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Abstrakt

Examensarbetets titel "En kris kan vara vad som helst” ar ett uttryck som beskriver saval
utmaningen i att forbereda sig for nagot okant, samt hur olika kriser kan vara. Att bemota klienter
i kris eller med trauman, innebar att den professionella bade paverkar och paverkas. Syftet med
examensarbetet var att undersdka socionomers beredskap att bemota klienters kriser eller
trauman inom mental- och missbrukarvarden, samt att kartldgga upplevelsen av att vara forberedd
pa svara eller ovdntade situationer i arbetet.

Teoridelen bestar av en oversikt om det professionella och empatiska forhallningssattet, om
krisstéd samt en traumamedveten omsorg. Vi beskriver vad empatitrotthet, kriser, trauman och
sekundartrauma kan innebdra for individen och organisationen. Vi relaterar till relevant lagstiftning
och styrdokument, riktlinjer och yrkesetiska varderingar som berdr amnet.

Examensarbetets undersékning har genomforts med en kvalitativ forskningsmetod och data har
samlats in genom kvalitativa forskningsintervjuer. Socionomer som arbetar inom mental- och
missbrukarvarden i Osterbotten har intervjuats. Vi har undersékt hur socionomutbildningen
forbereder den professionella, arbetsplatsens stod, vilka metoder som anvands i bemoétandet, samt
hur den professionella paverkas av arbetet och aterhamtningens betydelse.

Resultatet av undersdkningen visar att socionomutbildningen ger de flesta en bred grund att sta
pa. Arbetserfarenhet ger den professionella mer sidkerhet i bemoétandet av svara situationer i
arbetet. De flesta anvander ett empatiskt forhallningssatt. Arbetsgemenskapens stod framjar
véalbefinnandet, liksom en balanserad livsstil stéder aterhamtningen. Utmaningar som framkom
berérde olika mdjligheter till fortbildning och skolning, varierande kdnnedom om beredskap,
bradska i arbetsvardagen och fa tillfallen for naturlig avlastning.

Sprak: Svenska
Nyckelord: sociala omradet, mental och missbrukarvard, empati, traumamedveten omsorg,
aterhdmtning
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Tiivistelma

Opinnaytetyon otsikko “Kriisi voi olla mita tahansa” on ilmaisu, joka kuvaa haastetta valmistautua
johonkin tuntemattomaan ja sitd, kuinka erilaisia kriisit voivat olla. Asiakkaiden kriisien ja traumojen
kohtaaminen tarkoittaa, ettd ammattilainen seka vaikuttaa ja tulee vaikutetuksi. Opinnaytetyon
tarkoituksena oli tutkia sosionomien valmiutta kohdata asiakkaiden kriisit tai traumat
mielenterveys- ja pdihdehuollossa, seka kartoittaa kokemuksia valmistautumisesta vaikeisiin tai
odottamattomiin ty6tilanteisiin.

Teoriaosio koostuu ammatillisen ja empaattisen lahestymistavan, kriisiavun seka traumatietoisen
huolenpidon katsauksesta. Kuvailemme, mitd empatiavasymys, kriisit, traumat ja toissijaiset
traumat voivat merkitda vyksilolle ja organisaatiolle. Nostamme esiin aiheeseen liittyvaa
lainsdadant6a ja ohjausasiakirjoja, suuntaviivoja ja ammattieettisia arvoja.

Opinndytetydn tutkimus on toteutettu laadullisella tutkimusmenetelmalld ja tietoja on keratty
laadullisten haastattelujen kautta. Mielenterveys- ja paihdehuollossa tydskentelevid sosionomeja
Pohjanmaalla on haastateltu. Tutkimuksessamme olemme selvittdneet, miten sosionomikoulutus
valmistaa ammattilaista, tyopaikan tukea, sekd mitda menetelmia ammattilainen kayttaa
kohtaamisessa. Olemme tutkineet, miten tyd vaikuttaa ammattilaiseen, seka palautumisen
merkitysta.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta sosionomikoulutus antaa useimmille laajan pohjan.
Tyokokemus tuo ammattilaiselle enemman varmuutta vaikeiden tyotilanteiden kohtaamisessa.
Useimmat kdyttavat empaattista lahestymistapaa. Tyoyhteison tuki edistdd hyvinvointia ja
tasapainoinen elamantapa tukee palautumista. Haasteisiin kuuluivat erilaiset
koulutusmahdollisuudet, vaihteleva tietoisuus valmiudesta, tydarjen kiire, sekda harvat
mahdollisuudet luonnolliseen purkamiseen.

Kieli: Ruotsi
Avainsanat: sosiaaliala, mielenterveys- ja paihdehuolto, empatia, traumatietoinen huolenpito,
palautuminen
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Abstract

The title of the thesis “A crisis can be anything” is an expression that describes both the challenge
of preparing for something unknown, as well as how different crises can be. Dealing with clients in
crisis or with trauma means that the professional both influences and is affected. The aim of this
thesis was to investigate the preparedness of social workers to respond to clients' crises or traumas
in mental and substance abuse care, and to map the experience of being prepared for difficult or
unexpected situations at work.

The theory part consists of an overview of the professional and empathic approach, crisis support
and trauma-aware care. We describe what empathy fatigue, crises, trauma, and secondary trauma
can mean for the individual and the organization. We highlight relevant legislation and governing
documents, guidelines and professional ethical values that concern the subject.

The examination of the thesis has been carried out using a qualitative research method and the
data have been collected through qualitative research interviews. Social workers who work in
mental and substance abuse care in Ostrobothnia have been interviewed. We have examined how
social welfare training prepares the professional, the workplace support, the methods used in the
treatment, and how the professional is affected by the work and the importance of recovery.

The results of the survey show that social welfare education gives most people a broad foundation
on which to stand. Work experience gives the professional more security in dealing with difficult
situations at work. Most people use an empathetic approach. The support of the working
community promotes well-being, as well as a balanced lifestyle supports recovery. Challenges that
emerged concerned different opportunities for continuing education and training, varying
awareness of preparedness, urgency in everyday work and few opportunities for natural relief.

Language: Swedish
Key words: social area, mental and substance abuse care, empathy, trauma-aware care, recovery
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1 Inledning

Att arbeta inom det sociala omrdadet innebar att mota manniskor som alla bar med sig en
ryggsack med individuella erfarenheter. Ibland ar den ryggsacken alltfor tung att bara. For
den professionella innebdr det att kunna bemdta och hantera dven smartsamma
erfarenheter som klienten kan ha. Vi har personliga erfarenheter av situationer som vackt
tankar och fragor kring hur forberedd man ar pa att mota kriser och trauman hos klienten

eller i arbetet, samt hur man som professionell hanterar olika situationer.

De flesta som arbetar med manniskor har troligen nagon gang fatt radet att “akta sig for
att ta arbetet med sig hem”, vilket ar ett universalrad som Per Isdal (2017) omkullkastar
eftersom allt manniskonara arbete paverkar oss, oberoende av om vi vill eller inte. Darfor
borde alla professionella inom varden och den sociala branschen i stallet férberedas pa att
man kommer att paverkas. Orsaken &ar, att manniskonara arbeten fram for allt ar
kanslomassigt kravande. Den professionella berérs emotionellt av andra manniskors
lidande och smarta, vilket sker automatiskt. Vi kan inte styra eller stdnga av vara kénslor.

(Isdal, 2017, s. 28-29)

| vart examensarbete har vi valt att fokusera pa professionellas bemotande av kriser och
trauman inom mental- och missbrukarvarden, eftersom omradet férenar oss i vara
respektive profileringsomraden samt i vart personliga intresse. Vi ar intresserade av att ta
reda pa professionellas upplevelse av beredskap; hurudan kunskap har man fatt fran
utbildningen, hurudant stod fas pa arbetsplatsen, samt hur formas bemotandet av den

egna personligheten.

Var uppfattning ar att kunskap, beredskap, samt medvetenhet hos den professionella kan
fungera som stod i plotsliga och ovdntade situationer. Likasa tanker vi att det ar ett stod
for det dagliga arbetet med klienter som bar med sig smartsamma erfarenheter. Vi tanker
att empati ar en nodvandighet for den professionella och utgangspunkten foér vart
examensarbete &r det empatiska forhallningssittet och den traumamedvetna

omsorgen.
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Tyngdpunkten for vart examensarbete handlar om att ta reda pa hur beredskapen och
medvetenheten bland de professionella ser ut, samt vilka metoder de anvander i sitt

arbete. Samtidigt vill vi aven fokusera pa aterhamtningens betydelse inom omradet.

2 Syfte och fragestallning

Syftet med examensarbetet ar att ta reda pa hurudan beredskap socionomen har for att
mota klienter i kris eller med trauma inom mental- och missbrukarvarden. Vi kommer att
undersoka hurudana fardigheter man far under socionomutbildningen, samt hurudant stod
den professionella far i arbetslivet genom arbetsplatsskolning eller fortbildning. Vi vill
kartlagga vilka metoder som anvands i bemoétandet av klienter, samt om den

professionellas egen personlighet paverkar och hur den professionella paverkas av arbetet.

Malsattningen ar att undersdka om de professionella upplever att de har en teoretisk grund
att sta pa, samt upplevelsen av att vara forberedd pa att bemota svara eller ovantade
situationer i arbetet. Vi kommer dven att undersdka aterhamtningsformagans betydelse,
samt ta reda pa hur den kan fungera saval i forebyggande som resursstarkande syfte for

den professionellas vdlmaende.

Fragestallningar:
e Hur forbereder socionomutbildningen den professionella infor
bemdtande av kriser och trauman hos klienten?
e Hur stoder arbetsplatsen den professionella infor kritiska eller
traumatiska handelser?

e Vilka arbetsmetoder grundar sig den professionellas agerande pa?

Vart personliga intresse och vara erfarenheter leder oss till dessa fragor. Vi har valt att
genomfoéra var studie som en kvalitativ forskningsintervju och utga fran den professionellas
perspektiv. Var kansla sager dock att det ar lika vardefull kunskap ur klientens synvinkel.

Var uppfattning ar att ju mer medveten den professionella ar om de metoder som styr

arbetet, desto mer gynnas klienten av sjdlva arbetsinsatsen. | studien vill vi fokusera pa de
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professionellas egna upplevelser. Vi kommer att stalla intervjufragor som beror beredskap,

utbildning, arbetsgemenskap, teoretiska metoder, personlighet samt aterhamtning.

2.1 Definition av begrepp

| foljande kapitel ger vi en beskrivning av socionomutbildningen och socionomens
arbetsuppgifter inom mental- och missbrukarvard. Vi beskriver dven vad som avses med

kris och trauma, samt med resiliens.

Socionomutbildningens omfattning bestar av 210 studiepodng pa yrkeshodgskoleniva.
Socionomstudierna bygger pa de nationella gemensamma kompetensomradena for
yrkeshogskoleutbildning inom det sociala omradet. Socionomen ar sakkunnig inom arbete
med manniskor i olika aldrar och studierna ar en kombination av teori och praktik.
Socionomen kan arbeta inom den offentliga, privata och tredje sektorn med olika

arbetsuppgifter som hjalper och stoder manniskor i olika livssituationer. (Studieinfo, 2023)

De kompetenser som lyfts fram som viktiga for socionomen ar ett gott etiskt
forhallningssatt, formaga att bemota olika méanniskor, kunskap om samhallet och det
sociala servicesystemet, samt beredskap att arbeta utvecklingsinriktat. Laroplanen for
socionomutbildningen bestar av grundstudier, yrkesstudier, profilstudier, examensarbete,
praktik samt valfria studier. Laroplanerna och tyngdpunkten for studiernas innehall kan

variera mellan yrkeshogskolorna. (Studieinfo, 2023)

Socionomer (YH) inom mentalvdrdsarbete arbetar vanligen inom enheter med langvariga
klienter, vars stod- och hjalpbehov dr mangfacetterad. Inom vuxensocialt arbete kan
socionomer arbeta som socialhandledare, da framst inom rehabiliteringstjanster for
klienter med psykisk ohélsa eller med klienter som ar utanfor arbetslivet. Féreningar, lag-
troskel verksamhet for mentalvardsarbete, samt olika nationella
mentalvardsorganisationers handlednings- och radgivningsservice dr exempel pa arbeten
for socionomer. Socionomer kan dven arbeta pa akuta och forebyggande enheter for

krisarbete. (Helminen, 2016, s. 132-133)
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Missbrukarvdrden ordnas av valfardsomradenas primara social- och halsovard.
Missbrukarvarden kannetecknas av att den ar mangprofessionell och fordelas pa olika
nivaer inom social-, hdlso-, och sjukvard. Missbrukarvard kan ges inom 6ppenvarden och
pa olika enheter eller i specialsjukvarden. Professionella inom socialvarden kommer i
kontakt med fragor som berér missbruk bland annat inom kriminalvarden,
valdsforebyggande arbete, vuxensocialt arbete, barnskyddet samt inom socialt arbete med

unga. (Helminen, 2016, s. 156—159)

Begreppet kris anvands som samlingsnamn for flera psykiatriska sjukdomsutbrott eller
storningar. Kris betyder avgérande vandning, 6desdiger rubbning eller plotslig forandring.
Ett psykiskt kristillstand innebar att ens tidigare erfarenheter och inldarda reaktionssatt inte
racker till for att forsta och psykiskt bemastra livssituationen man rakat in i. (Cullberg, 2020,

s. 15 - 19)

Ett psykiskt trauma innebar alltid en krissituation, men en kris behdver inte inbegripa ett
trauma. Ett psykiskt trauma innebar overvaldigande och okontrollerbara handelser som

orsakar psykisk pafrestning for den som drabbats av handelsen. (Dyregrov, 2010, s. 9 - 10)

Resiliens handlar om normal funktion under onormala forhallanden. Det innebar att kunna
aterga till en ursprunglig form efter en fysisk eller psykisk belastning och formagan att
atervinna halsan. Resiliens kan indelas enligt foljande: ateruppratta, uppratta och
forbattra. Nyckeln till att forsta resiliens ligger i att komma fram till hur barn tanker och vad

de gor med besvarliga situationer. (Inger & Borge, 2012, s. 15-17)

Barnpsykiatern Michael Rutter (2000) har formulerat definitionen av resiliens pa detta satt:
"resiliens dr processer som gér att utvecklingen nar ett tillfredsstdllande resultat, trots att
barnet har haft erfarenheter av situationer som innebdr en relativt stor risk att utveckla

problem eller avvikelse.” (Inger & Borge, 2012, s. 18)

2.2 Beskrivning av utgangspunkt

Socionomens yrke forutsatter ett gott och sakligt bemotande av andra manniskor, samt en

forstaelse for andras upplevelser och erfarenheter. | féljande kapitel fordjupar vi oss i vad



5
det professionella och empatiska forhallningssattet innebar, samt om det kan fungera som
ett stod for den professionella i bemotandet av klienter med kris eller trauma. Vi staller oss

fragan om empati ar ett satt att vara, eller ett satt att arbeta.

Vi fordjupar oss i kristeorier for att forsta olika satt att reagera i olika situationer. Vi
fordjupar oss sarskilt i vad en traumamedveten omsorg innebar ur den professionellas
perspektiv, samt om teorin har forankring i det praktiska arbetet. Vi tar reda pa vad
sekundartrauma och aterhamtningsférmaga har for betydelse, for att forsta hur
bemdtandet av svara och utmanande situationer kan paverka den professionellas

valmaende i arbetet.

Vi utgar dven fran relevant lagstiftning, styrdokument och rekommendationer, samt fran
de yrkesetiska riktlinjerna som vi anser ar en viktig grund och vagledning for den

professionella.

3 Det professionella forhallningssattet

Enligt Holm (2009, s. 48-50) formas den professionella hallningen under yrkesutbildningen
och kan liknas vid en process dar yrkesidentitet, kunskap och etiska varderingar ingar.
Yrkesutbildningen ger vagledning i vilka forpliktelser yrket medfér samt vilka etiska regler
som ar giltiga i yrkesutdvandet. Yrkesidentiteten blir en viktig del av det professionella
forhallningssattet och fungerar som ett starkt inre stod i olika arbetssituationer, framfor
allti kravande sadana. Blennberger (2013, s. 80) beskriver att etiska personegenskaper ofta
utgor vardegrunden for olika professioner, samt innebérden av att professionella bor ha

vissa egenskaper for att folja de yrkesetiska reglerna.

Betydelsen av de etiska riktlinjerna i det professionella bemdétandet betonas av bade Holm
(2009) och Blennberger (2013), eftersom relationen mellan den professionella och klienten
kdnnetecknas av maktobalans i viss man. Den professionella har en maktposition i
forhallande till klienten, eftersom klienten ar beroende av den professionellas hjalp eller
stod. De etiska riktlinjerna kan anses fungera som ett skydd for klienten. Ett jamlikt
bemo&tande innebar inte att bortse fran maktskillnaden, utan innebér att se och behandla

den andre som en likvardig person, vilket ar sarskilt viktigt i professionella relationer.



Det professionella forhallningssattet kan beskrivas som en férmaga att se och bekrafta den
andres kanslor, tillrackligt ndra men anda tillrackligt distanserat. Holm (2009, s. 51)
definierar professionell hallning enligt foljande: “professionell hdllning ér en stdndig
strdvan att i yrkesutévandet styras av det som gagnar patientens/klientens legitima behov

—inte av de egna behoven, kénslorna och impulserna.”

Legitima behov syftar pa de grundlaggande manskliga rattigheterna som varje person har
och som grundar sig pa manniskovardet. Till de rattigheterna hor, ur klientens synvinkel,
att fa ta del av den professionellas yrkeskunskap. Det professionella forhallningssattet
handlar om att bry sig om samt att visa respekt, vilka utgar fran en akta etisk hallning och
grundlaggande varderingar om karlek och jamlikhet. | professionella sammanhang bér man
dock undvika att bendamna bemdétandet som “karleksfullt”, daremot uttrycker ett vanligt
eller empatiskt bemoétande denna grundlaggande hallning. Ett vanligt och respektfullt
bemdtande ger klienten maojlighet att behalla en god sjalvbild, vilket 6kar mojligheterna for

ett fortroendefullt samarbete. (Holm, 2009, s. 52-54., Blennberger, 2013, s. 82-85)

3.1 Professionell och personlig

Genom ett personligt bemotande kan den professionella visa uppmarksamhet, intresse och
se den andre som en medmanniska. Det finns en missuppfattning om att ett professionellt
forhallningssatt innebdr att vara lite avstandstagande eller neutral, vilket kan harstamma
fran den allmdnna uppmaningen om att “inte blanda in egna kdnslor”. Att vara narvarande,
intresserad samt koncentrerad i kontakten till den andre kraver dock inte mer an dess
motsats. Det finns ett sjalvklart samband mellan personliga egenskaper och satt att
bemota, vilket samtidigt innebéar att det professionella bemoétandet kommer att paverka

den egna personligheten. (Holm, 2009, s. 54-55., Blennberger, 2013, s. 90)

Enligt Holm (2009) finns det nagra krav som kannetecknar det professionella
forhallningssattet. Det forsta ar den professionellas acceptans av att klientrelationen ar
osymmetrisk. Detta innebar att klienten och klientens kanslor har féretrade i jamférelse

med den professionella, samt att den professionella blir mottagare for klientens
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upplevelser och kanslor, som klienten har ratt att fa utrymme fér. Den professionella kan

inte forvanta sig att klienten ska se eller bekrafta den professionella pa motsvarande satt.

Det andra kravet pa ett professionellt forhallningssatt ar den professionellas medvetenhet
om egna behov, kdnslor och impulser. Det dr endast genom att vara medveten om dessa,
som det ar mojligt att styra dem. Omedvetna behov och kanslor kommer till uttryck utan
att vi sjalva marker det, daremot marks de av omgivningen. Ett satt att behalla en
professionell hallning i utmanande arbetssituationer, ar att foérsoka forsta vad som orsakar
ett provocerande beteende hos klienten, samt att strava till ett samspel. Férstaelsen, som
beskrivs som empati, utvecklas hos en motiverad professionell genom arbetserfarenhet.

(Holm, 2009, s. 55-58)

Forutom att den professionella ar medveten om egna behov och kanslor, samt ar
motiverad till att folja de yrkesetiska varderingarna, sa kravs det dven for ett professionellt
forhallningssatt ett intresse for manniskor och en viss manniskosyn. Den professionellas
manniskosyn har en direkt inverkan pa bemotandet av klienter. Det finns &ven
forvantningar pa att professionella har vissa personliga egenskaper, samt att man lever upp

till dessa bade i sitt yrke samt privat. (Holm, 2009, 66—69, Blennberger, 2013, s. 75-77)

3.2 Empati

Empati kan betraktas utgdende fran flera olika perspektiv, bade vardagliga och
vetenskapliga. Inom forskningen har empati som fenomen diskuterats inom olika omraden,
sa som psykologi, filosofi, historia, vardvetenskap och neurovetenskap. Definitionen samt
tolkningen av empati varierar inom olika forskningsomraden, samtidigt som de aven
Overlappar varandra. Uppfattningen om empatins betydelse forenas i férstaelsen av hur
andra manniskor tanker och kanner. Om vi saknar empati sa kan vi inte heller forsta
varandra som medmanniskor, vilket paverkar interaktionen och férmagan till att stoda

varandra. (Bohlin et al. 2014, s. 11-14)

Begreppet empati harstammar fran den grekiska sammansattningen av orden en/em och

pathos, varav em betyder ”in” och pathos betyder “kdnsla, lidande eller lidelse.” Enligt
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Bohlin och Eklund (2014, s. 15) kan empati definieras enligt foljande: “att leva sig in i en

annan mdnniskas tankar och kénslor genom att se hennes situation sd som hon ser den”.

Enligt Kinge (2015) handlar empati om saval kdnslor som kognitiv kapacitet. Vi anvander
oss av var emotionella férmaga nar vi vill férsta en annan manniska, men for att na den
andra med vart budskap behovs dven den kommunikativa och kognitiva formagan. Sattet
att férmedla inlevelse och forstaelse ar betydande fér hur den andra upplever sig som
forstadd eller inte. Utgdende fran detta kan empati delas in i den empatiska forstaelsen

och den empatiska kommunikationen. (Kinge, 2015, s. 43-44)

Aven Bohlin och Eklund (2014) lyfter fram att empati kan indelas i kognitiv empati och
affektiv empati. Den kognitiva empatin syftar pa forstaelsen av andra méanniskors tankar
och kanslor, emedan den affektiva empatin innebar att dela den andra manniskans kanslor.

(Bohlin et al. 2014, s. 18)

Det behover daven finnas en balans mellan de kognitiva och de intuitiva elementen i
kommunikationen till den andra. Ett Overdrivet kognitivt handlingssdatt hos den
professionella riskerar att den kdnslomadssiga och intuitiva formagan forhindras, liksom ett
overdrivet kdnslomassigt forhallningssatt riskerar att den professionella 6veridentifierar sig
med den andra. Overidentifikation innebar att den professionella har svart att sarskilja
mellan egna kanslor i forhallande till den andras kdnslor. For att vi ska kunna forsta en
annan manniska, sa ar det noédvandigt att dessa element standigt samspelar med varandra.

(Kinge, 2015, s. 61)

3.3 Empatiskt bemd6tande

De kognitiva formagorna ar viktiga i det empatiska forhallningssattet, eftersom de bidrar
till att den professionella kan halla isdr egna kédnslor och tolkningar i bemotandet av den
andra. Det empatiska forhallningssattet paverkas av den professionellas maende; om man
mar bra och kdnner sig trygg, sa finns det forutsattningar for ett empatiskt bemotande. Om

man daremot kanner sig hotad, otrygg eller radd sa leder det till att den empatiska



9
formagan blir blockerad. | en hotfull situation blir behovet att radda sig sjalv forst, storre

an formagan till inlevelse for andra manniskor. (Kinge, 2015, s. 44—-46)

Empati forknippas vanligtvis med formagan att kunna satta sig in i en annan manniskas
situation, vara sensitiv och forstaende, samt att kunna kommunicera omtanke till den
andra. Det betyder att den professionella foérvantas kunna bete sig flexibelt och sensitivt i
sitt arbete, samtidigt som arbetet med klienter férutsatter planerande och styrning. Det
innebar for den professionella att kunna vaxla mellan ett malmedvetet och ett intuitivt
samt inlevelsefullt forhallningssatt. Det handlar om att lyssna in den andra och sig sjalv,

samt att vardesatta den empatiska kommunikationsprocessen. (Kinge, 2015, s. 58—59)

Ett empatiskt bemotande forutsatter att den professionella ar medveten om egna kanslor,
behov och reaktioner i det praktiska arbetet. Forstaelsen av de egna kdnslorna och
reaktionerna star i férhallande till hur ndara man kan komma en annan. Det empatiska
bemdtandet bygger pa akta narvaro, vilket innebar att den professionella behdéver vara
uppmarksam pa sig sjalv. Aven arbetsgivaren och organisationen har ett ansvar. | krdvande
arbetssituationer ska den professionella kunna kanna sig siker pa att organisationen har

riktlinjer for hur man tar hand om saval denne som situationen. (Kinge, 2015, s. 157-158)

Den egna tryggheten ar en forutsattning for ett empatiskt forhallningssatt och
medvetenheten om detta ar underskattad. En trygg organisation med trygghetsskapande
atgarder stoder utvecklingen av de empatiska formagorna hos de professionella. Inre och
yttre trygghet leder till att man inte paverkas av egna férsvarsmekanismer i bemétandet av

andra.

Ibland kan den professionella vara hindrad att se den andras behov, vilket kan bero pa olika
orsaker. De egna behoven kan ta Over, eller sa ar man for kanslomassigt involverad. Kritik
kan leda till en oférmaga att reflektera éver det egna beteendet. En professionell hallning
innebér att striava efter det som ér till hjilp for den andra. Aven professionella kan reagera
och vara kanslomassiga, nar det sker kontrollerat och man tar ansvar for egna reaktioner.

(Kinge, 2015, s. 159-161)
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3.4 Empatins nivaer

Enligt Palmer (2019) kan empati delas in i olika nivaer. Den forsta nivan av empati ar den
reflexmassiga som sker omedvetet, som nar en gaspning smittar av sig. Vid den andra nivan
av empati finns det en forstaelse for att man reagerar pa en annans kdnsla och uppstar nar
man kdanner medlidande for nagon. Empatins tredje niva syftar pa medkéansla och innebar
att man har en medveten narvaro, som leder till omsorg och omtanke om den andra, utan
att man forknippar den andres kansla med sig sjalv. Att vara medveten om empatins olika
nivaer kan stoda den professionella i att anvanda sig av medkansla, samt darmed undvika

identifiering med traumatiserade klienter.

Hjarnans smartsystem paverkas nar vi ser eller tanker pa en smartsam handelse, vilket
innebdr att smarta smittar. Medlidande aktiverar hjarnans smartsystem, som i
professionellt arbete kan leda till kdnslor av obehag eller ett behov av att ta avstand fran
det man upplever. Ddremot aktiveras hjarnans beloningssystem vid tillstand av medkénsla

eller compassion. (Palmer, 2019, s. 92-93)

Forskningen har identifierat tre natverk i hjarnan som aktiveras vid olika sociala samt
emotionella processer; formagan att kdnna vad den andre kanner, en abstrakt forstaelse
for den andres kdnslor och tankar, samt formagan att avldsa den andres rorelser och
avsikter. Fastan studier har visat att specifika omraden i hjarnans frontallob aktiveras pa
samma satt oberoende av om man upplever egen eller andras smarta, sa aterstar dock
fragan om hur mycket man anvander sig av egen kunskap i foérhallande till forstaelsen for

andra och tvartom. (Bohlin et al. 2014, s. 153-154)

4 Stress, empatitrotthet och andra faktorer

Foljande kapitel berdor empatisk stress, empati- och medkanslatrotthet och
forsvarsmekanismer, samt vilka foljderna kan vara for individen och organisationen. |

kapitlet redogors for skillnaderna mellan de olika begreppen.

Utbrandhet ar ett flerdimensionellt begrepp, dar symptomen kan visa sig genom paverkan

i den empatiska formagan och det professionella forhallningssattet. Det innebar inte att
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den empatiska formagan i sig skulle leda till utbrandhet, fastdn dven empatiska personer

kan bli emotionellt utmattade i psykiskt belastande situationer.

Det ar framst yttre faktorer som utgor risk for utbrandhet bland professionella inom
manniskonara yrken, exempelvis brist pa stéd fran arbetsledningen och arbetskamrater,
arbetets organisation eller arbetsbelastningen. Ovrigt som inverkar pa risken av utbrandhet
ar arbetets meningsfullhet, individuella faktorer, samt satt att hantera stress- och

kdanslomassiga situationer. (Holm, 2009, s. 14-15)

4.1 Empatisk stress

Empatisk stress (compassion stress, emotional stress) beror alla som i sitt yrke kommer i
kontakt med manskligt lidande och ar en féljd av att man standigt tar del av kanslomassigt
belastande situationer. Det paverkar den professionella kdnslomassigt att bemota klienter
i kris eller med starka psykiska reaktioner, samt att vara mottagare for klientens reaktioner.
Stresstaligheten paverkas dven av den professionellas personliga egenskaper och
erfarenheter, fastdn empatisk stress i forsta hand ar arbetsrelaterat och empatitrotthet

framst beror pa orsaker i arbetsgemenskapen eller i organisationen.

Enligt Nissinen (2012) vill en del arbetstagare och chefer forminska organisationens eller
arbetsgemenskapens andel i féorekomsten av empatitrotthet. Den psykiska belastningen
ses som ett individuellt problem som beror pa den professionella sjalv. P4 motsvarande
satt anser en del att empatisk stress och empatitrotthet endast beror pa problem som finns
i arbetsgemenskapen, och da framst pa problem i ledningen eller bland chefer. Det &r dock

manga faktorer som inverkar pa uppkomsten av empatisk stress och empatitrotthet.

Bade individuella faktorer och faktorer i arbetsgemenskapen inverkar pa graden av
empatisk stress, samt leder till att den empatiska stressen endera minskar eller forstarks
hos individen. Olika handlingsmodeller pa arbetsplatsen kan fortranga eller stéda den

psykiska belastningen som arbetet medfér. Atgarder pa individ- och organisationsniva kan
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minska eller 6ka risken for att empatisk stress utvecklas till empatitrotthet, men man kan

inte forhindra att professionella blir kinslomassigt paverkade. (Nissinen, 2012, s. 30—-31)

4.2 Empatitrotthet

Empatitrotthet (compassion fatigue) utvecklas ofta obemarkt och efter en langre tid av
empatisk stress. Empatitrotthet ar utbrandhet som beror pa arbetets kdnsloméssiga
utmaningar, som berdr den professionella oberoende av personlighet, erfarenhet eller
yrkesmassigt kunnande. Nissinen (2012) poangterar att manga professionella har olika
praktiska strategier som hjalper dem att bemadstra olika situationer, men att dessa

strategier inte helt avlagsnar den emotionella stressen som arbetet medfor.

Skillnaden mellan empatisk stress och empatitrotthet marks hos den professionella dven i
aterhdmtningen. Arbetsrelaterad stress underlattar vanligtvis under lediga dagar eller
semestern, medan empatitrotthet paverkar bade djupare och mer overgripande. For att
aterhdmta sig fran empatitrétthet behovs, férutom vila och egenvard, dven en forstaelse
av hur arbetet paverkar det egna psykiska valbefinnandet och de sociala relationerna.
Empatitrotthet kan visa sig genom olika symptom. Patrdngande minnesbilder, skev
uppfattning om den egna yrkeskunskapen och omgivningen, negativ mannisko- och
varldssyn, avsaknad av gladje och energi, 6kad forekomst av rddslor, angest och ilska namns

bland flera andra negativa kanslor och tillstand. (Nissinen, 2012, s. 31-35)

Enligt Gerge (2011, s. 52-53) kan empatitrotthet visa sig genom ett kyligt och distanserat
bemotande hos den professionella, men det kan aven vara ett uttryck for att det saknas ett
lampligt stdd i organisationen. Den professionellas reaktioner ar i standigt samspel med de
omgivande strukturerna, samtidigt som den professionella alltid ansvarar for det egna
forhallningssattet. Utbildning, handledning samt medvetenhet om riskerna med
manniskondra yrken ar vasentligt for saval den professionella sjédlv, som i forlangningen for

klienten.
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Kunskap om empati- och medkéanslatrotthet samt om stéllféretradande traumatisering
borde inga som en sjalvklarhet i alla utbildningar som ber6r vard och omsorg. Empati- och
medkanslatrotthet ar en yrkesrisk inom manniskonéra yrken, vilket bade studerande samt

professionella borde forberedas pa. (Gerge 2011, s. 58-59., Figley 1995, s. 16—17)

Bade Figley (1995) och Gerge (2016) har forskat i hur personer som arbetar med
traumatiserade klienter paverkas. Medkanslatrotthet, som adven kallas for sekundart
traumatiskt stressyndrom (STSD), lyfts fram som en naturlig foljd av omhadndertagande
mellan tva personer, dar den ena varit initialt traumatiserad och den andre paverkas av den
personens upplevelser. Sekundart traumatiskt stressyndrom motsvarar posttraumatiskt
stressyndrom (PTSD). Foljderna ar inte nédvandigtvis ett problem, utan mer en naturlig
effekt och normal mansklig reaktion pa det som den professionella méter i sitt arbete.

(Figley, 1995, s. 13—-14., Gerge, 2016, s. 250-251)

4.3 Forsvarsmekanismer

Olika faktorer kan hindra den empatiska forstaelsen och kommunikationen. Sarskilt handlar
det om hur vara egna kadnslor och reaktioner, kopplade till vara egna upplevelser, kan
paverka oss i motet och forstdelsen av den andra pa ett icke-reflekterande satt. Inom
psykiatrin anvands begreppet forsvarsmekanismer, for att bendmna olika strategier som vi
anvander for att kontrollera vara egna kanslor, med avsikt att minska det egna obehaget.
Forsvarsmekanismerna kan fungera som overlevnadsstrategier i situationer som upplevs
som hotfulla, eller som skydd mot inre kaos och angest. De &r oftast omedvetna och

automatiska reaktioner i verkliga situationer som vi stravar till att bemastra.

Forutom de kdnslomdssiga konflikterna som kan uppsta till foljd av férsvarsmekanismerna,
paverkar dven Overlevnadsstrategierna vara varderingar och handlingar pa ett irrationellt
satt. Detta sker exempelvis genom bagatellisering, dveridentifikation, problemforflyttning,

projicering av otillracklighet, tillbakadragande och distansering. (Kinge, 2015, s. 162)
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Dessa hinder finns i allt manskligt samspel, men genom att bli medvetna om vara egna
forsvarsmekanismer sa kan vi undga dessa. Eftersom den professionella anvander sig sjalv
som arbetsredskap i alla manskliga moten, sa ar det nddvandigt att férsta de psykologiska
mekanismerna, samt vad som sker i samspelet med andra. Det kan dven vara avgérande
for hur langt vi kommer med stédet som vi vill ge. Medvetna psykiska strategier fyller dven

en viktig funktion nar det handlar om att hantera svarigheter eller stressfyllda situationer.

| en undersdkning bland halso- och socialvardspersonal har man kunnat identifiera olika
kanslor och konflikter som forhindrar professionell och adekvat hjalp till klienterna. Bland
dessa kanslor finns exempelvis férnekande av ansvar, behov av egen kanslomassig
tillfredsstallelse, svarigheter att skilja mellan personligt och professionellt ansvar och

kontrollbehov. (Holm, 2009, s. 135-136., Kinge, 2015, s. 162-163)

Det ar dven viktigt att forsta hur forsvarsmekanismerna kan paverka klienters beteende.
Enligt Bath & Seita (2019, s. 169-180) ar det av stor vikt att forsta de defensiva strategierna
bakom unga traumatiserade personers beteende, for att kunna arbeta pa ett positivt satt.
Den professionella kan genom att aterskapa berattelsen, sdtta ord pa kanslor, lyssna aktivt
och anvinda sig av olika samtalstekniker lira klienten att férstd de egna kidnslorna. Aven
icke-verbala behandlingsmetoder, fritidsaktiviteter och konstnarlig verksamhet kan ha

positiva effekter for personer som férsoker hantera effekter av trauma.

5 Kriser och trauman

Nar det uppstar en hdandelse dar tidigare erfarenheter inte racker till for att hantera det
som hander utan lidande som foljd, uppstar en kris. Att uppleva saknad, fortvivlan och
trotthet ar exempel pa reaktioner som ar vanliga. Bade den drabbade och manniskor

omkring den drabbade paverkas. (Hedrenius & Johansson, 2013, s. 24)

Nar en handelse eller en livssituation ar évervadldigande och okontrollerbar, samt medfor

extrem psykisk pafrestning, handlar det om trauma. Kanslor som maktloshet, intensiv
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skrack, ilska eller radsla ar kdrnan i ett trauma. Handelsen kan upplevas krankande och
meningslos, och leder till att manskliga varden och relationer ifragasatts. Komponenter i
hdandelsen, tidiga erfarenheter och personliga forutsattningar och egenskaper avgor

inneborden av traumat for individen.

Biologiska, psykologiska, existentiella och sociala faktorer ar faktorer som okar respektive
minskar risken for traumatisering. Att reaktioner efter en svar handelse infaller, dr bade
forvantat och normalt for vuxna och barn, vilket innebér att alla manniskor inte blir
traumatiserade av en svar hdndelse. Nar skadan inte ar alltfér komplicerad och om de ratta
omstandigheterna finns, behover inte det intraffade leda till sjukdom. (Hedrenius &

Johansson, 2013, s. 24 — 25)

5.1 Utvecklingskriser och situationsutldsta kriser

Kriser indelas i utvecklingskriser respektive situationsutlosta kriser. De olika stegen i var
utveckling under livet hoér ihop med utvecklingskriser. En plotslig forandring av
livssituationen, som kan skapa angest infor hur man skall klara av att leva vidare, eller en
sjukdom dar man med tiden inser allvaret att sjukdomen kommer leda till doden, hor ihop
med situationsutlosta kriser. Dessa typer av situationskriser kan man aven kalla for

traumatiska kriser. (Hammarlund, 2012, s. 184)

Om man drabbas av en situationsbetingad kris, som kan verka obetydlig, mitt i en
utvecklingskris sa kan kanslobelastningen vara mycket svar att klara av. En psykisk kris kan
uppsta om man blir allvarligt sjuk och visar det sig att sjukdomen forvarras, drabbas man
av ett flertal kriser. Att inte hinna bearbeta och integrera de tidigare handelserna i
sjukdomsforloppet leder till kumulativt trauma, som betyder att den psykiska stressen

ackumuleras. (Hammarlund, 2012, s. 200)

5.2 Kriser i organisationen

Kriser i arbetslivet kan dven delas in i utvecklingskriser och traumatiska kriser. De kan

berora den enskilda arbetstagaren eller hela arbetsgemenskapen. Kriser i privatlivet kan
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aterspeglas pa arbetsplatsen eller i arbetsgemenskapen. Oberoende om krisen beror pa
privata eller arbetsrelaterade orsaker, sa kan de paverka arbetsférmagan samt fordra ett
stod eller dndringar i arbetsuppgifterna. Detta galler sarskilt vid traumatiska kriser. (MIELI

r.f., 2021)

Utvecklingskriser pa arbetsplatsen hor ofta ihop med neutrala eller positiva férandringar
som ett nytt arbetsuppdrag, andringar i personalen, pensionering eller en planerad
organisationsférandring. En utvecklingskris kan dven vara vantad och 6nskad, samt leder i
basta fall till en positiv forandring. Det ar dock viktigt att komma ihag att dven positiva
forandringar pa arbetsplatsen samtidigt kan innebara en psykisk pafrestning. (MIELI r.f.,

2021)

Till skillnad fran utvecklingskriser, sa ar en traumatisk kris en icke-6nskad forandring som
innebar en psykisk belastning. Exempel pa traumatiska kriser pa arbetsplatsen ar
arbetsolyckor, vald eller hot om vald, trakasserier eller osakligt beteende, uppsagning, en
arbetskamrats eller klients pl6tsliga insjuknande, dodsfall eller sjalvmord. Andra orsaker till
en traumatisk kris pa arbetsplatsen kan vara en daligt ledd organisationsférandring utan
tillrackligt stod till arbetstagarna, eller en arbetstagares allvarliga symptom pa grund av

arbetsrelaterade orsaker eller utbréandhet. (MIELI r.f., 2021)

En traumatisk kris paverkar alltid arbetsplatsen eller organisationen. Om situationen inte
har blivit omskott, sa kan det fa langsiktiga foljder som paverkar arbetsférmagan hos
arbetstagaren. En kris som hanterats bra kan stidrka organisationens egen formaga att
hantera svara situationer, dven i framtiden. Det ar viktigt att vara medveten om nar
organisationens egna resurser och verksamhetsmodeller inte ar tillrdackliga, samt kanna till

da man behoéver utomstaende hjalp for att hantera situationen. (MIELI r.f., 2021)

5.3 Krisstod

Malet med krisstod ar att stiarka motstandskraften och minska risken for psykiska och
fysiska besvar, genom att hjalpa manniskor att hantera stress och skydda fran det som

skadar dem. Krisstdd innebar insatser fore, under och efter svara handelser och férutsatter
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en helhetssyn pa manniskan, dér man maste ta hansyn till biologiska, sociala, psykologiska,
socialpsykologiska, existentiella och andliga faktorer. Praktiskt stod, psykologiskt stod och

socialt stod ar komponenter i krisstod. (Hedrenius & Johansson, 2013, s. 34 — 35)

Enligt Hammarlund (2012, s. 115) ar krisstod den enklaste och mest grundldggande
hallningen nar man bemoter en manniska i kris. Vem som helst kan ge krisstéd om man har
nagorlunda psykisk balans och inte sjdlv ar i behov av bekraftelse eller stod. Att flytta
ambitionen fran att aktivt géra mangder med hjalpsamma handlingar till att bara vara dar,

att vara en medmanniska, ar till stor nytta for hjalparen och den drabbade.

5.4 Krishantering inom organisationer

En plan for krisberedskap pa arbetsplatsen underlattar hanteringen och bearbetningen av
kriser nar de intraffar. Med hjalp av planen kan man undvika att krisen blir djupare och
svarare, samt eventuellt dven forebygga kriser. Att arbetsplatsen har en tydlig plan for
krishantering handlar om att vara forutseende, vilket tyder pa en ansvarstagande
verksamhetskultur och pa att man vardesatter samt har omsorg om personalen. Planen for
krishantering fungerar som ett verktyg som stéder den drabbades arbets- och

funktionsformaga vid en krissituation. (MIELI r.f., 2021)

Krisplanen bor innehalla information om olika stodformer och vad de innebar fér den
enskilda individen, arbetsgruppen eller organisationen. Vid en krissituation ar det viktigt
att personalvardande atgarder satts in sa fort som mojligt och det ar arbetsledaren som ar

ansvarig for att det sker. (Hammarlund, 2012, s. 271)

Kunskap ar den viktigaste delen av god krisberedskap pa arbetsplatsen eller i
organisationen. Det ska finnas tydliga riktlinjer om vad som bor goras, av vem och nar, om
en kris intraffar. Om det finns kinnedom om hur man ska agera vid en oférutsedd hdndelse,
sa kan man minska kdnslan av vanmakt som en kris ofta orsakar. Okunskap om hur man
bor agera kan leda till passivitet eller till att man ”"6verreagerar”, vilket i sin tur kan leda till

mer stress for de berodrda. Att ha kinnedom om vad som forvantas av en i en oforutsedd
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situation, okar kdnslan av sdkerhet och trygghet. Det har en direkt inverkan bade pa den

som ger krisstdédet och den som tar emot det.

Aven korta och malinriktade utbildningar ger resultat i hur chefer eller andra arbetstagare
upplever att de har beredskap for att mota olika situationer eller handelser. Férutom att
utbildning ger beredskap att mota kriser, sa kan den dven ge kunskap om hur manniskor
fungerar ur ett psykologiskt perspektiv. Férutom utbildning i krishantering, sa har dven
arbets- och livserfarenhet en inverkan pa hur férberedd man ar i en plotslig situation.

(Brolin, Calleberg & Westrell, 2022, s. 77-79)

6 Traumamedveten omsorg

Dr. Howard Bath och dr. Diana Boswell har utformat modellen traumamedveten omsorg
(TMO). Genom forskning och lang erfarenhet av att ha arbetat med traumatiserade barn,
har de samlat kunskap om trauma och vilka faktorer man i arbetet med traumatiserade
barn bor framja. Genom att ha forstaelse for hur trauma paverkar samt vilka behov man
behdver bemota, ges forutsattningar for en god lakning och aterhamtning. (Radda barnen,

2018)

Traumamedveten omsorg ar en guide till att tydliggora, forsta och beméta behoven hos
utsatta barn och unga. Den ar uppbyggd kring tre pelare som fokuserar pa det som bidrar
till aterhamtning, lakning och som utmarker en traumamedveten niva. De tre pelarna ar att
uppleva trygghet, utveckla positiva relationer och copingstrategier. Bessel van der Kolk
(2014) har konstaterat: “ndr vi bortser fran dessa viktiga sidor av den mdnskliga naturen

frantar vi mdnniskor méjligheten att ldka fran trauman och aterupprdtta sin autonomi.

(Bath & Seita, 2019, s. 18-47)

Vi ska beskriva de tre pelarna i traumamedveten omsorg och vi borjar med den forsta —
trygghet. Ett barn som upplevt trauma kan uppleva radsla och hjalploshet i situationer som
ar trygga. For att kunna uppleva trygghet maste de lara sig skilja mellan vad som &r farligt
och inte. Fysisk trygghet och stabilitet, kdnslomassig, relationell och kulturell trygghet ar

aspekter av trygghet. (Bath & Seita, 2019, s. 101)
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Maslow (1943, 1967) ansag att de grundldggande overlevnadsbehoven maste vara
tillgodosedda innan man kan fokusera pa utvecklingsbehoven. Till de grundlaggande
behoven hor — luft, vatten, mat och skydd, foljda av stabilitet och trygghet. Den
kdanslomassiga tryggheten ar viktig och det kan barnet uppleva nar det vet att dess
omsorgspersoner bekraftar, accepterar, respekterar och tar hansyn till dess kanslor, tankar
och 6nskemal. Att forsta barnets inre varld och kunna hantera utbrott pa ett lugnt och
tryggt satt ar verktyg och strategier for att framja kanslomassig trygghet. (Bath & Seita,
2019, s. 102 - 110)

Relationell trygghet innebar att visa for barnet att vuxna kan vara palitliga, genom att vara
irliga, ©ppna och konsekventa. Aven relationer mellan jimnariga paverkar den relationella
tryggheten. For att barn och unga ska kunna laka, lara och utvecklas ar det viktigt att skapa
ett klimat praglat av trygghet. Kulturell trygghet innebar att barnet upplever att deras
kulturella identitet blir bekraftad och respekterad. (Bath & Seita, 2019, s. 111 - 113)

Den andra pelaren i traumamedveten omsorg ar relationer. Barn som upplevt tidiga
trauman har daliga relationer till manniskor som i normala fall ska skydda och ta hand om
ett barn. Barnet kdnner sig 6vergivet och isolerad fran manskligheten. Nar barnet upplever
en kansla av trygghet uppmuntras barnet att vardesatta relationer och uppratthalla dessa.
Svara trauman kan leda till att tilliten urholkas helt. Barnet far svart att kanna tillit till
foraldrar och andra vuxna. Ju narmare personerna ar for barnet, desto mera paverkas

tillitsformagan. (Bath & Seita, 2019, s. 127 - 128)

Den tredje pelaren &r coping. Coping beskrivs av Lois Murphy enligt tva huvudkategorier;
coping 1, som handlar om att kunna hantera svara omstandigheter och coping 2, som
handlar om férsoken att hantera inre orostillstand. Nar man inte kan hantera inre stress,
blir det svart att dvervinna svarigheter som man moter i livet. Att lara sig handskas med
bade vyttre stressfaktorer och inre oro &r viktigt for unga manniskor. Negativa
tankemonster, smartsamma kanslor, patrangande tankar, negativ sjalvbild, somnproblem,
mardrommar, flashbacks och minnessvarigheter ar symptom pa posttraumatiskt
stressyndrom, som unga personer uppvisar som utsatts for trauma. (Bath & Seita, 2019, s.

157-158)
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Livs- och inlarningsmiljoer paverkas hos barn som blivit exponerade for trauma och kronisk
stress, och for att overleva omstandigheterna utvecklas copingstrategier. Genom att som
professionell forsta att ett problematiskt beteende i sjdlva verket kan vara en
copingstrategi, sa kan man forbattra livssituationen genom att hitta sunda och adaptiva
satt att hantera stress. Att skapa trygga miljoer, erbjuda stod samt fungera som forebild ar

forsta prioritet. (Bath & Seita, 2019, s. 158 — 162)

Omsorgsrelationer praglade av varme, tillit, tillganglighet och vanlighet ar de viktigaste
ingredienserna i resiliens i relation till utbildning och arbete med unga personer. Vanliga
och stéttande handlingar kan utveckla en god resiliens. Utvecklande relationer ar en viktig
del i forandringsarbete. Att bygga upp starka relationer innebar att anvanda sig av olika
strategier; skapa fortroende genom positivt bemdtande, ta initiativ till positiv interaktion,
samt reagera positivt pa kontaktférsok. Man behover ta hansyn till effekterna av svara
pafrestningar och trauman i de strategier som man anvander. (Bath & Seita, 2019, s. 141—

143, 149)

6.1 Sekunddr traumatisering

Forskning har visat att regelbundet bli utsatt fér andra manniskors trauman och lidanden
inte gar obemarkt forbi. Tecken pa sekundéar traumatisering kan vara att bli mer hardhudad
eller avstdangd fran sin empati, undvika sociala kontakter, fa kroppsliga besvar, ta med sig
arbetet hem eller fa somnrubbningar. Palmer (2019) skriver foljande: ”att héra historier om

lidande kan med andra ord generera mer lidande”. (Palmer, 2019, s. 25 - 26)

Sekundar traumatisering beskrivs av Conrad (2011) som "skador av stress orsakade av att
vilia hjdlpa en traumatiserad person”. Risken att bli paverkad ar storre ju mer trauma man
stoter pa under en langre tid. Den professionella hamnar i riskzonen for sekundar
traumatisering om hen arbetar med att hantera den egna empatin, samtidigt som hen

absorberar andras trauman. (Palmer, 2019, s. 27 - 28)
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Genom att de biologiska och fysiologiska reaktionerna aktiveras om och om igen, har det
en indirekt paverkan pa nervsystemet. Sekundar exponering av outhardliga trauman leder
till att man borjar ifragasadtta den egna omvarlden och ondskan i varlden. Férebyggande
insatser och prevention har visat sig vara effektiva for att sekundart trauma inte skall
utvecklas till utbrandhet, depression och posttraumatiskt stressyndrom. (Palmer, 2019, s.

30)

6.2 Faktorer som férebygger sekundar traumatisering

Nar man arbetar med skrackinjagande traumahistorier ar det av yttersta vikt att visa empati
for sig sjalv, for klienter och kollegor, samt hitta empati hos andra manniskor i omgivningen.
Ett forsta steg mot att fa hjalp med att smalta och integrera kanslor, tankar,
kroppsreaktioner och berattelser vi upplevt sekundart, innebar att ha empati for det arbete
vi utfor. Genom att vara medveten om empatin man anvander, sa kan man undvika
identifiering med en traumatiserad klient samt visualisering av traumat. En forfinad empati,
aven kallad compassion, aktiverar beloningssystemet i stallet for smartsystemet. (Palmer,

2019, 5.90-93)

Aterhamtning och sjilvomsorg &r ett av motmedlen som balanserar upplevelser pa arbetet.
Avkopplande sjalvvardsaktiviteter, sova, &ta halsosamt, regelbunden motion, tid
tillsammans med manniskor som gor att vi mar bra och att uttrycka sig genom konst av

nagot slag, ar saker som hjalper mot sekundart trauma. (Palmer, 2019, s. 136 — 137)

Verktyg som arbetsledningen kan tillhandahadlla som motvikt till sekundara
traumareaktioner ar bland annat att stodja de anstéallda, ha regelbundna moten, utveckla
det professionella stodet genom att framja utbildning, samt vardaglig kommunikation

mellan varandra dar humor spelar en viktig roll.

Palmer (2019, s. 140-149) sammanfattar det enligt foljande:
"sekunddrt trauma behéver diskuteras utan fordémande eller férakt. Sekunddrt trauma och
dess potentiella effekter bér i hégsta grad uppfattas, noteras och normaliseras som en del

av en hélsosam organisation”.
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6.3 Resiliens

Att veta vilka risker som ar férenade med en uppvaxt praglad av utsatthet och upprepade
trauman, samt vilka faktorer som starker individen till hdlsosam utveckling ar viktigt. Detta
kallas for resiliens, bemastringsformaga eller motstandskraft. For att framja utvecklingen
av resiliens hos utsatta eller traumatiserade barn, behdver barnet ha tillgang till trygga
relationer och fa vara med och skapa positiva situationer. Vuxna behdver aven ha rimliga
forvantningar. Trygghet, relationer och reglerings stod framjar resiliens hos barn. (Radda

barnen, 2018)

Resiliens handlar om motstandskraft mot att utveckla psykiska problem. Trots kriser och
hotande omgivning visar barn en effektiv och framgangsrik anpassning, vilket ar ett uttryck
av resiliens. Resiliens innebar inte bara att undga en problemfylld tillvaro, utan att handla

riskfyllt i ett sammanhang som ar riskfyllt. (Borge, 2012, s. 16)

Centrala forhallanden som framjar resiliens ar enligt Borge (2012, s. 182): “aktivitet framfér
passivitet, realistiska och ideologiska motiv framfér fantasier, normalisering av beteende

under onormala férhdllande och ékat ansvar.

Genom medvetenhet om egna reaktioner, andra férebyggande faktorer och kunskap
skapas resiliens. Palmer (2019, s. 157-166) definierar det sa har: "resiliens innebdr kraften
eller formdgan att Idtt Gterhdmta sig fran sjukdom, depression, motgdng eller liknande”.
Resiliens kan aven forstarkas i vuxen alder genom positiva och trygga relationer till andra,
samt anses mer vara ett sdtt att reagera i olika situationer an en egenskap. Resiliens innebar
inte att man inte blir beroérd av kdanslomassigt och psykiskt belastande situationer, utan
syftar pa férmagan att aterhamta sig och upprétta psykisk stabilitet efter svara handelser.

(Pietikdinen, 2017, s. 182)

Potentiella positiva effekter av att arbeta med traumatiserade individer definieras som
sekundar resiliens och kan uppsta pa arbetsplatser som har férhallanden som maijliggor
detta. Enligt Palmer (2019) betyder det att "sekunddr resiliens ér processen som speglar
styrkan hos klienter som upplevt trauma.” Genom att forsta effekterna av sekundar
traumatisering kan man som professionell uppleva sekundar resiliens. Med ratt

forhallningssatt till sekundart trauma ar det mojligt att utveckla sekundar resiliens.
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7 Tidigare forskning

Vi har sokt vetenskapliga artiklar i olika databaser och anvant sdkord som empati,
professionellt bemoétande, kriser och trauman, krisberedskap, mental- och missbrukarvard
samt resiliens. Utgaende fran dessa sokord sa ar det flera artiklar som beror halso- och
sjukvarden, men fa artiklar som specifikt berér det sociala omradet. Det framkommer dven
i en del artiklar att forskning om krishantering och beredskap inom det sociala omradet ar
begransad, liksom aven forskning om hur professionellas personlighet inverkar pa arbetet.

Vi har tagit med de artiklar som vi anser har betydelse for helheten i vart examensarbete.

7.1 Oversikt av artiklar

Artikeln “Empati som kdnsla, férstdelse och omsorg” publicerad i Socialmedicinsk tidskrift
(Eklund, 2013) ger en 6versikt av olika empatiforskares syn pa definitionen av empati. Det
rader delade uppfattningar om vad empati innebéar. De flesta empatiforskare ar dock
Overens om att empati handlar om kdnsla och forstaelse for den andre, emedan det dven
finns empatiforskare som havdar att empati utgar fran en kognitiv och intellektuell
formaga. Forskningen har inte kunnat enas om huruvida omsorg ska inga i definitionen av

empati, vilket leder till splittring inom empatiforskningen.

Artikeln lyfter fram flera olika intressanta forskningsresultat, varav en bor ndmnas har.
Psykologen Tania Singer (enligt Eklund, 2013, s. 219) har i sin empatiforskning identifierat
omraden i hjarnan som aktiveras bade nar nagon kdnner smarta och nar nagon kdanner med
den som upplever smarta. Daremot aktiveras andra delar av hjarnan vid sjalvupplevd
smarta. Resultatet visar att empati for smarta bade liknar och skiljer sig fran smarta som
man sjalv upplever. Sammanfattningsvis ar det for framtida empatiforskning vardefullt att

na samforstand i definitionen och innebdrden av empati.
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Niemi-Murola (2015) diskuterar i artikeln “Empatia on elinikédistd oppimista” empatins
betydelse utgdende fran lakares synvinkel i bemdtande av patienter. Artikelns rubrik kan
fritt oversattas till “empati ar livslangt larande”. | artikeln tar man fasta pa att empati ar
nagot som man kan utveckla och forstarka, samt lyfter fram for allt den kognitiva empatin.
Olika matare har utvecklats for att undersdka hur empati ter sig i kliniskt vardarbete, for
att identifiera i vilka situationer empatin kan bli lidande. Artikeln betonar dven empatins
inverkan pa den professionellas egna valbefinnande och trivsel i arbetet. Empati fungerar
skyddande mot bade depression och utbrandhet, vilket ar viktigt att kanna till i krdvande

manniskondra yrken.

Korkeila (2017) lyfter fram innebdrden av psykiskt valbefinnande ur olika perspektiv i
artikeln “Terve mieli terveissd aivoissa”. En fri oversattning av rubriken ar “friskt sinne i frisk
hjarna”. Psykisk halsa handlar inte enbart om vdlmaende, utan har dven en viktig funktion
i hantering av motgangar eller svarigheter. Psykiskt vdlbefinnande okar stresstalighet och
leder till flera positiva effekter, som battre personliga resurser och sociala relationer.
Stodjande faktorer ar regelbunden motion, vara i naturen, lasning samt valgérenhet; att
gora goda och meningsfulla handlingar. De férandringar som sker i hjarnan vid positiva
kdnslotillstand inverkar pa resiliens. Resiliens syftar pa formagan att aterstalla, aterhamta

eller anpassa sig efter belastning.

Psykisk ohalsa ar en betydande orsak till arbetsoférmaga samt till sjukfranvaro i Finland.
Antalet sjukdagar handlar till och med om sa mycket som ca. fem miljoner per ar. Det sager
nagot om hur viktigt det ar att hand om den psykiska halsan hos varje arbetstagare. Nagra
satt att gora detta pa ar att starka den psykologiska tryggheten hos varje individ, samt att

minska belastande psykosociala faktorer som exempelvis skadlig stress. (MIELI r.f., 2023)

Saarnio (2009) har i artikeln “Suomalaisen pdihdetyéntekijin muotokuva” publicerad i
arkivet Julkari, undersokt hur professionellas personliga egenskaper och formaga till
vaxelverkan paverkar arbetet inom missbrukarvarden. Forskning inom omrdadet ar
begrdnsad, vilket ar forvanande eftersom relationen mellan den professionella och klienten

har en betydande inverkan pa vardresultatet. Den professionellas formaga till vaxelverkan
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och den emotionella intelligensen spelar en viktig roll for klientrelationen. Trots att det
finns lite forskning kring hur personlighet paverkar arbetet, sa har empati en central roll i

den professionellas formaga till vaxelverkan inom missbrukarvarden.

Undersokningens syfte var att gruppera olika personlighetsdrag, att undersoka hur
professionella forhaller sig till olika metoder, samt att underséka om skillnader mellan
manliga och kvinnliga professionellas personlighetsdrag och formaga till kommunikation.
Syftet var dven att belysa personlighetens betydelse inom missbrukarvarden samt vacka
diskussion om damnet. Resultatet visar att det ar mojligt att kartlagga hur personliga
egenskaper paverkar klientarbetet inom missbrukarvarden, men betonar samtidigt att det
inte ar entydigt, eftersom det inte finns tillrdckligt med forskning som berér omradet.

(Saarnio, 2009)

| en svensk studie “Socialtjéinstens roll i samhdillets krisberedskap: en studie ur personalens
perspektiv” av Bjorngren Cuadra (2017) publicerad i Socialvetenskaplig tidskrift, beskrivs
den komplexitet som ar utmarkande for socialtjanstens krisberedskap. Studien har
genomforts som en enkat riktad till personer inom socialtjansten. | resultatet framkommer
att kriser uppfattas och tolkas pa olika sdtt och i varierande grad, samt att kriser och
krisberedskap inom socialtjansten tolkas bade utgaende fran individperspektivet och fran

ett samhallsperspektiv.

Detta innebar att kriser tolkas som nagot som kan drabba den enskilde, men dven som
nagot mer omfattande, som exempelvis naturkatastrofer eller olyckor med flera drabbade.
| enkatens resultat framkom att ungefar en fjardedel, 23 %, av respondenterna hade
erfarenhet av en svar eller utmanande handelse i arbetet, samt att en klar majoritet av
respondenterna, 87 %, ville ha mer utbildning inom krisberedskap. Studien papekar att det
finns en avsaknad av systematisk utbildning och forskning om krisberedskap i
socialtjansten, samt menar att socialtjansten har en betydande roll bade pa individ- och

samhallsniva nar det géller trygghet och krisberedskap. (Bjorngren Cuadra, 2017)
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Enligt Laukkala et al. (2022) kan professionella som i sitt yrke blir utsatta for traumatiska
handelser ha storre risk att drabbas av posttraumatiska stressreaktioner och
posttraumatiskt stressyndrom. Belastande situationer kan orsaka stressreaktioner
oberoende av om det ar personen sjalv som drabbats, eller om man som utomstaende tar
del av situationen. En forsiktig uppskattning ar att ca 100 000 personer per ar i Finland
drabbas av handelser som uppfyller kriterierna for posttraumatiska stressreaktioner. Av
dessa ar det ca 20—-30 % som utvecklar posttraumatiskt stressyndrom efter handelsen.
Forekomsten kan vara storre bland professionella an hos befolkningen i allmanhet, men

varierar dock beroende pa arbetets innehall och pa graden av psykisk belastning i arbetet.

Bland professionella anvands olika stresshanteringsmetoder, exempelvis CISM (Critical
Incident Stress Management), men det finns begransat med forskning kring metodernas
effektivitet och nytta. | en del undersékningar har man uppgett en upplevelse av mentalt
stod genom defusing och debriefing, men det finns ingen vetenskaplig forskning som visar
hur metoderna inverkar pa férekomsten av posttraumatiskt stressyndrom. Daremot ska
man fasta uppmarksamhet pa arbetsbelastningen och hanteringen, liksom vid tillrdckliga
personalresurser och utbildning for personalen. Pa individniva ar det viktigt med stddjande
och tidiga atgarder vid vard av posttraumatiska stressreaktioner och stressyndrom.

(Laukkala et al., 2022)

8 Lagstiftning och styrdokument

| foljande kapitel redogor vi for den allmdnna lagstiftningen som tryggar klientens ratt till
god och rattvis socialvard, samt den lagstiftning som beror yrkesverksamma personer inom
socialvarden. Enligt Finlands grundlag (731/1999) har alla ratt till tillrdckliga social- och
halsovardstjanster. Vi aterger dven i korthet de lagar som ar relevanta fér examensarbetet.

(Finlands grundlag, 2023)

Kapitlet innehaller ocksa en Oversikt av relevanta styrdokument och rekommendationer,

dar vi lyfter fram olika publikationer och rapporter fran Social- och hélsovardsministeriet
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som beror dmnet. Vi beskriver betydelsen av beredskapsplanering, innebdrden av
psykosocialt stod och krisarbete inom det sociala omradet, samt vikten av psykisk halsa i

arbetslivet.

8.1 Socialvardslagen

Enligt socialvardslagen (1301/2014) har klienten ratt till god service och till ett gott
bemdtande inom socialvarden. Socialvardslagen tillampas pa valfardsomradets socialvard,
som omfattar beframjande av social trygghet och valfard enligt vad som foreskrivs i den
allmanna lagstiftningen och i speciallagstiftningen. Enligt kapitel 4 och § 30 i
socialvardslagen betonas klientens ratt till kvalitativ socialvard och ett gott bemdtande,
vilket innebar att klienten ska bemotas med respekt for manniskovardet och integriteten,
samt utan diskriminering. Klientorientering ar en av de viktigaste principerna inom
socialvarden, samt forutsatter att det finns en dialog och ett samférstand mellan parterna.

(Socialvardslagen, 2023., Tillampningsguiden for socialvardslagen, 2017, s. 15-16)

8.1.1 Psykosocialt stéd

Enligt socialvardslagen (1301/2014, kap. 2 och § 29b) innebar det psykosociala stodet inom
socialvarden ett omedelbart stdd i akuta traumatiska situationer, som ges till individen eller
de berdrda i form av socialt arbete eller socialhandledning. Inom socialvarden ar det
socialjouren som tillhandahaller det psykosociala stddet som en del av den ovriga
verksamheten. Psykosocialt stdd och psykosociala tjanster syftar pa att motverka, begransa
och lindra de psykiska foljderna av en traumatisk handelse. Det kan dven innebara fysisk
eller materiell trygghet, eftersom forluster eller osdkerhet kan orsaka psykisk stress.
Psykosocialt stod kan aven ges till raddnings- eller sjukvardspersonal och det bor finnas
beredskap for detta. (Socialvardslagen, 2023., Social- och halsovardsministeriets rapporter,

2008:13, s. 49-50)
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Vid ordnandet av psykosocialt stod betonas samarbetet mellan socialvdsendet och andra
aktorer och organisationer som har bred erfarenhet och kunskap av att hantera
krissituationer. Har namns bland annat Frivilliga Raddningstjansten, Finland Rdda Kors,
Kyrkan, Forsvarsmakten och  Gransbevakningsvasendet, samt olika privata
tjansteproducenter. Det vasentliga ar att kdnna igen situationer som kan tas om hand inom
den egna verksamheten, samt situationer som fordrar samarbete med andra aktorer.

(Social- och halsovardsministeriets rapporter, 2008:13, s. 21-26, 27-30)

Social- och hélsovardsministeriets publikation (2009, s. 19-20) ”Psykosocialt stéd och
tidnster vid traumatiska situationer, en handbok fér kommuner och samkommuner”
konstaterar att grunderna i krisarbete borde inga i grundutbildningen for alla yrkesgrupper
inom social- och hédlsovarden. Utbildningssystemet for psykosocialt stéd och krisarbete
saknar en tydlig modell samt ar osystematisk. Enligt publikationen borde det finnas en
tydlig verksamhetsmodell och 6vervakning av utbildning och fortbildning inom omradet.

Aven arbetsgivarens ansvar for att ordna yrkesmassig fortbildning betonas:

“Kommunerna och sjukvdrdsdistrikten dr skyldiga att i egenskap av arbetsgivare ordna den
yrkesmdssiga fortbildning som behdévs for tjéinsternas utférande for personalen, och
sjukvardsdistrikten har med stéd av den gdllande specialsjukvdrdslagen regionalt
utbildningsansvar. Beredskap for den terapi som behévs vid hantering av kriser och trauma

bér férbdttras.”

8.1.2 Krisarbete och krisstod

Social- och haélsovardsministeriet (2019) har gjort en kartldggning oOver Finlands
socialjourers verksamhet och fast uppmarksamhet vid ordnandet av psykosocialt stod och
krisstod. Rapporten visar att det bland socialjourerna finns ett behov av tydligare
ledningsansvar i olika krissituationer, liksom det ocksa finns ett kunskapsbehov om
krisarbete. Rapporten baserar sig pa en enkat som riktats till landets socialjourer och
majoriteten av deltagarna i enkdten, 68 %, uppgav att de behdver tillaggsskolning i

krisarbete.
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| kartlaggningen undersoktes for forsta gangen socialjourernas beredskapsuppdrag samt
beredskapsniva. Pa basen av enkdten ar beredskapsuppdragen en klar minoritet i
jamforelse med socialjourernas 6vriga verksamhet. Resultatet har vackt féljdfragor om hur
uppdrag som beror beredskap blir dokumenterade, om de kdnns igen, samt om uppdragen
alls kommer till kannedom till socialjourerna. Det framkom dven att kommunerna i
varierande grad har uppmarksammat socialjourerna som en del av beredskapsplaneringen.
| enkaten framkom att 88 % av deltagarna onskar fa mer skolning i beredskap och ledning.

(Social- och halsovardsministeriets rapporter, 2019:37, s. 59-62, 70)

| slutrapporten Akillisiin traumaattisiin tilanteisiin liittyvdn psykososiaalisen tuen
kehittéminen (2019) av Social- och halsovardsministeriet, konstateras att trots tidigare
rekommendationer har inte behovet av utbildning inom krisarbete och psykosocialt stod
tillgodosetts inom socialvarden och da framst inom socialjourerna. Férandringar i samhallet

och i krisarbetet bidrar till ett patagligt behov av att utveckla utbildningen inom krisarbete.

| rapporten finns tydliga rekommendationer for hur krisarbete och psykosocialt stéd ska
organiseras samt utvecklas, varav en av dem lyfter fram behovet av systematiserad
utveckling av  utbildningen inom social- och hélsovardens grund- och
specialiseringsutbildningar. Foérutom riktlinjer till utbildningsanordnare, poangteras aven
arbetsgivarnas skyldighet att ordna fortbildning till alla dem som arbetar med psykosocialt
stod. Malsattningen ar en traumamedveten arbetsgemenskap. (Social- och

hélsovardsministeriets rapporter, 2019:46, s. 16—18, 40)

8.2 Lagom klientens stallning och rattigheter

Enligt kapitel 2 och § 4 i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
(812/2000), innebar ett gott bemo6tande att klienten har ratt att bli bemo6tt med respekt
for sin overtygelse och integritet. Nar socialvard ges ska klientens individuella behov,
asikter och 6nskemal, samt klientens modersmal och kulturella bakgrund tas i beaktande.

(Lag om klientens stallning och rattigheter, 2023)
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8.3 Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden

Klientens ratt till socialvard av god kvalitet samt till ett gott bemotande lyfts ocksa fram i
lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015). Enligt kapitel 2 och § 8 i
lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden, har en person som i Finland avlagt
en yrkeshogskoleexamen inom det sociala omradet, ratt att anséka om att fa utdva
socionomyrket fran Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden. Socionomen

ar en legitimerad yrkesutbildad person.

Enligt kapitel 1 och § 5 i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)
har en yrkesutbildad person skyldighet att uppratthalla och utveckla den egna
yrkesskickligheten, vilket dven arbetsgivaren ska stoda genom att erbjuda madjlighet till
arbetshandledning och fortbildning. Arbetsgivarens fortbildningsskyldighet innebar att
arbetsgivaren ska se till att en yrkesutbildad person inom socialvarden har majlighet att
uppratthalla och utveckla sitt kunnande. Fortbildningsskyldigheten galler saval inom den
offentliga, privata och tredje sektorn. (Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden,

2023)

8.4 Arbetarskyddslag

Arbetarskyddets uppgift ar enligt arbetarskyddslagen (738/2002) att framja arbetstagarnas
fysiska och psykiska arbetsformaga, samt att se till att arbetsmiljon och forhallandena pa
arbetsplatsen ar sdkra och halsosamma. Férutom arbetsgivarens skyldigheter och ansvar i
arbetarskyddsfragor, sa anses dven arbetstagarna sjdlva ha en aktiv roll i att ta hand om

den egna och arbetskollegors sdkerhet. (Arbetarskyddslag, 2023)

8.4.1 Psykisk halsa i arbetet

Arbetsplatsen och organisationerna behdver vara medvetna om alla faktorer som inverkar

pa individens valbefinnande och arbetsformaga. Man maste ta i beaktande faktorer som
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belastande arbetsforhallanden eller bristande stod for aterhamtning. Férutom stédjande
atgarder for det vardagliga valbefinnandet, sa handlar det aven om att bedéma och hantera
de psykosociala riskerna i arbetet. Det ar effektivare att stodja arbetstagarnas psykiska
hadlsa i ett forebyggande syfte, an att reagera pa problem som redan har hunnit uppsta.

(Social- och hélsovardsministeriet, 2022)

Social- och halsovardsministeriet (u.d.) genomforde Programmet for psykisk hdélsa i
arbetslivet (2021-2022) tillsammans med flera olika aktérer, med syfte att stoda psykisk
hélsa i arbetslivet samt forebygga problem med arbetsférmagan. Programmet gav konkreta
verksamhetsmodeller for arbetsgivare och bidrog till en férandrad attityd till psykisk
ohdlsa, samt till en fordandrad verksamhetskultur. | resultatet uppgavs att
kommunikationen forbattrades pa arbetsplatserna, samt att stigmatiseringen kring psykisk

ohélsa minskade.

8.5 R&ddningslag

Raddningslagen (379/2011, kap. 6, § 46) forpliktigar kommunens olika omradesansvariga
att vid behov delta i raddningsverksamheten. For socialvasendets del kan det innebara att
vid handelse av en olycka eller kris ordna psykosocialt stod for de som drabbats, offer och

anhoriga, samt dven for raddningspersonalen. (Rdddningslag, 2023)

8.6 Beredskapslag

Syftet med beredskapslagen (1552/2011, kap. 1, § 1 och § 2) ar att under
undantagsforhallanden skydda befolkningen, trygga befolkningens forsorjning,
uppratthalla rattsordningen, samt de grundldaggande manskliga rattigheterna.
Beredskapslagen foreskriver om myndigheternas befogenheter samt forberedelser under
och infér undantagsforhallanden. Beredskapslagens kapitel 11 och § 86 och § 88 foreskriver
om tryggande av Social- och hélsovarden under undantagsférhallanden, samt hur

verksamheten och tjdnsterna ska ordnas. (Beredskapslag, 2023)
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8.6.1 Beredskapsplanering

Social- och hélsovardsministeriets publikation (2008) “Handbok fér beredskapsplanering
inom socialvdsendet” ger en konkret beskrivning av vad beredskapsplanering innebar ur
socialvasendets synvinkel. Beredskap infor dverraskande situationer ska finnas inbyggda i
den dagliga verksamheten och kraver tydliga anvisningar, samt kontinuerlig utbildning for
personalen. Beredskapsplanering ar den forberedelse som goérs under s.k. normala
forhallanden for olika sdkerhetssituationer och resulterar i en beredskapsplan.
Beredskapsplanen fungerar som ett stod for hur man agerar i olika situationer, bade under
normala forhallanden, i storningstillstand och undantagsférhallanden. (Social- och

hélsovardsministeriets rapporter, 2008:13, s. 6-10)

Beredskapsutbildning och évningar ska ordnas pa olika nivaer, bade lokalt och regionalt,
men dven inom den egna verksamheten for att beredskapsplanen ska fungera i alla
sakerhetssituationer. Forutom den fortbildning som yrkesverksamma personer inom
socialvarden har ratt till, sa ska dven beredskapsutbildning erbjudas till dem som har nytta
av den i sitt arbete. Raddningslagen (379/2011) forutsatter dven att socialvardens egna
verksamhetsenheter har en uppdaterad raddningsplan, dar det framkommer hur man
forebygger, forbereder sig infor, samt atgardar uppkomsten av farliga situationer.
(Raddningslagen, 2023., Social- och halsovardsministeriets rapporter, 2008:13, s. 39-40,
45)

9 Yrkesetiska riktlinjer

Foljande egenskaper beskrivs som viktiga for den professionellas yrkesskicklighet ur ett
etiskt perspektiv: “sociala fdrdigheter, objektivitet och tydlighet, sjélvstindighet, kritisk
medvetenhet, ansvarstagande, samarbetsférmdga, etiskt mod, kreativitet, uppfattning om
rdttvisa, omdémesférmaga och eftertanke, resiliens och férmdga att ténka brett, empati,
vara lyhérd foér andras behov, respektfull attityd, vénlighet och jdmlikt bemétande av

mdnniskor”. (Talentia r.f., 2017, s. 32)
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Fortroligheten i klientrelationen baserar sig forutom sekretessen och tystnadsplikten, dven
pa det manskliga samspelet som sker mellan den professionella och klienten. Samspelet
handlar om det intryck som den professionella ger av sig sjalv, genom sina ord och sina
handlingar. Grunden for fortrolighet i klientrelationen utgar fran den professionellas
forhallningssatt, som handlar om ett respektfullt och rattvist bemoétande av klienten.

(Talentiar.f., 2017, s. 40-41)

Enligt de yrkesetiska riktlinjerna ar det den professionellas etiska plikt att ta hand om sig
sjdlv. och sin arbetsférmaga i hjalparyrken. En yrkesperson inom socialvarden ska
uppratthalla och utveckla sin yrkesskicklighet, men det ar arbetsgivarens skyldighet att
ordna forutsattningarna for detta, genom exempelvis fortbildning och handledning.

(Talentia r.f., 2017, s. 47-49)

En kdnsla av trygghet och tillit utgoér grunden for att ma bra. Individens valbefinnande och
arbetsférmaga har en direkt paverkan pa arbetsprestationen. Genom att stédja individens
valbefinnande pa arbetet, sa Okar &dven personalens motivation, engagemang och
nyskapande. Arbetsplatshandledning ar ett satt att stéda orken, liksom att lagga marke till
nar arbetet lyckas samt att kunna paverka det egna arbetet. Arbetets utmaningar och
resurser ar sannolikt pa en balanserad niva, da arbetet och fritiden stoder varandra.

(Talentiar.f., 2017, s. 50-51)

9.1 Yrkesetiska riktlinjer om sekundart trauma

Det &r viktigt att kanna till risken for sekundar traumatisering och empatirelaterad
utbrandhet i hjdlpande yrken. Saval sekundar traumatisering som empatirelaterad
utbrandhet innebar att den professionella blir kdnslomassigt samt beteendemassigt
paverkad av klientens trauma. Den professionellas upplevelse av ett trauma ar individuellt,

liksom hanteringen dven beror pa individens sarbarhet och pa kulturella skillnader.

Det &r svart att sdga vad som kan utlésa sekundart trauma eller empatirelaterad
utbrandhet hos den professionella, men det finns riskfaktorer som ofta forekommer inom

socialvarden; utmanande klientsituationer, otillrdckliga resurser och stort antal klienter.
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Det &r viktigt att kdnna till de egna granserna, bade de professionella och de personliga.
Den professionella star i nyckelposition nar det handlar om att orka arbeta, vilket innebar
att kunna ta belastande situationer till tals med arbetsgruppen eller med ledaren. Det

handlar forutom véalbefinnande, dven om klientsakerhet. (Talentia r.f., 2017, s. 50)

Psykosociala belastningsfaktorer som forekommer inom socialvarden &r standiga
forandringar, etiska konflikter, utmanande klientsituationer, hot om vald samt tidspress.
Arbetsbordan och malen for arbetet kan vara orimliga. Mangden arbete kan leda till en
kdnsla av att man inte hinner med eller klarar av arbetet enligt de professionella
varderingarna. Till arbetsgivarens arbetarskyddsplikter hor aven det psykiska och sociala
arbetarskyddet. Det kan exempelvis handla om klientsituationer som ar hotfulla eller dar

det forekommer hot om vald. (Talentia r.f., 2017, s. 55-56)

9.2 Yrkesetiska riktlinjer om valbefinnande

Personalens valbefinnande har en positiv inverkan pa alla i arbetsgemenskapen, vilket dven
reflekterar sig i bemotandet av klienten. En aterhamtande fritid ar viktig for att orka i
arbetet. FOor yrkesverksamma personer inom socialvarden ar det betydelsefullt att halla isar

privatliv och arbete. Aven professionella har ritt till personlig integritet.

Ledarskapet har en stor betydelse och inverkan pa personalens valbefinnande inom social-
och hélsovarden. Ledarskap kan dven betraktas utgaende fran en helhet, dit ledning av
arbetshdlsa, arbetssakerhet, arbetsformaga och psykisk arbetshélsa tillhor. Arbetssakerhet
handlar om att identifiera risker och oldgenheter som finns i arbetet, medan olika faktorer

i arbetsmiljon och arbetsgemenskapen paverkar arbetsformagan.

Med den psykiska arbetshalsan syftar man pa att det finns en forstaelse for den belastning
som arbetet innebar, samt dven for de resurser som finns. Den hogsta chefen inom
arbetsorganisationen har ansvar for ledningen av arbetshalsa och sdkerhet, men ska dven
delegera ansvaret till enskilda narchefer och ansvarspersoner inom olika enheter i

organisationen. (Talentia r.f., 2017, s. 50-53)
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10 Metodval

Den kvalitativa metoden kdannetecknas av att den ar beskrivande och stravar till en djupare
forstaelse av det som studeras. Genom att anvanda sig av denna metod i forskningen, kan
man fa en djupare forstaelse for olika sociala processer och sammanhang. Kvalitativa
metoder innebar att det finns en narhet mellan forskaren och respondenten, som bidrar
till en battre uppfattning av respondentens situation. Eftersom den kvalitativa metoden
utgar fran forskarens uppfattning eller tolkning av informationen, sa utgér den teoretiska
referensramen en viktig grund for kvalitativa undersokningar. (Holme & Solvang, 1997, s.

78-79)

Holme och Solvang (1997, s. 82) uttrycker det centrala syftet med kvalitativa metoder sa
har: “Kvalitativa metoder syftar till att fdnga egenarten hos den enskilda enheten och
dennes speciella livssituation”. Uttrycket beskriver meningen med kvalitativa metoder,

namligen sokandet efter en djupare forstaelse av personliga upplevelser.

10.1 Datainsamlingsmetod

Den kvalitativa metoden praglas av en flexibilitet samt mojlighet att gora andringar i
undersoknings- och informationsmaterialet under hela forskningsprocessen. Den standiga
rorelsen i en kvalitativ undersdkning kan anses vara bade en styrka och en svaghet.
Kdannetecknande for den kvalitativa metoden ar att den hela tiden leder till en djupare
forstaelse av amnet, vilket bidrar till en 6kad kunskap hos forskaren. Den kvalitativa
metodens svaghet bestar av svarigheten att jamfoéra informationen fran olika
respondenter, eftersom forskningsprocessen troligen har utvecklats under tiden. (Holme &

Solvang, 1997, s. 80—-81)

Insamling av information i en kvalitativ forskningsintervju bor efterlikna vardagliga samtal
sa langt som det dr mojligt, for att ge respondenten utrymme att uttrycka sina personliga
asikter. Det innebdr att datainsamlingsmetoden i betydlig grad anpassas efter
respondenten, vilket gér informationen trovardig. Informationen ar legitim for den enskilda
respondenten, men daremot kan man ifragasatta hur giltig informationen ar for andra.

Samtidigt som kvalitativa metoder leder till goda mojligheter att gora relevanta tolkningar,
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sa finns det dven en risk for att den insamlade informationen inte ar entydig. Detta beror
pa de kvalitativa metodernas anpassningsbarhet under hela forskningsprocessen. (Holme

& Solvang, 1997, s. 82-83)

10.2 Kvalitativ forskningsintervju

Det vasentliga i en kvalitativ forskningsintervju ar att valja ratt personer till intervjun,
eftersom syftet ar att fa en djupare forstaelse och kunskap om dmnet som studeras. Den
kvalitativa forskningsintervjun praglas av samspelet mellan forskaren och respondenten,
vilket stéller stora krav pa forskarens objektivitet och formaga att samla in samt analysera

materialet.

Det dr meningen att l3ta respondenterna paverka samtalets gang under intervjun,
samtidigt som det ar forskarens ansvar att ge de teoretiska ramarna samt strava efter att
fa svar pa de fragor som stallts for undersdkningen. Férdelen med den kvalitativa metodens
flexibilitet ar att forskaren kan aterkoppla till det som framkommer i
forskningsintervjuerna, samt justera intervjufragorna vid behov. (Holme & Solvang, 1997,

5. 99-101)

Enligt Kvale och Brinkmann (2014) kan den kvalitativa forskningsintervjun delas upp i sju
olika stadier for att ge en tydligare bild av de olika momenten, samt praktiska rad for hur
de kan genomforas. Dessa stadier ar tematisering, planering, intervju, utskrift, analys,
verifiering och rapportering. Tematisering handlar om att formulera syftet och
fragestallningarna for undersokningen. Forskaren kartlagger for sig sjalv vad man vill na

med undersdkningen, genom att stélla sig fragorna varfér och vad.

Fragestallningarna leder till det konkreta metodvalet som utgar fran fragan hur.
Planeringen utgar fran den kunskap som man soker, samt tar i beaktande undersdkningens
moraliska och etiska foljder. Tematisering och planering gors fore forskningsintervjuerna,
vilka genomfors med stdod av en manual eller intervjuguide. Det viktiga &dr att kunna
reflektera mellan det som beréattas i forhallande till kunskapen om @mnet. (Kvale och

Brinkmann, 2014, s. 140, 144-147)
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Inledningen av intervjun har ofta stor betydelse for hur den utvecklas. Det ar viktigt att
forskaren skapar ett fortroende till personen som intervjuas, lyssnar uppmarksamt samt
visar respekt. Om den intervjuade kanner sig trygg och bekvam sa kan intervjun ga in pa
personliga erfarenheter, som i sammanhanget har ett stort varde. (Kvale & Brinkmann,

2014, s.170-171)

10.3 Analysmetod

Utgdende fran undersokningens syfte och intervjumaterialets innehall avgors
analysmetoder. Utskrift innebar att forskningsintervjuns information skrivs ut i skriftlig
form for analys, det vill sdga att intervjumaterialet transkriberas till textform. Man kan
anvanda sig av olika metoder for att analysera intervjuer, varav meningstolkning och

meningskoncentrering ar en metod som anvands inom humanistiska vetenskaper.

Med hjalp av meningskoncentrering kan man analysera omfattande intervjuer, soka
likheter samt utveckla olika huvudteman. Meningstolkning ger forskaren majlighet till en
bredare analys av intervjumaterialet, samt mojlighet att analysera detta i forhallande till

teorin. (Kvale och Brinkmann, 2014, s. 144, 249)

Vi har analyserat vara intervjuer utgaende fran metoden om meningstolkning. Intervjuerna
spelades in pa en ljudfil och transkriberades till textform med stéd av ett
ordbehandlingsprogram. Efter transkriberingen sa har vi gjort en manuell bearbetning av
intervjumaterialet och med meningskoncentrering markerat de meningar och uttryck i

materialet som utgaende fran vara fragestallningar ar relevanta for var undersokning.

Intervjuerna har tagit ca 30—40 minuter i ansprak och gett ca 25 sidor transkriberad text
per intervju. Inspelningarna har gett mojlighet for oss att helt fokusera pa respondenten
samt pa dmnet som diskuterats. Det har dven gett oss mdjlighet till att vi bada kunnat ta
del av intervjumaterialet, samt till att bearbeta materialet med eftertanke. | utskriften har

vi stravat till att soka bade likheter och olikheter, samt att forhalla oss objektiva.
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Eftersom intervjuerna resulterade i ett omfattande material, framstod det tydligt for oss i
valet av analysmetod att meningstolkning ar ett rimligt alternativ. Det gav oss mojlighet till
att sammanfatta ord och uttryck i meningar, utan att forlora inneb6rden av det sagda. Vi
har haft ett stort varde av varandra i forskningsprocessen, da vi har kunnat granska

intervjuerna fran olika perspektiv.

10.4 Beskrivning av urval

Urvalet av respondenter i en kvalitativ undersékning ar inte slumpmassigt, utan medvetet
och strategiskt utgdende fran de definierade kriterierna for undersdkningen. Strategiska
val i en kvalitativ undersékning innebar att valja en sa bred variation av respondenter som
moijligt for att 6ka informationsinnehadllet. Representativitet ar inte ett centralt syfte,
eftersom man stravar efter en djupare forstaelse av det undersokta amnet. Det medvetna
urvalet av respondenter gors utgaende fran den teoretiska referensramen och den for-
forstaelse som finns for undersékningen, eftersom man vill nd personer som antas ha

kunskap om @mnet som undersoks. (Holme & Solvang, 1997, s. 101-105)

Till var kvalitativa undersokning valde vi att intervjua atta olika personer som alla ar
yrkesverksamma socionomer inom mental- och missbrukarvarden. Vi riktade oss till olika
enheter for att strava efter ett sa brett informationsinnehall som majligt, med de resurser
som vi har haft tillgdngliga. Kravet var, att de som stéller upp i var undersdkning ar
legitimerade socionomer, samt att de arbetar inom mental- och missbrukarvarden som

socionomer.

Vi tog kontakt med teamledare och chefer inom omrddet och informerade om var
undersokning. Det ledde till att informationen gick vidare till de anstéallda som i sin tur
anmalde om intresse att delta i var undersdkning. Alla respondenter har i ett tidigt skede
fatt information om syftet med var undersokning och anmalt om sitt deltagande pa frivilliga

grunder, samt fore intervjusituationen fyllt i en samtyckesblankett. (Bilaga 1)

Respondenterna i var kvalitativa undersokning har olika lang arbetserfarenhet samt olika

bakgrund. Variationen och olikheterna bland respondenterna bestar av tiden sedan
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socionomexamen, laroinradttning samt arbetserfarenhet. Valet av respondenter har
bidragit till var stravan efter ett bredare perspektiv om amnet och gett oss vardefull
information fran olika synvinklar. Vi valde att fordela intervjuerna mellan oss, eftersom vi
ansag att det gav o6kade modjligheter till att bygga upp ett fortroende under
intervjusituationen. Vi har varit noggranna med att informera respondenterna om att vi

genomfor examensarbetet tillsammans, fastan vi varit ensamma i intervjusituationerna.

Vi forberedde oss infor intervjuerna genom att formulera intervjufragorna och en
intervjuguide utgdende fran vara fragestallningar. Dessa var tankta som stdd under
intervjun. Respondenterna fick tillgang till intervjufragorna innan intervjun foér att kunna
forbereda sig. Vi valde att anvdanda oss av semistrukturerade intervjufragor, eftersom vi
stravade efter ett sa vardagligt och berdttande samtal som mdjligt, inom ramarna for
amnet som undersoks. Fordelen med att anvanda sig av semistrukturerade intervjufragor
ar att de ger mojlighet till 6ppna fragor och foljdfragor, samtidigt som de leder till en viss
struktur av samtalets innehall. Intervjufragorna och intervjuguiden finns med som bilaga.

(Bilaga 2)

10.5 Etiska évervaganden

For examensarbetet har vi ansdékt och erhdllit forskningstillstdnd fran Osterbottens
valfardsomrade, i enlighet med de principer som finns angivna i Forskningsetiska
delegationens anvisningar for god vetenskaplig praxis. Det bor podngteras att var
undersokning inte har riktat sig specifikt till valfardsomradets verksamheter, daremot har
vi riktat oss till olika verksamhetsenheter och arbetsgivare som ar verksamma inom mental-

och missbrukarvarden inom valfardsomradets upptagningsomrade. (TENK, 2023)

Vi har medvetet valt att utelamna alla uppgifter i examensarbetets redovisningsdel som
kan forbinda vara respondenter till en specifik verksamhetsenhet eller arbetsgivare,
eftersom det inte har nagon relevant betydelse fér examensarbetets resultat. Likasa
skyddar vi vara respondenters personuppgifter och har enligt god forskningsetik informerat

dem om hur vi hanterar deras personuppgifter. Det ar endast vi, skribenterna, som har
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tillgang till uppgifter som beror verksamhetsenheter, respondenter eller annat som kan

forbinda en person till undersokningen.

| enlighet med EU:s allmanna dataskyddsférordning, dven kallad GDPR, och artikel 13 och
14, sa har vi fyllt i anmalan om dataskyddsmeddelande till Yrkeshogskolan Novia, samt
delgett dataskyddsmeddelandet till vara respondenter enskilt. | dataskyddsmeddelandet
framkommer hur vi hanterar intervjumaterialet, samt att vi forbinder oss till att folja
lagstiftning och anvisningar om hantering och insamling av personuppgifter for vart
examensarbete. Allt intervjumaterial, saval ljudfiler som skriftlig text, forstors efter avslutat

examensarbete. (EUR-Lex u.a.)

Alla blanketter och formular fér examensarbetets kvalitativa del har gjorts pa bade finska
och svenska, eftersom intervjuerna har skett pa bada inhemska spraken. Respondenterna
har fatt information om syftet med undersokningen, samtyckesblanketten och
intervjufragorna pa det egna modersmalet. Respondenterna har dven informerats om att
examensarbetet skrivs och redovisas pa svenska. Till god forskningsetik hor att aterge
resultat pa ett objektivt och sakligt satt, samt att ta i beaktande att olika uttryck eller citat
inte avslojar en enskild persons identitet. Forhallningssattet har foljt oss genom hela

forskningsprocessen och har aven fungerat som stod i bearbetningen av materialet.

10.6 Validitet och reliabilitet

En utmaning med kvalitativa metoder ar att mata undersdkningens tillforlitlighet, dvs.
reliabilitet, medan det daremot i princip ar enklare att fa giltig, dvs. valid, information.
Skillnaden beror pa narheten till respondenten, vilket leder till bade utmaningar och

mojligheter.

De utmaningar som kan uppsta handlar ofta om det méanskliga samspelet. Forskaren kan
feltolka situationen eller det som uttrycks, likasa kan respondenten svara enligt vissa
forvantningar. Forskaren behover vara medveten om sitt eget agerande samt ta det i

beaktande. | kvalitativa undersékningar kan respondenten kontrollera informationens
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giltighet, d@ utmaningen har handlar om att kunna granska palitligheten av sjalva

forskningsprocessen. (Holme & Solvang, 1997, s. 94-95)

Enligt Kvale och Brinkmann (2014) ar reliabiliteten relativt enkel att kontrollera i en
kvalitativ forskningsintervju, medan validiteten ar mer komplicerad att faststalla. De menar
att tillforlitligheten och giltigheten ar beroende av utskriftsformen och analysmetoden,
som kan medfora att innehallet i kvalitativa forskningsintervjuer kan tolkas pa olika satt.

(Kvale & Brinkmann, 2014, s. 144, 224-227)

Var stravan efter tillforlitlighet och giltighet under forskningsprocessen stéds av vart
samarbete; vi har bearbetat det kvalitativa forskningsmaterialet tillsammans, vilket leder
till att slutresultatet har en mindre risk att fargas av personliga asikter eller uppfattningar.
Vi har dven varit mana om att géra forskningsprocessen och vara tolkningar sa transparenta
och tydliga som mojligt, samtidigt som var viktigaste prioritet har varit att skydda vara

respondenter.

11 Resultatanalys

| den kvalitativa forskningsintervjun sker all sammanstallning av informationen efterat.
Informationen bestar exempelvis av den inspelade intervjun, anteckningar samt kallorna.
Analysen av informationen innebar att organisera den, vilket kan ske genom en textanalys,
endera som del- eller helhetsanalys. En helhetsanalys handlar om att tolka helheten i
sammanhanget, medan delanalysen syftar pa att védlja ut delar som anknyter till syftet.

(Holme & Solvang, 1997, s. 139-144)

| detta kapitel presenterar vi resultatet fran intervjuerna, som anknyter till syftet i vart
arbete. Syftet var att ta reda pa hur forberedd socionomen &r i bemoétandet av klienter i
kris eller med trauma inom mental- och missbrukarvarden, samt hurudana fardigheter

socionomutbildningen ger och hurudant stéd den professionella far i arbetslivet.

Vart syfte var dven att ta reda pa vilka metoder som anvands i bemdtandet av klienter,

samt hur den professionellas personlighet paverkar moétena. Vi ville ocksa ta reda pa hur
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aterhamtningen ser ut. | resultatanalysen kommer vi att beskriva vara fragestallningar,

aterge citat fran intervjuerna samt dra paralleller till de teorier som vi har utgatt ifran.

11.1 Metoder fran utbildningen

En del av respondenterna dnskade att man hade fatt fordjupa sig mer inom omradet for
mental- och missbrukarvard under socionomutbildningen. Det framkom i intervjuerna att
man som nyutexaminerad inte kdnde sig beredd pa vad man eventuellt kommer att mota i
arbetslivet. Bland respondenterna fanns det olika uppfattningar; en del tyckte att man som
nyutbildad bor borja med lattare arbetsuppgifter, medan en del hade erfarenhet av
belastande arbetsuppgifter redan i borjan av arbetslivet. De flesta var 6verens om att det
ar svart att lara ut beredskap for skarpa lagen under utbildningen. Hur man reagerar vet

man forst nar en situation uppstar.

Man hade behévt mer om hur man som professionell ska bearbeta och hantera
olika situationer och hur man bemdter mdnniskor som gdtt igenom ndgot

traumatiskt.

Madnga klienter kanske inte vet att de bér pd ett trauma, utan de férstar det
under samtalet och da kommer reaktionerna. Man borde bli mer férberedd pa

att hantera dven sddana situationer och lyfta det i utbildningen.

De flesta upplevde dock att socionomutbildningen hade gett dem en bred grund att sta p3,
samt att man hade lart sig mest om bemotande ute pa faltet, bade under praktikerna och i
arbetet. Nagra av respondenterna hade under utbildningen haft simuleringsévningar som
handlat om bemotande av olika situationer. Nagra respondenter lyfte fram utbildningens

yrkesetiska varderingar som viktigt, dar daven reflektioner kring manniskosyn kom fram.

Utbildningen utvecklade mig som person i mitt tankesdtt, forstdelsen fér mig
och fér samhdllet. Man fick vdrderingarna frdn utbildningen, vilket dr viktigt.

Médnniskan férst och frimst oavsett vad situationen dr.
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Det fanns aven delade uppfattningar om syftet med utbildningen. En del respondenter
ansag att utbildningen ska vara allman och bred, medan en del respondenter tyckte

att utbildningen dven ska erbjuda fordjupad kunskap inom olika omraden.

Socionomutbildningen gav en bred grund som det var bra att fortsdtta ifran. Jag
tdnker att meningen med utbildningen dr att man bekantar sig med féltet och

var ndgonstans man som socionom kan arbeta.

Det ér mycket som beror pd situationen och alla klientméten dr individuella, sé
jag vet inte hur man under utbildningen kunde férbereda en fér det. Det kunde

ha varit mer om sdkerhetsfragor.

Social och halsovardsministeriet har konstaterat att grunderna i krisarbete borde inga i
grundutbildningen for yrkesgrupper inom social- och hdlsovarden. Det konstateras dven att
utbildningssystemet for psykosocialt stod och krisarbete saknar en tydlig modell och att

den ar osystematisk. (Social- och halsovardsministeriets publikationer, 2009:23, s. 19)

Isdal (2017) betonar betydelsen av att redan under utbildningen lara sig effektiva metoder
for att hantera den kdnslomassiga belastningen som arbetet troligen kommer att féra med
sig. Genom detta skulle vi undvika att praglas i allt for stor omfattning av vart arbete pa det

personliga planet.

Det som behdvs, ar insikten om att dven professionella ar vanliga manniskor som ar bade
sarbara och kannande. Orsaker till att inte arbetsbelastningar tas upp under utbildningar,
kan dels bero pa att psykiska problem &r tabubelagda i var samhallskultur, sarskilt om det
handlar om den professionellas svarigheter. Dels kan det bero pa undervisningen, som i
hog grad fokuserar pa teoretiska och kognitiva omraden, men inte nodvandigtvis pa de

kanslomassiga. (Isdal, 2017, s. 30-31)

11.2 Professionellt bemdtande och arbetsmetoder

Det empatiska forhallningssattet ar den metod som man anvander sig mest av i

bemodtandet av klienter. Samtliga respondenter beskriver ett empatiskt forhallningssatt
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med fdljande ord; anvanda sig av Oppna fragor, att se, lyssna och vara narvarande.
Begreppet traumamedveten omsorg var obekant for en del respondenter, men sjalva

metoden dr nagot man dven anvander sig av i bemotandet.

Jag jobbar efter empatiskt férhdllningssdtt, trdnar pd att inte anamma

personens sorg, utan férséker férsta, delar kdinslan men adopterar den inte.

Professionell empati gér att man orkar, en sorts medveten empati som anvinds
i det professionella métet. Empati dr ett arbetsredskap och det dr olika som

privat och som professionell.

Gemensamt for samtliga respondenter ar att professionalitet och gott bemétande innebar
att lyssna, bekrafta, inte doma, se alla for den man ar, skapa tillit och foértroende.
Professionalitet beskrevs dven som att kunna satta sina egna asikter till sidan och vara
medveten om vad man kan dela med sig av eller inte. De flesta respondenter upplevde att
den egna personligheten alltid finns med i moétet med klienten, utover de forvantningar

som arbetsgivaren har pa dem som yrkespersoner.

Kunskapen hur man ska beméta olika situationer viéixer | takt med
arbetserfarenheten, det blir Idttare och man Idr sig vartefter, man vdéxer in i

yrkesrollen.

Personligheten spelar en stor roll i mitt arbete. Man arbetar nog utgdende frdn
den egna personligheten. Det viktigaste i det hér arbetet ér att ha en god
sjdlvkénnedom, att vara medveten om sina egna kdnslor och reaktioner i

bemétandet med klienten.

En del av respondenterna lyfte fram att det ar viktigt att kdnna till egna begransningar och
den egna yrkesrollen. | det hdar sammanhanget betonades att socionomutbildningen inte
innebar att man har fatt en traumautbildning, samt att det ar viktigt att inse skillnaden.
Olika metoder anvandes dock i varierande grad och anpassades for arbetet, utgdende fran

vad som uppfattades som lampliga i situationen. Metoder som namndes under
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intervjuerna var bland annat empatiskt bemotande, psykiska forsta hjalpen, ACT

(Acceptance and Commitment Therapy) och kognitiv beteendeterapi.

Den férsta och viktigaste dtgdrden dr att skapa en trygg allians och ett

fértroende med klienten och att vara ndrvarande.

Jag férséker ha ett forsiktigt bemétande ndr det gdller kriser och trauman hos
klienten, eftersom jag inte har utbildning fér det och inte vill férvérra

situationen.

Ibland dr det bdsta alternativet att fokusera pd nuléget och uppmuntra klienten
att s6ka annan professionell hjilp for att bearbeta traumatiska hédndelser fran

tidigare.

Holm (2009) lyfter fram det professionella forhallningssattet och beskriver det som en
formaga att se och bekréfta den andres kanslor, tillrackligt ndra men anda tillrackligt
distanserat. | det professionella och empatiska forhallningssattet betonas dven att den
professionellas personlighet mycket val kan fungera som en resurs i bemoétande av klienter.

(se ovan, kap. 3)

Isdal (2017) menar att personliga erfarenheter samtidigt kan vara en tillgang och en risk for
den professionella i manniskonara arbeten. Man kan uppleva att man forstar klienten pa
ett annat satt, men det kan dven gora den professionella mer sarbar. Det finns alltid en risk
for att ndgon traffar pa en ”6m punkt” hos den professionella. Det finns forskning som tyder
pa att professionella som har liknande personliga erfarenheter som deras klienter, ar mer
utsatta for utbrandhet och sekundartraumatisering. Arbetet i sig blir troligen en re-
traumatisering. Det &r viktigt att vara medveten om detta och att vara vaksam pa sig sjalv

och sina egna reaktioner. (Isdal, 2017, s. 64—65)
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11.3 Kansla av beredskap

De flesta av respondenterna uppger att det finns riktlinjer pa arbetsplatsen for svara
situationer, samt att de fungerar som stdd i arbetet. Flera uppger dven att de har
handlingsplaner pa arbetsplatsen for hur man ska agera efter en situation, vilket innefattar
exempelvis mojligheten till samtalsstod vid arbetshalsovarden. Tidigt stod innebar for de
flesta samtal med arbetskamrater eller med narchefen. En del av respondenterna berattar
att ofta kan en diskussion tillsammans med arbetskamraterna eller med narchefen vara

tillrackligt efter en situation, och att det inte alltid behovs stora atgarder.

Vi diskuterar vdldigt mycket inom teamet och jag upplever att det ricker véldigt

langt.

Vi har méjlighet till defusing men det dr inte alltid de stora insatserna som
behdvs, utan mer att man méts och har tid att i arbetsvardagen prata om saker

som berér en.

Det framkommer i intervjuerna att det finns en beredskap for hur man ska hantera
situationer dar klienten kan bete sig hotfullt eller aggressivt, samt att det har diskuterats i
forebyggande syfte. Likasa finns det en beredskap for hur man ska agera om det uppstar
en brand pa arbetsplatsen. De flesta uppger att det finns en beredskapsplan, krisplan eller
riktlinjer pa arbetsplatsen, men det finns &ven blandade upplevelser bland
respondenterna. En del upplever en osdkerhet infor plotsliga situationer, medan andra
upplever ett starkt stod i arbetsteamet. En del uppger att de litar pa att ndarchefen kanner

till vad som ska goras.

Vi har en beredskapsplan fér vad vi ska géra om det bérjar brinna och riktlinjer
fér hur vi ska agera om en klient ér aggressiv, men det dr inte tydligt vad vi ska

géra om det uppstdr ndgot vid sjélva klientméten.

Rdtt sa lite har vi diskuterat i férebyggande syfte om olika héndelser. Om man
har en utmanande hdndelse framfér sig, sG mdste man agera efter situationen.

Det handlar mycket om ens egen vdérdering av situationen.
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| teamet har vi diskuterat om hur man ska férhdlla sig till plétsliga situationer
och det kommer upp till diskussion med jimna mellanrum. Det gér att man

kénner trygghet, som ocksd férmedlas till klienten.

En del arbetsplatser har méjlighet att tillkalla vaktare och gor det aven i férebyggande syfte.
Det finns en bred medvetenhet om vilka risker som ar forenade med paverkade klienter,
som kan bete sig oberdkneligt. Har framkommer ocksa vikten av att kdnna klienten och det
finns en sund forsiktighet infor méten med nya och obekanta klienter. Man dr medveten

om arbetssdkerheten och att det till exempel alltid finns en annan kollega pa arbetsplatsen.

Enligt Brolin, Calleberg & Westrell (2022, s. 77-79) ar aven korta och malinriktade
utbildningar effektiva for att 6ka kanslan av beredskap. De konstaterar ocksa att arbets-
och livserfarenhet har betydelse for hur forberedd man ar i en plotslig situation. Det gar
dock inte att bortse att kunskap ar en viktig del av god krisberedskap pa arbetsplatsen. Det
underlattar for arbetsteamet och fér de drabbade om det finns tydliga riktlinjer for vad som

bor goras och vem som har ansvaret pa arbetsplatsen om nagot sker.

Det finns en skillnad mellan det extrema och det dagliga som vi utsatts for i arbetet. Med
det extrema syftas pa traumatiska engangshandelser som kan intradffa, som ett dodsfall
eller hot om vald. Det “dagliga” syftar pa méten med andra manniskors sorg, angest eller
smarta. Skillnaden bestar i att de flesta pa arbetsplatsen kdnner igen en extrem handelse
och forstar att det handlar om en allvarlig belastning, medan det dagliga som man som
professionell utsatts for inte méarks pa samma satt. Dessutom saknas det ofta rutiner for
dagliga handelser, eftersom man inte ar medveten om att dven de utgor en belastning.

(Isdal, 2017, s. 38-39)

11.4 Fortbildning och arbetsplatsskolning

Flera av respondenterna uppger att det finns majlighet till fortbildning i arbetet, samt att
det ordnas kurser och skolningar regelbundet. Det finns aven upplevelser av det motsatta.
En del respondenter framfor att man séllan far delta i skolningar eller att arbetsgivaren

forvantar sig att man ska delta pa fritiden. Flera av respondenterna hade mdjlighet till
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arbetsplatshandledning och en del upplevde det som utveckling av den egna
professionaliteten. En del av respondenterna upplevde arbetsplatshandledningen mer som

en form av tidigt och férebyggande stod i eget valbefinnande.

Vi har riitt till arbetsplatsskolning och fortbildning och det har vi mellan varven.

Jag har inte varit pa fortbildning som arbetsgivaren har ordnat. Nagon gratis
fortbildning har jag fatt gbra pé arbetstid, sG min upplevelse dr att det dr ritt

sd lite vad arbetsgivaren erbjuder.

Madnga av oss gdr i individuell arbetsplatshandledning och det dr reflektivt.

Under nagra intervjuer framkom det att arbetsgivaren eller arbetsplatsen hade ordnat
sakerhetsutbildning eller fortbildning i bem&tande av klienter i kris eller med traumatiska
upplevelser. Generellt fanns det en positiv uppfattning bland respondenterna om olika
skolnings- och fortbildningsmaojligheter pa arbetsplatsen. Flera uppgav att man far ansoka

och anmala intresse till olika skolningar, samt delta i man av mojlighet.

Vi har haft sdkerhetsutbildning pd arbetsplatsen.

Under skolningar och fortbildningar har vi pratat om hur man beméter klienter

med kriser och trauman, men inte sG mycket om det pa arbetsplatsen.

Vi har méjlighet till olika slags skolningar pa arbetet och vi har gatt en skolning

i traumaterapi.

Enligt de yrkesetiska riktlinjerna ar det den professionellas plikt att uppréatthalla och
utveckla sin yrkesskicklighet, men det &ar arbetsgivarens skyldighet att ordna
forutsattningarna for detta. Ett satt ar att ordna fortbildning eller erbjuda handledning.

(Talentiar.f., 2017, s. 47-49)

Utbildning och erfarenhet ar en bidragande orsak till att professionella klarar av att bemota

och hantera svara situationer. Det handlar om normalisering och att vanja sig, men dven
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om att vara forberedd for det man moter i arbetet. De flesta forberedelser sker automatiskt
och genom att mentalt ta pa sig en yrkesroll. Rutiner bidrar till 6kad koncentration infor
arbetsuppgifterna och yrkesrollen kan fungera som ett skydd mot oOvervaldigande

situationer.

Forutom forberedelser sa paverkar aven erfarenhet, metoder och rutiner pa hur den
professionella hanterar och bemaéter olika situationer. Det ar oftast i ovdantade situationer

I' ”

som den professionella ar sarskilt sarbar, for att citera Isdal: “vi dr speciellt sarbara for det
overraskande. Det ligger ndra det som dr traumats natur, ndgot plétsligt och

overvdldigande”. (Isdal, 2017, s. 47—-48)

Det ar viktigt att vara medveten om att i yrken dar man arbetar med manniskors svarigheter
och problem, sa utsatts man for riskfyllda pafrestningar som paverkar, praglar och
forandrar den professionella. Det vdsentliga ar att vara medveten om detta, bade pa
individnivda och pa organisationsniva, for att kunna ta till atgarder som framjar den

professionellas halsa. (Isdal, 2017, s. 49-50)

11.5 Arbetsgemenskapens stéd

Samtliga respondenter upplever att arbetsgemenskapen stéder dem i valbefinnandet. De
flesta arbetsplatser har inplanerade tider for gemensam diskussion, exempelvis
arbetsteammoten eller veckomoéten. Daremellan forsoker manga skapa tid for diskussion
nar det behovs. Det framkom i de flesta intervjuer att man vardesatter och uppmuntrar
varandra i arbetsgemenskapen. Erfarenhet av en svar situation eller handelse i arbetet
berorde alla respondenter. Man har i stunden och i efterhand reagerat pa olika och
individuella satt, beroende pa situationen. Stodet i arbetsteamet har varit mycket viktigt

for aterhamtningen.

Jag hade ett svart case, dd jag inte visste hur jag skulle géra. Da bad jag att

klienten skulle vdnta och vdnde mig till en erfarnare kollega om rdd.
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Det framkom i en del intervjuer att det naturliga motet och de vardagliga samtalen mellan
arbetskamrater inte sker sa ofta som man 6nskar. Orsaker som uppgavs handlade om
bradska, arbetstidsplanering och fysiska utrymmen. Det fanns dven upplevelser av att
arbetsgivaren kanske inte alltid forstar hur mycket emotionell energi arbetet kraver av de
professionella. Respondenterna forde fram att diskussioner med kollegor inte handlar om
klienter eller detaljer som berdr klientarbete, utan det handlar om ett behov av att fa prata
om sadant som beror en sjalv som professionell. Det finns ett patagligt behov av naturlig

avlastning, som kan ske i vardagliga moten pa arbetsplatsen i en trygg arbetsgemenskap.

Det skulle vara viktigt med mer tid fér vardagliga diskussioner tillsammans med
arbetskamraterna, om hur man ska ta hand om sig sjdlv och sitt eget vilmdende

i ménniskondra yrken.

Det finns inte riktigt tid for att métas och diskutera med kollegor. Det blir ingen

omedelbar eller naturlig avlastning.

Det krdver mycket av en sjélv da klienterna kommer efter varandra och det finns
lite tid att stélla om. Att beméta, ta in, sortera intryck. Alla i arbetsteamet mdste

vara beredda pd att méta vad som komma skall.

Enligt Palmer (2019, s. 140-149) kan regelbundna moten och att stodja de anstallda
fungera som motvikt till utmattning. Genom att framja utbildning och ha vardagliga

diskussioner utvecklar man det professionella stodet.

Den professionella forvantas klara av situationer som &r svara samt att bemoéta andra
manniskors maktloshet och lidande. Det férvantas dessutom att den professionella kan
hantera detta med ett lugn, medkansla, narvaro och professionalitet. Man behéver sjalv

ma bra for att kunna bemota andras smarta och lidande.

Som professionella ar vi mer utsatta for belastning i arbetslivet, om vi ar svaga eller i
obalans. Vi kan inte paverka livet, utan det sker saker som ar utom var kontroll. For att orka

med ett krdvande yrke, sa ar det viktigt att vara medveten om néar vi som professionella ar
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mer sarbara. Det ar dven lattare att hantera belastande situationer om man har ett stod

bland arbetskollegorna och om man kan paverka det egna arbetet. (Isdal, 2017, s. 66—67)

11.6 Aterhdamtning och sjalvomsorg

Att motionera, dta och sova bra, umgas med néra och kara, samt skapa balans i vardagen
ar faktorer som framkom i vad man gor fér att ta hand om sig sjalv. Aven diskussioner med
arbetskollegor ar en viktig del av valbefinnandet. Begreppet sekundart trauma var mer
obekant, medan de flesta respondenter kdnde igen empatitrétthet som fenomen. Ibland
har upplevelsen av att behdva stanna upp och lyssna pa sig sjalv, varit nagot som man lart

sig den harda vagen.

Det dr viktigt att sjéilv ma bra, for att kunna hjélpa andra. PG min fritid utfér jag
motion, umgds med familj och vdnner, dter och sover bra. Vi diskuterar mycket

i jobbet och det tror jag nog hjéilper mycket.

Det dr viktigt att ha fritidsintressen och mdnniskorelationer i skick, en trygg
miljé och roliga saker att géra. Det finns inga snabba I6sningar, utan helheten

mdste vara i balans och sa stabil som mdjligt.

En del av respondenterna lyfte fram aterhdamtning och omsorg om sig sjalv som viktiga
amnen, som man oOnskade att skulle tas upp mer omfattande redan under
socionomutbildningen. Flera kdnde nagon kollega som drabbats av utbrandhet och en del
hade nagon gang haft liknande symptom sjilva. Det fanns ocksa ett behov bland flera av
respondenterna att fa reflektera 6ver vad de vardagliga motena med manniskors
svarigheter gor med en sjalv som person. En av respondenterna fangade detta i foljande

uttryck: “man pdverkar och pdverkas”.

Jag énskar att man skulle ha pratat mer om den egna orken och det egna
vdlbefinnandet under socionomutbildningen. Det dr jéitteviktigt och det dr
mdnga som har svdart med det. Det finns alltfér mdnga personer inom

socialvdrden som tréttat ut sig sjéilva, for att de férsékt rédda alla.
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Att ta hand om sig sjalv aterspeglas dven i arbetet. For flera av respondenterna handlade
det om att sjalv paverka och styra arbetet i man av mojlighet. De som kunde, forsokte
planera den egna arbetskalendern sa att den inte blir alltfor tung. Har lyftes exempelvis att
inte ta emot flera nya klienter samma dag, inte heller flera klienter som man kanner och
vet att bar pa tunga erfarenheter. Flera av respondenterna hade upplevelser av att olika
handelser och situationer har paverkat en i olika grad, men man hade ocksa funnit egna
satt att hantera dessa kanslor. Arbetserfarenhet och arbetsgemenskapens stod lyftes fram

som skyddande faktorer.

Ibland kéinns det som att det blir fér mycket, eftersom man aldrig vet vad som
kommer fram under métet. Nya klienter kan ha éverraskande tuffa saker med
sig. Man kan férbereda sig mentalt pd vad som kan komma dé man kénner sina

klienter.

Jag paverkas inte av det hdr arbetet och det beror nog pd arbetserfarenheten

inom branschen.

Enligt Palmer (2019, s. 136—-137) ar aterhamtning och sjalvomsorg ett sitt att balansera
upplevelser pa arbetet. Regelbundna och hdlsosamma vanor som att motionera, sova
tillrackligt, ata halsosamt samt umgas med manniskor som far en att ma bra, ar faktorer

som hjalper till att halla balansen och motarbetar sekundart trauma.

Det finns dven kritik mot begreppet sjalvomsorg, som syftar pa att den professionella ska
ta hand om sig sjalv. Kritiken bestar i att detta ytterligare bidrar till ett sorts utférande,
nagot som den professionella ocksa ska bli duktig pa, namligen att ta hand om sig sjalv.

(Isdal, 2017, s. 30-31)

12 Sammanfattande diskussion

Huvudsyftet med detta arbete var att ta reda pa hur socionomutbildningen férbereder den
professionella infor bemdtande av kriser och trauman, hur arbetsplatsen stoder den

professionella, samt vilka arbetsmetoder den professionellas agerande pa grundar sig pa.
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Baserat pa dessa fragestallningar och svaren vi fatt under intervjuerna, har vi gjort en

sammanfattning av vad vi kommit fram till.

En stor del av respondenterna upplevde att utbildningen gav dem en bred grund att sta p3,
samt kunskap om yrkesetiska varderingar. En del ansag att utbildningen ska vara allman
och bred, medan en del tyckte att det kunde finnas mera férdjupning inom vissa omraden.
Flera papekade dock att det &r svart att lara ut hur man kommer att reagera i skarpa lagen,

och att det ar nagot man lar sig ute pa faltet.

Den egentliga utvecklingen som professionell sker for de flesta i arbetslivet och manga har
kant sig osakra till en borjan. Professionellt bemétande och arbetsmetoder beskrivs med
ord som att lyssna, se, bekrafta, inte doma, vara narvarande samt att ha en god
sjalvkannedom och sjalvreglering. De flesta anvander sig av det empatiska
forhallningssattet och lyfter fram vikten av att kunna dela kanslan men inte adoptera den.
Att variera metoder utgaende fran situation samt att arbeta utgdaende fran den egna

personligheten, framkom vid flera intervjuer.

Kénslorna kring beredskap infor en situation i arbetet har visat sig ge delade upplevelser.
En del kdnner osdkerhet infor situationer, medan andra upplever ett starkt stod i
arbetsteamet. Det framkom att man anvander sig av forebyggande atgarder vid
risksituationer och av defusing nar de stora insatserna inte behdvs. Olika begrepp anvands
for att troligen beskriva liknande innehall; handlingsplan, beredskapsplan, krisplan och plan
for tidigt stod forekommer i intervjuerna. De flesta kdnner till att planerna finns, men litar

pa att arbetsledningen kadnner till det detaljerade innehallet.

Pa de flesta arbetsplatser finns det riktlinjer om hur man ska agera i nédsituationer eller
vid handelse av kris. | klientarbetet kdanns klienters kriser och traumatiska upplevelser igen,
och man kanner till ndr en klient behéver hanvisas vidare till annan sorts hjalp. En del
saknar en ledd diskussion om hur arbetet paverkar professionella och ocksa hur man kan
Oka den egna, individuella beredskapen att moéta olika situationer. Har finns ett samband
mellan den osdkerhet som flera kdnt i bérjan av sin profession; man ar radd for att orsaka

mer skada an nytta nar klienter berattar om svara eller traumatiska upplevelser. De flesta



54
har med 6kad arbetserfarenhet fatt en sdkerhet i att bemdta svara situationer och

upplevelser.

Nar det galler fortbildning inom arbetet sager de flesta att de har mojlighet till fortbildning
och skolningar, men en del delar inte den upplevelsen. Arbetsplatshandledning ar nagot
som uppfattats av en del som en form av fortbildning for den egna professionaliteten. En
positiv uppfattning berérande skolnings- och fortbildningsmdjligheter gavs generellt och

flera berattade att de far anséka och delta i man av mojlighet.

Arbetskollegors stod och stod i arbetet fraimjar vadlbefinnandet i de fall dar det finns tid for
samtal. For en del ordnas regelbundna méten for diskussion, samt majlighet till vardagliga
samtal och for en del finns inte dessa mojligheter sa ofta som 6nskas. Orsaken kan vara
bradska, arbetsplanering eller fysiska utrymmen. Baserat pa respondenternas svar kan man
tydligt se vikten av att ha vardagliga samtal, samt hur man genom det kan uppmuntra och

stodja varandra i valbefinnandet.

Kring aterhamtning lyfte alla fram vikten av balans och att sjalv ma bra for att kunna hjalpa
andra. Fysisk motion, goda relationer, regelbundna och hdlsosamma vanor, samt mojlighet
att planera det egna arbetet lyftes fram som saker som de intervjuade goér for sin
aterhdmtning. Diskussioner med arbetskollegor fungerar som en skyddande faktor och
hjalper till att halla balansen. En del ansag att aterhamtning och sjalvomsorg ar nagot som
kunde tas upp i socionomutbildningen, i och med att kunskap om den egna orken och det

egna valbefinnandet ar valdigt viktigt och det &r manga som har svart med det.

13 Avslutning

Examensarbetets @mne beror oss bada mycket och vi har under arbetets gang haft manga
djupa och givande samtal. Vara personliga erfarenheter, bade privata och yrkesmassiga,
samt tankar och kanslor kring @mnet har lett till olika fragestallningar, som formats till
huvudsakliga forskningsfragor. Vi ar tacksamma for de professionella som stéllde upp i vara

intervjuer och som sa generost delat med sig av sina erfarenheter och tankar kring amnet.



55
Vi har fatt ta del av flera personliga och insiktsfulla intervjuer som gett oss inblick i arbetet

med bemotande av kriser och trauman inom mental- och missbrukarvarden.

Styrkan i vart arbete utgors av var dvertygelse om att professionellt bemétande i grund och
botten handlar om att vara medmanniska. Vi har fatt en storre forstaelse for hur empati
bade ar en egenskap och en arbetsmetod. Vi har ocksa insett att grunden for krisstod
bygger pa manskligt bemotande, men var forstaelse for olika kdnslomassiga reaktioner i
plotsliga och belastande situationer har 6kat genom vart arbete. Det ar en vardefull insikt
att kunskapen ar anvandbar i bada riktningarna, bade for oss sjalva som professionella och
i klientarbete. Vi har haft en styrka i varandra under arbetets process och vart samarbete

har praglats av djupa reflektioner och samtal, som varvats med optimism och tillforsikt.

Utmaningen har emellertid varit att avgransa och att definiera. Det finns en allmannare och
mer utbredd kunskap om vad som bor goras efter att ndgot har intraffat, men beredskapen
och det forebyggande arbetet som helhet ar splittrat, sarskilt inom socialvarden. Vi vill
pasta att det finns utrymme for att 6ka och starka kunskapen och kdnslan av beredskap,
bade under utbildningstiden och i arbetslivet. Det krdvs heller inte stora insatser. Vi har
ocksa haft vissa praktiska utmaningar med formaliteter under var forskningsprocess, vilket
har lett till att arbetets fardigstallande tagit mer tid an beraknat. Forskningsprocessen har
varit en larprocess och i efterhand kan man reflektera éver om vi ytterligare kunde ha

begrdnsat vara fragestallningar, eftersom vi insag att arbetet kommer att bli omfattande.

Avslutningsvis anser vi att vart tema ar viktigt ur flera perspektiv och att det bor finnas en
aktiv diskussion om beredskap, professionellt bemotande och aterhdmtning pa olika nivaer
i samhaéllet och i organisationerna. Det &r slutligen inte stora atgéarder och insatser det
handlar om, men de kan vara av stort varde ifall dessa forbises i det vardagliga eller

exceptionella.
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Bilaga 1.

Samtyckesblankett

Med denna blankett ger du ditt samtycke till att delta i studien om bemdétande av kriser
och trauman inom mental- och missbrukarvarden, dar vi tar reda pa hur férberedd
socionomen dr i bemdtandet av klienter i kris eller med trauma inom mental- och
missbrukarvarden. Vi kommer att underséka hurudana fardigheter socionomutbildningen
ger, men dven hurudant stod den professionella far i arbetslivet genom arbetsplatsskolning

eller fortbildning.
Medgivande

e Jag har fatt information om studien om bemdtande av kriser och trauman inom
mental- och missbrukarvard

e Jag har haft mojlighet att stélla fragor om studien innan intervjun

e Jag deltar frivilligt i denna studie och ar medveten om att all information behandlas
med sekretess och raderas efter att forskningen avslutas

e Jag vet varfor jag intervjuas och till vilket syfte

e Jag ar medveten om att min identitet och arbetsplats ar anonym

e Jag ar medveten om att jag far avbryta mitt deltagande nar som helst under

processen

Namn Ort och datum



Liite 1.

Suostumuslomake

Talla lomakkeella annat suostumuksen osallistumisestasi tutkimukseen, joka kdsittelee

kriisien ja traumojen kohtaamista mielenterveys- ja paihdetydssa. Tutkimuksen tavoitteena

on selvittdd, kuinka valmistautunut sosionomi on asiakkaan kriisien ja traumojen

kohtaamisessa mielenterveys- ja pdihdetydssa.

Selvitimme, miten sosionomin tutkinto valmistaa ammattilaista, seka kuinka tyopaikka

tukee ammattilaista tyopaikkakoulutuksen tai jatkokoulutuksen avulla.

Suostumus

Olen saanut tietoa tutkimuksesta kriisien ja traumojen kohtaamisesta
mielenterveys- ja pdihdetydssa

Minulle on annettu mahdollisuus kysya tutkimuksesta ennen haastattelua
Osallistun vapaaehtoisesti tutkimukseen ja olen tietoinen, ettad kaikki tiedot ovat
salassa pidettdvia ja havitetdan tutkimuksen paatyttya

Tieddan minka takia minua haastatellaan ja mihin tavoitteeseen

Olen tietoinen, ettd minun identiteettini ja tyopaikka sailyy nimettomana

Olen tietoinen, ettd voin keskeyttdad osallistumiseni, milloin vaan tutkimuksen

aikana

Nimi

Paikka ja paivamaara



Bilaga 2.

Intervjufragor

1. Har Du erfarenheter av en svar situation eller hdandelse i arbetet?
- Hur reagerade du i stunden?
- Paverkade handelsen dig efterat?
- Hur dterhamtade du dig?

2. Upplever Du ett stod i arbetet infor svara situationer eller hdandelser?

- Far du stod av arbetskamrater eller/och narchefen? Fortbildning?
- Finns det gemensamma riktlinjer i organisationen?

3. Upplever Du att socionomutbildningen férberedde dig pa att moéta svara
situationer?
- Onskar du att utbildningen skulle ha gett dig ndgot annat?

4. Vad betyder professionalitet och ett gott bemaotande for Dig?
- Finns det forvantningar pa hur du ska vara i yrkesrollen?
- Kommer din personlighet fram i arbetet?

5. Vilka metoder anvander Du i arbetet?
- Vad betyder ett empatiskt forhallningssatt for dig?
- Vad betyder en traumamedveten omsorg for dig?

6. Hur tar du hand om Dig sjalv?
- Hur hanterar du klienters svarigheter?
- Kanner du till empatitrotthet?
- Kanner du till sekundartrauma?

7. Finns det en handlingsplan pa arbetsplatsen for hur man bearbetar foljder av svara
situationer?
- Har ni en modell for tidigt stod?

8. Upplever Du att arbetsgemenskapen stéder dig i ditt vilbefinnande pa arbetet?
- Finns det tid for diskussion?



Intervjuguide

Intervjufragorna grundar sig pa vara fragestallningar for examensarbetet och har formats
utgdende fran dem. Intervjun bestar av huvudfragor och féljdfragor, som kan fungera som
stéd under intervjun. Vi har valt att anvanda oss av semistrukturerade intervjufragor,
eftersom vart syfte med intervjun ar att fa en djupare forstaelse for amnet som diskuteras.
Med de semistrukturerade intervjufragorna ar det meningen att intervjun ska lopa i

berattande form.

Tyngdpunkten for vart examensarbete ar att ta reda pa hur férberedd den professionella
ar i bemotandet av svdra eller traumatiska situationer i arbetet. Vara teoretiska
utgangspunkter ar det empatiska forhallningssattet och en traumamedveten omsorg. Vara
fragestallningar avgransar sig till tre omraden; hur utbildningen forbereder, hur

arbetsplatsen stoder, samt vilka arbetsmetoder den professionella anvander sig av.

Fragestallningarna for vart examensarbete har fungerat som stod for vara intervjufragor.
Intervjufragorna har strukturerats enligt vara fragestallningar, emedan intervjufraga
nummer ett och sex ar av personlig karaktdr. De har dock betydelse for helheten och

sammanhanget i intervjun.

Vara fragestallningar for examensarbetet ar foljande:

- Hur forbereder socionomutbildningen den professionella infor bemotande
av kriser och trauman hos klienten?
» Intervjufraga nummer tre.
- Hur stéder arbetsplatsen den professionella infor kritiska eller traumatiska
handelser?
» Intervjufrdga nummer tva, sju och atta.
- Vilka arbetsmetoder grundar sig den professionellas agerande pa?

» Intervjufraga nummer fyra och fem.



Liite 2.
Haastattelukysymykset
1. Onko Sinulla kokemuksia vaikeasta tilanteesta tai tapahtumasta tyopaikalla?
- Miten reagoit tilanteessa?
- Vaikuttiko tapahtuma sinuun jalkeenpain?

- Kuinka palauduit tapahtumasta?

2. Koetko, ettd Sinua tuetaan tydpaikalla ennaltaehkdisevasti vaikeiden tilanteiden

kohtaamisessa?
- Saatko tukea tyokavereilta ja/tai esihenkil6lta? Jatkokoulutusta?
- Onko organisaatiolla yhteisia ohjeita?

3. Koetko, ettd sosionomin koulutus on valmistanut Sinua vaikeiden tilanteiden
kohtaamiseen?
- Toivotko, etta koulutus olisi antanut sinulle jotain muuta?

4. Mita ammatillisuus ja hyva kohtaaminen tarkoittaa Sinulle?
- Onko olemassa odotuksia sinua kohtaan ammattilaisena?
- Nakyyko sinun persoonallisuus tydssasi?

5. Minkalaisia menetelmia Sina kaytat tydssasi?
- Mita empaattinen lahestymistapa tarkoittaa sinulle?
- Mita traumatietoinen kohtaaminen tarkoittaa sinulle?

6. Miten huolehdit Itsestdsi?
- Kuinka hallitset asiakkaiden vaikeudet?
- Onko myétatuntouupumus tuttu kasite?
- Onko sijaistraumatisoituminen tuttu kasite?

7. Onko tyopaikalla toimintasuunnitelmaa vaikeiden tilanteiden jalkihoitoon?
- Onko teilla varhaisen tuen malli?

8. Koetko, ettd tyoyhteiso tukee Sinun hyvinvointia tyopaikallasi?
- Onko aikaa keskustelulle?



Haastatteluopas

Haastattelukysymykset perustuvat meidan opinnaytetydmme tutkimuskysymyksiin ja ovat
muodostettu niista. Haastattelu koostuu paakysymyksista ja jatkokysymyksistd, jotka
toimivat tukena haastattelulle. Menetelmaksi valitsimme puolirakenteisen haastattelun,
koska tavoitteena on saada syvempi ymmarrys tutkimusaiheesta. Puolirakenteisen

haastattelun tarkoituksena on, ettd haastattelu on keskustelevaa muotoa.

Opinndytetyon painopisteend on selvittdd, kuinka valmistautunut ammattilainen on
kriisien ja traumaattisten tilanteiden kohtaamisessa ty®ssaan. Meiddan teoreettiset
lahtokohtamme perustuvat empaattiseen lahestymistapaan ja traumatietoiseen
huolenpitoon. Opinnadytetyon tutkimuskysymykset rajoittuvat kolmeen alueeseen; miten

koulutus valmistaa, miten tyopaikka tukee ja mita tydémenetelmia ammattilainen kayttaa.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat toimineet tukena meidan
haastattelukysymyksillemme. Haastattelukysymykset on jasennelty opinndytetyon
tutkimuskysymyksistd, vaikkakin haastattelukysymys numero vyksi ja kuusi ovat
henkilokohtaisia luonteeltaan. Niilla on kuitenkin merkitysta kokonaisuudelle seka

haastattelun yhteyteen.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

- Miten sosionomin tutkinto valmistaa ammattilaista asiakkaan kriisien ja
traumojen kohtaamisessa?
» Haastattelukysymys numero kolme.
- Miten tyopaikka tukee ammattilaista kriittisten tai traumaattisten
tilanteiden kohtaamisessa?
» Haastattelukysymys numero kaksi, seitseman ja kahdeksan.
- Mihin tydmenetelmiin ammattilaisen toiminta perustuu?

» Haastattelukysymys numero nelja ja viisi.



