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Sosiaali- ja terveysalalla tyd koetaan monilta osin psyykkisesti kuormittavaksi.
Tyota kuormittavat erilaiset vaatimukset, vahaiset resurssit tyon toteuttamiseen
ja iso tydomaara. Tyopaikoilla tulisi kiinnittdd huomiota tekijoihin, jotka tukevat
tyossa jaksamista. Kuormituksen muuttuessa haitalliseksi, se voi aiheuttaa stres-
sid ja tyduupumusta. Tydturvallisuuden nakdkulmasta tarkasteltuna psyykkinen
kuormitus aiheuttaa erilaisia lahelta piti- ja vaaratilanteita, jotka pitaa huomioida
paivittaisessa johtamisessa. Hyvalla johtamisella vaikutetaan positiivisesti tyon-
tekijoiden tyOssajaksamiseen ja lisataan tyohyvinvointia. Maaratietoisella ja ta-
voitteellisella johtamisella saadaan lisaksi parannettua asiakas- ja potilasturvalli-
suutta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa vastaanottopalveluiden osaston-
hoitajien kokemuksia siita, vaikuttaako tyontekijan psyykkinen kuormitus tyotur-
vallisuuteen ja millaisia keinoja osastonhoitajilla on ennaltaehkaista psyykkista
kuormitusta. Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda nakyvaksi ne keinot, joita osas-
tonhoitajat kayttavat tyontekijan psyykkisen kuormituksen ennaltaehkaisemiseksi
ja tyoturvallisuuden yllapitamiseksi tyoyksikdossaan. Opinnaytetyo toteutettiin laa-
dullisena tutkimuksena ja tutkimusaineisto kerattiin sahkodisena lomakehaastatte-
luna kahden eri hyvinvointialueen vastaanottopalveluiden osastonhoitajilta.

Opinnaytetyon tulosten mukaan osastonhoitajat tunnistivat erilaisia psyykkisen
kuormituksen merkkeja ja niista aiheutuvia riskeja asiakas- ja potilasturvallisuu-
delle seka tyoturvallisuudelle. Psyykkisen kuormituksen todettiin aiheuttavan tur-
vallisuusriskeja tyontekijalle itselleen, asiakkaisiin tai vaikutukset koskivat koko
tydyhteisda. Osastonhoitajat toivat esille keinoja, joilla pystyvat ennaltaehkaise-
maan tai vahentamaan psyykkista kuormittuneisuutta, esimerkiksi tyonkuvan
muutoksilla ja tydhyvinvointia parantamalla. He painottivat tyontekijan kanssa
keskustelemisen ja avoimen vuoropuhelun tarkeytta, jossa voidaan kayda lapi
kuormitusta aiheuttavat asiat, yrittaa 16ytaa niihin ratkaisua seka tarvittaessa oh-
jata esimerkiksi tyoterveyteen. Tulosten perusteella todettiin, ettda myos osaston-
hoitajien kuormitukseen tulee kiinnittdd huomiota, jotta he pystyvat kokonaisval-
taisesti huolehtimaan tyontekijoiden tyohyvinvoinnista.

Asiasanat: tyoturvallisuus, tydhyvinvointi, johtaminen, psyykkinen kuormitus
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In the social and health sector, work is perceived as psychologically burdening in
many aspects. The work is burdened by various requirements, limited resources
to implement the work and a large amount of work. At workplaces, attention
should be paid to work resources, for example those factors that support coping
at work. When the burden becomes harmful, it can cause stress and burnout.
From the occupational safety’s point of view, psychological stress causes various
near-miss and dangerous situations, that must be considered in daily manage-
ment. Good management has a positive effect on employees' work coping and
increases well-being at work. Purposeful and goal-oriented management also im-
proves customer and patient safety.

The purpose of this study was to find out the experiences of ward managers in
the reception services on whether an employee's psychological stress affects oc-
cupational safety and what means ward managers have to prevent psychological
stress. The aim of the study was to make visible the means that ward managers
use to prevent the psychological burden of the employee and to maintain occu-
pational safety in their work unit. The study was carried out as a qualitative study
and the research material was collected as an electronic form interview from the
ward managers of the reception services of two different welfare areas.

According to the results of the thesis, the ward managers identified various signs
of psychological stress and the resulting risks to customer and patient safety as
well as occupational safety. The ward managers also brought up ways to prevent
or reduce workload, for example by changing the job duties. They emphasized
the importance of having a discussion with the employee, where you can go over
the issues that cause stress, try to find a solution to them and, if necessary, refer
to, for example, occupational health.

Key words: safety at work, occupational wellbeing, leadership, psychological
burden
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1 JOHDANTO

Kohonnut tyotaakka ja tyon vaatimukset lisaavat riskia psyykkiselle kuormituk-
selle. Sosiaali- ja terveysalalla tyontekijat ovat jatkuvan uhan alla sairastua erilai-
siin psyykkisiin sairauksiin. Uhka on suurempi kuin millddn muulla alalla. (EU-
OSHA 2023, 1-2.) Lisaksi terveydenhuoltoa muokkaavat taloudelliset, poliittiset
ja tekniset muutokset, jotka aiheuttavat tehokkuusvaatimuksia. Tehokkuusvaati-
muksien lisaantyessa stressitaso nousee, tyotyytyvaisyys laskee seka potilaiden
hoidon laatu karsii. (Sanneman, Roos & Suominen 2020, 31.) Vuonna 2020 to-
teutetun Sairaanhoitajaliiton teettdaman tydolobarometrin mukaan sairaanhoitajat
olivat tyytymattomampia tydhonsa kuin kaksi vuotta aiemmin. Tyytymattomyy-
teen vaikuttivat esimerkiksi tydoloihin ja ty6hyvinvointiin liittyvat asiat. (Sairaan-
hoitajaliitto 2020.) Tehyn (2021) teettdman kyselyn mukaan alle 30-vuotiaista hoi-
tajista 71 % ilmoitti, ettd ei usko jaksavansa hoitotydssa elakeikaan saakka. Yh-

tenad syyna kerrottiin olevan tyon henkinen kuormittavuus (Tehy 2021).

Tyon voimavarat helpottavat kuormittavastakin tyosta selviytymista, mutta jos
voimavarat ja tyon kuormitustekijat ovat epatasapainossa, se altistaa kuormituk-
selle (Stressi ja tydbuupumus n.d.). Tyostaan kuormittunut hoitaja lisaa riskia sille,
etta virheiden mahdollisuus kasvaa. Virheet saattavat pahimmillaan johtaa vaa-
ratilanteiden lisdantymiseen tyopaikalla. (Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu
2022c.) Tyoturvallisuuslaki (23.8.2002/738) maaraa tyonantajaa huolehtimaan
tydntekijoidensa tyon turvallisuudesta seka terveydesta tydssa ja tekemaan vaa-

dittavat toimenpiteet naiden edistamiseksi.

Hoitohenkilokunnan kuormittuneisuutta on tutkittu runsaasti tyohyvinvoinnin na-
kokulmasta. Lisaksi tutkimuksia on tehty tydyhteisdn psykologisen turvallisuuden
vaikutuksista tyoturvallisuuteen, mutta tutkimuksissa ei ole paneuduttu mahdolli-
siin vaaroihin ja riskitekijoihin, mitd psyykkisesti kuormittunut tyontekija voi ai-
heuttaa tydoyhteisossa. Tassa opinnaytetyossa tutkitaan tyontekijoiden psyykki-
sen kuormituksen vaikutuksia tyoturvallisuuteen perusterveydenhuollon sote-
keskuksien vastaanottopalveluissa seka selvitetaan, millaisia keinoja lahiesihen-

kilolla on psyykkisen tyoturvallisuuden tukemiseen.



2 OPINNAYTETYON TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa vastaanottopalveluiden osastonhoita-
jien kokemuksia siita, vaikuttaako tyontekijan psyykkinen kuormitus tyGturvalli-
suuteen tyoyksikossa ja millaisia keinoja osastonhoitajilla on psyykkisen kuormi-
tuksen ennaltaehkaisemiseksi. Opinnaytetydn tavoitteena on tehda nakyvaksi ne
keinot, joita osastonhoitajat kayttavat tyontekijan psyykkisen kuormituksen ennal-
taehkaisyyn ja tyOturvallisuuden yllapitamiseksi tyoyksikossa. Opinnaytetyosta
saaduilla tutkimustuloksilla saadaan tuotettua uutta tietoa vastaanottopalveluiden
osastonhoitajille siita, millaisia vaikutuksia psyykkisesti kuormittuneella tyonteki-
jalla on tyoturvallisuuteen ja miten psyykkista kuormittavuutta voidaan ennaltaeh-

kaista.

Tutkimuskysymykset:
1. Millaisia vaikutuksia tyontekijan psyykkiselld kuormituksella on
tydyhteison tyoturvallisuuteen?
2. Millaisia keinoja osastonhoitajalla on tyontekijan psyykkisen kuor-

mituksen ennaltaehkaisemiseksi?



3 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

3.1 Vastaanottopalvelut

Kunnat ovat aiemmin vastanneet sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjes-
tamisesta asiakkaille, mutta tama muuttui 1.1.2023, jolloin uudet hyvinvointialu-
eet ottivat vastuun sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisesta. Palveluiden ra-
hoitus siirtyi kuntien vastuulta valtiolle ja palveluita pyritdan yhtenaistamaan, jotta
jokainen asiakas saisi samanarvoista palvelua ja hoitoa. Perusterveydenhuollon
palveluita ovat esimerkiksi terveyskeskusten paivystys- ja laakaripalvelut, ham-
mashoidon palvelut, pitkdaikaishoidon palvelut ja lasten ja nuorten neuvola- ja

opiskeluterveydenhuollon palvelut. (Soteuudistus 2022.)

Sosiaali- ja terveyskeskusten toiminnan taustalla ovat terveydenhuoltolaki
(30.12.2010/1326) seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(29.6.2021/612). Terveydenhuoltolain tarkoituksena on vahvistaa toimintaedelly-
tyksia perusterveydenhuollossa seka parantaa yhteistyota muiden toimijoiden va-
lilla. Paamaarana on edistaa seka yllapitaa vaeston terveytta ja hyvinvointia.
(Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326.) Myds lailla sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta on tarkoituksena vaestdon hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
ja yllapitaminen. Tama laki varmistaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
ovat maanlaajuisesti yhdenvertaisia, yhteen toimivia ja kustannusvaikuttavia.

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 29.6.2021/612.)

Vastaanottopalveluissa asiakkaat saavat hoitoa seka akillisissa sairastumisissa
ettd ennalta sovittavaa, niin sanottua kiireetonta hoitoa. Kiireettomaksi hoidoksi
luokitellaan esimerkiksi pitkaaikaissairauksien kuten diabeteksen, sydan- ja ve-
renpainetautien, reuman, astman ja muistisairauksien seurantakaynnit. Koska
kyse on kuntalaisten peruspalvelusta, asiakkaina on kaiken ikaiset kuntalaiset
vauvasta vaariin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023b.) Nain ollen hoitajilta ja
ladkareilta edellytetddn monipuolista osaamista erilaisten sairauksien hoidosta ja
seurannasta. Asiakaskontakteja on paivan aikana useita ja tilanteet saattavat
muuttua nopeasti. Koska vastaanottopalvelut toimivat paaosin ajanvarauksella,

tyoskentelyyn liittyy aikataulupaineita ja tyon priorisointia.



10

3.2 Osastonhoitaja

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kaytetaan termeja esihenkilo tai
lahiesihenkild. Tutkimustulokset on keratty perusterveydenhuollon vastaanotto-
palveluiden osastonhoitajilta eli tydyksikon lahiesihenkilbilta. Osastonhoitaja on
lahiesihenkild, joka johtaa ja kehittaa yksikon paivittaista toimintaa, on vastuussa
kliinisen hoitotydn prosessien johtamisesta seka koordinoi muiden tahojen
kanssa tapahtuvaa moniammatillista yhteistyota. Tyossaan han tarvitsee hoito-
tydn osaamista, koordinointi- ja paatoksentekokykya seka ongelmanratkaisutai-

toja. (Ottman-Salminen, Vikberg-Aaltonen, Rannisto & Kaunonen 2022, 13.)

Osastonhoitajan tydssa johtaminen koostuu useasta eri osa-alueesta, joita ovat
paivittaisjohtaminen, henkildstdjohtaminen, hallinnolliset tehtavat, toiminnan ja
talouden johtaminen, kehittamis- ja laadunhallintatehtavat ja yhteistyd muiden toi-
mijoiden kanssa. Tyotehtaviin saattaa kuulua myos kliininen hoitotyo, mutta se
on vahentynyt siitd, mita se on ennen ollut. Osastonhoitajan tydnkuvan on tutkittu
sisaltavan sekalaisia tehtavia ja tyon keskeytyksia. Oman tydtehtavan hoitamista
edistavana tekijana kerrotaan olevan esimerkiksi oman esihenkilon ja henkiloston
tuki. (Nurmeksela 2021, 41-42, 51.)

Nurmekselan (2021) tutkimuksessa tuotiin esille, ettd osastonhoitajan toivotaan
olevan aktiivinen ja nakyva. Hanelta odotetaan innostusta, kannustusta, myota-
tuntoa, selkeaa vuorovaikutusta ja viestintaa, paatoksentekokykya seka sitoutu-
mista tehtyihin paatoksiin. Tutkimuksen mukaan tyontekijat arvostavat eniten sel-
laista osastonhoitajaa, joka ottaa tyonsa vakavasti, puuttuu ongelmiin, ylikuormi-
tukseen ja henkilostovajeeseen seka kuuntelee tyontekijoiden huolia. Johtamisen
laadulla on tutkitusti merkitysta hoitajien tydossa pysymisen kannalta. Hyvinvoivat
ja tyytyvaiset tyontekijat tekevat tydonsa paremmin, jolloin hoito on laadukkaam-
paa ja potilasturvallisempaa. Osastonhoitaja huolehtii siita, ettd henkilostd voi hy-
vin ja hanen vastuullaan on luoda tydyksikkdon turvallinen ilmapiiri. (Nurmeksela
2021, 25, 39, 45-46.)
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4 PSYYKKISEN HYVINVOINNIN MERKITYS TYOSSA

Taman opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan tyon kuormitus-
tekijoita ja tydyhteison psykologista turvallisuutta seka avataan johtamisen kei-
noja, joilla voidaan vaikuttaa tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja nain ollen vahentaa
kuormitusta. Tassa opinnaytetydssa psyykkinen kuormitus nahdaan tyon kuormi-
tustekijoistéd aiheutuvana haitallisena kuormituksena, joka hankaloittaa tydssa
selviytymista. Euroopan tyoterveys- ja turvallisuusviraston (EU-OSHA 2023, 8)
mukaan johtamisessa huomio tulisi kiinnittaa tyon riskitekijoihin, jotka mahdolli-
sesti aiheuttavat ongelmia tyontekijoiden terveydessa ja hyvinvoinnissa. Naihin
tekijoihin vaikuttamalla vahennetdan stressia ja tyduupumuksen riskia (EU-
OSHA 2023, 8).

Tyopaikan psyykkisesti kuormittavien tekijoiden lisaksi opinnaytetyossa kasitel-
l&aan tydn voimavaroja. Tyon voimavaratekijoita tunnistamalla vahennetdan mah-
dollisia vaikutuksia, mitd aiheutuu tyon kuormitustekijoista (TTK n.d.). Psyykki-
seen kuormitukseen vaikuttaa kuormitustekijoiden lisaksi tyontekijan henkilokoh-
taiset edellytykset sietaa kuormittavia tilanteita ja kokea siita aiheutuvaa stressia
(Lonnqvist 2021, luku 1; Manka & Manka 2023, 93).

4.1 Kirjallisuuskatsaus

Opinnaytetyon teoreettista pohjaa varten tehtiin kirjallisuuskatsaus, jotta saatiin
syvempaa tietamysta aiheesta ja siihen liittyvista tekijoista. Aihealueeseen pe-
rehtyminen kirjallisuuden avulla auttaa tutustumaan ilmioéon ja sen ymparilla ole-
viin kasitteisiin (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 109-110). Kanasen (2017,
72) mukaan teoreettisen viitekehyksen tarkoituksena on esitelld tutkimusongel-
man nakokulmasta merkityksellisimmat teoriat ja tutkimukset. Taman vuoksi aihe
usein vaatii rajauksia (Kananen 2017, 72). Perehtyminen aiheeseen osoitti sen,

etta tdman opinnaytetydn aihe on laaja ja siita syysta vaati rajauksia.

Aiheeseen liittyva systemaattinen tiedonhaku tehtiin alaan liittyvia tietokantoja
hyddyntaen. Tietokantoina hyddynnettiin Medicia, Cinahlia, Cochrane librarya,
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Pubmedia ja Emeraldia. Hakusanoina kaytettiin sanoja tyoturvallisuus, hoitoty0,
sosiaali- ja terveysala, psyykkinen kuormitus, eettinen kuorma, psyykkinen tur-
vallisuus tyossa, johtaminen, organisaatiokulttuuri. Englanninkielisina ha-
kusanoina kaytettiin nursing, psychological safety at work, safety at work, nurses’

safety at work, ethic burden, leadership, organizational culture. (Taulukko 1.)

Hakuja tehtiin yhdistelemalla hakusanoja boolen operaattoria hyodyntaen, paa-
asiassa AND- ja OR-yhdistelmalla. Joitakin hakuja tehtiin myds NOT-operaattoria
hyodyntaen. Esimerkiksi hakutuloksista haluttiin rajata pois tutkimukset, joissa
kasiteltiin ainoastaan COVID-19-pandemiaa. Aluksi hakutuloksia ei 16ytynyt ek-
sakteihin tutkimuskysymyksiin, jolloin tutkimuskysymyksia pilkottiin osiin ja haet-
tiin yksittaisilla termeilla seka aihealueilla. Haettaessa yksittaisilla termeilla ja sy-
nonyymisanoilla hakutuloksia 16ytyi paremmin, joista pystyttiin valitsemaan ai-

heeseen sopivat tutkimukset.

TAULUKKO 1. Tiedonhaun hakusanat.

Kasite 1 Kasite 2 Kasite 3 Kasite 4

Hoitotyd / Sosiaali- Tydturvallisuus hoito-

; Ty6turvallisuus o Johtaminen
jaterveysala tyossa
Nursing Safety at work Nurse’s safety at Leadership
work
Kasite 5 Kasite 6 Kasite 7 Kasite 8

Psyykkinen turval-

. . Psyykkinen kuormitus | Organisaatiokulttuuri
lisuus tydssa

Eettinen kuorma

Psychological sa- | Psychological burden

Ethic burden fety at work / Mental strain

Organizational culture

Hakusanoja yhdistelemalla aiheeseen liittyvia tuloksia saatiin runsaasti aiemmin
mainituista tietokannoista. Sisaanottokriteereiksi otettiin vertaisarvioidut, 2012—
2023-vuosien valilla tehdyt tutkimukset, kokonaisuudessaan saatavilla olevat
seka ilmaiseksi luettavat tutkimukset. Lisaksi tutkimukset ovat julkaistu alaan liit-
tyvissa lehdissa, jonne otetaan tarkan kriteeriston omaavia tutkimuksia. Tulok-
sista rajattiin pois pro gradu- ja opinnaytetyot. Tuloksia saatiin runsaasti, mutta
kaikki eivat lapaisseet kriteereja ja hakusanoilla annetut tulokset antoivat myos
paljon aiheeseen liittymattomia tuloksia. Kirjallisuuskatsaukseen hyvaksyttiin lo-

pulta vain viisi tutkimusta (kuvio 1). Valitut tutkimukset esitetty liitteessa 3.
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Loydetyt julkaisut tietokan-
noista eri hakusanoja yhdista-
malla (n = 3042)

Tunnistaminen

Rajattu hakuehtoja, jolla

hakutulokset saatiin su-

Seulonta

pistetiua (n = 1184)

Lahdeluetie- Otsikon jaftai tiivistel-
loista loytyneet man perusteella pois-

tutkimukset, suljetut tutkimuksetfar-
jotka otettiin tik kelit

mukaan (n=1)

Kokonaistekstin perusteella
arvioidut artikkelit (n = 56)

Kelpoisuus

Teoreettiseen viitekehyk-
seen hyvaksytyt tutkinmuk-
set (n=5)

Hyvaksytyt

KUVIO 1. PRISMA flow-kaavio kirjallisuuskatsauksen tuloksista.

Kirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella pystyttin hahmottamaan paremmin
psyykkiseen kuormitukseen vaikuttavia tekijoita. Kirjallisuuskatsauksen lisaksi
tutkimusaiheeseen liittyvaa hakua tehtiin manuaalisena hakuna. Tutkimusaihee-
seen liittyvaa aineistoa 10ytyi myos laajalti erilaisista yleisesti tunnetuista ja hy-
vaksytyista valtakunnallisista saadoksista, laeista, suunnitelmista ja oppaista,
joita on hyodynnetty tassa opinnaytetyossa. Kirjallisuuskatsauksesta saadut tu-
lokset esitetaan seuraavissa luvuissa yhdessa muiden hankittujen tieteellisen ja

teoreettisen kirjallisuuden kanssa.
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4.2 Tyon voimavaroja

Tyontekijan henkilokohtaisista ominaisuuksista hyva itsetunto, joustavuus, sin-
nikkyys, optimismi, toiveikkuus ja kokemus tehokkuudesta ovat tyon voimavaroja
(TTK n.d.; Manka & Manka 2023, 97). Inmista voimaannuttavien piirteiden katso-
taan olevan myos voimavaroja. Naita piirteita ovat esimerkiksi esihenkilolta saatu
tuki, innovatiivinen ilmapiiri, tydon hallinta ja vaikutusmahdollisuudet, mahdollisuus
kehittya ja selkea roolijako. Ryhman sisalla voimavaroja ovat autonomia ja kes-
kindinen yhtenaisyys. TyOsta saaduista ja yksilon omista voimavaroista saadaan
aikaiseksi tyon imun ja tydn merkityksellisyyden kokemus. Talla tavoin tyontekija
ja organisaatio hyotyvat, kun tyolla saadaan tuloksia ja tyontekija voi hyvin. Edella
mainituista tekijoistd on kehitetty tyon voimavaramalli (kuvio 2). (Manka & Manka
2023, 97.)

Tyon voimavarat
e Johtaminen

¢ Organisaation rakenne

o Kehittyminen

* Tyon hallinta Tydhon liittyvit koke- Tulokset yksilon ja
e Tyobyhteison tuki organisaation nako-

mukset ja asenteet

e Tydn imu ja innostus

e Tyon merkitykselli-
syys

e Sitoutuneisuus

kulmasta
e Tuloksellisuus
e Hyvinvointi

Yksilon voimavarat e Terveys

o |tseluottamus
e Toivo

e Optimismi

o Sitkeys

KUVIO 2. Voimavaramalli (Manka & Manka 2023, 97, muokattu).

Tyostaan innostuneen tyontekijan voidaan kuvailla olevan tyon imussa. Tyon
imusta voidaan kayttaa myos englanninkielista termia work engagement. Tyon
imua kokeva tyontekija tekee tyota intohimolla ja syventyy tyotehtaviin. Tyon
imun on todettu vaikuttavan positiivisesti myos yksityiselamaan. (Manka & Manka
2023, 100-101.) Kun tyd koetaan kiinnostavaksi ja sopivan haasteelliseksi, se
nakyy hyvana tyotyytyvaisyytena, sitoutumisena, hyvana motivaationa seka tuot-
tavuutena. Samalla poissaolot vahentyvat ja tydpaikan vaihdoksia tapahtuu har-
vemmin. Tallaista tydstressia kutsutaan positiiviseksi destressiksi, joka kannus-
taa hyviin suorituksiin. Ihminen sietaa stressia ja vasymista pitkiakin aikoja, kun
tyo on mielekasta ja han saa tukea esihenkilGilta seka tyOyhteisolta. Kuitenkin
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riittdva lepo ja palautuminen stressitilasta ovat tarkeita ja tarpeellisia myos posi-

tiivisessa stressissa. (Laitinen, Vuorinen & Simola 2021, 140.)

Tyon voimavaroja lisaa se, etta tyd on vaihtelevaa, t6ita uudelleen jarjestetaan ja
osaamista kasvatetaan. Kun tyontekijat saavat itse muokata tyotaan myonteisella
tavalla, he todennakoisemmin jaksavat tyossaan paremmin eivatka karsi tyo-
uupumuksesta. (Manka 2015, 157.) Tata kutsutaan tyon tuunaamiseksi. TallGin
tyontekija pystyy séatelemaan tyosta aiheutuvia vaatimuksia ja omia voimavaro-
jaan, jolloin tyosta tulee mielekkdampaa. Tyon tuunaamiselle on useampia erilai-
sia maaritelmia, mutta kaikkia maaritelmia yhdistaa se, etta tyon tuunaaminen
nahdaan tyontekijan tulevaisuuteen tahtaavana toimintana, jonka tarkoitus on
tyontekijan ja tyon valisen suhteen parantaminen. Tyo6ta tuunaamalla pystyy
myOs mydtavaikuttamaan koko tydyhteison hyvinvointiin ja tydsuoritukseen.
(Seppala & Hakanen 2017, 150, 155, 160.)

Tasapainossa olevan mielenterveyden omaava ihminen sietaa lyhytaikaisia, ohi-
menevia epamiellyttavia tunnetiloja, eika koe oloaan pitkalla aikavalillda ahdistu-
neeksi tai masentuneeksi. Henkilolla on selkea oma identiteetti ja han tunnistaa
omat arvonsa, pyrkimyksensa ja tavoitteensa. Hyvan mielenterveyden ulkoisia
piirteitda ovat henkildn kyky ihmissuhteisiin, hyva toimintakyky ja aktiivinen tyos-
kentely. Vaikeuksia kohdatessaan hyvan mielenterveyden omaava henkil6 tyos-
kentelee aktiivisesti ja joustavasti voittaakseen vaikeudet. Han sietaa kuormitta-
via elamantilanteita, epavarmuutta, ahdistusta ja menetyksia. Henkild on kyke-
neva elamanmuutoksiin ja niista aiheutuviin suruihin ja luopumisiin. Perustava
merkitys mielenterveydelle on realistinen kasitys todellisuudesta vaikeissakin ela-

mantilanteissa seka stressin keskella. (Lonnqvist 2021, luku 1.)

4.3 Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat

Voimavarojen lisaksi tydssa nahdaan olevan vaatimuksia (Tyosuojeluhallinto
2023, 5). Vaatimukset ovat tekijoita, jotka velvoittavat tyontekijaa nakemaan sel-
laista vaivaa, joka vie ty0sta voimavaroja. Vaatimukset voivat liittya esimerkiksi

liialliseen tydkuormaan tai kiireeseen. (Manka & Manka 2023, 102.) Pahimmillaan
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ne muodostuvat tekijoiksi, jotka aiheuttavat haitallista kuormitusta tyossa (Tyo-
suojeluhallinto 2023, 5). Sopiva maara kuormitusta voi olla edistava tekija tyo-
kykya ja terveytta ajatellen, mutta ne voivat myds kuormittaa haitallisesti (Tyo-
suojeluhallinnon verkkopalvelu 2023). Esihenkilon tulisi tunnistaa ja ymmartaa,
mitd ovat ne tyOpaikan tekijat, jotka aiheuttavat tyontekijoissa kuormitusta (Gal-
dikiene 2016, 59). Psykososiaalisia kuormitustekijoita ovat asiat, jotka aiheuttavat
tyon vaatimusten ja voimavarojen valista ristiriitaa. Naita ristiriitoja aiheuttavat
epavarmuustekijat tydssa, muutokset, tyon tavoitteet ovat epaselvia tai jopa koh-
tuuttomia, tyota on liikkaa, jolloin sitd saattaa tehda jo vapaa-ajallakin, kiire, kes-
keytykset tyossa seka se, etta tyosta ei saada palautetta tai riittavaa arvostusta.
Lisaksi kuormitukseen saattaa vaikuttaa myos se, etta tyo ei ole riittavan haas-
teellista. (TTK n.d.)

Sosiaali- ja terveysalalla tydn riskitekijoina psyykkisen kuormituksen kannalta
nahdaan tyon korkeat vaatimukset ja vahaiset resurssit, milla toteuttaa tyota. Va-
haisilla resursseilla ei pystytd vastaamaan tyon vaatimuksiin. Ty on itsessaan
vaativaa ja sita on paljon, mutta aikaa sen tekemiseen on liilan vahan. Tyd on
tunnepitoista ja usein omia tunteitaan joutuu saatelemaan tyopaivan aikana,
koska kaikkia tunteitaan ei voi nayttaa ulospain. Vaikeiden potilaiden kohtaami-
sen on tutkittu olevan yleisin riskitekija psyykkiselle kuormitukselle. Ty0ssa vaa-
ditaan keskittymiskykya ja usein tyontekija joutuu tekemaan monta asiaa yhta
aikaa. Psyykkista kuormitusta aiheuttaa myos kiusaaminen, hairinta ja vakivalta,
jota voi aiheuttaa potilas, omainen tai tyokaveri. Riskit taman kokemiseen nouse-
vat etenkin, jos tyota tehdaan yksin tai virka-ajan ulkopuolella. Pitkat ja epasaan-
nolliset tydajat aiheuttavat epatasapainoa tyon ja vapaa-ajan valilla, joka taas ai-
heuttaa psyykkista kuormitusta. Sosiaali- ja terveysalan tydolot ovat olleet jo pit-
kaan epavarmoja. Tahan vaikuttavat muun muassa epavarmuus tyoajoista ja tyo-
tehtavista. (EU-OSHA 2023, 2—4.)

Tyodssa on myos kognitiivisia vaatimuksia, jotka aiheuttavat kuormitusta, mikali
ne koetaan negatiivisina (Mauno ym. 2017, 78). Kognitiivisilla vaatimuksilla tar-
koitetaan keskittymiseen, huomiokykyyn, usean asian yhtaaikaiseen suorittami-
seen, muistiin, paatdksentekoon, ongelmanratkaisuun ja oppimiseen vaikuttavia
asioita eli pitaa sisallaan lahes kaiken sen osan tyosta, mika vaatii aivotyota
(Mauno ym. 2017, 77; Kalakoski ym. 2018, 5). Kognitiivinen kuormittuminen on
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yksi osatekija psykososiaalisessa kuormituksessa. Kognitiivisella kuormituksella
on tutkitusti yhteys tyétapaturmiin ja potilasturvallisuuden vaarantumiseen. Sosi-
aali- ja terveydenhuoltoalalla tyo on tunnetusti monenlaista osaamista vaativaa
aivotyota. Sen lisaksi, etta tyo vaatii keskittymista ja erilaista osaamista, niin se
sisaltaa paljon keskeytyksia, kiiretta ja useiden asioiden saman aikaista suoritta-
mista. (Kalakoski ym. 2018, 5.)

Kognitiivisia kuormitustekijoita ovat myos rooleihin liittyvat tekijat, kuten ristiriidat,
epaselvyydet tai ylikuormitus. Tyontekija voi tydssaan joutua toimimaan erilai-
sissa rooleissa ja se aiheuttaa ristiriitaa, koska roolit voivat vaatia erilaista kayt-
taytymista. Rooliepaselvyydet johtuvat siita, etta tyontekija ei tieda, mita hanelta
odotetaan. Tama johtuu yleensa siita, ettd tydonkuva on hanelle epaselva. Tyo-
tehtavat voidaan jakaa ydintehtaviin ja sellaisiin tehtaviin, joita pitdd vahemman
mielekkaana oman roolinsa nakokulmasta. Ylikuormittumista aiheuttavat tilan-
teet, joissa tyOntekija kuormittuu niista tyotehtavista, joita pitaa vahemman tar-
keana. (Mauno, Huhtala & Kinnunen 2017, 78-79.) Roolit kuormittavat myos esi-
henkiloita ja heidan kokeman rooliylikuormituksen on todettu aiheuttavan tyéhon
sitoutumattomuutta ja haluja vaihtaa tydpaikkaa (Niinihuhta, Terkamo-Moisio,
Kvist & Haggmann-Laitila 2022, 461).

Kiire ja epavarmuus saavat aikaan stressia. Stressi voi olla myoétavaikuttava te-
kija aikaansaamisen suhteen ty0ssa, koska tyon haasteet voivat olla palkitsevia
ja motivoida tydntekijaa saavuttamaan parhaan mahdollisen tuloksen (Manka &
Manka 2023, 38; Mauno ym. 2017, 74). Tyokuormitus ja stressi on kasitteina hyva
erottaa toisistaan. Tyokuormitus on henkista tai fyysista kuormitusta, joka aiheu-
tuu tilannekohtaisesti tietysta tyotehtavasta. Stressi kehittyy pidemmalla aikava-
lilla ja voi syntya myos tydympariston fyysisista tekijoistad kuten melusta tai kyl-
myydesta. (Teperi 2023, 107.) Stressi saattaa kuitenkin johtaa tilanteeseen,
jossa tyontekija kokee, etta ei pysty enda vastaamaan tyon haasteisiin tai henki-
Iokohtainen hyvinvointi karsii tyon vuoksi. Tyosta ei enaa palaudu, kun stressi on
liian suureksi koettua. Yleisia stressin oireita ovat hermostuneisuus, ahdistunei-
suus ja vaikeudet nukkua. Pitkaan kestanyt stressitila voi olla tekija, joka johtaa
tyduupumukseen. (Manka & Manka 2023, 38.)
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Tybuupumus on tyohon liittyvien pitkaaikaisista stressitekijoista asteittain kehit-
tyva tila, jossa ominaista on kokonaisvaltainen vasymys, tyon mielekkyyden tun-
teen katoaminen, kyynistyminen ja omaan tyontekoon liittyva jatkuva huonom-
muuden tunne. Vasymys on jatkuvaa eika se lievity vapaa-ajalla. Tyétilanteen
vaatimukset ovat ylittaneet henkilon voimavarat. Tyouupumus ei synny akillisesti,
mutta usein jokin yksittainen akillinen tapahtuma joko tyo- tai yksityiselamassa
laukaisee akilliselta nayttavan psyykkisen kriisin. Tyouupumukseen liittyva psyyk-
kinen huonovointisuus saattaa lisata tyon ulkopuolisten ongelmien, kuten perhe-
riitojen ja paihteiden kayton riskia. Tyduupumus onkin selkedssa yhteydessa esi-
merkiksi masennukseen ja paihdeongelmiin. (Henriksson, Haravuori & Lonnqvist
2021, luku 11.) Schwartzin ym. (2018, 147-148) tutkimuksen mukaan tyon ja yk-
sityiselaman epatasapaino vaikuttavat negatiivisessa mielessa tyontekoon ja vai-

kuttavat myos talta osin turvallisuusriskien lisaantymiseen.

Tyoyhteison sosiaaliset kuormitustekijat vaikuttavat koko tyoyhteison vuorovai-
kutukseen. Tallaisia kuormitustekijoita ovat esimerkiksi tydyhteison toiminnassa
esiintyvat hairidt, puutteellinen tiedonkulku, vastuuton kayttaytyminen tyoyhtei-
son sisalla, epaasiallinen kohtelu ja puutteellinen johtaminen. (TTK n.d.) Tydpaik-
kakulttuurilla on merkitysta, kun tarkastellaan tyontekijan terveytta ja hyvinvointia
seka laatua ja toimivuutta hoitotydssa. Stressaantuneet ja tydhon tyytymattomat
tyontekijat lisdavat poissaoloja ja tydntekijan halua vaihtaa tydpaikkaa. (Sanne-
mann ym. 2020, 31-32.) Lisaksi on todettu, etta hoitajien kokemalla stressilla on
yhteys organisaatiokulttuuriin ja —ilmapiiriin. Tiimiystavallisissa tydoymparistoissa
tyontekijat kokevat vahemman stressaavia tilanteita. Jos tiimi kokee tydpaikan
ilmapiirin stressaavaksi, niin tyontekijat kokevat enemman stressia tietyissa tilan-
teissa, joka iimenee esimerkiksi ongelmina kollegoiden tai johdon kanssa. (Gal-
dikiene ym. 2019, 1093, 1095, 1099-1100.)

TyOnantajan tehtava on oma-aloitteisesti ehkaista tydssa haitallisesti esiintyvaa
kuormitusta. Keskeinen valine tyon psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallin-
nassa on niiden systemaattinen ja jatkuva selvittdaminen seka arviointi. Naiden
avulla tydnantaja pystyy tunnistamaan ne kuormitustekijat tydssa, jotka aiheutta-

vat vaaraa terveydelle, millaisia toimia on tarpeen tehda ja mika on toimien Kii-
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reellisyys seka tarkeysjarjestys. (Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu 2022a.) Tyo-
turvallisuuslaki (23.8.2002/738) kasittelee tydn kuormitustekijdiden valttamista ja
vahentamista seuraavasti:

"Jos tyontekijan todetaan tydssaan kuormittuvan hanen terveyttaan
vaarantavalla tavalla, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytet-
tavissa olevin keinoin ryhdyttava toimiin kuormitustekijoiden selvitta-
miseksi seka vaaran valttamiseksi tai vahentamiseksi.” (Tydturvalli-
suuslaki 23.8.2002/738.)

Kuormitustekijoiden tunnistamisessa ja arvioimisessa kaytetaan samoja periaat-
teita ja prosesseja, kuin tydopaikan muissakin vaaratekijoiden arvioinnissa. Tun-
nistamisen tavoitteena on 10ytaa ne tyon kuormitustekijat, jotka voivat vaikuttaa
kielteisesti tyontekijoiden terveyteen — ei tyossa kuormittuneita tyontekijoita.
Koska kuormitustekijat ovat erilaisia eri tyopaikoissa, tulee tydonantajan tunnistaa
johtamansa tydyksikkdon ja sen tyontekijoiden eri tydtehtaviin liittyvat kuormitus-
tekijat. (Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu 2022a.) Vaarojen arviointiprosessi

esitetty kuviossa 3.

Puutu
kuormitustekijoi
hin. Puutu
ensisijaisesti
niihin
kuormitustekijoi
hin, jotka
aiheuttavat
eniten haittaa
tyoterveydelle.

Arvioi, mitka

kuormitustekijat
Tunnista vaikuttavat
huolellisesti haitallisesti

tyopaikan tyontekijoiden
psykososiaaliset terveyteen.
kuormitustekijat. Aseta ne
tarkeysjarjestyks
een.

KUVIO 3. Vaarojen arviointiprosessi (Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu 2023).

Esihenkilon lisaksi myos tyontekijoiden tulisi osallistua kuormitustekijoiden tun-
nistamiseen. Tyontekijdiden arviota tydn vaativuudesta ja kuormittavuudesta tu-
lisi kuunnella, silla he ovat parhaita asiantuntijoita omassa tyossaan (Tydsuojelu-
hallinnon verkkopalvelu 2022a; Mauno ym. 2017, 74). Tydntekijan henkildkohtai-
nen arvio tyon kuormittavuudesta on tarkeaa myos siksi, koska kaikki kuormitus-
tekijat eivat nay ulospain niin, etta ne olisivat mahdollista havainnoida jonkun toi-
sen henkildn toimesta (Mauno ym. 2017, 74-75).
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Aluehallintovirasto (AVI) ja Tyoterveyslaitos yhdessa kehittivat vuosina 2018—
2019 Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat-kyselyn, jota AVI:n tyosuojelutar-
kastajat kayttavat valvonnan apuvalineena. Tarkastajat pyytavat tyontekijoita
tayttamaan kyselyn tarkastuskaynnilla ja vastausten pohjalta saadaan kasitys,
millaisia haitallisia kuormitustekijoita tyopaikalla esiintyy. Kyselyssa kuormituste-
kijoita tarkastellaan tyon jarjestelyn, sisallon ja tyOyhteison sosiaalisen toimivuu-
den nakokulmista ja kysely on muotoiltu siten, etta se soveltuu erilaisille ja eriko-

koisille toimialoille seka tyopaikoille. (Tydsuojeluhallinto 2023, 3-7.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen teettamassa Terve Suomi-tutkimuksessa en-
simmaisia tuloksia on julkaistu ja tulosten mukaan tyoikaisten psyykkinen kuor-
mitus on lisaantynyt merkittavasti. Tyoikaisista eli 20—64-vuotiaista joka viidennes
kokee merkittavaa psyykkista kuormitusta. Tuloksista kay myds ilmi, etta tyoikais-
ten elamanlaatu on heikentynyt voimakkaasti viime vuosina. Elamanlaatunsa hy-
vaksi koki tyoikaisista vain joka toinen, kun nelja vuotta sitten vastaava luku oli
60 prosenttia. Terve Suomi-tutkimuksen avulla halutaan seurata koronaepide-
mian pitkaaikaisia vaikutuksia vaeston terveyteen ja hyvinvointiin. Tutkimukseen
kutsuttavat valitaan edustamaan koko aikuisvaestoa eli 20—64-vuotiaita, jolloin
tutkimustulokset ovat yleistettavissa koko Suomessa. Kyselytutkimus kaynnistyi
syyskuussa 2022 ja terveystarkastukset tammikuussa 2023. Tutkimuksen kyse-
lyosuuden perustulokset julkaistaan kesalla 2023. Tuloksia on verrattu vuosina
2018 ja 2020 THL:n toteuttamiin FinSote-tutkimuksiin. (THL 2023.)

Samankaltaisia tuloksia on saatu myods Euroopassa. Euroopan ty6turvallisuus- ja
terveysvirasto teetti toukokuussa 2022 tutkimuksen COVID-19-pandemian jal-
keen tyopaikoilla esiintyvista terveysongelmista ja sen syista. Tutkimukseen osal-
listui EU-maiden lisaksi Islanti ja Norja ja siihen vastasi 27 000 tyontekijaa. Tut-
kimuksen mukaan tydperaista stressia, masentuneisuutta tai ahdistusta koki nai-
sista 30 prosenttia ja miehista 25 prosenttia. Eniten naita oireita kokivat sosiaali-
ja terveydenhuollossa tydskentelevat henkildt. (Manka & Manka 2023, 40.) Tut-
kimuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tydskentelevista 51 prosenttia
koki, ettd he kohtaavat runsaasti tyohon liittyvaa painetta ja ylikuormitusta (EU-
OSHA 2022, 23).
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4.4 Psykologinen turvallisuus tyoyhteisossa

Psykologinen turvallisuus ty0ssa tarkoittaa ryhman jakamaa uskomusta siita, etta
yhdessa voidaan ottaa riskeja ja yhteison sisalla saa olla oma itsensa. Ryhman
jasenet uskaltavat keskustella mielta painavista asioista seka tuovat rohkeasti
esille ideoita ja mielipiteita. Tallaisessa tyoymparistossa tyontekija uskaltaa tehda
virheita ja epaonnistua ilman pelkoa muiden tyontekijoiden suhtautumisesta. Psy-
kologisella turvallisuudella saadaan luotua tydyksikkdon ilmapiiri, jossa yhteistyo
on sujuvaa ja tavoitteisiin tahdataan ilman pelkoa. (Lehto 2022, 117-118; TTL
2021.) Psykologisesti turvalliseksi olonsa kokeva tyontekija sitoutuu tydhoén, kom-
munikoi paremmin muiden kanssa seka omalla toiminnallaan pyrkii parantamaan
tydpaikan laatua ja turvallisuutta (O’Donovan, Ward, De Brun & McAuliffe 2018,
879).

Hyvan psykologisen turvallisuuden omaavilla tyontekijéilla on tutkittu olevan pa-
rempi itsetunto ja suorituskyky seka he ovat tehokkaampia tydssaan. Tyontekijan
kokema psykologinen turvallisuus tyopaikalla nousee esiin myds asiakas- ja po-
tilasturvallisuudessa. Jotta asiakkaan hoito on laadukasta ja yksildllista, taytyy
hoitajan kokea olonsa tyossaan turvalliseksi. Hoitaja, joka tuntee olonsa arvoste-
tuksi ja kokee, ettd hanen mielipiteitaan arvostetaan, pystyy vastaamaan potilaan
hoidosta tyon vaatimalla tavalla. (Pfeifer & Vessey 2019, 34.) Hoitotydn esihen-
kiloilla onkin suuri merkitys hoitajien psykologisen turvallisuuden vahvistami-
sessa ja on tarkeaa kiinnittaa huomiota johtamistapoihin, koska johdon esimerk-
keja seuraamalla tydyhteis® vastaanottaa muutoksia, oppii uutta ja toipuu vas-
toinkaymisista (O’Donovan ym. 2018, 880; Pfeifer & Vessey 2019, 33; Lehto
2022, 118).

Useat terveydenhuollon ammattilaiset tydoskentelevat ymparistdssa, jossa eivat
koe oloaan psykologisesti turvalliseksi. Tama johtaa siihen, etta he eivat uskalla
tuoda esiin omia ajatuksiaan tai mielta askarruttavia asioita, jolloin usein ammat-
tiryhmien valinen avoin tiedonanto vaarantuu. (Pfeifer & Vessey 2019, 34.)
Buschin ym. (2020, 70-71) kirjallisuuskatsauksen mukaan tyontekija, jonka te-
kema virhe on johtanut haittatapahtumaan, karsii usein psykologisista oireista,

kuten stressista, katumuksesta, haitallisista muistoista ja vihasta. Moni virheen
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tehnyt tyontekija pelkaa, etta tekee virheen uudelleen ja kokee tasta hapeaa, pel-
koa ja syyllisyytta. Ahdistunut tyontekija karsii usein tyomuistin ja keskittymisen
vaikeuksista seka saattaa helposti liikaa kontrolloida omaa toimintaansa, mika
pahimmillaan voi johtaa virheisiin tydssa. Lisaksi ahdistuneisuuden aiheuttaman
vihan tunteen on todettu vaikuttavan viestinnan laatuun tyopaikoilla aiheuttaen
taman vuoksi virheita. (Busch ym. 2020, 70-71.)

Nixonin ym. (2015, 412) tutkimuksessa kavi yllattaen ilmi, etta psykologisesti tur-
vallisella ty6ilmapiirilla ei ollut merkittavaa yhteytta tyossa tapahtuviin tapaturmiin.
Tosin tutkimuksen lyhyella kestolla saattoi olla osuutta tahan lopputulokseen.
Tyontekijoiden asenteilla todettiin kuitenkin olevan suuri vaikutus tyopaikan psy-
kologiseen turvallisuuskulttuuriin. Nixon ym. osoittivat tutkimuksessaan, etta psy-
kologinen turvallisuusilmapiiri on mahdollisesti tarkea tekija, kun tarkastellaan
sairaalaymparistdon mahdollisia vaarallisia kaytantoja ja kokemuksia. (Nixon ym.
2015, 411-412.) Tata puoltaa myos Schwartz ym. (2018, 147-148), jotka totesi-
vat tutkimuksessaan, ettd hyvinvointi on mahdollisesti enemman ryhmatasolla
vaikuttava asia, kuin sen on aiemmin ajateltu olevan. Esimerkiksi alle kuusi kuu-
kautta tyossa olleet voivat psyykkisesti paremmin, mutta ollessaan pidempaan
tyoelamassa, he alkoivat samaistua heita ymparoiviin epaterveellisiin kayttayty-
mismalleihin. (Schwartz ym. 2018, 147-148.) Tydyhteisosta tulisi 16ytya voima-
varoja. Mitd enemman voimavaroja on, sitda enemman ne lisaavat myonteista il-

mapiiria, koska tunteet tarttuvat henkilésta toiseen. (Manka 2015, 38-39.)

Amoadun, Ansahin & Sarfon (2023) kirjallisuuskatsaus psykososiaalisen turvalli-
suusilmapiirin vaikutuksista tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen toi ilmi, etta tyo-
uupumus, tyon kuormitus ja emotionaalinen uupumus saattavat johtua siita, etta
tyopaikalla on matala psykososiaalinen turvallisuusilmapiiri. Vasymys, vammat,
tapaturmat ja verenkiertohairiot ovat selkeasti yhteydessa matalaan psykososi-
aaliseen turvallisuusilmapiiriin. Mielenterveysongelmien todettiin mahdollisesti
myOs johtuvan matalasta psykososiaalisesta turvallisuusilmapiirista. Kirjallisuus-
katsauksen perusteella tyopaikan hyva ja korkea psykososiaalinen turvallisuusil-
mapiiri vaikuttaa positiivisesti terveyteen, turvallisuuden tunteeseen, psyykkiseen
hyvinvointiin, joustavuuteen ja itsensa arvostamiseen. (Amoadu ym. 2023, 6-7.)

Esimerkiksi, kun tyoyhteison jasenilla on hauskaa yhdessa, se lisaa positiivisia
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vaikutuksia tyossa ja sitoutuminen tyohon seka tavoitteisiin on vahvempaa.
(Laaksonen 2019, 138.)

Erilaiset konfliktit ja ristiriidat aiheuttavat haasteita tyoyhteisdssa ja niita esiintyy
lahes jokaisella tydpaikalla. Ristiriidalla tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta kahdella
henkilolla on toisistaan eriavat nakokulmat eivatka ole valmiita joustamaan niissa.
Konflikti taas voidaan maaritella ristiriidaksi, riidaksi, erimielisyydeksi tai kiistaksi,
johon liittyy negatiivisia tunteita ja mahdollisesti jopa henkista vakivaltaa tai kiu-
saamista. Syyna naille tilanteille voi olla rooliristiriidat ja ylikuormittuminen. Syita
voi olla myos puhumattomuudessa, tiedon panttaamisessa tai vahaisessa vuoro-
vaikutuksessa. Hyvin hoidettu ristiriitatilanne parantaa ilmapiiria ja lisaa tyon te-
hokkuutta, vahvistaa luottamusta ja vuorovaikutussuhteita. Se parantaa myos
viestintataitoja ja tiimin keskinaista toimintaa. Mahdollisissa ristiriitatilanteissa tii-
min pitaisi pystya itsenaisesti ratkaisemaan ongelmat ilman esihenkiloa. Esihen-
kilon tehtava on seurata tilannetta ja ottaa roolia, mikali alkaa nayttamaan silta,
etta tiimi ei omin avuin selvia tilanteesta ja se uhkaa pitkittyd. (Laaksonen & Ollila
2022, 130-131.)

4.5 Hyvinvoivan tyoyhteison johtaminen

Tyoskentely tyOyhteisdssa, joka on kuormittunut, lisaa riskia haitta- ja vaarata-
pahtumille. Hyvan tydympariston edistaminen ja yllapitaminen on seka tyonteki-
jéiden etta tydnantajan yhteisella vastuulla. Tyoturvallisuuden toteutumisen kan-
nalta tyohyvinvointi on tarkeassa roolissa ja tdssa korostuu johtamisen laatu.
(STM 2022, 19.) Hyvalla esihenkildtyolla vaikutetaan tydntekijdiden hyvinvointiin,
koettuun terveyteen ja rasittuneisuuteen seka sairauspoissaoloihin. Lisaksi hy-
valla johtamisella on vaikutus tydhon sitoutumiseen ja tyotyytyvaisyyteen. (Laine
& Naumanen 2018, 130.)

Tydhyvinvointiin vaikuttaa moni tekija (STM 2022, 29). Yhden maaritelman mu-
kaan tyohyvinvointia voidaan tarkastella kokonaisuutena, johon kuuluu mielekas
tyd, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tydhyvinvointia lisda hyva johtaminen,
tydyhteison ilmapiiri ja ammattitaito. (STM n.d.) Lisaksi tydhyvinvointiin vaikutta-
via tekijoita ovat organisaation toimintatavat, mahdollisuudet vaikuttaa tyohon ja
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oppia seka tyontekija itse ja hanen tulkintansa tyoyhteisosta. Tyontekijan henki-
nen ja fyysinen kunto vaikuttavat myos kokemukseen tydhyvinvoinnista. (Manka
& Manka 2023, 109—-111.) Tydhyvinvoinnin parissa tydskennellyt filosofian tohtori
Marja-Liisa Manka on kehittanyt kaavion tyohyvinvoinnin tekijoista, jossa esitel-

laan edelld mainitut tydhyvinvoinnin tekijat (kuvio 4).

1. ORGANISAATIO

* psykologinen 3. TYOYHTEISO

padoma
* terveys ja
fyysinen kunto

4. TYO

KUVIO 4. Tydhyvinvoinnin tekijat. (Manka n.d.)

Hyva ja kannustava johtaminen lisaa tyohyvinvointia. Maaratietoisella ja tavoit-
teellisella johtamisella parannetaan myos potilas- ja asiakasturvallisuutta ja esi-
henkilon luomalla myonteisella ilmapiirilla on todettu olevan vaikutuksia myos asi-
akkaiden tyytyvaisyyteen. (STM 2022, 29, 31; Manka & Manka 2023, 186.)
Huono johtaminen taas aiheuttaa pahimmillaan stressia, joka saattaa aiheuttaa
ahdistusta ja sitd kautta lisda virhealttiutta (Manka 2015, 124; Manka & Manka
2023, 38; Busch ym. 2020, 71). Johtamisen pitaisi siis olla stressia vahentavaa
(Manka 2015, 124).

Esihenkildiden huumori lisaa tydntekijdiden positiivisia tunteita, jotka edesautta-
vat tyohon sitoutumisessa ja silla lisataan yhteenkuuluvuuden tunnetta. Huumo-
ria voi kayttaa selviytymiskeinona pettymysten kasittelyssa tai helpottaakseen
vuorovaikutustilanteita, jotka stressaavat. Lisaksi huumorin keinoin voidaan il-
maista tunteita ja vapauttaa ilmapiiria jannitteista. Huumorilla voidaan vaikuttaa
siihen, etta viestinta on tehokkaampaa, tunteita hallitaan ja tiimi seka sen jasenet
kehittyvat. (Laaksonen 2019, 137-138.)
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Hyvinvointia voidaan lisatd myds mydétatuntoisuudella (Lehto 2022, 116). Myo6ta-
tunto on kykya havainnoida ja ymmartaa toisten tunnetilaa. Myoétatuntoinen ihmi-
nen haluaa toimia toisen ihmisen puolesta ja tehda konkreettisia tekoja edistaak-
seen toisen hyvaa. (Pessi & Martela 2017, 14.) Myotatuntoisuutta toivotaan myos
esihenkildlta eli kaytannossa tarkoittaa aitoa kohtaamista ja aikaa kohdata tyon-
tekijoita (Lehto 2022, 116). Mydtatunnon mullistava voima -hanketta johtanut
Anne Birgitta Pessi kohdistaisi esihenkildille viisi kysymysta liittyen myotatunnon
esteisiin ja edistamiseen (kuvio 5). Han pyytaa esihenkil6a miettimaan omaa joh-
tamista, sen reiluutta ja oikeudenmukaisuutta seka johtamisen laatua. Esihenki-
|On tulisi pohtia sita, miten paljon jakaa kokemuksia omasta haavoittuvaisuudes-
taan ja miten paljon nayttaa tyontekijoille, ettd myds han on mukana toimimassa
saman tavoitteen eteen kuin muutkin. Esihenkilon kannattaisi miettia kohdistuuko

tydntekijoihin paineita. (Pessi 2017, 55.)

KUVIO 5. Viisi kysymysta esihenkildlle liittyen myotatunnon esteisiin ja edistami-
seen. (Pessi 2017, 55.)

Osastonhoitajan tydssa hallinnolliset tehtavat ovat lisdantyneet ja tasta syysta
osastonhoitajia ei ndy enaa hoitotydssa (Nurmeksela 2021, 92). Nurmekselan
(2021, 92) tutkimustulosten mukaan tydmaaran lisdantymisen vuoksi osastonhoi-
tajilla on entista vahemman mahdollisuuksia viettaa aikaa tyontekijoiden kanssa.
Esihenkilon tydnkuva on usein sellainen, etta tyontekijat eivat itse asiassa edes
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tieda, mita esihenkilon tyo pitaa sisallaan. Tama saattaa johtaa siihen, etta esi-
henkiloita moititaan siita, etta eivat ehdi antaa riittavasti aikaa tyontekijoilleen.
Ratkaisuna tahan on tuotu, etta esihenkildiden olisi hyva tuoda enemman esiin
tyohonsa liittyvia tehtavia ja niihin liittyvia mahdollisia huolia. Tama lisaisi kaikkien

ymmarrysta toisten arjesta. (Manka & Manka 2023, 187.)

Modernin ajattelutavan mukaan johtaminen on vuorovaikutteista ja esihenkiloteh-
taviin olisikin tarkeaa valita henkild, joka kykenee positiiviseen vuorovaikutuk-
seen ja pystyy kehittamaan sita jatkuvasti (Manka & Manka 2023, 180; Laine &
Naumanen 2018, 130). Esihenkilé omalla toiminnallaan luo tyontekijoille tunteen,
etta he ovat tarkeita ja he kokevat tulevansa kuulluiksi yksildina. Taman ajattelu-
tavan mukaan tyontekijoille on annettava enemman vapauksia suunnitella omaa

tyotaan ja tyotapojaan. (Manka & Manka 2023, 180.)

Nykyaikainen esihenkild organisoi tyota reilusti ja oikeudenmukaisesti ja on luo-
tettava, mika vaatii johtamiselta ja paatoksiltd johdonmukaisuutta. Tarkeaa on
osata ottaa puheeksi vaikeatkin asiat ja tarttua tyontekijdiden mahdolliseen kuor-
mittuneisuuteen. Tama vaatii myos sita, etta esihenkilon pitaisi olla tunnealykas
ja luoda sellainen ilmapiiri, etta hanen puoleensa uskaltaa kaantya asiassa kuin
asiassa. (Manka & Manka 2023, 186.) Tama onnistuu silloin, kun esihenkild on
onnistunut luomaan avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin tydpaikalle (Laine &
Naumanen 2018, 130). Esihenkild toimii tydntekijoiden valmentajana ja innosta-
jana seka antaa palautetta, niin rakentavaa kuin myonteistakin. Innostamalla
tydntekijoita he saavuttavat tavoitteitaan ja samaan aikaan voivat kyseenalaistaa
omia ajattelutapojaan. Esihenkild johtaa optimistisesti ja myodtavaikuttaa siten
tydpaikan yleiseen ilmapiiriin. (Manka & Manka 2023, 186.) Esihenkildlta toivot-

tavat modernin johtajuuden piirteet esitetty kuviossa 6.



27

Oikeuden-
mukaisuus

Myonteisesta
ilmapiirista Luotettavuus
huolehtiminen

Moderni
johtaminen

Innostaminen Tunneadlykkyys

Tyontekijoista
huolehtiminen

KUVIO 6. Esihenkildlta toivottavat piirteet modernissa johtajuudessa. (Nieminen
& Reinikka 2023; mukaillen Manka & Manka 2023, 186.)

Haasteina tyopaikan yhteisdllisyyden ja vuorovaikutuksellisuuden luomisessa on
Kiire, organisaatiokulttuuri ja rakenteet hierarkiassa. Esihenkilon olisi kuitenkin
hyva ajoittain pysahtya miettimaan johtamistapansa oikeudenmukaisuutta ja rei-
luutta. (Lehto 2022, 116.) Nokelan ym. (2021) tutkimuksessa johtamisen oikeu-
denmukaisuudesta puolet tutkimukseen vastanneista tyontekijoista koki, etta joh-
tajalta saatu kohtelu on oikeudenmukaista ja vain joka viides koki, etta paatok-
senteko on oikeudenmukaista. (Nokela ym. 2021, 147-148) Organisaatiokulttuu-
ria ja -ilmapiiria tarkastelleessa tutkimuksessa perusterveydenhuollon esihenkilot
arvioivat organisaatioilmapiirin paremmaksi kuin tyontekijat. Lisaksi lahiesihenki-
|6t arvioivat myds organisaatiokulttuurin positivisemmaksi kuin tyontekijat seka
lahiesihenkil6t kokivat jossain maarin vdhemman organisaatioilmapiirin aiheutta-
maa stressia tyontekijoihin verrattuna. (Saukkonen ym. 2018, 90, 96.) Nokelan
ym. tutkimuksen mukaan tyontekijoiden oikeudenmukaisella kohtelulla esihenkild
voi mydtavaikuttaa tyontekijoiden tydssa pysymiseen. Oikeudenmukaisella koh-

telulla tuetaan lisaksi tyontekijdiden hyvinvointia. (Nokela 2021, 151.)

Psyykkista kuormitusta voidaan vahentaa ja tyohyvinvointia parantaa tyon muok-
kaamisella, kuten tydajan muutoksilla, tyotehtavien muokkaamisella tai muutta-
malla tydnkuvaa. Aloite tydn muokkaamisen tarpeellisuudesta voi lahtea joko

tydntekijasta, tydantajasta tai tyoterveyshuollosta ja muokkaamisen edellytys on,
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etta kaikki osapuolet sitoutuvat siihen. Tyon muokkauksen keinoilla pyritaan tu-
kemaan tyontekijan tyokykya ja mahdollistaa tyon jatkamista. Tyon muokkaus
voidaan tehda ennaltaehkaisevasti, jolloin silla saatetaan valttaa tyontekijan tyo-
kyvyn heikkeneminen, sairausloma tai tyokyvyttomyyselake. Onnistuneen tyon
muokkauksen edellytyksena on tunnistaa ne asiat tyossa, jotka aiheuttavat kuor-
mittuneisuutta ja puututaan niihin konkreettisten muutosten avulla. (Mattila-Ho-
lappa ym. 2018, 3, 11.)

Tyon hallintaa ja tydhyvinvointia voidaan parantaa myos tyonohjauksella. Tyon-
ohjausta voidaan jarjestaa yksildlle tai ryhmalle. Tyénohjauksessa reflektoidaan
omaa tyota seka vahvistetaan tyon hallintaa ja ammatti-identiteettia tai siina voi-
daan kasitelld koko tydyhteisdon liittyvia asioita. Siella tarkastellaan vuorovaiku-
tustekijoita eri osapuolten valilla, pohditaan tydon perustehtavaa ja mietitaan tyon
mahdollistavia rakenteita. Onnistunut tydnohjaus toimii tyéhyvinvoinnin edista-
vana tekijana seka se ehkaisee tyosta aiheutuvaa stressia ja vahentaa ongelmia

tydyhteisdssa. (Parssinen 2017, 42.)

Mikali tyontekija, tydonantaja tai muu tyoyhteisdssa oleva henkild havaitsee tyoky-
vyn tukemisen tarvetta tyontekijalla, tulee esihenkilon kayda hanen kanssaan
varhaisen tuen keskustelu. Tyokyvyn tukemisen tarpeen signaaleita ovat muun
muassa huolestuminen tyodntekijan tilanteesta, tyontekijan artyneisyys, vetayty-
neisyys, keskittymisvaikeudet, toistuva myohastely tai toistuvat ylityot, huolimat-
tomuus, tyolaadun heikentyminen, paihtyneena tai krapulaisena esiintyminen
tyopaikalla tai toistuvat sairauspoissaolot. Keskustelulle tulee jarjestaa rauhalli-
nen tila ja aika, jota muut henkilot eivat tule keskeyttamaan. Keskustelussa kay-
daan lapi tyokykyyn liittyvia asioita, kuten tyoolot, tydn mielekkyys, ammatillinen
osaaminen, toimintakyky ja mahdollisesti naihin vaikuttavat tydelaman ulkopuoli-

set asiat. (Tydkyvyn varhainen tuki n.d.)

Ratkaisut usein I0ytyvat varhaisen tuen keskusteluissa esihenkilon ja tyontekijan
valilla. Mikali keskustelussa todetaan, etta terveyteen liittyvat asiat vaikuttavat
tyontekijan tydskentelyyn tai tydkykyyn, kdannytaan tyoéterveyshuollon puoleen.
Tyontekijalld on oikeus hakeutua itse tyoterveyden palveluiden pariin, mutta
my0s esihenkilolla on velvollisuus ohjata tyontekija tyoterveyshuollon palveluihin.
Tyoterveyshuollon tehtavana on selvittdaa mahdolliset terveysongelmat ja niiden
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vaikutukset tyon suorittamiseen. Usein kaytetaan tyoterveysneuvottelua apuna,
jossa tyoterveyden edustaja, tyontekija ja esimies hakevat tilanteeseen tyonteki-

jan kannalta parhainta ratkaisua. (Tyokyvyn varhainen tuki n.d.)

Tyoterveyshuolto kuuluu kaikille tydssakayville tyontekijoille riippumatta tyosuh-
teen laadusta tai kestosta. Tyonantaja on tyoterveyshuoltolain nojalla velvoitettu
jarjestamaan ja kustantamaan tyoterveyshuollon ehkaisevat palvelut henkilostol-
leen. Tydpaikan tarpeisiin perustuvan tyoterveyshuollon sisalto ja toimet suunni-
tellaan yhdessa tyonantajan, tydopaikan henkildston edustajan ja tyoterveyshuol-
lon palveluntuottajan kesken. Tyoterveyshuollon palveluista seka toteuttamisen
toimintasuunnitelmasta tehdaan kirjallinen sopimus, jonka perustana tulisi olla
tydpaikkaselvityksen kirjallinen raportti. Tyoterveyshuollon tulee edistaa terveel-
lista ja turvallista tydymparistda, ehkaista tyohon liittyvia sairauksia seka edistaa,
tukea ja yllapitaa tyo- ja toimintakykya. Tyoterveyshuolto ja tyonantaja tekevat
yhdessa kirjallisen dokumentin toimintakaytannoista, jotka koskevat tyokyvyn
hallintaa, seurantaa ja varhaista tukemista. (Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu
2022b.) Tyoterveyshuoltolain mukaan tydnantaja on velvoitettu antamaan tyoter-
veyshuollossa tyoskenteleville ammattilaisille tietoja, jotka ovat tarpeen, kun ar-
vioidaan tyontekijalle tyosta aiheutuvia terveydellisia vaaroja tai haittoja ja ehkais-
taan niitd. Nama tiedot voivat liittya tyohon, tydjarjestelyihin, ammattitauteihin,
tyétapaturmiin, henkildstoon ja tydpaikan olosuhteiseen tai sen muutoksiin. (Tyo-
terveyshuoltolaki 21.12.2001/1383.)
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5 TYOPAIKAN TURVALLISUUS

Terveydenhuoltoalan tydpaikoilla on riskeja seka tyo- ettd potilasturvallisuu-
dessa, jotka arjen tilanteissa nivoutuvat toisiinsa, vaikka organisaatiossa niita hoi-
taisikin eri tahot. Hoitotilanteissa voi tapahtua tapaturmia potilassiirroissa ja
saada haavoja hoitovalineista, voi esiintya vakivalta- ja uhkailutilanteita potilaiden
tai asiakkaiden kanssa ja eri tiloissa, kuten kaytavilla ja rappusissa liikkkuessa voi
tulla liukastumisia ja kompastumisia. Vuoroty0 ja pitkat tydjaksot kuormittavat vai-
kuttaen havainnointiin, paatoksentekoon seka tilannearviointiin. Tietokatkot ja tie-
tojarjestelmien kayttdbongelmat voivat uhata potilaiden hoitoturvallisuutta. Erilai-
set virheet ladkehoidossa, diagnoosien arvioinnissa ja hoidon ajoituksessa voivat
uhata hoidon turvallisuutta tai tehokkuutta. Terveydenhuollossa on kokemuksia
siita, etta turvallisuusuhasta on tullut osa tyota ja siihen on totuttu. Usein asiaa
selitellaan "meilla nyt vain on tallaista” lausahduksella. (Teperi 2023, 316-317.)
Esihenkildiden sitoutumisella ja tavoilla suhtautua turvallisuuteen on suoraan
merkitysta siihen, miten tyoyhteisd suhtautuu turvallisuuteen ja millainen turvalli-

suusilmapiiri tydpaikalle muodostuu (O’Donovan 2018, 879).

Jokainen tyontekija on vastuussa turvallisuuden toteutumisessa tyopaikalla. Jotta
tydpaikka on turvallinen, kuuluu tydntekijoiden saada kattava perehdytys, joka
pitaa sisallaan asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman ja laakehoitosuunnitel-
man lapikaymisen seka heidat tulee tutustuttaa tyopaikan tyokulttuuriin ja -tapoi-
hin. Jokaiseen uuteen tyotehtavaan tulee saada riittava perehdytys, samoin myos
uuteen tydymparistoon, tydpaikan laitteisiin ja tietojarjestelmiin tulee perehdyttaa
suunnitelmallisesti. Tilaratkaisut, tydolosuhteet, tietojarjestelmat ja perehdytys-
ohjelmat tukevat turvallisia tyotapoja. Tyopaikoilla tulisi olla selvilla, miten vaara-
tapahtumia kasitelldan ja raportoidaan seka miten niistd opitaan. Turvallisuus-
kulttuurin luomisessa on tarkeaa, etta virheista ei syyllisteta ja mahdolliseen hait-
tatapahtumaan osallistuneita ammattilaisia tuetaan. (STM 2022, 27-28, 36.) Tur-
vallisuuskulttuurin parantamiseksi tyopaikoilla taytyy olla myds oikeudenmukai-
suuden kulttuuri, jossa tyoyhteisd kannustaa toisiaan ottamaan oppia erilaisista
kokemuksista ja pidetaan ylla sellaista kulttuuria, jossa jokainen tydntekija on

vastuussa turvallisuuden toteutumisessa (O’Donovan ym. 2018, 874).
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5.1 Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtaminen perustuu tyoturvallisuuslakiin ja sen perustana on vaaro-
jen ja mahdollisuuksien arviointi. Se toimii turvallisuustoiminnan lahtokohtana ja
maarittelee, millaista koulutusta seka toimenpiteita tyopaikalla tarvitaan. Turvalli-
suusjohtaminen on seka paivittaisen toiminnan jarjestelmallista suunnittelua, to-
teutusta, seurantaa ja jatkuvaa kehittamista, etta suunnitelmallista, tavoitteellista
ja ennakoivaa henkildiden, menetelmien ja toimintatapojen johtamista. Lyhyesti
kuvattuna turvallisuusjohtaminen on seka menetelmajohtamista etta henkildiden
johtamista, samaan aikaan strategista ja operatiivista johtamista. Turvallisuusjoh-
taminen ei saa perustua pelkastaan tyoturvallisuuslain minimitason saavuttami-
seen, vaan sen avulla tulee pyrkia edistamaan tyontekijdiden omaehtoisen tur-

vallisuuden hallitsemista. (Mannermaa 2022, 67-69.)

Tyonantajalla on kaytdssaan erilaisia tyokaluja, joiden avulla voidaan tukea tyon-
tekijoiden tyokykya seka vahentaa sairauspoissaoloja ja tyokyvyttomyysriskia.
Paivittainen esihenkilotyd on tarkein tyokalu. On ensiarvoisen tarkeaa, etta esi-
henkilo tuntee tyontekijansa, kuuntelee heita ja on perilla heidan tyokuormas-
tansa, osaamisesta, motivaatiosta seka toimintakyvysta. Parhaallakaan esihen-
kilotyolla ei voida valttaa tyontekijoiden sairauspoissaoloja kokonaan, mutta hy-
van lahijohtamisen avulla pystytddn ennakoimaan ja tarvittaessa puuttumaan
tyontekijan terveyshaasteisiin ajoissa. Esihenkilon ja tyontekijan valinen hyva
keskusteluyhteys auttaa ennakoinnissa seka puuttumisessa. (Alahautala &
Huhta 2018, 137-138.)

Mielenterveystyossa puhutaan varomerkeista, joita jokaisen tulisi itse pystya ha-
vainnoimaan omassa toiminnassa. Naihin merkkeihin tulisi myos tyoyhteisossa
kiinnittda huomiota, toisaalta osa merkeista on helppo piilottaa tai salata tydyh-
teisolta. Varomerkit saattavat olla hyvin erilaisia, esimerkiksi muutokset ruokaha-
lussa, univaikeudet, muutokset kayttaytymisessa kuten kyynistyminen, helposti
kiukustuminen seka valinpitamattomyys. Henkilo ei valttamatta osaa itse tunnis-
taa varomerkkeja tai ei halua kiinnittda niihin huomiota. Esihenkildiden riittava ja
saanndllinen keskustelu tyontekijdidensa kanssa auttaa havainnoimaan varo-
merkkeja ja tarvittaessa puuttumaan asioihin ajoissa. Parhaiten toimiva malli on

yleensa kysya suoraan tyontekijalta, millaiseksi han kokee vointinsa. Esihenkilon
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kiinnostus tyontekijasta ja taman hyvinvoinnista yleensa lisaa tyontekijan tyyty-
vaisyytta. (Alahautala & Huhta 2018, 139.)

Waterfieldin ja Barnasonin tutkimuksessa (2022) tarkasteltiin hoitajien tydomaaran
vaikutusta hoidon laatuun, tapahtuneisiin potilas- ja tyotapaturmiin, hoitajien tyo-
hyvinvointiin seka esihenkilon toimintaan akuuttihoitotydossa. Tutkimuksessa to-
dettiin lisaantyneen tyomaaran aiheuttavan tyontekijoille uupumusta, hyvinvoin-
nin ja terveyden vaarantumista, alentunutta tydmotivaatiota ja -moraalia, seka
hoidon laadun heikentymista. Hoidon puutteellisuus pidentaa hoitoaikoja ja saat-
taa aiheuttaa vaaratilanteita. Esihenkilon tulisi olla jatkuvasti tietoinen tyontekijoi-
den tydmaarasta ja reagoida kuormitusta aiheuttaviin tilanteisiin. Tutkimuksen
mukaan esihenkiloltd saatu tuki on tarkein tuki kuormittavissa tilanteissa. Tutki-
muksessa todetaan, etta esihenkildiden tulisi olla enemman Iasna tyoyksikdssa.
(Waterfield & Barnason 2022, 2194, 2197.)

Ty0- ja elinkeinoministerio teettaa vuosittain tydolobarometrikyselyn, jolla selvite-
taan tydelaman laatua ja hyvinvointia eri aloilla. Tydolobarometrilla on mitattu pal-
kansaajien tyoelaman laadun kehittymista jo 30 vuoden ajan. Viimeisen kahden
vuosikymmenen ajan tyon henkinen kuormittavuus on barometrin vastausten mu-
kaan kasvanut. Vuonna 2021 kaikista vastaajista 64 prosenttia koki tydnsa hen-
kisesti raskaaksi. lkaryhmittain tarkasteltuna 35—44-vuotiaat kokivat tyonsa hen-
kisesti eniten kuormittavaksi. Toimihenkilot kokivat henkista kuormittavuutta
enemman kuin tyontekijat. Vastauksia oli vertailtu myos julkisten ja yksityisten
alojen palkansaajien kesken, julkisella sektorilla tyo koetaan henkisesti raskaam-
maksi. Molemmat sukupuolet arvoivat yhtalaisesti tydnsa henkisesti raskaaksi,
mutta naiset kokivat miehia enemman tyduupumusta ja haitallista stressia. (Tyo-

ja elinkeinoministeri¢ 2022.)

Tyobolobarometrissa yhtena osiona on se, kuinka aktiivisesti tydpaikalla vaikute-
taan tyoympariston turvallisuuteen. Vuonna 2021 kaikista vastanneista 86 pro-
senttia oli sita mielta, etta tyopaikalla vaikutetaan hyvin tai melko aktiivisesti tyo-
ympariston turvallisuuteen. 13 prosenttia vastanneista oli sitéa mielta, etta tydym-
pariston turvallisuuteen ei vaikuteta kovinkaan aktiivisesti ja yksi prosentti vas-

taajista oli sita mielta, ettei tydympariston turvallisuuteen vaikuteta tyopaikalla
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lainkaan. Yksityisen sektorin palkansaajat antoivat myonteisemman arviot kuin

julkisella sektorilla tydskentelevat. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2022.)

Turvallisuusjohtamisen avulla tydpaikka voi edistaa tyodoloja, tyoturvallisuutta ja -
terveytta. Perustana on ajatus siita, ettei tyopaikalla hyvaksyta tyétapaturmia tai
tyooloista johtuvia sairauksia. Hyva turvallisuus ilmenee turvallisina tyotapoina,
tyoturvallisuudesta huolehtimisena ja toimintatapojen kehittamisena. Turvallisuu-
den huomioiminen on kaikkien etu, kun jokainen kiinnittda huomiota omaan ja
tyotovereidensa turvalliseen toimintaan sekd yhdessa oppimiseen. TyOpaikan
turvallisuuskulttuuri kehittyy sita mukaa, kun yksittaiset tyontekijat oivaltavat tur-

vallisuuden lahtevan heidan omasta toiminnastaan. (Mannermaa 2022, 71.)

Nykyaan tydpaikkojen biologiset, kemialliset ja fysikaaliset altisteet ovatkin hyvin
hoidettu, mutta haasteet tyoturvallisuudessa ovat muuttuneet koskemaan tyon
psykososiaalista kuormittavuutta ja siihen johtavia tekijoita. Esihenkilon on tar-
keaa yllapitaa avointa keskusteluyhteytta tyontekijoidensa kanssa. Talla tavoin
han voi arvioida tydon kuormittavuutta seka rasittavuutta ja siten tehda asialle tar-
vittavia toimenpiteita, koska esihenkildon tehtava on pitaa huolta, etta tyontekija
saa tarvitsemaansa apua. Keinoja ovat esimerkiksi tyon muokkaaminen, uudel-

leen jarjestaminen ja yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa. (Kivinen 2019, 35-36.)

5.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

TyOpaikan turvallisuuskulttuurilla on tutkittu olevan merkitysta, kun tarkastellaan
potilas- ja asiakasturvallisuutta. Silla on myds selva yhteys tydhyvinvointiin ja
tydntekijoiden tydn laatuun. (Venesoja 2023, 25.) Virheet ja vahingot, jotka ta-
pahtuvat asiakas- ja potilastydssa, aiheuttavat vuosittain miljarditason kustan-
nuksia. Kustannusten kannalta kannattavampaa on panostaa asiakas- ja potilas-
turvallisuuteen, koska se maksaa vain murto-osan siita, mita itse vahinko mak-
saa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2022, 31.) Potilasturvallisuus sisaltda hoidon
turvallisuuden, ladkehoidon turvallisuuden ja laakinnallisten laitteiden turvallisuu-

den. Potilasturvallisuusstrategiassa asia on maaritelty siten, ettd henkilon saa-
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man hoidon, hoivan ja palveluiden tulee edistaa hanen fyysista, psyykkista ja so-
siaalista hyvinvointia ja hoidosta tai palveluista tulee aiheutua mahdollisimman
vahan haittaa. (Jylha, Kurki & Kekoni 2021, luku 1.)

Henkiloston jaksamisella ja tyOhyvinvoinnilla on yhteys hoidon laatuun ja potilas-
turvallisuuteen. Suomessa tydhyvinvoinnin, tydpaikan ilmapiirin tai henkildston
jaksamisen yhteytta potilasturvallisuuteen ei ole juurikaan tutkittu. Vuonna 2009
sosiaali- ja terveysministerion julkaisemassa potilasturvallisuusstrategiassa tata
nakokulmaa korostetaan osana johtamista ja turvallisuuskulttuurin luomista,
mutta toimintamalleja potilasturvallisuudesta huolehtimiseksi tyGilmapiiri- ja jak-
samisongelmien ilmaantuessa ei strategiassa kasitella. (Rasanen & Meretoja
2014.)

Vuonna 2022 sosiaali- ja terveysministerio julkaisi uuden asiakas- ja potilastur-
vallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman vuosille 2022-2026. Strategian
paamaaraksi on asetettu tehda Suomesta asiakas- ja potilasturvallisuuden malli-
maa vuoteen 2026 mennessa. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta olisimme
paras maa kansainvalisesti kaikilla turvallisuuden mittareilla tarkasteltuna, vaan
sita, etta kayttoon otetaan parhaaseen tutkittuun tietoon perustuvat kansainvali-
set suositukset. Naiden suositusten tulee hyédyntad ammattilaisia, asiakkaita ja
potilaita jokaisessa organisaatiossa kaikilla tydskentelytasoilla. (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2022, 16.) Kuten vuonna 2009 julkaistussa strategiassa, myos uu-
dessa strategiassa painotetaan johtamisen ja turvallisuuskulttuurin luomista,
mutta se keskittyy vain fyysiseen turvallisuuteen ja hoitoturvallisuuteen. Talla-
kaan kertaa strategiassa ei kasitella tydhyvinvoinnin tai tydssa jaksamisen nako-
kulmasta, kuten Rasanen & Meretoja (2014) huomioivat jo vuoden 2009 potilas-

turvallisuusstrategiaa tarkastellessa.

On tutkittu, ettd suuri osa hoitovirheista tapahtuu 1adkehoidon yhteydessa ja ni-
menomaan laakkeiden antamisessa potilaalle. Jotta Iaakehoitoa voidaan turvalli-
sesti toteuttaa, se vaatii muun muassa tyontekijoilta tarkkuutta, yhteistyota ja
tydnjakoa. (Harkanen & Vehvilainen-Julkunen 2021, 198-199.) Mikali tydntekija
on uupunut tyétaakkansa ja kiireisen aikataulunsa vuoksi, hanen tarkkaavaisuu-

tensa heikkenee. Taman vuoksi tydhyvinvoinnin ja tyon hallinnan edistaminen on
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olennainen osa myos potilasturvallisuuden edistamista. Potilaan turvallisuutta uh-
kaavia tilanteita tapahtuu helpommin, jos tyo on Kiireista ja henkildsto toimii jak-
samisensa aarirajoilla. Tyonantajan tehtava on huolehtia seka potilaan etta tyon-
tekijan turvallisuudesta ja luoda edellytykset tydlle. (Jylha, Monkkonen & Kuusisto
2021, luku 7.)

Kommunikaatiolla on todettu olevan suuri merkitys, kun tarkastellaan potilaisiin
kohdistuvia tekijoita kuten hoitoajan pituutta, kuolemaa tai Iaakitysvirheita (O’Do-
novan ym. 2018, 873). Useissa laakehoidon turvallisuuteen liittyvissa tutkimuk-
sissa on todettu, ettd nimenomaan kommunikaatiolla on suuri merkitys laakehoi-
dossa tapahtuvissa virheissa. Terveydenhuollon ammattilaisten pitaisi lisaksi pu-
hua avoimesti, jos ovat tehneet ladkehoidossa virheen, jotta tydyhteiso voisi ottaa
opikseen tasta ja mahdollisesti valttda saman virheen jatkossa. Tama on kuiten-
kin mahdollista vain psykologisesti turvalliseksi koetuissa tydyhteisdissa, joissa
uskalletaan puhua virheista ja myos raportoida niista. Tama vaatii myos tyoyhtei-
solta sita, etta virheen tehnyt henkild ei saa saada syytoksia tai negatiivisia seu-

raamuksia virheen ilmoittamisesta. (Syyrila 2023, 34, 46.)

Terveydenhuollon yksikdissa on kaytossa potilasturvallisuuden vaaratapahtu-
mien raportointimalli ja -valine HaiPro. Sen avulla voidaan raportoida seka asiak-
kaan hoidossa jo tapahtunut vaaratilanne tai lahelta piti tilanne eli vaaratapah-
tuma, joka olisi voinut aiheuttaa haittaa potilaalle. Lisaksi HaiPro-ilmoituksen voi
tehda niin potilaalle kuin tyontekijallekin tapahtuneesta lahelta piti- tai vaarata-
pahtumasta, viallisen laitteen aiheuttamasta vaarasta seka potilastietojarjestel-
man teknisen vian aiheuttamasta vaarasta potilaan hoidossa. HaiPro on luonteel-
taan anonyymi ja syyllistamaton. Siihen kirjataan tapahtuma-aika ja -paikka, ta-
pahtuman taustatiedot ja tapahtumaan johtaneet syyt, seuraukset potilaalle ja
tydyksikolle, tapahtuman riskiarviointi ja ehdotus korjaavista toimenpiteista. Tay-
tetyt Haipro-ilmoitukset tulisi kayda lapi tydyhteison kanssa esimerkiksi osasto-
palaverissa, jotta toimintaa voidaan tarvittaessa muuttaa ja kehittaa. (Palojoki ym.
2022, 229.)
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5.3 Tyotapaturmat

Tyotapaturma- ja ammattitautilaki (24.04.2015/459) velvoittaa tyénantajan va-
kuuttamaan tyontekijan tyotapaturman ja ammattitaudin varalta. TyGtapaturmalla
tarkoitetaan ulkoisesta tekijasta johtuvaa akillista tai odottamatonta tapahtumaa,
josta tyontekijalle aiheutuu vamma tai sairaus. Tyotapaturma voi tapahtua joko
tyopaikalla, ty0aikana tyotehtavaan liittyvalla matkalla tai kodin ja tyon valilla ta-
pahtuvalla matkalla. Tyotapaturmalain mukaan korvausmenetelmaa voidaan so-
veltaa myOs ilman tapaturmaa tapahtuneeseen akilliseen lihaksen tai janteen ki-
peytymiseen, joka johtuu yksittaisesta kuormittavasta tyoliikkeesta. Mikali tyonte-
kija tulee pahoinpidellyksi tai muutoin tahallisesti vahingoitetuksi tyotehtavissaan,
on kyseessa tyotapaturma. Ammattitaudiksi maaritellaan sairaus, joka on toden-
nakoisesti paaasiallisesti aiheutunut fysikaaliselle, kemialliselle tai biologiselle te-
kijalle altistumisesta tydssa tai tyopaikalla. (Tyodtapaturma- ja ammattitautilaki
24.04.2015/459.)

Tyotapaturmat tulee tutkia ja raportoida vakuutuslaitokselle tehtavaa ilmoitusta
varten. Tutkinnan tavoitteena on ensisijaisesti vastaavien tapaturmien seka vaa-
ratilanteiden valttaminen tulevaisuudessa. Tutkinnassa pyritaan arvioimaan tilan-
teen potentiaalinen vakavuus, I6ytamaan mahdolliset valittomat tekniset ja inhi-
milliset syytekijat seka taustalla olevat organisatoriset syytekijat. Tutkinnassa tu-
lee myos maarittaa ja suunnitella mahdolliset korjaavat toimenpiteet, joilla voi-
daan ehkaista vastaavia tapahtumia. Inhimillisia tekijoita ovat muun muassa tie-
donpuute, vaarat tyétavat, unohdukset ja tahallinen ohjeiden laiminlydnti. Tyota-
pojen muutos usein vaatii koulutusta, tydnopastusta seka ohjeiden, tiedonkulun
ja valvonnan kehittamista. Organisatorisia syytekijoita ovat esimerkiksi puutteet
suunnittelussa, kunnossapidossa, tydnopastuksessa ja tydn valvonnassa. (Laiti-
nen, Vuorinen & Simola 2021, 321, 324.)

Vuonna 2022 raportoitiin yhteensa 114600 palkansaajan tyotapaturmaa, joista
tyopaikkatapaturmien osuus oli 92000 ja tydomatkatapaturmien 22600. Tydpaik-
katapaturmissa kasvua vuoteen 2021 verrattuna oli 1,6 prosenttia ja tydmatkata-
paturmissa kasvua oli tapahtunut 23,5 prosentin verran. Sosiaali- ja terveyspal-

veluissa tyopaikkatapaturmia vuonna 2022 tapahtui 6100. Vuoteen 2021 verrat-
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tuna luku on pysynyt ennallaan. Vuodesta 2013 sosiaali- ja terveysalalla tyopaik-
katapaturmat ovat olleet jatkuvassa kasvussa. (Tapaturmavakuutuskeskus 2023,
2,4)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytety6 toteutettiin kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla.
Laadullisen tutkimusmenetelman Iahtokohtana on kuvata todellista elamaa ja
pyrkimyksena on tutkia kohdetta kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi ym. 2013, 161).
Laadullisessa tutkimuksessa painottuvat kokemukset ja merkitykset, ihmisista
lahtdisin ja ihmiseen paatyvat tapahtumat, esimerkiksi toiminta ja ajatukset. Laa-
dullisella tutkimuksella selvitetaan asioita, joita ihminen pitaa itselleen tarkeina ja
elamassa merkityksellisena. (Vilkka 2021, 118.) Naista syista tassa opinnayte-
tydssa paadyttiin kayttdmaan laadullista tutkimusmenetelmaa. Tyypillisia piirteita
laadulliselle tutkimukselle on ihmisten kayttaminen tiedon keraamiseen, silla pal-
jastetaan odottamattomia asioita, tutkittavien nakokulmat paasevat esille, kohde-
joukko on valittu tarkoituksenmukaisesti eika satunnaisesti (Hirsjarvi ym. 2013,
164).

Opinnaytetydssa tutkittiin psyykkisen kuormituksen vaikutuksia ty6turvallisuu-
teen vastaanottopalveluiden osastonhoitajien kokemana. Tietoa ei voitu kerata
mittausvalineilla vaan se hankittiin ihmisilta, perustuen havaintoihin ja kokemuk-
siin. Kohdejoukko on tarkoin maaritelty. Aihealueen todettiin olevan sellainen,
jossa ilmio on viela toistaiseksi tuntematon, koska nimenomaista aihetta ei ole
vield tutkittu. Tama sopii hyvin laadulliselle tutkimukselle, koska laadullisessa tut-
kimuksessa on tarkoitus tutkia sellaista ilmiota, jota ei viela teorian tasolla tunneta
(Kananen 2017, 31).

Laadullista tutkimusta tehdessa aineistosta saattaa |0ytya uusia mielenkiintoisia
asioita, joita ei ole aiemmin tullut ajatelleeksi. Tama saattaa aiheuttaa tutkijassa
halua tutkia naita kaikkia esiin tulleita asioita omassa tutkimuksessaan, mika ei
ole mahdollista. Siksi laadullisessa tutkimuksessa aiheeksi valitaan rajattu ja ka-
pea ilmid, josta kerrotaan kaikki tieto, mita asiasta 16ytyy. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 104.) Tydturvallisuus on aiheena laaja ja kattaa niin psyykkisen, fyysisen

kuin henkisenkin turvallisuuden, joten tasta syysta opinnaytetyon aihe rajattiin
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koskemaan tyoturvallisuutta psyykkisen kuormituksen nakokulmasta ja vastaan-
ottopalveluiden osastonhoitajien kokemuksista. Vaikka opinnaytetyo rajattiin kos-
kemaan psyykkista kuormista, vaati jo pelkastaan teoreettinen viitekehys asian
rajaamista. Lisaksi tutkimusaineistosta tuli esiin seikkoja, joita olisi haluttu tutki-
muksessa kayttaa, mutta se olisi vaatinut uusien tutkimuskysymyksien asettelua
tutkimuksen loppuvaiheessa. Lopulta paadyttiin pitaytymaan ennalta maaritel-

lyissa kahdessa tutkimuskysymyksessa.

6.2 Aineiston keruu

Tutkimusaineisto kerattiin lomakehaastatteluna vastaanottopalveluiden osaston-
hoitajilta. Ymparistona vastaanottopalvelut olivat molemmille opinnaytetyon teki-
j6ille tuttuja, koska opinnaytetyon tekohetkella molemmat tyoskentelivat vastaan-
ottopalveluissa. Vilkan (2021, 123) mukaan lomakehaastattelu on hyva tapa ke-
rata aineistoa, kun tutkimuksen tavoitteena on rajattua aihetta koskeva mielipide,
nakemys, kasitys tai kokemus. Lomakehaastattelusta voidaan kayttdd myos ni-
mia strukturoitu haastattelu tai standardoitu haastattelu. Ominaista talle haastat-
telumetodille on se, etta tutkija maarittaa ennalta kysymysten muodon ja vastaa-
misjarjestyksen, tama ei tosin takaa sita, etta haastateltava vastaisi siina jarjes-
tyksessa, kuin on ajateltu. Tasta syysta haastattelussa olisi hyva korostaa, etta
vastauksia toivotaan annettavan jarjestyksen mukaisesti, jotta haastattelun pu-
nainen lanka sailyy. (Vilkka 2021, 123.)

Usein lomakehaastattelua kaytetaan aineistonkeruumenetelmana kvantitatiivi-
sessa eli maarallisessa tutkimuksessa, mutta sita on mahdollista kayttaa myos
laadullisessa tutkimuksessa. Lomakehaastattelussa on tarkeaa, etta siina kysy-
taan tutkimuksen tavoitteen ja tarkoituksen kannalta oleellisimmat asiat. Tasta
syysta opinnaytetyon teoreettisesta viitekehyksesta tulee I0ytya syyt lomake-

haastattelun kysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87).

Lomakehaastattelu toteutettiin sahkdisena kayttden avoimia kysymyksia. Avoin-
ten kysymysten avulla annetaan vastaajille mahdollisuus kertoa, mita he asiasta

todellisuudessa ajattelevat, toisin kuin monivalintakysymykset, joissa on ennalta
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rakennetut vastausvaihtoehdot (Hirsjarvi ym. 2013, 201). Sahkoinen lomake-
haastattelu esitestattiin ennen tutkittaville lahettamista. Esitestauksessa kysely
lahetettiin opinnaytetyon tekijoiden kanssa samassa opintoryhmassa opiskele-
ville opiskelijoille. Kyselylomaketta muutettiin saatujen kommenttien perusteella

ja nain kyselysta saatiin informatiivisempi ja helpommin ymmarrettavampi.

Tutkimusluvat opinnaytetyolle haettiin kahdelta eri hyvinvointialueilta. Tutkimuk-
seen osallistuneiden anonymiteettia suojaten opinnaytetydsta paadyttiin otta-
maan pois tieto siitd, mille hyvinvointialueille tutkimus osoitettiin ja lopulliseen
opinnaytetyohon nimettiin hyvinvointialueet X:ksi ja Y:ksi. Tutkimukseen osallis-

tuneille lahetetyssa saatekirjeessa mainittiin hyvinvointialueet nimelta.

Hyvinvointialueelta X lupa tutkimukselle saatiin 12.4.2023. Saatekirje (lite 1) ja
linkki lomakehaastatteluun lahetettiin tutkimusta varten nimetylle hyvinvointialu-
een yhteyshenkilolle 18.4.2023. Hyvinvointialueelta Y tutkimuslupa saatiin
11.5.2023 ja saatekirje seka linkki haastatteluun lahetettiin tutkimusta varten ni-
metylle hyvinvointialueen yhteyshenkildlle 12.5.2023. Yhteyshenkilot valittivat
saatekirjeen ja linkin haastatteluun molempien hyvinvointialueiden osastonhoita-

jille, jotka tyoskentelevat vastaanottopalveluissa.

Sahkoinen lomakehaastattelu (lite 2) lahetettiin yhteensa kolmellekymmenelle
osastonhoitajalle. Lomakehaastattelu toteutettiin Forms-palvelun kautta, jonne
kaikki vastaukset tallentuivat. Vastaaminen haastatteluun ei vaatinut kirjautu-
mista tai minkaanlaisia henkildtietoja. Vastauksissa ei tullut ilmi vastaajan nimea,
sahkopostiosoitetta, hyvinvointialuetta tai muuta tunnistetietoa. Vastausaikaa ky-
selyyn annettiin 31.5 saakka. Molempien hyvinvointialueiden yhteyshenkilGille 1a-
hetettiin valitettavaksi kolme muistutusviestia lomakehaastatteluun vastaami-
sesta ennen vastausajan umpeutumista, koska alkuun vastauksia saatiin hitaasti.
Aikataulusta joustettiin niin, ettd lomakehaastatteluun paasi vastaamaan
9.6.2023 asti. Lomakehaastatteluun vastasi kaksikymmenta osastonhoitajaa.
Talla maaralla pystyttiin takaamaan se, etta ilmiota oli mahdollista tarkastella mo-

nipuolisesti, eika vastausaikaa tarvinnut enaa pidentaa.
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6.3 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi

Aineistoldhtdisen sisalldnanalyysin tavoitteena on 16ytaa tutkimusaineistosta toi-
mintaa ohjaavaa logiikkaa tai aineistosta tyypillinen kertomus (Vilkka 2021, 163).
Sen tarkoitus on myos tutkimusmateriaalin esittaminen tiivistetyssa ja pelkiste-
tyssa muodossa (Elo, Kajula, Tohmola & Kaaridinen 2022, 216). Talla metodilla
ei pystyta esittamaan tuloksia numeerisena, vaan kyseessa on sanallinen tul-
kinta. Aineistolahtdisen sisallonanalyysin alkuvaiheessa tutkimusaineisto pelkis-
tetdan osiin eli karsitaan kaikki epaolennainen tieto pois. Tutkimusongelmat ja -
kysymykset ohjaavat tiivistamista ja aineiston osiin pilkkomista. (Vilkka 2021,
163-164.)

Kun aineisto on pelkistetty, niin pelkistettyja ilmauksia vertaillaan keskenaan ja
etsitdan samankaltaisuuksia (Kylma & Juvakka 2012, 118). Sen perusteella, mita
tutkimusaineistosta ollaan etsimassa, aineisto ryhmitellaan uusiin kokonaisuuk-
siin ja ryhmille annetaan ylakasitteet. Ryhmittelyistd muodostetaan kasitteita, luo-
kitteluja tai teoreettinen malli, joiden avulla tutkittavan merkityskokonaisuuksia
yritetdan ymmartaa. Saatua analyysia verrataan aiemmin tehtyihin tutkimuksiin.
(Vilkka 2021, 164.)

Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 4) mukaan aineistolahtbisessa analyysissa py-
ritdan tutkimusaineistosta luomaan teoreettinen kokonaisuus. Analyysiyksikot va-
litaan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen seka tutkimuskysymysten mukaan, ei-
vatka siis ole harkittuja tai ennalta sovittuja. Aikaisemmat tiedot, teoriat tai ha-
vainnot tutkittavasta ilmidsta eivat saa vaikuttaa analyysin toteuttamiseen tai sen
lopputulokseen, silla analyysin odotetaan olevan aineistolahtdista. Sisallénana-
lyysilla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Laa-
dullisen aineiston analysoinnin tarkoituksena on tietoarvon lisdaminen, koska ha-
janaisesta aineistosta pyritdan luomaan mielekasta, selkeaa ja yhtenaista tietoa
tutkittavasta ilmiosta. Aineiston laadullinen kasittely perustuu loogiseen paatte-
lyyn seka tulkintaan, jossa aineisto ensin hajotetaan osiin, kasitteellistetaan ja
kootaan uudelleen eri tavalla loogiseksi kokonaisuudeksi. Aineistolahtdinen ana-

lyysi onkin jaoteltu karkeasti kolmevaiheiseksi prosessiksi — aineiston pelkistami-
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nen, aineiston ryhmittely ja teoreettisten kasitteiden luominen. Laadullisessa ai-
neistossa analyysia tehdaan jokaisessa tutkimusprosessin vaiheessa. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, luku 4.)

Tutkimusaineiston analysointi aloitettiin heindkuussa 2023 ja sita jatkettiin loka-
kuuhun 2023 saakka. Aineistosta lahdettiin etsimaan vastauksia tutkimuskysy-
myksiin Excel-taulukon avulla. Tutkimuskysymyksia pidettiin jatkuvasti nahtavilla,
jotta punainen lanka sailyy ja epaolennaisuudet jaavat pois lopullisesta analyy-
sistd. Osastonhoitajilta saadut vastaukset olivat lyhyita ja tiiviita. Tama tuotti
haasteita pelkistamisvaiheessa, koska aineisto oli ikaan kuin pelkistetty valmiiksi.
Pelkistamisvaiheessa on tarkeaa, etta alkuperaista ilmaisua ei tiivisteta niin, etta
tutkimuksen kannalta oleellinen tieto katoaa (Kylma & Juvakka 2012, 117). Excel-
taulukkoon merkittiin varikoodein samankaltaiset vastaukset. Aineisto alkoi kyl-
lastymaan eli saturoitumaan. Tama tarkoittaa siita, etta aineisto alkoi toistamaan
itsedan (Vilkka 2021, 152). Vastauksista |0ydettiin selkeitd samankaltaisuuksia ja

ne toistuivat useamman vastaajan vastauksissa.

Varikoodatut samankaltaisuudet pelkistettiin. Pelkistyksia saatiin yhteensa 175
kappaletta. Taulukossa 2 esimerkki alkuperaisilmaisun pelkistamisesta, jossa ha-
ettiin vastausta tutkimuskysymykseen siita, millaisia keinoja osastonhoitajalla on
ennaltaehkaista tyontekijoiden psyykkista kuormitusta. Kylman ja Juvakan (2012,
117) mukaan ei ole haittaa, jos pelkistyksissa kaytetaan alkuperaisessa ilmai-
sussa kaytettyja sanoja. Taman opinnaytetydon kannalta sita vaadittiin, jotta pel-

kistaessa ei kadotettu olennaista tietoa.
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TAULUKKO 2. Alkuperaisilmaisun pelkistaminen.

Alkuperaisilmaisu Pelkistys

TyBajan selkeys
Tybajan sdanndllisyys
Kohtuullinen maara tyoteh-

tavia
Selke& ja sé&nndllinen tybaika, kohtuullisesti tyteh- | Kohtuullinen maara vas-
tavia ja vastuita, lomien tasaisuus, keskustelut I1&- tuuta
hiesimiehen kanssa ja tydntekijdn huomioiminen pie- Jakaa lomia tasaisesti
nin tavoin arjessa. Hyvér_? tyé_{lmapiirin yllapitdminen Keskustelut lahiesihenkilén
on térkeda. kanssa
Huomioida tyéntekija pienin
tavoin arjessa
Yllapitaa hyvaa tyodilmapiiria
Perehdyttaminen ty6tehta-
Perehdytys uusiin tehtéviin helpottaa ps stressia viin tydsuhteen alussa
tyén alkuvaiheessa ja uusia asioita kun tulee. Perehdyttdminen, kun tulee
uusia asioita
Luomalla avoin tydilmapiiri
Luomalla turvallinen ty6il-
mapiiri
Luoda avoin ja turvallinen tysilmapiiri, kynnys vai- | Matalan kynnyksen pitami-
keistakin asioista keskustelemiseen on matala. Tu- nen Va'ke'Stak'n. asioista
kea tyGssédjaksamista ja antaa hyvda mutta rakenta- _ kes.I.(.L.lsteI?mlieen :
vaa palautetta tyéntekijoille. Tyontekijan tyossajaksami-

sen tukeminen

Hyvan ja rakentavan palaut-
teen antaminen tydntekijoille

Pelkistamisvaiheen jalkeen aineisto jasenneltiin alaluokkiin etsimalla pelkistyk-
sista yhdistavia tekijoitd. Alaluokkia muodostettiin 133, joista edettiin samankal-
taisuuksia etsimalla ylaluokkien muodostamiseen. Ylaluokkia saatiin 31. Vas-
tauksissa kasiteltiin samoja teemoja, mutta hiukan eri tavoin sanoitettuna. Ensim-
maiseen tutkimuskysymykseen analyysia tehdessa tuntui luontevalta ryhmitella
tyoturvallisuutta vaarantavia tekijat niin, ettd ne kohdistuivat joko tyontekijaan,
tyoyhteisoon tai potilaisiin. Toisen tutkimuskysymyksen kohdalla toistuivat myos
samankaltaiset teemat, joten ne muodostuivat kasittamaan tyontekijaa, esihenki-
I6a ja tyOyhteis6d koskevia teemoja. Analyysin edetessd teemat tarkentuivat
tasta entisestaan. Ylaluokista muodostettiin paaluokkia yhteensa 9. Taulukossa

3 esitetty esimerkki analyysin etenemisesta pelkistyksista paaluokkaan.



TAULUKKO 3. Esimerkki sisallonanalyysin etenemisesta.

Pelkistys

Alaluokka

Yléaluokka

P&dluokka

Tyontekija kiukut-
telee asiakkaalle

Asiakkaan epaasi-
allinen kohtelu

Potilaan kohtelu
huolimatonta

Huolimattomuus
asiakaspalvelussa

Heikentynyt asia-
kaspalvelun laatu

Heikentynyt asia-
kaspalvelu

Ei huomaa asioita
asiakaspalvelussa

Puutteet asiakas-
palvelussa

Asiakaspalveluun
vaikuttavat tekijat

Unohdus mittauk-
sissa

Potilaan siirroissa
ja nostoissa tapah-
tuneet unohduk-
set.

Unohdus potilaan
hoidossa

Omaolon laimin-
lyénnista johtuvat
Haiprot

Potilaan hoitoon
liittyvan tyotehta-
van laiminlyonti

Kirjaaminen unoh-
tuu

Unohdukset kirjaa-
misessa

Potilaan hoitoon
vaikuttavat asiat

Kirjaukset potilas-
tiedoissa ovat
puutteellisia

Puutteelliset poti-
lastietojen kirjauk-
set

Potilastietoihin liit-
tyvat asiat

Laakehoitovirheet

Unohdus laakehoi-
dossa

Tyontekijan teke-
mat ladkevirheet

Virheet laakehoi-
dossa

Laakehoidossa ta-
pahtuvat virheet

Potilaisiin koh-
distuvat vaiku-
tukset
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Sahkoinen lomakehaastattelu ei mahdollistanut lisdkysymyksia tai tarkennuksia

aiheesta. Vastauksista ei saatu selville, mitd osastonhoitajat tarkoittivat esimer-

kiksi hyvilla tyooloilla tai hyvalla tydoymparistolla. Toisena esimerkkina kerrotta-

koon, etta vastauksissa kasiteltin muun muassa virhe- ja vaaratilanteiden esiin-

tymista tyopaikalla. Osassa vastauksissa kerrottiin tarkemmin mihin virhe tai

vaara kohdistuu, kuten tydntekijaan tai potilaaseen, mutta joissakin vastauksissa

ilmaistiin, etta virheiden mahdollisuus yleisesti kasvaa. Tasta syysta joitakin vir-

heisiin liittyvia vastauksia jouduttiin laittamaan eri ylaluokkiin, jotta ei tehty oletta-

muksia siita, mihin virheen on tarkoitettu kohdistuvan. Analyysia tehdessa tuli
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olla tarkkana, etta yleistyksia tai paatelmia ei tehda siita, mita vastaaja on vas-
tauksellaan tarkoittanut. Analyysivaiheessa haasteita opinnaytetyon tekijoille
tuotti tutkittavan aiheen ymparistdn tuttuus. Se olisi mahdollistanut sen, etta vas-
tauksista ja niiden kontekstista olisi ollut helppoa tehda omia olettamuksia. Tasta

irti paastaminen vaati vahvasti tutkijan rooliin asettumista.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Psyykkisesti kuormittuneen tyontekijan vaikutukset tyoturvallisuu-

teen

Vastausten perusteella psyykkisesti kuormittuneesta tyontekijasta aiheutuvat vai-
kutukset jaettiin viiteen eri paaluokkaan; tyontekijaan liittyvat vaikutukset, tyoyk-
sikkoon kohdistuvat vaikutukset, potilaisiin kohdistuvat vaikutukset, tyGturvalli-
suuteen kohdistuvat vaikutukset ja ei vaikutuksia. Paaluokat esitetty kuviossa 7.

Ylaluokkia saatiin 13 ja alaluokkia 51.

KUVIO 7. Paaluokat psyykkisesti kuormittuneen tyontekijan vaikutuksista tydpai-

kan tyGturvallisuuteen.

7.1.1 Tyontekijaan liittyvat vaikutukset

Paaluokkaan, jossa kasiteltiin psyykkisen kuormituksen vaikutuksia tyontekijaan,
saatiin kolme ylaluokkaa, jotka kasittelivat tyotehtaviin liittyvia tekijoita, psyykkista
hyvinvointia ja keskittymiskykyyn vaikuttavia tekijoita. Alaluokkia saatiin 24. Yla-

ja alaluokat ovat esitetty kuviossa 8.
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Psyykkinen hyvinvointi

e Tyotehtavien e Kiukkuisuus eUnohtelu
kasaantuminen eVisyminen eHajamielisyys
*Tydn hajanaisuus eMasentuminen eKeskittymisvaikeudet tydssa
*Oman tyon toteuttaminen eHermostuneisuus eTarkkaamattomuus
eHuolestuneisuus tyosta o Akaisyys
*Tyon hallinta eUupuneisuus
eKokemus, ettei selvid e|tkuisuus
ty6paivasta e Muutokset
eKiire mielenterveydessa
eStressi eUnivaikeudet

*Tyon teon hankaluus
eEpaselvat tehtavat
eTyotehtdvien hallinta

KUVIO 8. Yla- ja alaluokat paaluokassa tyontekijaan liittyvista vaikutuksista.

Tyotehtaviin liittyvat tekijat

Tyon hallintaan liittyvat kokemukset, kiire ja stressi olivat osastonhoitajien vas-
tausten perusteella niita tyotehtaviin liittyvia asioita, jotka kuormittavat tyontekijaa
psyykkisesti. Tyon hallintaan liittyvia kokemuksia olivat vastaajien mukaan asioi-
den kasaantuminen, tyon hajanaisuuden kokeminen, tyotehtavien hallitsematto-
muus, epaselvat tydtehtavat seka tunne, ettei selvia vastaanotettavista potilaista.

Eras vastaaja koki, etta tyota ei pysty tekemaan haluamallaan tavalla.

"Stressi, kiire, tunne siit§ ettei hallitse annettuja tehtéavid” v17

Psyykkinen hyvinvointi

Osastonhoitajien mukaan psyykkinen kuormitus nakyi tyontekijan kaytoksessa
muun muassa kiukkuisuutena, akaisyytena, vasymisena, itkuisuutena ja uupumi-
sena. Uniongelmia, masentuneisuutta ja ahdistuksen aiheuttamaa psykootti-
suutta kuvailtiin myos vastauksissa.

2

"Tamaé nékyy erittéin selvéasti heidan kiukkuisuutena omassa tydssé’
v6

"Esimerkiksi tydntekijé on hermostunut, Kiireinen, &kéinen ty6sséén;
uupuneen oloinen ja jopa itkuinen.” v15
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Keskittymiskykyyn vaikuttavat tekijat

Tyontekijan psyykkinen kuormitus vaikutti osastonhoitajien mukaan keskittymis-
kykyyn unohteluna, tarkkaamattomuutena, hajamielisyytena seka keskittymisky-
vyn horjumisena tai vaikeutena. Eras vastaaja nosti esille joutuneensa tekemaan
useamman Haipro-ilmoituksen tekematta jaaneista sahkoisen kanavan yhtey-

denotoista, koska tyontekijat eivat jaksa keskittya kaikkiin tyotehtaviinsa.

"Asioiden mahdollisen unohtamisena.” v9
¥ .. tulee unohduksia.” v16

”... keskittyminen vaikeaa ja ty6sté ei meinaa tulla mitéén.” v18

7.1.2 Tyoyksikkoon kohdistuvat vaikutukset

Paaluokassa, jossa kasiteltiin psyykkisesti kuormittuneen tyontekijan vaikutuksia
tyoyksikkoon, saatiin kaksi ylaluokkaa, jotka kasittelivat tydyhteisdoon ja tydilma-
piirini vaikuttavia tekijoita. Alaluokkia saatiin kymmenen. Yla- ja alaluokat ovat

esitetty kuviossa 9.

e|rtisanoutuminen oTyytymattomyyden ilmeneminen
eViestinta tyoyksikossa eHairinta
eTyontekijoiden poissaolot eVastuuttomuus

eVahattely

eAlentunut yhteistyokyky
eHuonot tyoolot
eNegatiivinen tyoyhteiso

KUVIO 9. Yla- ja alaluokat paaluokassa tyoyksikkdon kohdistuvat vaikutukset.
Tyoyhteisoon liittyvat tekijat
Psyykkisesti kuormittuneen tyontekijan vaikutukset tyoyhteis6on nakyivat tyoka-

vereille tiedottamisessa, tyontekijoiden pitkissa poissaoloissa seka tyontekijoiden

irtisanoutumiset.

"Pitkid poissaoloja.” v4
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Tyoilmapiiriin vaikuttavat tekijat

Psyykkisen kuormituksen vaikutuksia tyoilmapiiriin osastonhoitajat kuvailivat vas-
tauksissaan tyoyhteison negatiivisuutena, kokemuksena huonoista tyooloista,
tyytymattomyytena, vahattelynad, vastuuttomuutena, alentuneena yhteistyoky-

kyna muiden tyontekijoiden kanssa seka tyokavereiden hairintana.

"Tyytyméttémyytenda.” v7
"TyGkavereiden héirintdné ja vastuuttomuutena.” v8

“yhteistybkyky muiden tyontekijbiden kanssa voi olla alentunut ja
néin vaikuttaa yleiseen tydilmapiiriin.” v15

7.1.3 Potilaisiin kohdistuvat vaikutukset

Paaluokassa, jossa kasiteltiin psyykkisesti kuormittuneen tyontekijan vaikutuksia
potilaisiin ja potilaiden hoitoon, saatiin nelja ylaluokkaa, jotka kasittelivat asiakas-
palveluun vaikuttavia tekijoita, potilaan hoitoon vaikuttavia tekijoita, potilastietoi-
hin vaikuttavia tekijoita seka laakehoidossa tapahtuvia virheita. Alaluokkia naille

saatiin yhdeksan. Yla- ja alaluokat ovat esitetty kuviossa 10.

eAsiakkaan eUnohdus potilaan ePuutteelliset eVirheet
epaasiallinen hoidossa potilastietojen ladkehoidossa
kohtelu ePotilaan hoitoon kirjaukset

eHuolimattomuus liittyvan
asiakaspalvelussa tyotehtavan

eHeikentynyt l[aiminlyonti
asiakaspalvelu eUnohdukset

ePuutteet kirjaamisessa

asiakaspalvelussa

KUVIO 10. Yla- ja alaluokat paaluokassa potilaisiin kohdistuvat vaikutukset.
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Asiakaspalveluun vaikuttavat tekijat

Tyontekijan psyykkinen kuormitus vaikutti osastonhoitajien mukaan tyontekijan
antamaan asiakaspalveluun negatiivisesti. TyOntekija saattoi kiukutella asiak-
kaalle, kohdella potilasta huolimattomasti tai ei valttamatta huomannut kaikkia

asioita asiakaspalvelussa.

"Hoidossa potilaan kohtelu voi olla huolimatonta, asiakaspalvelun
laatu heikentynyttéd” v15

Potilaan hoitoon vaikuttavat tekijat
Potilaan hoitoon tyontekijan psyykkinen kuormitus vaikutti osastonhoitajien mu-
kaan unohduksina potilaan hoidossa seka kirjaamisessa. Potilaan hoitoon liittyvia

tyotehtavia saatettiin myos laiminlydoda psyykkisen kuormituksen vuoksi.

"Potilaan hoidossa tapahtuneet unohdukset esim. ladkehoidossa,
mittauksissa, siirroissa ja nostoissa.” v15

Potilastietoihin liittyvat asiat
Osastonhoitajien vastauksista ilmeni myds, etta psyykkisesti kuormittunut tyén-

tekija saattoi unohtaa kirjata potilaaseen tai taman hoitoon liittyvia asioita.

”... kijaamisen unohtaminen.” v20

Laakehoidossa tapahtuvat virheet

Osastonhoitajan olivat vastauksissaan halunneet tuoda esille 1aakehoitoon liitty-
vat virheet omana kasitteena. Talldin ne pystyttiin eriyttamaan vastausten analy-
soinnissa muista tyohon liittyvista virheista omaksi alaluokaksi. Osastonhoitajien
mukaan psyykkinen kuormitus voi altistaa ladkehoidossa tapahtuville virheille ja

unohduksille.

"Laékehoitovirheet aina muistettava vaarana.” v10
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7.1.4 Tyoturvallisuuteen kohdistuvat vaikutukset

Paaluokassa, jossa kasiteltiin psyykkisesti kuormittuneen tyontekijan vaikutuksia
tyoturvallisuuteen, saatiin kolme ylaluokkaa, jotka kasittelivat tydtapaturmia, tyo-
turvallisuuden vaarantumista ja tydssa tapahtuvia virheita. Alaluokkia saatiin

kuusi. Yla- ja alaluokat ovat esitetty kuviossa 11.

Tyoturvallisuuden
vaarantuminen

e TyOtapaturman e TyOssa tapahtuneet e Virheiden
aiheutuminen lahelta piti tilanteet mahdollisuus
e Tydturvallisuuden tyossa
huomiotta ¢ \Virheet tydssa
jattaminen

e Ty0ssa tapahtuneet
vaaratilanteet

KUVIO 11. Yla- ja alaluokat paaluokassa tyoturvallisuuteen kohdistuvat vaikutuk-

set.

Tyotapaturma
Vastausten mukaan tyontekijan psyykkinen kuormitus nakyi tyotapaturma-alttiu-

den lisdantymisena kuten neulanpistotapaturmina ja kaatumisena.

”tapaturma-alttiuden lisdéntyminen, esim. neulanpistotapaturmat Kii-

reessa.” vils

Tyoturvallisuuden vaarantuminen
Psyykkinen kuormittuminen nakyi osastonhoitajien mukaan tyontekijoiden tyos-
kentelyssa lahelta piti-tilanteina ja vaaratilanteina. Tyoturvallisuus saatettiin jopa

jattaa kokonaan huomioimatta.

"Hajamielisyytend, miké on altistunut virheille ja l&helta piti tilanteille.”
v3

"Vaaratilanteita.” v4
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Tyossa tapahtuvat virheet

Tyossa tapahtuneisiin virheisiin osastonhoitajien vastauksista koottiin kaikki muut
paitsi laakehoitoon liittyvat virheet, silla vastauksissa ei kuvailtu tarkemmin, mil-
laisia virheita tarkoitettiin. Virheisiin liittyvista vastauksista ei mydskaan tullut ilmi,

liittyivatko ne potilaan hoitoon vai tyontekijan muuhun toimintaan.

“Voi tulla virheita ty6ssé.” v4
"Pieniné hoitovirheind” v13

"Virheiden mahdollisuus kasvaa” v16

7.1.5 Ei vaikutuksia

Paaluokassa, jossa psyykkisesti kuormittuneella hoitajalla ei ollut vaikutuksia tyo-
turvallisuuteen, saatiin yksi ylaluokka ja yksi alaluokka. Ylaluokaksi muodostui ei
tyoturvallisuuden vaarantumista ja alaluokaksi ei tyoturvallisuutta vaarantavia ti-

lanteita.

Ei tyoturvallisuuden vaarantumista
Osastonhoitajien vastauksista kavi myds ilmi, ettei he olleet havainneet psyykki-

sesta kuormituksesta aiheutuneita vaaratilanteita tyoyksikossaan.

” Ei ole ollut tilanteita, jolloin olisi jotakin tapahtunut.” v5

7.2 Osastonhoitajien keinot tyontekijoiden psyykkisen kuormituksen en-

naltaehkaisemisessa

Tuloksista muodostettiin nelja paaluokkaa, jotka vastaavat tutkimuskysymykseen
osastonhoitajien keinoista tyontekijan psyykkisen kuormituksen ennaltaeh-
kaisyyn. Paaluokat olivat esihenkilon tydnkuvan ja oman hyvinvoinnin tasapaino,
paivittaisjohtaminen, tyotehtaviin liittyvien tekijoiden huomiointi ja tyontekijan
psyykkisen hyvinvoinnin huomiointi (kuvio 12).
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KUVIO 12. Psyykkisen kuormituksen ennaltaehkaisyn paaluokat.

7.2.1 Esihenkilon tyonkuvan ja oman hyvinvoinnin tasapaino

Paaluokkaan, jossa kasiteltiin esihenkilon tydnkuvan ja oman hyvinvoinnin tasa-
painoa saatiin kaksi ylaluokkaa, jotka kasittelivat esihenkilon hyvinvointia ja esi-

henkilon tydnkuva. Alaluokkia saatiin kahdeksan. (Kuvio 13.)

eEsihenkilon oma kuormitus eAika ei riita itselle tarkedan tyohon
eEsihenkilon jaksaminen eTyoaika menee toissijaisiin tehtaviin

eOmasta tyohyvinvoinnista
huolehtiminen

eOmasta jaksamisesta huolehtiminen
eEsihenkilon riittdva palautuminen
eEsihenkilon vapaa-ajan mielekkyys

KUVIO 13. Yla- ja alaluokat paaluokassa esihenkilon tydnkuvan ja oman hyvin-

voinnin tasapaino.

Esihenkilon hyvinvointi

Osastonhoitajat toivat esiin, ettd myos he voivat olla kuormittuneita. Kuormittunut
osastonhoitaja voi vaikuttaa siihen, etta koko tyoyhteison tyohyvinvointi laskee.
Esihenkilon oma kuormitus saattaa olla valmiiksi jo niin koetuksella, etta voima-
varat eivat riitd huolehtimaan oman jaksamisen lisaksi tyontekijoiden psyykki-

sesta kuormituksesta.
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"Melko heikot keinot, koska oma kuormitus on niin kova.” v2

Vastauksista ilmeni, ettd osastonhoitajat toivoivat, ettd myos esihenkildiden jak-
samisesta huolehdittaisiin enemman ja siihen kiinnitettaisiin huomioita. Eraan
vastaajan mukaan lahiesihenkilon psyykkista kuormitusta ei aina nahda riittavan

ajoissa.

"Myés lahiesimiehen psyykkinen kuormitus vaikuttaa koko tydyhtei-
sé6n, tdmé voi puolestaan johtaa negatiivisuuden kierteeseen hei-
Jastumalla tybyhteisdsté takaisin léhiesimieheen, koska tybhyvin-
vointi saattaa heikenty4.” v15

Osastonhoitajien mukaan myoés omasta jaksamisesta ja tydhyvinvoinnista huo-
lehtiminen tuki sita, ettd kykeni huolehtimaan tydntekijoiden psyykkisen kuormi-
tuksen ennaltaehkaisysta. Heidan mielestaan oli tarkeaa huolehtia, etta vapaa-

ajalla palautuu ja oli aikaa tehda itselle mielekkaita asioita.

Esihenkilon tyonkuva

Osastonhoitajat toivat vastauksissa esiin, ettd tydonkuvaan kuuluu toissijaisten
asioiden tekemista, jolloin osastonhoitaja ei pysty tekemaan tyota, jota haluaisi
tehda. Aikaa menee sellaiseen tyohon, jota ei pideta osastonhoitajan tyon kan-

nalta niin oleellisena.

"Nykyisessé organisaatiossa esihenkilb ei pdése tekeméaéan tyota jota
toivoisi kun aika menee sihteeritbihin ja jatkuviin hr-sihteerien ja palk-
kahallinnon ongelmien selvittdmiseen.” v2

7.2.2 Paivittaisjohtaminen

Paaluokkaan paivittaisjohtamiseen liittyvista tekijdista saatiin kuusi ylaluokkaa ja
23 alaluokkaa (kuvio 14.) Paivittaisjohtamiseen katsottiin kuuluvan tyon tavoittei-
den tuominen nakyvaksi, johdonmukainen toiminta, perehdytyksen jarjestami-
nen, tyoyhteison kehittaminen, tydymparistdon toimivuudesta huolehtiminen ja

tyon riskitekijdiden huomiointi arjessa.
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TyoOn tavoitteiden tuominen

Johdonmukaisuus

nakyvaksi
eOdotusten selkiyttaminen eJohdonmukainen ePerehdytyksen jarjestaminen
eTavoitteiden selkiyttaminen johtaminen tybsuhteen alussa
«Tyon fokusointi eSuunnitelmallinen ePerehdytyksen
tiedottaminen jarjestaminen, kun tulee

e Tyotehtdvista puhuminen

eKeskustelu priorisoinnista

*Ohjeet tyon
suunnitelmallisuuteen

uusia asioita
eMahdollistaa
perehdytykseen riittavasti
aikaa
eNimetyn perehdyttdjan
mahdollistaminen

TyOyhteison kehittaminen

Toimiva tydymparisto

eUuden oppiminen * Rauhallisen tydympariston e Riskien tunnistaminen
* Kehittamispalaverit ja takaaminen * Riskien arviointi
tyopajat * Hyvdn ty6ympariston * Sisdinen valvonta

e Koulutuksen jarjestaminen jarjestaminen

e Hyvat tyovalineet

¢ Tydolojen parantaminen
e Hyvien tydolojen
takaaminen

KUVIO 14. Yla- ja alaluokat paaluokassa paivittaisjohtaminen.

Tyon tavoitteiden tuominen nakyvaksi

Tyontekijalle tuli puhua siita, mita hanelta tyopaikalla odotetaan ja selkiyttaa tyon
tavoitteet. Osastonhoitajat puhuivat tydntekijoiden kanssa tyotehtavista ja niiden
sisallosta. Mikali tyontekija ei selvinnyt omasta perustehtavastaan, niin asia otet-
tiin puheeksi ja selvitettiin syy. Annettiin tyontekijalle selkeat ohjeet, milla tavoin
organisoida tyotehtaviaan. Tyopaikalla ajatukset fokusoitiin tydhon, eika tydajalla
hoidettu asioita, jotka sinne eivat kuulu. Tyontekijan kanssa keskusteltiin tyon

priorisoinnista.

”...tavoitteiden ja odotusten selkiyttdminen tybntekijélle.” v3

"Keskitytddn tybntekoon eiké hoideta kaikenlaista muuta” v18

Johdonmukaisuus
TyOyhteisossa valtettiin turhaa stressia silla, etta ei tuotu keskeneraisia asioita
muiden tietoon. Asioista tiedottaminen oli suunnitelmallista ja johtamisen tuli olla

johdonmukaista.
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“ei aiheuteta turhaa stressid esim keskeneraisten asioiden tuomista
henkiléston tietoon.” v21

Perehdytyksesta huolehtiminen

Psyykkista kuormitusta kerrottiin ennaltaehkaisevan perehdytys ja mahdollisuus
antaa uudelle tyontekijalle nimetty perehdyttaja. Myos uusiin tyotehtaviin haluttiin
antaa perehdytysta, jotta se vahentaa siitéa aiheutuvaa stressia. Ongelmaksi pe-
rehdytyksen jarjestamisessa kerrottiin olevan se, etta sen toteutumiseen tarvi-

taan riittavasti henkilostoa, jota ei valttamatta ole.

"Perehdytys uusiin tehtaviin helpottaa ps stressié tyn alkuvaiheessa
Ja uusia asioita kun tulee.” v10

*Jos tybntekijbité olisi riittdvasti niin tehtavét jakautuisi tasaisemmin.
Uusia tydntekijoita oli mahdollisuus perehdyttéé rauhassa ja nimetéa
heille perehdyttéjé joka pystyisi neuvomaan.” v17

Tyoyhteison kehittaminen

Tyoyhteison kehittamista erilaisin koulutuksin, kehittamispalaverein ja tyopajoin
nahtiin vaikuttavan positiivisesti psyykkisen kuormituksen ennaltaehkaisyssa.
Uutta oppimalla kehitettiin tydyhteis6a ja silla vahennettiin psyykkista kuormi-

tusta.

"Avoimet palaverit ja erilaiset kehittdmispalaverit/tybpajat.” v8

“koulutus.” v18

Toimiva tyoymparisto

Toimivan tydympariston takaamisella osastonhoitajat kokivat voivansa vaikuttaa
psyykkisen kuormituksen ennaltaehkaisyyn. He vastasivat, etta tyévalineiden tu-
lee olla toimivia ja hyvia. Vastauksissa ilmeni myos tyodolojen jatkuva parantami-
nen ja niiden kuntoon laittaminen, jotta kuormitusta voidaan ennaltaehkaista.
Tyontekijoitd kuuntelemalla kerrottiin vaikutettavan tydoloihin. Tydympariston

rauhallisuus nostettiin esiin eraan osastonhoitajan vastauksessa.

"Rauhallinen ympéristo, toimivat vélineet.” v18

"Pyritddn ennaltaehkdisemééan kuormitusta jos mahdollista esim hy-
vét tyévélineet ja tydolot.” v21
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Kuormitukseen vaikuttavien riskitekijoiden huomiointi

Tyopaikan kuormitustekijoiden riskien tunnistamisella ja riskien arvioinnilla pys-
tyttiin ennaltaehkaisemaan psyykkista kuormitusta. Eraassa vastauksessa tuotiin
esiin riskien arvioinnin lisaksi sisdinen valvonta, jonka tarkoituksena on tunnistaa

naitd mahdollisia riskitekijoita.

"Siséinen valvonta on tarkeé — siind katsotaan mitéa riskeja on mah-
dollisesti.” v21

7.2.3 Tyotehtaviin liittyvien tekijoiden huomiointi

Paaluokkaan tyotehtaviin liittyvien tekijoiden huomioinnista muodostetiin 4 yla-
luokkaa, jotka kasittelivat tyotehtavien muokkaamista, tyétehtaviin puuttumista,
tydaikojen suunnittelua ja riittavasta henkilostosta huolehtimista. Alaluokkia saa-
tiin 16. (Kuvio 15).

eRiittavasta
henkil6stosta
huolehtiminen

eTybaikojen selkeys
eTydaikojen
saannollisyys

eTyotehtavien
jakaminen
eKeskustelu tyonjaosta

eTyomadraan
puuttuminen
eYlitdihin puuttuminen

eTyokuormaan
vaikuttaminen

eTyotehtavien
jakautuminen

eLomien jakaminen
tasaisesti

riittéyéﬁlléu i eKohtuullinen vastuu eJousto tyévuoro-

henkil6stolla suunnittelussa
*Toiden uudelleen eTydn suunnittelu

jarjestely «Ty6n ennakointi

eKevennetty tyo

KUVIO 15. Tydtehtaviin liittyvien tekijoiden huomioinnin yla- ja alaluokat.

Tyotehtavien muokkaaminen

Vastauksissa ilmeni, etta tyontekijoilla on paljon asioita yhta aikaa hoidettavana
ja tietotulvan maara kasvaa. Tyotehtavia muokkaamalla parannettiin osastonhoi-
tajien mukaan psyykkista kuormitusta. Tyotehtavien muokkaamisella tarkoitettiin

tyotehtavien jakamista, toiden uudelleen jarjestelya ja kevennettya tyota.

“Tydn jakaminen tasaisesti.” v5

"Tyoté jarjestelldén uudelleen.” vé
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Kuormitusta pystyttiin ennaltaehkaisemaan ja vahentamaan, kun tyotehtavia
kyettiin jakamaan tasaisesti kaikkien kesken tai jakaa jonkun toisen tyontekijan
kanssa. Vastauksista tuli esiin, etta tyotehtavat rasittavat eri tavalla eri ihmisia ja
tyon rasittavuudesta keskustelemalla voidaan tehda tarvittavia muutoksia tyoteh-
taviin. Tyotehtavia pyrittiin edes hetkellisesti muuttamaan vahemman kuormitta-
viksi. Tyotehtavien jakamisen kerrottiin onnistuvan, mikali henkilostoa on riitta-

vasti.

"Toitad jakamalla tasaisesti kaikkien kesken ja sellaiset tydt jotka ra-
sittavat toista, niin voi olla ettei rasita muita.” v4

'y

"Jos tybntekijéité olisi riittdvésti niin tehtavét jakautuisi tasaisemmin.’
v17

Tarpeen tullen osastonhoitajat pystyivat tyotehtavia muuttamalla vaikuttamaan
kuormituksen vahentamiseen. Tyota muutettiin kevyemmaksi, jos kuormituksen
mahdollisuutta havaittiin.

”

"Kevennetty tyd, tybajan vdhentdminen, tybtehtdvien muuttaminen
v19

Tyotehtaviin puuttuminen
Osastonhoitajat kertoivat havainnoivansa tyékuormaan liittyvia asioita ja puutu-
malla niihin. Tyokuormaan vaikuttavat asiat ilmenivat tiukkoina ajanvarauskirjoina

ja ylitéina, joita oli toistuvasti. Tyon vaatimuksien kerrottiin kasvaneen.

“Puutun liian tiukkoihin ajanvarauskirjoihin, toistuviin ylitéihin jne.” v6

Osastonhoitajien mukaan tydkuormaan vaikuttamalla voitiin ennaltaehkaista
psyykkista kuormitusta. Tyokuormaan vaikutetaan silla, etta tyontekijalla on tyota
sopiva maara ja vastuuta kohtuullisesti. Jos tyontekija ei selviytynyt tyotehtavis-

taan, niin kiinnitettiin huomiota tydkuormaan ja puututtiin siihen.

"Tybkuormaan puuttuminen mahdollisimman hyvin, jos huomaan
ettd tydntekijé ei jostain syysté selvia perustehtévistdan.” v14

"Kohtuullisesti tybtehtévia ja vastuita.” v15

"Tybkuorma oltava sopiva/siedettéva.” v18
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Tyoaikojen suunnittelu

Psyykkista kuormitusta ennaltaehkaistiin tydaikojen suunnittelulla. Osastonhoita-
jat toivat esiin, etta tyoaikojen pitaa olla selkeita ja saannollisia seka lomia jaetaan
tasaisesti. Tydaikoja suunniteltaessa tuli esiin se, etta psyykkista kuormitusta va-
hennetdan joustavuudella tydovuorosuunnittelussa. Erds osastonhoitajista toi

esiin, etta tyontekijoiden tyota pitaa suunnitella ja osata ennakoida.

"Selkeé ja sdannéllinen tybaika, lomien tasaisuus.” v15

“Joustavuus tybvuorosuunnittelussa.” v18

Riittava henkilosto
Eraan osastonhoitajan vastauksessa tuli ilmi, ettd psyykkistd kuormitusta ennal-
taehkaistaan huolehtimalla siita, ettd henkilostda on riittavasti. Henkiloston riitta-

vyydesta osastonhoitajan kerrottiin huolehtivan oman esihenkilon kanssa.

7.2.4 Tyontekijan psyykkisen hyvinvoinnin huomioiminen

Paaluokkaan tyontekijan psyykkisen hyvinvoinnin huomioimisesta saatiin 6 yla-
luokkaa ja 34 alaluokkaa (kuvio 16). Tyontekijan psyykkista hyvinvointia huomi-
oitiin ottamalla tarpeen mukaan muita ammattilaisia mukaan arvioimaan tilan-
netta, tuettiin tydssajaksamista, huomioitiin hyvinvointia, edistettiin hyvaa tyail-

mapiiria seka yllapidettiin tydmotivaatiota ja hyvaa vuorovaikutussuhdetta.

Hyvan tydilmapiirin

edistaminen

* TyGterveyshuollon
hyédyntdminen

* Tyénohjauksen
jarjestaminen

¢ Avun hakeminen
omalta esihenkilolta

o Tyon tukemisen

* Tukea * Tyontekijoiden

hyvinvoinnin
huomioiminen

tyossajaksamista

keinot

* TyGyhteison

tukeminen

¢ Tyontekijan

kayttaytymisen
havainnointi

o Tyontekijan

jaksamisen
havainnointi

* Kannustava

tyoymparisto

® Luottamus

* Huumori

* Avoin ilmapiiri
 Turvallinen ilmapiiri
* Hyvan tyoilmapiirin

yllapitaminen

* Positiivinen asenne
® Puuttuminen

tyontekijan
epaasialliseen
kayttaytymiseen

¢ Tyon vaihtelevuuden

takaaminen

¢ Mahdollisuus tyéhén

vaikuttamiseen

¢ Huomioida jokaisen

tyotehti

e Riittavat haasteet

tyossa

* Tyon

merkityksellisyys

o Yksilollisyyden

huomiointi

 Keskustelut

tyontekijan kanssa

e Palaverien avoimuus
o Tyoyhteison avoimet

keskustelut

¢ Kuunteleminen
 Vuorovaikutus
* Vaikeiden asioiden

puheeksiottaminen

* Ristiriitatilanteiden

lapikaynti

e Palautteen anto
* Helposti

ldhestyttavys

e Olla lasna
e Varhaisen tuen

antaminen

KUVIO 16. Tydntekijan psyykkisen hyvinvoinnin huomioimisen yla- ja alaluokat.
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Yhteistyo muiden ammattilaisten kanssa

Psyykkisen kuormituksen ennaltaehkaisemisen yhtena keinona osastonhoitajat
toivat esiin tyoterveyshuollon palvelujen hyodyntamisen ohjaamalla suoraan tyo-
terveyshuoltoon tai tarjoamalla tyontekijalle tyoterveydenhuollon tukea. Mikali
osastonhoitaja ei tyontekijan kanssa keskustelemalla saa tilanteeseen helpo-

tusta, niin tyoterveyshuolto on paikka mista apua saa.

"Haastattelemalla tybntekijéité, tarjoamalla esim. tybterveyden tu-
kea.” v4

Vastauksissa nostettiin esiin myos tyonohjauksen hyddyntaminen ja sen jarjes-

taminen tyontekijoille.

"Keskustelu paras keino tarvittaessa tyénohjauksen jérjestelyé tai
tth:sta apua tilanteeseen.” v10

Ongelmanratkaisua ja vuorovaikutusta kaytiin osastonhoitajan ja hanen esihen-
kilonsa kanssa. Ratkaisuja ei tarvinnut valttamatta I0ytaa itse, vaan pystyttiin ha-

kemaan apua myos omalta esihenkildlta.

"Oman esimieheni kanssa I6ytaéa ratkaisua ongelmaan keskustele-
malla.” v10

"Keskustelut (oman) ldhiesimiehen kanssa.” v15

Tyossajaksamisen ja hyvinvoinnin tukeminen
Tyontekijoiden tyOssajaksamista pidettiin tarkeana asian psyykkisen kuormituk-
sen ennaltaehkaisyssa. Osastonhoitajat kertoivat tukevansa niin tyontekijan kuin

koko tyOyhteisdn tydssajaksamista ja hyvinvointia.

"Huomioidaan tybntekijbiden hyvinvointia.” v7

"Tukemalla tybyhteisbé.” v9

Tyontekijan kayttaytymisen ja jaksamisen havainnointiin kiinnitettiin huomiota.
Jatkuvien havaintojen tekeminen auttaa huomaamaan ja ennakoimaan mahdol-
lisia kuormitustilanteita ja puuttumaan niihin ajoissa. Jaksamisen havainnointia

tehtiin jo ennen kuin kuormitusta on ollut nékyvissa.
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"Teen jatkuvia havaintoja tybntekijoiden kayttaytymisesté ja huo-
maan kylla useinmiten jos jollakin on kuorma liian suuri.” v6

"Tybntekijdn huomioiminen pienin tavoin arjessa.” v15

Hyvan tyoilmapiirin edistaminen

Hyva tydilmapiiri todettiin olevan turvallinen, kannustava ja avoin. Osastonhoita-
jien tyonkuvaan luokiteltiin kuuluvan avoimen ja turvallisen ilmapiirin luominen
tydyhteisdon ja myos sen yllapitaminen. Osastonhoitajan positiivisella asenteella
ja huumorilla nahtiin olevan positiivisia vaikutuksia psyykkisen kuormituksen en-

naltaehkaisyssa. Luottamalla henkildostoon luotiin hyvaa tydilmapiiria.
“Johtamista luottaen henkil6stéon.” v9
"Kannustava tybympéristé ja huumori.” v11

“Luoda avoin ja turvallinen tydilmapiiri.” v12

"Hyvén tybilmapiirin yllépitdminen on térkeda.” v15

Psyykkista kuormitusta ennaltaehkaistiin puuttumalla nopeasti siihen, jos jonkun

tyontekijan kayttaytyminen toisia kohtaan oli asiatonta.
"Puututaan héairintdén ja epéasialliseen kéytbkseen.” v8

Tyomotivaation yllapitaminen

Osastonhoitajien vastauksista nousi esiin tydomotivaation yllapitaminen kuormi-
tuksen ennaltaehkaisyn keinona. Tydmotivaatiota pidetaan ylla takaamalla tyon
vaihtelevuus. Tyon yksitoikkoisuuden kerrottiin lisaavan tyon kuormitusta. Tyo-
tehtavia vaihdettiin riittavan usein eika ketaan pidetty montaa paivaa samassa
tyopisteessa. Esimerkiksi puhelintydn kerrottiin olevan haastava tydpiste psyyk-

kisen kuormituksen kannalta.

"Tybtehtéavien vaihto riittdvén usein ettéd ei montaa péivéé samassa
tybssé.” vr
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TyoOntekijoille annettiin mahdollisuus vaikuttaa oman tyon tekemiseen. Huomioi-
tiin jokainen yksilona ja jokaisen henkilokohtainen tahti tehda tyota. Tyomotivaa-
tion yllapitoon luokiteltiin kuuluvan tyon merkityksellisyys ja riittavien haasteiden

takaaminen.
"Tyé tulee olla riittdvan haastavaa ja merkityksellista.” v8

“Tunnistamalla jokainen yksilén&.” v9

"Kertonut, etté jokainen tekee omaan tahtiin ja jokaisen osaamisen
mukaan.” v20

Hyvan vuorovaikutussuhteen yllapitaminen

Vuorovaikutus osastonhoitajan ja tyontekijoiden valilld nostettiin esiin lahes jokai-
sessa vastauksessa. Erilaisten keskusteluiden todettiin olevan paras keino
psyykkisen kuormituksen ennaltaehkaisyssa. Yhtena johtamisen keinoista pidet-
tiin keskustelua ja kuuntelemista seka aitoa kohtaamista. Osastonhoitajat koki-
vat, etta heidan tulee olla helposti lahestyttavia asiassa kuin asiassa. Tyoyhteison
palaverit ja osastokokoukset pidettiin avoimina tilaisuuksina, jossa kaikilla on lupa
kertoa tuntemuksistaan. Tyontekijoille oltiin Iasna ja heille annettiin hyvaa ja ra-

kentavaa palautetta. Tarvittaessa annettiin varhaista tukea.

“Uskallus ofttaa vaikeita asioita puheeksi.” v10

"Keskustelut, kun huomaa ristiriitoja.” v11

"Kynnys vaikeistakin asioista keskustelemiseen on matala.” v12
"Antaa hyvaa mutta rakentavaa palautetta tydntekijéille.” v12

“Osastokokouksissa vililla puretaan porukalla sydéanta.” v18
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8 POHDINTA

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Jokainen ammattia harjoittava henkilo tuntee oman alansa ammattietiikan ja toi-
mii sen mukaisesti. Samalla tavoin tutkimusta tehdessa noudatetaan tutkimus-
etiikkaa. (Vilkka 2021, 52.) Tutkijan vastuulla on tuntea tutkimusetiikka ja toimia
niiden vaatimalla tavalla. Tutkimus tehdaan noudattaen hyvaa eettista kaytantoa.
(Hirsjarviym. 2013, 23.) Tutkimuksessa noudatetaan luotettavuutta, rehellisyytta,
arvostusta ja kannetaan vastuu tehdysta tyosta (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2023, 11). Tutkimuksessa kunnioitetaan jokaisen tutkittavan itsemaaraa-
misoikeutta, ihmisarvoa ja yksityisyytta. Jokaista vastaajaa kohdellaan tasa-ar-
voisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021; Vuori n.d.) Jokaisella tutkitta-
valla on oikeus olla osallistumatta tutkimukseen (Hirsjarvi ym. 2013, 25). Hyva
tieteellista kaytantda noudattaen tutkimus suunnitellaan, toteutetaan ja raportoi-
daan laadukkaasti (Vilkka 2021, 45).

Ennen tutkimuksen aloittamista osapuolten asemat, oikeudet, vastuut ja velvolli-
suudet tulee maarittaa ja kirjata kaikkien hyvaksymalla tavalla. Tutkimuksen tulee
noudattaa avoimuutta ja kontrolloitavuutta, jolloin valmiista tutkimusraportista tu-
lee iimeta tutkimuksen mahdolliset rahoituslahteet, tutkimuksen sisaltoa koske-
vien tietojen salassapitovelvollisuus ja vaitiolovelvollisuus. Tutkittavien tai toimek-
siantajien nimia ei saa mainita ilman asianomaisten lupaa. Koko tutkimusproses-
sin ajan on aina varjeltava ja kunnioitettava tutkittavia ja toimeksiantajia. Hyvana
tapana pidetaan myds sita, etta tutkija kertoo raportissaan, mika on tutkimusryh-
man jasenten suhde tutkittavaan asiaan ja toimeksiantajiin. Tutkimuksen raporttia
kirjoittaessa on kiinnitettdva huomiota, miten tutkittavien antama tieto esitetaan,
jottei tutkimuskohde joudu vihan, pilan tai halveksunnan kohteeksi. (Vilkka 2021,
45-47.)

Taman opinnaytetydn jokaisessa vaiheessa noudatettiin rehellisyytta, huolelli-
suutta ja tarkkuutta raportoimalla tarkasti opinnaytetyon eri vaiheet. Jokainen

tehty tai harkinnassa ollut paatos tuotiin lukijan tietoon. Jokaista tutkimukseen
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osallistunutta henkil6a kohdeltiin eettisesti ja anonymiteettia suojellen. Opinnay-
tetyon lahdeviittaukset tehtiin huolellisesti kunnioittaen jokaista opinnaytetyossa

kaytettya tutkimusta ja niiden tekijoita.

Tutkimussuunnitelman hyvaksyi ohjaava opettaja ennen tutkimuslupien hake-
mista. Lisaksi ennen tutkimuksen aloittamista tehtiin tutkimusta koskeva aineis-
tonhallintasuunnitelma TAMKIin ohjeiden mukaisesti. Hyvaksytyn tutkimussuun-
nitelman jalkeen tutkimusluvat haettiin hyvaa eettista kaytantéa noudattaen, joka
tarkoittaa, etta tutkimusluvissa sovittiin opinnaytetyon vastuut, oikeudet ja velvol-
lisuudet jokaisen osapuolen osalta. Hyvaksyttyjen tutkimuslupien jalkeen tutki-
mukseen osallistuville lahetettiin saatekirje, jossa ilmeni vastaajien oikeudet ja
vastuut liittyen tutkimukseen. Saatekirje ja linkki tutkimukseen lahetettiin tyoyh-
teisbtahon yhteyshenkilon toimesta, jolloin opinnaytetyon tekijat eivat olleet suo-
raan tekemisessa tutkimukseen vastanneiden kanssa. Jokaiselle vastaajalle an-
nettiin mahdollisuus olla osallistumatta tutkimukseen ja se tuotiin ilmi saatekir-
jeessa. Saatekirjeessa mainittiin opinnaytetyon tekijat yhteystietoineen, jotta
osallistujat saivat olla halutessaan yhteydessa opinnaytetyon tekijoihin kaikissa

tutkimukseen liittyvissa asioissa. Opinnaytetyd toteutettiin omakustanteisesti.

Opinnaytety0ssa kasiteltava aihe kosketti opinnaytetyon tekijoille tuttua tydympa-
ristba. Tama tuotiin esiin opinnaytetydn alku- ja analyysivaiheita kuvattaessa.
Luotettavuuden kannalta on tarkeaa tuoda esiin tekijoiden suhde tutkittavaan ai-
heeseen (Puusa & Julkunen 2020, 190). Opinnaytetydn tekijoistd molemmat
tydskentelivat tyon tekohetkella tutkimuksen kohteena olevien hyvinvointialuei-
den vastaanottopalveluissa, joka tarkoittaa sita, ettd lomakehaastattelut lahetet-
tiin myos omille esihenkildille. Kumpikaan tekijoista ei tyoskennellyt tutkimuksen

tekoaikana esihenkildtehtavissa.

Vastausten perusteella ei selvinnyt, kuka niihin oli vastannut, joten anonymiteetti
sailytettiin ennalta maaritetylla tavalla eika se vaarantunut missaan tutkimuksen
vaiheessa. Anonymiteetin takaamiseksi lopullisesta tyosta paadyttiin poistamaan
tiedot missa tutkimus oli toteutettu, koska tieto ei ollut tarpeellinen tutkimuksen
tai sen tulosten kannalta. Tutkimusaineisto kokonaisuudessaan tallentui Forms-

ohjelmaan ja aineistoon oli paasy vain opinnaytetyon tekijoilla. Ohjelmaan kirjau-
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tumiseen vaadittiin opinnaytetyon tekijoiden henkilokohtaiset tunnukset ja sala-
sanat. Aineistoa kasiteltiin ainoastaan tekijoiden henkilokohtaisilla tietokoneilla,
jotta esimerkiksi yleisessa kaytossa olevien tietokoneiden valimuistiin ei olisi jaa-

nyt mitdan tutkimukseen liittyvaa tietoa tai aineistoa.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden kriteerina pidetaan tutkijaa itseaan
ja hanen rehellisyyttaan, koska kyseessa on tutkijan tekemat valinnat, ratkaisut
ja teot. Tutkijana luotettavuutta taytyy arvioida koko tutkimuksen ajan jokaisen
valinnan kohdalla seka perustelemaan nama tutkimuksessaan. (Vilkka 2021,
196-197.) Luotettavuutta paransi se, etta opinnaytetydn tekijoita oli kaksi. Jokai-
nen opinnaytetyon prosessi kuvattiin niin, etta lukijan on mahdollista ymmartaa,
miten tutkimus on edennyt ja mista syysta opinnaytetyohon liittyvia paatoksia on
tehty.

Teoreettista viitekehysta muodostettaessa kaytettiin kriittista arviointia jokaisen
tuloksen kohdalla. Jokaisen haun kohdalla luotettavuutta varmistettiin ennakolta
maaritetyilla hakukriteereilla, jotka esitettiin opinnaytetyon luvussa 4.1. Analyysi-
vaiheessa aihetta tarkasteltiin ulkopuolisen silmin, jotta vastauksista ei tehty omia
paatelmia tai ennakko-oletuksia. Talla tavoin tulosten luotettavuus sailytettiin.
Analyysin vaiheita arvioitiin kriittisesti koko analyysin ajan ja tasta syysta luokit-
teluita muutettiin vield analyysin loppuvaiheessa. Analyysin tukemiseksi tulok-
sissa esitettiin aineiston alkuperaisilmaisuja. Niiden esittaminen toimii Kylman &
Juvakan (2012, 132) mukaan yhtena luotettavuuden kriteerina. Lukijoille annettiin
esimerkkeja analyysivaiheen etenemisesta ja tuloksiin sisallytettiin useita suoria
lainauksia aineistosta. Nailla tavoin lisataan tutkimuksen luotettavuutta. (Aaltio &
Puusa 2020, 184.)

8.2 Keskeiset tulokset

Tutkimuksen alussa osastonhoitajia pyydettiin kertomaan, mita ajattelevat psyyk-
kisen kuormituksen olevan. Talla tavoin vastaajia herateltiin aiheeseen. Jokainen
tunnisti kasitteen, osasi nimeta siihen vaikuttavia tekijoita oman kokemuksen mu-

kaan ja sen mahdollisia vaikutuksia tyopaikalla. Tyon vaativuus, kiire ja stressi
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nousivat esiin vastauksissa. Osastonhoitajien mukaan Kiireessa ei pystytty teke-
maan tyota tavalla, jolla itse haluaisi. Kalakosken ym. (2018, 5) mukaan nykypai-
van hoitoty0 ja sen digitalisoituminen tuo haasteita tyon toteuttamiselle. Hoitotyo
on taynna kognitiivisia kuormitustekijoita, kuten kiiretta, hairioita ja keskeytyksia.
(Kalakoski ym. 2018, 5.) Tiedon maara tyossa aiheuttaa usein psyykkista kuor-
mitusta, jonka myota kyky suoriutua tehtavista heikkenee ja tyossa esiintyy vir-
heita (STM & TTK 2023, 74). Osastonhoitajat toivat esiin, etta opinnaytetyon aihe
on laaja, monisyinen ja siihen on vaikea antaa yksiselitteisia vastauksia. Aihetta

pidettiin kuitenkin yleisesti ottaen tarkeana.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd psyykkisen kuormituksen vaikutuksia
tyoturvallisuuteen. Lisaksi opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa osastonhoita-
jien keinoja, miten ennaltaehkaista tyontekijoiden psyykkistd kuormitusta. Seu-

raavissa alaluvuissa kasitellaan opinnaytetyon keskeiset tulokset.

8.2.1 Psyykkinen kuormitus ja tyoturvallisuus

Tutkimustulosten mukaan osastonhoitajat osaavat tunnistaa psyykkisen kuormi-
tuksen merkit tyontekijassa ja psyykkisen kuormituksen aiheuttamat vaikutukset
voitiin jakaa joko tydntekijaan liittyviksi, potilastyohon liittyviksi tai koko tydyksik-
koon liittyviksi ryhmiksi. Vastauksista nousi esille se, etta psyykkisesti kuormittu-
nut tyontekija aiheuttaa riskeja asiakas- ja potilasturvallisuudelle seka tyoturvalli-

suudelle.

Osastonhoitajien mukaan psyykkisesti kuormittuneen tydntekijan mieliala saattoi
heitella, han ei jaksanut keskittya toihin, oli vasynyt, koki, ettei selvia tyostaan ja
saattoi unohdella asioita. Myds kiireen ja stressin kokeminen kuormitti tilannetta
lisda. Kuormittunut henkild koki tydnsa hajanaiseksi tai pahimmillaan koki, ettei
hallitse tyotaan. Vaikka nama seikat ei olekaan suoranaisia tyoturvallisuuden
vaarantumisia, voivat ne olla riskitekij6ita vaarantumiselle. Kinnunen (2019, 224,
229) nosti kirjoituksessaan esille kolme oiretta, jotka ovat seurausta tyduupumuk-
sesta johtuvasta stressista. Nama oireet ovat voimakas vasymys, kyynistyminen

ammatillisen itsetunnon heikkeneminen. Tyodsta palautuminen on myds tarke-
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assa asemassa. Mikali tyontekija ei ole palautunut riittavasti ja aloittaa tyopai-
vansa vasyneena, joutuu han ponnistelemaan tavallista enemman selviytyak-
seen tyopaivasta. Tallainen lisaponnistelu aiheuttaa stressin kasaantumista,
josta pitkalla aikavalilla voi aiheutua terveysongelmia. (Kinnunen 2019, 224, 229.)
Amoadu ym. (2023, 6-8) toivat omassa tutkimuksessaan samoja seikkoja esille.
Tyopaikoissa, jossa psykososiaalinen turvallisuus koetaan huonoksi, tyonteki-
joilla on enemman tyouupumukseen seka tydon kuormittavuuteen liittyvia oireita,
kuten henkista ahdistusta, stressid, masennusta ja jopa post-traumaattiseen

stressioireyhtymaan liittyvaa oireilua. (Amoadu ym. 2023, 6-8.)

Tulosten mukaan tyontekijoiden poissaolot kuormittivat tyoyhteisoa, silla poissa-
olevalle tyontekijalle ei aina saatu palkattua sijaista. Nain ollen muiden tyonteki-
jéiden tyokuorma hetkellisesti kasvoi ja toita tuli priorisoida entista tarkemmin.
Tama puolestaan saattaa kasvattaa riskeja seka tyontekijan turvallisuudessa etta
asiakas- ja potilasturvallisuudessa. Hartikaisen ym. (2021, 89) mukaan vuonna
2018 mielenterveydenhairiot olivat ensimmaista kertaa yleisin sairauspoissaolon
syy, silla ylikuormittuneisuuteen ja tyduupumukseen liittyvat oireet ovat lisdanty-
neet. Koska tydouupumus ei ole sairauspaivarahaan oikeuttava sairaus, on moni
tyouupumuksesta karsiva sairauslomalla mielenterveyshairion, kuten masennuk-
sen vuoksi. (Hartikainen ym. 2021, 89.) Vastausten mukaan psyykkinen kuormi-

tus voi aiheuttaa my0s irtisanoutumisia.

Huonon tyoilmapiirin vaikutukset nakyivat paaosin vastausten perusteella tyon
viihtyvyydessa seka tyohyvinvoinnissa. Eraan vastaajan mukaan jopa hairintaa
on esiintynyt tyontekijoiden kesken. Hairinta seka epaasiallinen kohtelu kuormit-
tavat tyontekijan henkista hyvinvointia (Salonheimo 2016, 107). Galdikiene ym.
(2019, 1093-1094, 1097-1099) tekivat tutkimuksen, miten tydilmapiiri vaikuttaa
sairaanhoitajien kokemaan stressiin. Mita positiivisempana ja tiimiystavallisem-
pana tyoilmapiiri koettiin, sen vahemman hoitajat kokivat stressia tydssaan. Tyo-
yhteison ja esihenkilon tuen koettiin luovan hyvaa ilmapiiria. Mikali tyoyhteisossa
oli erimielisyyksia, hoitajat kokivat stressia enemman. Etenkin eri ammattiryh-
mien valiset erimielisyydet koettiin hyvin stressaavana. (Galdikiene ym. 2019,
1093-1094, 1097-1099.)
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Osastonhoitajilta saamista vastauksista nousi esille my0s erilaiset tyohon liittyvat
virheet. Tyontekijoiden valiset kommunikaatiopuutteet voivat altistaa asiakas- ja
potilashoidon virheille. Psyykkisesti kuormittuneet tyontekijan asiakaspalvelutai-
dot ovat huonontuneet ja asiakkaalle ollaan toykeita. Laakehoitoon liittyvia vir-
heita tapahtuu, jotka vaarantavat potilasturvallisuuden. Harkasen ja Vehvilainen-
Julkusen (2021, 198, 204-206) tutkimuksessa kuvattiin HaiPro-jarjestelmaan
tehtyja ilmoituksia tapahtuneista laakevirheista vuosina 2007-2017. Heidan tut-
kimuksensa mukaan yleisimmat lagkehoidon virheet olivat ladkkeen antamatta
jattamiseen tai vaaraan ajankohtaan liittyvid. Noin puolet kyseisessa tutkimuk-
sessa analysoiduista olivat lahelta piti-tilanteita, jolloin niista ei koitunut haittaa
potilaalle. Vaikka potilaalle ei ladkevirheesta aiheutuisi haittaa, aiheutuu virheen
tehneelle tyontekijalle tarpeetonta kuormaa, joka voi vaikuttaa tydssa jaksami-
seen. (Harkanen & Vehvilainen-Julkunen 2021, 198, 204-206.)

Osastonhoitajien vastauksissa mainittiin potilaiden hoitoon liittyvia virheita ja
unohduksia, mutta myds tarkemmin maarittelemattomia tyossa tapahtuvia vir-
heita, jotka vaarantavat potilasturvallisuuden. Barnsteinerin (2017, 158) nake-
mykset vahvistavat osastonhoitajien nakemysta. Vasymys seka tyotehtavien ai-
kana tapahtuvat hairiot ja keskeytykset vaikuttavat tyontekijan keskittymiskykyyn
alentavasti ja tama aiheuttaa riskeja potilaan hoitoon. (Barnsteiner 2017, 158.)
Koskela ym. (2020) totesivat omassa tutkimuksessaan, etta potilaan hoitoon liit-
tyvien haittatapahtumien syyt ovat usein inhimillisia ja tiimitydn puutteista johtu-
via. Heidan mukaansa tiimityon laatu on keskeinen tekija potilasturvallisuuden
parantamisessa. Jotta onnistutaan parantamaan seka tiimitydon laatua etta poti-
lasturvallisuutta, on hyva johtaminen seka asenteet tiimityota kohtaan olennaisia.
(Koskela, Vuorio & Rasanen 2020.) Buschin ym. (2020, 61) tutkimuksessa tuotiin
esille, etta virheen tehnyt tyontekija saattaa kokea itsensa epapatevaksi, saattaa
kokea psyykkisia oireita ja jaada sairauslomalle seka saattaa miettia tyopaikan

tai jopa alan vaihtoa.

Tyoturvallisuuden vaarantumista osastonhoitajan kuvailivat vastauksissaan si-
ten, ettd psyykkisesti kuormittuneelle tyontekijalle tapahtuu lahelta piti-tilanteita
seka vaaratilanteita tydssa tai tyoturvallisuus oli jatetty huomioimatta kokonaan.
Koska vastauksiin ei ollut tarkemmin kuvailtu esimerkkitilanteita, voivat kyseiset

seikat aiheuttaa riskeja myos asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Vastauksissa
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nostettiin esille myos psyykkisesta kuormituksesta johtuvat ty6tapaturmat, kuten
kiireessa tapahtuneet neulanpistotapaturmat seka kaatuminen. Pistotapaturmia
voidaan ehkaista nykyisin erilaisin turvamekanismein, esimerkiksi kayttamalla
turvaneuloja ja instrumentteja, jossa on sisdanrakennettu suojamekanismeja.
Esihenkilon tulee huolehtia, etta asianmukaisia turvavalineita kaytetaan. (Anttila
2019, 177.)

8.2.2 Psyykkisen kuormituksen ennaltaehkaisyn keinot

Tutkimustulosten mukaan osastonhoitajilla on tietoa ja osaamista siita, miten tyo-
paikalla edistetaan tydntekijoiden hyvinvointia ja vahennetaan psyykkista kuor-
mitusta. Tulosten perusteella psyykkiseen kuormitukseen vaikutetaan suurilta
osin tyohyvinvointia ja tyOpaikan psykologista turvallisuutta lisaavilla tekijoilla.
Maki, Viitala & Tuomi (2018, 42) tuovat esiin julkaisussaan Leenamaija Otalan
vuonna 2003 kehittaman tyohyvinvointikompassin, jonka mukaan tyohyvinvoin-
tiin vaikuttaa johtaminen, hyvinvointi tydyhteisdssa, osaaminen ja yksilon hyvin-
vointi ja nama tekijat toistuivat osastonhoitajien kokemuksissa liittyen psyykkisen
kuormituksen ehkaisyyn. Osastonhoitajat ehkaisivat psyykkista kuormitusta vai-
kuttamalla tyontekijan hyvinvointiin. Otalan mukaan tydyhteiso ei voi voida hyvin,
mikali yksild sen sisalla voi huonosti (Maki ym. 2018, 42). Tassa opinnaytetyossa

toistuivat edelleen nama samat teemat.

Esihenkilon tulisi osata huomioida tyontekijoiden tarpeet, koska esimerkiksi ika ja
erilaiset elamantilanteet huomioimalla parannetaan tyontekijoiden hyvinvointia
(Nokela 2021, 151). Opinnaytetydssa tuotiin ilmi tahan vaikuttavia seikkoja, kun
osastonhoitajat kertoivat huomioivansa tyontekijan tarpeita ja muokkaavansa tyo-
tehtavia ja tydaikoja seka oltiin joustavia niiden suhteen, kun haluttiin ennaltaeh-
kaista tyontekijoiden psyykkista kuormitusta. Tama on tarkeaa, koska on todettu,
etta tyon ja yksityiselaman tasapainottomuudella on suuri merkitys tyouupumuk-
sen kokemisessa (Schwartz ym. 2019, 146). Tyon ja yksityiselaman tasapainolla
on myds merkitysta tydmotivaation kokemisessa, todetaan Lahnalammen, Roo-
sin & Suomisen (2020, 35) tutkimustuloksissa, jossa kasiteltiin tydmotivaatioon

vaikuttavia asioita erikoissairaanhoidossa tyoskentelevilla sairaanhoitajilla
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Psyykkista kuormitusta todettiin aiheuttavan myos erilaiset tyotehtaviin liittyvat
tekijat. Tyota muokkaamalla sovitetaan ty0 sellaiseksi, etta se vastaa tyontekijan
tyokykyyn. Tyota kannattaa muokata jo siina vaiheessa, kun havaitaan ensim-
maisia merkkeja tyokyvyn alenemisen uhasta. (Mattila-Holappa ym. 2018, 3.)
Useampi osastonhoitajista toi ilmi tyontekijan liiallisen tydkuorman ja siihen puut-
tumisen. Tyokuormaan puututtiin, kun huomattiin tyontekijan tekevan toistuvasti
ylitoita, tyontekija ei selvinnyt perustehtavastaan tai ajanvarauskirjat olivat liian
tiukkoja. Waterfieldin ja Barnasonin (2022, 2197) kirjallisuuskatsauksen mukaan
hoitajien tyokuormaa lisaa se, etta aikaa ei ole riittavasti tyon toteuttamiseen ja
tama nakyi opinnaytetyon tuloksissa esimerkiksi siina, etta tyopaivat venyivat

liian pitkiksi.

Mattila-Holappa ym. (2018, 3) kirjoittivat julkaisussaan, ettd tydon muokkaami-
sesta mielenterveyssyista tiedetaan viela aika vahan. Opinnaytetyon tuloksilla
pystyttiin osoittamaan, etta tyon muokkaaminen voidaan nahda yhtena keinona
tydntekijoiden psyykkisen kuormituksen helpottamisessa, mutta myds ennaltaeh-
kaisyn keinona. Mattila-Holapan ym. (2018, 3) mukaan ty6ta voi muokata vaihta-
malla tydnkuvaa, tekemalla pienia muutoksia tyotehtaviin, jakamalla tyotehtavia
toisen tydntekijan kanssa tai jarjestaa tydaikoja uudelleen. Samat tekijat tulivat
ilmi myos taman opinnaytetyon tutkimustuloksissa. Psyykkista kuormitusta voitiin
estdaa muokkaamalla tydnkuvaa, vaihtamalla tyopisteita riittavan usein, jakamalla
toita ja pitamalla huolta, ettd kenenkaan tydkuorma ei ole liian suuri. On tarkeaa,
etta tyota muokatessa mietitadn myods muuta tydyhteisoa ja miten se mahdolli-
sesti vaikuttaa kokonaisuutena (Mattila-Holappa 2018, 18). Ongelmana tyon ja-
kamisen ja tyOkuorman pienentamisen suhteen nahtiin se, etta tyontekijoita ei
valttamatta ole riittavasti, joka osaltaan johtuu siita, etta resursseja ei ole riitta-
vasti. Myds Waterfeldin ja Barnasonin (2022, 2197) mukaan suuri tydkuorma joh-

tuu osittain resurssien puutteesta.

Osastonhoitajat toivat esiin seikkoja, joilla vaikutetaan tydmotivaatioon ja tydssa-
jaksamiseen. Tyontekijoille tulisi antaa mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa
ja osastonhoitajalla on oltava keinoja tydn muokkaamisen mahdollistamiseen.
Mankan & Mankan (2023, 152) mukaan aikaisemmissakin tutkimuksissa on to-
dettu, etta tyontekija, joka saa muokata tyotaan itselleen sopivalla tavalla, kokee

vahemman tyouupumusta. Tyota voi muokata juuri sellaiseksi, ettd se vastaa
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tyontekijan voimavaroihin ja tavoitteisiin (Manka & Manka 2023, 152). Tyon mer-
kityksellisyys ja riittavat haasteet tydossa parantavat osastonhoitajien mukaan hy-
vinvointia ty0ssa ja ehkaisevat psyykkiseltd kuormitukselta. Samaa toteavat
myos Manka & Manka (2023, 152) kirjassaan seka Savolainen, Kolonen, Salin &
Aimala (2018, 98) julkaisussaan.

Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston julkaisussa tuotiin esiin tekijat,
jotka tulisi ottaa huomioon, kun sosiaali- ja terveysalan tyopaikoilla tehdaan ris-
kien arviointia. Yhtena kuormitustekijoista ja riskin arvioinnin kohteesta mainitaan
olevan tyorooliin liittyvat stressitekijat, kuten epaselvat tyotehtavat ja liikaa vas-
tuuta. (EU-OSHA 2022, 8.) Taman opinnaytetyon tuloksissa tuotiin ilmi samoja
asioita liittyen tyorooliin. Osastonhoitajien mukaan kuormitusta pyrittiin ennalta-
ehkaisemaan silla, etta tyontekijoiden kanssa keskusteltiin tyon tavoitteisiin liitty-
vista asioista. Tyontekijoiden kuormitusta on todettu lisdavan se, etta he evat ole
tietoisia oman tyonkuvan tehtavista ja tavoitteista (STM & TTK 2023, 75). Tulok-
sissa tuotiin esille tyotehtavista puhumisen tarkeys ja mainittiin myos siita, etta
tyontekijalle pitaa tehda selvaksi mita tavoitteita ja odotuksia hanelta toivotaan
tydssa. On tarkeaa tuoda esiin tydnantajan nakdkulma siihen, etta millainen mer-
kitys jokaisella tydntekijalla on tydpaikan toimivuuden kannalta (STM & TTK
2023, 75).

Riskien arviointi ja sisainen valvonta tuotiin esiin eraan osastonhoitajan vastauk-
sissa psyykkisen kuormituksen ehkaisyssa. EU-OSHAN (2022, 8) mukaan riskien
arvioinnin tarkoituksena on tyontekijoiden terveyden ja hyvinvoinnin yllapitaminen
seka sillda on mahdollista vaikuttaa ennaltaehkaisevasti tyontekijoiden stressiin ja
tyouupumukseen. Riskien arviointi mahdollistaa sen, etta silla selvitetaan tyopai-
kan mahdollisia kehittamiskohteita, jolloin voidaan tarvittaessa muuttaa tyopaikan
kaytantoja. (EU-OSHA, 8; STM & TTK 2023, 9.) Tyoterveyshuolto toimii esihen-
kildiden tukena riskien arvioinnissa. On lakisdateinen velvollisuus, etta tyoter-
veyshuolto on mukana toteuttamassa riskien arviointia ja seurantaa. (STM & TTK
2023, 15.)

Tyopaikan psykologisella turvallisuudella on tutkittu olevan merkitysta tyon kuor-

mittavuuden kokemisessa (Laitinen ym. 2023, 8). Opinnaytetyon tulosten perus-
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teella osastonhoitajat pyrkivat kasvattamaan tyopaikan psykologista turvalli-
suutta avoimella vuorovaikutuksella ja hyvan tyoilmapiirin yllapitamisella. Hyvan
tydilmapiirin luomista pidettiin tarkeana lahes kaikissa vastauksissa. Galdikiene
(2016, 31) toteaa, etta tydilmapiiri kasitteena ei ole yksiselitteinen ja se on jokai-
sen tyontekijan omista kasityksista lahtoisin oleva kokemus. Hyvalla tyoilmapii-
rilld on tutkitusti vaikutusta tydntekijdiden hyvinvointiin tyossa. Silla estetaan
psyykkisten ongelmien syntymista, parannetaan tyotyytyvaisyytta, vahennetaan
itisanoutumisia, lisataan tyohon sitoutumista ja motivaatiota seka tyé paranne-
taan tyotuloksia. (Galdikiene 2016, 31-31.) Taman opinnaytetyon tuloksissa hyva
tyoilmapiiri koettiin luottamuksellisena, avoimena, turvallisena ja kannustavana.
Lisaksi huumorin ja positiivisen asenteen keinoin edistettiin hyvaa tyoilmapiiria.
Nailla keinoilla todettiin olevan merkitysta psyykkisen kuormituksen ennaltaeh-
kaisyssa. Samoja asioita tydpaikan ilmapiirista toivat esiin Laine & Naumanen
(2018, 130) julkaisussaan.

Galdikiene (2016, 58) totesi tutkimuksessaan, etta tyopaikan ilmapiirilla on mer-
kitysta, kun tarkastellaan hoitajien kokemaa stressia. Samaan lopputulokseen
paadyttiin myos tassa opinnaytetyossa, kun tyoilmapiirin parantaminen nahtiin
isona vaikuttavana tekijana psyykkisen kuormituksen ennaltaehkaisyssa. Kuten
edellisessa kappaleessa todettiin, on muistettava, etta tydilmapiirin kokemus on
erilainen kaikilla ja esimerkiksi Saukkosen ym. (2018, 96) tutkimuksessa julkisen
terveydenhuollon Iahiesihenkilot arvioivat organisaation ilmapiirin aina tyonteki-

joita positiivisemmaksi.

Opinnaytetyon tuloksissa tuotiin ilmi yleisella tasolla psyykkisen kuormituksen en-
naltaehkaisy erilaisilla koulutuksilla ja yhteisilla kehittdmispalavereilla. Se, etta
esihenkilo ottaa tyontekijoita mukaan tydyhteison kehittamiseen ja hanen kaytok-
sensa on yhdenmukaista vaikuttaa psykologisen turvallisuuden kokemiseen, joka
osaltaan vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen (O’Donovan ym. 2018, 879; TTL 2021). Sa-
volaisen ym. (2018, 85) mukaan osaamista kehittdmalla voidaan parantaa muun
muassa asiantuntijuutta, erilaisia vuorovaikutustaitoja ja ty6turvallisuutta. Osaa-
vat tyontekijat edistavat niin omaa henkildkohtaista kuin tydyhteisonkin tyohyvin-
vointia. Osaamisella tuetaan tydyhteison kokemusta yhdessa parjaamisesta.
(Savolainen ym. 2018, 84.)
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Hyva perehdytys koettiin psyykkisen kuormituksen ehkaisyn keinona vastauk-
sissa, joskin taas esiin nousi mahdollinen tyontekijapula, jonka vuoksi ei voida
valttamatta taata riittavaa perehdytysta. Aittovaara ym. (2022, 25) totesivat tutki-
muksessaan, etta leikkaus- ja teho-osastolla perehdytystd saaneet uudet sai-
raanhoitajat kokivat yhtena perehdytysta estavana tekijana resurssipulan. Se
nayttaytyi siten etta perehdytys ei ollut niin pitka kuin olisi toivottu sen olevan tai
osastolta puuttui hoitajia, joilla olisi ollut riittavaa tydkokemusta perehdytyksen
antamiseen (Aittovaara ym. 2022, 25). Taman kaltaisia tuloksia saatiin myos

tasta opinnaytetyosta liittyen resurssipulaan.

Osastonhoitajat toivat esiin, etta perehdyttamista jarjestettiin uusien tyontekijoi-
den kohdalla ja myds silloin, kun tyotehtaviin tuli muutoksia. Perehdyttamisen jar-
jestaminen naissa tilanteissa on kirjattu tyoturvallisuuslakiin, joten tydnantajalla
on lakisaateinen velvollisuus jarjestdaa perehdytys (Tyodturvallisuuslaki
23.8.2022/738). Aittovaara ym. (2022, 21) toteavat tutkimuksessaan, etta pereh-
dytykselld vaikutetaan tyontekijoiden vaihtuvuuteen ja osaamisen tasoon, jonka

myota myds tyytyvaisyys tydhon paranee.

Tyontekijoiden tyohyvinvointia mahdollisesti lisaa se, etta osastonhoitaja on la-
hestyttava ja omaa hyvat kuuntelutaidot (Ottman-Salminen 2022, 17). Amoadun
ym. (2023, 5) mukaan tydn voimavaroja lisaa se, etta esihenkilé antaa tukea tyon-
tekijoilleen. Vastavuoroisesti tyota kuormittavat ongelmat esihenkilon kanssa
(Galdikiene ym. 2019, 1097). Taman opinnaytetydn tuloksissa osastonhoitajat pi-
tivat keskustelua isossa roolissa psyykkisen kuormituksen ennaltaehkaisyssa.
Osastonhoitajan avoimuudella ja helposti lahestyttavyydella nahtiin olevan iso
merkitys psyykkisen kuormituksen ennaltaehkaisyssa. Esihenkilon ja tyontekijoi-
den seka koko tyoyhteison valinen vuoropuhelu ja aito kohtaaminen lisaa psyko-

logisen turvallisuuden tunnetta tydyhteisdssa (TTL 2021; Laitinen ym. 2023, 4).

Avoimen keskustelun lisaksi osastonhoitajat toivat ilmi hyvan ja rakentavan pa-
lautteen antamisen. Tama on tarkeaa psyykkisen kuormituksen ennaltaeh-
kaisyssa, koska tydon kuormitusta saattaa lisata se, jos tyontekija ei saa tydstaan
riittdvaa palautetta (Mattila-Holappa 2018, 15). Sannemann ym. (2020, 35) tote-

sivat tutkimustuloksissaan, etta puutteellinen kommunikaatio ja vahainen tuki ai-
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heuttivat perusterveydenhuollossa tydoskentelevissd omahoitajissa sita, etta si-
toutuminen tyopaikkaan vaheni. Tutkimuksen mukaan arvostavalla johtamisella

tilannetta voitaisiin parantaa (Sannemann ym. 2020, 38).

Tyoterveyslaitoksen mukaan keskustelua tyontekijan kanssa vaaditaan silloin,
kun esihenkild huomaa, etta tyontekijan tydnteossa ilmenee ongelmia. Silloin on
kKiinnitettava huomiota tyonkuvan selkeyteen, tydomaaraan, riittavaan osaami-
seen, tydmotivaatioon ja yleiseen terveydentilaan, jota tyo vaatii. (Tyokyvyn var-
hainen tuki n.d.) Jokainen edella mainituista tekijoista kavi ilmi myos taman opin-
naytetyon tuloksissa, kun osastonhoitajat kertoivat kiinnittavansa huomiota tyon-
tekijan kayttaytymiseen ja tyotehtavista selviytymiseen. Tyoterveyslaitos kehoit-
taa ongelmien ilmaantuessa kdymaan varhaisen tuen keskustelun, jonka myds
osastonhoitajat toivat esiin tassa opinnaytetydssa. Mikali osastonhoitajat kokivat
tarvitsevansa apua, he joko kaantyivat tyoterveyshuollon puoleen tai ohjasivat
tyontekijoita tyonohjaukseen. Tyoterveyshuollon tehtavana on olla mukana aut-

tamassa ja edistdamassa tyontekijan tydkykya (Tyokyvyn varhainen tuki n.d.).

Tutkimustuloksissa tuotiin ilmi, etta osastonhoitajien pitaisi kuitenkin nykyista
enemman pystya huomioimaan tyontekijoiden psyykkinen kuormitus. Kiinassa
tehdyssa tutkimuksessa tultiin samaan lopputulokseen. Xiaon ym. (2022, 2729)
tutkimuksen mukaan Kiinassa sairaanhoitajien psyykkisen hyvinvoinnin kokemus
on madaltunut. Samassa tutkimuksessa osoitettiin, ettd organisaatioissa tulisi
kiinnittaa entista enemman huomiota tyontekijoiden psyykkisen hyvinvoinnin ta-
soon hyddyntamalla kaytantoja, jotka tukevat tydon ja vapaa-ajan tasapainoa
(Xiao ym. 2022, 2728). Taman opinnaytetyon perusteella sellaisia kaytantoja
voisi olla tyovuorojen joustavuuteen liittyvat asiat seka tyon tuunaamisen mah-
dollistaminen. Laitisen ym. (2023, 7) mukaan tydaikoihin vaikuttamalla paranne-

taan myos tyontekijoiden palautumista tyopaivasta.

Esihenkildiden laadukas johtamistapa toimii tyontekijoiden tyon voimavarana ja
silla kehitetdan tyopaikan psykologista turvallisuutta (Amoadu ym. 2023, 5; Laiti-
nen ym. 2023, 8). Taman opinnaytetyon tuloksissa osastonhoitajat tunnistivat
johtamisen tarkeyden ja vastausten perusteella voidaan todeta, etta he tunnisti-
vat oman roolinsa tarkeyden tydyhteisdn hyvinvoinnin edistadjina. Osastonhoitajat
toivoivat kuitenkin enemman aikaa ja mahdollisuuksia toteuttaa tyota, kuten itse
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haluaisivat. Myos muissa tutkimuksissa on todettu, etta osastonhoitajilla ei ole
riittavasti aikaa tyontekijoiden huomioimiseen ja motivoimiseen, koska paivittaiset
tyétehtavat vievat niin suuren osan tydpaivasta (Ottman-Salminen ym. 2022, 13).
Nurmekselan (2021, 24) ja Niinihuhdan ym. (2022, 462) mukaan hoitoty0 ja esi-
henkilon tyd muuttuu ja uudistuu jatkuvasti, jonka myo6ta tydomaara lisaantyy ja

vastuualueet laajenevat entisestaan.

Ottman-Salmisen ym. (2022, 17) tutkimustulosten mukaan sairaalaorganisaa-
tioissa tyoskentelevat osastonhoitajat kokivat, etta heilla ei ole aikaa toteuttaa
tyon kannalta keskeisimpia johtamisen tehtavia, joka todettiin myos tassa opin-
naytetydssa. Osastonhoitajien tydmaaran ja sisallon tarkistaminen on paikallaan,
jotta johtamisesta saadaan hyvaa (Ottman-Salminen 2022, 17). Esihenkildiden
tydnkuvan muuttamisen tarpeet on tunnistettu valtakunnallisellakin tasolla. Sosi-
aali- ja terveysministerio on kehittanyt tiekartan (2023a, 21), jonka yhtena tarkoi-
tuksena on kehittaa esihenkilotyota niin, etta nykyista suurempi osa tydajasta voi-
taisiin kayttaa tehtavasisaltdjen, osaamisen ja henkiloston johtamiseen. Hyvin-
vointialueet kehittavat tydjakoa yhdessa sosiaalihuollon, ladketieteellisen johdon
ja hoitotyon johdon kanssa. Tyota jakamalla henkilostoresurssit saadaan kohden-
nettua oikein, jotta kaikkien ammatillista osaamista hydodynnetaan ja pystytaan
vastaamaan myds asiakkaiden tarpeisiin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023a,
21))

On tutkitusti tiedossa, etta esihenkildiden hyvinvointi on merkittdvassa roolissa,
kun tarkastellaan heidan omaa ty6tehoansa kuin myos tyontekijéiden hyvinvoin-
tia ja suorituskykya (Bolschakow, Rigotti & Otto 2023, 424). Opinnaytetyon tutki-
mustuloksissa nousi esiin osastonhoitajien kokema psyykkinen kuormitus. Tulos-
ten mukaan lahiesihenkilot voivat olla psyykkisesti kuormittuneita, jonka vuoksi
eivat valttamatta pysty ennaltaehkaisemaan tyontekijdiden psyykkista kuormi-
tusta, ainakaan siltd osin kuin haluaisivat. Niinihuhdan ym. (2022, 468) vuosina
2015-2016 Suomessa teettdman tutkimuksen tuloksissa todettiin, ettd melkein
puolet tutkimukseen osallistuneista hoitotyon esihenkildista on kokenut stressia
usein tai jopa koko ajan. On tutkittu, etta esihenkildlle voi aiheuttaa kuormitusta
tydntekijoiden puolesta tulevat tarpeet, tydntekijapula, suuri tydbkuorma ja se, kun
tydn vaatimukset ja omat kyvyt ovat epatasapainossa (Niinihuhta ym. 2022, 461—
462).
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Niinihuhdan ym. (2022) mukaan esihenkiléiltd odotetaan nykyisin paljon, kuten
tyontekijoiden valmentajana toimimista ja tyontekijoiden ottamista mukaan paa-
toksentekoprosesseihin. Lisaksi heidan tulisi toiminnallaan johtaa tyontekijoita te-
kemaan parhaan mahdollisen suorituksen tydssaan ja ohjata tyontekijoita toimi-
maan laadukkaasti. Vaeston ikaantymisen myota hoitoalan esihenkildiden tiede-
taan elakoityvan pian ja on nyt jo tiedossa, etta uusien esihenkildiden palkkaami-
nen tulee olemaan vaikeaa, koska esihenkilon stressi ja tybuupumus on yleista.
(Niinihuhta ym. 2022, 461.) Opinnaytetyon tekijat jakavatkin saman mielipiteen
Niinihuhdan ym. (2022, 461) kanssa, etta hoitotydn esihenkildiden pysyvyyden ja

saatavuuden eteen on organisaatioissa tehtava toita.

8.3 Johtopaatokset

Tutkimustulokset osoittivat opinnaytetyon tekijoiden ajatuksen siita, etta psyykki-
nen kuormitus voi aiheuttaa tyoturvallisuuden vaarantumista, virheita tai lahelta
piti tilanteita vastaanottopalveluissa. Lahes jokaisella tutkimukseen osallistu-
neella osastonhoitajalla oli jonkinlainen kokemus asiasta. Osastonhoitajan osa-
sivat nimeta psyykkisen kuormituksen merkkeja ja miten se on nakynyt esimer-
kiksi asiakas- ja potilastydssa. Konkreettisia esimerkkeja tuloksista ei juurikaan
iimennyt siita, miten psyykkinen kuormitus on nayttaytynyt tyoturvallisuudessa,
mutta suuntaa antavia vastauksia tuloksista saatiin. Pohdinnan alle jaivat ne tyo-
yksikot, joissa vastausten mukaan ei koettu vaikutuksia tyoturvallisuuteen; joko
niissa ei ole psyykkisesti kuormittuneita tyontekijoita tai sitten kuormituksesta ei

ole viela aiheutunut Iahelta piti- tai vaaratilanteita, jotka olisi huomioitu.

Opinnaytetyosta saaduilla tuloksilla osastonhoitajille tuotettiin tietoa siita, mihin
asioihin vastaanottopalveluissa on tarkeaa kiinnittda huomiota, mikali tyopaikalla
esiintyy psyykkista kuormitusta ja mihin riskien arviointia olisi jarkeva kohdistaa.
Selkeita vaaran paikkoja ovat tulosten mukaan laakitykseen ja potilaiden hoitoon
liittyvat tekijat. Tyontekijan kokema Kiire ja stressi vaikuttavat keskittymiskykyyn
alentavasti, jolloin virheiden mahdollisuus tydssa kasvaa. Kun havaitaan tyonte-
kijalla psyykkisen kuormittumisen merkkeja, tulisi osastonhoitajan puuttua niihin
mahdollisimman pian ensisijaisesti keskustelemalla tyontekijan kanssa ja tehda
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tarvittavia toimenpiteitd kuormituksen vahentamiseksi. Erilaiset lahelta piti- ja
vaaratapahtumat tulee kayda tyoyksikossa yhdessa lapi, jotta samankaltaiset ta-
pahtumat voidaan jatkossa valttaa ja nain ollen parantaa tyoturvallisuutta. Huo-
miota tulisi kiinnittda myos siihen, etta tyoilmapiiri pidetdan hyvana, koska sen
todettiin vaikuttavan negatiivisesti tyopaikan tyoturvallisuuden kokemiseen ja ai-

heuttavan mahdollisia virheita tyossa.

Tuloksissa todettiin, ettd psyykkistd kuormitusta ennaltaehkaistiin suurilta osin
vaikuttamalla tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Osastonhoitajan tyohyvinvoinnin
edistamisen keinojen lahtokohtina taman opinnaytetyon vastausten perusteella
ajatellaan olevan vuorovaikutus ja tyontekijoiden aito kohtaaminen, omasta hy-
vinvoinnista huolehtiminen ja tyontekijoille hyvan fyysisen ja psyykkisen tyoym-

pariston takaaminen (kuvio 17).

Vuorovaikutus
ja aito
kohtaaminen

Tyohyvinvoinnin
edistamisen
lahtokohdat

osastonhoitajan

tyossa Oma

Hyvan fyysisen hyvinvointi

ja psyykkisen
tydympariston
takaaminen

KUVIO 17. Osastonhoitajan tydhyvinvoinnin edistamisen lahtokohdat.

Tulevaisuusnakymien vuoksi on tarkeaa, etta tyopaikoilla huolehditaan psyykki-
sen kuormituksen ennaltaehkaisysta kaikin mahdollisin keinoin. Hoitoalalla karsi-
taan jo nyt tydvoimapulasta ja tydpaikoilla tulisi huolehtia nykyisten tyontekijoiden
hyvinvoinnista ja jaksamisesta. Hoitajien pysyvyytta ja alalle hakeutumista ei
edesauta se, etta tyoolot eivat ole kunnossa. Pula tyontekijoista nayttaytyy myos
muiden liiallisena tydkuormana ja puutteellisena perehdytyksena. Psyykkisella

kuormituksella on aiemmissa tutkimuksissa ja talla opinnaytetyolla todettu olevan
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merkitysta niin yksiloon, tydyhteisdon kuin potilaiden hoidon laatuun ja pahimmil-

laan se todella vaarantaa tyoturvallisuutta.

Osastonhoitajan kokema psyykkinen kuormitus ei valttamatta ole niin selkeasti
havaittavissa kuin tyontekijoiden, kuten eradssa vastauksessa todettiin. Tyon
vaatimukset kasvavat tyontekijoita kohtaan, mutta myos lahiesihenkiloa kohtaan.
Osastonhoitajan kokeman psyykkisen kuormituksen todettiin heikentavan mah-
dollisuuksia ennaltaehkaista tyontekijoiden psyykkista kuormitusta. Tasta syysta
osastonhoitajien tyohyvinvointiin tulisi panostaa entista enemman. Opinnayte-
tyon tutkimustulokset osoittivat sen, etta osastonhoitajilla ja heidan paivittaisilla
teoillaan on suuri merkitys tyopaikoilla psyykkisen kuormituksen ennaltaeh-

kaisyssa.

Tyo6paikoilla tarvitaan hyvinvoivia esihenkil6ita nyt ja jatkossa. Opinnaytetydn tu-
loksista voidaan paatella, etta osastonhoitajien omat esihenkilot voisivat antaa
nykyistd enemman tukea osastonhoitajille. Osastonhoitajien esihenkildita tulisi
valmentaa paremmin huomioimaan kuormitustekijoita, joita liittyy osastonhoitajan
tydhon. Osastonhoitajien tulisi sailyttaa keskusteluyhteys omaan esihenkiléénsa
ja hakea hanelta tarvittaessa apua, eika pyrkia selviamaan ongelmatilanteista yk-

sin.

Tammikuussa 2023 koettiin isoja organisaatiomuutoksia sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluissa, kun toiminta siirtyi entisilta sairaanhoitopiireilta hyvinvointi-
alueille. Samaan aikaan koettiin vaihdoksia esihenkildtasolla. Opinnaytetyon sah-
kdinen haastattelulomake lahetettiin osastonhoitajille ajankohtana, jolloin hyvin-
vointialueilla oli tydskennelty vasta alle puoli vuotta. Vastauksissa annettiin ym-
martaa, etta jotkin osastonhoitajan tyohon liittyvat paineet johtuvat mahdollisesti
naistd muutoksista, kun tydajan kerrottiin menevan nykyisessa organisaatiossa
sellaisiin asioihin, mihin sen ei haluttaisi menevan, kuten palkkasotkujen selvitta-
miseen. Hyvinvointialueelle siirtyminen on todennakoisesti aiheuttanut monen-
laista epaselvyytta liittyen omiin tyotehtaviin. Tama opinnaytetyo toteutettiin suur-
ten muutosten aikana ja siitakin syysta tuloksia taytyy silmailla kriittisesti ja pohtia
oliko sosiaali- ja terveysalan nykytilanne vaikuttamassa osastonhoitajien koke-

muksiin tutkittavasta aiheesta.
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Aineiston analysointivaiheessa todettiin, ettd opinnaytetyon tutkimuksen teetta-
minen haastatteluna sahkoisen lomakehaastattelun sijaan olisi tuottanut rikkaam-
paa aineistoa. Talla tavoin aiheeseen olisi paasty syvemmalle ja osastonhoitajien
kokemusperaista tietoa olisi saatu enemman, kun tarkentavat kysymykset olisivat
olleet mahdollisia. Haastattelulla olisi mahdollisesti saatu kattavampi nakemys
siita, miten psyykkinen kuormitus vaikuttaa tyoturvallisuuteen. Huolimatta siita,
etta opinnaytetyon tekijat tekisivat tutkimuksen nyt ainakin osittain toisella tapaa,
voidaan silti todeta, etta tasta tutkimuksesta saadut tulokset auttoivat ymmarta-
maan kasiteltavaa ilmiota ja siihen vaikuttavia tekijoita. Opinnaytetyon tuloksiin
oltiin tyytyvaisia ja tutkittavasta aiheesta saatiin tekijoita tyydyttava kasitys. Opin-
naytetyolla tuotettiin tietoa tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta ja lisattiin ym-
marrysta aiheen ymparilla, kuten Aaltio & Puusa (2020, 188) toteavat laadullisen

tutkimuksen tarkoituksesta.

8.4 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimustuloksissa tuli esiin, etta osastonhoitajilla ei ole valttamatta mahdolli-
suuksia tehda sellaista tyota, jota haluaisivat tehda, kun aikaa menee omasta
mielestd vahemman tarkeisiin tyotehtaviin. Osastonhoitajien tydnkuvaa tulisi tut-
kia paremmin ja samaa ehdotelmaa tuotiin esiin muissakin esihenkilon jaksami-
seen liittyvissa tutkimuksissa. Seuraavilla tutkimuksilla tulisi kerata tietoa siita,
mitka tekijat tyossa koetaan kuormitusta aiheuttavana. Psyykkisesti kuormittu-
neen tyontekijan vaikutuksista tyoturvallisuuteen olisi tarkeaa saada myos tyon-
tekijoiden nakemys, jolloin voisi yhdistda osastonhoitajien ja tyontekijoiden nake-

myksia kokonaisuudeksi ja avuksi tyopaikan riskien arvioinnissa.

Kuten aiemmin todettiin, niin psyykkista kuormitusta pahensi se, etta ty6ta ei voi
tehda haluamallaan tavalla, yleensa kiireen ja muiden tyopaineiden vuoksi. Esi-
merkiksi resurssipula vaikutti asiaan. Tata todettiin niin tyontekijoiden kuin osas-
tonhoitajienkin tyossa. Eettista kuormitusta ja sen vaikutuksia tydohon on tutkittu
vahemman, toteavat Laitinen ym. (2023, 4) tutkimuksessaan. Taman opinnayte-
tydn tulosten perusteella eettistd kuormitusta esiintyy vastaanottopalveluissa ja

aihe vaatisi lahempaa tarkastelua.
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Psyykkista kuormitusta aiheuttaa tyossa tutkitusti useat tekijat ja sita koetaan la-
hes jokaisella tyOpaikalla, joten seuraavilla opinnaytetdilla olisi hyva tarkastella

psyykkisen kuormituksen vaikutuksia tyosta palautumiseen.
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Liite 1. Saatekirje

Arvoisa vastaanottajal

Opiskelemme Tampereen ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja ter-
veysalan johtamisen ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa.
Teemme opinnaytetydonamme sahkoisen lomakehaastattelun vas-
taanottopalveluiden osastonhoitajille psyykkisen kuormituksen vai-
kutuksista tyoyksikon tyoturvallisuuteen. Tutkimuksen avulla selvite-
taan tyontekijan psyykkisen kuormittumisen vaikutuksia tyoturvalli-
suuteen ja millaisia keinoja osastonhoitajalla on puuttua seka ennal-
taehkaista psyykkista kuormitusta. Sahkdinen lomakehaastattelu on
suunnattu hyvinvointialue X:n ja hyvinvointialue Y:n vastaanottopal-
veluiden osastonhoitajille.

Kysely suoritetaan sahkoisena lomakehaastatteluna, johon sinut on
kutsuttu. Linkki sahkoiseen kyselyyn on liitettyna tahan sahkopostiin.
Osallistuminen kyselyyn on kertaluonteista, vapaaehtoista ja luotta-
muksellista. Vastaamalla kyselyyn annat samalla suostumuksesi
kayttaa kyselyn tuloksia opinnaytetydssamme. Vastaukset tallentu-
vat nimettomana ja ilman sahkopostiosoitetta tai muita tunnistetie-
toja. Vastaukset sailytetaan, kasitelldan ja esitetddn opinnaytetydn
tuloksissa siten, ettei osallistumistasi ja vastauksiasi voida tunnistaa.
Opinnaytetyon valmistuttua se esitetdan TAMK:in opinnaytetydsemi-
naarissa ja molempien tutkijoiden omissa organisaatioissa.

Mikali sinulle tulee kysyttavaa kyselyyn tai vastausten kasittelyyn liit-
tyen, voit ottaa meihin yhteytta joko sahkopostitse tai puhelimitse.
Kiitos mielenkiinnostasi!

Tampereella xx.xx.2023

Katja Nieminen Henna Reinikka
YAMK-opiskelija YAMK-opiskelija
sairaanhoitaja sairaanhoitaja
puh. nro. XXX puh. nro. XXX

katja.nieminen@tuni.fi henna.reinikka@tuni.fi
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Liite 2. Lomakehaastattelun kysymykset

1. Miten maarittelisit psyykkisen kuormituksen? Kuvaile esimerkein.

2. Miten olet puuttunut tydntekijan psyykkiseen kuormittumiseen?
Jos et ole, niin miten puuttuisit?

3. Millaisia keinoja sinulla on tyontekijan psyykkisen kuormituksen
ennaltaehkaisemiseksi?

4. Milla tavoin tyontekijan psyykkinen kuormitus on mahdollisesti
nakynyt tyoturvallisuudessa?

5. Mitd muuta haluaisit aiheesta kertoa?



Liite 3. Kirjallisuuskatsaukseen valitut tutkimukset.
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Tutkimuksen teki-
jat, julkaisuvuosi

ja nimi

Tutkimuksen tar-

koitus

Aineiston keruu,
analysointimene-

telma

Keskeiset tulok-

set

Busch, I., Moretti,
F., Purgato, M.,
Barbui, C., Wu,
A. & Rimondini,
M. 2020.
Psychological
and  Psychoso-
matic Symptoms

of Second Victims

of Adverse
Events: a Sys-
tematic Review

and Meta-Analy-

sis

Tutkimuksessa

tarkasteltiin  psy-
kosomaattisia ja
psykologisia  oi-
reita, joita on ai-
heutunut virheen
tehneelle tervey-
denhuollon am-

mattilaiselle.

Systemaattinen
kirjallisuuskat-

saus ja meta-ana-

lyysi

Virheen tehneista
tyontekijoista  yli
kaksi kolmasosaa
karsi  psykologi-
sista ja haitalli-
sista oireista. Yli
koki ha-
peaa ja syylli-

syytta. Tutkimuk-

puolet

sessa  todettiin,

ettda tyopaikoille
tarvittaisiin ennal-
taehkaisevia ja te-
rapeuttisia ohjel-
mia vahentamaan
tehneen

ahdis-

virheen
henkista

tusta.
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Galdikiene, N.,
Asikainen, P.,
Rostila, I., Green,
P., BalCilnas, S.,
Helminen, M. &
Suominen, T.
2019.
The

of primary health

association

care nurses’ per-
ceived stress with
organizational

culture and cli-
mate in a team

context.

Tutkimuksen tar-
koituksena oli ku-
vata perustervey-
denhuollossa
tyoskentelevien
sairaanhoitajien
kokeman stressin
ja organisaa-
tiokulttuurin- ja il-
mapiirin  valista

yhteytta.

Poikkileikkaustut-
kimus. Tulokset
29 tii-

milta, 18 eri ter-

kerattiin

veysasemalta
lantisesta Liettu-
asta. Hoitajat vas-
tasivat ENSS- ja
OSC-kyselyihin,
jotka analysoitiin
SPPS-ohjelmalla.

Organisaatiokult-
tuurilla ja -ilmapii-

rilla todettiin ole-

van vaikutusta
hoitajien koke-
maan  stressiin.

Tiimiystavallisissa
organisaatioissa
sairaanhoitajat
kokivat  vahem-

man stressia.

Nixon, A., Lanz,
J., Manapragada,
A., Bruk-Lee, V.,
Schantz, A. &
Rodriguez, J.
2015.
Nurse safety:
How is safety cli-
mate related to af-

fect and attitude?

Tutkimuksen tar-
koituksena oli ku-
vata, miten tyo-
hon liittyvat kiel-

teiset vaikutukset

ja tyodmotivaatio
vaikuttavat  tyo-
paikan turvalli-
suusilmapiiriin  ja
hoitajien  tyotur-
vallisuutta  vaa-
rantaviin  koke-

muksiin tai tyota-

paturmiin.

Kyselytutkimus.
Tulokset  analy-
soitiin konfirmato-
risella faktoriana-
lyysilla. Tutkimuk-
seen osallistui
326

laista sairaanhoi-

amerikka-

tajaa.

Tulosten mukaan
turvallisuusilma-
piiri@a  koskevilla
kasityksilla VOI
olla  merkitysta,
kun tarkastellaan
tyopaikan turvalli-
suuskaytantoja ja
pyrittdessa  va-
hentamaan tyo-
paikalla tapahtu-
via vaaratilanteita
sairaalaymparis-

tossa.
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O’Donovan, R., Tutkimuksen tar- | Narratiivinen eli | Tutkimustulosten
Ward,M, De koituksena oli 16y- | kerronnallinen kir- | perusteella  sai-
Brun, A. & tad maaritelma | jallisuuskatsaus. | raanhoitajien esi-
McAuliffe, E. sille, mita tarkoit- | Laadullinen tutki- | henkildiden tulisi
2018. taa turvallisuus- | mus. omaksua sellaisia
Safety culture in | kulttuuri seka 16y- johtamistapoja,

health care | taa tapoja mitata jotka luovat tyo-
teams: A narra- | ja parantaa sita. paikoille psykolo-
tive review of the gista turvallisuutta
literature. ja oikeudenmu-

kaisuutta.

Schwartz, S., Tutkimuksen tar- | Poikkeleikkaus- Tyon ja yksityis-
Adair, K., Bae, J., | koituksena oli sel- | tutkimus. Aineisto | elaman yhdista-

Rehder, K., Sha-
nafelt, T., Profit,
J. & Sexton, B.
2018.

Work-life balance
behaviours clus-
ter in work set-
tings and relate to
burnout and
safety culture: a
cross-sectional

survey analysis.

vittaa, onko eri

rooleilla  merki-
tysta siina, miten
tyota ja vapaa-ai-
kaa vyhdistetaan.
Tutkimuksessa

arvioitiin myos
tyo- ja yksityisela-
man ilmapiiria ku-
vaavan asteikon
ominaisuuksia ja
yhtalaisyyksia

tyon ja vyksityis-
elaman ilmapiirin
ja tyoépaikan ilma-
piirien valilla, ku-
ten tiimityo, tur-
vallisuus ja tyo-

uupumus.

kerattiin  saihkoi-
sena  kyselyna.
Kyselyyn vastasi
10 627 amerikka-
laista terveyden-
huollon tyonteki-
jaa 440 eri tydym-

paristosta.

misessa todettiin
olevan merkitta-
via eroja eri roo-
lien, tydelaman
pituuden ja tyoyk-
sikdn valilla. Pa-
rempi tyo- ja yksi-
tyiselaman yhdis-
taminen todettiin
olevan  positiivi-
sesti  vaikuttava
tekija, kun tarkas-
teltin  tyopaikan
turvallisuuskult-

tuuria.




