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Tassa opinnaytetydssa kaydaan lapi ohjelmistorobotiikan keskeisia asioita kuten, mita
ohjelmistorobotiikka tarkoittaa ja mitd ja millaisia ovat ohjelmistorobotiikan kehityk-
seen tarjotut tyokalut. Tavoitteena on automatisoida Telia Finland Oyj:n laskuarkistos-
ta tulevan virheilmoituksen lahettdminen asiakkaalle, ohjelmistorobotiikan tytkaluja
hyodyntaen.

Ohjelmistorobotiikka on tydpoytdautomaatioon keskittyva teknologian ala, jolla pyri-
taan automatisoimaan paatetydssa tehtyja rutiiniprosesseja. Ohjelmistorobotti kayttaa
kohdejarjestelmid samalla tavalla kuin tavallinen kayttajakin.

Yrityksella on tydprosessi, joka houdattaa aina samaa rutiininomaista kaavaa. Pro-
sessin automatisointi on todettu kannattavaksi, joten prosessille luodaan ohjelmisto-
robotti Blue Prism ohjelmalla. Blue Prism on low-code kayttoliittyman tarjoava ohjel-
mistorobotiikan kehitystyokalu.

Ohjelmistorobotti saatiin kehitettya halutulla tavalla ja ty6prosessiin kuluva aika lyheni
huomattavasti. Prosessiin sidotut ihmisresurssit voitiin siirtdd vaativimpiin toihin.
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Abstract

This thesis goes through the key issues of software robotics, such as what is software
robotics and what are the tools offered for the development of software robots. The
goal is to automate the sending of an error message from the company's invoice ar-
chive to the customer, using the tools for software robotics.

Software robotics is a field of technology that focuses on desktop automation. It aims
to automate routine processes performed when working with computers. The software
robot uses the target systems in the same way as a normal user.

Telia Finland Oyj has a work process that always follows the same routine pattern.
Automation of the process has been found to be profitable, so a software robot is cre-
ated for the process using the Blue Prism program. Blue Prism is a software robotics
development tool offering a low-code user interface.

The software robot was able to be developed in the desired way and the time spent on
the work process was significantly reduced. Human resources tied to the process
could be transferred to more demanding jobs.
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1 Johdanto

Teknologian kehittyessa tydelama mullistuu. Melkeinpa jokaiselta tydpaikalta 16ytyy ma-
nuaalisia, rutiininomaisia tyétehtavia ja prosesseja, jotka eivat vaadi sen suurempaa paat-
telykykya, mutta silti niité joutuu joku tekemaan. Tama manuaalinen tyd luonnollisesti luo
yritykselle kuluja. Koska yritykset pyrkivat jatkuvasti luomaan enemman tuottoa joko séaés-
tamalla vanhasta tai investoimalla uuteen, on moni yritys jo alkanut selvittdméaan, milla
keinoin nykyisia tyOprosesseja saataisiin automatisoitua. Automatisoimalla yksinkertai-
semmat tyotehtdvat saadaan myds allokoitua ihmisresurssit jarkevampiin tyotehtaviin,

jotka oikeasti vaativat ajatustyota. (Also 2023.)

Taméan opinnaytetyon tavoitteena on automatisoida Telia Finland Oyj:n laskuarkistossa
tehty manuaalinen tyd ohjelmistorobotiikan tarjoamilla tydkaluilla. Ennen itse automaatio-
ratkaisun kasittelya, tdssé opinnaytetyssa tarkastellaan laajemmin, mita ohjelmistorobo-
tilkka kaytannossa tarkoittaa.

Telia Finland Oyj on osa ruotsalaista Telia Company -konsernia, joka on pohjoismaiden ja
Baltian johtava teleoperaattori. Telia Finland Oyj toimii Suomen maayhtiéna. Telia Finland
Oyj tarjoaa laajan valikoiman palveluja, mukaan lukien matkapuhelin- ja laajakaistapalve-
luita, televisiopalveluita seka yrityksille suunnattuja tietoliikenne- ja IT-palveluja. Yrityksen
likevaihto vuonna 2022 oli 1,2 miljardia euroa ja yritys tyollisti 1660 henkiloa. (Asiakastie-
to.)

Ohjelmistorobotiikka automatiikan ratkaisuna tuo mukanaan tapoja sdastda resursseja
nykyisissa jo olemassa olevissa prosesseissa. Ohjelmistorobotiikka mahdollistaa myo6s
sellaisten uusien prosessien kehittdmisen, jotka olivat aiemmin lilan aikaa vievia tai moni-
mutkaisia manuaalisesti hallittaviksi. Ohjelmistorobotiikan avulla pyritdan tehostamaan
prosesseja, vahentamaan inhimillisia virheitd ja saastamaan arvokasta aikaa seka resurs-
seja. (Also 2023.)

Yritykset ovat yh& kiinnostuneempia ohjelmistorobotiikan tarjoamista mahdollisuuksista.
Tulevaisuudessa prosessien automatisointi tulee koskemaan monia mahdollisia tehtavia,

jotka voidaan suorittaa toistuvasti ja saéannonmukaisesti. (Also 2023.)

Tassa opinnaytetydssa keskitytddn erityisesti yhteen IT-alan yrityksen tydprosessiin, joka
on tarkoitus automatisoida hyédyntaen ohjelmistorobotiikan tytkaluja. Prosessin automaa-
tioratkaisuun tullaan kayttdm&an Blue Prism nimistéd tyokalua. TyoOkaluksi valikoitui Blue

Prism, koska se on taman yrityksen yleisesti kayttama ohjelmistorobotiikan tytkalu.



2 Ohjelmistorobotiikka
2.1 Prosessien automaatio

Ohjelmistorobotiikka on suhteellisen uusi teknologinen ratkaisu, jonka avulla automatisoi-
daan rutiiniprosesseja IT-alan tdissa. Ohjelmistorobotiikan tarkoituksena on automatisoida
liketoimintaprosesseja, vahentaa kustannuksia ja parantaa tehokkuutta. Myds laadun
varmistus, lyhentynyt prosessien lapimenoaika ja nopeampi asiakaspalvelu ovat ohjelmis-

torobotiikan todennettuja hyotyja. (Aslani 2020.)

Ohjelmistorobotti tekee kaytannossa tyotd samalla tavalla kuin ihminenkin, mutta paljon
tehokkaammin. Ohjelmistorobotin tarkoituksena on suorittaa tdiden toistuvia rutiineja, joi-
den tekemiseen ihmiseltad kuluu merkittavasti aikaa. Esimerkiksi tietojen kopiointi Excelista
yrityksen tietojarjestelmédén on yleinen monessa yrityksessa hyvin lasna oleva tyo, jota
edelleen tehdddn manuaalisesti. Tydhdn kuluu paljon aikaa ja resursseja. Kun ohjelmisto-
robotti valjastetaan tekemé&én samat rutiinit, tippuu tydn suoritusaika murto-osaan ja kus-
tannukseksi tulee vain robotin investoinnin vaatimat kulut. Ohjelmistorobotiikasta kayte-

ta&n usein lyhennettd RPA eli Robotic Process Automation. (Aslani 2020.)

Prosessiautomaatioon on tarjolla monia tyOkaluja ja niistd suosituimpiin kuuluu Blue
Prism, UiPath ja Automation Anywhere. Koska tydkaluja on niin monia ja ohjelmistorobo-
tiikan kayttoonottoa aloittelevilla yrityksilla tietoa ko. teknologiasta vahan, vaatii oikean
tyokalun valitseminen aiheeseen perehtymista ja tarpeiden kartoittamista. (Software Tes-
ting Help 2023.)

Kaikki tyOkalut tarjoavat samaa asiaa eli automaatiota, mutta kaikilla tydkaluilla on myds
taysin erilaiset kayttomahdollisuudet. Yrityksen on siis tarkea kartoittaa eri tykalujen tar-
joamia mahdollisuuksia ja ominaisuuksia, niin ettd ne sopivat parhaiten yrityksen liiketoi-
mintaan. Tarkeimpina vertailukohteina on yleensa tytkalun kayttdonottoon liittyvat kus-
tannukset, tyokalun yllapitoon liittyvat seikat, seké tyokalun skaalautuvuus yrityksen tar-
peisiin. (Software Testing Help 2023.)

2.2 Automatisoitavan prosessin elinkaari

Prosessin automatisointi lahtee kayntiin ideasta tai tarpeesta automatisoida jokin tietty
tyoprosessi. Tarpeen automatisoinnille voi luoda yrityksen halu sdastaa resursseja ja sa-
malla parantaa prosessin tehokkuutta. Idea voi tulla halusta selvittdd onko kyseessa ole-

van prosessin automatisointi mahdollista ja ennen kaikkea hyddyllista. (Sahiti 2023.)



Kun automatisoinnin kannattavuutta lahdetddn selvittdmaan, on kyseessa arviointivaihe.
Tassa vaiheessa olennaista on arvioida automatisoinnin kannattavuutta. Tavoitteena on
saada kokonaiskuva siitd, onko automatisointi mahdollista, miten automatisointi integroi-
tuu nykyiseen toimintaymparistt6n ja mitka ovat automatisoinnista seuraavat hyddyt. (Mo-

tivitylabs.)

Kun prosessin automatisointi on todettu kannattavaksi, suoritetaan prosessin perusteelli-
nen analyysi. Analyysissa dokumentoidaan yksityiskohtaisesti, mitd tehtavida prosessiin
kuuluu, miten ne suoritetaan, mita rajapintoja prosessissa tulee kayttaa ja millaisia resurs-
seja tarvitaan. Samalla tunnistetaan mahdolliset poikkeustilanteet ja niiden kasittelypro-
sessit. Tama vaihe on kriittinen, silla se luo perustan automatisoinnin kehitykselle. (Motivi-

tylabs.)

Kun analyysissa tehty prosessin dokumentaatio todetaan hyvaksytyksi, alkaa kehitysvai-
he. Kehitysvaiheessa tehtavana on luoda RPA-tytkaluja hyddyntden, automaatioratkaisu

eli robotti, joka suorittaa kaikki dokumentaatiossa maaritetyt tyévaiheet. (Motivitylabs.)

Kehittamisen jalkeen seuraa hyvaksyntatestausvaihe eli UAT (User Acceptance Testing).
Tassa vaiheessa kehitettya robottia testataan esituotantoymparistossa ja tarkoituksena on
tunnistaa mahdolliset virheet ja selvittda toimiiko robotti halutulla tavalla. Mikéli testauk-
sessa ilmenee virheitd, robotti palautetaan kehitysvaiheeseen, missa testauksen aikana
havaitut virheet korjataan ennen uutta testausta. Kun robotti todetaan hyvaksytyksi, siirry-

ta&n robotin kayttbonottovaiheeseen. (Sahiti 2023.)

Kayttéonottovaiheessa kaydaan lapi robotin yllapitoon liittyvat asiat kuten kuinka usein
robotti kdynnistetdan, kuinka kauan robotti saa pysya paalla ja keneen otetaan yhteytta,
jos robotissa ilmenee virheita. Kun yllapidolliset asiat on kayty Iapi, robotti siirretdan tuo-
tantoymparistdon. Tuotantoon siirron jalkeen seuraa robotin yllapito ja seuraaminen, jol-
loin automatisoitavan prosessin elinkaari on valmis. Tama elinkaari on havainnollistettu
kuvassa 1. (Sahiti 2023.)
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Kuva 1. Automatisoitavan prosessin elinkaari (Motivitylabs)



3 Blue Prism
3.1 Blue Prism historia

Blue Prism on jo vuonna 2001 alkunsa saanut yritys, jonka perustivat David Moss ja Alas-
tair Bathgate. Moss ja Bathgate perustivat yrityksen huomattuaan, kuinka paljon yritys-
maailmassa, on yksinkertaisia tehtavia, joiden tekemiseen voisi ihmisen sijaan valjastaa
robotin. (Ron 2019.)

Blue Prismin ensimmainen tuote Automate julkaistiin vuonna 2003 ja vuonna 2005 sen otti
kayttoonsa englantilainen pankkialan yritys Co-operative Financial Services. Kayttéon-
otosta seurasi 50 tyontekijan siirtyminen toimistojen tietokoneilta |&hikontaktissa kayta-
vaan asiakaspalvelutydhon. (Warwick 2007.)

Blue Prismin omistaa 16.3.2022 tarjouskilpailun voittanut amerikkalainen monikansallinen
holding yhtié SS&C (Cision PR Newswire 2022). Nykyaan yritys julkaisee tuotteita, jotka

padasiassa kantavat nimea Blue Prism.

Blue Prismin tarkoituksena on luoda yrityksille virtuaalinen tyévoima, jota on helppo hal-
linnoida ja jonka avulla voidaan kustannustehokkaasti korvata fyysinen tyévoima. Korvattu
fyysinen tydvoima voidaan siirtda tydtehtaviin, jotka oikeasti vaativat ajattelua, paatoksen-
tekoa ja asiakasrajapinnassa tytskentelya. Kun digitaalinen tydvoima on otettu kayttoon,
ainoa ihmisresurssi, jonka ty6 viela mahdollisesti vaatii, on robottiesimies. Robottiesimie-
hen tehtdvana on valvoa, ettd robotti tekee ty6t oikein ja puuttua robotin toimintaan, jos se

alkaa toimia virheellisesti. (Blue Prism Docs 2023c.)
3.2 Kehitys Blue Prismilla

Blue Prism tarjoaa low-code tyylista kehitysta, joka kaytanndssa tarkoittaa, etta kehittajan
ei tarvitse osata koodaamista voidakseen kayttda Blue Prismida. Kokemus koodauksesta
auttaa tietysti huomattavasti kehittdmistyota, mutta paaasiassa Blue Prismin kayttdmiseen

tarvitaan vain loogisen paattelykyvyn osaamista. (Katya 2023.)

Blue Prismin kayttoliittyma on kayttajaystavallinen ja intuitiivinen, mika tekee siité helposti
l[Ahestyttavan kehittdjille ja prosessien suunnittelijoille. Kehitykseen tarkoitettu kayttoliitty-
ma on kaytanndssa vuokaaviomainen, mika tarkoittaa, ettéd prosessien rakentaminen ja
automatisointi perustuu visuaaliseen suunnitteluun. TAma tekee prosessien mallintami-
sesta ja maarittelystd ymmarrettivaa ja saavutettavaa ilman syvallistd koodauksen osaa-

mista. Visuaalinen lahestymistapa mahdollistaa prosessien hahmottamisen helposti ja



antaa kehittgjille mahdollisuuden rakentaa helposti ymmarrettdvia monimutkaisia auto-
maatioprosesseja. (Blue Prism Docs 2023d.)

Tarke&a on myos, etté Blue Prismin tarjoama low-code-kehitys ei rajoita automatisoitavan
prosessin laajuutta tai monimutkaisuutta. Se soveltuu yksinkertaisista toistuvista tehtévista
aina laajojen liiketoimintaprosessien automatisointiin. Tama tekee Blue Prismista moni-
puolisen tytkalun organisaatioille, jotka haluavat hyddyntdd RPA:ta liiketoimintaproses-
sien tehostamiseen ja virheiden vahentamiseen ilman syvaa teknista osaamista. (Simpli-
learn 2023.)



3.3 Work Template

Blue Prism tarjoaa oman Work Template -prosessin, jonka avulla on yksinkertaista lahtea
kehittamaan haluamaansa prosessia (Kuva 2; Blue Prism Portal 2017). Work Template -
prosessi sisaltaa kaikki hallinnolliset sivut prosessin yllapitoa ja ty6jonon kasittelya varten
(Blue Prism Portal 2017, 5). Hallinnollisiin sivuihin kuuluu sivut Main Page, Get Next Item,
Control Applications, Start Up, Close Down, Mark item As Exception, Mark item As
Completed, Reset Global Data (Kuva 3).
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Kuva 2. Blue Prismin oman Work Template -prosessin Main Page -sivu
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Kuva 3. Work Template -sivut

Main Page -sivu eli prosessin paasivu ei itsessaan tee toitd prosessissa, vaan sen sijaan
kutsuu alisivuja, jotka tekevat kaiken tarvittavan tyon. Tama pitda paasivun yksinkertaise-
na ja antaa korkean tason katsauksen siihen, mitd prosessi tekee. Paasivulla on joitakin
globaaleja ympaéristdon, istuntoon ja jonoon liittyvia muuttujia. Paasivulla tapahtuu myds
prosessin ylimman tason poikkeuskasittely, joka kasittelee poikkeuksia, jotka nousevat

esiin mista tahansa alisivulta, kun tyota kasitellaan. (Blue Prism Portal 2017, 5.)

Get Next Item -sivulla on toiminto, joka lukee paasivun Queue Name -muuttujasta jonon
nimen ja ottaa tasta jonosta ensimmaisen tyon, lukitsee sen ja ottaa tyon tiedot Item Data
-tietueeseen. Item Data on globaali tietue ja sen nakyvyys ulottuu prosessin kaikille sivuil-
le. (Blue Prism Docs 2023e.)

Control Applications -sivun tarkoituksena on kaytettavien jarjestelmien hallinnointi. Sivulla
ei itsessdan suoriteta mitdan toimintoja, vaan kutsutaan jarjestelmia varten tehtyja kayn-

nistys- ja sulkemisalisivuja, sek& hoidetaan virheenkasittely.

Alisivuja kutsutaan sen perusteella, milla jarjestelméan hallinnointimuuttujan Control App
arvolla Control Applications -sivulle on menty. Esimerkiksi prosessin alussa olevalla Start
Up -sivulla maaritetddn kaynnistettavien jarjestelmien Control App -muuttujaan arvo
START. Taman jalkeen prosessi menee Control Applications -sivulle, jossa Choice-
toiminto tunnistaa Control App -muuttujasta, etta jarjestelmé pitdad kaynnistaa ja ohjaa
prosessin halutun jarjestelman kaynnistyspolkuun. Close Down -sivulla, taas Control App -
muuttujiin laitetaan arvo EXIT jolloin, Control Applications -sivu ohjaa prosessin jarjestel-

mien sulkemispolkuihin.



Mark item As Exception -sivun tarkoituksena on prosessin virheenkasittely. Tama sivu
toimii pohjana, jolle kehittaja voi rakentaa oman, virheen laadusta riippuvan, virheenkéasit-
telyn. Virheen kasittelyn jalkeen ty6 merkataan sivulla virheelliseksi. (Blue Prism Portal
2017, 7))

Mark item As Completed -sivun tarkoituksena on merkata kasiteltava jonotyd valmiiksi,
kun prosessissa vaaditut tydtehtavat on suoritettu. Kehittaja voi talla sivulla maarittaé tyon

valmistumiseen liittyvat tiedot jonotyon Tag- ja Status-kenttiin. (Blue Prism Portal 2017, 7.)

Reset Global Data -sivulle maaritetaan prosessia kehittaessa kaikki prosessissa kaytetta-
vat globaalit muuttujat, joita tydn suorituksen aikana kaytetaan. Globaalit muuttujat ovat
prosessin kaikille sivuille nékyvia muuttujia. Jos kehitettdvassa prosessissa on muuttujia,
joita tarvitaan usealla eri sivulla, on parempi maarittad muuttujat talle sivulle, eikéa kaikille
sivuille erikseen. Taméa tehdaan siksi, ettd muuttujien kayttdminen prosessissa pysyy sel-
kedna ja ymmarrettavana. Kun prosessi menee Reset Global Data -sivun lapi, kaikki glo-
baalit muuttujat nollaantuvat. Tarkoituksena on nollata muuttujat, jotta prosessi on niin

sanotussa lahtétilanteessa ennen uuden tydn ottamista. (Blue Prism Portal 2017, 8.)
3.4 Blue Prism -prosessi

Blue Prism -prosessi on rakenteeltaan jaettu sivuihin, jotka on jasennelty paasivulla eli
Main Page -sivulla vuokaaviomaisesti suoritusjarjestykseen. Logiikka rakennetaan pro-
sessin sivutasolla, ja kaikki kohdesovellukseen liittyvat toiminnallisuudet luodaan objektin
tasolla. Prosessitason logiikan rakennukseen tarkoitetut toiminnallisuudet ovat kuvattuna
kuvassa 4. (Blue Prism Docs 2023d.)

Prosessi koostuu alisivuista, jotka sisaltdvat toiminnallisen logiikan. Nailla alisivuilla on
yleensa objektitason toimintoja, joilla suoritetaan haluttuja tehtavia kohdesovelluksessa.

Logiikka rakennettaan alisivulle ndiden toimintojen ymparille. (Blue Prism Docs 2023g.)

Jokainen alisivu keskittyy tiettyyn tehtavaan tai prosessin osaan ja yleensa nimetaan suo-
ritettavan tehtavan mukaisesti. Sivujen oikeanlainen nimeadminen mahdollistaa selkeéan

seka tehokkaan prosessin hallinnan ja automatisoinnin. (Blue Prism Docs 2023h.)
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Kuva 4. Process Studio -toiminnot

3.5 Blue Prism -objekti

Objektit ovat olennainen osa Blue Prism -prosessin rakentamista. Objektien rakennus
tapahtuu Object Studiossa, jossa on samankaltainen kayttoliittyma kuin prosessien raken-
tamiseen tarkoitetussa Process Studiossa. Erona on, ettd Object studiosta 16ytyy Applica-
tion Modeller, jonka avulla halutut toiminnot mallinnetaan kaytettavaan ohjelmaan. Object
Studiosta 16ytyy myds uusia toimintoja, joiden tarkoituksena on hallinnoida vuorovaikutus-
ta kohdesovelluksen kanssa (Blue Prism Docs 2023i). Naihin toimintoihin kuuluu toiminnot
Read, Write, Navigate, Code ja Wait. (Kuva 5).

Read- ja Write-toiminnoilla ohjataan tietojen hakemista sekad syottva. Navigate-toiminto
mahdollista valikoiden avaamisen ja sivulta tai ohjelmistosta I6ytyvien nappien painami-
sen. Wait-toiminnolla voidaan varmistaa, ettd kohdesovellus on valmis seuraavaan toimin-
toon. Esimerkiksi ennen Navigate-toiminnon kayttdmistd on hyva varmistaa Wait-
toiminnolla, etta attribuutti johon navigointi kohdistuu, on latautunut kohdesovelluksessa.
(Blue Prism Docs 2023i.)



11

@ Object Studio
File Edit V
He
b - 6= 3
—{— Link
i-_\. Block
| |Read
|:.-Write
| [ Mavigate
|:| Code
 Wait
[ TProcess
[ IPage
[ |Action

Decision

%z Choice

__ Calculation
% Multi Cale

[/ Data ltem

L Collection

1 End

[ | Exception
[ | Recover

[__IResume
Kuva 5. Object Studio -toiminnot
3.5.1 Application Modeller

Jotta prosessi tunnistaisi, mitd sen taytyy kaytettavassa sovelluksessa tehda, taytyy sovel-
luksessa tyotehtaviin kaytettavat elementit mallintaa Application Modellerilla. Application
Modeller on Blue Prism -alustan tydkalu, joka mahdollistaa kayttoliittymaelementtien, ku-
ten painikkeiden, tekstikenttien ja valikoiden, mallintamisen ja maarittdmisen automaatio-
prosesseja varten. Taman tyokalun kayttdminen on keskeinen osa Blue Prism -prosessin
kehittdmistd, kun halutaan luoda tehokasta ja tarkkaa automaatiota eri sovellusten ja jar-

jestelmien kanssa. (Blue Prism Docs 2023a.)

Tehtavan mallintaminen Application Modellerilla alkaa avattavan sovelluksen tiedostopo-
lun maarittamiselld. Tama voi olla esimerkiksi Windows-sovellus, verkkoselain tai mika
tahansa muu sovellus, johon automaatiota halutaan luoda. Jos tarkoituksena on mallintaa
verkkosivun elementtejd, tulee avattavan verkkosivun URL-osoite maarittdaa Application

Modelleriin sille tarkoitetulle riville, tiedostopolun alle. (Blue Prism Docs 2023b.)
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Avaamisen jalkeen jokainen suoritettavaan tyétehtavaan haluttu sivu- tai sovelluselementti
tulee mallintaa erikseen yhdeksi elementiksi. Mallintamisen jalkeen prosessi osaa l6ytaa
sovelluksesta kyseisen elementin, jonka jalkeen télle elementille voidaan tehda tarvittavia
toimintoja. (Blue Prism Docs 2023b.)

Mallinnetut elementit tulisi nimet& niin, ettd nimesta on helppo tunnistaa, mik& elementti
on kyseessa ja milla sivulla. Esimerkiksi jos mallinnetaan kohdesovelluksen lahetysikku-
nassa oleva laheta-nappi, olisi sopiva nimi talle: "Lahetdikkuna - Painike - Lahetd”. Yksin-
kertaisen ja selke&dn nimeamisen avulla elementit on helppo tunnistaa ja lopuksi sijoittaa
haluttuihin toimintoihin, kun objektin tehtavasivua aletaan rakentamaan. (Blue Prism Docs
2023a.)

Kun elementti on mallinnettu, tulee sille maarittaa Match?-sarakkeesta tunnistettavat attri-
buutit. Naiden attribuuttien avulla Blue Prism osaa etsid halutun elementin sovelluksesta
(Kuva 6). Tunnistettavien attribuuttien maarittdmisessa tulee olla erityisen tarkka varisinkin
silloin, kun kaytettavaltd sivulta I6ytyy useampia samanlaisia elementteja. (Blue Prism
Docs 2023a.)
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P 2pplication Modeller ? - O Lt
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- Menu Item - New (UIA) Mame Match?  Match Type Value
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- Button - Don't Save (UIA) NMatch Index O = (Equan 1 &
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. Button - Close {UIA] are emation 0 =qual
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Ul& Has Keyboard Focus |:| = [Egual) True
UIA Height [0 | = (Equan 439 y
Add Element Add Child Clear Highlight Launch

Kuva 6. Application Modeller, elementtien mallintaminen (Blue Prism Docs 2023b)
3.5.2 Obijektin viimeistely

Kun kaikki vaaditut tehtavat on mallinnettu Application Modellerilla, tehdaan jokaiselle
tyovaiheelle oma sivu, jonne mallinnettu tehtava sijoitetaan. Mallinnetut tehtavat sijoite-
taan joko Read, Write, Navigate, tai Wait -toimintoon, riippuen siita, mita kyseisella tydvai-

hesivulla halutaan tehd&. (Blue Prism Docs 2023i.)

Objektin tytvaihesivut tulee pitdd mahdollisimman yksinkertaisina niin, etta sivulla on vain
viittaus objektin Attach-sivuun, sivulla suoritettavan tehtdvdn mukainen toiminto, seka
Wait-toiminto, joka menee virheeseen, jos kaytettavaa elementtia ei 16ydy (Kuva 7). Tama
helpottaa lopullisen prosessin rakentamista. Jos objektisivulle rakentaa logiikkaa tai use-
amman toiminnon kokonaisuuden, voi lopullisen prosessin rakentamisesta tulla tarpeet-

toman monimutkaista. (Blue Prism Docs 2023i.)
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Kuva 7. Objektin Press Hae -sivu

Attach-toiminnon tarkoituksena on auttaa Blue Prismia tunnistamaan oikea sovellus tai
ikkuna. Tunnistamisen voi tehda sovelluksen nimen, ikkunan otsikon tai muiden ominai-
suuksien perusteella. Attach-toiminto voi siséltad odotusajan tai uudelleenyrityslogiikan
varmistaakseen, ettd sovelluksen tunnistaminen onnistuu luotettavasti. Tama on tarkeéa,
jotta automaatio voi toimia luotettavasti ja valttaa virheet, seka epaonnistumiset. Tama
toiminto on erityisen hyodyllinen silloin, kun automaatioprosessin on vuorovaikutettava

useiden eri sovellusten tai jarjestelmien kanssa saman prosessin aikana. (Kuva 8.)

Objektien rakentaminen Blue Prismissa vaatii tarkkuutta ja ymmarrysta kasiteltavista so-
velluksista ja jarjestelmistd. Hyvin maaritellyt objektit mahdollistavat tehokkaan ja tarkan

automaation, joka voi vahentda manuaalista ty6ta ja parantaa liikketoiminnan tehokkuutta.
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Kuva 8. Objektin Attach-sivu

3.6 Virheenkasittely

Virheenkasittelya varten Blue Prismista l16ytyy Process studion seka Object Studion puo-
lelta toiminnot Block, Exception, Recover ja Resume. Naitd toimintoja hyddyntamalla voi-
daan rakentaa virheenkasittelylogiikkaa, jossa tunnistetaan, missa kohtaa virhe on tullut,

mik& on virheen syy ja mitk& ovat jatkotoimenpiteet. (Blue Prism Docs 2023j.)

Block on sininen laatikko, jolla voidaan ryhmittaa halutut toiminnot tai sivut yhteen, niin
etta kaikille laatikon sisalla oleville toiminnoille tehddén samat jatkotoimenpiteet virheen
tapahtuessa (Kuva 9). Kun Block-laatikon sisélla olevassa toiminnossa tapahtuu virhe,
prosessi hyppaa saman laatikon sisélla olevaan Recover-toimintoon ja jatkaa siita eteen-

pain. (Blue Prism Docs 2023j.)

Exception-toiminnon voi laittaa haluamaansa kohtaan, jos tiedossa on, etté tietyssa koh-
dassa prosessi on virheessa. Exception-toiminnon sisaan voidaan maéaaritelld virheen
tyyppi Exception Type -kenttdén ja virheviesti Exception Detail -kenttaan. (Blue Prism

Docs 2023j.)
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3.7 Virhetiedot

Virheen tapahtuessa, prosessi menee Recover-toimintoon ja virhetiedot tallentuvat pro-
sessin muistiin. Resume-toiminto poistaa prosessin virhetilasta. Virheen tiedot saadaan
muistista ExceptionType() ja ExceptionDetail() -funktioilla. ExceptionType()-funktio antaa
virheen tyypin, joka voi olla joko Internal Exception, System Exception tai joku itsemaéri-
telty virhetyyppi esimerkiksi Data Exception. (Blue Prism Docs 2023j.)

System Exceptionit ovat poikkeuksia, jotka liittyvat yleensa jarjestelmaan tai sovellukseen,
jonka kanssa Blue Prism -prosessi vuorovaikuttaa. System Exceptioneita voi syntya esi-
merkiksi silloin, kun sovellus kaatuu odottamattomasti tai kun kayttéliittymassa tapahtuu
jokin odottamaton muutos (Tutorialspoint). Tallaisia jarjestelmépoikkeuksia voidaan kasi-
tella niin, ettd prosessiin lisatdan virheenkasittelylohkoja, jotka sisaltavat esimerkiksi so-

velluksen uudelleen kaynnistyksen tai sivun paivittamisen (Kuva 9).

Oipen
SOl Bicn

Gt detads noreTient

L L] Try agan ] I Pattoromy I
e Srlr il Iy
—_— -

Kuva 9. Sovelluksen uudelleen kaynnistys virheen tapahtuessa (Hopetutors)

Internal Exceptionit ovat poikkeuksia, jotka liittyvat enemman itse Blue Prism -ympéristoon
ja sen toimintaan. Téallaiset poikkeukset voivat johtua Blue Prism -prosessin ajonaikaisista
ongelmista tai rajoituksista. Internal Exceptioneita voidaan kasitella tarkentamalla proses-
sin rakennetta, kuten lisaamalla odotusaikoja, lisaamalla virheiden tunnistusta ja muok-

kaamalla prosessin loogista kulkua. (Tutorialspoint.)
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Omaksi virhetyypiksi voi méaaritella virheita, jotka johtuvat esimerkiksi prosessissa ajetta-
vasta datasta. Jos prosessissa ajettavassa tydssa on virheellista dataa ja tasta johtuen
prosessi ei padse etenemadn kohdesovelluksessa, on turha yrittaa tydén ajoa enaa uudel-
leen, koska lopputulos on aina sama. Tamanlaisia virheita varten tarvitaan yleensa manu-
aalista kasittelya ja tallaisen virheen tunnistaessa on hyva lahettaa virheellinen tyd méaari-

teltyyn manuaalikasittelyyn. (Tutorialspoint.).

ExceptionDetail()-funktio antaa sattuneesta virheesta yksityiskohtaisemman tiedon kuten
maaritellyn virheilmoituksen tai virhekoodin. Talla tiedolla voidaan auttaa diagnoosia ja

virheenkorjausta. (Blue Prism Docs 2023).)
3.8 Tyobjono

Tyo6jono, eli Work Queue on keskeinen osa Blue Prismin automaatioalustaa. Tyojonot
mahdollistavat tehtavien hallinnan ja automaatioprosessien suorittamisen tehokkaasti ja
skaalautuvasti. Prosessin tydjono on eraanlainen tehtavéluettelo, johon voidaan lisata

tehtavia, jotka automaatio suorittaa. (Blue Prism Docs 2023e.)

Jotta automaatioprosessi voi kayttaa ty6jonoa, tulee prosessille luoda oma tyéjono Blue
Prismin System Managerin kautta (Kuva 10). Ty6jonon luomiseen sisdltyy jonon nimen

seka jonotydn avaimen nimen maadrittaminen. (Blue Prism Docs 2023K.)

Workflow - Work Queues

Queues Queue Detail

|Y—| Mame |Emai|s |
-ﬁ Queues {maximum of 255 characters
@ L;Tray Key Name |Fie\d 1 |
Out.Tray {taken from a process studio collection field, max 255 chars
i} Reports Maximum 1 = Status (-)) Pause Queue
=@ Processl!ﬂg Attempts (number of times each case can be selected
L4 Invoices
[ Encrypted using key: Default Encryption Scheme M
Active Queue
Assigned Process ~
Assigned Resource Group -
New Delete (3) Find References Apply

Kuva 10. Prosessin tygjonon luonti (Blue Prism Docs 2023f)
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Jonoty6lla (Work Item) on niin sanottu oma erilaisia tietokenttia sisaltava tietue eli Item
Data, johon kaikki kyseiseen tyohon liittyva tieto tallennetaan. Jonotydn nimiavain eli ltem
Key maarittdd, mista tietokentastad jonossa olevan tydn yksiléllinen tunnistenimi otetaan
(Blue Prism Docs 2023e). Kun nimiavain on méaaritetty, jonotyd nakyy prosessin tydjonos-

sa omalla yksiléllisella nimellaan kuvan 11 mukaisesti.

Queue Contents  Clear Filters  Show Positions in Qusus

Al w Al * All - Al * All * All
Item key saved tatus Tags Reso
v Key: TDN97' saved to the clipboard BEOO
[* 1D13s 0 Exception: Business  BPOD
[* 1196 0 Exception: Business  BPOD
[* D197 0 Exception: Business  BPOD
- ID1%6 0 Exception: Business m
& 1D1395 [%  Refresh View EPOOD
[* D193 Select All ics  BPOD
[* D13 s BPOD
o D133 Unlock Selected Case(s) BFOO
I: D183 Mark Selected Case(s) with Exception ad BPOD
10133 . 234 BPOO
> D181 2% Delete Worked Case(s) from Selection - BPOD
v 10180 ¢* ForceRetry BROO
D178 . EPOO
f o Edit Status o
1
1 T . Yiew all atternpts of this item
4[4 1 o .

Copy Item Key to clipboard

Export current view as report ...

Yiew Log

Help

Kuva 11. Prosessin tygjonossa nékyva nimiavain eli Item Key (Blue Prism Docs 2023k)
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4 Automatisoitavan prosessin tunnistus
4.1 Prosessin arviointi

Automaatioratkaisun toteutus alkaa prosessin analyysilla, jonka esivaiheena on prosessin
arviointi. Prosessin arvioinnissa kaydaan lapi, mika on prosessin nykytilanne ja automaa-
tion tuottama tulevaisuuden ndkyma. Nykytilanteessa kaydaan lapi, mitka tydprosessin
vaikutukset talla hetkelld ovat ja kuinka paljon resursseja prosessi nykyisellaan vaatii. Tu-
levaisuuden arvioinnissa kaydaan lapi, mitka automaation tuottamat vaikutukset ovat re-

surssien ja tehokkuuden kannalta. (Motivitylabs.)

Prosessin arviointiin kuuluu tyéhon liittyvien jarjestelmien ja niihin vaadittavien tunnusten
ja oikeuksien kartoittaminen seka tyon eri vaiheiden selvittdminen. Arvioinnin loppuvai-
heessa kaydaan lapi tyoprosessiin liittyvien esimiesten ja kaytettavien jarjestelmien yllapi-
dosta vastaavien henkildiden kanssa, onko tydn automatisaatio kannattavaa tai sallittua.
(Motivitylabs.)

Lopullisen painoarvon tyon automatisoinnille antaa business case, joka lasketaan automa-
tisoinnin luomista séastoista ja tuotoista. Kun kaikki vaiheet on prosessin arvioinnin osalta
suoritettu ja automatisointi on todettu kannattavaksi, alkaa prosessin tarkempi analyysi.
(Motivitylabs.)

4.2 Prosessin analyysi

Analyysivaiheessa pyritaan ensin saamaan kattava kasitys siitd, miten prosessin tyétehta-
vat suoritetaan manuaalisesti. Tama tarkoittaa prosessin yksityiskohtaista ja perusteellista
kartoitusta yhdessa niiden tyontekijoiden kanssa, jotka télla hetkella hoitavat kyseessa
olevia tydtehtavia. Tavoitteena on Kirjata ylos jokainen vaihe, toimenpide seka variaatio,
jotka liittyvat kyseiseen tydprosessiin. Kaytdnnossa tama tarkoittaa jokaisen klikkauksen,

syo6tetyn tiedon ja vuorovaikutuksen tarkkaa dokumentointia. (Abhimanyu 2022.)

Kun manuaalinen tydprosessi on tarkasti kuvattu, seuraava vaihe on muuntaa taméa ku-
vaus robotille sopivaksi. Tama edellyttdd usein prosessin yksinkertaistamista ja selkeyt-
tamistd, jotta robotti voi suorittaa tehtavat tehokkaasti. Yksityiskohdat, kuten tarvittavat
syotteet, oletetut tulokset ja mahdolliset poikkeukset, otetaan huomioon tassa vaiheessa.
Tavoitteena on luoda ohjeet, jotka ovat yhta yksityiskohtaiset ja tdsmalliset kuin manuaa-

listen tyontekijoiden ohjeet. (Abhimanyu 2022.)

Robotti tulee tekemaan tyon juuri niin kuin ihminenkin sen tekee, joten ohjeiden pitda olla

sen mukaiset. Tarkkaan tehty tyOprosessin dokumentaatio takaa suoraviivaisen RPA-
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prosessin kehityksen ja vahentda kehitysvaiheessa tehtavien jatkoselvitysten maaraa.
(Abhimanyu 2022.)
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5 Laskuarkiston virheilmoituksen automatisointi
5.1 Alustus

Automaatiovinkkikanavaa pitkin on tullut ehdotus ty6tehtavastd, jonka automatisoinnin
mahdollisuutta halutaan selvittdd. Automaatio koskee tydprosessia, joka suoritetaan yri-
tyksen laskuarkistossa. TyOprosessin automatisointi arvioidaan kannattavaksi, koska tyo-
prosessin automatisoinnista aiheutuvat resurssien saastét ovat merkittavat ja prosessi on

suhteellisen yksinkertainen ja hopea kehittaa.

Analyysissé laaditaan manuaalisesta tyoprosessista kuvaus, joka yksinkertaistetaan robo-
tin suorittaman prosessin kuvaukseksi. Kun prosessi on saatu kuvattua robotille sopivaksi,

alkaa kehitystyo.
5.1.1 Manuaalisen prosessin kuvaus

Tyontekijalle tulee paivittain laskuarkistosta Excel-raportti, joka siséltaa asiakkaita, joiden
puhelinnumero yrityksen asiakasportaalissa vaatii paivitysta. Tyontekija kdy Excelista rivi
kerrallaan jokaisen asiakkaan lapi ja lahettaa hanelle laskuarkistosovelluksen kautta las-
kukopion, johon on lisatty saatetekstiksi kehotus puhelinnumeron paivittdmisesta asia-
kasportaaliin. Jotta asiakaspalvelu saa tiedon kyseisesté toimenpiteestd, kirjaa tyéntekija
laskukopion lahetyksen jalkeen yrityksen CRM-jarjestelmaan asiakkaan tietoihin, etta asi-

akkaalle on lahetetty laskukopio kehotusviestilla.

Tarkoitus on saada asiakasportaaliin asiakkaan paivitetty puhelinnumero, jotta asiakasta
voidaan tiedottaa SMS-viestilld asiakasportaaliin saapuneesta laskusta. Laskukopio saa-

puu asiakkaalle sahkdpostiviestina.
5.1.2 Automatisoitavan prosessin kuvaus

Ohjelmistorobotin toiminnasta on laadittu yksinkertaistettu vuokaavio kuvassa 12. Robotti
saa laskuarkistosta paivittdin Excel-raportin verkkolevylle, jossa jokainen rivi siséltaa las-
kun tyypin, asiakkaan asiakasnumeron, laskunumeron, henkilétunnuksen seké& nimen.
Robotti tarvitsee raportista vain asiakkaan asiakastunnuksen, laskunnumeron ja laskun
tyypin. Robotti kerdd raportista kaikki laskut, jonka jalkeen robotti avaa laskuarkiston ja
hakee laskunumerolla oikean laskun. Kun oikea lasku on avattu, robotti valitsee tarvittavat

valintaruudut valituiksi, lisda saatetekstin ja painaa laheta-painiketta.

Laskuarkisto-osuuden jalkeen robotti avaa yrityksen CRM-jarjestelman, josta se etsii asia-

kastunnuksella oikean asiakkaan ja kirjaa tdman tietoihin, ettd asiakkaalle on lahetetty
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laskukopio, jossa asiakasta on kehotettu paivittdmaan puhelinnumeronsa asiakasportaa-

liin. Kasittelyn jalkeen robotti poistaa Excel-raportin.

Robotti kasittelee vain laskut, joihin on merkattu tyyppitieto NORMAL. Jos raporteissa
saapuu muun tyyppisia laskuja, robotti kerda ajon aikana naistéa laskuista listan ja lahettaa
keratyn listan manuaalikasittelyyn. Saapuvissa raporteissa ei valttdmattd ole yhtak&an
kasiteltavaa laskua. Jos tallainen tyhja raportti 16ytyy, robotti poistaa raportin, sulkeutuu ja

jaa odottamaan seuraavaa kaynnistysaikaa.

Analyysissa maaritetddn, ettd Excel-raportti saapuu robotille joka paiva klo 11:00, joten
robotti taytyy kaynnistaa klo 11:00 jalkeen. Robotti ajastetaan kdynnistymaan joka paiva
klo 12:00.



File for the robot
double-click to edit

Robot sends
copy of invoice
and adds info for
the letter

Laskuarkisto
double-click to edit

Robot adds event
to CRM-system

CRM
double-click to edit

Kuva 12. Prosessin kuvaus vuokaaviona
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5.2 Jarjestelmien kartoitus

Jarjestelmid, joita robotin tulee osata kayttaa, ovat Excel, laskuarkisto ja yrityksen CRM-
jarjestelma. Excelin kasittelya varten Blue Prism tarjoaa omat tydkalut eli Business Objec-
tit. Yritysportaalia on mahdollista kayttaa rajapinnan avulla, mutta laskuarkistoa ei. Lasku-

arkistoa varten tarvitsee siis rakentaa oma Business Object.

Laskuarkistoa kaytetddn Edge-selaimen kautta, joten rakennettavaan objektiin pitdd mal-
lintaa kaikki toiminnot, mita laskuarkistossa tehdéén. Laskuarkistoon sisaankirjautumista

varten tarvitaan robotille tunnukset, joilla robotti voi kirjautua laskuarkistoon.

Kaytettavaa CRM-jarjestelmaa varten on jo olemassa objekti, joka kayttda rajapintaa. Ky-
seessd olevaa objektia voidaan hytdyntaa asiakastietojen haussa ja tiedon kirjaamisessa

asiakastietoihin.
5.3 Prosessin luonti

Prosessin luonti aloitetaan Blue Prismin tarjoamalla Work Templatella, jossa on kaikki
hallinnolliset sivut valmiina. Tydprosessiin liittyvat toiminnalliset sivut, jotka prosessiin tul-

laan lisddmaan, ovat Load Queue, Invoice archive usage ja Add event to CRM.

Prosessin luonnin yhteydessa tehdaéan prosessille oma tydjono, johon robotti liséa ja josta
se hakee toitd. Tybjono nimetddn prosessin mukaisesti niin, ettd nimen loppuun tulee
teksti _Queue. Jonossa olevan jonotydn nimiavaimeksi maaritetddn kenttd BPN. Tama
tarkoittaa, etté jokainen jonotyd nimetaan tyon ltem Datasta |0ytyvan asiakastunnuksen

mukaan. Ty6t tulevat ndkymaan jonossa kuvan 13 mukaisesti.

O State Key Value Status Tags Attempt Loaded v Finished Deferred
All v Search by Key All v Search by Tags All v Search by Loaded Di| |Search by Finished [| |Search by Deferred [
a v 1000264 Message sent NORMAL 1 2023-10-27 11:27:26 2023-10-27 11:29:17
a 4 3001080 Message sent NORMAL 1 2023-10-27 11:27:26 2023-10-27 11:32:54
[m] v 3001141 Message sent NORMAL 1 2023-10-27 11:27:26 2023-10-27 11:33:37
] v 3001904 Message sent NORMAL 1 2023-10-27 11:27:26 2023-10-27 11:32:10
m]} 4 3002165 Message sent NORMAL 1 2023-10-27 11:27:26 2023-10-27 11:30:43
[w] v 3002334 Message sent NORMAL 1 2023-10-27 11:27:26 2023-10-27 11:35:47
a v 3002334 Message sent NORMAL 1 2023-10-27 11:27:26 2023-10-27 11:31:26
a 4 3002336 Message sent NORMAL 1 2023-10-27 11:27:26 2023-10-27 11:30:00

Kuva 13. Prosessin tydjonossa nékyvat tyot

Ennen uusien sivujen luontia taytyy maarittdd prosessin hallinnolliset toiminnot, kuten tyo-
jonon hallinta ja jarjestelmien kayttd. Prosessille tehty ty6jono maaritetdan prosessin paa-

sivulla sijaitsevaan muuttujaan Queue Name. Taman muuttujan avulla sivulla Get Next
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Item sijaitseva toiminto osaa hakea oikeasta jonosta tyon, jonka prosessi lukitsee kasitte-

lyn ajaksi.

Ainoa prosessissa kaytettava jarjestelma, joka robotin taytyy kaynnistaa, on laskuarkisto.
Koska kaytossa on Process Template, sivulta Control Applications I0ytyy valmis jarjestel-
mien hallintakaavio, johon tarvitsee lisata vain laskuarkiston kaynnistaminen seka sulke-
minen. Laskuarkiston kaynnistykseen siséltyy Edge-selaimen kaynnistaminen, laskuarkis-
ton nettisivulle navigointi seké& sisaankirjautuminen. Laskuarkiston sulkemiseen riittda Ed-

ge-selaimen sulkeminen.

Koska ty0 robotille tulee Excel-tiedostona verkkolevylle, pitda prosessiin rakentaa Load
Queue-sivu, jossa robotti hakee Excel-tiedoston maéaritetyltd verkkolevylta rajapinnan
avulla ja tallentaa sen tietokoneen Temp-kansioon. Kun tiedosto on haettu, robotti avaa ja
lukee Excel-tiedoston ja tekee jokaisesta rivistda oman jonotydn ja tallentaa tdméan jono-

tyon haluttuine tietoineen prosessin tydjonoon.

Invoice archive usage -sivulle tullaan rakentamaan kaikki laskuarkiston kasittelyyn vaadit-
tava logiikka ja Add event to CRM -sivulle CRM-jarjestelméan kasittelyyn vaadittava logiik-
ka. Ennen kuin laskuarkiston kasittelyd mahdollistavan logiikan voi rakentaa, tulee luoda

objekti laskuarkiston toiminnallisuuksia varten.
5.4 Objektin luonti

Laskuarkiston kayttéa varten luodaan objekti, johon suoritettavat toiminnallisuudet tullaan
mallintamaan Application Modelleria hyddyntaen. Toiminnallisuudet, jotka laskuarkistossa

suoritettavien tehtavien kannalta pitdd mallintaa ja luoda logiikka ovat seuraavat:

e laskuarkistoon sisaankirjautuminen

e laskunumeron sy6ttdminen laskunumerokenttaan

¢ HAE-painikkeen painaminen

¢ Laheta laskukopio -painikkeen painaminen, joka avaa laskukopion lahetyssivun
e valintalaatikoiden tikkaaminen

¢ viestin lisddminen saateteksti kenttaan

e Laheta-painikkeen painaminen.

Objektin nimeksi tulee Invoice_Archive_Edge. Edge-paéate nimen lopussa kuvaa, etta ob-

jektin toiminnallisuudet on mallinnettu Edge-selaimelle.



26

5.5 Mallinnus- ja objektisivujen rakentaminen

Ennen mallintamisen aloittamista luodaan objektiin sivu Attach. Attach-sivulle lisataan
Read-toiminto, joka vertaa selaimen valittuna olevan vélilehden nimea laskuarkiston tun-
nistettuihin nimiin. Vertaamisen jalkeen toiminto palauttaa muuttujaan True- tai False -
vastauksen, riippuen siitd onko valilehden nimi oikea. Taman jalkeen tulee Choice-
toiminto, joka katsoo muuttujasta, onko vastaus True vai False. Jos vastaus on True voi-
daan todeta, etta kaytettava valilehti on oikea ja logiikka tulee pois Attach-sivulta. Jos vas-
taus on False, logiikka menee Navigate-toimintoon, joka yrittdd avata oikean nimisen vali-
lehden. (Kuva 8, 15.)

Laskuarkistoon sisdénkirjautumista varten mallinnetaan kirjautumissivun Kayttajatunnus-
sekd salasanakenttd. Mallintamisen jalkeen objektiin luodaan sivu Login. Objektisivulle
lisataan Write-toiminnot, jotka Kirjoittavat muuttujissa olevat tiedot kirjautumissivun kaytta-

jatunnus- ja salasanakenttaan.

Laskun etsimistd varten mallinnetaan siihen vaadittava laskunumerokentta seka HAE-
painike (Kuva 14). Mallintamisen jalkeen objektiin luodaan sivut Insert invoice number ja
Press Hae. Insert invoice number -sivulle lisatdan Write toiminto, joka kirjoittaa muuttujas-
sa olevan tiedon hakukenttdan. Press Hae -sivulle lisataan Navigate-toiminto, joka painaa

mallinnettua hakupainiketta.

Voit rajata hakua valitsemalla lahtgjarjestelman, jonka laskuihin haku

Laskuttava yritys: ki e 3 : - :
SR i kohdistetaan, laskuttavan yrityksen jaftai asiakastyypin

Asiakastyyppi A

Laskunurnero I

Asiakasnimi:

Asiakasnumero

Y-tunnus

Laskun paivays = Molemmat muodossa pp.kk.vvvy
Erapaiva Muodossa pp_kk.vwwv
Liittymanumerao

Henkilotunnus

Kayttajanimi:

Yksildintitieto:

Haku kohdistetaan kahden
viimeisimman vuoden laskuihin

Kuva 14. Laskuarkiston hakusivun mallinnettavat elementit

v Poistamalla valinnan ruudusta saat hakutuloksena yli kaksi vuotta vanhempia laskuja
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Kun lasku on loydetty, tulee robotin painaa avautuneelta laskusivulta Laheta laskukopio -
painiketta. Tata varten mallinnetaan kyseinen painike ja luodaan sivu Click laheta lasku-

kopio. Sivulle lisataan Navigate-toiminto, joka painaa kyseista mallinnettua painiketta.

Laheta laskukopio -painikkeen painamisesta aukeaa uusi sivu, jossa robotin tulee valita
tietyt valintalaatikot. Tarvittavat valintalaatikot mallinnetaan ja jotta objekti pysyy mahdolli-
simman skaalautuvana, jokaista valintaa varten luodaan oma sivu. Naille sivuille lisataan

Navigate-toiminnot, jotka painavat tarvittavia valintalaatikkoja.

Laatikoiden valitsemisen jalkeen aukeaa saateviesti tekstilaatikko, jonne taytyy kirjoittaa
viesti puhelinnumeron paivittdmisesta. Mallinnetaan tekstilaatikko ja luodaan objektiin sivu
Write saateteksti. Sivulle lisataan Write-toiminto, joka kirjoittaa muuttujassa olevan tekstin

mallinnettuun tekstikenttaan.

Yllamainittujen tehtéavien suorittamisen jalkeen painetaan Lahetd-painiketta. Mallinnetaan
siis sivun alalaidassa oleva Laheta-painike ja luodaan sivu Press Laheta, jonne lisdtdan

Navigate-toiminto, joka painaa kyseista mallinnettua painiketta.

Jokainen luoduista sivuista sisaltda suoritettavan logiikan alussa viittauksen Attach-
sivuun, joka varmistaa, ettd kaytettdva jarjestelma on tunnistettu. Jokaisella sivulla on
my0Os ennen jokaista kaytettdvaa toimintoa Wait-toiminto, jonka tarkoituksena on etsia
sivulta haluttu elementti ennen kuin sitd kaytetddn. Jos kaytettavaa elementtia ei [6ydy,
objekti menee virhetilaan. Virhetila ilmoittaa, miltd objektin sivulta ja mista etsittavasta
elementista virhe on tullut. Objektin sivuilla k&ytettdvien muuttujien arvot tulevat prosessin

puolelta.
5.6 Laskuarkiston kayttdsivu

Kun laskuarkiston kayttoa kuvaavat toiminnalliset sivut on saatu rakennettua objektiin, on
prosessin puolelle mahdollista lisata halutut toiminallisuudet erillisina rakennuspaloina.
Paloista rakennetaan prosessin Invoice archive usage -sivulle suoraviivainen logiikka,

jossa robotti Iahettéda asiakkaalle laskukopion halutulla saatetekstilla.

Lopullinen laskuarkiston kaytt66n tarkoitettu sivu prosessin puolella on kuvattuna kuvassa
15. Laskuarkiston kayttoon tarkoitettujen toiminnallisuuksien liséksi sivulle on lisatty Wait-
toiminto ja Note-laatikoita. Wait-toiminnon tarkoituksena on odottaa 2 sekuntia, jotta var-
mistetaan, ettd Haku-sivu on latautunut ennen sivulla olevaa Tyhjenna-painikkeen paina-
mista. Note-laatikot ovat katkoviivaisia laatikoita ja niista jaa jalki prosessin suorituksen
aikana tapahtuvaan lokikirjaukseen. Jéljen jattdminen auttaa virheenkorjausta, jos tulevai-

suudessa tarvitsee selvittaa, milla sivulla on tapahtunut virhe.
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Kuva 15. Prosessiin luotu logiikka
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5.7 Lopullinen prosessi

Lopullisen prosessin paasivulle muodostui kuvan 16 mukainen, silmukkamainen
vuokaavio. Prosessin alussa Load Queue -sivulla ladataan kasiteltavat laskut tydjonoon.
Ensimmainen ty0 otetaan jonosta Get Next Item -sivulla ja Laskuarkisto kaynnistetaan
Start up -sivulla. Tamén jalkeen prosessissa alkaa itse tytn suorittamiseen tarkoitettu

silmukka, jota robotti kdy lapi niin kauan, kun tyéjonossa on toita.
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Kuva 16. Prosessin paasivu

Prosessin alun lisaksi, myos tydsilmukassa on Get Next Item -sivu, jossa robotti ottaa
uuden tyon sisddn. Got Item niminen Choice-toiminto vertaa onko jonosta ldydetty tyo.
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Jos tyd on l6ydetty, prosessi menee Work Stages nimiseen siniseen laatikkoon, jossa

sijaitsevat itse tyohon tarkoitetut toiminnalliset sivut.

Validate Item -sivu tarkistaa l16ytyyko tyon Item Data -tietueesta kaikki prosessin suoritta-
miseen vaadittavat tiedot. Kun tiedot on tarkistettu, suorittaa robotti Invoice archive usage
-sivulla laskuarkistossa tehtavat tydvaiheet. Laskuarkiston kayton jalkeen robotti kirjaa

CRM-jarjestelméaén vaadittavat tiedot sivulla Add event to CRM.

Kun kaikki tyévaiheet on suoritettu onnistuneesti, robotti merkkaa jonoty6n valmiiksi Mark
ltem As Completed -sivulla. Merkkaamisen jalkeen silmukassa tarkistetaan Control Appli-
cations -sivulla, onko laskuarkiston kayttéon tullut jotain erityisia ohjeita ja resetoidaan

prosessin globaalit muuttujat Reset Global Data -sivulla.

Kun toitéd ei enda ole tai kun maksimi suoritusaika on saavutettu, robotti sulkee Close
Down -sivulla laskuarkiston. Kun laskuarkisto on suljettu, sivulla Send email about wrong
invoices tarkistetaan, onko prosessin aikana l0ytynyt vaaranlaisia laskuja. Jos téllaisia
laskuja on loydetty, robotti lahettaa niistd kootun listan manuaalikasittelijoille. Kun vaaran-

laiset laskut on tarkistettu, prosessi paattyy robotin osalta.
5.8 Lopullisen prosessin virheenkasittely

Tassa prosessissa kaikki itsemaadritetyt virheet ovat Business Exceptioneita. Jos prosessi
ajautuu virheeseen, joka tyypiltaan on Business Exception, jonoty6ta ei yritetéd ajaa uudes-
taan ja virheesta lahetetaan viesti manuaalikasittelyyn. Viestiin siséllytetddn kaikki jono-

tyon tiedot seka tieto tapahtuneesta virheesta.

Muiden virheiden kuten System Exceptioneiden ja Internal Exceptioneiden osalta virheen-
kasittely on maaritetty niin, etta tapahtuneista virheista lahetetd&n vain ilmoitusviesti, etta
prosessi on ajautunut virheeseen. Viestin lahetyksen jalkeen jonoty6 ajastetaan takaisin

jonoon, niin etta prosessi voi yrittaa sen uudelleenajoa.

Kuten kuvan 16 alaosassa nakyy, tyOvaiheisiin liittyvat sivut on ryhmitetty Work Stages
nimisen sinisen laatikon sisélle. Jos jollain naista ty6sivuista tulee virhe, prosessi siirtyy
laatikon sisélla olevaan Recover-toimintoon. Recover-toiminnon jalkeen otetaan prosessin
virhetiedot talteen Exception Data -toiminnolla, joka tallentaa ExceptionType() ja Excepti-
onDetail() -funktioista saadut tiedot Reset Global Data -sivulla sijaitseviin globaaleihin

virhetietomuuttujiin.

Kun virhetiedot on otettu talteen, Resume-toiminto palauttaa prosessin virhetilasta ja pro-
sessi siirtyy Mark Item As Exception -sivulle. Talla virheenké&sittelysivulla verrataan onko

tapahtunut virhe Internal Exception, System Exception vai Business Exception. Verrattava



31

tieto saadaan globaaleista muuttujista, joihin virhetieto tallennettiin aiemmin. Analyysissa
maaritetyn dokumentaation mukaisesti, Internal ja System Exceptionit ajetaan uudestaan
ja virheista lahetetéan tieto yllapidolle. Business Exceptionit ohjataan manuaalikasittelyyn

ja uudelleen ajoa ei yriteta.

Mark Item As Exception -sivun jalkeen prosessissa tapahtunut virhe on kasitelty ja vaadit-
tavat toimenpiteet on suoritettu. Tamén jalkeen prosessi palaa tehtavien suoritussilmuk-

kaan ja uusi tyd otetaan jonosta.

On mahdollista, ettéd prosessissa tulee virheita muillakin sivuilla kuin Work Stages -
laatikon sisalla olevilla sivuilla. Nama virheet aiheuttavat prosessin suoran kaatumisen ja
Blue Prism merkkaa tytn automaattisesti virheeksi ja laittaa tyon uudelleen jonoon. Tallai-
set virheet ovat kuitenkin harvinaisia ja johtuvat todennakdisesti ajonaikaisesta ongelmas-

ta tai logiikkavirheista.
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6 Yhteenveto

Tyon tavoitteena oli automatisoida manuaalisesti tehty tydprosessi ja tavoitteisiin paastiin
ilman suurempia ongelmia. Tydn tuloksena saatiin kehitettyd ohjelmistorobotti, jonka kayt-
téonotosta seurasi, ettéa aikaisemmin manuaalisesti hoidettu ty6 tapahtuu nyt automaatti-
sesti. TyOprosessin suorittaminen ei vaadi endd ihmisen tyévoimaa ja prosessin tehok-
kuus parani. lhmiseltd meni yhden asiakkaan kasittelyyn keskiméérin noin 5 minuuttia kun

taas robotilta kuluu samaan tydhon noin 10 sekuntia.

Tybn automatisoinnista seurasi sddstda resursseissa, niin ihmisissa kuin rahassakin. Ih-
mistyévoima voitiin ohjata vaativimpiin tytehtaviin, joita robotti ei pysty tekem&én ja saas-

tetty raha investoitiin uusien robottien kehittdmiseen.

Kehittdminen Blue Prismilla on osoittautunut todella suoraviivaiseksi, ainakin kun kohde-
jarjestelmia on vain muutama. Eniten aikaa vienyt vaihe oli laskuarkiston mallinnus, koska
jokaisen eri painalluksen ja vaiheen tarkka mallinnus vei aikaa. Ongelmia mallinnuksessa
ei tosin ollut, koska laskuarkisto toimii selaimessa ja Blue Prism tarjoaa hyvat tydkalut
HTML-pohjaisen sivun kaytdn mallintamiseen. Ongelmia olisi varmasti ollut enemman, jos
kaytettavia jarjestelmia olisi ollut useampia tai jos jarjestelma olisi toiminut jollain muulla

alustalla.

Kayttékokemuksena prosessin valvominen helpottui ja lapi menneista toista seka virheista
saadaan nopeasti ja helposti vertailukelpoista dataa ulos. Jatkokehitysta robotti ei talla
hetkella kaipaa, koska se suoriutuu tehtavasta halutulla tavalla. Jos kuitenkin suoritukses-
sa alkaa ilmeta virheitd, vaatii robotti lisatarkistelua ja mahdollisten virheiden korjausta.
Mahdollisia lisaominaisuuksia robatilta voidaan pyytaa, jolloin ne my6s hyvaksymisen jal-

keen tullaan robottiin tekemé&an.

Loppuhuomiona voidaan todeta, etta virheenkasittelyn vaarantyyppisten laskujen suhteen
olisi voinut tehda paremmin. Nykyisellaan robotti kerda tiedot jokaisesta vaaranlaisesta
laskusta ajonaikaiseen listaan ja lahettdd taman listan eteenpdin vasta tydprosessin lo-
puksi. Tama tarkoittaa sita, etté jos prosessi kaatuu ajon aikana, niin kaikki listaan kerétyt

laskut katoavat muistista.

Tarkeiden tietojen kerddminen ajonaikaiseen listaan ei ole niin sanotun parhaan kaytan-
non mukaista. Koska prosessi suorittaa paljon toita, on risking, etta robotti kaatuu ennen
kuin lista paastdan lopuksi lahettdmaan. Ratkaisuna tdhan mahdolliseen riskiin olisi, etta
jokaista ajoa varten luodaan vaaran tyyppisille laskuille oma jonoty0, jossa on lista. Tahan
jonotydn listaan kerattaisiin tieto jokaisesta I0ydetysta vaaran tyyppisesta laskusta. Koska

jonotydt pysyvat prosessin jonon muistissa, ei robotin kaatumisella ole vaikutusta naihin
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tietoihin. Nain valtettaisiin tilanne, jossa ajonaikaisen listan pitdisi selvita ajon loppuun asti,

jotta kerétyt tiedot eivat katoaisi.



34

Lahteet

Abhimanyu, V. 2022. The Process Analysis Phase in RPA. Viitattu 12.11.2023. Saatavis-

sa https://www.tutorialspoint.com/the-process-analysis-phase-in-rpa

Also. 2023. Robotic process automation (RPA): Potential for business. Viitattu 1.11.2023.

Saatavissa https://www.also.com/ec/cms5/en 6000/6000/company/blog/article/future-

technologies/robotic-process-automation-rpa-potential-for-businesses.jsp

Asiakastieto. Telia Finland Oyj. Viitattu 16.11.2023. Saatavissa
https://www.asiakastieto.fi/yritykset/fi/telia-finland-oyj/14756079/taloustiedot

Aslani, O. 2020. 7 Biggest Benefits of RPA (Robotic Process Automation). Viitattu

1.11.2023. Saatavissa https://www.kofax.com/learn/blog/benefits-of-rpa

Blue Prism Docs. 2023a. Application modeller. Viitattu 12.11.2023. Saatavissa

https://bpdocs.blueprism.com/bp-6-7/en-us/frmintegrationAssistant.htm

Blue Prism Docs. 2023b. Application modeller spying. Viitattu 12.11.2023. Saatavissa

https://bpdocs.blueprism.com/capture-3-0/en-us/user-

quide/application modeller spying.htm

Blue Prism Docs. 2023c. Blue Prism. Viitattu 1.11.2023. Saatavissa

https://bpdocs.blueprism.com/bp-7-0/en-us/helplntroduction.htm?

Blue Prism Docs. 2023d. Flowcharts. Viitattu 12.11.2023. Saatavissa
https://bpdocs.blueprism.com/bp-7-0/en-
us/helpFlowcharts.htm?tocpath=Interface%7CStudio%7CProcess%20Studio%7C 1

Blue Prism Docs. 2023e. Work Queues. Viitattu 12.11.2023. Saatavissa
https://bpdocs.blueprism.com/bp-6-7/en-
us/helpQueues.htm?TocPath=Interface%7CStudio%7CProcess%20studio

Blue Prism Docs. 2023f. Workflow — work queues. Viitattu 12.11.2023. Saatavissa

https://bpdocs.blueprism.com/bp-6-10/en-us/sysman-queues.htmi

Blue Prism Docs. 2023g. Process Studio. Viitattu 12.11.2023. Saatavissa

https://bpdocs.blueprism.com/bp-6-10/en-us/frmProcess.htm

Blue Prism Docs. 2023h. Page stage. \Viitattu 12.11.2023. Saatavissa
https://bpdocs.blueprism.com/bp-7-0/en-
us/frmStagePropertiesSubSheet.htm?tocpath=Interface%7CStudio%7CStage%20types%
7C 18



https://www.tutorialspoint.com/the-process-analysis-phase-in-rpa
https://www.also.com/ec/cms5/en_6000/6000/company/blog/article/future-technologies/robotic-process-automation-rpa-potential-for-businesses.jsp
https://www.also.com/ec/cms5/en_6000/6000/company/blog/article/future-technologies/robotic-process-automation-rpa-potential-for-businesses.jsp
https://www.asiakastieto.fi/yritykset/fi/telia-finland-oyj/14756079/taloustiedot
https://www.kofax.com/learn/blog/benefits-of-rpa
https://bpdocs.blueprism.com/bp-6-7/en-us/frmIntegrationAssistant.htm?tocpath=Interface%7CStudio%7CObject%20studio%7CApplication%20modeller%7C_____0
https://bpdocs.blueprism.com/capture-3-0/en-us/user-guide/application_modeller_spying.htm
https://bpdocs.blueprism.com/capture-3-0/en-us/user-guide/application_modeller_spying.htm
https://bpdocs.blueprism.com/bp-7-0/en-us/helpIntroduction.htm?
https://bpdocs.blueprism.com/bp-7-0/en-us/helpFlowcharts.htm?tocpath=Interface%7CStudio%7CProcess%20Studio%7C_____1
https://bpdocs.blueprism.com/bp-7-0/en-us/helpFlowcharts.htm?tocpath=Interface%7CStudio%7CProcess%20Studio%7C_____1
https://bpdocs.blueprism.com/bp-6-7/en-us/helpQueues.htm?TocPath=Interface%7CStudio%7CProcess%20studio
https://bpdocs.blueprism.com/bp-6-7/en-us/helpQueues.htm?TocPath=Interface%7CStudio%7CProcess%20studio
https://bpdocs.blueprism.com/bp-6-10/en-us/sysman-queues.html
https://bpdocs.blueprism.com/bp-6-10/en-us/frmProcess.htm
https://bpdocs.blueprism.com/bp-7-0/en-us/frmStagePropertiesSubSheet.htm?tocpath=Interface%7CStudio%7CStage%20types%7C_____18
https://bpdocs.blueprism.com/bp-7-0/en-us/frmStagePropertiesSubSheet.htm?tocpath=Interface%7CStudio%7CStage%20types%7C_____18
https://bpdocs.blueprism.com/bp-7-0/en-us/frmStagePropertiesSubSheet.htm?tocpath=Interface%7CStudio%7CStage%20types%7C_____18

35

Blue Prism Docs. 2023i. Object Studio. Viitattu 12.11.2023. Saatavissa
https://bpdocs.blueprism.com/bp-7-1/en-
us/helpObjectStudio.htm?tocpath=Interface%7CStudio%7CObject%20Studio%7C 0

Blue Prism Docs. 2023j. Processes/objects - exception types. Viitattu 12.11.2023. Saata-

vissa https://bpdocs.blueprism.com/bp-6-10/en-us/helpExceptions.htm

Blue Prism Docs. 2023k. Queue management. Viitattu 12.11.2023. Saatavissa

https://bpdocs.blueprism.com/bp-6-7/en-us/control-queues.html

Blue Prism Portal. 2017. Process Template 1 - Instructions. Viitattu 12.11.2023.
Saatavissa https://portal.blueprism.com/system/files/2017-
09/Process%20Template%201%20-%20Basic%20-%20Instructions.pdf

Cision PR Newswire. 2022. SS&C Completes Acquisition of Blue Prism Group PLC Viitat-

tu 1.11.2023. Saatavissa https://www.prnewswire.com/news-releases/ssc-completes-

acquisition-of-blue-prism-group-plc-301503933.html

Hopetutors. Blue Prism Interview Questions and Answers. Viitattu 12.11.2023. Saatavis-

sa https://hopetutors.com/blog/interview-questions/blue-prism-interview-qguestions-and-

answers-for-experienced/

Katya, L. 2023. Is Low-Code Automation Really That Simple? Viitattu 1.11.2023. Saata-

vissa https://www.blueprism.com/resources/blog/low-code-automation/

Motivitylabs. RPA Development Life Cycle. Viitattu 12.11.2023. Saatavissa

https://motivitylabs.com/robotic-process-automation-development-life-cycle/

Ron, M. 2019. Blue Prism looks to partners to expand robotic process automation with Al.
Viitattu 1.11.2023. Saatavissa https://techcrunch.com/2019/01/24/blue-prism-looks-to-

partners-to-expand-robotic-process-automation-with-ai/

Sahiti, K. 2023. RPA Life cycle. Viitattu 12.11.2023. Saatavissa

https://www.edureka.co/blog/rpa-lifecycle

Simplilearn. 2023. What Is Blue Prism: Architecture, Components, Features and More.

Viitattu 12.11.2023. Saatavissa https://www.simplilearn.com/tutorials/rpa-tutorial/what-is-

blue-prism

Software Testing Help. 2023. 10 Most Popular Robotic Process Automation RPA Tools In
2023. \Viitattu 1.11.2023. Saatavissa https://www.softwaretestinghelp.com/robotic-

process-automation-tools/



https://bpdocs.blueprism.com/bp-7-1/en-us/helpObjectStudio.htm?tocpath=Interface%7CStudio%7CObject%20Studio%7C_____0
https://bpdocs.blueprism.com/bp-7-1/en-us/helpObjectStudio.htm?tocpath=Interface%7CStudio%7CObject%20Studio%7C_____0
https://bpdocs.blueprism.com/bp-6-10/en-us/helpExceptions.htm
https://bpdocs.blueprism.com/bp-6-7/en-us/control-queues.html
https://portal.blueprism.com/system/files/2017-09/Process%20Template%201%20-%20Basic%20-%20Instructions.pdf
https://portal.blueprism.com/system/files/2017-09/Process%20Template%201%20-%20Basic%20-%20Instructions.pdf
https://www.prnewswire.com/news-releases/ssc-completes-acquisition-of-blue-prism-group-plc-301503933.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/ssc-completes-acquisition-of-blue-prism-group-plc-301503933.html
https://hopetutors.com/blog/interview-questions/blue-prism-interview-questions-and-answers-for-experienced/
https://hopetutors.com/blog/interview-questions/blue-prism-interview-questions-and-answers-for-experienced/
https://www.blueprism.com/resources/blog/low-code-automation/
https://motivitylabs.com/robotic-process-automation-development-life-cycle/
https://techcrunch.com/2019/01/24/blue-prism-looks-to-partners-to-expand-robotic-process-automation-with-ai/
https://techcrunch.com/2019/01/24/blue-prism-looks-to-partners-to-expand-robotic-process-automation-with-ai/
https://www.edureka.co/blog/rpa-lifecycle
https://www.simplilearn.com/tutorials/rpa-tutorial/what-is-blue-prism
https://www.simplilearn.com/tutorials/rpa-tutorial/what-is-blue-prism
https://www.softwaretestinghelp.com/robotic-process-automation-tools/
https://www.softwaretestinghelp.com/robotic-process-automation-tools/

36

Tutorialspoint. Blue Prism - Exceptions Handling. Viitattu 12.11.2023. Saatavissa

https://www.tutorialspoint.com/blue prism/blue prism exceptions handling.htm

Warwick, A. 2007. Co-operative bank extends automation with Blue Prism Viitattu
1.11.2023. Saatavissa
https://web.archive.org/web/20220707225417/https://www.computerweekly.com/news/224

0082707/Co-operative-bank-extends-automation-with-Blue-Prism



https://www.tutorialspoint.com/blue_prism/blue_prism_exceptions_handling.htm
https://web.archive.org/web/20220707225417/https:/www.computerweekly.com/news/2240082707/Co-operative-bank-extends-automation-with-Blue-Prism
https://web.archive.org/web/20220707225417/https:/www.computerweekly.com/news/2240082707/Co-operative-bank-extends-automation-with-Blue-Prism

