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International Tourism Enterprise Development, eli lynyemmin ITED-kurssi jarjestettiin
kevaalla 2014 Salfordissa, Iso-Britanniassa. Kurssi oli kansainvalinen intensiivikurssi,
johon osallistui opiskelijoita ja opettajahenkilostod kolmesta eri maasta; Suomesta, Es-
panjasta ja Iso-Britanniasta. Kurssin tarkoituksena oli luoda kehitysideoita toimeksian-
tajayrityksille. Kurssi oli hyvin monikulttuurinen ja innovatiivinen.

Opinnaytetyon aiheena oli selvittdd, kuinka kurssilla olleet opiskelijat ovat hydtyneet
kurssista. Tatd on selvitetty kulttuurienvalisen kommunikoinnin ja kompetenssin nako-
kulmista, sekd myds monikulttuuristen ryhmien nakokulmasta. Aikaisemmin vastaavaa
selvitystd opiskelijoiden suhteesta kansainvalisiin intensiivikursseihin ei ollut tehty ja
tydssa haluttiin nimenomaan keskittya opiskelijoiden ndkékulmaan.

Padaineistona opinndytetydssa on kaytetty ITED-kurssille osallistuneille opiskelijoille
tehtyd kyselyd. Kysely suoritettiin heind-elokuussa 2014. Kyselylla yritettiin tavoittaa
mahdollisimman paljon opiskelijoita jokaisesta osanottajamaasta, jotta kyselyn tulokset
olisivat kansainvalisesti kattavia. Kysely suoritettiin E-lomakkeella, koska silla oli hel
pointa tavoittaa opiskelijoita monista eri maista.

Kyselyn perusteella opiskelijat ovat suhtautuneet ITED-Kurssiin erittdin positiivisesti
seké saaneet paljon kulttuuritietoutta ja uusia taitoja itselleen. Intensiivikursseista sel-
vasti opitaan paljon. Milloinpa muulloin kelldan olisi aikaa panostaa yht4 paljon yhta
lyhyessd ajassa yhteen projektiin, joka suoritetaan vieldpd kansainvéliselld ke ntélla,
kuin kansainvalisella intensiivikurssilla? Intensiivikurssit ovat tdysin omaa luokkaansa.

Asiasanat: kansainvalisyys, intensiivikurssi, monikulttuuriset rynmét, kulttuurienvali-
nen viestintd, kulttuurienvalinen kompetenssi
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The course of International Tourism Enterprise Development, ITED in short, was ar-
ranged during the spring of 2014 in Salford, UK. The course was an international inten-
sive course, with students and teachers from three countries; Finland, Spainand the UK.
The setting of the course was to create development ideas for the assigning businesses.
The course was very multicultural and innovative.

The topic of my thesis was to find out how the students had profited from the course.
The topic has been examined through intercultural communication and competence and
also from the point of view of multicultural teams. No such study had been made before
that would have focused on the students’ relation to international intensive courses, and
in this thesis the main focus was on the students’ point of view.

The main material for this thesis was a survey carried out among the student partici-
pants of the ITED course from July to August in 2014. The survey aimed at reaching as
many students as possible from each participating country, so that the results of the sur-
vey would be internationally comprehensive. The survey was conducted as an electronic
questionnaire, because it was the easiest way to get in touch with many students from
many different countries.

The results of the survey showed that the students had a very positive outlook on the
ITED course and had gained a lot of cultural knowledge and new skills. Clearly, stu-
dents learn a lot from intensive courses. When would anyone have an opportunity to
invest as much effort in such a short time in one project, even performed in an interna-
tional field, but on an international intensive course? Intensive courses are one of a kind.

Key words: internationality, intensive course, multicultural teams, intercultural com-
munication, intercultural competence
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1 JOHDANTO

Kansainvalisyydelld on kai luonnollisesti matkailua opiskeltaessa suuri merkitys ja ve-
tovoima opiskelijoille. N&in voin ainakin sanoa itsestani. Olen ollut kiinnostunut kan-
sainvalisyydestd jo ennen opintojeni alkua ja jatkanut silld polulla myds opinnoissani.
Olen ollut tyoharjoittelussa ja opiskelemassa ulkomailla ja osallistunut erilaisille kurs-
seille, joissa sain olla tekemisissd kansainvélisten tilanteiden ja monikulttuurisuuden
parissa. Olen aina nauttinut ndistd hetkista ja kokenut suurta iloa, kun monen eri kult-
tuurin ja erilaisen ithmisen “pdét lydoddan yhteen” ja tuloksena syntyy jotakin suuren-
moista. Kenties juuri timén takia oli kovin luonnollista 16ytdd myds opinnédytetydni aihe

kansainvéliseltd kentaltd, silla se on minulle kovin tiarkea asia.

Tamén opinndytetydn tarkoituksena oli tutkia kansainvélisten intensiivikurssien merki-
tysta ja sitd, miten opiskelijat hyotyvat tallaisista kursseista. Aihetta kasiteltiin Tampe-
reen ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ja jarjestdjien ndkokulmasta. Syvaluotaavasti
on haastateltu Intensive Tourism Enterprise Dewvelopment, eli lyhyemmin ITED-
kurssille osallistuneita opiskelijoita, niin ulkomaisia kuin suomalaisiakin, ja kysytty
heiddn mielipidettddn kurssista. Kyseessda oli kevadlla 2014, tarkemmin 30.3.—
12.4.2014, jarjestetty kurssi University of Salfordissa, Iso-Britanniassa. Osallistuin
my0s itse kurssille. ITED-kurssista on kerrottu tarkemmin luvussa 3.3. Opinndytetyon

toimeksiantajana toimi Tampereen ammattikorkeakoulun KV-palvelut.

Tyon tavoitteena oli saada teoreettisen viitekehyksen, kyselylomakkeen ja haastattelujen
perusteella selked kuva siitd, kuinka opiskelijat ovat kokeneet kurssin. Toiseksi tarkas-
tellaan, mitd eroavaisuuksia kulttuurien valilla 16ytyy tallaisiin kursseihin suhtautumi-
sessa ja mika naihin suhtautumismalleihin vaikuttaa. Tyossa ei kasitella laajemmin in-
tensiivikurssien jarjestamisen, ohjelman ja organisoinnin ndkdkulmia, vaan tyo on rajat-
tu opiskelijoiden ndkemykseen ITED-kurssista. Tarkoituksena oli myos tuoda esille
monikulttuurisessa ympéristossa ja ryhmissa opiskelevien nakékulmia ja niiden eroa-
vaisuuksia maakohtaisesti. Tavoitteena oli I0ytda haastattelujen ja kyselylomakkeiden
perusteella mahdollisia kehityskohteita vastaavanlaisille kansainvalisille intensiivikurs-

seille, jotta ne voisivat jatkossa olla yh& onnistunee mpia.



2 TUTKIMUSSUUNNITELMA

2.1 Tutkimuksen kohde

Kansainvélisia kursseja on paljon erilaisia ja niitda myos tarvitaan. Kulttuurien valinen
ymmarrys ja sen lisdédminen, verkostoituminen sekd kansainvalistyminen; nama edella
mainitut ovat vain pieni osa niistd asioista, jotka ovat erittain tarkeitd nykyisessa globa-
lisoituvassa maailmassa. On tarkedd ymmartaa ihmisid, jotka tulevat erilaisista kulttuu-
reista ja pystyd myos tyoskentelemddn monikulttuurisissa tilanteissa ja ryhmissa. Juuri
tallaisissa tilanteissa opitaan toimimaan kansainvalisilla intensiivikursseilla ja siksi ne

ovatkin erittain tarkeitd. Taméa opinnaytetyd keskittyy nimenomaan intensiivikursseihin.

CIMO eli kansainvalisen yhteistyon ja liikkuvuuden keskus méaérittelee intensiivikurssit
seuraavasti: “Intensiivikurssit ovat lyhyitd opintojaksoja, jotka suunnitellaan ja toteute-
taan yhdessé korkeakoulun partnerikorkeakouluverkoston kanssa” ja ”Intensiivikurssin
avulla korkeakoulu voi koota yhteen alan asiantuntijoita ja tarjota opiskelijoille uusinta

tietoa monikulttuurisessa ympéristossa”. (Martin & Méantyla 2012, 6.)

Vastaavanlaista paikallista tutkimusta ei ollut Tampereen ammattikorkeakoulussa suori-
tettu, joten mielestani tastd tyosta ja sen tuloksista voivat tulevaisuudessa hy6tya niin
tutkimuksen toimeksiantaja Tampereen ammattikorkeakoulun KV-palvelut kuin myds
kansainvalisten intensiivikurssien kanssa tekemisissd olevat opettajat ja opiskelijat.
Koin myos itse osallistuttuani ITED-kurssille hydtyneeni siitd paljon ja oppimisympa-
ristd oli niin paljon poikkeava niin sanotusta “tavallisesta”, ettd se painui mieleeni. Ha-
luaisin osoittaa tutkimuksellani, ettd vastaavanlaisia kursseja kannattaa jarjestad myos
jatkossa ja ettd niiden monikulttuurisen ja kansainvélisen sekd intensiivisen ympariston

avulla voi oppia erittain paljon lyhyessa ajassa.

Tyoni tarkoituksena oli tutkia sitd, miten opiskelijat hyotyvat kansainvalisista intensii-
vikursseista ja kuinka monikulttuurisuus ja kansainvalinen ymparistd vaikuttavat kurs-
sin onnistumiseen. Syvemmin opinnaytetyossa keskitytddn kansainvaliseen ITED-
kurssiin, jonka osallistujille suoritettiin kysely E-lomakkeen avulla. Tyon tarkoituksena
oli saada kyselyyn vastauksia opiskelijoilta jokaisesta osanottajamaasta, jotta kyselysta

tulisi kurssiin ndéhden kansainvalisesti kattava.



ITED-kurssi on jarjestetty vuosittain. Kevaalla 2014 se jarjestettiin Iso-Britanniassa,
Salfordin yliopistossa. Kurssin tavoitteena oli, nimensd mukaisesti, keksia ratkaisuja ja
kehitysehdotuksia erilaisten yritysten ongelmiin. Yksinkertaistettuna kurssilla pohdittiin
monikulttuurisissa ryhmissa, joissa jokaisessa ryhméssa osanottajia oli jokaisesta osan-
ottajamaasta, miten esimerkiksi saataisiin lisadd tuloja yritykselle X luovin keinoin.

Myds innovointioli olennainen osa kurssia.

Kurssilla kolme eri korkeakoulua — Tampereen ammattikorkeakoulu, University of Sal
ford, Manchester, Iso-Britannia ja Universitat Jaume |, Castelldn, Espanja — ovat teh-
neet yhteistyota vuoroittain jokaisessa ndista kaupungeista ja maista. Kurssilla oli vuo-
sittain vaihtuva monipuolinen ohjelma (liite 2). Siihen sisdltyi kehitysideoita tuottavien
workshoppien lisdksi myds luentoja, joita piti jokaisesta osanottajamaasta tullut opetus-

henkilostd. I TED-kurssista kerron liséé kappaleessa 3.3.

2.2 Kasitteet ja teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon paakasitteita ovat kulttuuri tai kuktuurisuus, monikulttuurisuus, kultuu-

rienvalisyys, kulttuurienvalinen viestint ja kulttuurienvéalinen kompetenssi.

Kulttuuria on médritelty kautta historian monin eri tavoin ja monien mielesta kulttuuri
on jotakin itsestadn selvad, jota ei tarvitse sen kummemmin selittdd. Kulttuuri on kui-
tenkin monimutkainen kompleksi. Niini Vartian (2009, 15) mukaan kulttuuri voidaan
madritella kansallisesti, etnisesti tai alueellisesti. Kulttuuria voidaan pitdd yhteisdssé
yleisesti hyvaksyttynd ohjeena. Yksilot toimivat sen mukaan ja noudattavat sen ohjeita
esimerkiksi vuorovaikutustavoissaan. Valttamatta kaikki yhteison jasenet eivat toimi
yleisen ohjeen mukaan, mutta suuri osa noudattaa yleisesti hyvaksyttyja toimintamalleja
tiedostamattaan. Taméa voi johtua mukavuudenhalusta. (Vartia 2009, 15.) Yksinkertais-
tettuna kulttuuri voidaan ndhda toimintamallina, jota noudattamalla emme herétd suurta
ihmetystd esimerkiksi asioidessamme lahikaupassa tai kdydessamme kirkossa. Tie-

damme, mitd sanoa ja miten toimia tai pikemminkin, mitd meidén odotetaan tekevan.

Kulttuurienvalisyyden tutkija Abdallah-Prectreille on ehdottanut, ettd kulttuurien sijaan
puhuttaisiin kulttuurisuudesta (culturalité). Kulttuurisuudessa keskitytdan siihen, mi-

ten kulttuurisia piirteitd esitelladn ja kaytetddn kommunikaatiotilanteissa ja kuinka nii-
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den avulla minuus saa erilaisia méaritelmia eri tilanteiden mukaan. Kulttuurisuus on
prosessi, jonka avulla rakennamme Kkulttuurista identiteettidmme joka kerta, kun ta-
paamme uusia ihmisid. Vdhemméan merkitsevaé on se, tulevatko ndmé ihmiset samasta

vai eri ympéristosta kuin me itse. (Dervin & Keihés 2013, 109.)

Monikulttuurisuudesta puhutaan, kun puhumme tilasta tai ihmisryhmastg, jonka jése-
nilld on monenlaisia taustoja. Sen voi sanoa olevan myos eri kulttuurien rinnakkaiseloa
yhteiskunnan luonnollisina ja tasavertaisina osina. Monikulttuurisuudella on myos po-
liittisia, sosiaalisia ja kulttuurisia pddméaaria ja seurauksia. (Lasonen & Halonen 2009,
10-11.)

Kulttuurienvalisyyteen kuuluvat erilaiset kielet, uskonnot ja etnisyys. (Lasonen & Ha-
lonen 2009, 11.) Silld voidaan tarkoittaa myds toisen, kenties vieraan ja erilaisen, mutta
samalla myds hyvin samanlaisen ihmisen kohtaamista. (Dervin & Keihéds 2013, 29.)
Jotta kulttuurienvalisyys olisi mahdollista, tarvitaan tietysti myds kommunikointia, joka
tapahtuu ihmisten valilla, jotka voivat olla useista eri kulttuureista. Kommunikointi voi
olla vaikeaa, koska lahteelld ja vastaanottajalla voi olla hyvin erilaiset kasitykset eri
asioista (Jandt 2001, 38). On kuitenkin tarkedd muistaa, ettd kulttuurienvalisissa tilan-
teissa ei tehtdisi liiallisia yleistyksia tai yksinkertaistuksia, jotta emme loisi keinoteko i-
sia ja turhia esteitda kommunikaatiolle ja toisten kohtaamiselle (Dervin & Keihés 2013,

23). Ihminen pitdd muistaa kohdata ihmisend, ei vain jonkin kulttuurin edustajana.

Kulttuurienvélinen viestintd on yksinkertaisuudessaan tilanne, jossa eritaustaiset ih-
miset viestivét toisilleen ja rakentavat yhteistd ymmarrysta viestintatilanteesta (Keisala
2012, 11). Oikeastaan voidaan jopa ajatella, ettd kaikki viestintd on kulttuurienvalista,
koska kaikkien yksiloiden kulttuuripohja on hieman erilainen, huolimatta siitd ovatko
yksilot kasvaneet samassa maassa tai samassa kaupungissa. Olennaisiksi taidoiksi vies-
tintatilanteessa nousevat kyky neuvotella ja kehittdd kulttuurinen viitekehys, johon vuo-

rovaikutus ja yhteisymmarrys voivat perustua. (Keisala 2012, 13.)

Kulttuurienvélinen kompetenssi eli toisin sanoen kulttuurienvélinen osaaminen on
nimenséd mukaan taito toimia kKulttuurienvalisissé tilanteissa. Professori Liisa Salo-Leen
mukaan Kulttuurienvaliseen kompetenssiin kuuluu kolme asiaa: kyky viestid toisesta
kulttuurista olevien ihmisten kanssa tavalla, joka saavuttaa ndiden kunnioituksen ja luot-

tamuksen, kyky sopeuttaa ammatilliset taitonsa paikallisiin olosuhteisiin ja rajoituksiin



9

sekd kyky sopeutua henkilokohtaisesti siten, ettd on tyytyvéinen ja kokee toisessa kult-
tuurissa olemisen ja tyoskentelyn luontevaksi. Kulttuurienvalistd osaamista on myods
tutkittu paljon ja tutkijat ovat tuoneet esille monia ominaisuuksia, jotka auttavat kulttuu-
rienvalisissa tilanteissa. Naitd ovat joustavuus, itsendisyys, epavarmuuden sietokyky,
sopeutuminen, monimutkaisten asioiden kasittelykyky ja toisen huomioon ottaminen.

Térkeintd on halu oppia ja kohdata yksilo yksilona. (Vartia 2009, 45-46.)

Opinnaytetyossa kayteta&dn péaasiallisesti kolmea teoreettista viitekehystd. Namé ovat
Geert Hofsteden kulttuuridimensiot, Richard D. Lewisin LMR-malli kulttuurien tyypit-

telysta ja Fons Trompenaarsin & Charles Hampden-Turnerin kulttuurien ulottuvuudet.

Geert Hofstede on varmasti yksi tunnetuimmista kulttuurienvélisyyden tutkijoista. Han
teki tutkimusta kulttuurienvélisyydestd jo 1960-luvulla. Tutkimus suoritettiin 1BM:n
henkiloston keskuudessa vuosina 1967-1973 yli 100 000 tydntekijalle yli 50 maasta.
Tutkimus julkaistiin 1980- luvulla ja tutkimustulosten perusteella Hofstede loi nelja eri
kulttuuridimensiota. Hofsteden mallin kanssa on oltava varovainen, silld hanen tutki-
muksensa on usein luokiteltu vanhentuneeksi tai vahintddn vanhahtavaksi. Tarkastelu
on helppo luokitella ilke&ksi tai stereotyyppiseksi, mutta on katsottava asiaa laajemmas-
ta ndkokulmasta. Tutkimus on merkittdvimpid alalla koskaan tehtyja tutkimuksia. On
kuitenkin hyva muistaa ajatella kulttuuriset ulottuvuudet keskimaaraising, silla muutoin
ne olisivat hyvinkin stereotyyppisia késityksid. On hyvad muistaa, ettd on saantd eika
poikkeus, ettd yksilotasolla eroja 16ytyy aina. (Jandt 2001, 200.)

Hofsteden dimensiot ovat vastakkaisia ja kaikki kulttuurit sijoittuvat jonnekin naiden
dimensioiden vélille. Ensimmadinen taso on individualismi ja kollektivismi, toinen on
maskuliinisuus ja feminiinisyys, kolmas on valtaetdisyys ja neljas epavarmuuden valt-
tdminen. (Jandt 2001, 200-215.) Ndissé eri dimensioissa eri tasoilla on erilaisia inmisille
tyypillisid ominaisuuksia, jotka ovat sidoksissa naihin dimensioihin. Hofsteden aineis-
tossa esiintyvat kaikki kolme maata — Espanja, Iso-Britannia ja Suomi — jotka olivat

edustettuina myds I TED-kurssilla. Tasté kerron liséa luvussa 4.1.

Richard D. Lewis on tunnettu asiantuntija kulttuurienvalisyyden saralla. Hanen kult-
tuurientyypittelymallinsa — LMR-malli — siséltdd erilaisia variaatioita luonteista ja luon-
teenpiirteistd ja mallissa ne jaetaan kulttuureittain. Mallia on kutsuttu hyvin kdytanné n-

laheiseksi ja sitd kaytetadn yhd paljon maailmalla muun muassa yritysmaailmassa, mut-
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ta miksei se soveltuisi yhta hyvin opiskelutilanteisiinkin. Lewis selittdd ymmarrettavalla
tavalla, mutta silti hyvin yksityiskohtaisesti, eri kulttuureiden edustajien kayttaytymis-

malleja. (Richard Lewis Communications, 2014.)

LMR-mallin avulla on myds mahdollista arvioida opiskelijoiden kéyttaytymista suh-
teessa erilaisiin tilanteisiin ja toisiinsa. Malli selittdd melko hyvin, miksi lahempéné
toisiaan olevien kulttuurien edustajien on helpompi tydskennelld esimerkiksi monikult-
tuurisissa rynmissa. LMR-mallissa Lewis esittdd sen, kuinka erilaisia toisenlaisista kult-
tuureista tulevat ihmiset voivat olla. Taytyy tietysti jalleen pitdd mielessd, etta kaikki
ovat yksiloitd ja eroavaisuuksia l0ytyy aina. Mallista voi helposti huomata, minka kult-

tuureiden edustajien kayttaytymismallit ovat lahelld toisiaan ja mitkd kaukana.

Lewis jakaa kulttuurit kolmeen ryhméén: Lineaariaktiivisiin, multiaktiivisiin ja reaktii-
visiin kulttuureihin. Lineaariaktiivisten kulttuureiden edustajat — merkittyna kuviossa 1
siniselld — ovat rauhallisia, tosiasioihin perustuvia ja paattavaisia suunnittelijoita. Tahan
ryhmaan kuuluu erittdin vahvasti 1so-Britannia, eikd Suomikaan ole kovin kaukana line-

aariaktiivisesta ryhmasta. (Lewis 2006, 27-32.)

Hispanic America,
Argentina, Mexico

Italy, Portugal, /0
Spain

Saudi Arabia,
Russia, Arab Countries

Slovakia
France, Poland,
Lithuania, Belgium

Indonesia, Malaysia,

Australia, Philippines

Denmark, Ireland

Austria, Czech Republic /8
Netherlands, Norway

United States

Linear-
Active ] ) . . Reactive] Vietnam

ngapore, HongKong Japan

Germany, UK Sweden Finland Si
Switzerland Canada

KUVIO 1. Rirchard D. Lewisin LMR-malli (Lewis 2006, 42)

Reaktiivisten kulttuureiden edustajat — merkittynd kuviossa 1 keltaisella — ovat kohteli-
aita, miellyttavig, sopeutuvia, tekevit kompromisseja ja he ovat myds hyvid kuuntelijoi-
ta. Suomi on kuitenkin ndiden kahden tyypin Valilla. Espanjalaiset taas ovat erittain
multiaktiivisia — merkittynd kuviossa 1 punaisella. Multiaktiiviset ihmiset ovat lampi-

mid, tunteikkaita, puheliaita ja impulsiivisia. (Lewis 2006, 32-38.)
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Kaikki ITED-kurssilla edustettuina olleet kulttuurit ovat siis melko erilaisia ja osittain
kaukana toisistaan ja se saattaa toki vaikeuttaa yhdessé tyoskentelyd, mutta se saattaa
osaltaan olla myds ehdoton rikkaus niin luokkahuoneessa kuin tosieldméssakin. Mallin
avulla on mahdollista tarkkailla kulttuurienvalisia eroja varsinkin kommunikaatiotilan-
teissa. Malli selittad todella paljon, silla se maarittelee myds sen, mitk& kulttuurit ovat
data-orientoituneita ja mitk& dialogi-orientoituneita, heidadn informaatioléhteitadn ja

kuunte lutapojaan. (Lewis 2006, 48-52.) Tasta mallista kerron liséa luvussa 4.2.

Fons Trompenaars ja Charles Hampden-Turner ovat tutkineet kulttuurien vaihtelu-
jen ymmarrettavyytta (Trompenaars & Hampden-Turner 1999) sek& sitd, kuinka voi-
daan rakentaa ja kehittad kulttuurienvalisia taitoja (Hampden-Turner & Trompenaars
2000). Heidan tarkein tutkimusymparistonséd on ollut yritykset ja tarkein tavoitteensa
yhteinen ymmarrys bisneksessa, mutta toki asiat ovat sovellettavissa myds muunlaiseen

kulttuurienvaliseen toimintaan.

Trompenaars ja Hampden-Turner vertailevat yli neljagdkymmenta kulttuuria keskendén
usealla eri kulttuureja maarittavalla ulottuvuudella ja niiden vastakohdilla. N&itd ovat
muun muassa universalismi vs. partikularismi, eli kumpi on tarkedmpad, sdannét vai
suhteet; individualismi vs. kommunitarianismi, toimimmeko yksilona vai ryhmané; spe-
sifi vs. diffuusi, eli keskitymmekd faktoihin vai yleiskuvaan; neutraali vs. affektiivinen,
ndytdmmeko tunteita vai emme; saavutettu status vs. annettu status, eli saavutammeko
statuksemme vai onko se vain pudonnut syliimme; seka aikaorientaatio, eli miten néa-
emme ajan ja teemmekd yhden vai monta asiaa kerrallaan. (Hampden-Turner & Trom-

penaars 2000, 11.) Omassa tyossani kaytdn nditd kuutta kulttuuriulottuvuutta.

Ndiden ulottuvuuksien ymmartamisen avulla ihmiset pystyvét selviytymaan elamén
erikoisimmistakin tilanteista, joissa saattaa olla monia eri kulttuuritaustaisia ihmisia ja
kenties taysin uusi ymparistd. Kulttuurishokki ja erilaisuus taytyy naissékin olosuhteissa
pystya kdantamaan yhteiseksi voimavaraksi. Teoreettinen viitekehys auttaa arvioimaan
kaikkia kolmea ITED-kurssilla edustettuna ollutta kulttuuria hyvin tarkasti, koska na-
makin kaikki kulttuurit on siséllytetty Trompenaarsin ja Hampden-Turnerin tutkimuk-

seen. T&sta teoreettisesta viitekehyksesta kerron lisda kappaleessa 4.3.
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2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksilla haetaan vastausta tutkimusongelmiin. Tyoni tutkimusongelma
oli sen selvittdminen, kuinka opiskelijat hyotyvét kansainvalisista intensiivikursseista ja
niiden tarjonnasta. Tutkimusongelmien kasitteleminen oli tarkead, jotta sain todella vas-

tauksia niihin kysymyksiin, joihin vastaaminen oli tydsséni olennaista.

Tyoni tutkimuskysymykset olivat:

1) Miten kurssi hyddytti opiskelijoita?
2) Vastasiko intensiivikurssi odotuksia?
3) Minkalainen kansainvélisen intensiivikurssin pitdé olla, jotta se tuottaa haluttuja

tuloksia?

Ensimmainen kysymys oli ratkaisevin tydssani, silld halusin nimenomaan selvitta,
hyddyttikd ITED-kurssi opiskelijoita. Tama on erittdin tarkea tieto, silla mikali opiskeli-
jat eivat hyody kursseista, miksi jarjestdd vastaavanlaisia intensiivikursseja tulevaisuu-
dessa. My0s odotusten lapikaynti ja niiden tayttyminen ovat tarkeitd asioita ja niita tut-
kimalla voidaan jatkossa kehittad kurssia eteenpéin. Myods kolmas kysymys oli tarked ja
jatkoi osittain samaan suuntaan kuin toinenkin kysymys ja tavoitteena oli selvitta,
ovatko kurssit tuottaneet haluttuja tuloksia ja kuinka vield parempiin tuloksiin voidaan

paasta jatkossa.

2.4 Aineisto ja menetelmat

Omat kokemukseni kansainvalisyydestda ja oma osallistumiseni ITED-Kkurssille ovat
ehdottomasti toimineet tdman tutkimuksen pohjana. Olisi vaikeaa tehd& tutkimusta asi-
asta, josta omaa tuntemusta ei ole. Monikulttuurisuus ja kansainvalistyminen ovat kieh-

toneet minua aina, joten tyoni aihe on minulle erittdin mieleinen ja tarkeé.

Kirjallisuudesta olen saanut paljon apua ja syventdvad nakokulmaa. Kirjallisuuden tee-
moina ovat olleet kansainvalisyys, kulttuurienvalinen kommunikointi, kulttuurienvéli-
nen kompetenssi ja monikulttuurisuus. Myos erilaiset artikkelit ja opinndytety6t ovat
olleet suurena apuna. Laaja-alaisesti moniin erilaisiin teemoihin tutustuminen on autta-

nut minua ymmartamaan monikulttuurisuutta ja kulttuurienvélisyyttd monesta eri nak 6-
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kulmasta ja lahtokohdasta ja koen, ettd tydni on ndin saanut myods laajoja, monimuotoi-

sia nakokulmia.

Tutkimuksen pdadaineistona on kaytetty tekemadni kyselyd, joka osoitettiin ITED-
kurssin osallistujille, eli tutkimuksen muoto oli kyselytutkimus. Valitsin kyselytutk -
muksen, koska uskoin, ettd se oli kaikkein helpoin tapa tavoittaa ihmisid monesta eri

maasta ja se antoi myds monipuolisen kuvan avoimien kysymyksien avulla.

Kyselytutkimus on hyvin moninainen tutkimusmenetelmad, jolla voi keréta monipuolista
sekd osittain myds monimutkaista tietoa. Tieto keratddn kyselylomakkeella. Kyselytut-
kimus on suurimmilta osin maarallinen tutkimus, jossa sovelletaan tilastollisia mene-
telmid. Vaikka kysymykset esitetddn sanoin, vastaukset kuitenkin ilmaistaan numeer i-
sesti. Tutkimuksessa on hyodynnetty sekd méaarallista ettd laadullista lahestymistapaa,

jotta tutkimustuloksista saataisiin mahdollisimman kattavia. (Vehkalahti 2014, 11-13.)

Kysely suoritettiin englanniksi (liite 3), jotta kaikki kurssille osallistuneet pystyivat
ymmartamaan kysymykset. Kysely seka siihen liittyva termistd ja muu sisalté on suo-
mennettu opinnaytetyota varten. Liitteend 3 I0ytyva kyselylomake on kuitenkin alkupe-
raiselld kielelld, eli englanniksi. Kyselyn ja tulosten koonnissa sekd@ analysoinnissa on

kaytetty tyokaluina E-lomaketta ja Tixelia.

Kysymykset on jaettu neljadn mittariin, jotta tuloksia olisi helpompi analysoida. Mitta-
reina toimivat perustiedot, kansainvélisyys, monikulttuurisuus ja kurssi. Tutustuin myos
valmiisiin kyselytutkimuksiin kuten Matti Taajamon “Ulkomaiset opiskelijat Suomes-
sa” Vaitoskirjan (2005) teemoitettuun haastatte lututkimukseen, mutta loin silti mittarini

oman tarpeeni mukaan.

Kansainvélisyys ja kulttuurienvalisyys seka niiden tutkimus muuttuvat jatkuvasti, joten
valmiiden mittareiden kayttaminen ei olisi ollut mielekastd. Mittarit on koetettu luoda
mahdollisimman hyvin, jotta paallekkaisyyksia tai epaselvyyksia ei tulisi tutkimuksen
tekemisessd. (Vehkalahti 2014, 12.) Késitteet on my0ds operationalisoitu, eli tyostetty
mahdollisimman ymmaérrettdvddn muotoon, jotta péaallekkaisyyksia ei esiintyisi. (Veh-
kalahti 2014, 18.)
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Lomakkeessa on sekd avoimia, ettd suljettuja osioita. Avoimeen osioon vastataan va-
paamuotoisesti ja suljettuihin osioihin on omat vastausvaihtoehtonsa, jotka on annettu
valmiiksi. (Vehkalahti 2014, 24.) Avoimet kysymykset olivatkin tirkeitd, jotta opiskeli-
joiden omat ajatukset ja &ani saatiin kuuluviin, mik& oli yksi tutkimuksen paétavoitteis-
ta. Vastausvasymysta yritettiin vahentad ehdottomaan minimiin kyselylomakkeen tiivis-
tamisella ja vastausajan minimoimisella viidestd kymmeneen minuuttiin. (Vehkalahti
2014, 48.) Myos haastatte lututkimusta on kéytetty, mutta se on ollut sivuroolissa ja vain

satunnaisia haastatteluja on tehty.

2.5 Tutkimuksen kulku

Kolmannessa luvussa késitelldédn kansainvalisid intensiivikursseja sekd monikulttuurisia
ryhmia yleisesti ja tutustutaan tarkemmin ITED-kurssiin. Neljannessa luvussa kasitel-
ladn kulttuurienvalistd viestintdd yleisella tasolla ja eri kulttuureiden valilla aiemmin
mainitun teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Viidennessa luvussa kasitellaédn ITED-
kurssilaisille tehtya kyselyd ja sen tuloksia. Kuudennessa luvussa késitellddn kyselyn
vastausten ja tekijdn omien kokemuksien pohjalta, kuinka kurssia voitaisiin kehittaa.

Seitseménnessa luvussa pohditaan tydn vaiheita, edistymisté ja lopputuloksia.
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3 KANSAINVALISET INTENSHVIKURSSIT

Kansainvélisilla intensiivikursseilla opitaan kurssin ohjelman lisaksi myds muita hyo-
dyllisia taitoja. Opiskelijat oppivat toimimaan monikulttuurisissa ryhmissé yhteistyossa
erilaisten kulttuurien edustajien kanssa. Kansainvéliset kurssit ovat useille haastavampia
kuin ”normaalit” kurssit, silld usein kurssit jarjestetddn ympéristossa, jossa ei ole kos-
kaan aiemmin oltu, taytyy kayttad jotakin muuta kieltd kuin aidinkieltdan ja opetusme-
toditkin voivat vaihdella laajasti. Haasteita on paljon, joihin jokaisen opiskelijan on pys-

tyttdva vastaamaan omilla taidoillaan.

Usein korostetaan paljon kulttuurienvalisia eroja ja ehdotetaan, ettd yksilot toimivat
jonkin kulttuurin mukaan, eivatkd suinkaan taysin yksilollisesti. On kuitenkin hyva
muistaa, ettd jokainen osallistuja on yksilé maasta riippumatta, eikd liiallista kulttuuri-
leimaamista tulisi tehdd. Fred Dervin ja Laura Keihés ovat kasitelleet kulttuurienvalista
viestintdd avoimella tavalla ja toteavatkin, ettd “Kulttuurienvélisissé tilanteissa ja p U-
heissa jokaisen meistd on tdrkedd opetella tunnistamaan ja tarkastelemaan Kriittisesti
yksinkertaistuksia, yleistyksia ja ristiriitaisuuksia, jotta emme luo keinotekoisia raja-

aitoja kommunikaatiolle ja toisten kohtaamiselle” (Dervin & Keihds 2013, 23).

3.1 Yleisesti

Intensiivikursseista on tehty tutkimusta muun muassa CIMOn toimesta, mutta opiskeli-
joiden nakdkulmaa on harvemmin otettu huomioon. Juuri tasta syysta tama tutkimus on
tehty pédosin opiskelijoiden ndkokulmasta. Toki opettajat ja muut intensiivikurssien
jarjestajat ovat tarked osa kursseja, mutta tassé tutkimuksessa on keskitytty opiskelijoi-

den ndkemyksiin.

Kansainvélisia intensiivikursseja jarjestetddn sekd ulkomailla ettd Suomessa. Esimer-
kiksi tdssa tutkimuksessa késittelemani ITED-kurssi on jarjestetty vuosittain eri osanot-
tajakorkeakouluissa, eli joka kolmas vuosi my6és Suomessa. Kotimaassa tapahtuvaa
kansainvalisyyttd kutsutaan kotikansainvalisyydeksi. Kaikilla ei ole mahdollisuutta eri-
ndisistd syista lahted ulkomaille opiskelemaan edes lyhyeksi aikaa, esimerkiksi perhe tai
tyd voivat vaikeuttaa lahtemistd. Kotikansainvalisyys onkin talléin oiva keino oppia

samanlaisia taitoja kuin kansainvélisilla kursseilla opitaan, kuten kielitaidon karttumista
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ja rohkeuden lisaédmistd. Naiden kautta opiskelijat myos oppivat itsestddn ja osaamises-
taan. (Martin & Mantyla 2012, 33.)

AN il

KUVA 1. University of Salford (Kuva: Heidi Méakela 2014)

Intensiivikurssit ovat kuitenkin sen verran lyhytkestoisia, ettd ne ovat usein mahdollisia
my0s sellaisille opiskelijoille, joiden ei ole mahdollista lahted pidempadn opiskelija-
vaihtoon. Naitd voivat olla aikuisopiskelijat, jotka eivét péase perhe- tai tydeldmansa
takia pidempéaan vaihtoon, mutta my6s aroille opiskelijoille on helpompaa lahteé inten-
siivikurssille. Intensiivikurssit antavatkin loistavan mahdollisuuden lahted ulkomaille
turvallisessa ja isossa ryhmassad melko lyhyeksi aikaa. Nd&mé ovat erittdin tarkeita seik-
koja, jotta kansainvalistymisen mahdollisuus annetaan jokaiselle opiskelijalle. (Martin
& Méntyla 2012, 33.)

3.2 Hyodyt
Ilman hyddyllisia tuloksia ei tietenk&&n mikaan korkeakoulu jérjestéisi intensiivikursse-

ja. Intensiivikurssien hyddyt ovat kuitenkin hyvin laaja-alaiset ja usein myds hyvin pit-

kalle ulottuvat, niin itse korkeakouluille, henkilokunnalle kuin opiskelijoillekin.
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Korkeakoulut painottavat kansainvélisyyden tarkeyttd. Myds Tampereen ammattikor-
keakoululla on tietyt tavoitteet kansainvalistymiselle ja ndama tavoitteet on Kirjattu Tam-
pereen ammattikorkeakoulun strategiaan. Kansainvalisyys on mainittu hyvin useaan
otteeseen ja nahdadn selvésti tarkednd teemana Tampereen ammattikorkeakoulussa.
Kansainvélistymiseen kaksi ensimmadista liittyvat strategiset tavoitteet on laadittu kol
miosaisiksi, joista mainitsen t&ssa: ensimmaisena mainittu kansainvalisen korkeakoulu-
yhteistyon séilyttdminen ja kehittdiminen seka toiseksi kansainvélisen oppimisympaéris-
ton kehittdminen. Jotta tallaiset tavoitteet tayttyisivat, jatkuva kansainvalisyys on Valt-

tamatonta. (Tampereen ammattikorkeakoulun strategia 2010-2019, 5.)

------

—

N

e
e s
KUVA 2. Liverpoolin satama (Kuva: Heidi Makela 2014)

Tarkeitd painopisteitd korkeakoulujen kansainvalisyydessa ovat opiskelija- ja opettaja-
liilkkuvuuden edistaminen, opiskelijoiden ja henkiloston kansainvalisten valmiuksien
kehittdminen, laadukas partneriverkosto ja kotikansainvalisyys. Kaytannon hyodyt, jot-
ka nekin sisaltyvat korkeakoulujen strategiaan, ovat opiskelijoita ja henkilokuntaa lahe I-
l&. Strategia ohjaa toimintaa, silld kansainvélistymiseen pyritadn ja intensiivikurssi on
yksi keino edistad sitd. Tarkoituksena olisi, ettd opiskelija saa opiskelunsa aikana val
miuksia tydeldman haasteisiin, kuten parempaa kielitaitoa sekd rohkeutta toimia moni-
kulttuurisissa ymparistoissa ja ryhmissa. Kulttuurienvalistda kompetenssia tarvitaan ny-
kyddn yhd enemman nopeasti kansainvalistyvassa maailmassa. Siksi osallistuminen
jonkinlaiseen kansainvaliseen toimintaan olisikin erittiin tarkedd, ja siksi korkeakoulu-
jen on tarjottava mahdollisimman paljon erilaisia kansainvélistymisen valineitd. Inten-

siivikurssit ovat yksi huomionarvoinen vaihtoehto. (Martin & Méantyla 2012, 21.)
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3.3 ITED-kurssi

Intensive Tourism Enterprise Development -kurssi, lyhyemmin ITED-kurssi, jarjestet-
tiin kevéaalla 2014, tarkemmin 30.3.-12.4.2014, Unversity of Salfordissa, Iso-
Britanniassa. Kurssi jarjestettiin seitseméttad kertaa. Opiskelijoita kurssilla oli yhteensa
noin 50. Tampereen ammattikorkeakoulusta kurssille 1&hti 14 opiskelijaa ja kaksi opet-
tajaa. Osa opiskelijoista oli International Business -opiskelijoita, osa Tourism-
opiskelijoita ja osa Matkailun koulutusohjelman opiskelijoita. Espanjasta, Castellonista,
Universitat Jaume | — korkeakoulusta osallistui 13 Tourism-opiskelijaa ja kaksi opetta-
jaa ja Iso-Britanniassa, Salfordin yliopistossa opiskelevia kurssilla oli noin 20 Tourism-
opiskelijaa ja useampia opettajia. Osa naistakin opiskelijoista oli lahtdisin eri maista.

Kurssin rahoittajana toimi Erasmus-ohjelma.

KUVA 3. Intensiivikurssin luento (Kuva: Heidi Mékeld 2014)

Kurssin tavoitteena oli keksid ratkaisuja ja kehitysehdotuksia erilaisten yritysten onge I
miin. Kurssilla pohdittiin monikulttuurisissa ryhmissé, kuinka olisi mahdollista kehittda
naitd yrityksid. Yritykset olivat pienid, joten kehitysehdotuksienkin tuli olla realistisia,
ja yhtena arviointikriteerind kurssilla oli kehitysehdotusten toteutettavuus. Kurssilla siis
todella haluttiin tuottaa toimivia ja mielellddn myo6s todellisuudessa kayttoon otettavia
kehitysehdotuksia. Kurssi palveli myos alueellista vaikuttavuutta, silla toinen pienyri-
tyksistd oli paikallinen ja toimi yritysprojektin toimeksiantajana ja vastaanottajana.
(Martin & Méntyla 2012, 23.)
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Koska ITED-kurssin oli rahoittanut Erasmus-ohjelma, sen taytyi tayttaa tietyt kriteerit
jotka Erasmus-ohjelman kursseille on méaéritelty. Ohjelmalla tuetaan korkeakoulujen
tutkinto-opiskelijoiden ja koko henkiloston liilkkuvuutta ja yksi tuettava liikkuvuuden
muoto ovat intensiivikurssit. Nailla kursseilla pyritddn kehittamadn koulutusta ja ne
mahdollistavat opiskelijoiden ja opettajien tydskentelyn monikulttuurisissa ryhmissé.
Intensiivikurssien tulee tukea my6s innovatiivisuutta akateemisen sisallon tai opetus-
menetelmien suhteen. (Martin & Mantyla 2012, 11.)

KUVA 4. Salfordin katuja (Kuva: Heidi Mékela 2014)

ITED-kurssin paatavoitteita (liite 1) oli parantaa matkailualan pienyritysten toimintaa.
Kurssi tarjosi mahdollisuuden keskittyda Euroopan matkailun liiketoiminta-analyysin
soveltamiseen kaytdnnossa. Opiskelijat osallistuivat monikulttuurisiin keskusteluihin ja
ongelmanratkaisuun kansainvalisten yritysten ndkdkulmasta ja oppivat, miten eri kult-
tuureissa toimitaan seka harjoittivat viestintataitojaan kansainvalisissd ryhmissa. Kurs-
sin aikana opiskeltiin eurooppalaisessa partnerikorkeakoulussa, jossa opiskelijat vaih-
toivat tietojaan ja heistd tuli tehokkaampia osallistujia jaetussa oppimisymparistossa.
Mahdollisuudet soveltaa opittua tietoa ja ymmaérrystd todellisessa ympéristossa ovat
itsensd kehittdmisen elintarkeitd elementtejd ja vahvistavat tulevaisuuden ty6 llistymista

kansainvaliselld areenalla.



20

Kurssin padmaéria olivat luoda ymmarrystd pienten yritysten kehitysstrategioihin ja
tarjota opiskelijoille mahdollisuus keskittya k&dytdnnon soveltamiseen pienten yritysten
kehittdmisessd. I TED-kurssi oli tarkkaan pohdittu ja taytti selkedsti Erasmus-ohjelman

tavoitteet.

Kurssi antoi erittdin hyvat puitteet harjoitella monikulttuurisissa ryhmissé toimimista ja
kulttuurienvélisten taitojen testaamista, mahdollisuuden kohentaa kielitaitoa ja yleisesti
rohkaista opiskelijoita kulttuurienvaliseen viestintdén, silla mahdollisuuksia myos epa-
muodolliseen tutustumiseen annettiin kurssilla paljon (liite 1). Epamuodollisissa tilan-
teissa voi olla helpompi viestid tuntemattomankin ihmisen kanssa ja ndain rohkaistua
puhumaan myds muodollisemmissa tilanteissa. (Dervin & Keihéds 2013, 122.) Kulttuu-

rienvélinen viestintd onkin tarked taito, kun toimitaan kansainvélisissa ymparistoissa.

3.4 Monikulttuuriset ryhmat

2
KUVA 5. Meistd on moneksi (Kuva: ITED-kurssin opiskelija 2014)

Erittdin tarked osa kansainvalisid intensiivikursseja ovat tietysti monikulttuuriset ryh-
mat. Intensiivikursseilla tyoskennellddn usein ryhmissé, joissa on opiskelijoita jokaises-
ta osanottajamaasta. Monikulttuurisissa ryhmissa on omat rikkautensa, mutta myds han-
kaluutensa. Kun tehddén toita erilaisten ihmisten kanssa, jotka ovat oppineet toimimaan
kenties aivan eri tavoilla, saattaa syntya vaarinkasityksia tai jopa konflikteja. Naita voi-

daan kuitenkin valttda ryhmétyon hyvalla suunnittelulla.
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Ryhmia kéytetddn nykyadn monissa tilanteissa ratkaisemaan ongelmia. Esimerkiksi
yrityksissa on hyvin yleistd, ettd ryhma itsessadn nahdaan ongelman ratkaisuna. Ryhmi-
en voima tulee siitd, ettd monimutkaiseen ongelmaan ratkaisua etsittdessa on oltava mo-
nenlaisia nakokulmia, jotta ongelmaa woitaisiin ldhestyd mahdollisimman monista
suunnista. (Schneider & Barsoux 2003, 216.)

Monikulttuuriset ryhmdt voivat tuottaa toimivia ratkaisuja kansainvalisessa kontekstis-
sa, mutta jotta tdmé olisi mahdollista, tdytyy muistaa kunnioittaa kulttuurin vaikutusta
tiimien vastaanottavaisuuteen. Jotta ryhmét pystyisivat tekemaan parempaa tyotd moni-
naisuuden kautta, taytyy kehittdd kulttuurisesti sopivia strategioita suoriutua seka tehta-

vasté ettd prosessista. (Schneider & Barsoux 2003, 216.)

Ajan myota tiimin jasenistd voi tulla hyvinkin laheisida. Kun tydskennellddn intensiivi-
sesti yhdessd, kuten ITED-kurssilla kaksi viikkoa hyvin laheisesti, ryhmit muodostavat
omat kulttuurinsa. Ryhmien jasenille voi muodostua hyvin samanlaiset kayttaytymista-
vat, arvot, uskomukset ja oletukset. Osittain ndma saattavat olla dominoivan kulttuurin
madrittdmid. (Schneider & Barsoux 2003, 217.)

Tietenk&d&n monikulttuuriset ryhmét eivat synny automaattisesti. Ihmisilld on tapana
pysytella samantyyppisten ihmisten kanssa, eika pyrkia mahdollisimman erilaisiin ryh-
miin. (Schneider & Barsoux 2003, 218.) Intensiivikursseilla pyritddn siihen, ettd jos
osallistujia on monista maista, ryhmat olisivat monikulttuurisia, jotta syntyisi mahdolli-

simman erilaisia ideoita ja nakokulmia.

Kansainvélisten intensiivikurssien ideana on myos verkostoituminen ja kulttuurienvali-
sen kommunikoinnin ja kompetenssin parantaminen, joten on hedelméllisempéa luoda
monikulttuurinen ryhma kuin olla hyddyntdmatta tatd potentiaalia ja antaa opiskelijoi-
den itse péattad ryhmansa. Jos ihmiset yleisesti pysyvét tutumman kanssa, syntyisiko

monikulttuurisia rynmia lainkaan, jos niité ei luotaisi keinotekoisesti?

Monikulttuurisia ryhmia saatetaan tarkoituksellisesti kdyttdd parempaan paatoksente-
koon ja yritetddn myos tuoda ryhmén jasenten luovuutta ja innovointia esiin. Ajatuksena
on, ettd monikulttuurisista ryhmista saadaan myos parempilaatuisia tuloksia kuin yksi-

kulttuurisista. Kulttuurierot voivat johtaa hyvin uudenlaisiin ndkokulmiin ongelmanrat-
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kaisussa. (Schneider & Barsoux 2003, 218.) Monikulttuurisuus nahdéén siis ehdottoma-

na rikkautena.

uUniversity of

salford

THE LIBRARY

KUVA 6. Monikulttuurinen ryhma (Kuva: Heidi Makela 2014)

Tietysti monikulttuurisuus voi saada aikaan myds monenlaisia ongelmia, silla ryhmady-
namiikka voi olla téllaisissa ryhmisséd hyvin monimutkainen. Eroavaisuudet ryhman
jasenien Valilla voivat luoda ihmisten valisid konflikteja ja kommunikointiongelmia.
Myos turhautumisen ja tyytyméattomyyden riski kasvaa. Ongelmien selvittyd saantojen
luomisella ja niitd noudattamalla monikulttuuriset rynmét ovat tutkimusten mukaan yk-
sikulttuurisia ryhmid parempia tunnistamaan ongelmien lahtokohdat ja luomaan ratkai-
suja niille. Vaikeuksia esiintyy siind, kuinka aloittaa ja kuinka olla yhta mielta asioista.
(Schneider & Barsoux 2003, 219.)

Ryhmadynamiikka voi vahingoittua, mikali kulttuurieroja ei osata l16ytéa aikaisessa vai-
heessa ja jos ei olla yhtd mieltd siitd, mitd ollaan tekemdssa ja miten. Sue Canney Da-
vidson on mdiritellyt tdman tutkimuksessaan monikulttuurisista ryhmista Kiireeksi
strukturoitua (rush to structure). Mikali ryhmaét eivat kayté tarpeeksi aikaa interaktiivi-
sen prosessin lapik&yntiin ja sen pohtimiseen, kuinka tuloksia tullaan saavuttamaan, se
synnyttaa todella paljon ongelmia ryhmille my6hemmin. Taytyy miettid tarkasti, minké-
laisia kommunikaatiotyyleja tarvitaan, kuinka kokouksissa tai luennoilla tullaan toimi-
maan, kuinka ihmissuhteita rakennetaan ja kuinka tehd&&n paatoksia. Taytyy aloittaa

hitaasti, jotta voidaan lopettaa nopeammin. (Schneider & Barsoux 2003, 219-220.)
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Eri kulttuurien edustajat odottavat ryhmiltd erilaisia asioita ryhman tarkoituksesta ja
ryhmén toiminnasta. Osa odotuksista liittyy tehtavan strategioihin eli siihen minkalai-
nen tehtdva on rakenteeltaan, rooleihin eli siihen kuka tekee mita ja milloin seké& kuinka
paatoksia tehdadn. Muut odotukset liittyvat prosessiin, kuten ryhman rakentamiseen,
kieleen, osallistumiseen, konfliktien selvittdmistapoihin ja ryhman arviointiin. Jotta
ryhmaty0 voisi onnistua, ndistd asioista on neuvoteltava ryhmén kanssa ennen kuin itse
tyo aloitetaan. (Schneider & Barsoux 2003, 220.)

N

KUVA 7. Valilla ryhman pitdd muistaa myos hengéahta4!
(Kuva: Heidi Makela 2014)
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4 KULTTUURIENVALINEN VIESTINTA

Kun tyéskentelemme kansainvalisissd ymparistoissd, meilla taytyy olla kulttuurienvalis-
td kompetenssia, eli taitoja toimia kulttuurienvalisissé tilanteissa. Tarkeintd on osata
viestid muiden kulttuurien edustajien kanssa, silla ilman viestintdé ei voi edetd mihin-
kaan. Viestintdtapoja on monia erilaisia, mutta jonkinlainen yhteinen savel on loydetta-

V4, jotta tuloksia voitaisiin saavuttaa.

Kulttuuriin kuuluu monia erilaisia osa-alueita, kuten jo luvussa 2.2 maéarittelin. Kom-
munikointi on erittdin vahva osa kulttuuria ja on sanottu, ettd ne ovat erottamattomat.
Kulttuuri on ikdan kuin koodi, jonka opimme ja jaamme muiden ihmisten kesken ja
jotta voisimme oppia ja jakaa, meiddn on kommunikoitava toistemme kanssa. Emme
voi erottaa kulttuuria ja kommunikointia omiksi tutkimusaloikseen, vaan niitd on tutkit-
tava yhdessa. Jos emme ymmarré viesteja, joita meille lahetetddn, emme mydskaan voi
ymmartéé kulttuuria josta se meille lahetetddn. Kommunikointi edellyttad, ettd tunnem-
me Kkulttuurin, jota se tukee. (Jandt 2001, 28.)

Né&in olemme siis mééritelleet kulttuurikohtaisen viestinndn. Jokaisessa kulttuurissa on
omat viestintdtapansa. Kuinka siis eri kulttuurien edustajat pystyvat tyoskentelemaan
yhdessd? Teorioita on tietysti monia. Tarkedd kulttuurienvélisessa viestinnassa on kui-
tenkin se, ettd molemmat viestijat haluavat kunnioittaa toisiaan. Kale (1997) uskoo, etta

kunnioittaminen johtuu siitd, ettd ihmisten valilla vallitsee rauha. (Jandt 2001, 42.)

Rauhalla Kale tarkoitti sité, ettd ihmiset itsessddn saavat elad rauhassa itsensa ja ympa-
ristonsa kanssa ja siksi kunnioittavat myds muiden ihmisten erilaisia viestimistapoja,
sekd myods siksi, ettd haluaisivat itseddnkin kohdeltavan samanlaisella kunnioituksella
viestintatilanteissa. (Jandt 2001, 42.) Tietysti jonkinlainen rauha on vélttdmatonta, kos-
ka jos kommunikoidessamme vallitsisi jatkuva kaaos, viesti katkeaisi tai vahintaan

muuttuisi ja rikkoisi viestinnan alkuperaisen tarkoituksen.

Monessa eri teoriassa maéritellddn hyvinkin yksityiskohtaisesti, jopa kulttuureittain,
minkd takia ihmiset kayttaytyvat tietylla tavalla. Haluan ndiden teorioiden perusteella
selittdd, miksi ITED-kurssille osallistuneista maista tulleiden kulttuurien edustajat to -
mivat jollakin tietyllda tavalla. ITED-kurssille osallistuneet kulttuurien edustajat ovat

vield melko lahelld toisiaan kulttuurisesti, silla kyseiset maat sijaitsevat melko lahella
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toisiaan ja ovat kaikki lansimaisia valtioita, mutta erojakin maiden valilla esiintyy eh-
dottomasti. Nama kulttuuriset erot vaikuttavat viestintddn eri kulttuurien valilla. Tassa
luvussa vertailen ITED-kurssille osallistuneita kolmea kulttuuria: Espanjaa, Iso-

Britanniaa ja Suomea teoreettisen viitekehyksen avulla.

4.1 Kulttuuridimensiot

Espanjalaiset nahd&an usein lAmminverisind latinoina, joilla saattaa palaa hihat helposti,
Iso-Britanniaa saatetaan ajatella kylména ja etdisend, suomalaisia taas sanotaan usein
ujoiksi ja juroiksi. N&diden asioiden ohi pit&dd kuitenkin osata ndhda ja I6ytad myos sa-

manlaisuuksia maiden véliltd, jotta yhteistyon tekeminen olisi mahdollista.

Kuten jo luvussa 2.2 kerroin, Geert Hofstede on tutkimuksensa perusteella muodostanut
neljd kulttuuridimensiota: individualismi vs. kollektivismi, maskuliinisuus vs. feminii-

nisyys, valtaetdisyys ja epdvarmuuden valttdminen.

Individualismi vs. kollektivismi -dimensiolla tarkoitetaan sit4, kuinka ihmiset maéritte-
levat itsensé ja suhteensa muihin ihmisiin. Individualistisessa kulttuurissa yksilon tar-
peet voittavat ryhmén tarpeet ja kollektivistisessa yhteisdo on tarkedmpi kuin yksilo.
(Jandt 2001, 200.) Suurin osa ihmisistd maapallolla el&dé kollektivistisissa kulttuureissa,
joissa uskotaan ryhmén voimaan ja vihemmistd maailman ihmisista eld& individualisti-
sissa kulttuureissa. (Hofstede & Hofstede 2005, 74-75.)

Hofsteden individualismi-indeksissd (IDV) korkeammalle ovat sijoittuneet ne maat,
joille yksilollisyys on kulttuurissa tarkedd. Mitattuja kulttuureita oli yhteensé yli 50.
Suomi sijoittui indeksissé sijalle 17. Suomi on siis selvésti individualistinen kulttuuril-
taan. (Jandt 2001, 201.)

Samankaltainen on myds Espanjan tulos, joka on sijalla 20. Iso-Britannia on sijoittunut
aivan karkipaahan, kolmannelle sijalle. Sitd korkeammalla ovat vain toisella sijalla ole-
va Australia ja ensimmaiselld sijalla oleva Yhdysvallat. 1so-Britanniassa yksilollisyys
on siis selkeasti erittain tarked asia. Usein yksildiden, jotka tulevat hyvin individualisti-

sista kulttuureista, on hankalaa ymmartaa kollektivistisia arvoja (Jandt 2001, 201).
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Suomi ja Espanja ovat hyvin samantyyppisid kulttuureita tassa suhteessa. Iso-Britannia
on kuitenkin huomattavasti kauempana kuin ndma kaksi maata toisistaan. N&in ollen
voisi todeta, ettd Iso-Britannia on suhteessa kauempana indeksissa ja tdma voi siis aihe-

uttaa kommunikoinnissa eroja ja hammennyksia kahden muun kulttuurin edustajissa.

Kulttuurin maskuliinisuudella tarkoitetaan sitd, ettd miesten oletetaan olevan varmoja,
sinnikk&ité ja keskittyneitd materiaaliseen onnistumiseen ja naisten pitéisi olla vaatimat-
tomia, herkkié ja huolehtia elamén laadusta. Kulttuuri on feminiininen, kun tunteelliset
sukupuoliroolit menevat padllekkain ja seka naisten ettd miesten tulisi olla vaatimatto-
mia, herkkid ja huolehtia elamdn laadusta. Kyse ei ole kuitenkaan pelkastdén sukupuoli-
rooleista, vaan kovat arvot korostuvat maskuliinisissa kulttuureissa ja pehmeat arvot
feminiinisissd kulttuureissa. (Hofstede & Hofstede 2005, 120.)

Maskuliinisuutta on mitattu maskuliinisuus-indeksilla (MAS), mitd korkeampi sijoitus,
sen maskuliinisempi maa. Indeksi on suhteutettu tyontekijoiden tydtavoitteisiin. Suomi
l6ytyy luettelon loppupéasta sijalta 47. Suomi ei siis selvastikdan ole maskuliininen
vaan feminiininen kulttuuri, jossa sukupuolella ei ole rooleihin kovin suurta vaikutusta

ja pehmedmpia arvoja korostetaan. (Jandt 2001, 212.)

Espanja on sijoittunut indeksissé sijalle 37/38 Perun kanssa. Espanja on siis myds melko
loppupddssd, joten selvasti Espanja on myos feminiinisempi kulttuuri, ennemmin kuin
maskuliininen. Iso-Britannia on sijoittunut sijalle 9/10 Saksan kanssa ja on siis selkedsti
maskuliininen kulttuuri. Iso-Britannia on siis selke&sti kauempana etenkin Suomesta,
joiden valilla on 38 sijaa. Espanjan ja Iso-Britannian ero on 28 sijaa, kun taas Espanjan
ja Suomen ero on vain 10 sijaa. (Jandt 2001, 212.) Iso-Britannia eroaa siis selvasti

Suomen ja Espanjan suhtautumisesta.

Maskuliinisia ja feminiinisia kulttuureita on eroteltu monella eri tavalla, myds tydsken-
telytapojen periaatteilla. Feminiinisissa kulttuureissa pédtoksenteossa intuitio ja yksi-
mielisyys, konfliktien ratkaisu kompromisseilla ja neuvotteluilla sekd yhteistyd ovat
tarkeitd elementtejd yhdessa tyoskenneltdessa. Maskuliinisissa kulttuureissa paatoksen-
teossa ratkaisut ja aggressiivisuus sekd konfliktien ratkaisu suoritetaan vahvin voittaa -
tyylilla. (Hofstede & Hofstede 2005, 147.) Tietysti eroavaisuudet vaikuttavat ryhmatyo-

tilanteisiin ja kommunikointiin, ndinkin erilainen ote tyontekoon voi tuntua toisista
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hyokkéaavalta ja loukkaavalta. Tietysti olisi ymmarrettdva, ettd kyse on vain kulttuu-

rieroista, joilla ei haluta loukata ketaan.

Valtaetaisyydella tarkoitetaan sitd, kuinka kulttuureissa kasitelld&dn epétasa-arvoisuutta.
Vahemman vaikutusvaltaiset instituutioiden ja organisaatioiden jasenet maan sisalla
odottavat ja antavat vallan jakautua epétasaisesti tiettyyn pisteeseen saakka. Maissa,
joissa valtaetdisyydet ovat suuria, vaikutusvalta on vain harvojen késissa, eika sita ole
jaettu useammalle taholle. N&issa maissa vahemmén valtaa omaavat hyvéksyvat sen,
ettd korkeammassa asemassa olevilla on enemmdn valtaa. Hofstede uskoo, ettd val
tasuhteet opitaan jo aikaisin lapsuudessa, kun lapsilta odotetaan tottelevaisuutta ja mui-

den korkeammalla olevien kunnioittamista. (Jandt 2001, 210-211.)

Valtaetdisyyttd on mitattu valtaetdisyys-indeksilla (PDI). Mitd korkeampi sijoitus, sita
suuremmat valtaetdisyydet kyseisessa kulttuurissa ovat. Suomen sijoitus on 46, eli val-
taetdisyys on melko matala. Suomen jalkeen sijoittuivat muiden muassa Norja ja Ruotsi
sijoille 52 ja 53, eli selvasti valtaetdisyydet ovat melko samantyyppisia Pohjoismaissa.
(Jandt 2001, 213.)

Espanja on sijoittunut selkedsti korkeimmalle indeksissd ITED-maista, sijalle 31. Iso-
Britannian sijoitus on 42/44, samoin ovat sijoittuneet Costa Rica ja Saksa. Valtaetaisyy-
det ovat siis hyvin samankaltaisia Suomessa ja Iso-Britanniassa, joiden sijoitukset ovat

lahekkaiset. Suomella kauimmaisena on eroa Espanjaan 15 sijaa. (Jandt 2001, 213.)

Eroja matalien ja korkeiden valtaetdisyyksien valilld on jonkin verran. Nama esimerkit
ovat kuitenkin &&ripéité ja maat yleensd sijoittuvat jonnekin niiden véliin. Matalia valta-
etdisyyksia suosivat kulttuurit haluavat minimoida epétasa-arvoisuudet ihmisten valillg,
vaalia sosiaalisia suhteita, vihemman ja enemmaén valtaa omaavien ihmisten tulisi olla
toisistaan riippuvaisia, vanhemmat kohtelevat lapsia samanarvoisina ja lapset ko htelevat
vanhempiaan ja vanhempia sukulaisiaan samanarvoisina. Korkeita valtaetéisyyksié suo-
sivat kulttuurit sallivat epatasa-arvoisuutta ihmisten valilla, statusta tulisi tasapainottaa
pidattyvéisyydelld, vahemman valtaa omaavien ihmisten tulisi olla enemman riippuvai-
sia valtaa omaavista, vanhemmat opettavat lapsilleen tottelevaisuutta ja lapset kohtele-
vat vanhempiaan ja vanhempia sukulaisiaan kunnioituksella. (Hofstede & Hofstede

2005, 57.) Naista eroista on toki mahdollista nousta konflikteja.
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Epéavarmuuden valttdminen eli toisin sanoen mitta, jolloin ihmiset kulttuurissa tuntevat
itsensd uhatuiksi epdvarmoihin tai tuntemattomiin sosiaalisiin tilanteisiin joutuessaan,
on neljas dimensio. Esimerkiksi opiskelijat maista, joissa vallitsee korkea epavarmuu-
den valttdmisen kulttuuri, uskovat, ettd opettaja on kaikkitietavainen ja ettd hanelld on
kaikki vastaukset. Matalasta epavarmuuden valttdmiskulttuurista tulevat opiskelijat hy-
vaksyvat opettajat, jotka myontavat, etteivat hekadn tiedd vastausta kaikkeen. (Jandt
2001, 214.)

Epédvarmuuden valttdmistad on mitattu myds indeksilla (UAI), jossa korkealle sijoittuvat
ne maat, joissa vélttdiminen on yleistd. Suomi sijoittuu loppupuolelle jaetulle sijalle
31/32 Iranin kanssa. Suomi siis sijoittuu korkean ja matalan epdvarmuuden vaktamisen
valille. Espanja on sijoittunut sijalle 10/15 Argentiinan, Chilen, Costa Rican, Ranskan ja
Panaman kanssa. I1so-Britannia on sijalla 47/48 Irlannin kanssa. Melko erilaisia ovat siis
kaikkien ndiden kolmen maan indeksit, mutta kauimpana toisistaan ovat Espanja ja Iso-
Britannia. (Jandt 2001, 216.)

Téarkeimmat erot heikoissa ja vahvoissa epadvarmuudenvalttamiskulttuureissa ovat seu-
raavat. Nama esimerkit ovat kuitenkin &éripaitd ja maat yleensd sijoittuvat jonnekin nii-
den vélimaastoon. Epdvarmuutta hyvaksyvissa kulttuureissa nahdaan, ettd epavarmuus
on normaali osa elaméaa ja se hyvéksytadn joka paiva niin kuin se tulee vastaan, stressi-
ja ahdistustasot ovat matalia, aggressiota ja tunteita ei tulisi ndyttad, pystytdan toimi-
maan epaselvissa tilanteissa ja vieraiden riskien kanssa seka pidetaén erilaisuutta kiin-
nostavana. Epdvarmuutta valttavissa kulttuureissa ndhdaan, ettad epdvarmuus on jatkuva
uhka, jota vastaan on taisteltava, korkeat stressi- ja ahdistustasot vallitsevat, aggressiota
ja tunteita voidaan tuulettaa oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa, hyvaksytdan tutut ris-
Kit, mutta pelatddn epaselvia tilanteita sekd vieraita riskeja ja erilaisuutta pidetddn vaa-
rallisena. (Hofstede & Hofstede 2005, 176.)

Mitadn yhtendista linjausta ei voida néista tuloksista vetdd, mutta sen verran voi todeta,
ettd koska kulttuurienvéliset erot ovat kaikissa dimensioissa kovin erilaiset, ei ole ihme,
ettd kommunikaatiotaitoja tarvitaan. Sopeutuminen on tarkedd ja on muistettava, etta
erilaisista paikoista tulevat kulttuurien edustajat ajattelevatkin eri tavoin. Kulttuurienvé-

lisessd kommunikoinnissa on siis oltava tarkkana ja muistaa olla joustava.
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42 LMR-malli

Luvussa 2.2 kerroin, ettd Richard D. Lewis jakaa kulttuurit kolmeen ryhméén: lineaa-
riaktiivisiin, multiaktiivisiin ja reaktiivisiin kulttuureihin, sek& sen, ettd Suomi kuuluu
lineaariaktiivisten ja reaktiivisten kulttuureiden vélimaastoon, Iso-Britannia lineaariak-
tiivisiin ja Espanja multiaktiivisiin kulttuureihin, sekd myds sen, millaisia tallaisten
kulttuurien edustajat ovat. Néistd variaatioista Lewis on luonut LMR-mallinsa, kirjaimi-
en tarkoittaen tietysti lineaarinen, multiaktiivinen ja reaktiivinen. Malli on luotu, jotta
yksilot voisivat 16ytdd omat kulttuuriprofiilinsa. (Lewis 2006, 27-42.) Kaikki ITED-
kurssin maat kuuluvat siis eri ryhmiin ja siksi kulttuurien edustajien valilla on mygds

paljon eroja viestinnallisissa tilanteissa.

Eri Kkulttuuritaustoista tulevien ihmisten kanssa viestiessimme kaytdimme erilaisia
kommunikointityyleja ja toisaalta kerddmme my0s tietoa ympariltimme jatkuvasti.
Kulttuureita on sekd@ data-orientoituneita ettd dialogi-orientoituneita ja osittain myos
kuuntelukulttuureita. Data-orientoituneista kulttuureista tulevat ihmiset pitdvat faktoista
ja niita tdytyy olla, ennen kuin asioissa voi edetd. On tehtdva tutkimusta, jotta sen mu-
kaisesti voitaisiin toimia. N&in toimivat muun muassa pohjoiseurooppalaiset. Iso-

Britannia on my6s hyvin data-orientoitunut maa. (Lewis 2006, 48-50.)

Espanjalaiset taas ovat hyvin dialogi-orientoituneita. Naissé kulttuureissa tieto saadaan
ympéaroivasta verkostosta, kuten tyokavereilta tai opiskelutovereilta. Tallaisissa kulttuu-
reissa elavat saattavat hermostua siihen, ettd data-orientoituneet syottavat heille vain
kylmia faktoja ja kuvioita, koska heille se on vain osa jotakin isompaa. Tassa suhteessa
Iso-Britannia on skaalan toisessa p&assa ja Espanja toisessa, siksi tydskentelyssa saattaa

tulla vaikeuksia, koska asiat nahdaan hyvin eri tavoilla. (Lewis 2006, 48-50.)

Dialogi-orientoituneisuus ja multiaktiivisuus korreloivat hyvin vahvasti keskendan.
Multiaktiivisten kulttuureiden edustajien informaatiolahteind toimivat perhe, ystavét,
kollegat, sukulaiset, koulukaverit, juorut, radio ja tv ja niin edelleen. Heille joltakin
kuultu informaatio on usein tarkedmpad kuin faktat. He eivat myoskaan koe tarpeelli-
seksi odottaa puheenvuoroa, vaan puhuvat heti kun asia tulee mieleen. Asiat hoidetaan

eritavalla, mutta ne tavat toimivat néille kulttuureille paremmin. (Lewis 2006, 48-51.)



30

Data-orientoituneiden informaatiolahteet ovat faktoihin pohjautuvia ja ndita ovat erilai-
set tietokannat, raportit, projektimuistiinpanot, lukeminen, tv ja radio, mutta myos ko |-
legat sekd perhe ja ystavat ovat tarkeitd informaatiolahteitd. Taysin eri tavalla ei siis
kuitenkaan ajatella, mutta faktat ovat data-orientoituneille ehdottoman tarkeitd. (Lewis
2006, 49-50.)

Vaikka useimmat pohjoiseurooppalaiset kulttuurit ovatkin data-orientoituneita, Suomi
kuuluu data-orientoituneisuuden lisaksi kuuntelukulttuureihin, joita muita ovat esimer-
kiksi Japani. Téllaisissa kulttuureissa kuunnellaan tarkasti ja kunnioitetaan muita puhu-
jia. Paalle puhuminen ei tule kuuloonkaan. Informaatiolahteitd kuuntelukulttuureissa on
puolet enemman kuin kummassakaan kahdessa muussa. Naitd ovat muun muassa ysta-
vat, radio, tv, harrastukset, tietokannat, projektimuistiinpanot ja sanomalehdet. (Lewis
2006, 51-52.)
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KUVIO 2. Vaikeusasteet LM R-kanssakaymisessé (Lewis 2006, 39)

Vuorovaikutus eri kulttuurityylien valilla sujuu vaihtelevasti. Lineaariaktiivisten kult-
tuurien, kuten Iso-Britannian edustajat, tulevat toimeen tyydyttavasti reaktiivisten kans-
sa. Multiaktiiviset, kuten espanjalaiset ja lineaariaktiiviset eivat tule toimeen yhta hyvin
kesken&an, silla vuorovaikutus voi olla erittdin hankalaa. Reaktiivisten ja multiaktiivis-
ten vuorovaikutus on aikaa vievad. Suomalaiset sijoittuvat lineaaristen ja reaktiivisten
kulttuureiden vdlimaastoon. Suomalaisten ja espanjalaisten vélinen vuorovaikutus on
aikaa vievaa. (Lewis 2006, 39-43.) Voikin todeta, etta jotta nama kulttuurit voisivat tul-
la toimeen keskendén, vaaditaan paljon tyota ja joustavuutta kaikilta. Helppoa se ei ole,

mutta ei mydsk&dédn mahdotonta.
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4.3 Kulttuurien ulottuvuudet

Trompenaars ja Hampden-Turner ovat ottaneet erilaisen lahestymistavan kulttuurien
luokitteluun kuin monet muut tutkijat. He ovat tehneet tutkimusta yli kymmenen vuotta
tehden kyselyitd, jotka ovat pohjautuneet paivittaisiin dilemmoihin. Mallin avulla pysty-
tadn kuvaamaan, kuinka ihmiset eri kulttuureista eroavat toisistaan. Prosenttiluvut tar-
koittavat kyseisestd maasta vastanneiden maarad, 100 prosenttia tarkoittaen kaikkia vas-

taajia.

Kuten jo luvussa 2.2 kerroin, Trompenaars ja Hampden-Turner ovat vertailleet yli nel-
jadkymmenta kulttuuria keskenadn usealla eri kulttuureja maarittavalla ulottuvuudella ja
niiden vastakohdilla, joita ovat muun muassa universalismi vs. partikularismi, indivi-
dualismi vs. kommunitarianismi, spesifi vs. diffuusi, neutraali vs. affektiivinen, saavu-

tettu status vs. annettu status seka aikaorientaatio.

Universalismi vs. partikularismi -ulottuvuutta on mitattu kysymykselld, jossa mitataan
sitd, toimiiko yksilo universaalien sdantéjen vai suhteiden varassa. Tama kysymys on
koskenut ruokaa ja sitd, voiko lehden toimittajana auttaa ystavaa kirjoittamalla hyvan
arvion ravintolasta, vaikka ruoka ei oikeasti olisi ollutkaan hyvaa ja onko ystavalla oi-
keus odottaa ystavallista arviota vain sen takia, ettd sen Kirjoittaa ystava. (Trompenaars
& Hampden-Turner 1999, 36-37.)

Suomalaiset olivat kaikista ITED-kurssin kolmesta osanottajamaasta eniten sitd mielIt&
(75 %), ettd armoa ei anneta, vaikka ravintoloitsija olisi kuinka hyva ystava. Harppaus
maiden Valilla oli suuri, Iso-Britannian tullessa seuraavana luettelossa vastaan, mutta
vasta 17 maan padssa 58 prosentin vastaajista ollen universalismin puolella auttamatta
ystavaansa. Kaikista kauimpana Suomesta oli Espanja 22 maan péaassé 54 prosentilla.
(Trompenaars & Hampden- Turner 1999, 36-37.)

Vaikka prosenttiméaréerot eivat ole kovin suuria, nakemykset ovat silti melko kaukana
toisistaan. Vastaukset voivat kuitenkin vaihdella paljon myds sen mukaan, mista séan-
noistd on kyse. Néiden vastausten perusteella silti kaikki ndima maat ovat ennemmin
universalisteja kuin partikularisteja. (Trompenaars & Hampden-Turner 1999, 36-37.)
Tamankaltaisissa asioissa voi kuitenkin selvasti tulla erimielisyyksid asiayhteydestd

riippuen.
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Ryhméssa olisi hyvé olla sek& universalisteja ettd partikularisteja, silla ndmé auttavat
toisiaan ylitse jumiutumispisteistd. Universalistit ajattelevat tarkoin sdént6ja ja tapoja
toteuttaa asioita universaalilla tasolla, mutta eivat kuitenkaan halua vaipua kankeuteen
ja byrokraattisuuteen. Partikularistit auttavat universalisteja eteenpéin joustavuudella ja
yhdistdmalla universaalit vaitokset tiettyihin tilanteisiin. Universalistit taas auttavat par-
tikularisteja eteenpdin satunnaisten tilanteiden kaaoksesta takaisin universaalille tasolle.
Ja tdma pyora pyorii eteenpdin niin pitkddn kuin on tarve. (Trompenaars & Hampden-
Turner 1999, 43-44.) On siis hyva, ettd ITED-kurssillakin oli suhtautumisessa eroavia
kulttuureita, jotka voivat auttaa toisiaan paadsemaan tietyistd jumiutuneista ajattelumal-

leista eteenpdin itse asiassa tukien toisiaan tassa eroavaisuudellaan erittdin hyvin.

Individualismi vs. kommunitarianismi -ulottuvuutta on mitattu kysymyksella elaman
laadusta ja siitd, kuinka tarkeda yksilonvapaus vastaajille on ollut. Kolmesta osanotta-
jamaasta Suomelle yksilonvapaus on ollut kaikkein tarkeintd (64 %), mutta sen jalkeen
seuraa perédssa heti seuraavana Espanja (63 %), eikd Iso-Britanniakaan (61 %) ole kau-
kana, vain Australia on Espanjan ja Iso-Britannian vélissé. Tassa suhteessa maat ovat

hyvin samankaltaisia. (Trompenaars & Hampden-Turner 1999, 52-51.)

Individualistit ovat riskinottajia ja luovia innovoijia. Voi kuitenkin olla my6s niin, ettd
ryhméatyd ndhdadn vain tapana saada itselleen jotakin hyvéa aikaiseksi, ik&an kuin inst-
rumenttina, jotta voitaisiin saavuttaa omat tavoitteet. Kommunitarianistit taas miettivéat
aina ryhman parasta, eivatka niinkdan itseddn. Kommunitarianismikin voi kuitenkin
aiheuttaa omat ongelmansa, jos yksilot nahdaan valineind ryhmén onnistumiselle ja ku-
vitellaan, ettd yksiloita saa kayttdd loppuun asti ryhmdn tarpeiden vaatiessa unohtaen

yksildiden tarpeet. (Hampden-Turner & Trompenaars 2000, 85-86.)

Tietysti myds ITED-kurssilla saatettiin saavuttaa esimerkiksi hyvat arvosanat hyvan
ryhmatyon tuloksena vain itsensé takia. Ensilti usko, etta tyota tehtiin vain itsed varten,
vaan myds hyvan ryhméahengen takia koko ryhmélle. Kaikkien tydpanoksen piti olla
yhté suuri, mutta ehka joillekin oli luontevampaa tehdd enemmaén toita esitelmien eteen,
koska haluttiin ryhmén ehdottomasti onnistuvan, jotta toisaalta onnistuttaisiin myos

yksilgina.
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Spesifi vs. diffuusi -ulottuvuutta on mitattu kysymykselld tydorganisaatioista. Kysymys
kuuluu, nahd&anko yritykset systeemeind, jotka on suunniteltu tuottamaan tulosta te-
hokkaalla tavalla vai ryhméné ihmisia, jotka tyoskentelevét yhdessé, ja joilla on sosiaa-
lisia suhteita muiden ihmisten ja organisaation kanssa ja toimiminen riippuu naista suh-
teista. (Hampden-Turner & Trompenaars 2000, 125-126.)

Mitd korkeammalla asteikossa on, sitéa spesifimpi kulttuuri. Korkeimmalla maista on
Iso-Britannia, joka on viidenneksi korkeimmalla sijalla kaikista kysymykseen vastan-
neista maista noin 82 prosentilla vastanneista. Seuraavana on Suomi kahdeksan maan
paassa noin 67 prosentilla vastanneista. Viimeisend on Espanja 16 maan paissa Suo-
mesta noin 45 prosentilla vastanneista. Espanja on siis diffuusein kulttuuri ndista kol
mesta, mutta ei suinkaan kaikista kyselyyn vastanneista maista. (Hampden-Turner &
Trompenaars 2000, 126.)

Vaikeuksia voi esiintyd erilaisissa ndkdkulmissa tydskentelyn etenemisestd. Spesifit
kulttuurit haluaisivat edeté tietyn suunnitelman mukaan ja diffuusit kulttuurit oman tah-
tinsa mukaan ilman turhia suunnitelmia, luottaen siihen, ettd kaikki rakentuu loppujen
lopuksi oikein. Spesifien kulttuurien edustajat haluavat tietdd, mit4 todella tulokseksi
halutaan, kun taas diffuusien kulttuurien edustajat eivat niin Valit4 siitd vaan, haluavat
nahda asian mahdollisimman monesta ndkékulmasta. (Hampden-Turner & Trompenaars
2000, 144-145.)

Neutraali vs. affektiivinen -ulottuvuutta on mitattu kysymykselld, nayttdako toissa tun-
teita avoimesti, jos on jarkyttynyt jostakin, vai pitadkd asian omana tietonaan. Mitd kor-
keampi tulos, sitd harvempi nayttaisi tunteitaan. 1so-Britannia tulee asteikossa vastaan
45 prosentin kohdalla, mikd on ITED-kurssille osallistuneista maista korkein luku. Seu-
raavana esiintyy Suomi 41 prosentilla ja viimeisend Espanja todella suurella erolla, vain

19 prosentilla. (Trompenaars & Hampden-Turner 1999, 69-70.)

Téssa eroa on siis selkedsti nahtavissa. Iso-Britannia ja Suomi ovat kovin samankaltai-
sia, mutta Espanja eroaa kovasti. Molemmissa on tietysti omat hyvét puolensa. Neutraa-
lien kulttuurien edustajat (Iso-Britannia ja Suomi) kontrolloivat tunteitaan ja nayttavat
niitd vain hillitysti, kun taas affektiivisten kulttuurien edustajat (Espanja) nayttavat tun-
teensa suoraan ja selvasti nauramalla, hymyileméalla, ilmeilla ja eleilld. Tassa on hyvaa

se, ettd tunteet paastetaddn heti pihalle, eiké niitd pideté suljettuina sisalla. Mutta toisaalta
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pitad olla myds varovainen, ettei leimaa neutraalien kulttuurien edustajia tunteettomiksi.
Tunteita ilmaistaan yhd, mutta vain eri tavalla. Néytettyjen tunteiden méaéré riippuu
usein sovinnaisuudesta. Kulttuureissa, joissa tunteita hillitaan, ilo tai suru ilmaistaan
silti vahvasti tietyissa tilanteissa. Kulttuureissa, joissa tunteet ilmaistaan voimakkaam-
min joka tapauksessa, ne tdytyy ilmaista vield vahvemmin erityisissa tilanteissa, jotta ne

huomataan. (Trompenaars & Hampden-Turner 1999, 69.)

Neutraalien ja affektiivisten kulttuurien valisessd kommunikoinnissa voi syntyd monia
erilaisia ongelmia. Neutraaleissa kulttuureissa on kohteliasta odottaa, kun muut puhuvat
vuorollaan ja vasta sen jalkeen, kun toinen on puhunut kokonaan, toinen aloittaa oman
puheenvuoronsa. Taukoja pidetddn puheessa ajoittain, mutta se ei valttdmatta tarkoita
puheenvuoron loppumista. Affektiivisissa kulttuureissa tauot nahdédan epaonnistuneena
kommunikointina. Normaalimpaa on, ettd puhutaan toisten paalle ja silld ei tarkoiteta
my6sk&an mitddn pahaa, se on vain osoitus siitd, ettd pysytadn keskustelussa mukana.
My6s &&nenpainossa on eroja ja danenpainojen erilaisista kaytoistd voidaan saada erilai-
sia mielikuvia puhujasta, kuten jos puhuu kovempaa todella tarkoittaa jotakin. Tamakin

on hyvin kulttuurikohtaista. (Trompenaars & Hampden-Turner 1999, 74-75.)

Myos silla, mitd sanoo ja miten sanoo, on paljon merkitystad. Yhteisend kielend ITED-
kurssilla toimi englanti, joka oli vain osan didinkieli. Silla oli kuitenkin tarkeda tulla
toimeen ja tietysti sekin aiheutti valilla vaarinymmarryksig, kun ei ymmartanyt mité
toinen tarkoittaa tai sanoi vahingossa vaikkapa vaaran sanan. Myos sanaton viestintd on
todella tarke&a kulttuurienvalisessa kommunikoinnissa, kuten muussakin kommuni-
koinnissa. Katseet, eleet, toisen ihmisen koskettaminen ja oma tila ovat eri kulttuureissa
erilaisia ja niitdkin tulisi kunnioittaa ja koettaa ymmartad, ettei tulisi vaarinkasityksia.

(Trompenaars & Hampden- Turner 1999, 76.)

Neutraalien kulttuurien edustajat saatetaan ndahdd kylmind ja sydamettdémina ihmising,
kun taas affektiivisten kulttuurien edustajat saatetaan nahdd epdjohdonmukaisina ja hal-
litsemattomina. Kun téllaiset kulttuurit kohtaavat, olisi tdrkeda tunnistaa erot ja olla
tuomitsematta niiden pohjalta ketddn tunteettomaksi tai ylitunteelliseksi. (Trompenaars
& Hampden-Turner 1999, 77.)

Saavutettu status vs. annettu status -ulottuvuutta on mitattu kysymyksella siitd, riip-

puuko kunnioitus perhetaustasta. Mitd korkeampi luku, sitd enemman ollaan vaittaman
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kanssa eri mieltd. Suomi ja Iso-Britannia ovat molemmat olleet 89 prosenttia vaitetta
vastaan, eli selvasti ndéhd&an saavutettu status tarkedmpand kuin annettu status. Espan-
jassa 82 prosenttia on myos ollut vaitetta vastaan, eli hyvin samantapaisia ajatuksia on
ollut tasta kysymyksesta. (Trompenaars & Hampden-Turner 1999, 106.)

Koska kaikilla ITED-kurssille osallistuneilla kulttuureilla on hyvin samankaltaiset aja-
tukset, luultavasti ongelmiakaan tasta ei erityisesti koidu. Saavutettua statusta kannatta-
vat eivat halua kayttdd arvonimid enempéé kuin on tarve. Kunnioitus on ennemmin ih-
misia kohtaan, jotka hoitavat tehtdvansa hyvin, ei niitd, joilla vain sattuu olemaan kor-

keampiasema yhteiskunnassa. (Trompenaars & Hampden-Turner 1999, 118.)

Aikaorientaatiota on mitattu kysymykselld aikahorisontista. Aikahorisontti tarkoittaa
sitd, nahddanké menneisyys, nykyisyys ja tulevaisuus paéllekkaisind vai perakkaisina.
Talla mitataan sitd, kuinka eri tavoilla eri kulttuureissa annetaan merkityksia mennei-

syydelle, nykyisyydelle ja tulevaisuudelle. Kysymys on ollut seuraavanlainen:

Harkitse menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden suhteellista merkitysta. Sinua
tullaan pyytam&an tunnistamaan suhteelliset aikahorisonttisi menneisyydelle, nykyisyy-
delle ja tulevaisuudelle antamalla numero: 7= vuosia, 6= kuukausia, 5= viikkoja, 4=

paivia, 3= tunteja, 2= minuutteja ja 1= sekunteja.

Minun menneisyyteni alkoi ... ... sitten, ja pddttyi ...... sitten.
Minun nykyisyyteni alkoi ...... sitten, ja pddttyy ...... tdstd hetkestd.

Minun tulevaisuuteni alko:i ...... tdstd hetkestd, ja pddttyy ...... tdstd hetkestd.

Tulokset ovat keskimaaraisia. Mita suurempi vastaus on, sitd pidempana aikahorisontti
on nahty kyseisessa kulttuurissa. Seitseman on suurin mahdollinen tulos, silla se tarkoit-
ti vuosia. Pisin aikaorientaatio I TED-kurssin maista on selvasti Suomella, joka on saa-
nut tulokseksi 5.11. Seuraavana on Iso-Britannia, mutta tulos hyppdd melko kauaksi
silla se on 4.50. Espanjan tulos on hyvin lahelld Iso-Britannian tulosta ollessaan 4.42.
Suurempaa eroavaisuutta maiden valilla eiole. (Trompenaars & Hampden-Turner 1999,
126 -128.)

Tyoskentely pitkan aikahorisontin ja lyhemman aikahorisontin kesken voi olla haasta-

vaa. Esimerkiksi japanilaiset, joilla on pitk& aikahorisontti, yrittivat ostaa amerikkalai-
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silta, jotka ajattelevat neljannesvuosina, Yosemite National -puiston operaatiot Kalifor-
niasta ja antoivat heti kattelyssd 250-vuotisen liikketoimintasuunnitelmansa pohjois-
amerikkalaisille. Voi vain kuvitella, kuinka kalifornialaiset liikemiehet jarkyttyivat ja
luultavasti miettivat neljannesvuosiraportteja, joita tulisi tehdd 250 vuodelle tuhat. Lii-
ketoiminnallisestikin erot ovat siis kulttuurikohtaisesti erittdin suuria. Suomen pitka
aikahorisontti selittyy pitk&1la talvella. On vain muutamia kuukausia, kun tulee suunni-

tella koko vuoden toiminnot. (Trompenaars & Hampden- Turner 1999, 128.)

Erot ovat kuitenkin ITED-maiden valilla suhteellisen pienid ja suomalaiset tuskin alka-
vat miettid 250 vuotta eteenpdin, joten tdssd suhteessa ongelmat olivat hyvin vahiisia.
Kenties suomalaiset haluavat aina muistaa menneisyytensd ja esimerkiksi esitelmissa
Suomesta, jollainen meidankin piti kurssilla tehdd, luotaavat usein menneisyyteen, mut-

ta menneeseen ei jaada kuitenkaan kiinni.

Aikakasitykseen kuuluu myos se, kuinka me k&sittelemme aikaa ja onko meille tarkeéa
olla ajoissa, vai onko suhtautuminen aikaan joustavampaa. Eri kulttuurien edustajat

mieltdvat ajan eri tavoilla, joko perdkkaisind ajanjaksoina tai synkronisina ajanjaksoina.

Kulttuurit, jotka kasittdvat ajan perakkaisind ajanjaksoina, jarjestavat asiat maltillisesti
ja kaikelle on oikea aikansa ja paikkansa. Ajanjaksojen ja perusteellisen suunnittelun
hairitseminen vaikuttaa keskittymiseen. Asia voidaan ndhdd esimerkiksi jonotuksessa.
Jos hyppaat keskelle jonoa, jossa ihmiset ovat odottaneet vuoroaan, jonoon hypannytta
ihmistd varmasti paheksutaan. Kaikkien on odotettava vuoroaan: ensimmaisena tullut
saa myos palvelua ensimmadisend. Aikataulu voi menna sekaisin, jos tuleekin yllattavia
uusia haasteita, joista ei ole tiedetty etukateen, ja tastd ei pidetd lainkaan. Tallainen pis-
teestd A pisteeseen B eteneminen on hyvin yleista Pohjois-Euroopassa ja Pohjois-
Amerikassa. (Trompenaars & Hampden-Turner 1999, 123-124.) ITED-kurssille osallis-

tuneista maista Suomessa ja 1so-Britanniassa on tallainen kulttuuri.

Niiden kulttuureiden edustajat, jotka kasittdvéat ajan synkronisina ajanjaksoina, ikaan
kuin pallottelevat usealla pallolla samaan aikaan ja ké&sittelevat monia asioita samanai-
kaisesti. Tallaisen kasittdminen on hankalaa niiden kulttuureiden edustajille, jotka eivét
ole tottuneet tallaiseen. Tarkednd nahdéddn samanaikaisesti tehtdvien asioiden maara,
mutta niill4 kaikilla on samanpainoinen merkitys. Maali hddmottdd edessd, mutta jotta

se voidaan saavuttaa, on tehtdvd monta asiaa. Projekti on ikaan kuin polku, jota seura-
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taan, ja jolla on monta astinkived, jotka on suoritettava, ennen kuin tavoitteeseen voi
paéstd. (Trompenaars & Hampden-Turner 1999, 124.) Muun muassa monessa Etela-
Euroopan maassa késitetddn aika synkronisena. ITED-Kkurssille osallistuneista maista

Espanjassa on tallainen kulttuuri.

Néakemyserot saattavat johtaa turhautumisiin, silld erot tallaisten kulttuurien valilla ovat
selvat. Kulttuureissa, joissa aika ndhdaan perakkaisind ajanjaksoina, aikataulutetaan
kaikki hyvin tarkasti ja tapahtumien valilla on vain erittdin lyhyt tauko, jossa pitéisi siir-
tyd jo seuraavaan tapaamiseen tai seuraavalle luennolle. On erittdin toykeaa olla edes
pari minuuttia myohdssd, koska koko paivéan aikataulu voi mennd sekaisin. (Trom-
penaars & Hampden-Turner 1999, 125.)

Synkronisen ajan kulttuurien edustajat puolestaan ajattelevat, etteivét aikataulut ole ko-
vin tarkkoja, eika tarvitse olla tasméllinen. Mutta se ei kuitenkaan tarkoita sité, ettei ajan
kuluminen olisi tarkeda vaan sit, ettd myds monet muut kulttuuriset arvot tarvitsevat
tasmallisyyttad ja vievat aikaa, kuten perhe ja ystdvét. Synkronisissa kulttuureissa on
todella tOykeda jattdéd oman aikataulun takia tervehtimattd vaikkapa ystdvaa, jonka ta-
paat sattumalta, kun olet juuri matkalla esimerkiksi luennolle. Tamé& voi johtaa mydhds-
tymiseen, ja se on ymmarrettdvaa synkronisissa kulttuureissa, mutta tdma voi tietysti
vaikeuttaa synkronisen ja perakkaisen ajan kulttuurien edustajien toimimista yhdessa.

(Trompenaars & Hampden-Turner 1999, 125.)
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5 KYSELY JA TULOKSET

Kuten jo luvussa 2.4 kerroin, kerasin tutkimukseni aineiston kyse lytutkimuksella. Suori-
tin kyselyn ITED-kurssille osallistuneille opiskelijoille, silla halusin kartoittaa sitd, mil-
laisena kurssi koettiin ja miten opiskelijat hyotyivat siitd. Kysely on ehdottomasti opin-
naytetyon kivijalka, silld ilman sitd en voisi tietdd, miten opiskelijat todella hyotyivét

kurssista.

Kysely suoritettiin E-lomakkeella, silla se oli kaikkein katevintd. Kun osallistujia on
monista eri maista, varmasti yksi helpoimmista tavoista saada vastauksia on netin vali-
tykselld. Kurssilaiset tavoitti helpoiten Facebookiin luodun ryhmén kautta, mita kautta
myds kommentointi ja kysymyksien esittdminen oli helpointa. Kysely oli avoimena
heindkuun kolmannesta paivastd elokuun kolmanteen paivéaan, eli tasan kuukauden.
Tana aikana muistutin opiskelijoita kolme kertaa tayttiméan kyselyn ja lopulta vastauk-

sia tulikin ihan mukavasti.

Aluksi vastauksia tuli kuitenkin niin huononlaisesti, ettd jouduin laajentamaan vastaus-
piiria myos edelliseen ITED-kurssiin, joka pidettiin Suomessa vuotta aikaisemmin, jo-
ten myds sen kurssin opiskelijat padsivat vastaamaan kyselyyn. Kevaan 2014 opiskeli-
joita oli noin 50 ja edellisen vuoden kurssilla noin sama maaréd. Vastauksia saatiin 23
kappaletta. Vastauksien lukuma&ran vuoksi ei voida tehda pitkalle menevid yleistyksia,

mutta tuloksia voidaan hyddyntda seuraavien I TED-kurssien suunnittelussa.

5.1 Kysymykset

Kysymyksid oli 35 kappaletta, niista kuusi oli avoimia. Suurin osa kysymyksista oli
arvioitavana asteikolla yhdesta viiteen, yksi tarkoittaen ”Taysin eri mieltd”, kaksi “’Jok-
seenkin eri mieltd”, kolme “En osaa sanoa”, neljd “Jokseenkin samaa mielti” ja viisi
”Taysin samaa mieltd”. Suurimmassa o0sassa vastausvaihtoehtoja pystyi valitsemaan
vain yhden vastausvaihtoehdon kahta poikkeusta lukuun ottamatta (kysymykset 8 ja

25), joissa pystyi valitsemaan niin monta vaihtoehtoa kuin halusi.

Kuten jo kappaleessa 2.4 kerroin, jaoin kyselyn neljdén teemaan. Ensimmaisend teema-
na oli perustiedot, jossa nimensd mukaan kartoitettiin perustietoja opiskelijasta. Kysy-

myksiin kuuluivat sukupuoli, ikd, kotimaa, opiskelupaikka ja opintojen vaihe.



39

Toisena teemana toimi kansainvalisyys, jossa kartoitettiin opiskelijoiden kansainvalista
pohjaa ja sitd, haluttiinko tulevaisuudessa olla kansainvalisyyden kanssa tekemisissé.
Kolmantena teemana Kyselyssd oli monikulttuurisuus ja kuinka se monimutkaistaa,
mutta toisaalta myos rikastuttaa oppimisympéristoja. Kysymyksissa kasiteltiin niin vai-
keuksia, kuin voittojakin, kielitaitoa, ennakkoluuloja ja kohdekulttuuria. Viimeisena
teemana kyselysséd toimi kurssi. Tamén teeman kysymyksiin kuuluivat yleiset kysymyk-
set kurssin jarjestelyistd, hyodyllisyydestd, kuten myds siitd, mika kurssissa nahtiin par-

haana.

5.2 Tulokset

1. Sukupuoli

Kyselyyn vastasi 8 (35 %) miestd ja 15 (65 %) naista. Naiset olivat siis selvasti aktiivi-

sempia vastaajia. Kurssilla oli kuitenkin melko tasavakinen sukupuolijakauma.

1. Sukupuoli

KUVIO 3. Sukupuoli

2. lka

Vastaajista suurin osa, eli 12 vastaajaa (52 %) oli 22-25-vuotiaita. Toiseksi suurin iké-
ryhma olivat 30- tai yli 30-vuotiaat, joita oli 26 prosenttia vastaajista, eli 6 vastaajaa.
Kolmanneksi eniten vastaajista oli 18-21-vuotiaita, joita oli 4 vastaajaa ja 26-29-

vuotiaita oli vain yksi.
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3. Kotimaa

35 % kyselyyn vastanneista oli suomalaisia, heitd oli 8 vastaajaa, toiseksi eniten
vastaajia oli Iso-Britanniasta, joita oli 30 % eli 7 vastaajaa, espanjalaisia ja muita

vastaajia oli molempia yhtd paljon, 17 % eli 4 vastaajaa.

Osittain espanjalaisten huono vastausmaéra voi johtua siitd, ettd osalla heisté oli selvasti
vaikeuksia englanninkielen kanssa ja kyselyyn on voinut siksi olla hankalaa vastata.

Olen kuitenkin tyytyvdinen siihen, ettd edes muutama espanjalainenkin vastasi
kyselyyn.

4. Jos vastasitte "muu" voisitteko tarkentaa?

Kysymys neljd oli jatkoa kysymykselle kolme, kohdan ”muu” tarkennukseen. Kyselyyn
vastasi nelja henkilod, jotka olivat jostakin muualta kotoisin. 50 % heistd, eli kaksi

henkil6a oli Vietnamista, yksi henkild Unkarista ja yksi Vendjalta.
5. Opiskelupaikka
Viidennessda kysymyksessa tarkennettiin vield opiskelijoiden opiskelupaikkaa. 48

prosenttia vastaajista, eli 11 henkilod, oli Tampereen ammattikorkeakoulusta, 35

prosenttia vastaajista oli jarjestajayliopistosta eli Salford Universitystd Iso-Britanniasta,
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heistd vastaajia oli 8 henkil6d. Vahiten vastaajia oli Espanjasta, Jaume | yliopistosta, 17
prosenttia, eli 4 henkiloa.

5. Miss3 opiskelette?

TAME, Suomi
48%

KUVIO 5. Opiskelupaikka

6. Missé vaiheessa opintonne ovat?

Kysymyksessa kuusi halusin kartoittaa sitd, kuinka pitkdan opiskelijat olivat jo
opiskelleet. Kukaan vastaajista ei ollut aivan alussa opinnoissaan, kuten olin arvellutkin.
Itse asiassa valmistuneita oli yhdeksén henkil6é eli 39 prosenttia. Pian valmistuvia oli
toiseksi eniten, eli 8 henkildd, 35 prosenttia. Myds opintojen puolivélissa olevia oli
kuitenkin jopa 26 prosenttia, eli kuusi henkiléd. Vasta alkaneita ei ollut yhtaan.
Valmistuneiden ja pian valmistuvien méara saattoi olla suuri myos siksi, koska vastaajia
oli kahdesta eri ITED-kurssista, eli aiemman ITED-kurssin kdyneet ovat tietysti jo

edenneet opinnoissaan pidemmalle.

7. Olitteko tydskennelleet kansainvélisessa ympéristossa ennen ITED-kurssia?

Kysymys seitseman aloitti kansainvélisyysteeman. Kysymys hahmotti sitd, olivatko
opiskelijat aikaisemmin olleet kansainvalisissda ympéristoissa. Oli tarkeda tietad, mista
lahtokohdista opiskelijat ovat tulleet kurssille, jotta heiddn muita vastauksiaan olisi he I-
pompi ymmartad. Kyselyyn vastanneista 18 henkil6d, eli 78 prosenttia vastaajista, vas-

tasi kysymykseen kylld ja 5 henkilod, eli 22 prosenttia, vastasi ei.
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8. Milla tavalla?

Kysymys kahdeksan oli tarkennus kysymykseen seitseman. Kysymyksessa tarkennettiin
sitd, milla tavalla opiskelija on ollut aikaisemmin kansainvalisyyden kanssa teke misissa.
Vastaajia oli 18 henkildd, koska tietenkaan opiskelijat, jotka vastasivat kysymykseen
seitsemdn “ei”, eivat voineet vastata tdhdn kysymykseen. Seitsemdn henkiloa valitsi
kuitenkin useamman vaihtoehdon, koska se oli tdssad kysymyksessd mahdollista, joten
vastauksia tuli yhteensa 28 kappaletta. Kotikansainvalisyydelld tarkoitetaan esimerkiksi
omassa kotiyliopistossa suoritettua kurssia, jossa on ollut mukana osallistujia myos
muista kulttuureista. Esimerkiksi Iso-Britanniassa opiskeleville Salfordissa jarjestetty
ITED-kurssi oli kotikansainvélisyyttd. Opinnot ulkomailla -vaihtoehto taas viittaa koko

tutkinnon suorittamiseen ulkomailla.

Kotikansainvalisyys on ollut suosituinta, silla sitd on tehnyt 10 henkiléd (56 %),
harjoittelu ulkomailla on ollut toiseksi suosituinta, ja sen on suorittanut kuusi henkil6a
(33 %) ja kolmanneksi eniten opiskelijoita on puoleensa vetdnyt opiskelijavaihto ja
tyoskentely ulkomailla, joihin molempiin vastasi nelja henkilod (22 %). Muuta oli
tehnyt kaksi henkildé (11 %), mutta yllattavaa oli, ettei kukaan osallistuneista ollut ollut

intensiivikurssilla ulkomailla aikaisemmin.

8. Milla tavalla?
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KUVIO 6. Kansainvalisyyden muodot
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9. Vaikuttiko ITED-kurssi haluunne tydskennelld kansainvalisessd ympéristossa

tulevaisuudessa?

Kysymyksessd yhdeksadn Kkartoitettiin sitd, vaikuttiko ITED-kurssi myonteisesti
opiskelijoiden haluun tyoskennelld kansainvdlisessd ympéristdssa tulevaisuudessa.
Tama on tarkea tieto, silla kuten jo luvussa 3.2 mainitsin, kansainvélistymiseen pyritdan

ja intensiivikurssion yksi keino edistaa sita.

Tyoskentelylld kysymyksessa on tarkoitettu seka toité, etta opiskelua. Vastaukset olivat
melko tasavakiset, silld 11 henkilod vastasi “ei” (48 %), mutta “kylla” vastauksia tuli

enemmistd eli 12 kappaletta (52 %).

10. Jos vastasitte edelliseen kysymykseen kylla, voisitteko tarkentaa miten?

“I know that I definitely wish to work in an international environment later in life.”

“Be more open minded.”

Kysymys kymmenen oli ensimmadinen kyselyssa esiintyvistd kuudesta avoimesta kysy-
myksestd. Kysymykseen tuli 11 vastausta, eli vain yksi kysymykseen yhdeksan “kylla”

vastanneista jatti kohdan tyhjaksi.

Vastauksista huomaa selvasti, ettd opiskelijoilla 16 ytyy kiinnostusta eri kulttuurien edus-
tajia kohtaan ja halua tydskennelld erilaisissa kulttuurisissa ympéristissé, joissa tarvi-
taan kulttuurienvalistda kompetenssia ja sitd ITED-kurssi on opiskelijoiden mielestéd ke-

hittanyt.

Mybs se on nahty tarkednd, ettd kurssi on saanut ymmartdiméan monia erilaisia nako-
kulmia ja tapoja tehdd asioita. ITED-kurssi on tuonut myos tiimityoskentelyyn uusia
nakokulmia ja piirteitd. Osa mainitsi ehdottomasti haluavansa tydskennelld kansainvéli-
sessa ymparistdssa tulevaisuudessa. Kurssin myota haluttiin jatkaa englannin opiskelua

ja puhumista ahkerammin kuin ennen.
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11. Olisitteko Kkiinnostuneita tydskentelemddn kansainvalisessa ymparistossa tulevai-

suudessa?

Kysymyksessd 11 kartoitettiin opiskelijan kiinnostuneisuutta tyoskennelld kansanvali-
sessa ymparistossa tulevaisuudessa. Yksikéan vastaajista ei ole ollut taysin eri mieltg,
eikd edes jokseenkin eri mieltd. Vain kolme henkilod (13 %) valitsi vaihtoehdon en osaa
sanoa, Vviisi henkiload (22 %) oli jokseenkin samaa mieltd, mutta tdysin samaa mielté oli

selvd enemmistd 15 henkiloé (65 %).

Tasta voi paatells, ettd kurssille valitaan vain hyvin motivoituneita opiskelijoita, jotka
ovat Kkenties jo etukédteen Kkiinnostuneita kansainvélisyydesta myds tyoskentely-
ymparistond. Motivaatio osallistua intensiivikursseille onkin tarkeda ja sitd testataan
erilaisilla menetelmilld, esimerkiksi haastattelulla tai motivaatiokirjeelld. Se on asia,

joka nousee tarkeaksi valinnassa. (Tolvanen, 2014.)

11. Olisitteko kiinnostuneita tydskentelemddn kansainvdlisessd
ympadristossa tulevaisuudessa?

%
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Taysin eri mielta l
Jokseenkin eri mielta '

En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

KUVIO 7. Halukkuus tydskennelld kansainvélisessa ymparistossa

12. Jos vastasitte edelliseen kysymykseen kylld, vahvistiko I TED-kurssi kiinnostusta?

Talla kysymykselld halusin kartoittaa sit4, oliko halukkuus tydskentelyyn jo olemassa,
vai vahvistiko ITED-Kkurssi vield lisdd opiskelijoiden kiinnostusta. Tahan kysymykseen
oli tarkoitus vastata vain niiden, jotka olivat vastanneet edellisessda kysymyksessa

olevansa kiinnostuneita tydskentelemadn kansainvélisessa ympéristossa. Kysymykseen
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olisi voinut jattdd halutessaan vastaamatta, mutta kaikki 23 vastaajaa ovat vastanneet

kysymykseen, eli kaikki olivat jonkin verran kiinnostuneita.

Hajonta tdssa kysymyksesséd oli jo paljon suurempaa kuin edellisesséd kysymyksessa.
Taysin eri mieltd ja jokseenkin eri mieltd -vastausvaihtoehdot olivat neljassa
prosentissa, kun molemmat vastausvaihtoehdot oli valittu kerran. 26 prosenttia, eli kuusi
vastaajaa, on valinnut vastausvaihtoehdon en osaa sanoa. Jokseenkin samaa mielta on
ollut 30 prosenttia, eli seitseman vastaajaa ja tadysin samaa mieltd on ollut 35 prosenttia

vastaajista, eli kahdeksan vastaajaa.

13. Piditteko tydskentelyd monikulttuurisissa ryhmissa vaikeana?

Kysymys 13 avasi uuden monikulttuurisuusteeman osion kyselyssa. Ensimmaisend ky-

symyksend monikulttuurisuusteemassa siirryttiin mygs lahemmin ryhmétydskentelyyn.

13. Pidittekd tydskentelyd monikulttuurisissa ryhmissd vaikeana?

Enosaa sanoa
35%

KUVIO 8. Tydskentely monikulttuurisissa ryhmissé

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 35 prosenttia, eli kahdeksan henkildd “ei osannut
sanoa”, oliko tydskentely vaikeaa. 26 prosenttia, eli kuusi henkil6d vastasi olevansa
”jokseenkin eri mieltd”. Loput kolme vastausvaihtoehtoa olivat rinta rinnan, kaikkiin oli
vastannut kolme vastaajaa, eli 13 prosenttia vastaajista. Hajonta vastauksissa oli melko

suuri, haastavuus oli siis hyvin yksilékohtainen asia.
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14. Koitteko tyoskentelykielen vaativaksi?

Kurssilla oli hyvin eritasoisia englanninkielen taitajia ja arvelin, ettd osa heista oli var-
masti kokenut kielen haastavaksi. Kielimuuri on aina jonkinasteinen, kun eiole mahdol-
lista puhua omaa &idinkieltddn. Se vaikeuttaa ja hidastaa kommunikaatiota hieman.
(Kauppi, 2014). Y litsepadseméatdnta sen ei kuitenkaan pitéisi olla, silld kielitaito on hy-
vin tarked opiskelijoiden valintaprosessissa, jotta kurssilla pystytddn selviytymaan.
(Tolvanen, 2014). Valintaprosesseissa voi kuitenkin olla eroja eri korkeakoulujen vélil-
l&.

14. Koitteko tyoskentelykielen vaativaksi?
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KUVIO 9. Tyoskentelykielen vaativuus

Tuloksistakin nékyy, ettd kielitaito oli yleisesti hyvalla tasolla. Suuri osa (30 %)
vastaajista, seitsemén henkil6d, oli tdysin eri mieltd asiasta, myos jokseenkin eri mielta
ja en osaa sanoa olivat hyvin lahelld viidellda vastaajalla (22 %). Jokseenkin samaa
mieltd ja tdysin samaa mieltd oli molempia 13 prosenttia, eli kolme vastaajaa. Vaikuttaa
siis silta, ettd osa oli kuitenkin kamppaillut kielen kanssa. Osittain tulos voi johtua myos

siitd, ettd huonon Kielitaidon omaavat eivat myoskadn valttdmatta vastanneet tahan

kyselyyn.
15. Turhauttivatko kulttuurierot missaén vaiheessa?
Vastausten perusteella turhautuneisuutta oli jonkin verran. Kaksi vastaajaa, eli yhdeksén

prosenttia vastaajista, on ollut tdysin samaa mieltd ja 30 prosenttia, eli seitseman

vastaajaa oli jokseenkin samaa mieltd. Kuitenkin vastaajista kuusi eli 26 prosenttia oli
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jokseenkin eri mieltd. Taysin eri mieltd oli viisi vastaajaa, eli 22 prosenttia.
Turhautuneita on ollut siis yhteens& 39 prosenttia, kun jokseenkin samaa mielt4 oli 30
prosenttia vastaajista ja tdysin samaa mieltd oli 9 prosenttia vastaajista. 48 prosenttia ei
ollut turhautuneita, silla jokseenkin eri mieltd oli 26 prosenttia vastaajista ja taysin eri
mieltd oli 22 prosenttia vastaajista. 13 prosenttia, eli kolme vastaajaa ei osannut sanoa,

mitd mielta oli.

15. Turhauttivatko kulttuurierot missddn vaiheessa?

En osaa sanoa
13%

KUVIO 10. Turhauttivatko kulttuurierot

Eroja oli selvasti paljon yksilétasolla. Tahdn vaikutti varmasti sekin, kuinka paljon oli
ollut aikaisemmin vastaavanlaisissa tilanteissa ja kuten aiemmin ndimme Kysymyksessa
seitseman, kaikki eivét olleet aiemmin tyoskennelleet kansainvalisessa ymparistossa.

Tallgin turhautuneisuutta saattaa syntya helpommin.

16. Erosivatko tyoskentelytavat eri maiden edustajien valilla?

Kukaan vastaajista ei ollut tdysin eri mieltd, joten jonkin verran voidaan eroavaisuuksia
nahdéd esiintyvan. Jokseenkin eri mieltd oli 13 prosenttia, eli kolme vastaajaa, 22
prosenttia, eli viisi vastaajaa ei osannut sanoa. Kuitenkin selvasti eniten vastauksia tuli
jokseenkin samaa mieltd -vaihtoehtoon kymmenelld vastaajalla, eli 43 prosenttia
vastaajista oli tdta mieltd. Taysin samaa mield oli 22 prosenttia, eli viisi vastaajaa.

Tybskentelytavoissa siis nahtiin eroavaisuuksia.
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17. Opitteko uutta toisten kulttuurien edustajista?

Luvut kertovat, ettd uutta oli selvasti opittu. 70 prosenttia vastaajista, eli 16 vastaajaa oli
taysin samaa mieltd, 22 prosenttia, eli viisi vastaajaa oli jokseenkin samaa mieltd. Vain
yhdeksén prosenttia, eli kaksi vastaajaa ei osannut sanoa. Loppuja vaihtoehtoja ei valittu

lainkaan.

18. Tunnetteko ymmaértavanne ihmisid eri kulttuureista paremmin nyt kuin ennen

kurssia?

Kysymyksessa kahdeksantoista jatketiin edellisen kysymyksen valoittamalla tielld,
mutta hieman tarkemmin. Halusin tietdd nimenomaan, auttoiko kurssi opiskelijoita

ymmartamaan toisten kulttuurien edustajia paremmin.

Vain yksi vastaaja (4 %) oli tdysin eri mieltd ja myds vain yksi vastaaja (4 %) oli
jokseenkin eri mieltd. Kahdeksan vastaajaa (35 %) ei osannut sanoa, 10 vastaajaa oli
jokseenkin samaa mieltd (43 %) ja kolme vastaajaa (13 %) on ollut tdysin samaa mie Ita.
Hajontaa oli siis tassakin kysymyksessa yksilotasolla, mutta selvasti suurempi osa oli
sitd mieltd, ettd jonkinasteinen vaikutus kurssilla oli ollut muiden kulttuurien edustajien

ymmartamiseen.

19. Tunsitteko missaan vaiheessa, etta viestinne ei mennyt perille asti?

Talla kysymyksella tarkoitin sitd, oliko keskindinen ymmarrys ryhmassé, pienemmassa
tai isommassa, ollut hetkittdin hukassa. Viestintd on hyvin Kkeskeinen osa

ryhmatydskentelyd ja jos sité ei pysty suorittamaan onnistuneesti, viestintd vaikeutuu.

Monikulttuurisuus tuo haasteita ryhmissa tyoskentelyyn, erityisesti viestinndn kautta,
koska viestitadn ja ymmarretdédn toisten viestintad hyvin eri tavoilla, omista nakékulmis-
ta. Intensiivikursseilla oppii kuitenkin myds puolustamaan omia kantojaan ja oppii ot-
tamaan huomioon, ettd voi ajatella myds hyvin eri tavoilla samoista asioista. (Varis,
2014.)
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19. Tunsitteko missddn vaiheessa, ettd viestinne ei mennyt perille
asti?

Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

KUVIO 11. Viestinndn vaikeus

Kuten kuviosta 11 voi huomata, asiasta voi olla montaa mieltd. Taysin eri mielta ja
jokseenkin eri mieltd oli molempia 17 prosenttia, eli nelja henkilod, 13 prosenttia, eli
kolme henkil6a ei osannut sanoa. Kuitenkin 43 prosenttia, eli kymmenen henkil64 olivat
jokseenkin samaa mieltd ja yhdeksén prosenttia, eli kaksi henkiloa oli taysin samaa

mieltad. Osittain viestinndn kanssa oli siis ollut vaikeuksia.

20. Koitteko onnistumisen hetkia kulttuurienvalisesséa kommunikoinnissa?

Kysymyksessd kaksikymmenta siirrytiin vastoinkdymisistd onnistumisen tunteisiin.
Vaikeuksien vastapainona ovat usein tietysti onnistumiset. Kun saa viestin vihdoin
perille tai huomaa, ettd ymmarrys tuleekin helpommaksi, kokee varmasti jonkinasteisen

hyvéanolon tunteen.

Onrikkaus, kun ihmiset tulevat erilaisista kulttuuritaustoistaan ja katsovat asioita omista
nakokulmistaan. Se tuo mukanaan paljon jotain sellaista, mita ei ole, kun vertaa siihen,

ettd osallistujina olisi vain samanlaisista taustoista tulevia ihmisia. (Varis, 2014.)

Yksi vastaajista (4 %) oli taysin eri mieltd, kukaan ei ollut jokseenkin eri mieltd ja
kolme vastaajaa (13 %) ei osannut sanoa mitd mieltd on. Samaa mieltd olevia vastaajia
oli suurin osa. Yksitoista vastaajaa (48 %) oli jokseenkin samaa mieltd ja kahdeksan
vastaajaa (35 %) oli tdysin samaa mieltd. Onnistumisen hetkid kulttuurienvalisesséa
kommunikoinnissa siis tunnettiin kurssin aikana.



50

21. Tuntuiko mikaan asia kohdekulttuurissa (Iso-Britannia) hankalalta tai hyvin

erilaiselta omaan kulttuuriinne verrattuna?

My6s kohdekulttuuri tuo omat eroavaisuutensa intensiivikurssiin. Siksi halusinkin

kartoittaa, tuntuiko kurssilaisista mikaan naista asioista hankalalta.

Viisi vastaajaa (23 %) oli taysin eri mieltd ja kaksi vastaajaa (9 %) oli jokseenkin eri
mieltd. Kuusi vastaajaa (27 %) ei osannut sanoa, kun taas kahdeksan vastaajaa (36 %)
oli jokseenkin samaa mieltd. Taysin samaa mieltd oli vain yksi henkild (4 %) ja yksi
henkilo oli jattdnyt vastaamatta kysymykseen kokonaan. Mita&n suoraa vastausta kKysy-

mykseen ei siis saatu, timakin tuntui olevan hyvin yksil6tasoista.

22. Oliko teilla minkaéanlaisia ennakkoluuloja joidenkin kulttuurien edustajia kohtaan?

30 prosenttia oli sek& taysin eri mieltd ettd jokseenkin samaa mieltd, nditd oli siis mo-
lempia vastattu seitseman kertaa. Jokseenkin eri mieltd oli vastannut 17 prosenttia, eli
nelja vastaajaa ja 22 prosenttia, eli viisi vastaajaa ei osannut sanoa. Taysin samaa mielta

ei kuitenkaan oltu lainkaan.

22. Oliko teilld minkddnlaisia ennakkoluuloja joidenkin kulttuurien
edustajia kohtaan?
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KUVIO 12. Ennakkoluulot

Arvelin jotakin tdmén suuntaista jo ennen kyselyn tulosten lukemista, silld ennakkoluu-

lo on kovin vahva sana ja silla on hieman negatiivinen kaiku. Ennakkoluulotkin voivat
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kuitenkin olla vain mieltemme normaalia sopeutumistydtad ja ne haihtuvat usein moni-
kulttuurisessa ymparistossa.

23. Muuttuivatko ennakkoluulonne kurssin aikana?
Kysymys 23 jatkoi edellisen kysymyksen suuntaa. Taysin eri mielté oli viisi vastaajaa,

eli 22 prosenttia. Sama maara oli myods jokseenkin eri mieltd ja 17 prosenttia, eli nelja

vastaajaa ei osannut sanoa.

23. Muuttuivatko ennakkoluulonne kurssin aikana?
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KUVIO 13. Ennakkoluulojen muuttuminen

Jokseenkin samaa mieltd oli 26 prosenttia, eli kuusi vastaajaa ja tdysin samaa mieltd
kolme henkil6d, eli 13 prosenttia. Voi kuitenkin olla, ettd kurssille osallistui jo ennes-
tadn melko Kkulttuuritietoisia opiskelijoita. Etukdteen on tiedetty jo paljon, eivatka en-
nakkoluulot ole siksi muuttuneet, koska ilmeisesti niita ei mydskaan ole ollut ko vin pal-

jon.

24. Mitd ennakkoluuloja teilld oli ja kuinka ne muuttuivat?

”Spanish party loco. Still think so.”

“We were informed about the coldness of Finnish people. Surprisingly once | met the

people it changed my mind. They were absolutely not as I thought they were going to

be!”
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Kysymys 24 oli avoin kysymys. Kysymykseen ei ollut vastannut kuin seitsemén
henkil6d. Naissékin vastauksissa tuli esille paljon samankaltaisuuksia, mutta myos
eroja. Ennakkoluuloja voi varmasti olla yhtd monta kuin ihmisidkin. Yleisimpia
ennakkoluuloja olivat, ettd espanjalaiset ovat rentoja ja ehk& hieman laiskoja,
suomalaiset ovat kylmia ja britteihin on vaikea tutustua. Osa ndkemyksista oli
muuttunut kurssin aikana, osa ei, kuten se, ettd espanjalaiset ovat rentoja ja juhlivat

paljon ja suomalaisilla on ilmeisesti loistava musiikkimaku!

25. Mika oli helpoin tapa tutustua toisten kulttuurien edustajiin?

Kysymyksellda 25 halusin Kkartoittaa, minkd tutustumistavan opiskelijat tunsivat
itsellensda mieleisimméksi. Tassa kysymyksessa vastausvaihtoehtoja oli kolme ja ne
olivat tyodtilanteet, eli projektin parissa tyoskentely, vapaa-aika ja muu. Tassa
kysymyksessa oli mahdollista valita useampi kuin yksi vastausvaihtoehto. Helpoimpana
pidettiin tyotilanteita, ja helpoimpana niita pitivat 13 henkil6d (57 %). Miltei saman
verran henkiloitd oli vastannut vapaa-aika, eli 12 henkilod (52 %) ja vain yksi oli

vastannut muu (4 %).

Tyotilanteet ovat tietysti helppoja siten, ettd ryhmédnd tydskenneltdessé on jokin
yhteinen paamaard ja keskusteltavaa l0ytyy varmasti. Vuonna 2013 Tampereella
jarjestetylle ITED-kurssille osallistunut opiskelija Noora Kauppi vastasi kysymykseeni

tydskentelytilanteista seuraavanlaisesti:

“Kulttuurilla on vaikutusta. Suomalaisille helpompi tutustumisymparisté oli koululla,
kun oli asiaa mistd puhua. Iltse huomasin, ett& britit ja espanjalaiset puhuivat molem-
missa, mutta suomalaiset olivat ehk& hieman ujompia vapaa-ajan tilanteissa kun tiettya

puhuttavaa ei niinkdcdn ollut.”

26. Mitka olivat odotuksenne kurssia kohtaan ja tayttyivatko odotukset?

" | expected it to be hard work, social and educational. /¢t was all three.”

Kysymys 26 oli yksi kyselyn ehdottomasti tdrkeimmistd kysymyksistd ja se aloitti

kyselyn viimeisen teeman “Kurssi”. Kysymyksessa ei ollut vastausvalinnaisuutta sen
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takia, ettd tdhdn kysymykseen tulisi mahdollisimman monta ja mahdollisimman

monenlaisia vastauksia.

Vastauksien perusteella selvdn enemmiston (19 vastaajaa) odotukset olivat tayttyneet.
Odotuksia oli monenlaisia ja muutama opiskelija halusi osallistua kurssille vailla odo-
tuksia, aivan avoimin mielin. Odotuksista yleisimpia olivat vaativa kurssi, uusien ihmis-
ten tapaaminen toisenlaisista kulttuureista, uuden oppiminen toisista kulttuureista ja
matkailualasta seké Iso-Britannian matkailusta. Vain pieni osa olisi odottanut vield jota-

Kin lis&a, kuten vield vaativampaa kurssia tai samankaltaisempia ihmisiéa.

27. Pidittek6 kurssia hyddyllisena?

Kuten kuviosta 14 voi ndhda, miltei kaikki vastaajat olivat vahintddnkin jokseenkin
samaa mieltd. Taysin eri mieltd ja jokseenkin eri mieltd ei ollut kukaan ja vain 4
prosenttia, eli yksi henkild ei osannut sanoa. 61 prosenttia, eli 14 vastaajaa oli
jokseenkin samaa mieltd ja 35 prosenttia eli kahdeksan vastaajaa oli tdysin samaa

mieltd. Kurssia siis selkeasti pidettiin hyddyllisena.

En osaa
sanoa
1%

27. Piditteko urssli_a hyoddyllisenad?
Jokseenkin eri
mielta

0%

Taysin eri
mieltd
0%

KUVIO 14. Kurssin hyodyllisyys
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28. Oliko kurssi haastava?

TAULUKKO 1. Kurssin haastavuus

Kysymys 28.
Lkm % Kum. lkm Kum-%

Taysin eri mielta 0 0 0 0
Jokseenkin eri mielta 1 4 1 4

En osaa sanoa 8 35 9 39
Jokseenkin samaa mielta 8 35 17 74
Taysin samaa mielta 6 26 23 100
Yht. 23 100 23 100

Halusin tietdd myos hyddyllisyyden lisdksi sen, kuinka haastavana opiskelijat kokivat
kurssin. Kuten taulukosta 1 voidaan havaita, kukaan ei ollut taysin eri mielta, vain yksi
vastaaja (4 %) oli jokseenkin eri mieltd, kahdeksan vastaajaa (35 %) ei osannut sanoa,
kahdeksan vastaajaa (35 %) oli jokseenkin samaa mieltd ja kuusi vastaajaa (26 %) oli
taysin samaa mieltd. Haastavuutta oli siis myds ollut riittdvasti suurimmalle osalle

vastaajista.

29. Tekikd monikulttuurisuus mielestanne kurssista haastavamman?

Monikulttuurisuus on niin rikkaus kuin myéskin vaikeuttava tekija intensiivikursseissa
ja ryhmatdissa, kuten jo kappaleessa 3.4 kerroin. Monikulttuurisuus vaikeuttaa
ryhméssa tyoskentelyd ja voi jopa aiheuttaa konflikteja, joten haastavuutta

intensiivikursseista ei pitaisi puuttua.

Kysymykseen vastanneet todistivatkin véitteen todeksi, silla vain yksi henkild (4 %) oli
taysin eri mielt4, kolme henkiloa (13 %) jokseenkin eri mielta ja kolme henkiloé (13 %)
oli my6s vastannut en osaa sanoa. Kuitenkin seka jokseenkin samaa mieltd ettd taysin
samaa mieltd oli 8 henkildd (35 %), eli yhteensd 16 henkildd. Suurin osa oli siis selvasti

pitanyt monikulttuurisuusaspektia kurssia vaikeuttavana tekijana.

30. Olisitteko muuttaneet kurssista jotakin?

Tatd halusin kysyd lahinnd palautteena kurssista ja kasittelenkin kahta seuraavaa

kysymystd enemman luvussa kuusi. Suurin osa oli kuitenkin sitd mieltd, ettd kurssioli
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sellaisenaan erinomainen, silld 74 prosenttia, eli 17 vastaajaa ei olisi halunnut muuttaa
kurssissa mitdén. 26 prosenttia, eli kuusi vastaajaa o lisi halunnut muuttaa jotakin.

31. Jos vastasitte edelliseen kysymykseen kylla, mitd olisitte muuttaneet?

Loogisesti péatellen kysymyksessd 31 halutiin tarkennusta edellisen kysymyksen
“kylla”-vastaukseen. Tamékin oli siis avoin kysymys, eikd tahan myoskaan ollut pakko
vastata. Kaikki kuusi, jotka vastasivat edelliseen kysymykseen, ettd haluaisivat muuttaa
kurssista jotakin, vastasivat kysymykseen. Kasittelen tatdkin kysymystd enemman

luvussa kuusi.

32. Oliko kurssin ilmapiiri hyva?

Ilmapiiristékin piti ehdottomasti kysyé ja kuvio 15 nayttdd selkeésti sen, ettd kurssilla
vallitsi erittédin hyva ilmapiiri. Kaikki olivat vahintd&n jokseenkin samaa mielté asiasta,
eli 12 vastaajaa, mikd oli 52 prosenttia vastaajista ja taysin samaa mieltd oli 11
henkild, eli 48 prosenttia vastaajista. TAma on mielestani hyva osoitus siita, ettd vaikka
intensiivikurssit ovat haastavia ja saattavat ajoittain myds turhauttaa, niiden yleinen

ilmapiiri on erittdin positiivinen. Kaikki otetaan huomioon ja ketdan ei jateta yksin.

32. Oliko kurssin ilmapiiri hyva?

60 1

50 A

40 -

® 30 A

20 A

10 A

0 A A A

Taysineri  Jokseenkineri Enosaasanoa Jokseenkin  Tdysin samaa
mieltd mielta samaa mielta mieltd

KUVIO 15. lImapiiri
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33. Oliko kurssin ohjelma riittdvan laaja?

Tatd halusin kysya siksi, ettd tietdisin, tulisiko ohjelmaa kehittdd. Toki ohjelma on
erilainen jokaisella jarjestamiskerralla, mutta rakenteellisesti hyvin samantyylinen.

Kasittelen kysymysté laajemmin luvussa kuusi.

34. Tunnetteko saaneenne jotakin uutta kurssista itsellenne, ja jos niin, mita?

Tama oli viides kuudesta avoimesta kysymyksestd. Tahan kysymykseen oli pakko
vastata. Nain oli paatetty siksi, ettd vastauksia oli haluttu mahdollisimman monta, koska

kysymys oli yksi olennaisimmista koko kyselyssa.

Vastauksista nousi kaikkein selvimmin esille uusien ihmisten tapaaminen, ystavien
saaminen ja etenkin kulttuuritietouden lisdédntyminen. Myos erilaisten ihmisten kanssa
tyoskentely oli saanut opiskelijat ajattelemaan omia tyoskentelytapojaan ja laajentamaan
nakokulmiaan. Kurssi oli saanut opiskelijat myds kunnioittamaan erilaisten ihmisten
mielipiteitd ja erilaisia vuorovaikutus- ja viestintdtapoja. Suurin osa oli selvasti saanut
kurssista paljon irti. Vain kaksi vastaajaa oli sitd mieltd, ettei saanut kurssista mitaan

hyotya itselleen.

35. Miké oli parasta ITED-kurssissa?

Kysymys 35 oli kyselyn viimeinen kysymys ja myds viimeinen avoin kysymys. Halusin
viimeisen kysymyksen olevan jotakin positiivista. Tietysti oli myds mukava tietdd, mika
opiskelijoiden mielesta oli ollut se tarkein ja paras juttu. Kysymykseen oli valinnaista
vastata ja kKysymykseen vastasi 16 henkiloa. Selvasti yleisimpia vastauksia olivat uudet
ystavat, upeat ihmiset; niin opiskelijat kuin opettajatkin, uusissa tilanteissa tyoskentely

ja uusiin kulttuureihin tutustuminen.

“Great British hospitality and good atmosphere. ”

“The people!”
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5.3 Kyselyn validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetilla tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin kysely mittaa sitd, mit& sen on ollut tarko i-
tus mitata. Validi mittari on tulos onnistuneesta operationalisoinnista, jonka suorittami-
sesta kerroin luvussa 2.4. (KvantiMOTYV, Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto, Menetel-
maopetuksen tietovaranto 2008.) Uskon, ettd operationalisointini onnistui tarpeeksi hy-
vin ja ettd kyselyni on validi. Kysely mittasi niitd asioita, jotka olivat oleellisia tata tut-

kimusta varten.

Kyselylomake arvioitiin ennen kyselyn suorittamista ja se vaatikin pienid korjauksia,
mutta niiden jalkeen kyselysta tuli erittdin kattava. Kenties 35 kysymysta oli hieman
liilkaa ja jalkikateen niitd katsottuani osa on saattanut olla myds hyvin samantyyppisia
kysymyksid, mutta mielesténi tallaisia asioita on tarkeda lahestya monesta nakdkulmas-

fa.

Kysymyksiin oli vastattu hyvin, joihinkin avoimiin kysymyksiin jatettiin vastaamatta.
Odotin kuitenkin pienempad vastausprosenttia avoimissa Kysymyksissd, mutta suurin
osa oli vastannut myds niihin. Koetin tehdd vastausvaihtoehdoista mahdollisimman mo-
nipuolisia, jotta kysymyksiin saatiin mahdollisimman tarkat vastaukset, siksi k&ytinkin
useassa kysymyksesséd viiden vaihtoehdon skaalaa valilta taysin eri mieltd - taysin sa-

maa mielta.

Reliabiliteetti voidaan suomentaa luotettavuudeksi tai kayttovarmuudeksi. Kvantitatii-
visessa tutkimuskielessa reliabiliteetti tarkoittaa mittarin johdonmukaisuutta, eli ettd se
mittaa aina kokonaisuudessaan samaa asiaa. Jos mittari on taysin reliaabeli, siihen eivét
vaikuta satunnaiset virheet tai olosuhteet. (KvantiMOTYV, Yhteiskuntatieteellinen tieto-
arkisto, Menetelmdopetuksen tietovaranto 2008.) Kyselyni oli reliaabeli, sill& se suori-

tettiin jokaiselle opiskelijalle tisméalleen samalla tavalla, E-lomakkeen avulla.

Olisin toivonut kyselyyni lisda vastauksia, silla niitd tuli kuukaudessa 23 kappaletta.
Opiskelijoita ITED-kurssilla oli noin 50, mutta my6s edellisen vuoden ITED-kurssilla
olleet pystyivét vastaamaan Kyselyyn, joten vain noin 20 prosenttia mahdollisista vas-
taajista tarttui kyselyyn. Kysely tosin levitettiin edellisen vuoden kurssilaisille vasta
mybhemmin. Kenties aika oli liian rajallinen. Kesa oli ajankohtana haasteellinen, kun

suurimmalla osalla ei ole opintoja, mutta mielestéani silti tulokset I&pikaytyani vastaajat
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olivat antaneet hyvén ja kattavan kuvan ITED-kurssista. Kuten jo timan luvun alussa
kerroin, vastausten lukumaarén vuoksi ei voida tehda pitkdlle menevid yleistyksia, mut-

ta tuloksia voidaan hyédyntéa seuraavien I TED-kurssien suunnitte lussa.
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6 KEHITYSEHDOTUKSIA

Osallistuttuani itsekin ITED-kurssille koen, etté joitakin asioita olisi voinut myos kehit-
tad. Suurin osa ehdotuksista tuli kyselyn kautta, ja joissakin kysymyksissa hainkin pa-

lautteellista ndkokulmaa ja kehitysehdotuksia.

Kysymyksissa 30, 31 ja 33 késittelin aiheita, jotka ovat suoraan kurssin kehitysehdotuk-
sia. Kysymyksessa 30 kysyttiin, olisivatko opiskelijat halunneet muuttaa jotakin kurssis-
ta. Suurin osa vastaajista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd kurssi oli sellaisenaan
erinomainen, silld 74 prosenttia, eli 17 vastaajaa ei olisi halunnut muuttaa kurssissa

mitdan. 26 prosenttia, eli kuusi vastaajaa olisi kuitenkin halunnut muuttaa jotakin.

Kysymys 31 jatkoi kysymyksen 30 linjaa kysymykselld “Jos vastasitte edelliseen
kysymykseen kylld, mitd olisitte muuttaneet?”” Kysymys oli kuitenkin avoin, eikd tdhan
myoskadn ollut pakko vastata. Kaikki kuusi, jotka vastasivat edelliseen kysymykseen,

ettd haluaisivat muuttaa kurssista jotakin, vastasivat kysymykseen.

KUVA 9. Manchester United (Kuva: Heidi Mékeld 2014)
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Ryhméatdihin oltaisiin haluttu lisad aikaa, projektin kanssa tyoskentely olisi siis pitanyt
aloittaa heti, eikd vasta toisella viikolla. Kenties itsendiseen ryhmatydskentelyyn
oltaisiin voitu rohkaista jo ensimmaisellda viikolla, mutta toisaalta muu oheisohjelma
jatti aikaa sille melko vahan. Muun muassa vierailut paikallisiin ndhtavyyksiin veivat
aikaa, mutta tallaisille asioille on myo6s tarkedd antaa aikaa. Kuvassa yhdeksén nakyy

eras paikallinen nahtavyys.

Oli my0s ehdotettu, ettd ennen intensiivikurssia olisi pidetty jonkinlainen
englanninkurssi, jotta kielitaito olisi ollut kaikilla mahdollisimman hyva. Varsinkin
espanjalaisten opiskelijoiden Kielitaito oli osittain hyvin heikko, mika vaikeutti ryhmien
tydskentelyd, niin heidan itsensd kuin my6s ryhmien muiden jasenten. Lopulta
ryhmatoissa paastiin vaikeuksien kautta voittoon, mutta helppoa se ei kaikille ryhmille

ollut.

Nadiden vastanneiden opiskelijoiden mielestd tehtdvdnanto oli ollut epédselvd ja
tarkennuksia olisi kaivattu. Myo6s lisdd informaatiota tehtéviin toimeksiantajayrityksilta
on haluttu. Olisi ollut sopivaa, jos toimeksiantajille olisi annettu jonkinlaiset puitteet,
joiden mukaan he olisivat esitelleet yrityksensd, jotta opiskelijat olisivat saaneet yhta
paljon ja samanlaista tietoa molemmista yrityksistd. Nyt kdvi niin, ettd toisesta
yrityksesta opiskelijat saivat erittdin tarkat tiedot ja toisesta hieman epéaselvit.
Tarkentavia kysymyksid sai onneksi tehdd, mutta tydskentelyd olisi helpottanut paljon,

jos tiedot olisivat olleet molemmilla yhta selkeasti esilla.

Nama opiskelijat eivat myoskddn ymmartaneet sitd, miksi toinen yrityksista tarvitsi
apua. Konsepti oli jo niin valmis ja tuottava, eikd omistaja halunnut myoskaan laajentaa
yrityksensd toimintaa, joten kehitysehdotuksia oli hankalaa tehdd ja rajoituksia

innovoinnille annettiin paljon heti alussa, mika oli kovin rajoittavaa.

En ole yllattynyt ndistd palautteista, silld kurssilla puhuttiin paljon juuri ndista
kaytanndn ongelmista. Tietenkadn mikaan kurssi ei voi olla aivan taydellinen ja ndméa

ongelmat olivat pienié ja voitettavissa. Ne lisdsivat kurssiin haastavuutta.

Kysymyksessd 33 kysyin, oliko kurssin ohjelma riittdvéan laaja (liite 2). Kukaan ei ollut
taysin eri mieltd, kolme henkiloa eli 13 prosenttia oli jokseenkin eri mieltd ja kolme

henkiloa ei mydskadn osannut sanoa. Jokseenkin samaa mieltd oli vastattu selke&sti
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eniten, 12 henkil6d, eli 52 prosenttia. 5 henkil6a eli 22 prosenttia oli tdysin samaa

mielta.

Tuloksista voi paatellg, ettd suurin osa oli pitdnyt kurssin ohjelmaa riittdvan laajana,
mutta kenties jotakin voitaisiin vield ndiden tulosten perusteella kehittdd. Harmillista
oli, kun ohjelmasta pudotettiin pois Iso-Britannian kansallinen ilta, jonka kaikki muut
opiskelijat kuitenkin pitivat. Kun esiteltiin sekd Espanjaa ettd Suomea, niin olisi ollut
todella mukavaa kuulla myos isantdmaasta samanlainen esitys. Tama oli kuitenkin pieni

puute ja monet olivat pitdneet paljon muun muassa Castletonin vierailusta.

Oli upeaa saada tutustua upeisiin ihmisiin ja samaa mieltd oli suurin osa kyselyyn
vastanneista, sitd pidettiin jopa kurssin hienoimpana asiana monen mielestd. Kurssi
sisalsi sopivasti luentoja ja aikaa tutustua myds ymparistdon seka uusiin ihmisiin.
ITED-konsepti on erittdin onnistunut ja toivon, ettd jatkossakin Kkurssille tulee

osallistumaan paljon opiskelijoita.

Kyselyn perusteella voin sanoa, ettd palaute oli ehdottomasti positiivista ja olin siita
hyvin onnellinen, koska kurssi oli myds itselleni henkilokohtaisesti hyvin tarked ja
hieno matka. Se antoi loistavan mahdollisuuden vierailla toisessa kulttuurissa ja tutustua
toisten Kkulttuurien edustajiin sekda mahdollisuuden monikulttuuriseen ympéristéon ja

siind toimimiseen.
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KUVA 10. Salford Quays (Kuva: Heidi Makela 2014)
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessini on ollut pitkd. Se sattui tulemaan eteeni erindisten sattumien
kautta kesélld, jolloin koin todella hankalaksi henkiléston tavoittamisen. Se ei tieten-
kaan ole mikaan ihme, koska ihmiset olivat kesalomalla. Halusin kuitenkin saada opin-
naytetyoprosessini kayntiin mahdollisimman nopeasti, joten pdatin aloittaa sen heti ke-

sakuussa, kun se oli mahdollista.

Aiheen valinta oli haasteellista, koska minulla ei aluksi ollut toimeksiantajaa. Yksin
tyon kimppuun kdyminen tuntui vahintddnkin haastavalta. Kenties, jos olisin tehnyt
opinnaytetyoni jonkun kanssa, prosessi olisi lahtenyt nopeammin kéayntiin. ITED-kurssi
oli itselleni mieletdn kokemus ja muutenkin olen painottanut opinnoissani kansainvali-
syyttd, joten paadyin lopulta aiheen valinnassa kansainvalisen intensiivikurssin laaje m-
paan pohdintaan. Taméa johti siihen, ettd Tampereen ammattikorkeakoulun KV-palvelut

toimi lopulta toimeksiantajanani.

Tyon tekeminen on ollut yhtd vuoristorataa. Vaikeuksia esiintyi varsinkin kyselylomak-
keen toteutusvaiheessa. Kysymyksien keksimisessa ei niink&an ollut vaikeuksia, mutta
kolmesta eri maasta oli hieman haastavaa tavoittaa opiskelijoita, vaikka toteutinkin ky-
selyn E-lomakkeella. Loppujen lopuksi kuukausi, jonka kyselya pidin nakyvilla, oli

luultavasti hieman liian lyhyt aika. Koen kuitenkin, ettd kysely taytti tarkoituksensa.

Tutkimuskysymykseni olivat: miten kurssi hyddytti opiskelijoita, vastasiko intensiivi-
kurssi odotuksia ja minkélainen kansainvélisen intensiivikurssin pitad olla, jotta se tuot-
taa haluttuja tuloksia. Kyselyssani sain hyvin vastauksia ndihin kysymyksiin. Kurssista
oli selvasti hyotya kyselyyn vastanneille opiskelijoille, ja tarkeimpina hyotyind he néki-
vat kulttuuritietouden ja kulttuurienvalisten taitojen lisdantymisen. Myos kielen ja ryh-

matydtaitojen harjoittaminen monikulttuurisessa ryhméassa nahtiin tarkeana.

Intensiivikurssi vastasi kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden odotuksia hyvin. Y leisim-
pid odotuksia olivat vaativa kurssi, uusien ihmisten tapaaminen toisenlaisista kulttuu-
reista ja toisista kulttuureista oppiminen. Viimeiseen kysymykseeni sain myos vastauk-
sen, osittain tutkimieni artikkelien ja kirjallisuuden seké& kyselyn perusteella. Halusin
myos palautetta, jotta tulevat ITED-Kkurssit voisivat olla yhd parempia. Intensiivikurssi-

en odotetaan antavan valmiuksia tydelaméan haasteisiin, kuten parempaa kielitaitoa seka
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rohkeutta toimia monikulttuurisissa ympaéristoissa ja ryhmissa. I TED-kurssi tarjosi hy-
van mahdollisuuden ndiden kehittymiselle. Kyselyyn vastanneet opiskelijat pitivat kurs-

sia sopivan haastavana ja kokivat sen hyodylliseksi.

Mielestani intensiivikurssit ovat ehdoton rikkaus ammattikorkeakouluille ja niiden to-
teuttamista tulisi ehdottomasti jatkaa, jos ei jopa lisatd. Ne ovat helppo tapa madaltaa
ulkomaille lahtemisen kynnysta. Jos jannittad liikaa lahted vaikkapa vaihtoon, niin in-
tensiivikurssin kautta kynnys voi madaltua todella paljon ja seuraavana vuonna opiske-
lija saattaa pinkaista ulkomaille ihan tuosta vaan. Itselleni ITED-kurssi oli ikd&n kuin
viimeinen kosketuspinta kansainvéliseen tyoskentelyyn oman tutkintoni aikana ja hieno

kokemus se olikin. Uskon, ettd naistd kursseista on todella paljon hydtya opiskelijoille.

Toivon, ettd Tampereen ammattikorkeakoulun KV-palvelut voi hyddyntaa tyotani, joko
opetuksellisissa tai muissa tarkoituksissa. Haluan kiittdd Kirsi Tolvasta KV-palveluista
ja ystavaani Noora Kauppia haastatteluista, sekd Anna Sandtia korvaamattomasta Tixe-
lin kéyttdavusta. Lisaksi erityisesti haluan Kiittdd Pirkko Varista, joka toimi haastatelta-

vanani, mutta myos jatkuvana apuna opinnaytetyéni tekemisessa.
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Haastattelu Pirkko Varis 3.9.2014


http://www.cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/24818_Intensiivikurssien_vaikuttavuusselvitys_web.pdf
http://www.cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/24818_Intensiivikurssien_vaikuttavuusselvitys_web.pdf
http://www.crossculture.com/services/cross-culture/
http://www.tamk.fi/cms/hakumm.nsf/lupgraphics/TAMKstrategia2010-2019_su.pdf/$file/TAMKstrategia2010-2019_su.pdf
http://www.tamk.fi/cms/hakumm.nsf/lupgraphics/TAMKstrategia2010-2019_su.pdf/$file/TAMKstrategia2010-2019_su.pdf
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Intensive Programme (IP): International Tourism Enterprise

Development, 10 cr
30.3.-12.4.2014 at Salford University, Manchester, UK

Type of course: Elective studies
Level of course: Professional studies

Objective of course

As one of the main objectives of the programme relates to the enhancement of SM Es
within the field of tourism. The course will provide students with the opportunity to
focus on the practical application of theory to the analysis of European tourism busi-
ness. Students engage in cross cultural debates and problem solving on the merits of
international enterprises and explore the implications of differing cultures and practice
their communication skills in international teams. During the course students will gain
the experience of learning in a European partner institution, exchange knowledge and
become more effective participants in shared learning environment. Opportunities to
apply the knowledge and understanding of the subject in a real world context are a vital

element of self-development and enhance future employability in an international arena.

The aims of the module are;

e To create an understanding of small business development strategies and the role of
ICT within business functions.

¢ To provide students with the opportunity to focus on the practical application of
theory to the analysis of SME development.

¢ To gain the experience of learning in a European partner institution, exchange
knowledge and become more effective participants in shared learning environment.
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Course contents
The programme will focus SME’s in the local tourism market (local to the host) and aim
to create fully researched solutions to real world problems that they face. Private hotel
operators and the co-ordinators of local attractions will present an overview of their
operations and present a challenge to the students. The students will be required to ap-
ply theories of business analysis to the practical situation and to create reasoned busi-

ness development proposals.

Teaching methods

12 day intensive programme taught at Salford University, Manchester, UK, in English.
Students will attend lectures, workshops and will take part in field trips. They will also
attend presentations given by industry professionals and present their findings to exter-
nal/internal experts in the field.

Task before trip: Team work task: Introducing Finnish tourism and Tampere Region (to

be presented in Salford).

Prerequisites

Target group the 2 -3 year Tourism and International Business students
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International Tourism Enterprise Development

Schedule of Events

Sunday 30" March 2014

Arrival of participants. Orientation of students accommodation and local facilities including distri-
bution of lunch vouchers, university network ID and passwords, library ID. Programme information
pack, including campus maps, programme schedule, key phone numbers, and Frequently Asked

Questions.

Monday 31°' March 2014

10:00 - 11:30 Council Chamber

Introduction from teaching team and Debra Leighton, Associate Dean Teaching and Learning, Sal-
ford Business School

Student group allocation and ‘ice breaker’ activity, introduction to the final assessment activity
11:30 - 13.00

University of Salford campus tour in international working groups led by local student participants
13.00 - 14.00 Lunch

14:00 - 15:00 Council Chamber

Christopher Mallinson

The role of Small to Medium Enterprises (SMEs) in International Tourism developments: The aim
is to gain an appreciation of the importance and role played by SMEs in International Tourism. To
explore the relationships between SMEs and local/national/intemational organisations.

16:00 - 21:00

Welcome event: ‘Old Pint Pot’ upstairs private function room

Tuesday 15 April 2014

10:00 - 12:00 Lecture/Seminar, Council Chamber

Simon Ireland

Business Systems Analysis methodologies including Intemational Working Group discussions and
plenary. The aim is understand the need for structured business analysis methodologies and their
practical applications to model and improve business performance.

12:00 - 13:45 Lunch

14:00 - 16:00 Business Presentations, Council Chamber

Anna Fern

Anna Kolder

18:00 - 22:00 National Evening (History of culture, customs and traditions in your country, led by

Spanish students)
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Wednesday 2"9 April 2014
10:00 - 17:00 Visit:

Castleton rural destinations and the role of the SME in Sustainable Tourism Enterprises

Thursday 3" April 2014

10:00 - 12:00 Lecture/Seminar, Lady Hale GO3

Dr. Rosa Maria Artolla Rodriguez

Marketing strategies for SMEs within Tourism including International Working Group discussions
and plenary. The aim is to assess current Tourism marketing strategies adopted by SMEs and e x-
plore the potential for future developments.

12:00 - 13:00 Lunch

13:00 - 17:00

Student led tour of Manchester City Centre in International Working Groups led by local student
participants

Friday 4" April 2014

10:00 - 11:30 Lecture/seminar, Lady Hale GO3

Simon Ireland & Professor Rafael Lapiedra Alcami

The role of Information Communication technology within Tourism: Destination Management Sys-
tems (DMS), website development for SMEs including International Working Group discussions
and plenary. The aim is to appreciate the current systems available and explore how these sys-
tems can be utilised to improve business performance.

12:00 - 13:00 Lunch

13.00 - 17.00 Lecture/seminar, Lady Hale GO3

End of week plenary, questions and answers

Saturday 5% April 2014 Leisure Time

Students will be given details of local Tourism destination as optional visits, Chester & Liverpool.

Sunday 6" April 2014 Leisure Time

Students will be given details of local Tourism destination as optional visits, Chester & Liverpool.

Monday 7" April 2014

10:00 - 12:00 Workshops, Lady Hale GO3

Micro and Macro Environmental analysis of the business case studies.

12:00 - 14.00 Lunch

14:00 - 17:00 Lecture/seminar, Lady Hale GO3

Workshop: The interrelation of marketing, technology and brand Image within the International

Tourism sector

Tuesday 8" April 2014

10:00 - 12:00, Lady Hale G0O3

Workshop: The interrelation of marketing, technology and brand Image within the International
Tourism sector

12:00 - 14:00 Lunch
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14:00- 16:00, Lady Hale GO3

Dr Aleksej Heinze

Social Media developments within the hospitality & tourism sector including International Working
Group discussions and plenary. To assess current and future trends in social media developments
and how they can be employed in the Intemational Hospitality & Tourism sector.

18:00 - 22:00 National Evening (History of culture, customs and traditions in your country, led by
Finnish students)

Wednesday 9" April 2014

10:00 - 11:00 Lecture/seminar, Lady Hale GO3

Dr. Irja Peitila and course team

‘Bridging the Gap’ - Knowledge transfer and the barriers to SME developments including Intema-
tional Working Group discussions and plenary. To appreciate the problems/barriers encountered
by SMEs in the current marketplace and discuss areas of potential improvement/needs. Review of
topics covered during the Programme

11:00 - 13.00

Group work on final papers

13.00 - 14.00 Lunch

14:00 -17:00

Group work on final papers

Thursday 10th April 2014
10:00 - 12:00, Lady Hale GO3
Final paper presentations

12:00 - 13:45 Lunch

14:00 - 17:00, Lady Hale GO3

Final paper presentations

Friday 11" April 2014

10:00 - 13:00 Feedback

13.00 - 14.00 Lunch

16:00 - 21:00 IP Programme Evaluation

Farewell event: ‘Old Pint Pot’ upstairs private function room

Saturday 12" April 2014 Departure

Return of keys, ID cards. Coach transfer to airports
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Hello everycne!

| am doing my thesis on internationality and especially on multicultural intensive courses. | am going to use ITED - course as an example of these
intensive courses. | would like to use the information coming from this questionnaire as a help to understand the students' perspective better and the
whole thesis is based on the students' perspective, so that is why | need your help!

International Tourism Enterprise Development - course questionnaire

Form is timed: publicity ends 3.8.2014 23.59

1 know that quite some fime has already passed from the ITED - course, but | would be very happy if you could fry and refresh your memory and
answer these questions. It iz alzo totally ammomous. | might use some of the answers in my thesig, but won't be mentioning any personal
::lu:;m'lim :ﬂ.lm,i‘lherea'emydmcurliesin understanding my English, just ask me on Facebook and | will specify! Thank you =0 much for your

Basics

Gender () Male
() Female

age ) 18-21
2225
) 26-29
© 30-

Finland Spain UK Other

Where are you from? Q Q o Q

If you answered "Other” could you
please specify

Jaume I, Spain  Salford University, UK~ TAMK, Finland

i

Where do you study? Q O Q

Which stage are your studies in? () Just starfing out
) In the middle
) Just finishing
() Finished

Internationality

Yes Mo

Had you worked in an international environment before the ITED - course? O @]

—If you answered yes to the previous question, in which way? 7
[ ] Studies in your own country with participants from different cultures
[ | Degree studies abroad

[ | Exchange period abroad

[ Practical training abroad

] Intense course - such as ITED - abroad

] Working abroad

(] Other

Yes No

Did the ITED - course make you want to be more international ? Q Q
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i 2 3 4 5
Would you be interested in working in international surmoundings in the fulure? O O O O O

1 2 3 4 5
If you answered yes fo the previous question, did the ITED - course strenghten your feelings aboutitz ) O O O O

Multiculturality

Assess on a scale from 1 - 5, 1 meaning | fully disagree, 3 meaning | do not know, 5 meaning | fully agree.

1 2 3 4 5
Did you consider working in multicultural teams dificutt? 0 O O O O

1 2 3 4 5
Did you consider the working language challenging? o o O O O

1 2 3 4 5
Did you feel frustrated at any point because of cultural differences? O O O O O

1 2 3 4 5
Did you feel that the working habits differed between representatives of different countries? 0 ) O O O

1 2 3 4 5
Did you leam anything new from other cultures? o QO O O ©

1 2 3 4 5§
Do you feel like you understand people from other cultures better now than before? ) O O O O

1 2 3 4 5

Did you at any point feel like you couldn't quite get your message through? o Q0 O Q0 O

1 2 3 4 i
Did you experience moments of success in intercultural communicaton? ) O O O O

1 2 3 4 5
Did some things about the target culture (UK) feel tough or very different to your own country?  ©0 O O O O

1 2 3 4 5
Did you have some sort of prejudiced of certain cultures? o O 0 O O

1 2 3 4 5
Did your views change during the course? () () O (O O

What type of prejudices did you
have and how did they change?

4

was the easiest way fo get to know different people from different cultures?.

[ Working situations
[ | Free time
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] Other

The course

What were your expectations of
the course and were they filled?

Assess on a scale from 1 - 5, 1 meaning | fully disagree, 3 meaning | do not know, S meaning | fully agree.

1 2 3 4 5
Did you find the course useful? O 0 0O 0O ©

1 2 3 4 5

‘Was the course challenging? o 0O 0 0O O

1 2 3 4 5
Diid you fee! that the multiculiural aspect made the course more challenging? O O 0O O

Yes Mo
‘Wiould you have changed something about the course? Q (@]

If you answered yes to the
previous question, what would
have you changed?

1 2 3 4 5
Did you find the atmosphere of the course good? © O 0 O O

1 2 3 4 5
Did you find the programme of the course broad encugh? ) O O O O

Do you feel like you got something
new out of the course and if so,
what? 7

What was the best thing about the
ITED — course?

Proceed

| save || Prefilled form URL

Thank you so much for your answers! Have a great summer!

© Eduix Oy



