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Tamain kehityshankkeen tavoitteena on kuvata yrittdjan erikoisammattitutkinnon
koulutuskokonaisuuden rakentaminen alkaen keséstd 2007 ja paittyen joulukuuhun
2007 jolloin ensimméinen ldhipdivé pidettiin. Hankkeen nédkdkulma on koulutuksen
toteuttajan ja siséllon rakentajan ndkdkulma. Tahén tuo keskeisen lisédnsd vahva
markkinoinnillinen ja myynnillinen sivujuoni, toteuttajalla oli haasteena saada
kokonaisuus myytyéd ensin projektiryhmalle, eli rahoittajalle ja tutkintojen
myontéjélle, ja sen jilkeen vield itse osallistujille. Kaytdnndssd tima tarkoittaa, ettd
jatkuvasti oli siedettiiva ja tiedostettava riski siitd, ettd ellei joulukuussa saada
tarvittavaa maardé osallistujia kokoon, menee puolen vuoden tyd pddosin hukkaan.

Hankkeelle leimallista oli yrittdja- ja yritysldhtoisyys. Yrittdjit ovat ddrimmaéisen
aktiivinen ja kriittinen osallistujaryhmé, koulutuksen hyddyt ja sen tarjoama
kilpailuetu oli mietittdvé etukdteen erittdin huolellisesti, ja silti vastaan tuli kiperid
kysymyksid joihin vastausta piti perustella huolellisesti.

Hankkeen keskeinen viitekehys on liiketoimintaosaaminen. Mitd se on, miten siti
kehitetddn ja mikd sen merkitys timén péivén yritystoiminnassa on, olivat
kysymyksid joihin tdssé raportissa haettiin vastauksia. Muita keskeisid teemoja ovat
ohjaus, ammattitutkintokoulutus ja arviointi, herkkyys kuunnella oppijaa ja suunnata
toimenpiteitd sen mukaan.
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1. LAHTOKOHDAT

1.1. Taustaa hankkeelle

Tdméa hanke on toteutettu Pirkanmaalla vuoden 2007 aikana. Raportointi ja sen
esittely siirtdvét hankkeen myds vuoden 2008 puolelle, mutta varsinainen tyo on tehty
edeltdvind vuonna. Toimintaympéristostd 10ytyvid ldhtokohtia voidaan kuvailla
seuraavasti; Pk-yrittdjille suunnatun yritysvalmennuksen kehittiminen ideana syntyi
niistd kokemuksista joita kehittdmistyOstd yrittdjien kanssa on saatu. Suomessa
koulutus on aina ollut erittdin arvostettua, ja 2000-luvulla myds yritysvalmennus, tai
coaching, on my0s vakiinnuttanut asemansa liiketoiminnan kehittimisen tydkaluna.
Pk-yrittdja on monesti kiireinen, kenties yksindinenkin pioneeri, jolta edellytetdén
merkittdvin kokoista henkilokohtaista tydpanosta ja jairkkymatontd uskoa omaan
tekemiseen ja liikkeideaan. Ndiden tekijoiden vallitessa oman osaamisen ja toisaalta
litketoiminnan ja sen prosessien kehittdminen jdi usein tekemittd operatiivisen
kiireen ajaessa ohi. Kehittdmisen tarpeellisuutta ja silld mahdollisesti saavutettavia

hy6tyja hyvin harva ldhtee kiistiméaan.

Tekijoistd lahtevid tai sisdisid lahtokohtia hankkeelle olivat ne kokemukset joita oli
kerétty ammattitutkintokoulutuksesta johtamisen erikoisammattitutkinto (JET)-
koulutusta suorittamalla vuosina 2005-2007. Voidaan siis todeta, ettd hankkeessa
yhdistyivét osuvalla tavalla toimintaympéristossi ilmeneva tarve, ja tekijoiden
osaaminen ja kokemukset, joita myos kompetenssiksi voidaan kutsua.

Kolmas hankkeeseen ja sen toteutukseen vaikuttava tekija oli vahva
markkinaldhtdisyys, kuten yritysvalmennushankkeisiin aina kuuluu. Kéytdnndssa
tama tarkoitti sitd, ettd merkittavii tyopanosta vaadittiin kokonaisuuden myymiseen.
Ensimmadisessd vaiheessa tuli vakuuttaa yhteistydbkumppanit, rahoittaja ja tutkintoja
myontivat tahot. Timén jélkeen kokonaisuus oli koossa, mutta se oli vield myytéva
lopullisille asiakkaille eli pk-yrittdjille. Edelld mainittujen tekijoiden, kiireen ja
suuren tydopanoksen vuoksi, kohderyhma tiedettiin ddrimméiisen haasteelliseksi.
Pedagoginen tai tiedollinen ylivertaisuus eivét olleet riittdvid myyntiargumentteja,
vaan kaikki osallistujachdokkaita kiinnosti ennen kaikkea mitd kdytdnnossi

hyodyllistd he valmennusohjelmasta voivat saada.
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Tami myyntihaaste tarkoitti siis sitd, ettd kun hankkeeseen oli joulukuussa 2007 tehty

toitd puoli vuotta, sen kdynnistyminen oli edelleen varmistamatta, koska tuolloin

aloitettiin myyntity6 loppuasiakkaille.

1.2. Hankkeen tavoite ja rajaukset

Hankkeen nékdkulma on koulutuksen suunnittelijan ja toteuttajan nikokulma. Muita
mahdollisia ndkokulmia ovat osallistujan, rahoittajan tai esimerkiksi tutkintojen
myontdjan ndkokulma. Nama ndkokulmat ovat téssd hankkeessa

yhteistyokumppaneiden ndkokulmia.

Hankkeen tavoitteena on rakentaa toimintamalli, jossa yrittdjien osaamistasoa
nostetaan yritysvalmennuksen keinoin. Valmennus toteutetaan ndyttémuotoisena
ammattitutkintokoulutuksena, mikd merkitsee kahta tirked4 asiaa; osallistujat saavat
valmennuksen suoritettuaan virallisen tutkinnon, ja oppisopimusmallisen rahoituksen
avulla heidin kustannuksensa jadvit kaytdnnossd menetettyjen tulojen suuruisiksi.

Tavoitetta voidaan tarkentaa jakamalla se seuraaviin osatavoitteisiin:

« Kaytinnonldheisen ja konkreettisen oppisisillon rakentaminen, perustuen
kuitenkin litketaloudelliseen tietoon, toteutettuna pedagogisesti kohderyhmaille
sopivalla tavalla.

+ Luokkavalmennuksen tukena ja opittujen asioiden kiytdntdon viejand ryhmé-
ja yksiloohjauksen prosessin rakentaminen.

»  Yhteistydmalli koulutuksen ja ohjauksen toteuttajan (valmennusyritys),
ndyttdjen vastaanottajan ja tutkintojen myontéjan (aikuiskoulutuskeskus) seka

rahoittajan (oppisopimuskeskus) vililla.

Hankkeessa tarkastellaan ajallisesti jaksoa 15.5.-31.12.2007, jolloin mukana on
suunnittelu- ja neuvotteluvaihe, sisillon ja prosessin rakentamisvaihe seké
myyntivaihe. Toteutuksesta mukaan otettiin ensimmaiinen l&hipdivé, jolloin saadaan
mukaan osallistujien valmennuksesta antama palaute sekd myds heidédn odotuksensa

valmennusta kohtaan miké kerittiin ilmoittautumisen yhteydessd. Vuoden 2008
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puolella toteutettavista valmennuksista on mukana materiaalia siséltéesimerkkina.

Muita valmennuspiivié ei tdhén raporttiin aikataulusyistd ole siséllytetty.

1.3. Toteutusmalli ja aikataulu

Kuvassa X esitetddn erds yleinen ndkemys kehityshankkeen etenemisesté. Siiné,
kuten téssékin hankkeessa, ei aina péddstd suoraviivaisesti eteenpéin, vaan eri tehtavéat
tai osaprosessit vuorottelevat. Vililld saatetaan my0s joutua ottamaan askeleita
taaksepdin ja korjaamaan suuntaa. Tdmin hankkeen eteneminen on kuvattu
prosessikaavion muodossa kuvassa X. Siind on korostettu kokonaisuuden kannalta
keskeisid osaprosesseja, suunnittelua, toteutusta, ja reflektiota. Ndiden sisddn on

kuvattu toiminnot joista edetdén nuolien osoittamalla tavalla.

Hanke eteni pdépiirteittdin seuraavalla tavalla; ensimmaiisessd vaiheessa
valmennuksen toteuttaja kerdsi tietoa ja kokemuksia kohderyhméstd, heidin
haasteistaan ja kehitystarpeistaan ja rakensi ndiden pohjalta alustavan
lahestymistapaehdotuksen yhteistyokumppaneita varten. Toisessa vaiheessa timé
lahestymistapa esiteltiin rahoittaja-, tutkinnonmyontdja- ja kehitysorganisaatiotahoille,
joilta saatua palautetta hyodynnettiin. Téssd vaiheessa pidettiin useita tydkokouksia

joihin valmennuksen toteuttaja toi palautteen pohjalta tarkennetun suunnitelman

tyostettavaksi.

Projekti-

Orientaatio- Valmennus-

A Alustava
ryhm:.m VEAT- paivin péivien 1-4
kokoaminen, T suunnittelu suunnittelu

Idean esittely

E‘j |
OTEUTUS INFO-
3 . TILAISUUS
Markkinatesti 29.11.07
Projekti- ——— e
suunnitelman Markkinointi \pl Orientaatio Valmennuspéivat 1-10
jatkoty®ists IVqut. Pitkanmaalla: || Ryhman 11.12.07 Henkilkohtainen ohjaus
ryhmissi oty -Tapaamiset kokoaminen,
" 7 tapaamista -Suorapostitus karsinta,
-Lehtimainonta sopimukset
I L
&
v
EEFLEKT@ A4 Palaute v
Palaute v INFOSTA : Palaute
projekti- || ZtafJOHf' 5 jatko- & = L Palaute jokaisesta
ryhmalts, Pyyntda || markkinointiin Ennakko- orientaatiosta valmennus-
tarkennukset tehtava, paivista
. odotukset?

Kuvio 1. Hankkeen eteneminen prosessikaaviona.
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Kolmannessa vaiheessa valmennushankkeen suunnitelma oli ldhes valmis ja kaikki
tahot oli sitoutettu sithen, jolloin suoritettiin myyntimatkoja, esitellen hanketta
kahdeksalle muulle rahoittajataholle eli oppisopimustoimistoille muualla Suomessa.
Niiltd saatua palautetta hyddynnettiin valmennuksen siséllon tarkentamisessa ja ennen
kaikkea myyntisanoman muotoilussa, silld varsinainen myyntity6 oli vield tekematt.
Neljannessd vaiheessa kdynnistettiin varsinainen markkinointi- ja myyntityd.
Paikallisen yrittdjdjédrjeston avustuksella suoritettiin suorapostituskampanja, kohteisiin
jotka arvioitiin potentiaalisiksi osallistujiksi. Paikalliseen paélehteen laitettiin kaksi
kohtalaisen suurta ilmoitusta, ja yrittdjien lehteen mainos seka lyhyt artikkeli joka
osaltaan mainosti alkavaa koulutusta. Liséksi kaikki hankkeen yhteistydtahot
lahestyivit asiakkaitaan jotka olivat aiemmin ilmaisseet kiinnostuksensa tdmén
kaltaiseen toimintaan. Kun markkinointia oli tehty noin kuukausi, jarjestettiin kahden
tunnin infotilaisuus, jossa selvitettiin koulutuksen perusperiaatteet, vastattiin
osallistujien kysymyksiin, arvioitiin heiddn kelpoisuuttaan osallistua ja
innokkaimmilta keréttiin jo ilmoittautumisiakin. Tésti jatkettiin ryhmén koonnilla,
joka jatkui aina ensimmaéiseen yhteiseen péivain asti. Alla olevassa kuvassa on

esitetty hankkeen aikataulu.

ESISELVITYSVAIHE
~tarvekartoitus
-kilpailija-analyysi

PROJEKTOINTIVAIHE
-yhteistySkumppanit
~yastuunjako
-rahoitusmahdollisuudet

1. VAIHEEN

SUUNNITELMA

-ohjelman runko

-teemavaihtoehdot

-TAOKK hyviksynti

REFLEKTOINTI
-suunnitelman esittdminen
-palaute oppisopimuskesk.

2. VAIHEEN SUUNMITELMA
-suunnitelmantarkennukset

-ohjausprosessi
LOPPURAPORTOINTI
-teoreettisentaustan
kokoaminen

3 2 | Ik i 1k -esimerkkip3ivien materiaali ]
kk 1 kk 1 kk k | k jatkojalostus ’
' ' Kk |
—>
15.5.07 10.8.07 2.10.07 12.11.07 17.12.07 14.1.08 7.3.08

Kuvio 2. Kehityshankkeen aikataulu.
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Néiden vaiheiden vililld tehtiin aina tarkennuksia ja lisdyksid sen mukaan kun
palautetta saatiin ja muutokset arvioitiin tarpeelliseksi. Esimerkkind
asiakasldhtoisyydestd voidaan ottaa esimerkiksi sahkdinen oppimisympdiristo. Sité ei
alkuvaiheessa otettu mukaan, vaan péétettiin kuunnella osallistujien kantaa aiheeseen,
kysyvitko he sitd, vaativatko, ja millaisia kokemuksia heilld téllaisista jarjestelmisté
on. Kukaan ei missddn vaiheessa ottanut asiaa esiin eikéd esimerkiksi himmastellyt

ettei jarjestelmda ole jo alkuvaiheessa itsestdén selvésti kytketty kokonaisuuteen

mukaan. Ndin ollen sdhkdistd oppimisympéristod ei hankkeeseen otettu mukaan.

Organisoitumismuodoltaan hankkeessa oli neljd osapuolta. Rahoituksesta vastaava
oppisopimustoimisto, tutkinnoista ja ndytoistd vastaava aikuiskoulutuskeskus,
valmennuksesta ja opiskelijoiden ohjauksesta vastaava koulutusyritys, sekd TE-
keskus, jonka rooli liittyi kiinteimmin yrityskohtaisiin hankkeisiin joita kehitystyon

tuloksena tyypillisesti syntyy.

aihevalinta tulokset
aineiston keruu

lukeminen menetelmat johtopéétokset

ZAVANVTAVAN

rajaus tutkimustehtava opiskelupohdinta

I\Z\V/ANV/A\V/,

aineiston keruu muistiinpanot kirjoittaminen arviointi

Kuvio 3. Opinndyte on pyorédhteleva prosessi (Hakala 2004, 74, mukaillen).
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2. AIKUISKOULUTUS SUOMESSA

Kuvassa 4 on esitetty suomalainen koulutusjérjestelmd. Tamén hankkeen kannalta
mielenkiinto kohdistuu néyttdmuotoisiin ammattitutkintoihin, jotka luetaan toisen
asteen tutkinnoiksi. Nédihin tutkintoihin johtavaan koulutukseen voidaan hakeutua
moninaisia reittejd, mutta tyypillinen tekija on tyokokemus, jota kaikilla osallistujilla
tulee olla. Koulutuksen toteuttamisen kannalta tima sitten merkitsee erityistd

huomiota opetustavan kdytdnnonldheisyyteen.

Tri
Lis.
A
5  Ylemmit Ylemmat
= : AMK-tutkinnot
kk-tutkinnot
4 A . — tydkokemus
3 Alemmat Ammattikorkea- 3
2 kktutkinnot ~<—koulututkinnot 2
7 Korkeakoulut Ammattikorkeakoulut N i Erikois-
= ammatti-
[~
t t 5 tutkinnot
l | —)
3 Ylioppilas- Ammatilliset 3 3
2 tutkinto perustutkinnot 2 “ Ammatti-
'|_ Lukiot Amm. oppilaitokset ja '|_ tutkinnot
oppisopimuskoulutus
5 1 Ik A
= 6
9 :—5 .g) tyékokemus
8 e
i 4 =
A B <
6 12 S
E no@m
2 Perusopetus T E
. s
3 8 £
- £
2 g
1 g u

Esiopetus

Kuvio 4. Suomalainen koulutusjérjestelméa (Opetushallitus 2006).

2.1. Ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot

Vuodesta 1994 lahtien ammatilliset néyttotutkinnot ovat olleet kdytossa. Tamén
opiskelumuodon kautta voidaan suorittaa ammatillisia perustutkintoja,
ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja. Valikoimassa on 55 ammatillisen
perustutkinnon lisdksi yli 300 ammatti- ja erikoisammattitutkintoa.
Nayttotutkintokoulutuksessa aikuiset voivat osoittaa ammattitaitonsa ja saada
osaamisestaan virallisen tutkintotodistuksen. Keskeinen periaate on, etti

ammattitaitonsa ja osaamisensa voi osoittaa riippumatta siitd miten tima ammattitaito
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on hankittu. Tavallisin tapa suorittaa tutkinto on kuitenkin osallistua tutkintoon
valmistavaan koulutukseen. Télloin opiskelijan aikaisempi kokemus ja osaaminen
huomioidaan henkilkohtaistamissuunnitelman avulla. Tavallista on myds suorittaa

opinnot tyon ohessa.

2.2. Henkilokohtaistaminen

Henkilokohtaistamisella tarkoitetaan nayttotutkintojirjestelméssa opiskelijan
opiskelijan ohjaus-, neuvonta- ja opetustoiminnan opiskelijaldhtdistd suunnittelua ja
toteuttamista koko opiskeluprosessin ajan. Opiskelijaksi hakeuduttaessa
henkilokohtaistaminen tarkoittaa sité, ettd koulutuksen ja tutkinnon jarjestdja selvittda
koulutukseen aikovan aikaisemmin hankitun saavuttaman osaamisen sekd muut
tarpeelliset 1ahtokohdat ja tietenkin kyseessd olevalle henkilolle parhaiten soveltuvan

tutkinnon.

Itse tutkintoa suoritettaessa henkilokohtaistamisen avulla voidaan huomioida
tutkintosuoritukseksi tai sen osaksi aikaisemmin osoitettua osaamista jonka tutkinnon
arvioijat ovat hyviksyneet. Muilta osin noudatetaan tutkinnon perusteissa mairiteltyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteerejd sekd ammattitaidon
osoittamistapoja. Opiskelun kestoa ja sisdltod méériteltdessd henkilokohtaistamisessa
huomioidaan opiskelijan eldméntilanne, aiemmat kokemukset ja osaaminen, havaitut
oppimis- ja kehitystarpeet sekd mahdollisuudet joita esimerkiksi opiskelijan
tyotehtdvit ja —paikka tarjoavat oppimiseen. Témén jilkeen voidaan ldhted
raatdloimadn parhaiten soveltuvaa yhdistelméa koulutuksen jarjestimismuodoista,
oppimisympéristoistd, opetus- ja arviointimenetelmistd ja ohjauskdytdnndistd. Oma
osionsa henkilokohtaistamisessa ovat muut henkilokohtaiset tarpeet kuten kulttuuri- ja
kielitaustasta tai muusta syystd, kuten luki- ja kirjoitushdiridistd mahdollisesti

johtuvat erityistarpeet.
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2.3. Ndyttoon perustuva koulutus

Néyttoon perustuva koulutus, josta tdssdkin hankkeessa on kysymys, on kasvanut
Suomessa voimakkaasti 2000-luvulla, mitd on tavoiteltukin. Alla olevasta taulukosta

ndkyy tdmi kehitys.

Taulukko 1. Néyttoon perustuvat tutkinnot 2000-2004. Tydministerid 2005.
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Vuoden 2006 aikana yli 130 000 opiskelijaa osallistui ndyttdtutkintoon valmistavaan
koulutukseen joko oppilaitoksissa tai tutkintotavoitteisessa
oppisopimuskoulutuksessa. Nayttotutkinto muotoisessa koulutuksessa opiskelijoiden
miérd nousi 13% edellisestd vuodesta. Kokonaisuudessaan néyttotutkinnon suoritti
2006 aikana 30000 henkil6d ja lisdksi yli 40000 opiskelijaa suoritti osatutkinnon.
Vuodelta 2007 ei ole saatavilla vield koko vuoden tietoja, mutta kesdkuun loppuun
mennessé yli 40000 opiskelijaa osallistui niyttotutkintotilaisuuksiin.
Kokonaisuudessaan jonkin tutkinnon suoritti melkein 19000 henkil64, joten
ndyttotutkintojen suosio jatkoi kasvuaan siis myds vuonna 2007. Suosituimmat
tutkinnot 10ytyvit kaupan ja hallinnon seké terveydenhuollon aloilta. Lahihoitajan
perustutkinto, johtamisen erikoisammattitutkinto, merkonomin perustutkinto ja

myynnin ammattitutkinto kerdsivét suurimmat osallistujamaarat (www.oph.f1).


http://www.oph.fi/

§ 13
2.4. Oppisopimusjdrjestelmd

Oppisopimuskoulutuksessa tydssd oppiminen, omaan tyohon ja yritykseen liittyva
kehittyminen ovat keskeinen osa opintoja, ja oppijalle nimetdédn oma ohjaaja
oppimisen ja kehitystyon tueksi. Julkinen rahoitus mahdollistaa esimerkiksi timén

hankkeen yhteydessa yrittédjélle edullisen koulutusvaihtoehdon.

Oppisopimus ammatillisen koulutuksen koulutusmuotona tarkoittaa vahvaa
tyoeldmaldhtoisyyttd. Keskeinen tekija muuhun koulutukseen verrattuna on
oppimisympéristd, jona useimmiten toimii opiskelijan oma tyopaikka, yrittdjilld oma
yritys. Koulutuksen viitekehyksené tyontekijin statuksella toimittaessa on tyonantajan
ja opiskelijan vélinen miéirdaikainen tydsopimus. Yrittdjd puolestaan solmii

oppisopimuskeskuksen kanssa koulutussopimuksen.

Yrittdjien osalta oppisopimus on toiminut hyvin esimerkiksi silloin kun
sukupolvenvaihdostilanteessa koulutetaan yritykseen jatkajaa, tai yrittdja itse haluaa

kehittdd omaa osaamistaan.
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3. KOHDERYHMA — PK-YRITTAJAT

Hankkeen kohderyhmad, pk-yrittdjét, ja myds laajemmin pk-yritykset, ovat
suomalaiselle elinkeinoeldmalle ja koko kansantaloudelle erittdin merkittiva tekija.
Yksistddn tyollisyysvaikutukset ovat merkittdvid. Kansantalouden kasvuvaatimus ja —
tarve joka luo osaltaan hyvinvointia ympéristodmme, ei toteudu, elleivét
kansantaloudessa toimivat yritykset kasva. Suomalaisessa yrittdjyys- ja
yritysymparistossd positiivisina tekijoind nousevat esiin myonteinen yrittdjdilmapiiri,
korkea koulutustaso, edistynyt tasa-arvo, kehittynyt tutkimustoiminta, toimiva
infrastruktuuri ja julkiset rahoitus- ja neuvontajérjestelmit. Heikkouksina ndhddén
yrittdjyysaktiivisuus, kasvuyritysten maérd, alhainen yrittdjyysmotivaatio,
litkketoimintaosaamisen puute, pienet kotimarkkinat, epdonnistumisen pelko ja
tyollistimiseen liittyvét riskit. (Opetushallitus 2005). Tassd hankkeessa lahdettiin
hakemaan ratkaisuja ja toimintamalleja erityisesti liiketoimintaosaamisen
kehittdimiseen, minkéd voidaan pidemmalla tdhtdimelld ajatella myos vdhentévin

riskejé ja epdonnistumisen pelkoa.

Kuka sitten on yrittdja? Yrittdjan eldkelain (14.7.1969) mukaan yrittdjalla tarkoitetaan
henkild4, joka tekee ansiotyotd olematta tydsuhteessa, taikka virka- tai muussa
julkisoikeudellisessa toimisuhteessa. Yrittdjyyden tunnusmerkkeji ovat (Pirkanmaan

oppisopimuskeskus 2007):

* Y-tunnus

» Péddtoimeentulo yrittdjyydesti

* Ilmoitus elinkeinotoiminnan aloittamisesta verottajalle

* Merkitty ennakkoperintérekisteriin ja/tai arvonlisdperintdrekisteriin

*  Yrittdjén eldkevakuutus

3.1. Yrittdjien koulutustausta

Suomalaisten yrittdjien ja koko véeston koulutustaustaa on vertailtu alla olevassa
taulukossa. Sitd tutkimalla voidaan huomioida, ettd yrittdjille tunnusomaista on

opistotasoinen koulutus. Muita merkittdvid erottelevia tekijoité ei téité tilastoa
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tarkastelemalla 160ydy. Tamén hankkeen kannalta voidaan huomioida, etti yrittéjén
erikoisammattitutkinnon sisiltd sopii hyvin yhteen tdmén taustatekijdn kanssa.
Merkittavasti erityyppinen ldhestymistapa tulisi valita, jos esimerkiksi yrittéjille

tunnusomaista olisi korkeakoulutausta.

Taulukko 2. Suomen véeston ja suomalaisten yrittdjien koulutustausta (Opetushallitus
2005).
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3.2. Yrittdjdn kdyttéteoria

Yrittdjan kayttoteoriasta ei 10ydy varsinaisia ldhteitd. Sen hahmotteleminen on
kuitenkin hyvé tehdi, silld ainakin hankkeen alkuvaiheessa ja suunnittelun aikana sen
pohtiminen avaa toteuttajalle osallistujaldhtéisen nikdkulman, tuoden uusia

mahdollisuuksia niin sisdltoon kuin toteutustapaan.

3.4. Yrittdjan ammattitutkinto ja yrittdjdin erikoisammattitutkinto

Yrittdjille tai yrittdjdksi aikoville on tarjolla kaksi ndyttdmuotoista tutkintokoulutusta
yrittdjyyskoulutuksen alueella, yrittdjan ammattitutkinto (YAT) ja yrittdjén
erikoisammattitutkinto (YEAT). Néitd markkinoidaan kohderyhmalle korostamalla
kilpailukyvyn parantamista ja tdssd tapauksessa luonnollisesti osaamisen merkitysti

kilpailukyvyn turvaajana ja kehittdjanéd (Opetushallitus 2006). Namaé tekijét
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kannustavat yrittéjid kaikkiin koulutusmuotoihin, se miten ammattitutkintokoulutus
erottuu muista koulutusmuodoista, on tehokas ajankaytto ja henkilokohtaisen
kehittymisen rinnalla mahdollisesti tapahtuva yrityksen ja sen liitketoiminnan
kehittdiminen. Erds suosittu toimintamalli on viime vuosina ollut kytkenta
sukupolvenvaihdostilanteeseen. Tuleva yrittdjd suorittaa tutkintoon johtavan
koulutuksen samassa yrityksessd minki johtoon hén tulee siirtymaan.
Tutkintokoulutuksen kautta hén saa ajantasaisen oppisisillon
liikketoimintaosaamisesta, ja oppimisympariston kautta hin saa syvillisen ndkemyksen
tulevasta tydymparistostdan, parhaassa tapauksessa ehtii aloittaa tai jopa suorittaa
joitakin kehittdmistoimenpiteitd ennen kuin arjen operatiiviset kiireet kaatuvat hianen

niskaansa tdydelld voimalla.

Yrittdjdn ammattitutkinto on tarkoitettu yrittdjyyden alkutaipaleella oleville, tai niille
jotka vasta suunnittelevat oman yrityksen perustamista (Opetushallitus 2006).
Keskeisia tekijoitd ovat liikeidea ja litketoimintasuunnitelma. Liikeidean késite on
erds kdytetyimpid tyokaluja litketaloustieteessd, se vastaa yritystoiminnan
peruskysymyksiin; mitd, kenelle, miten ja miksi (Normann, 1976 ). Tdmén lisdksi
opiskelijat laativat litkkeideasuunnitelman, joka on liitkeideaa yksildidympi ja laajempi
sisdltden esimerkiksi tuotekuvauksia, budjetointia ja muita laskelmia. Koulutuksen
lopputuloksena voi olla esimerkiksi toimiva oma yritys tai yksiloity suunnitelma sen

perustamiseksi.

Yrittdjén erikoisammattitutkinto on suunnattu yrittdimisen konkareille, kuten
Opetushallitus (2006) julistaa. Kéytdnndsséd tdima tarkoittaa vahintdén viiden vuoden
kokemusta yrittdjané toimimisesta. Tdmdn hankkeen koulutuskokonaisuudessa
lisdvaatimukseksi asetettiin johdettavien alaisten maari, joka tuli olla vahintdan viisi,
mieluiten yli kymmenen. Tdma oli valttamatontd, silla hankkeen laajahko
henkildjohtamisen osuus on kédytinndssd merkitykseton, ellei opiskelijalla ole
omakohtaista kokemusta esimiesty0sti ja vuorovaikutuksen haasteista. Tutkinnon
perusrakenteessa on kaikille yhteinen osa, joka tarkoittaa oman liiketoiminnan ja
osaamisen arviointia ja sen kehittdimisen suunnittelua. Timén jélkeen suunnitelman
pohjalta keskitytddn tiettyyn osa-alueeseen, kuten asiakkuudet, osaamisen
kehittdiminen, talouden johtaminen, tuotannon johtaminen tai kansainvialistyminen

(Opetushallitus 2007). Lisdvaatimuksena tai sisdltond on projektiosaaminen tai
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projektinjohtaminen, silld valittu kehityshanke toteutetaan projektimuodossa, josta

opiskelija laatii projektisuunnitelman jonka edistymistd hén raportoi.

Taulukko 3. Opetushallituksen luonnos yrittdjdn erikoisammattitutkinnon
kehittamiseksi kesilld 2007 (Opetushallitus 2007).

Kaikille tutkinnon suorittajille yhteinen osa

YRITYKSEN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN
Ammattitaitovaatimukset
+ yrityksen strategiaprosessin toteuttaminen

+ liilketoiminnan kehittdmissuunnitelman laatiminen
+ oman yrityksen johtaminen

Valinnaiset tutkinnon osat (valitaan yksi)

ASTAKKUUKSIEN
JOHTAMINEN JA
KEHITTAMINEN

- strategisten
tavoitteiden
asettaminen
stoimintasuunnitel -
man laatiminen

- kehitysprojektin
johtaminen

OSAAMISEN
JOHTAMINEN JA
KEHITTAMINEN

« strategisten
tavoitteiden
asettaminen
stoimintasuunnitel-
man laatiminen

« kehitysprojektin
johtaminen

TALOUDEN
JOHTAMINEN JA
KEHITTAMINEN

- strategisten
tavoitteiden
asettaminen
stoimintasuunnitel-
man laatiminen

- kehitysprojektin
johtaminen

TUOTANNON
JOHTAMINEN JA
KEHITTAMINEN

- strategisten
tavoitteiden
asettaminen
stoimintasuunnitel-
man laatiminen

- kehitysprojektin
johtaminen

KANSAIN-
VALISTYMISEN

JOHTAMINEN JA
KEHITTAMINEN

+ strategisten
tavoitteiden
asettaminen
“toimintasuunnitel-
man laatiminen

+ kehitysprojektin

johtaminen

Koulutuksen tuloksena syntyy esimerkiksi uudistettu liiketoimintasuunnitelma, tai

yksityiskohtainen  suunnitelma kansainvélistymiseen, uuden tuotealueen tai

teknologian kéayttdonottoon, toiminnan laajentaminen alihankinnan kautta tai

uusasiakashankintaan. Kaikille osallistujille  yhteisen liiketoimintaosaamisen
koulutuksen kautta osallistujat saavat kokonaisvaltaisen ndkemyksen liiketoiminnan
kaikkiin osa-alueisiin. Yrittdjd joutuu tyypillisesti vastaamaan yrityksessddn ldhes
kaikista toiminnoista, mutta harva voi sanoa hallitsevansa riittivin hyvin monta
toisistaan eroavaa osa-aluetta kuten myynnin, henkildjohtamisen, talousjohtamisen ja
tuotantoteknologian. Tdmin osion tavoitteena on auttaa yrittdjdd tunnistamaan ne osa-
alueet joissa hén itse on vahva, ne missé tarvitaan lisdé tietoa tai tietojen paivitysta,
sekd ne missd esimerkiksi ulkoinen asiantuntija tai palveluntarjoaja voisi olla

hyddyllinen.
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4. PEDAGOGISET VALINNAT

Téssa hankkeessa keskeisin ohjaava tekija pedagogisille valinnoille on
kiytannonldheisyys. Jo markkinointivaiheessa kaikkia osallistujia ja mukaan
lahtemistd harkitsevia kiinnosti ennen kaikkea yksi kysymys; mitd kidytdannon hyotya

tastd minulle on?

4.1 Oppimisteoriat

Oppimisteorioiden kautta 16yddmme yleistettavid malleja siitd, miten ithmiset oppivat.
Kasvatustieteissd, samoin kuin muilla ticteenaloilla, eri aikakausina erilaiset
suuntaukset ovat olleet dominoivassa roolissa, ja niistd on uskottu 16ytyvén viisauden
ydin. Erilaisiin teorioihin tutustuttaessa ei voi vilttyd ajattelemasta ettd tietyssa
vaiheessa on ryhdytty toistamaan jo keksittyjé asioita ja alettu nimedmaén niitd
uudelleen. Téassé kehityshankkeessa ei ole tarkoitus luoda uutta teoriaa tai edes
syvédluodata olemassa olevia viitekehyksid, vaan 1dhinna pyrkié 16ytdméaan
kasvatustieteen tyokalupakista joitakin perustekijoitd, joiden avulla voidaan téti
varsin kdytdnnonldheistd problematiikkaa jésentdd ja toisaalta tehdi joitakin

yleistyksia.

Kasvatustieteen kentdn perusjaon voi 10ytdd monista ldhteistd. Rinne, Kivirauma ja

Lehtinen (2005, s. 57) esittivit alla olevan kuvion mukaisen perusjaon.

kasvatustietest

m

Yleinen Aikuiskasvatus- Entyispedagogikka
lkasvatustiede tiede

Kasvatuspsykologia
Kasvatussosiologia
Didaktiikka
Kasvatusfilosofia
Kasvatuksen historia
Vertaileva kasvatustiede

Kuvio 5. Kasvatustieteet (Rinne, Kivirauma ja Lehtinen (2005, s. 57).
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Téstd jaosta voidaan puolestaan edetéd kasvatuspsykologian alueelle. Télldin

tarkennusta madrittelyyn tarjoavat esimerkiksi Yldanne ja Nevgi (2002), jotka pohtivat

oppimisndkemyksié, ja listaavat eri vaihtoehtoja seuraavasti:

Behaviorismi, joka perustuu nikemykseen drsykkeesti ja sitd vastaavasta
reaktiosta. Tamian ndkemyksen mukaan opettaja opettaa, ja oppilas oppii.
Tieto paloitellaan sopiviin osiin ja opetettua asiaa kontrolloidaan, mistd seuraa
palkkioita ja rangaistuksia. Tieto on ikddn kuin paketti, joka siirretddn
oppijaan.

Kokemuksellinen oppiminen, joka perustuu humanistiseen psykologiaan.
Tamin ndkemyksen mukaan oppiminen on jatkuvaa kokemusten késittelya eli
reflektointia. Keskeiselld sijalla ovat yksilon omat kokemukset ja ndkemykset
joihin taitojen kehittyminen pohjautuu. Suuntauksen erés johtava ajattelija on
David A. Kolb, tunnettu hyvin ns. Kolbin ympyrésta, jossa kiertavit
kokemukset, reflektiot, yleistiminen ja uusien késitysten soveltaminen (Kolb

1984).

Ornakohtainen
leoloerms

.
*

Refleltniva
hawvainnointi

Aletitwinen
toimninta

MIUTNTAMINEN

I NALSOWIMON
h 4

v

Ahatraldi
Icasitteellistaminen

Kuvio 6. Kolbin ympyra (Kolb 1984).

Kognitiivinen oppiminen kehittyi tiydentiméén behaviorismia, joka tarkasteli
vain ulkoista ilmenemisté, ja otti tarkasteluun mukaan oppijan mielen sisdisen
tilan ja kognitiiviset rakenteet. Mielenkiinto ulotettiin sithen miten oppija
tietoa tuottaa, mikd on hinen toimintaprosessinsa kun hén pyrkii

ymmirtimédn uuden asian tai asiakokonaisuuden.
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Konstruktivismi ei ole yhtendinen teoria, vaan sen alla on useita malleja joille
yhteistd on mielenkiinto oppijan omaa, aktiivista tiedonmuodostuksen
prosessia kohtaan. Erds keskeinen nikdkulma on uuden tiedon liittiminen
oppijalla jo hallussaan olevaan osaamiseen, jolloin ulkoa opettelun vaatimus
poistuu. Niinollen oppija on aktiivinen tiedon muokkaaja, opettaja voidaan
tissd kohtaa nihdéd oppimisprosessin ohjaajajana ja asiantuntijuuden
vélittdjana.

Yhteistoiminnallinen tai sosiaalinen oppiminen, jossa korostuvat
yhteistydtaidot ja vuorovaikutus oppijoiden vililld. Ryhmin jdsenet sitoutuvat
ryhméén ja tarvitsevat toisiaan saavuttaakseen halutun tavoitteen. Toimintaa
arvioidaan yhdessd, muistaen kuitenkin jokaisen yksilollisen vastuun omasta
kehittymisestd. Oppiminen ei siis ole vain edellisissd kohdissa esitettyd
mielensisdistd toimintaa, vaan osallistumista ja tiedon jakamista.

Tutkivan oppimisen periaatteita ovat listanneet Hakkarainen, Lonka ja
Lipponen (2001 ja 2004). Tutkivassa oppimisessa korostetaan tutkittavan
ilmion keskeisid kdsitteitd ja ymmaérryksen syvenemistd seké tuotetun tiedon
ja oman tyoskentelyn kriittistd arviointia ja kehittdmistd. Viestintitekniikka
antaa tutkivalle oppimiselle mahdollisuuden yhteisolliseen tiedonrakenteluun

ja asiantuntemuksen jakamiseen koko oppimisyhteisoon.

Tutkivassa oppimisessa ajatellaan, ettd aikaisemmin luodun tiedon
ymmirtdminen on periaatteessa samanlainen prosessi kuin uuden tiedon
luominen tieteessa tai keksimisessd (Hakkarainen 1999). Oppiminen voi olla
parhaimmillaan tutkimusprosessin kaltainen, synnyttiden sekd uutta
ymmérrystd ettd uutta tietoa. Oppimisessa jéljitellddn tieteellisten
tutkimusryhmien ja asiantuntijaorganisaatioiden tiedonrakentelemisen

kaytiant6ja. Tutkivan oppimisen prosessi on kuvattu seuraavassa kuvassa.

Tutkivassa oppimisessa oppijat itse kehittdvat omat tutkimusongelmansa ja
omat intuitiiviset teoriansa. Ongelmaa ratkaistaan tarkentavien alaongelmien
avulla. Oppilaiden kisitykset ja teoriat ovat julkisia, jolloin opettaja voi
havaita aukot ja puutteet tiedon rakentamisessa. Tutkiva oppiminen vie aikaa
enemmaén kuin perinteinen oppiminen. Tdmén vuoksi opettaminen ja

oppiminen tulisi kohdentaa kaikkein keskeisimpiin késitteisiin ja ajatuksiin.
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Ungelmien asettaminen

Uusien tyiskentelyteorioiden

Tuinrnien T ark ennettujen

ongelmien asettaminen

Kuvio 7. Tutkivan oppimisen eteneminen prosessina (Hakkarainen, Bollstrom-
Huttunen, Pyysalo, Lonka 2004, s. 30).

4.2 Lédhipdividit

Lahipéivid tai valmennuspdivid yrittdjakoulutukseen suunniteltiin kymmenen
kappaletta. Niiden suunnittelussa korostuvat monet elementit, joita edella listatuissa
oppimisteorioissa sivuttiin. Keskeisté ldhipdivissd on toisilta oppiminen, eli
sosiaalinen vuorovaikutus oppijoiden kesken. Ryhmilld on yhdistiva tekija, kaikki
toimivat yrittdjind, mutta silti jokainen on vastuussa omasta kehittymisestién.
Avoimella kokemusten jakamisella voidaan 16ytdd ratkaisuja haasteellisiin
kysymyksiin, kun huomataan, etti joku toinen tai toiset ovat joutuneet
samankaltaisten ongelmien eteen kuin itsekin.

Yksittdisen ldhipdivin rakennetta ja sisdltod suunniteltaessa viitekehyksena on
toiminut pitkélti Bernice McCarthyn (1996) 4MAT-malli, my6s kuvassa alla, eli
pdivin aloittaan orientaatio aiheeseen, jonka tarkoituksena on nostaa osallistujien

motivaatiotasoa ja avata piivén aiheen merkitysta.



* Motivoidaan * Miké on uuden
soveltamaanopittua asian merkitys,
uusiin jayha mihinse liittyy ja
erilaisempiin kohtiin mika motivoisiihen
kdytdnnon tarttumiseen?
tekemisessa

*Kokeillaan ja harjoitellaan « Esitetaan uusiteoria

uutta asiaa tai toimintatapaa
kaytannossa ja etsitaan
yhtymakohtia omaan
kaytannén tekemiseen ja
haas teisiin

tai toimintatapa

Kuvio 8. 4AMAT —malli (McCarthy 1996).

Tadmai voidaan kasitelld esimerkiksi yksilo-, pari- tai ryhmétyond, jossa esimerkiksi
talouspéivin aluksi annetaan tehtéviksi viidessd minuutissa listata:
« Talousasioita joita minun yrittdjdna tulisi hallita jotta liiketoimintani olisi
kannattavampaa.

« Mitd hyotyd minulle olisi jos ymmartdisin paremmin tuloslaskelmaa ja tasetta?

Tadman jilkeen listatut asiat kerdtddn esimerkiksi flippitaululle, jolloin nekin joilla ei
ollut suuria odotuksia paivélle tai eivdt omien kiireidensd vuoksi olleet ehtineet
orientoitua pdivad, saavat "herdtyksen” ja useimmiten ymmartavéat paivin
merkityksen ja arvon. Opettaja voi liséksi laittaa flipin seinélle ja padivdn mittaan
palata sithen sanomalla: ”halusitte tietoa kannattavuuslaskennasta, seuraavan puolen
tunnin aikana teemme harjoituksen jossa...” jolloin kyseistd teemaa ehdottanut
oppija kokee, etti koulutuksessa késitellddn juuri hénelle tirkeitd asioita. Liséksi
opettaja niin menetellessddn saa nopean ndkemyksen ryhmén ldhtotasosta ja

odotuksista, ellei hédn ole niitd aiemmin muulla tavalla selvittanyt.

Tamaén jilkeen edetddn pdivén aiheeseen, kdyddin lépi tavoitteet yhteiselle
tekemiselle ja kerrotaan tarkemmin mitd késitellddn. Siséllon kisittelyssé tavoitteena
on myos kédytdnnonldheisyys ja oppijoiden osallistaminen. Tdma toteutetaan
keskustelujen ja tehtdvien kautta, joita toteutetaan mahdollisimman monilla tavoilla.
Keskeinen aktivointikeino on kysyminen, ja keskustelun paéstyd vauhtiin myos
kyseenalaistaminen. Ryhmén ja yksildiden "herkkyyden” huomioiden opettaja pyrkii

aktiivisesti haastamaan oppijat, “oletko ajatellut ettd voisi olla hyddyllistd kokeilla
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jotakin uutta?”” Eli litkutaan 4MAT-mallin “mitd” ja miten” osioiden vélill, kaikkiin
asioihin joita esitelldén, pyritdén 10ytdméédn harjoitusten, keskustelun, osallistujien tai
opettajan kdytdnnon kokemusten kautta jokin sovelluskohde, jotta asian merkitys ja

tarkeys avautuisi kaikille osallistujille.

Mallin viimeinen kohta, minne muualle vield voidaan soveltaa — jai sitten
osallistujien omassa yrityksessa sovellettavaksi, titd voidaan tukea vilitehtdvilla,
joilla kannustetaan kokeilemaan ja kirjaamaan kokemuksia tai saavutuksia ylos.
Naéihin voidaan sitten palata seuraavassa ldhipdivéssa tai opettaja antaa niistd muulla
tavalla palautetta. Henkilokohtaiset ja pienryhmissé tapahtuvat ohjaustilaisuudet ovat

myds oivallinen paikka varmentaa uusien toimintamallien kdytdntoon vientié.

4.3. Oppisisdlto - liiketoimintaosaaminen

Yrittdjyys on tdmén koulutuskokonaisuuden keskeinen viitekehys. Mité sitten
yrittdjyyden alla katsotaan olevaksi, vaihtelee kirjoittajasta riippuen paljonkin. Paula
Kyrd (esimerkiksi Kyré 1998) on késitellyt runsaasti yrittdjyyttd ilmiona, seka
yhdistéen yrittdjyyden ja pedagogian yrittdjyyskasvatus-tematiikan alle, mika onkin
taimén tyon kannalta erityisen kiinnostavaa. Haneltd 16ytyy

(www.internetix.ofw.fi/yrittajyys) alla oleva kuva, jossa yrittdjyyteen liitoksissa

oleviksi teoreettisiksi viitekehyksiksi luetaan talousteoriat, sosiologian teoriat,

psykologia ja sosiaalipsykologia.


http://www.internetix.ofw.fi/yrittajyys

TALOUSTEQRIAT
® mekanismi

SOSIOLOGIAN TEORIAT

TALOUSTEORIAT

@ prosessi/toiminio
ISOT

YRITYKSET

markkinoiden raja

SOSIAALIPSYKOLOGIA

@ vksilo yvhteisin osana

PSYKOLOGIA
@ vksilo ja hiinen
kiyttiytymisensi

YRITTAJIKSI
AIKOVAT

Kuvio 9. Viitekehys yrittdjyydelle (Paula Kyr0, internetix).

Kyro laajentaa yrittdjyyden késitettd ottaen mukaan késittelyyn my0s ne, jotka
tyoskentelevit palkkasuhteessa, mutta joiden toiminta on erityisen yrittdjamaista.
Tassd hankkeessa tehddén kuitenkin tiukemmat rajaukset. Mielenkiinto kohdistuu
vain niihin, jotka tyoskentelevit yrittdjind itse omistamassaan yrityksessa.
Teoreettisena taustana keskitytddn talousteorioihin valiten sieltd vield tarkemmat
rajaukset. Liiketaloustiede tai liikkkeenjohto-oppi (Nési ja Aunola 2002, s. 24)
tarkastelee organisaatioiden ja johtamiseen ja padtoksentekoon liittyvid tekijoitd ja
vaikuttimia. Tuoreen nikemyksen (Nési ja Neilimo, 2006) mukaan téti aluetta
voidaan kutsua liitketoimintaosaamiseksi. Liiketoimintaosaaminen on timén hankkeen
tarkein oppisisdltd, voidaan sanoa, ettd kaikki se, mitd halutaan siirtdé oppijoille,
kuuluu litketoimintaosaamiseen. Mité sitten on liiketoimintaosaaminen? Nési ja
Neilimo maédrittelevit (2006, s. 77) moneen kertaan, osin useallakin tavalla, erds téssa
hankkeessa toimiva versio kuuluu seuraavasti:

’Liiketoimintaosaaminen tarkoittaa yrityksen ansaintatarkoitusta

palvelevia kollektiivi- ja yksilovalmiuksia, kykyjé ja tekemistd; se on

tiedon ja taidon ndytollistd soveltamista sosiaalisessa kontekstissa.”

Téassd madritelmdssa tulee hyvin esiin monta tekijai, jotka korostuvat késilld olevassa

hankkeessa. Tavoitteena on kehittdd yrittdjien, yksiloiden kykyjéd, jotta heidin
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tekemisensé nousisi ansaintatarkoituksessa uudelle tasolle. Nésin ja Neilimon
madritelma tuli osaltaan testattua timan hankkeen markkinointivaiheessa, silld
yrittdjiltd 16ytyi varsin paljon kehittymishalua, mutta he halusivat ndhdé siina
ehdottaman selkedn yhteyden ansaintatarkoitukseen. Tétd koulutuskokonaisuutta
rakennettaessa jouduttiin miettiméan mitké oppisisdllot ja kokonaisuudet olisivat ne,
jotka pitdd siséllyttdd mukaan, jotta edellisen madritelman mukaisesti edistetdén

yksil6- ja kollektiivivalmiuksia ansaintatarkoitusta palvellen.

4.4. Oppimisympdristo

Téarkeimpénd oppimisympdaristoné toimii oppija-yrittdjien oma yritys. Tdmén asian
viestimiseen ja viestin perillemenon varmistamiseen kéytettiin runsaasti aikaa jo
alkuvaiheen keskusteluissa potentiaalisten osallistujien kanssa, samoin kuin
infotilaisuuksissa ja ensimmaisessi ldhipdivéssi. Osallistujille painotettiin, ettd kaikki
opiskelussa tarvittavat aiheet ja kiytinnon materiaali 10ytyy heidédn omasta
yrityksestddn. Oppimiseen liitetddn kiintedsti organisaation eli yritysten toiminnan
kehittdminen, ja erityisesti henkilokohtaista ohjausta tehtdessa painotetaan oman
yrityksen merkitystd oppimisympéristond, seka sitd, ettd tutkintokoulutusta varten ei
kannata eikd piddkdin ryhtya erillisiin toimenpiteisiin, vaan oman kehitysprojektin ja
valitehtdvien aiheet tulee valita siten, etti ne tukevat yritystoiminnan kehittdmista.
Henkilokohtaisissa ohjauksissa annetaan konkreettista tukea ja neuvoja ndihin
kysymyksiin ja haetaan ohjaajan tuella sopivia kehityskohteita oman yrityksen

toiminnasta.

Oman kysymyksensé suunnittelussa aiheutti sdhkdinen oppimisympaéristo.
Suunnitteluvaiheessa pohdittiin tarvetta sdhkoiselle ratkaisulle, sen tarpeellisuutta
pohdittiin ja joitakin kommentteja kerittiin hankkeen ulkopuolisilta tahoilta.
Suunnitteluryhmé péétyi kuitenkin ratkaisuun, jossa erillistd sahkdisti jarjestelméaa ei
otettu kdyttoon, syynd ennakoitu oppijoiden vastustus téllaista jérjestelmdd kohtaan.
Yksikéddn osallistujista tai osallistujakandidaateista ei esittanyt kysymyksii tai
vaatimuksia jarjestelmén kayttoonottamiseksi. Johtopédiatoksend voidaan ajatella
olevan, ettd sdhkoistd oppimisalustaa ei kuitenkaan vield pideta itsestddn selvina

osana koulutuskokonaisuutta.
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Ohjausty6 herittdd tdnd pdivana paljon keskustelua. Yha useammat tahot niin

koulutuksessa, tyoelamissd kuin eldmaissé yleensédkin kertovat tekevinsa sité tai

toisaalta olevansa sen tarpeessa. Erds syy ilmidlle on tydeldmén sirpaloituminen,

yhtendinen ja jatkuva tydura on yhd harvinaisempaa. Samoin kouluttautuminen ja

opiskelu ei endd ajoitu aina tarkkaan rajattuun “opiskeluaikaan” jota seuraa

automaattisesti tyoura. Nama tekijat johtavat sithen, ettd ihmiset ovat tai ainakin

kokevat olevansa valintojen edessd, vaihdanko tyOpaikkaa, jaankd opintovapaalle,

mitd, miten ja missd opiskelen. Niissd valinnoissa aidosti asiantunteva ja

objektiivinen ohjaus on arvokasta. Onnismaa (2007, s. 7) kirjoittaa ohjaustyon olevan

tyomenetelmd, ammatillisen keskustelun muoto, jota sovelletaan monissa ammateissa.

Ohjauksessa voidaan painottaa menetelméé, vuorovaikutussuhdetta tai prosessia.

Ohjaus on ajan, huomion ja kunnioituksen antamista, parhaimmillaan ohjaajan ja

ohjattavan neuvottelua, joka edistdd keskustelun keinoin ohjattavan kykyé parantaa

elamiinsd haluamallaan tavalla. Onnismaa muistuttaa, ettd ohjaus ei ole

kaikkitietdvdd asiantuntijuutta, ohjattava ei ole “ongelma”, eikd ohjaaja ratkaisu”.

Molemmat osapuolet ovat aktiivisia toimijoita, eikd ehdottomia totuuksia ole. Erés

lahtokohta ohjauksen miettimiseen on pohtia mitd se on ja mité ei, ja verrata sitd

neuvontaan ja tiedottamiseen (Onnismaa 2007, s. 28) kuten seuraavassa taulukossa.

Taulukko 4. Ohjaus, neuvonta ja tiedotus (Onnismaa 2007, s.28).

OHJAUS NEUVONTA TIEDOTTAMINEN
Tehtava Edistaa keskustelun Neuvoa asiakkaalle Antaa asiakkaalle hdnen
keinoin ohjattavan kykya sopiva toimintatapa. tarvitsemansa tieto.
parantaa omaa
tilannettaan.
Tietokasitys Asioiden Neuvot perustuvat Tarvittava tieto koostuu

tulkinnanvaraisuus ja
moninaiset

toimintamahdollisuudet.

asiantuntijatietoon.

tosiasioista.

Ohjattavan rooli

Ohjattava on oman
tilanteensa asiantuntija ja

osallistuu aktiivisesti.

Asiakas on neuvon
pyytaja ja vastaanottaja,
joka paattéda noudattaako

han neuvoa.

Asiakas hakee puuttuvaa
tietoa, jota han saatuaan

kayttaa hyvakseen.
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Téssd hankkeessa ohjauksen kéyténtojen kehittdminen oli yksi tavoitteista. Sen avulla
on tarkoitus saada oppijat 10ytdmédn omasta oppimisympaéristostdan
kehittamiskohteita, jotka parhaiten soveltuvat ammattitutkintokoulutuksessa
edistettdviksi. Samoin tarkoituksena on auttaa oppijaa hahmottamaan
ammattitutkintokoulutuksen kokonaisuus ja ohjata hénti keskittyméén olennaiseen,

eli opintojen edistymiseen ja omaan kehittymiseen.

Ohjaus oli monille osallistujakandidaateille uusi ja hahmottumaton asia, joka herétti
keskustelua. Miti se tarkkaan ottaen on, ja mité siitd saa irti, mitd luvataan? Tadmén
keskustelun helpottamiseksi ja kokonaisuuden selkeyttdmiseksi otettiin kayttéon
tutorointi-kdsite. Tutoroinnin tai tuutoroinnin perusta on brittildisessi
yliopistomaailmassa, jossa tutorit toimivat teologian opiskelijoiden hengellisiné ja
eettisind opastajina (Ylénne ja Nevgi 2004, s. 179). Téassd hankkeessa tarkoituksena
on, ettd tutori toimii yrittdjyyden kehittdmisessd vieressé kulkijana, jolla on jotakin
sellaista osaamista, ettd se auttaa yrittdja-oppijaa hankkimaan ja soveltamaan juuri
sellaisia tietoja ja strategioita, jotka sopivat kyseisen oppijan tilanteeseen.
Erottelevana tekijand mentorointiin korostettiin, ettd tutorointi ei tarkoita tai edellytd
senioriteettia tai erinomaista tietoa kohdeorganisaatiosta. Lahtokohtana ohjaukselle
oli dialogisuuden tavoite (esim. Aarnio ja Enqvist 2001), tehdddn ja opitaan yhdessa,
hyviksytddn epdvarmuus, lausutaan keskeneréisiékin ajatuksia julki ja ymmarretdian

molempien osapuolien arvo tiedon ldhteind ja tiedon luojina.
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5. KOULUTTAJAN KAYTTOTEORIA - TAMAN HANKKEEN
KAYTTOTEORIA

Kouluttajan kayttoteoria vaikuttaa merkittavilld tavalla sithen millainen timénkin
kaltaisesta kokonaisuudesta rakentuu. Oman kayttoteorian pohdiskelu vélilla
lyhyemmin ja vililld laajemmin auttaa luonnollisesti kouluttajan omassa
kehittymisessd. Talloin voi seurata oman kéyttoteoriansa muuttumista ja jalostumista.
Tassd tarkastelussa kayttoteoria jaetaan ihmis-, oppimis-, tieto- ja
organisaatiokisitykseen. Seuraavassa siis kdyttdteoriani sellaisena kuin se télla
hetkelld on. Rinnalla esitetéén tiivistettyjd ajatuksia edelld mainittujen viitekehysten
historiallisesta kehittymisestd. Tdma vertailu laajempaan perspektiiviin tuo esiin

hankkeen ajankohtaisuuden.

5.1. Ihmiskdsitys

Humanistiseen ihmiskésityksen mukaan ihminen on aktiivinen ja itseohjautuva
toimija. Tosin edelldi mainittu motivaatio tiytyy olla kohdallaan jotta
itseohjautuvuutta saadaan syntymddn. Humanistisen ndkemyksen mukaan uskotaan,
ettd thminen on vastuussa omista teoistaan ja valinnoistaan, ja keskeisind pddmadriné
ovat itsensd kehittdminen ja aktiivinen kasvaminen. Se miten kasvun tapahtuu,
meneekin sitten enemmén kognitiivisen psykologian puolelle, eli ihminen ndhdéén
aktiivisena tiedon késittelijéna, tieto ohjaa thmisen toimintaa, motivaatiotekijét sitten

edesauttavat kasvua ja kehittymisti, tai sitten niiden puute hidastaa ko. prosessia.

5.2. Oppimiskdsitys

Aikaisempien viittauksien perusteella oppiminen voidaan ndhdd esimerkiksi
kayttdytymisen muutoksena. Tdlloin oppija on hyvéksynyt opettajan tarjoaman tavan
uudesta toimintamallista tai kéyttdytymisen muuttamisesta. Syvillisemmaéssa
muodossa oppiminen voidaan sitten ndhdid vaikkapa ymmaértdmisend. Oppimisen
rinnalla on hyvd miettid my0s sitd mitd késitimme opettamisen olevan.
Kirjallisuudesta 10ytyvistd lukuisista jaoista selkeimpid ovat esimerkiksi Ramsdenin

(1992):
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* Opettaminen on tiedon viélittdmista
* Opettaminen on oppimisen organisointia
« Opettaminen on oppimisen mahdollistamista ja oppimisymparistdjen

rakentamista
Oppiminen voidaan sitten ndhdéd esimerkiksi (Prosser ja Trigwell, 1999):

* Tiedon lisddntymisend ulkoisten vaatimusten téyttdmiseksi

* Tiedon hankkimista ulkoisten vaatimusten tdyttdmiseksi

* Tiedon hankkimista sisdisten vaatimusten tayttdmiseksi

* Merkitysten syvenemisend sisdisten vaatimusten tayttdmiseksi

» Kaisitteellisend muutoksena sisdisten vaatimusten tayttdmiseksi

Néistd viimeinen voidaan ndhdi erityisen syvéllisend muutoksena, siind tapahtuu

paradigman muutos tavassa jolla tieteenalaa ja koko maailmaa tarkastellaan.

5.3. Tietokdsitys

Tietokdsityksen perusteita voidaan hakea epistemologiasta, joka tutkii tiedon
luonnetta, ja sen kautta voimme madrittdd mitd yleensd voimme tietdd ja miten tuon
tiedon voi hankkia. Oppimiseen ja opettajan valintoihin silld on ratkaiseva merkitys,
ndemme opettamisen sitten valmiiksi pureskellun tiedon jakajina tai oppijoiden oman
tiedonrakennuksen auttajina tai edistdjind. On vaikeaa tehdd suurta eroa em.
nidkemysten vililld, enemménkin voidaan ajatella niiden olevan ovat oppimisen eri
ulottuvuuksia. Ensin tulee jo mainittu muutoksen edistiminen, jossa
opettaja/kouluttaja pyrkii jakamaan tietoa, menetelmid tai jonkin kédsityksen, joka on
ennalta paitetty, ja siirtdimiin sen oppijoille. Toinen déripdd, kenties hienostuneempi
ja edistyneempi, on se etti opettaja 1dhinné fasilitoi hyvin motivoituneiden oppijoiden
oppimista, ja oppijat itse rakentavat oman tietokisityksensa ja —rakenteensa. Oppilaat
sitten rakentavat oman todellisuutensa johon jo ldhtOkohtaisesti sisdltyy vaatimus

lopputuleman uutuusarvosta ja ainutlaatuisuudesta.
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Yleisemmalld tasolla tietoa tarkastellessa voidaan ajatella ettd historiassa ldhdettiin
litkkkeelle uskomuksista ja uskonnollisesta tiedosta. Tdmén rinnalle ja tilalle tuli
positivistinen késitys tieteellisen tiedon oikeellisuudesta. Sen jidlkeen relativismi on
tadydentdnyt ymmarrystimme selittden, etti tieto on aina néhtdvé suhteessa johonkin
viitekehykseen, kuten kieleen tai kulttuuriin sen sijaan ettd nojattaisiin puhtaaseen

tieteellisen tiedon voimaan.
5.4. Organisaatiokdsitys

Kisitys organisaatiosta ihmisten yhteenliittyménd on vaihdellut historian saatossa
runsaasti. Ennen teollistumisen ajanjaksoa sukulaisuussuhteet toimivat usein
organisoitumisen ldhtokohtana. Teollistuminen keskitti ihmiset suurkaupunkeihin, ja
havainnot teollisen tuotannon skaalaeduista ja keskittymisen hyddyistéd (esimerkiksi
Ghemawat 1999) synnyttivit suurteollisuuden. Tdméan kehityksen myota
organisaatioiden koko kasvoi ennenndkemattoméksi, mikd aiheutti omat haasteensa
hallinnolle ja johtamiselle jolloin fordismin ja taylorismin kaltaiset mallit kehitettiin.
Tédmin aikakauden, 1900-luvun vaihteen molemminpuolin, tunnusomaisia piirteitd
olivat mekanistinen kisitys organisaatiosta, ositettu ja yksinkertainen, jopa
yksitoikkoinen tyd, jossa yksilo menetti identiteettinsd ja oli osa koneistoa.
Organisaatiot olivat byrokraattisia ja hierarkkisesti jéarjesteltyjd, valta oli aseman
kautta saatua ja valvonta ja kontrolli olivat keskeisid johdon tehtdvid. 1900-luvun
kuluessa tuotannon ja johtamisen filosofiat ovat muuttuneet monesti, ja meidan
paivinimme verkostomainen organisoituminen, oppivat organisaatiot ja jatkuvassa
muutoksessa eldvit

organisaatiot ja yksilot ovat kenties leimallisia tekijoitd. Samoin organisaation koko
ei endd takaa esimerkiksi pysyvéa tyduraa, ja suhteellisen pienetkin organisaatiot
voivat saavuttaa merkittivin aseman verkostoissaan jos niiden hallussa on
kokonaisuuden kannalta ratkaisevaa osaamista, josta onkin tullut ainoa kestéva
kilpailuedun 1dhde (Porter 1998, s. 77). Tdssd hankkeessa organisaatiokésitys
muodostuu tarpeesta jatkuvalle muutokselle, ja erityisesti osaamisen merkitykselle

erityisesti kooltaan pienessd organisaatiossa.
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5.4. Tdamdn hankkeen kdyttoteoria

Kuvassa 10 esitetddn koottuna edelld mainitut késitykset organisaatiosta, oppimisesta,
ihmisestd ja tiedosta. Kun ndmai ulottuvuudet yhdistetién, saadaan esiin tekijit jotka
vaikuttavat tissd koulutuskokonaisuudessa tehtyihin valintoihin. Samalla ndhdéén,
tosin tiivistettynd ddrimmilleen, ndiden ulottuvuuksien historiallinen kehitys. Tdma
auttaa asettamaan tissa yksittdisessd hankkeessa késitellyt asiat laajempaan

viitekehykseen.

OPPIMIS-JA IHMISKASITYS
TAMAN
: HANKKEEN

KAYTTOTEORIA

Kuvio 10. Témin hankkeen kéyttdteoria.

Tamén hankkeen kéyttoteorialle on ominaista tutkivan oppimisen periaatteet,
uskomus siité ettd ehdotonta oikeaa tietoa ei ole, vaan tieto on aina tilannesidonnaista.
Organisaatiokésitys nojaa uskomuksiin osaamisesta ainoana kestivin kilpailuedun

ldhteena.
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6. YEAT TOTEUTUSSUUNNITELMA

Tadmin kappaleen tarkoituksena on esittda tiivistetysti, millainen koulutuskokonaisuus

syksylla 2007 rakennettiin yrittdjdn ammattitutkintoon valmistavaan koulutukseen.

6.1. Koulutuskokonaisuus

Aiemmin esitettiin, ettd liikketoimintaosaaminen muodostaa keskeisen oppisisillon
tahdn koulutuskokonaisuuteen. Tédssd kappaleessa menndin astetta syvemmalle ja
kayddan 1api millaisilla kdytdnnon toimenpiteilld timé oppisiséltod esitetddn oppijoille.
Kokonaisuus muodostui kymmenesti 1dhipdivasti, ohjausosuudesta ja hankkeen
loppupuolella kdynnistymédn suunnitelluista yrityskohtaisista konsultoinneista. Alla

olevassa kuvassa 11 on esitetty ldahipdivien etenemisjarjestys.

2. 5trategia 3. Projeltit 4. lohtaminen 5.0saamisen
Tunnista PR v johtaminen
E ativaimalia
mohdallisuutesi of ' o
7 e menestykseen | AT
Ja toimintaan! Eifpaiiukyiydsi!

menestystekijis!

Kehitysprojekti yrityksesi arvon

kasvattamiseksi
B. Asiakkuudet 7. Tuatanto 8. Talous 9, Rahoitus 10. Liike-
([0 . Tehokkuuden Qikeat numerat Mahdallisuudet tc:-||‘1l||‘ta-
fprpntitydn om. 2 i
o Li - il_”. oy kasvattominen! pdgtdksenteon ja suunnitelma
nenestystexyat tugksi! voiftoshdot! Avain

menestykszen!

Kuvio 11. Liiketoimintaosaamisen kokonaisuus Y EAT-koulutuksessa.

Lahipdivét nimettiin seuraavasti: strategia-, projekti-, johtamis-, osaamisen johtamis-,
asiakkuus-, tuotanto-, talous-, rahoitus- ja litketoimintasuunnitelmapaiva. Kuvan X
avulla kokonaisuutta havainnollistettiin osallistujille ja muille yhteistydkumppaneille,
siind on ndkyvissd my0s startti- tai orientaatiopdiva ja henkilokohtaisen
kehitysprojektin eteneminen ldhipéivien rinnalla. Tarkempi kuvaus pdivien sisillostéd

16ytyy liitteestd 1, jossa on koulutuksen esittelymateriaali.
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6.2. Reflektio suunnitelmalle

Hankkeen suunnittelun edetessi keréttiin jatkuvasti palautetta kaikilta sidosryhmilta,
ja mahdollisuuksien mukaan esitettyja elementteja siséllytettiin mukaan.
Projektiryhméin anti oli luonnollisesti merkittidva, alkuvaiheessa kouluttaja esitteli
ldhipéivien sisélloksi erilaisia vaihtoehtoja, ja ryhma otti kantaa sithen mité
kymmeneen ldhipdivaan haluttiin sisdllyttdd. Vaihtoehtoina olivat mm.
tyohyvinvoinnin, kustannuslaskennan, myyntityon tai tuotekehityksen teemojen
kisittelyn omana ldhipdivandén. Tdmaén lisdksi ohjaus ja sithen liittyvit kdytdnnot
heréttivit runsaasti keskustelua, samoin palautetta keréttiin osallistujakandidaateilta
niin markkinointivaihessa kuin esimerkiksi infopdivin yhteydessi. Laajemman
nikemyksen varmistamiseksi suoritettiin marras-joulukuussa ’roadshow” jossa
tavattiin seitsemén oppisopimustoimiston edustajat Eteld-Suomen alueella ja esiteltiin
YEAT-koulutusohjelma myyntihenkisesti, tiedustellen heiddan halukkuuttaan aloittaa
yhteisty0 yrittdjakoulutuksen puitteissa. Tasséd yhteydessi saatiin ldhes valmiille
suunnitelmalle laajan alan ammattilaisjoukon palaute. Kontaktoinnin tuloksena syntyi
kaksi tarjouspyyntdd vastaavasta koulutuskokonaisuudesta seki viisi kontaktia
jatkomarkkinointiin. Siséllon osalta kontaktoitu ryhma ei juurikaan esittinyt toiveitta
tai vaatimuksia muutoksille, lahinné keskustelu liittyi yhteistydmuotoihin, sekd sithen
ettd alueella kenties oli jo jokin koulutuksen tarjoaja, jonka kanssa oli vakiintuneet
yhteistyomallit olemassa. Osallistujakandidaateilta odotettiin kommentteja ja
kysymyksid mm. jo aiemmin mainittuun sdhkdiseen oppimisympéristoon, mutta
koska tdmé aihe ei herdttinyt missddn vaiheessa yhtikdan kommenttia tai kysymysta,
eikd esitettyyn yhteydenpitoon sdhkdpostitse esitetty mitdan kritiikkia, ei

tdménkaltaista jirjestelmdd tdhdn koulutukseen liitetty.

6.3. Esimerkkildhipdivd

Esimerkkind ldhipédivistd esitetdén 1dhipdivd numero kuusi, asiakkuudet. Seuraavassa
kiydaéan lapi paivddn liittyva kirjallisuus, ennakkotehtavit, keskeiset teemat ja
etenemisjérjestys. Jokaiseen pdivddn on suunniteltu varsin kattava ldhdemateriaali ja

siséltopankki, jota ei ole edes tarkoitus kdyda ldpi kokonaisuudessaan, vaan ryhmén
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tarpeiden, ldhtotason ja ennakkotehtévin avulla kerdtyn ndkemyksen avulla siitid

koostetaan pdivaan sisdltd joka vastaa oppijoiden tarpeeseen.

Lahteet:
Alanen, Sell, Mélkid: Myyntityon kisikirja
Rope: Yrittdjdn markkinointikirja
Rubanovitsch, Aalto: Myynnin lyhytterapia
Ennakkotehtdva:

Vastaa seuraavaan kysymykseen ja palauta se viikon sisdlla

sahkopostilla osoitteeseen: kalle.kouluttaja@koulutusyritys.fi .
”Mika tai mitka tekijat myynnissé ja asiakastyOskentelyssd ovat sinulle

ja yrityksellesi ratkaisevan térkeitéd tulevan vuoden aikana?”

Péivén sisdltopankki:

Myyntityon olemus ja sisiltd, vaikuttaminen, tuloksen muodostuminen
(Alanen, s. 17, 26)

Myynnin suunnittelu ja johtaminen (Alanen, s. 35)

Ajankiytto asiakastyOssd (Alanen, s. 46-51, Rubanovitsch, s. 35)
Myymildmyynti (Rope, s. 237)

TarjoustyOskentely (Rope, s. 248)

Erityyppisten asiakkaiden odotukset ja niitd vastaavat myyntitavat
(Rope, s. 359, 361)

Asiakastyoskentelyn tehokkuusluvut (Alanen, s. 52)

Myyntiprosessi (Alanen, s. 65-117, Rubanovitsch , s. 38, Rope, s. 239)
Myyntineuvottelu (Alanen, s. 69)

Péivin eteneminen:
« Aloitus, orientoiva tehtivé, joka johdattaa pdivan teemaan ja
kertoo yleisella tasolla aihepiirin merkityksesta
yritystoiminnassa menestymiselle.

« Odotukset péivélle, ennakkotehtdvén kisittely ja kommentointi.


mailto:kalle.kouluttaja@koulutusyritys.fi

S’

« Kouluttajan alustukset, enimmilldén noin puoli tuntia, jonka
jélkeen pari- tai pienryhmaétyoskentelynd kiytdnnonlédheinen
harjoitus aiheeseen liittyen.

« Laajempi pienryhmitehtdvé, esimerkiksi hyddyntien
osallistujien yhteisid haasteita jotka 16ydetddn ennakkotehtdvin
avulla. Kesto noin kaksi tuntia, tehtdvan purku esimerkiksi
ndyttelykdvelyna jolloin kouluttaja voi olla passiivisessa
roolissa. Sijoitetaan iltapdivddn. Esimerkkejd: Tehokas
tarjoustydskentely, puhelinmyynnin johtaminen,
Myymaéldmyynnin kehittdminen tai uusasiakashankinnan
projektimuotoinen toteuttaminen.

« Lopuksi yhteenveto, lyhyt kommentti seuraavasta ldhipdivésta,
osallistujapalaute ja muistutus 1dhipdivien vélisestd

ohjaustapaamisesta tai valitehtdvasta.

6.4. Ohjausprosessi

Ohjausprosessi muodostaa keskeisen osan koulutuskokonaisuudesta, sen avulla
koulutuksen sisdltd vieddédn jokaisen osallistujan arkeen ja omalle tyOpaikalle.
Koulutus kestdd 16 kuukautta ja se on ohjauksen osalta jaettu neljdén neljan
kuukauden jaksoon. Jokaisen jakson aikana jokaiselle osallistujalle on varattu yksi
henkildkohtainen tapaaminen joka kestdd 1-2 tuntia sekd ryhméatapaamisia, joissa
viiden hengen ryhmét kokoontuvat siten, ettd jokainen ryhma kokoontuu kaksi kertaa.
Naiinollen jokaiselle osallistujalle tulee neljan kuukauden jaksolla kolme
ohjaustapahtumaa, yksi henkilokohtainen ja kaksi ryhmékokousta. Ohjauksessa
suoritetaan arviointi etenemisesti asteikolla 1-5, arvosana paétetidn yhdessa
keskustellen. Ohjaustilaisuudet ja arvioinnit kirjataan internet-pohjaiseen
jarjetelméén. Tarvittaessa lisdohjausta annetaan esimerkiksi sdhkopostin ja puhelimen

valityksella.



1.12.07 31.3.09

30.4.08 31.8.08 31.12.08

Kuvio 12. Ohjausprosessin eteneminen.

6.2. Reflektio ensimmdisestd ldhipdivdstd

Téssd kappaleessa esitetddn ensimmadisen péivin palaute. Ensimmaéinen
kokoontuminen oli 11.12.07, se oli kestoltaan puoli pdivii, kello 8.30-12.00. Pdivin
tavoitteena oli kdynnistdd ryhmé, tutustua osallistujiin ja tutustuttaa heidat
kouluttajaan. Koulutuskokonaisuus kéytiin padpiirteissddn lépi, kerrottiin mité
kaytdnndssé tulee tapahtumaan ja mitéd osallistujilta koulutuksen alkuvaiheessa
odotetaan. Keskeinen tavoite oli tutustuttaa osallistujat tydoskentelytapaan, jo
markkinoinnista ldhtien oli korostettu, ettd kyseessi ei ole kokoelma luentoja, vaan
jokainen joutuu tdihin, osallistumaan, keskustelemaan, ottamaan kantaa ja kertomaan
perustellusti mielipiteensd. Nyt lupaus oli lunastettava, pdivi tuli toteuttaa siten, ettd
jokainen sai ddnensid kuuluville eikd voinut istua hiljaa vaikka olisi yrittdnytkin.
Liitteessd kaksi on esitetty koulutuksen palautelomake, jonka osallistujat tayttavat

jokaisen lahipdivén jdlkeen. Se koostuu seuraavista osista:

1. Yleisarvostelu asteikolla: 1-ei merkitystd minulle, 5-hyvin antoisa.

2. Osallistujan oman tyon ndkokulmasta, hyddynnettdvyys ja kiinnostavuus, 1-
vihdinen, 5-vdhiinen.

3. Arvio piivéan kulusta, vaikeustaso, laajuus, etenemisvauhti ja harjoitusten
miird, arvosana 3 tarkoittaa sopivaa.

4. Arvio kouluttajasta asteikolla 1-5, asianhallinta, tirkeiden asioiden
korostaminen, aktivointi ja havainnollisuus.

5. Avoimet kommentit ja parannusehdotukset.
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Ensimmadiselld kerralla, uuden ryhmin kanssa on vaikea ottaa kantaa siihen, millaista
onnistumista tietty arvosana osallistujilta tarkoittaa. Kouluttajan omaa onnistumista
on helpompi arvioida kun ryhmaésta kertyy vertailevaa materiaalia, eli useampien
pdivien arvioita. Alla olevassa taulukossa on esitetty yhteenvetona ensimmaisen
pdivin arviot, edellisistd kommenteista huolimatta voidaan todeta, ettd pdivd meni
varsin hyvin, koska arvosanojen keskisarvot ovat ldhelld neljaa. Erityisen positiivista
ovat hyvit, yli neljan menevit arvioit kouluttajasta, joka kertoo siitd, ettd ryhma

hyviéksyi kouluttajan ja luottaa hiinen osaamiseensa.

Jatkossa vastaava arvio kerdtddn jokaisesta pdivistd, arviot ja niiden yhteenvedot
kaydaan 1api koulutuksen rahoittajan ja tutkintojen vastaanottajan kanssa mééréajoin.
Osallistujille on myds hyvé osoittaa, ettd heidén arvionsa huomioidaan ja etti ne
luetaan. Avoimet palautteet on syytd kdydé keskustellen ldpi, samoin kuin jos jokin
tietty osa-alue saa erityisen huonoja arvioita pitdd miettid taytyyko ldhestymistapaa

muuttaa tai kehittas.



Taulukko 5. Ensimmaéisen piivén arvioiden yhteenveto.

P&ivanaihe: Orientaatio

Ajankohta: 11.12.2007
Lahipdivan yleisarvostelu Kouluttaja: Marko
3,94((1 huonoin, 5 paras)
Oman tyoni kannalta (1 huonoin, 5 paras)
Lahipdivan hyodynnettavyys oli 3,82
Asioiden kiinnostavuus oli 4,29
. |Arvio pdivan kulusta (3 tavoitetaso)
Asioiden vaikeustaso 3,17
Asioiden laajuus 3,17
E tenemis vauhti 3,35
Harjoitus ten ja ryhmatdiden maara 3,23
. 'Arvio kouluttajasta (1 huonoin, 5 paras)
Asianhallinta ja osaaminen 4,41
Tarkeiden asioiden korostaminen 4,17
Osallis tujien mukaanotto, aktivointi 3,94
Havainnollis uus 4,05

Lahipdivadn ja opiskeluun liittyvat kommentit ja parannusehdotukset:

Ahtaat tilat
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7. KEHITTAMISHANKKEEN JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

Téssa kehittdmishankkeessa oli tavoitteena kuvata yrittdjan erikoisammattitutkintona
toteutettava yrittdjien litketoimintaosaamisen kehittdimisohjelma. Ohjelmassa on
kolme osaa, ldhipdivit, opiskelijoiden ohjaus, ja ndiden taustalla toimiva kouluttajan,

rahoittajan ja tutkintojen vastaanottajan yhteistyo.

Tassd raportissa kuvattiin varsin yksityiskohtaisesti 1dhipdivien tavoitetta, sisiltod ja
niiden tavoitetta laajemmasta ja suppeammasta nakokulmasta. Sisdltoon saatiin
kaytdnnossd kolmitasoinen palaute; ensin projektiryhmé hyvéksyi sen, toiseksi
seitsemédn oppisopimustoimistoon tehdylld markkinointikiertueella ei saatu
parannusehdotuksia tai —vaatimuksia siséltoon liittyen, ja kolmanneksi, osallistujat
hyvéksyivit sisdllon ilmoittautumalla ja osallistumalla koulutukseen. Toteutustavasta,
jonka leimallisia piirteitd ovat osallistujien aktivointi ja tekemélld ryhmissa
oppiminen, saatiin ensimmaisesti paivistd hyviksyva palaute, joten senkin voidaan

todeta toimivan toivotulla tavalla.

Projektiryhmén, kouluttajan, rahoittajan ja tutkintojen vastaanottajan yhteistyota
kuvattiin ensimmaisessd kappaleessa. Kuvauksessa ei menty kovin syvilliseen tasoon,
johtuen kenties siité, ettd hanke eteni varsin hyvissd yhteisymmarryksessa.
Toteuttajataho esitteli ehdotuksensa tyokokouksissa, ja muu ryhmé hyvéksyi ndma

ehdotukset pienin korjauksin.

Kaikkien vahimmélle tdssd raportissa jdi ohjausprosessin kuvaus, ja sen arvioinnista ei
voitu siséllyttdd mukaan mitdén, silld yhtdin ohjausta ei oltu vield siind kohtaa tehty
kun materiaali titd raporttia varten keréttiin. Tdmé onkin raportin suurin heikkous,
mutta samalla voidaan todeta, ettd ohjauksen ja sen arvioinnin késittely olisi itsessdén
hyvé aihe vaikkapa kokonaan omalle opettajankoulutuksen kehittimishankkeelle. Niin
paljon mielenkiintoa se herétti kaikissa timan hankkeen sidosryhmissé, ja epdilematta
myos siitd saadaan kaikkein rikkain palaute sitten kun tdssé raportissa kuvattu

yrittdjdn erikoisammattitutkintokoulutus pééttyy.
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LIITTEET

LIITE 1: Arviointilomake

LIITE 2: Yrittdjén erikoisammattitutkinnon esittelymateriaali



LIITE 1: YEAT-ldhipéivien palautelomake

Nimi:

P aivan aihe:

Ajankohta:
1. |[Lahipadivdn yleisarvostelu Kouluttaja:
Yritys:
Hyvin antoisa
Antois a
Kohtalais en antois a
Vahemman merkitystd minulle
Ei merkitystd minulle
2. Oman tyoni kannalta
Lahipdivan hyodynnettavyys oli suuri véhsinen
Asioiden kiinnos tavuus oli suur véhsinen
3. Arvio padivan kulusta
Asioiden vaikeustas o liian helppo liian vaikea
Asioiden laajuus liian suppea liian lagja
E tenemis vauhti liian hidas liian nopea
Harjoitus ten ja ryhmatdiden maara liian pieni liian suuri
4. Arvio kouluttajasta
Asianhallinta ja osaaminen hyva huono
Tarkeiden asioiden korostaminen hyva huono
Osallis tujien mukaanotto, aktivointi hyvé huono
Havainnollis uus hyvé huono

5. Lahipdivaan ja opiskeluun liittyvdt kommentitja parannusehdotukset:
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LIITE 2: Yrittdjén erikoisammattitutkinnon esittelymateriaali

Yhteistydtahot

Yritt ﬂ.j-ﬂl'l Opplsopimuusrakoitus
erikoisammattitutkinto
YEAT

Tutkintodan Ja ndvitodan
Marko Lehtimaki syksy 2007 wastaanoiio
marko. lkhtimaki@Psalesanargy.fi

arganlsaatiowoltaingn
wahlttaminam
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Jabtarmiseoulubuksen
Rakonalsk v

g A

YEAT on kalmivaihei

7y Kok nais wus

10 lahipaivaa - valmennus
i, Ohjaus - henkilokohtainen ote

- Konsultoint - yrityskohtainen
kehittaminen

Aikataulu

Criapinnitie - 10,0 £ 2307 IS
Fiked 1 - Tarverikus 2508
Fiked £ - Falmlcas 200 E
Fibed B - Muslokew EOOH
Fiked & - Fuiiioes 2038
Filed ¥ - Tevkcaksu D3N
Kank..

Filed - Bebus 2508
Filedl T - Dypakuw EOON [FETR
Fiked K- Lofoafcew DHIE
Filel @ - Marmakog B3
Fibed 10 = Halrplksw EO06

1. 10 lahip&ivas

COrientaatio

‘wkkesr 1hilir sliochent

Yitalmen alolitustlalsuwes Vo pdivas
Esltallian slsdikd, Jadestaivt, tavoltbest k
harkl gt

Luodaan pellsaznndt Ja kenltidmisalle Ja
kahltbymilsalla

Yastataan kysyryiEslin

Eartoltataan odotuesat

Vaihe 1;

SEratagiaja srravegi

Sl Pair 3308 r plEkEkERT

+ Strateples bEzaat [ markiya

- WrEyriciminran susnniEale

= HrEyrisimincan kebitisinen

+ Strmiepiren [oriwnlzen dzahs [n markkye

= Stroieplornjaibe

© Striapien ooeewusak

+ Strateplzican kyfisminas biginsan
dnku=lzaan
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Valhe 2;
Easvusirafe g 2od Fe i mem ety sleky
W hear thil e ibooheng

+ Stralaglan kenk-wHaoinil, mea lim=s
takarmiizzi

+ Writphasn teectinat Ja solokaet, walhicstdos
rildun amrss T s

+ Toimint ari2Sn kezzizsi ju alhan
raagrzlnk

¢ Yritgriomimnan mSiaemnan o ane e

+ Dman tpakanisln ksh=aminan

Vaihe 3:
Propekrivydskentely
'l beir 32kl e plkctent

- mrojsktbpSakunts e perussErinais ek

= Walkalzbama mall zeojakten johcamizaas

= mrojektbeSan i s sinsak b ket

= mrojektmaiesl e testevaln spees baiavns sdut
* Frojakiibedn arttylaslicet Ja olldes hoomicist
-+ Mrojekdian Johbeminas

* Cawllasz]ien szimark b pmojsician tytasiminen

Waihe 4;
|GHEamIrsEn

Pabree shibile plibabalan

+ Johiajus rocdl ju sebeisae

¢ i Jebiaaen annues] Irsed

¢ DmaHlnres johbfens jo ssimisheni saka sihan
Ptz knhEpsinrsast

¢ Dma johtembiaps

+ Johiamizsarve [ 8= ardainH ocmazie arganzortizazn

+ Johtwminen motikek u nliden waiirtun kiyiisnsa
bvansn

¢+ Johtwminen vwikutus yritvkasn suorkmkrlonm Ja
Jehdettadan matrantioon

Vaihe 5:

Qsaameden jahtaminen

ELLES R ETELE- TS0

* Comsmlzan johiaminen, mEd ja mikal

- Jwthuse muwios ozaemiarpalden beazkale

¢ Sworbuzkyeym jo cass=lzan mimeslnan

* Swortuzkyipen [u ozamizssn valbuteel e

 Mragsazlasocuima johtamisssn ju
saen=izan keh=iimizean

- Lwowusa Ju Isnovetivisusa — miten laesa?

* Dppimisen |o babiiamizen Spokalt

* Motivrtlc kahiymizen satesni tal
2l rasd

E— —
Vaihe 6. Vaihe 7
1k kuu s markbmoant Tuotants |a TE
waibeer thil e miSochend

¢ Aglakmpalvelu u e markibg bulokeallausdalla

+ wlgprinin Ju mark b ncirein kipaibsksinot

¢+ Uusszwtashankinzs, azlskekamnan kah=iminan [

arriami=an

¢ WapmiBps, merpeal imypns, Jalsanme
nalnkmzcmymnit

+ Tarjosabysakunkaly

¢ WgwpmiBpan tulokasll lsouden ereioing |a kbabittaminan

+ MlgpriEpS, mepnnin jobrtwmizas Ju o san ssdmimtamal it

+ b ain sak oeallsheprtiykaizan

+ Tpsak byt £ klenichern |u haldi=
SCoiSENEE TULEEN

Walvews pad B pilimraa

Tusriannen jokiamican
Turtteswuz - kizss [ kahitimines
Turiankstsi=inrms kahittimines
Rl m bR
O,
Irmovastick, hovus & wedizhumines
Knhitya kalnone salvtitrs kiloalhisia
&= anld: puisimi reman badseminan
‘Warkcriomenun izi=ittabape
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Vaihe 8:
Talowden strateginen ja operatiivinen
Johtaminens

‘wabwer bl sl

+ Yritgrtalouden percase it
¢ Tolor makal=a o tus
¢ Tabzuzallzen manaztvkzen mstaaminas o

ardant
* Talcuden tunnuzlovut Ja olides hpeaka kapis
+ Yritgsialoudan ksh=iaminen

+ arkizalvan taks=lzan u ypritystal sudan
kySkamiman kaskoaiizast dsdalinan

Yaihe 9;

Hasoitus
e 3041 palk et

Aahoibuboesn mark =y yebphaae tu ok roudels
&rl rehcAurenltacabdst fu niden ealkuten
it nEn toim b

Fribpazli=lncan baribmminan ukszuslizale
rahizttuizell

pardolizoudet ukopuslosls tchukzalls
canllzbulesrbmsan naksbul massa
Anhotazhebeukaat

AnholiEaan putssruam

Yaihe 10:;

Lilkataimintmtwunn itebma

Salbean 1S b shicasdel:

e bvrm i b m——— e AETIALD LTH LGt
= raimynd praeena v, o pamrica

! Ulenkcl=intaawinnita man cank

I Ulznbziml nenzs ned B minn | Latiminet proseseine
In tyokalut

b Strabegizan Jobfamizen Ja souncitslun suookalo
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2. Ohjaus - Henkildkohtainen csuus

Ohjaus - mitd se on?

F e TR E S A TR NI ek <R P by S EE 1

e o B T WERIES L By B BT T ]
“Frorrealiutan- JuyHelricnangs

Thallers i plerryhrsizn

btz ml enarsar s mtte e L isere bou e e
&kl e bkl wen tan 2y mee

+ Parfiabrgt tehes uan ophi kel Bs
+ Cpbeal ki or ol vartes sTaris 2 bl e

CHEEL O AABLATTITEIL fodik AUTTAS AR ALK
TEILTAMAAN [oUF 40 TR, A TR AT Tk T O
TRMA ORR, 60 DDA




Ohjausprosessi
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3. Konsultointi
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