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Taman kehittamismuotoisen opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella, toteuttaa ja arvioida
talousneuvonnan opas tyollisyyspalveluiden tyontekijoiden kayttoon. Talousneuvonnan oppaan
vittavien tukipalveluiden aarelle ohjaamisessa. Varhaisessa vaiheessa annettavan talousneu-
vonnan antamisella on mahdollista ennalta ehkaista tyottomien tyonhakijoiden ylivelkaantu-
mista seka mahdollisuuksien mukaan purkaa ylivelkaantuneiden asiakkaiden tyollistymisen es-
teita. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi pirkanmaalaisen kaupungin tyollisyyspalvelut,
joka on mukana Pirkanmaan tyollisyyden kuntakokeilussa.

Kehittamistyon tietoperustana tarkasteltiin tyollisyyspalveluiden roolia palvelujarjestelmassa,
talousneuvontaa asiakastyossa seka ylivelkaantumista tyollistymisen esteena. Tyottomyys li-
saa riskia maksuhairiomerkintojen saamiselle ja ylivelkaantumiselle. Taloudelliset haasteet
vaikuttavat hyvinvointiin ja voivat toimia myos esteena tyon vastaanottamiselle. Varhaisella
puuttumisella ja talousneuvonnan antamisella on mahdollista ennalta ehkaista taloushaasteita
ja lisata asiakkaan hyvinvointia. Talousneuvonta ei ole perinteisesti kuulunut tyollisyyspalve-
luiden tehtavakenttaan, mutta tyollisyyden kuntakokeilut mahdollistavat uusien toimintamal-
lien kokeilemisen.

Talousneuvonnan oppaan kehittamisessa oli kyse konstruktiivisesta tutkimuksesta. Kehittamis-
pohjaisen opinnaytetyon aineisto kerattiin strukturoidun laadullisen kyselylomakkeen avulla
ja analysoitiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin keinoin. Kyselyssa kerattya tietoa syvennet-
tiin ideariihessa. Kyselyn tulokset osoittivat, etta raha-asioita ei oteta aktiivisesti puheeksi
tyonhakukeskusteluissa ja niiden puheeksi ottaminen koettiin hankalaksi niihin liittyvan stig-
man vuoksi. Vastaajat tunnistivat ylivelkaantumisen riskitekijoita ja nostivat ulosoton muo-
dostaman kannustinloukun merkittavaksi tyollistymisen esteeksi. Raha-asioiden puheeksi otta-
misen tueksi kaivattiin lisatietoa talousneuvonnan antamisesta seka olemassa olevista tukipal-
veluista.

Kehittamistyona syntyi talousneuvonnan opas, joka kannustaa raha-asioiden puheeksi ottami-
seen, tarjoaa lisatietoa ylivelkaantumisesta ja ulosotosta seka asiakkaille tarjolla olevista tu-
kipalveluista. Oppaasta loytyy myos asiakkaalle annettavia materiaaleja seka tietoa lisakoulu-

selkeaksi ja arvioivat sen tulevan kayttoon tyossaan.

Asiasanat: talousneuvonta, tyottomyys, ylivelkaantuminen, opas
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The purpose of this developmental Bachelor’s thesis was to design, implement and evaluate a
financial advice guide for use by employees of employment services. The aim of the financial
guide is to support the work of employees in surving the customer’s financial situation and to
help in directing the customer to the necessary support services. By giving financial advice at
an early stage, it is possible to prevent unemployed jobseekers from becoming overindebted
and, if possible, to remove obstacles to employment for overindebted customers. The com-
missioner of the thesis was the employment services of one city in the area of Pirkanmaa. The
commissioner is part of the local government pilots on employment.

The role of employment services in the service system, financial counseling in client work,
and overindebtedness as an obstacle to employment were examined as the basis of the deve-
lopment work. Unemployment increases the risk of receiving default notices and overin-
debtedness. Financial challenges not only affect well-being but can also act as an obstacle to
accepting a job. By early intervention and giving financial advice, it is possible to prevent fi-
nancial challenges and increase the customer's well-being. Financial counseling has tradi-
tionally not been part of the job field of employment services, but the local government pi-
lots on employment enable the testing of new operational models.

The development of the financial advice guide was about constructive research. The material
of the developmental thesis was collected with the help of a structured qualitative inquiry
and analyzed with the means of material-oriented content analysis. The information collected
in the inquiry was deepened in a brainstorming session. The results of the inquiry study indi-
cate that money matters are not actively brought up in job search discussions and bringing
them up was perceived as difficult due to the stigma associated with them. The respondents
identified the risk factors of overindebtedness and raised the incentive trap created by the
foreclosure as a significant obstacle to employment. To support talking about money matters,
additional information was needed about giving financial advice and existing support services.

This thesis resulted in a financial advice guide that encourage to talk about money matters
and offers information on overindebtedness and foreclosure. In addition it gives information
about the support services available to customers. The guide also contains materials to be gi-
ven to the customer and information on additional training opportunities for employees. The
users felt that the guide was good and clear in terms of usability and assessed that it would
be useful in their work.

Keywords: financial advice, unemployment, over-indebtedness, guide
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1 Johdanto

Tyottomaksi jaaminen on yksi elaman kaannekohdista, joka saattaa suistaa talousasiat raiteil-
taan. Tyottoman riski saada maksuhairiomerkinta on suurempi kuin tyossa kayvan ja todenna-
koisyys maksuhairiomerkinnan saamiselle kasvaa tyollisyyden pitkittyessa. Keskimaarin suoma-
laisista maksuhairiomerkinta on alle kymmenesosalla vaestosta, mutta tyottomista maksuhai-
riomerkinta on yli neljasosalla. (Luotonen, Puttonen & Rantapuska 2022, 199; 205.) Valtiova-
rainministerion (2023) tiedotteen mukaan kotitalouksien menot ovat kasvaneet viime vuosina
hintojen ja korkotason nousun vuoksi. Tulojen pieneneminen ja menojen saman aikainen kas-

vaminen lisaa riskia taloudellisten haasteiden syntymiselle ja ylivelkaantumiselle.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella, toteuttaa ja arvioida pirkanmaalaisen
kaupungin tyollisyyspalveluiden kayttoon talousneuvonnan opas, jonka avulla tyontekijat voi-
vat kartoittaa asiakkaan taloudellista tilannetta seka ohjata asiakasta sopivien tukitoimien
pariin. Tyon tavoitteena oli kasvattaa tyontekijoiden osaamista talousneuvonnasta, tukea
heita raha-asioiden puheeksi ottamisessa ja sita kautta ennalta ehkaista riskia asiakkaiden yli-

velkaantumiselle tai poistaa asiakkaiden mahdollisia tyollistymisen esteita.

Tyollisyyspalveluiden tehtavana on muun muassa tuottaa tyottomille tyonhakijoille tietoa
avoimista tyopaikoista, valmentaa osaamisen tunnistamisessa ja tyohaussa seka auttaa ura-
suunnittelussa, koulutustarpeiden kartoittamisessa ja tukea tyoelamaan palaamisessa (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2023a). Maaliskuussa 2021 kaynnistyneen tyollisyyden kuntakokeilujen
myota tyollisyyspalveluissa pyritaan huomioimaan aiempaa paremmin asiakaskohtaisesti tyot-
tomyyden esteet seka palvelu- ja osaamisen kehittamistarpeet. Tavoitteeseen paaseminen
edellyttaa tyollisyys-, koulutus- ja sosiaali- ja terveyspalveluiden tiiviimpaa integroimista.
(Tyo- ja elinkeinoministerio 2023b.) Tyollisyyden kuntakokeiluille asetetun asiakaslahtoisyy-
den saavuttaminen edellyttaa asiakkaan kokonaistilanteen aiempaa laajempaa kartoittamista

ja nain ollen osaamista myos talousneuvonnan antamisesta.

Raha-asioiden puheeksi ottaminen asiakaskohtaamisissa on tarkeaa, silla taloudellisten haas-
teiden ratkaiseminen on sita helpompaa, mita varhaisemmassa vaiheessa niihin haetaan tu-
kea. Tyottoman tyonhakijan kohdalla ylivelkaantumisesta voi muodostua este tyollistymiselle,
silla tyomarkkinatuki ei ole ulosottokelpoista eika tyon vastaanottaminen nain ollen ole valt-
tamatta taloudellisesti kannattavaa. (Terava, Virtanen, Uusikyla & Koppa 2011, 36.) Ulosot-
toon joutuneiden pitkaaikaistyottomien tyollistymista pyritaan tukemaan muun muassa mah-
dollisuudella saada puoli vuotta lykkaysta ulosmittaukseen uuden tyosuhteen alkaessa (Ulosot-
tolaitos 2023). Puheeksi ottamisella voidaan varmistaa, etta tyoton tyonhakija on tietoinen

helpotuksista ja tukipalveluista, joita hanen on mahdollista saada.



2  Toimeksiantaja

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimi pirkanmaalaisen kaupungin tyollisyyspalvelut,
johon kuuluu tyollistamisen kuntakokeilut -tiimi, nuorten starttipaja, etsiva nuorisotyo seka
kuntouttava tyopajatoiminta. Yksikossa tyoskentelee sosionomeja kuntakokeilun OMA-valmen-
tajina, etsivassa nuorisotyossa seka nuorten starttipajan ja kuntouttavaa tyotoimintaa tuotta-
van tyopajan yksilo- ja ryhmavalmentajina. Lisaksi yksikossa tyoskentelee tyonohjaajia seka

OMA-valmentajia muilla koulutustaustoilla.

Toimeksiantaja on alle kymmenentuhannen asukkaan kaupunki Pirkanmaalla, jonka tyotto-
myysprosentti oli vuoden 2022 lopussa reilut 10 % tyottomien tyohakijoiden maaran ollessa
noin 300 henkiloa (Tyottomat tyonhakijat ja osuus tyovoimasta kunnittain vuonna 2022, 7).
Toimeksiantaja on mukana Pirkanmaan tyollisyyden kuntakokeilussa vastaten kuntakokeiluun
siirrettyjen TE-palveluiden asiakkuuksien hoitamisesta. Kuntakokeilun asiakkaiksi siirtyivat ke-
vaalla 2021 tyottomat tyonhakijat, joilla ei ole oikeutta ansiosidonnaiseen paivarahaan tai
jotka ovat alle 30-vuotiaita, vieraskielisia tai maahanmuuttajia (Tyo- ja elinkeinoministerio
2023b). Jatkumona tyollisyyden kuntakokeiluille toimii TE-palvelujen siirtyminen kokonaisuu-
dessaan kuntien tai kuntien muodostamien yhteistoiminta-alueiden vastuulle vuoden 2025
alusta alkaen. Uusien tyollisyysalueiden toiminnassa on mahdollista hyodyntaa kuntakokei-
luista saatuja oppeja ja hyvia kaytanteita tyollistymisen tukemisessa. (Tyo- ja elinkeinominis-
terio 2023c.)

3 Tyollisyyspalvelut osana suomalaista palvelujarjestelmaa

3.1 Tyollisyyspalveluiden lyhyt historia

Tyollisyyspalveluiden historia juontaa juurensa Suomessa 1800-luvun loppupuolelle. Ensimmai-
sena Suomessa tyonvalitysta tarjosi Suomen Naisyhdistys, joka aloitti palvelijatarvalityksen
1880-luvun puolivalissa. Yksityisten tyonvalitystoimistojen maara kasvoi taman jalkeen nope-
asti. (Raisanen 2017, 12.) Toimintaan liittyvien epakohtien vuoksi tyonvalitysta kasiteltiin val-
tiopaivilla vuonna 1911 ja asetus maksuttomista tyonvalitystoimistoista tuli voimaan vuonna
1918 siirtaen tyonvalityksen kunnalliseksi toiminnaksi (Tiainen 2018, 222). Laki velvoitti kun-
tia huolehtimaan tyottomistaan ja jarjestamaan heille tyollisyystoita. Kunnan oli tyollistet-
tava maaratty maara tyottomista itse, jonka jalkeen oli mahdollista hakea valtion rahoittamia
varatoita. (Nenonen 2006, 20-21.)

Vastuu tyollisyystoimista siirtyi kunnilta valtiolle 1956 saadetyn tyollisyyslain myota (Raisanen
2017, 15). Tyonvalitystoiminta valtiollistettiin vuonna 1959, jolloin tyovoimatoimistoissa alet-
tiin tukea tyonhakua muun muassa koulutuksen ja liikkumisavustusten muodossa. Valtiollista-

misen myota asiakasryhma laajeni kausityottomista uusiin ammattiryhmiin. 1960-luvun alussa



saadettiin myos velvoite ilmoittautua tyovoimatoimistoon tyottomyyskorvauksen saamiseksi.
(Nenonen 2006, 164-165.)

Aktiivinen tyollisyyspolitiikka alkoi Suomessa 1970-luvulla, jolloin perustettiin tydvoimaminis-
terio hoitamaan tyollisyyspoliittisia asioita. Yuonna 1971 voimaan tulleen tyollisyyslain myota
tyollisyyspolitiikan nakokulma siirtyi tyollisyyden turvaamisesta toimeentulon turvaamiseen ja
taloudellisen kasvun tukemiseen. Lain voimaantulon myota kunnilta poistui tyollistamisvel-
voite. (Sihto 2006, 176.) Aktiivisen tyollisyyspolitiikan kaynnistyminen toi tyovoimatoimistoi-
hin uusia kaytantoja. Vaatimuksena oli kokonaisvaltainen ja koordinoitu palvelu ja kansalaisia

alettiin kutsumaan asiakkaiksi. (Raisanen 2017, 16.)

Vuonna 1988 voimaan tullut tyollisyyslaki velvoitti kunnat jarjestamaan tyo- tai harjoittelu-
paikan yli kolme kuukautta tyottomina olleille nuorille seka koulutus- tai tyollistamispaikan yli
vuoden tyottomina olleille tyonhakijoille (Tiainen 2018, 224). Tama velvoitetyollistamisjarjes-
telma paadyttiin lakkauttamaan 1990-luvun tyottomyysaallon myota. Lamavuosina lisattiin
tyovoimakoulutuksen maaraa ja tukityollistamista helpottamaan tilapaisesti tyottomyytta.
1990-luvun loppupuolella tyovoimapoliittisia palveluita muutettiin ja tyovoimatoimistoissa
otettiin kayttoon maaraaikaishaastattelut, tyonhakusuunnitelmat ja tyonhakukirjat tukemaan
asiakkaiden omatoimista tyonhakua, osaamisen vahvistamista ja nopeaa tyollistymista. (Raisa-
nen 2017, 17.)

Tyollisyyspolitiikan uudistukset 2000-luvulla ovat liittyneet seka palveluihin etta toimeenpa-
nevaan alue- ja paikallishallintoon. Kayttoon on otettu tyollisyytta tukevia aktiivipalveluita,
kuten kuntouttava tyotoiminta, vuorotteluvapaa ja omaehtoinen koulutus tyottomyysetuu-
della. (Raisanen 2017, 18.) Talla vuosituhannella tyovoimapalvelut ovat myods monikanavaistu-
neet ja siirtyneet digimaailmaan. Kevaalla 2016 hallitus paatti myos siirtaa tyovoimapalvelut
tulevien maakuntien vastuulle, jolloin TE-toimistot lakkaisivat olemasta. (Raisanen 2017, 18-
20.)

3.2 Tyollisyyden kuntakokeilut ja tyollisyyspalvelut 2020-luvulla

Hallituksen 2016 paatoksen mukainen TE-toimistojen lakkauttaminen ja tyovoimapalveluiden
siirtaminen maakuntien vastuulle ei toteutunut vuonna 2019, mutta askel kunnallistamisen
suuntaan otettiin kevaalla 2021 kun tyollisyyden kuntakokeilut aloitettiin. Tyollisyyden kunta-
kokeiluissa kokeilukunnat vastaavat tyo- ja elinkeinopalveluiden tarjoamisesta TE-palveluilta
siirretyille maaratyille asiakasryhmille. Kuntakokeilujen asiakkaiksi siirrettiin kokeilualuilla ne
tyottomat ja tyovoimapalveluissa olevat maahanmuuttajat ja vieraskieliset seka kaikki ne
tyonhakijat, jotka eivat saa ansiopaivarahaa tyottomyysetuutena. Kuntakokeilujen asiakkaiksi

siirrettiin myos kaikki alle 30-vuotiaan tyonhakijat. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2023d.)
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Tyollisyyden kuntakokeilujen tavoitteena on edistaa pitkaaikaistyottomien ja vaikeasti tyollis-
tyvien tyollistymista seka kehittaa uusia palvelumalleja, joilla tyollistymista voidaan tukea.
Tavoitteena on aiempaa tehokkaampi tyollistyminen seka tarvittaessa koulutukseen ohjautu-
minen. Kuntakokeiluissa pyritaan luomaan palvelumalleja, joiden avulla voidaan tunnistaa yk-
silollisia palvelutarpeita seka loytaa ratkaisut osaamisvajeisiin seka tyollistymisen esteisiin.
Asiakaslahtoisyyteen ja yksilollisyyteen pyritaan yhdistamalla tyollisyys-, koulutus- ja sosiaali-
ja terveyspalveluita seka mahdollistamalla palveluiden kehittamisen paikallisten tyonhakijoi-

den ja tyonantajien tarpeisiin vastaamiseksi. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2023d.)

Tyollisyyden kuntakokeilut paattyvat vuoden 2024 lopussa. Maaliskuussa 2023 hyvaksyttiin laki
tyovoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023), joka tulee voimaan vuoden 2025 alusta.
Laissa maaritetaan kuntien vastuulla olevien tyovoimapalveluiden tuottamisesta. Laki tyovoi-
mapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja eraiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
(383/2023) maaraa vuoden 2025 alusta kumottavaksi talla hetkella voimassa olevan lain julki-
sesta tyovoima- ja yrityspalvelusta (916/2012). Lainsaadanto liittyy TE-palvelut 2024 -uudis-
tukseen, jossa TE-palvelut siirtyvat kokonaisuudessa kuntien hoidettavaksi. Uudistuksen ta-
voitteena on lisata tyollisyyspalveluiden asiakaslahtoisyytta ja tehokkuutta, silla kunnilla on
tietamysta oman alueen erityispiirteista ja sita kautta mahdollisuus tarjota asiakas- ja tyon-
antajakohtaisiin tarpeisiin paremmin vastaavia palveluita. Uudistuksen myota Suomeen syntyy
uusia tyollisyysalueita, jotka tuottavat alueidensa kunnille tyollisyyspalveluita. (Tyo- ja elin-

keinoministerio 2023e.)

3.3 Tyollisyyspalveluiden tehtavat

Tyollisyyspalveluiden tehtavista saataa laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta
(916/2012), jonka 1 luvun 2 §:n mukaisesti julkisen tyovoima- ja yrityspalvelun tehtavana on
tuottaa tyonvalityspalveluita, tarjota seka neuvonta- etta osaamisenkehittamispalveluita ja
myos tukea yrittajia yritystoiminnan kaynnistamisessa. Laki maarittaa tyollisyyspalveluiden
tehtavaksi myos asiakkaiden tukemisen lain mukaisten tukien ja korvausten saamisessa seka
asiantuntija-arvioiden tekemisen asiakkaan tyollistymiseen liittyen. Tyollisyyden kuntakokei-
luista saadetaan laissa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta (1269/2020), jonka 1 §:n mu-
kaisesti kokeilualueen kuntien tehtavana on jarjestaa alueillaan julkisesta tyovoima- ja yritys-
palveluista annetun lain (916/2012) seka kotoutumisen edistamisesta annetun lain
(1386/2010) mukaisia palveluita. Kuntakokeilussa mukana olevien kuntien vastuulla on myos

antaa tyottomyysturvalain (1290/2002) maarittamia tyovoimapoliittisia lausuntoja.

Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta (916/2012) maarittaa 2 luvussa tyonhakijan pal-
veluprosessin kulun. Lain 2 luvun 8 § on saadetty alkuhaastattelun sisallosta, jonka mukaisesti
tyontekijan tulee tehda arvio niista palveluista, joita tyonhakija tarvitsee tyollistyakseen.

Tyontekija arvio myos tyonhakijan tyollistymis- ja tyonhakuedellytyksia ja laatii naiden
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pohjalta tyonhakijalle tyollistymissuunnitelman. Tyonhakijan palveluprosessiin kuluu alku-
haastattelun lisaksi tyonhakukeskusteluja ja taydentavia tyohakukeskusteluja. Lain 2 luvun 11
§ edellyttaa, etta palvelutarpeen arvioinnissa on huomioitava tyonhakijan ammattitaito ja
osaaminen seka niihin liittyvat tavoitteet, tyo- ja toimintakyky, tyonhakutaidot ja tyollistymi-
seen vaikuttavat asiat seka pitkaaikaistyottomyyden mahdollisuus. Palvelutarpeen arviointia
voidaan tehda yhdessa myos muiden palvelutuottajien, kuten sosiaali- ja terveyspalveluiden,

kanssa.

4  Talousneuvonta osana asiakastyota
4.1 Taloussosiaalityo ja taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen

Taloussosiaalityossa on kyse sosiaalityon orientaatiosta, jolla pyritaan tukemaan haavoittu-
vassa asemassa olevien asiakkaiden taloudellista vakautta ja edistamaan heidan hyvinvointi-
aan. Perinteisesti taloussosiaalityo on Suomessa keskittynyt toimeentulotukeen ja tyollistymi-
sen edistamiseen. Taloussosiaalityossa on kuitenkin kyse asiakkaan taloudellisen toimintaky-
vyn vahvistamisesta. Siina on kyse kyvysta tehda perusteltuja taloudellisia valintoja, mutta
myos taloudellisesta osaamisesta, arjen taloudenhallinnasta seka kyvysta ennakoida ja varau-

tua taloudellisesti taloustilanteen muutoksiin. (Viitasalo 2019, 8-9.)

Viitasalon (2018, 97) mukaan taloussosiaalityota ei tehda vain antamalla taloudellista neuvon-
taa yksiloille, vaan sen tarkoituksena on myos tehda rakenteellista sosiaalityota kehittamalla
tarkoituksenmukaisia palveluita seka poistamalla institutionaalisia ja rakenteellisia epakohtia.
Taloussosiaalityota toteutetaankin kolmella tasolla: asiakaskohtaisissa palveluissa, yhteisota-
solla seka yhteiskunnan tasolla. Viitasalo (2018, 98-99) korostaa, etta taloussosiaalityossa ei
ole kyse vain taloudellisen tuen antamisesta vaan my0s psykososiaalisesta tyosta, jolla vahvis-

tetaan asiakkaan toimintakykya.

Asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistamiseen ei riita pelkastaan osaaminen taloudel-
lisista asioista. Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen edellyttaa myos sen ymmarta-
mista, etta asiakkaan taloudelliseen kayttaytymiseen vaikuttavat myos asiakkaan sosioekono-
minen ja kulttuurinen tausta, asenteet ja arvot seka mahdolliset muutokset elamantilan-
teissa. (Viitasalo 2019, 12.) Taloudenhallinta voidaan mieltaa yksilon kyvyksi tai kyvyttomyy-
deksi hoitaa talousasioitaan. Taloudellisessa toimintakyvyssa ei ole kyse kuitenkaan vain osaa-
misesta, vaan siihen vaikuttaa myos olosuhteet ja sattumat. lhmisen taloudellista toimintaky-
kya voi horjuttaa tyottomyys, sairastuminen tai vammautuminen, toisaalta taloudellinen toi-

mintakyvyttomyys voi olla myos ylisukupolvista. (Zechner 2019, 16.)

Viitasalon (2019, 12-13) nostaa esiin psykososiaalisen tuen merkittavan roolin taloudellisen

toimintakyvyn vahvistamisessa. Taloudellisiin haasteisiin liittyy usein toivottomuuden,
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syyllisyyden ja hapean tunteita eika asiakkaalla valttamatta riita usko tulevaisuuteen ja asioi-
den kuntoon saattamiseen. Asiakkaan tilanteessa on aina kyse kokonaisuudesta, johon voi vai-
kuttaa talousasioiden lisaksi terveystilanne, erilaiset riippuvuudet ja muut elamanhaasteet.
Psykososiaalisen tuen avulla voidaan vahvistaa asiakkaan voimavaroja ja lisata uskoa tulevai-
suuteen. Kyse on vuorovaikutussuhteessa annettavasta tuesta, jossa keskeisia elementteja

ovat empatia, kohtaamistaidot, lasnaolo ja kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen kokemus.
4.2  Talousneuvonnan antaminen

Asiakkaan oikeus talousneuvonnan saamiseen turvataan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014),
jonka 3 luvun 11 § maarittaa, etta sosiaalipalveluja on jarjestettava taloudellisen tuen tar-
peeseen. Sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) lisattiin vuoden 2023 alussa 3 luvun 14 §:aan vaati-
mus siita, etta hyvinvointialueen on jarjestettava alueensa asukkaille palvelua taloudellisen
toimintakyvyn edistamiseksi. Hallituksen esityksen (127/2022) mukaan talla lisayksella halu-
taan korostaa sita, etta sosiaalihuollon tehtava asiakkaan toimeentulon tukemisessa ei ra-
jaudu vain toimeentulotuen myontamiseen, vaan tehtava on laaja-alaisempi kattaen myos ta-

loudellisen tilanteen selvittelyn seka tuen itsenaiseen taloudenhoitoon.

Talousneuvonta kuuluu sosiaalihuollossa tavallisimmin aikuissosiaalityon kenttaan. Taloudelli-
sina haasteina aikuissosiaality0ssa nousee usein esiin velkaantuminen, pienituloisuus ja koy-
hyyden kokemus seka talouden hallintaan liittyvat haasteet. Taloudellisten haasteiden taus-
talta loytyy usein muita elaman haastetilanteita, kuten tyottomyytta, elaman kriisi- ja muu-
tostilanteita tai heikentynytta terveydentilaa. Taloussosiaalityossa asiakkaan tilannetta tar-
kastellaankin kokonaisuutena ja tavoitteena on vahvistaa asiakkaan taloudellista toimintaky-

kya muutostyon ja sita tukevien tyomenetelmien avulla. (Sallinen 2019, 70.)

Sallisen (2019, 70-72) mukaan talousneuvonnassa oleellista on loytaa yhteinen ymmarrys tilan-
teesta asiakkaan ja tyontekijan valilla, jotta asiakasta voidaan motivoida muutokseen rahan-
kaytossaan. Asiakkaan kasitys siita, mista taloudelliset haasteet johtuvat voi olla eri kuin
tyontekijan kasitys. Talloin tyontekija voi hyodyntaa tyossaan erilaisia menetelmia, kuten
budjetointitaulukkoa tai tilitapahtumien lapikayntia, havainnollistaakseen asiakkaalle, mista
asioista kuukauden menot syntyvat ja mita kulutustottumuksissa voisi muuttaa. Talousneu-
vonta ei ole pelkastaan sita, etta opastetaan asiakasta kuluttamaan vahemman, vaan siihen
kuuluu olennaisesti myos pyrkimys asiakkaan taloudellisen tilanteen edistamiseen, kuten esi-
merkiksi tyottoman ohjaamista tyollistymista edistavien palveluiden pariin, jolloin asiakkaalle
syntyy oikeus kulukorvaukseen. Asiakastyon kesto vaihtelee asiakkaittain; toisten kanssa riit-
taa lyhytkestoinen neuvonta, kun taas toisten kanssa vaaditaan pitkajanteisempaa ohjaus-

tyota.

Talousneuvonnassa voi hyodyntaa erilaisia menetelmia asiakkaan tilanteen mukaan. Jos asiak-

kaalla on vaikeuksia hahmottaa rahankayttoaan, toimivat erilaiset seurantataulukot ja
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budjetit tyokaluina tilanteen hahmottamiseen. Rahan kaytolle voidaan asettaa asiakkaan
kanssa yhdessa tavoitteita seka miettia, minka verran kuukausittain on kaytettavissa mihin-
kin. Asiakkaan kanssa voidaan my0s sopia saannollisista tapaamisista ja maksaa esimerkiksi
laskut yhdessa. Talousneuvonnan antamisessa on kuitenkin aina muistettava, etta asiakkaan

oman toimijuuden ja vastuunkannon edistaminen on tarkeaa. (Sallinen 2019, 72-73.)

Sosiaalihuollon lisaksi talousneuvontaa annetaan Takuusaatiossa, valtion oikeusaputoimistojen
talous- ja velkaneuvonnassa seka seurakunnissa ja jarjestoissa. Takuusaatio on valtakunnalli-
nen toimija, joka tarjoaa maksutonta talousneuvontaa, takauksia velkojen jarjestelylainoihin,
pienlainoja pienia hankintoja varten, tyovalineita raha-asioiden hoitamiseen seka koulutuksia
raha-asioiden hallinnasta. (Takuusaatio 2023a). Talous- ja velkaneuvonnan toimintaa saatelee
laki talous- ja velkaneuvonnasta (813/2017), jonka 1 §:n mukaisesti toimintaan kuuluu neu-
vontapalvelut, taloudenhoidon suunnittelussa auttaminen, velkojen selvittely ja maksusuunni-
telmien tekemisessa avustaminen, velkajarjestelyyn liittyvien asioiden hoitaminen seka asiak-
kaan ohjaus oikeudellisen avun piiriin tarvittaessa. Talous- ja velkaneuvonnan palvelut ovat
maksuttomia ja tukea talouden hallintaan voi hakea, vaikka velkaa ei olisi (Talous- ja velka-
neuvonta 2023).

4.3  Talousasioiden puheeksi ottaminen

Sallisen (2019, 73) mukaan asiakkaan taloustilanne tulisi huomioida kaikissa niissa palveluissa,
joissa kohdataan asiakkaita, joiden taloudellisessa toimintakyvyssa on haasteita. Taloudelli-
sen toimintakyvyn vahvistamisella voidaan ennalta ehkaista taloudellisten haasteiden aiheut-
tamia ongelmia. Myos Pievilainen (2019, 79-80) ehdottaa, etta talousasiat tulisi ottaa pu-
heeksi kaikkialla, jossa kohdataan muutostilanteissa elavia asiakkaita. Han korostaa, etta pu-
heeksi ottaminen ei edellyta sita, etta tyontekija hallitsee talousneuvonnan kaikki osa-alueet.
Raha-asiat voi ottaa puheeksi oman osaamisen puitteissa ja tarvittaessa ohjata asiakas talous-

ja velkaneuvonnan tai Takuusaation asiantuntijoiden pariin.

Pievilainen (2019, 80-81) ohjeistaa tyontekijoita kysymaan raha-asioista suoraan. Hyvana aloi-
tuksena voi toimia esimerkiksi kysymys siita, huolettaako asiakasta jokin raha-asioissa ja sel-
viytyyko han hyvin pakollisista kuluistaan. Puheeksi ottamisessa on hyva huomioida, etta ta-
loushaasteista puhuminen voi olla asiakkaalle vaikeaa, joten keskustelulle on varattava aikaa.
Tilanteissa, joissa asiakasta tavataan saannollisesti, on hyva palata talousasioihin saannolli-
sesti ja yllapitaa kannustavaa ilmapiiria ja luoda asiakkaaseen uskoa siihen, etta asioista voi
selvita. Asiakasta voi tukea myos tarjoamalla tietoa esitteiden ja oppaiden muodossa tai oh-

jaamalla asiakasta hakemaan lisaapua haasteisiinsa.

Haasteet taloudenhallinnassa aiheuttavat asiakkaissa erilaisia tunnetiloja, kuten syyllisyytta,
hapeaa ja riittamattomyytta. Hapean tunne saa ihmisen salailemaan velkaantumista ja hei-

kentaa itsetuntoa. (Karjalainen 2019, 43.) Taloudellisista haasteista puhuessa tuleekin
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huomioida asiaan liittyvat tunnetilat ja pyrkia poistamaan taloushaasteisiin liittyvaa stigmaa.
Asiakkaalle on tarkeaa kertoa, etta vastaavassa tilanteessa on paljon muitakin eika asiassa ole
mitaan havettavaa. Puheeksi ottamisen apuna voi hyodyntaa erilaisia taloustilanteen kartoit-
tamisvalineita tai esimerkiksi tiliotteiden lapikaymista yhdessa. Tarkeaa on oikaista asiakkaan
mahdollisia virhekasityksia velkaantumisesta ja tarjota asiakkaalle oikeaa tietoa tai ohjata
asiakas asiantuntijan luo. Asiakkaan kanssa on hyva pohtia hanen suhdettaan rahaan ja siita,
millaisia asenteita ja tapoja hanella on rahan kayton suhteen. Talouden haltuun ottamisessa
kannattaa luoda pienia ja saavutettavia valitavoitteita, joiden avulla voi my0s vahvistaa asi-

akkaan luottamusta tulevaisuuteen. (Takuusaatio 2023b.)

5 Ylivelkaantuminen tyollistymisen esteena
5.1  Ylivelkaantuminen ilmiona

Suomalaisten kotitalouksien velkaantumisaste on kasvanut viime vuosikymmenina kaksinker-
taistuen vuodesta 2000 vuoteen 2021, jonka lopussa velkaantumisaste oli lahes 140 %. Vel-
kaantumisasteessa on kyse kaytettavissa olevien tulojen ja bruttovelkojen suhteesta. (Kauko
2022, 428.) Velkojen suuri maara ei automaattisesti kerro taloudellisista haasteista, vaan yli-
velkaantumisen riskin kannalta velan maaraa merkityksellisempaa on asiakkaan tulojen maara
suhteessa velkoihin. Ylivelkaantuneisuudesta on kyse silloin, kun tulot eivat riita valttamatto-
mien menojen jalkeen velkojen maksuun. Suomen Pankki on maarittanyt ylivelkaantuneisuu-
den rajaksi sen, jos velkojen maara on yli viisi kertaa suurempi kuin vuotuiset tulot. (Blom-
gren, Maunula & Hiilamo 2014, 245.)

Ylivelkaantuminen voidaan maaritella myos henkilon oman subjektiivisen kokemuksen perus-
teella. Hallinnollisesta nakokulmasta ylivelkaantumisesta on kyse, kun henkilolla on vahintaan
kolme maksuhairiomerkintaa tai kaksi viranomaisen vahvistamaa merkintaa. (Blomberg ym.
2014, 245-255.) Vuoden 2022 lopussa reilulla 366 000 suomalaisella oli luottotiedoissaan mak-
suhairiomerkinta. Maara on pienempi kuin vuoden 2021 lopussa (389 300), mutta siita ei voi
suoraan paatella suomalaisten ylivelkaantumisen vahentymista. Luottotietolakiin (527/2007)
tuli joulukuussa 2022 voimaan 4 luvun 18 § muutos, jonka mukaan maksuhairiomerkinnat pois-
tuvat kuukauden kuluessa siita, kun luottotietotoiminnan harjoittaja on saanut tiedon sen
maksusta. Lakimuutoksen myota luottotietomerkinta poistui joulukuussa kerralla vajaalta
kahdeltakymmenelta tuhannelta henkilolta. Samaan aikaan kuitenkin uusia merkintoja syntyi

aiempaa useammalle henkildlle. (Suomen Asiakastieto Oy 2023.)

Valtaosa suomalaisten veloista on asuntovelkaa, mutta taloudellisten haasteiden taustalla on
tyypillisesti vakuudettomien kulutusluottojen suuri maara ja velaksi ostaminen. Kulutusluotto-

jen suuri maara vaikeuttaa myos velkaongelmien ratkaisemista. Ylivelkaantuminen ei ole



15

minkaan yksittaisen vaestoryhman ongelma, vaan kyseessa on sosiaalinen ongelma, joka kos-

kettaa eri vaestoryhmia. (Majamaa & Rantala 2020, 6-7.)
5.2 Ylivelkaantumisen syyt

Ylivelkaantumisen lisaantymisen taustalla on niin yhteiskunnallisia kuin yksilollisiakin teki-
joita. Kulutusluottojen aiempaa laajempi valikoima ja ulkomaisten digipankkien mukanaan
tuoma luottojen helpompi saatavuus ovat yksi tekija kulutusluottojen maaran kasvun taus-
talla. Tana paivana kulutusluotoilla rahoitetaan enemman arjen elaman kuluja, kuten omaan
asuntoon muuttamista, remontointia tai perheen perustamisen kustannuksia. Kun kulutusluo-
tot ovat suuremmassa osassa arkea, aiheutuu maksuvaikeuksiakin aiempaa enemman. (Maja-
maa & Rantala 2020, 11-12.)

Kulutusluottojen ja pikavippien helppo saatavuus lisaavat riskia ylivelkaantumiselle. Etenkin
pikavippien korkeat korot ja nopea saatavuus voivat johtaa ylivelkaantumiseen nopeassakin
ajassa. (Hallipelto 2021, 271.) Digitalisaation myota kulutusluotot ovat aiempaa helpommin
haettavissa ja velaksi ostamisesta on tullut yleisesti hyvaksytty toimintamalli. Ylivelkaantu-
mista lisaa osalla kuluttajista ilmeneva eparealistinen kasitys omasta maksukyvysta, jolloin
velkaa otetaan lisaa, vaikka maksukyky ei ole todellisuudessa riittava. (Majamaa & Rantala
2020, 12-14.)

Yksilollisista tekijoista ylivelkaantumisen taustalla on usein tulojen pieneneminen. Tulotason
lasku voi johtua tyottomyydesta, sairaudesta tai puolison kuolemasta tai muusta elamanmuu-
toksesta. Ylivelkaantumisen taustalla voi olla myos kulutusmenojen yllattava kasvaminen tai
liiallinen kulutus. (Peura-Kapanen, Aalto, Lehtinen & Jarvinen 2016, 19.) Elamaan kuuluu siir-
tymavaiheita ja elamanmuutoksia, jolloin tulotaso tyypillisesti laskee tai elamisen kustannuk-
set nousevat. Naita elamanmuutoksia ovat esimerkiksi tyoelaman katkeaminen perhevapaiden
tai tyottomyyden vuoksi. Myos ennenaikainen elakoityminen sairauden vuoksi laskee totuttua
tulotasoa. Suomalaisten rahapelaamista koskevan kyselytutkimusten mukaan myos peli- ja al-

koholiriippuvuus voi aiheuttaa ylivelkaantumista. (Majamaa & Rantala 2020, 25-27.)

Seka Pievilainen (2019, 79-80) etta Sallinen (2019, 73) nostavat esiin talousneuvonnan ja ta-
lousosaamisen vahvistamisen tarkeyden asiakaskohtaamisissa. Puutteellinen talousosaaminen
onkin yksi ylivelkaantumisen syista. Talousosaamisessa on kyse kaytannon taloustaidoista, vas-
tuullisesta kuluttamisesta seka yleistason taloustietamyksesta. Puutteellinen talousosaaminen
ilmenee yli varojen elamisena ja liiallisena velan ottamisena. Se ilmenee myds kyvyttomyy-
tena sopeuttaa omaa kulutusta muuttuvissa elamantilanteissa. (Majamaa & Rantala 2020, 27-
28.) Puuteellinen talousosaaminen nakyy myos siina, etta kokonaiskuva omasta taloustilan-
teesta voi olla puutteellinen. Tahan vaikuttaa osin tarjolla olevat erilaiset rahoitusvaihtoeh-
dot, kuten esimerkiksi osamaksut, luottokortit, kuukausiveloitukset erilaisista palveluista seka

harrastuksista. Kun maksueria on monia eri paikkoihin, on vaikea hahmottaa kokonaisuutta ja
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maksusitoumuksia saattaa tehda yli varojen. Omista velkasitoumuksista kuvan muodostamista

vaikeuttaa myos luotonantajien erilaiset kaytannot ja viestintatavat. (Hamalainen 2019.)

5.3  Ylivelkaantumisen ehkaiseminen

Ylivelkaantumista on yritetty ehkaista yhteiskunnan tasolla tiukentamalla muun muassa luo-
tonantajien velvollisuuksia vastuullisesta luotonannosta seka lisaamalla kuluttajansuojalakiin
rajauksia perittavan koron maaralle. Pikavippien osalta tiukennuksia tapahtui 2005 rahoitus-
markkinoiden etamyyntidirektiivin myota, jolloin voimaan tuli oikeus etasopimuksen peruut-
tamiseen. Yuonna 2010 tuli voimaan velvollisuus luottokelpoisuuden tarkistamisesta, mutta
sen velvoite rajautui maksuhairiomerkintojen tarkistamiseen eika velvoitetta maksukyvyn ar-
vioinnille syntynyt. Pikavippien osuutta luotoista onnistuttiin laskemaan kesalla 2013 voimaan
tulleen alle 2000 euron lainoja koskeneen korkojen ja kulujen rajausten avulla. Kesalla 2019
tuli voimaan kuluttajasuojalain muutokset, joiden myota kaikkien luottojen korko rajoitettiin
20 prosenttiin ja luottokustannuksille asetettiin maksimimaara. Yksityistalouksien maksukykya
pyrittiin pitamaan ylla lainsaadannon keinoin myos vuonna 2020 COVID-19 pandemian aikana,
jolloin kuluttajaluotoille asetettiin vuoden loppuun kestanyt maaraaikainen kymmenen pro-
sentin maksimikorko. (Majamaa & Rantala 2020, 14-20).

Yksilotasolla yksi tarkeimmista keinoista ennalta ehkaista ylivelkaantumista on talousosaami-
sen kasvattaminen erityisesti nuorten osalta. Talouskasvatuksen antaminen on ensisijaisesti
kotien tehtava, mutta mikali vanhemmilla ei ole kykya asianmukaisten kulutusmallien opetta-
miseen, korostuu oppilaitosten osuus talouskasvatuksessa. (Peura-Kapanen ym. 2016, 60.) Yli-
velkaantumisen ennaltaehkaisya haastaa pirstaleinen palvelujarjestelma, jonka tyo painottuu
myos se, etta maksuvaikeuksiin ajautuneita asiakkaita ei tunnisteta riittavan ajoissa. (Hama-
lainen 2019.) My0s oikean ja asianmukaisen taloustiedon jakamiseen tulee kiinnittaa huo-
miota. Taloustietoa tulee olla riittavasti tarjolla niissa ymparistoissa, missa ihmiset luonnolli-

sesti liikkuvat. (Peura-Kapanen ym. 2016, 60-61.)

5.4  Ylivelkaantumisen vaikutus tyollistymiseen

Tyovoimapalvelujen virkailijoille teetetyssa tutkimuksessa virkailijat nostivat ylivelkaantumi-
sen yhdeksi tyollistymisen esteista. Tyottoman tyonhakijan, jonka velkasaatavat ovat siirty-
neet ulosoton perittavaksi, ei ole valttamatta taloudellisesti kannattavaa ottaa tyota vastaan.
Toisin kuin palkkatulot, tyomarkkinatuki ei ole ulosmittauskelpoista tuloa. Nain ollen tyon

vastaanottaminen saattaa tarkoittaa tyottomalle tulotason laskua. (Terava ym. 2011, 36.)

Ylivelkaantumisen aiheuttamat luottotietomerkinnat voivat myos estaa tyollistymista. Laki yk-
sityisyyden suojasta tyoelamassa (759/2004) antaa 2 luvun 5a §:ssa tyonantajille oikeuden tar-

kistaa tyonhakijan henkiloluottotiedot luotettavuuden arvioimiseksi tilanteissa, joissa
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tyotehtavassa edelletaan erityista luotettavuutta. Naita tyotehtavia ovat esimerkiksi tehta-
vat, joissa on merkittavaa taloudellista paatantavaltaa, joihin liittyy luottojen valvonta tai
myontaminen tai jossa on paasy jarjestelmaan, jonka kautta voi siirtaa tyonantajan tai asiak-
kaan varoja. Erityista luottamusta edellytetaan myos tehtavissa, joissa kasitellaan merkitta-
vaa maaraa rahaa tai jotka sisaltavat omaisuuden vartiointitehtavia. Luottotiedot voidaan tar-
kistaa myos tyotehtavissa, joissa tyoskennellaan valvomattomissa olosuhteissa yksityisko-

deissa.

5.5 Tukipalveluita ylivelkaantuneille

Tukea ylivelkaantuneille on tarjolla niin lakisaateisten palveluiden kuin kolmannen sektorin
kautta. Talous- ja velkaneuvonta on oikeusministerion alainen viranomainen, jonka toimintaa
saatelee laki talous- ja velkaneuvonnasta (813/2017). Lain 1 § maarittaa, etta talous- ja vel-
kaneuvonnan velvollisuus on neuvoa yksityishenkiloita talouden ja velkojen hoitamisessa seka
talouden suunnittelussa. Talous- ja velkaneuvonnan tehtaviin kuuluu myos velkojen selvittely
seka velkajarjestelyhakemuksissa avustaminen. Velkajarjestelyssa on kyse viimesijaisesta rat-
kaisusta ylivelkaantumiseen ja siihen paasya haetaan karajaoikeudesta. Velkajarjestelysta
saataa laki yksityishenkilon velkajarjestelysta (57/1993), jossa on maaritelty velkajarjestelyyn
paasyn edellytykset ja kesto. Velkajarjestelyssa asiakkaalle sovitaan maksuohjelma, jonka
kesto on 3-5 vuotta. Maksuohjelman aikana velallinen lyhentaa lainojaan sovitusti velkojille.
(Talous- ja velkaneuvonta 2022.) Velkajarjestelyn paattyessa velallinen saa loput veloistaan

anteeksi (Takuusaatio 2023c).

Takuusaation kautta ylivelkaantuneen on neuvonnan lisaksi mahdollista hakea takausta jarjes-
telylainaan. Takuusaation takaamassa lainassa on kyse rahoituslaitoksen myontamasta jarjes-
telylainasta, jossa Takuusaatio toimii takaajana. Jarjestelylainalla maksetaan kaikki muut lai-
nat pois, jolloin velalliselle jaa lyhennettavaksi vain yksi laina, jolla on vakuudettomia kulu-
tusluottoja edullisemmat korko ja lainanhoitokulut. Takuusaation takaukselle on enimmais-

maarat ja takauksen saamiseksi edellytetaan riittavaa maksukykya. (Takuusaatio 2023d.)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) veloittaa hyvinvointialueet antamaan alueensa asukkailla neu-
vontaa ja ohjausta seka jarjestamaan sosiaalipalveluja myos taloudellisen tuen tarpeeseen.
Sallinen (2019, 70) toteaakin taloudenhallintaan liittyvan ohjauksen ja neuvonnan olevan ylei-
sia aikuissosiaalityossa. Aikuissosiaalityossa ohjataan asiakasta oikeiden tukien selvittamisessa
seka tarvittaessa autetaan laskujen maksussa. Asiakkaan taloudenhallintaa voidaan sosiaali-
toimessa tukea myos valitystilin avulla. Valitystilin kayttaminen tulojen ja menojen hallintaan
on kayttokelpoinen tyovaline tilanteissa, joissa asiakas ei pysty hoitamaan raha-asioitaan niin,
etta rahat riittaisivat valttamattomyyksiin. Valitystilin osalta on kuitenkin huomioitava, etta
ensisijainen tavoite on, etta asiakasta tuetaan hoitamaan raha-asiat itse. (Sallinen 2019, 72-
73.)
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Ylivelkaantuneen asiakkaan luottoja voidaan jarjestella myos sosiaalisen luototuksen avulla.
Sosiaalisessa luototuksessa on kyse hyvinvointialueen myontamasta luotosta sellaiselle henki-
l6lle, jolla on riittava maksukyky, mutta joka ei voida saada luottoa muualta. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2023.) Aiemmin vapaaehtoinen sosiaalinen luototus muuttui 1.8.2023 hyvin-
vointialueiden lakisaateiseksi tehtavaksi. Sosiaalista luototusta saatelee laki sosiaalisesta luo-
totuksesta (1133/2002), joka maarittelee 1 §:ssa sen tavoitteeksi edistaa velallisen itsenaista
selviytymista taloudellisissa haasteissa seka ylivelkaantumisen ja taloudellisen syrjaytymisen
ennalta ehkaisyn. Laissa maaritellaan sosiaalisen luoton myontokriteereista seka lainaehdoista
ja asetetaan hyvinvointialueille velvoite jarjestaa tarvittaessa velalliselle myos taloudellista

neuvontaa ja ohjausta.

Tukea ylivelkaantuneille tarjoaa myos seurakunnat ja kolmannen sektorin toimijat. Seurakun-
nat tarjoavat tukea seka neuvonnan etta taloudellisen tuen muodossa diakoniatyon kautta.
Jarjestojen verkkosivuilta l0ytyy materiaalia ja opastusta oman talouden hallintaan ja velko-
jen selvittelyyn. (Peura-Kapanen ym. 2016, 30). Monien jarjestojen ja seurakuntien kautta on
saatavilla myos esimerkiksi ruoka-apua tai avustustarvikkeita taloudellisen tilanteen helpotta-
miseen (Sallinen 2019, 73).

6  Opinnaytetyon toteutus
6.1 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoite

Taman kehittamismuotoisen opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella, toteuttaa ja arvioida
talousneuvonnan opas tyollisyyspalveluiden tyontekijoiden kayttoon. Talousneuvonnan oppaan
tavoitteena on tukea tyontekijoiden tyota asiakkaan taloustilanteen kartoittamisessa ja tar-
vittavien tukipalveluiden aarelle ohjaamisessa. Varhaisessa vaiheessa annettavan talousneu-
vonnan antamisella on mahdollista ennalta ehkaista tyottomien tyonhakijoiden ylivelkaantu-
mista seka mahdollisuuksien mukaan purkaa jo ylivelkaantuneiden asiakkaiden tyollistymisen

esteita.

6.2 Kehittamistarpeen analysointi

Tarve kehittamistyon toteuttamiselle nousi esiin tyollisyyspalveluissa suoritetun tyoharjoitte-
lun pohjalta, jonka aikana opinnaytetyontekija teki havainnon, ettei asiakkaan taloudellista
tilannetta aktiivisesti huomioitu tyonhakukeskusteluissa. Tarpeen talousasioiden puheeksi ot-
tamiselle seka osaamisen kasvattamiselle ja matalan kynnyksen talousneuvonnan antamiselle
tunnistivat myos tiimin paallikko seka tyontekijat. Kaytannon kokemuksen myota OMA-val-
mentajat ja kuntouttavan tyotoiminnan yksilovalmentajat olivat tunnistaneet, etta ylivel-
kaantuminen muodostaa osalle asiakkaista tyollistymisen esteen, silla ulosoton pidatykset voi-

vat tehda tyonteosta kannattamatonta verrattuna tyomarkkinatuella elamiseen. Valtion
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oikeusaputoimistot ja hyvinvointialueen aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajat tarjoavat talous- ja
velkaneuvontaa, mutta kynnys naiden palveluiden pariin hakeutumiselle voi olla korkea muun

muassa hapean tunteen, jonotusaikojen ja maantieteellisten etaisyyksien vuoksi.

Talousasioiden hoitamiseen liittyen loytyy asiakkaille ohjeita oman tilanteensa kartoittami-
seen ja lisavelkaantumisen ehkaisemiseen muun muassa Talous- ja velkaneuvonnan ja Ta-
kuusaation verkkosivuilta. Talousneuvonnan oppaita on toteutettu aiemmin myos opinnayte-
toina, muun muassa Mervi Parviainen (2020) on tuottanut oppaan Rauman Seudun Katulahetys
ry:n tyontekijoille. Lisaksi talous- ja velkaneuvojille on tuotettu perehdyttamisoppaita ja ka-
sikirjoja (Kontti 2020; Lindsten 2020; Valimaa 2019; Vehkakoski 2021). Tyollistymisen edista-
misen nakokulma talousneuvonnan oppaan laatimisessa oli uusi opinnaytetyoprosessia aloitet-
taessa. Kevaalla 2023 samasta aiheesta valmistui Katariina Karppisen (2023) ylemman ammat-
tikorkeakoulututkinnon opinnaytetyo, joten tarve aiheeseen liittyvalle oppaalle ja talousneu-

vonnan antamiselle tyonhakukeskusteluiden yhteydessa oli tunnistettu muuallakin.
6.3  Kehittamistyon lahestymistavan valinta

Tama opinnaytetyo toteutettiin kehittamismuotoisena opinnaytetyona. Kehittamismuotoisessa
opinnaytetyossa on kyse kehitystyosta, jonka tavoitteena on toteuttaa valittua kohderyhmaa
palveleva ammatillinen tuotos. Sen tuloksena syntyy raportti ja lopputuotos, jotka on toteu-
tettu tutkimuksellisella otteella ja joissa asiaan liittyvat valinnat ja ratkaisut ovat perustel-
tuja. Kehittamismuotoinen opinnaytetyo sisaltaa toiminnallisen kehittamistyon piirteita ja
silla on yhteista myos muiden kehittamis- ja tutkimustapojen kanssa, kuten kaytannonlahei-
syys ja kohderyhman osallistaminen. Kehittamistoimintaan kuuluu myos vaiheittainen etene-
minen, selkeat tavoitteet, palautteen saaminen seka tavoitteiden toteutumisen arvioiminen.
(Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 10-11.) Kaytannonlaheinen kehittamiskohde on tyypilli-
nen kehittamismuotoiselle opinnaytetyolle ja sen tuotoksella, esimerkiksi oppaalla, esitteella
tai kasikirjalla, tavoitellaan kaytannon hyodyn syntymista kayttajalle. Tavoitteen toteutu-
miseksi ja tuotoksen jalkauttamisen edistamiseksi on opinnaytetyota tehdessa kannattavaa
ottaa lopputuotoksen kayttajia mukaan tuottamaan tietoa seka antamaan palautetta tuotok-
sesta. (Vilkka 2021a, 32-34.)

Ennen kaytettavien menetelmien valintaa, valittiin opinnaytetyolle lahestymistapa. Kehitta-
mistyon lahestymistapa voi olla esimerkiksi tapaustutkimus, toimintatutkimus, konstruktiivi-
nen tutkimus, palvelumuotoilu tai innovaatioiden tuottaminen. Lahestymistavan valinnassa
voi myos yhdistella eri lahestymistavoista omaan opinnaytetyohon sopivimpia ominaisuuksia.
Ominaisuuksia yhdisteltaessa on kuitenkin tuotava esiin, miten mikakin lahestymistapa kehit-
tamistyossa nakyy. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 51-52.) Talousneuvonnan oppaan ke-
hittamisessa oli kyse konstruktiivisesta tutkimuksesta. Ojasalon ym. (2015, 65-67) mukaan

konstruktiiviselle tutkimukselle on tyypillista konkreettisen tuotoksen luominen, joka syntyy
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teoreettisen tiedon ja empiirisen tiedon pohjalta. Siina on kyse kaytannonlaheisen ratkaisun
tuottamisesta, joka on tieteellisesti perusteltu ja tuo kayttajalleen uutta tietoa. Konstruktii-
visen tutkimuksen prosessi rakentuu ongelman tunnistamisesta, teoreettisen ja kaytannon tie-
don hankinnasta, ratkaisujen laatimisesta, niiden testaamisesta, tuotoksen arvioinnista seka

sen soveltamisalueen laajuuden tarkastelusta.

Konstruktiivinen lahestymistapa oli talle opinnaytetyolle osuvin valinta, silla tyolla pyrittiin
ratkaisemaan tyontekijoiden kaytannon tyossaan havaitsemaa ongelmaa. Opinnaytetyona syn-
tyi konkreettinen tuotos oppaan muodossa, jonka tarkoitus oli tuottaa uutta tietoa kayttajil-
leen. Tyossa tayttyi myos konstruktiiviselle tutkimukselle tyypillinen osallistavuus, silla kayt-
tajat otettiin mukaan oppaan kehittamiseen kyselytutkimuksen ja ideariihen muodossa seka
palautteen antamisessa. Konstruktiiviseen tutkimukseen kuuluu myos tuotoksen arviointi. Ta-
man opinnaytetyon osalta kayttajilta pyydettiin arviointia oppaan soveltuvuudesta heidan
kayttoonsa, mutta sen vaikutukset asiakkaan velkaantumisen ennalta ehkaisemiseen ovat arvi-

oitavissa vasta pidemman kayttokokemuksen jalkeen.

Tassa opinnaytetyossa on tunnistettavissa myos toimintatutkimuksen piirteita, silla kehitta-
mistyon tuotoksella tavoitellaan olemassa olevan toimintamallin muuttamista. Organisaation
toiminnan ja kaytanteiden muuttaminen onkin seka toimintatutkimuksen etta konstruktiivisen
tutkimuksen tavoitteena. Ojasalo ym. (2015, 58-59; 66) maarittavat toimintatutkimuksen
osallistavaksi osallistava tutkimustyyliksi, jossa pyritaan uudenlaisen toiminnan kehittamiseen

ja tavoitellaan kaytannon ongelman ratkaisun lisaksi muutoksen aikaan saamista.

6.4 Kehittamistyon suunnittelu

Kehittamistyolle on tyypillista, etta se kulkee eteenpain vaiheittain. Kehittamisprosessin vai-
heistuksen tunteminen auttaa varmistamaan, etta kaikki tarvittavat tyovaiheet tulee tehtya.
Kehittamistyossa on kyse muutosprosessista, jossa on tunnistettavissa suunnittelu, toteutus ja
arviointivaihe. (Ojasalo ym. 2015, 22.) Kostamon ym. (2022, 15-16) mukaan kehittamismuo-
toisen opinnaytetyon vaiheisiin kuuluu tavoitteiden maarittely, toteutuksen suunnittelu, ke-
hittamistyon menetelmien valinta, prosessin aikataulutus seka suunnitelma lopputuotoksen

arvioinnista ja palautteen keraamisesta.

Kehittamismuotoisessa opinnaytetyossa yhdistyy asiantuntijatieto, opinnaytetyon tekijan asi-
antuntijuus seka toimeksiantajan mukanaan tuomat kokemukset ja kaytannot (Kostamo ym.
2022, 15-16). Kehittamistyo alkaa kehittamiskohteen tunnistamisesta ja tavoitteen maaritte-
lysta toimeksiantajan odotusten pohjalta. Kohteen tunnistamisen jalkeen kerataan aiheeseen
liittyva taustatietoa niin kaytannon toiminnasta kuin teoreettisesta tiedosta. Keratyn tiedon
analysointi on oleellista: mika merkitys tiedolla on suhteessa kehittamisaiheeseen ja milla na-
kokulmalla kehittamistyossa edetaan. Keratyn tietoperustan tulee esittaa keskeiset kasitteet

ja niiden valiset suhteet. (Ojasalo ym. 2015, 23-25.) Kostamon ym. (2022, 15) mukaan
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teoreettisen taustatiedon keraamisen yhteydessa on paatettava, miten kerataan ja analysoi-

daan se tieto, joka tarvitaan kehittamistyon toteuttamiseen sen tulevilta kayttajilta.

Kehittamistehtavan tarkempi maarittely ja rajaus tehdaan keratyn teoreettisen ja kaytan-
nosta peraisin olevan taustatiedon pohjalta. Taman jalkeen suunnitellaan mika lahestymis-
tapa kehittamistehtavalle on sopiva ja mita menetelmia tullaan kayttamaan. Kehittamistyon
toteutusvaihe alkaa suunnitelman tekemisen jalkeen. Toteutusvaiheelle on varattava riitta-
vasti aikaa ja resursseja, jotta kehittamistyon tavoitteen mukainen muutos olisi mahdollinen.
(Ojasalo ym. 2015, 25.) Kirjoittaminen on osa kehittamisprosessin kaikkia vaiheita ja tuote-
tusta tekstista on hyva pyytaa vertaisarviointia ja ulkoista arviointia, joiden pohjalta tekstia
voi tyostaa lisaa ja pohtia ratkaisuvaihtoehtoja uudelleen. Oman tyon reflektointi kuuluu
myos prosessiin. Ennen viimeistelyvaihetta on hyva tarkistaa, etta teksti on jasenneltya ja se
sisaltaa olennaisen tietoperustan ja ratkaisut. (Kostamo ym. 2022, 18.) Kehittamisprosessin
viimeiset vaiheet ovat tulosten jakaminen seka kehittamistyon arviointi. Arvioinnissa huomioi-
daan lopputuotoksen lisaksi myos kehittamisprosessi eettisia kysymyksia unohtamatta. (Oja-
salo ym. 2015, 25-26.)

Tama opinnaytetyo toteutettiin Kostamon ym. ja Ojasalon ym. ylla mainitun kehittamistyon
vaiheistuksen mukaisesti. Opinnaytetyoprosessi kesti kokonaisuudessaan yhdeksan kuukauden
mittaisen ajanjakson. Prosessi aloitettiin huolellisella suunnittelulla ja aiheen maarittelylla
toimeksiantajan kanssa. Ennen aineiston keruuta kerattiin riittava teoreettinen tausta-ai-
neisto, jotta kyselyn kysymykset pystyttiin muodostamaan aiheeseen tarkasti liittyviksi. Ai-
neiston analysoinnin myota tarkennettiin kehittamistyon nakokulmaa, jotta se vastaisi kaytta-
jien tarpeisiin. Oppaan sisaltoa kehitettiin myos yhteistyossa tulevien kayttajien kanssa pide-
tyssa ideariihessa seka yhteistyopalavereissa toimeksiantajan kanssa. Oppaasta kerattiin pa-
lautetta valiarvioinnissa, jonka pohjalta se viimeisteltiin toimeksiantajalle luovutusta varten.

Kehittamistyon eteneminen on kuvattu vaiheittain kuviossa 1.
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Kuvio 1: Kehittamistyon etenemisvaiheet
6.5 Kehittamistyon menetelmavalinnat

KehittamistyOssa voi kayttaa myos sellaisia menetelmia, joita tieteellisessa tutkimuksessa ei
tyypillisesti hyodynneta. Suositeltavaa on hyodyntaa erilaisia menetelmavaihtoehtoja yhden
yksittaisen menetelman sijaan. Perinteisesti tutkimukset on jaoteltu maarallisiin ja laadulli-
siin tutkimuksiin, joissa maarallisissa tutkimuksissa tutkimusmenetelmina on hyodynnetty lo-
makekyselya seka strukturoitua lomakehaastattelua ja laadullisessa tutkimuksessa avointa-,

teema- tai ryhmahaastattelua seka osallistuvaa havainnointia. Kun kyse on tutkimuksellisesta
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kehitystyosta, naiden menetelmien valiset rajat hamartyvat ja menetelmia kaytetaan tyovali-
neina, jotka tukevat parhaaseen kehittamistavoitteeseen paasya. (Ojasalo ym. 2015, 104-
105.) MyOs tassa kehittamistyossa hyodynnettiin seka laadullisen etta maarallisen tutkimuksen

menetelmia.

Kysely on yksi yleisimmin hyodynnetyista menetelmista tiedonkeruuseen. Sen etuna on mah-
dollisuus kerata tietoa suureltakin vastaajajoukolta nopeasti ja tehokkaasti. Kysely voidaan
toteuttaa monin eri tavoin. Vaihtoehtoja on esimerkiksi postitse lahetettava kyselykaavake,
sahkoinen kyselylomake tai henkilokohtaisesti toteutettava kysely, jossa haastattelija tayttaa
kyselyn vastaajan vastausten perusteella. (Ojasalo ym. 2015, 121.) Kyselyssa tutkimuksen
kohteita, kuten esimerkiksi asiakkaita, kutsutaan havaintoyksikoiksi. Kaikki havaintoyksikot
muodostavat perusjoukon. Kyselytutkimuksen tulokset ovat kaikkein luotettavimmat tilan-
teissa, joissa kysely on tehty koko perusjoukolle eika vain otokselle siita. (Ojasalo ym. 2015,
122.) Kyselyn hyodyntaminen tiedonkeruussa edellyttaa, etta tietoa tutkittavasta asiasta on
olemassa entuudestaan. Olemassa olevan tiedon perusteella suunnitellaan kehittamistyon ta-
voitteita tukevat kysymykset. Olennaista on huomioida, etta kyselylomakkeella kysytaan vain
sellaisia kysymyksia, jotka tuottavat tarvittavaa tietoa kehittamistyon tavoitteiden saavutta-
miseksi. Kysymykset tulee muotoilla selkeiksi ja riittavan tarkoiksi niin, ettei niita voi ymmar-
taa monella eri tavalla. (Ojasalo ym. 2015, 122; 130-131.)

Kehittamismuotoisessa opinnaytetyossa voi kayttaa myos luovia ja yhteisollisia kehittamisme-
netelmia. Vilkan (2021a, 89-90) mukaan ideariihi on hyva kayttajalahtoinen kehittamistyon
menetelma opinnaytetyon suunnitteluun, jonka tavoitteena on tuottaa opas tietyn kayttaja-
ryhman kayttoon. Ideariihessa osallistujat ideoivat kehittamistehtavan pohjalta erilaisia aja-
tuksia teemaan liittyen. Ideointi on avointa, jolloin osallistujilla on mahdollisuus myos jat-
koideoida toistensa esiin nostamia ajatuksia. Ideoinnin paateeksi syntyneet ideat on hyva

kayda yhdessa osallistujien kanssa lapi ja laittaa ne tarkeysjarjestykseen.

Kehittamistyon menetelmavalintoja tehdessa mietittiin tarkkaan, mitka menetelmavaihtoeh-
dot sopivat tahan kehittamistyohon parhaiten. Kehittamistyossa paadyttiin kayttamaan ensim-
maisena kyselylomaketta, joka lahetettiin perusjoukolle eli kaikille toimeksiantajan tyonteki-
joille. Kyselylomakkeen avulla oli mahdollista kerata tehokkaasti kattava, kehittamistyon ai-
heeseen rajattu aineisto. Toimeksiantajan kanssa sovittiin jo ennen kyselylomakkeen lahetta-
mista, etta vastausaineiston analysoinnin jalkeen siita saatavaa tietoa syvennetaan idearii-

hessa. Ideariihi mahdollisti keratyn aineiston syventamisen ryhmakehittamisen menetelmin.
6.6  Aineiston keraaminen

Tassa opinnaytetyossa kaytetty kysely toteutettiin Microsoft Forms -kaavakkeella (Liite 1). Ky-
sely paatettiin toteuttaa sahkoisena, silla kaikki vastaajat tekevat paivittain paatetyota ja

sahkoisten jarjestelmien kayttaminen on heille luontevaa. Sahkoinen kyselylomake oli nopea
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seka turvallinen valinta, silla siihen ei sisally lomakkeen katoamisen tai vastaajan kasialan vir-
hetulkitsemisen riskia. Kyselylomake lahetettiin kaikille toimeksiantajayksikossa tyoskentele-
ville sahkopostitse ja siihen vastattiin anonyymisti saadun linkin kautta. Kaikkiaan linkki lahti

yhdeksalle vastaajalle, joista seitseman vastasi kyselyyn.

Kysely on toimiva menetelma erilaisten ilmioiden ja aiheinen kartoittamiseen (Ojasalo ym.
2015, 122). Vilkan (2021a, 123) mukaan strukturoidut kysymykset toimivat tutkimuksissa, joi-
den tavoitteena on kartoittaa rajattuun aiheeseen liittyvia nakemyksia ja kokemuksia. Tassa
kehittamistyossa toteutetun kyselyn avulla kartoitettiin talousneuvonnan antamisen nykytilaa
yksikossa, tyontekijoiden osaamistasoa, heidan havaintojaan ylivelkaantumisen vaikutuksista
tyollistymiseen, ajatuksiaan raha-asioiden puheeksi ottamisesta asiakastilanteissa seka toivei-
taan talousneuvonnan oppaan sisallolle ja rakenteelle. Kysymyksia oli kymmenen ja ne olivat
kaikille vastaajille samassa jarjestyksessa, mutta vastaajan oli mahdollista valita, missa jar-
jestyksessa niihin vastaa. Ojasalon ym. (2015, 132) mukaan avoimia kysymyksia tulisi lomak-
keessa kayttaa vain perustelluista syista tilanteissa, joissa vastaajajoukon oletetaan vastaa-
van niihin aktiivisesti. Kehittamistyon tavoitetta tuki avoimien kysymysten kayttaminen, silla
niiden avulla on mahdollista kerata syvallisempia vastauksia vastaajilta. Vilkan (2021a, 128)
mukaan kuvailevia vastauksia saa parhaiten kayttamalla kysymyksia, jotka alkavat termeilla
millainen, mita, miten tai miksi. Kyselylomakkeen kysymykset muotoiltiin Vilkan suosituksen

mukaisesti niin, ettei niihin voinut vastata vain kylla tai ei.

Oppaan laadinnassa hyodynnettiin myos ideariihta, johon osallistui viisi toimeksiantajayksikon
tyontekijaa. Ideariihi jarjestettiin kyselytutkimuksen analyysin jalkeen. Ideariiheen lahetet-
tiin kutsu sahkopostitse ja se pidettiin yksikon toimitiloissa. Ideariihen tavoitteena oli priori-
soida kyselyssa esiin nousseita toiveita oppaaseen liittyen niin, etta tuotos vastaisi parhaiten
kaytannon tarpeisiin seka keskustelun kautta synnyttaa myos uusia ajatuksia aiheeseen liit-

tyen.

6.7  Aineiston analyysi

Aineiston analyysissa kaytettiin aineistolahtoista sisallonanalyysia, joka on tavallisesti laadul-
lisessa tutkimuksessa kaytetty analyysikeino. Kyselylomakkeen kysymykset olivat kaikki avoi-
mia kysymyksia, joten sen analysointi oli luontevaa toteuttaa laadullisen tutkimuksen keinoin.
Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa pyritaan tunnistamaan aineistosta toiminnan logiikkaa,
tyypillista toimintatapaa ja merkityskokonaisuuksia. Ennen varsinaisen analyysin aloittamista
paatetaan analyysiyksikko, joka voi olla sana, lause, lauseen osa tai ajatuskokonaisuus.
(Vilkka 2021b, 163-164.) Aineiston analyysi aloitettiin siirtamalla kyselyn vastaukset vastaus-
ajan paattymisen jalkeen Microsoft Forms -palvelusta exceliin, jossa ne luettiin huolellisesti
lapi. Yhdeksasta kyselyn vastaanottajasta seitseman vastasi siihen. Vastaamiseen kaytetty

aika vaihteli alle seitsemasta minuutista 46 minuuttiin. Myos vastausten pituuksissa oli
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eroavaisuuksia. Osa oli vastannut kysymyksiin muutamalla sanalla toisten vastausten ollessa
useiden lauseiden pituisia ja monipuolisesti aihetta pohtivia. Vastaukset ryhmiteltiin kolmen
analyysiyksikkona toimivan ajatuskokonaisuuden ymparille. Naiksi analyysiyksikoiksi maaritet-
tiin talousneuvonnan rooli tyollisyyspalveluissa, ylivelkaantumisen riskitekijat ja ennalta eh-

kaiseminen seka tyontekijoiden osaamisen kehittamistarpeet.

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 122-127) esittavat teoksessaan Milesin ja Hubermanin kuvauksen ai-
neistolahtoisen sisallonanalyysin jakamisesta kolmeen prosessin vaiheeseen: aineiston pelkis-
tamiseen, ryhmittelyyn ja teoreettisten kasitteiden luomiseen. Pelkistamisvaiheessa aineistoa
karsitaan niin, etta siita jaa jaljelle tutkimuksen kannalta oleellinen tieto. Tama tarkoittaa
aineiston tiivistamista ja alkuperaisilmauksien yksinkertaistamista. Ryhmittelyvaiheessa muo-
dostetaan aineistosta alaluokkia ryhmittelemalla vastauksia samankaltaisuuden perusteella.
Alaluokkien luokittelun yksikkoina voi toimia tutkivaan ilmioon liittyva kasitys tai ominaisuus.
Ryhmittelyvaiheessa alaluokkia yhdistellaan ylaluokiksi, ylaluokkia paaluokiksi ja paaluokkia
yhdistaviksi luokiksi. Analyysi viimeinen vaihe on kasitteellistaminen, jossa pyritaan tunnista-
maan tutkimuksen kannalta oleellinen tieto ja muodostamaan sen perusteella teoreettisia ka-
sitteita ja johtopaatoksia. Analyysin tavoitteena on ymmartaa vastaajien nakokulmaa ja asioi-

den merkitysta heille.

Taman opinnaytetyon aineiston analyysissa kaytettiin Miles ja Hubermanin kuvaamaa sisal-
[6nanalyysin mallia. Aineiston pelkistamisvaiheessa vastauksista karsittiin ylimaarainen pois ja
ne pelkistettiin yksittaisiksi sanoiksi tai lyhyiksi lauseiksi. Analysoitava aineisto ei ollut laaja,
joten ryhmittelyvaiheessa ei muodostunut kaikkia mallissa mainittuja luokka-asteita vaan
analyysissa muodostettiin alaluokkia ja paaluokkia. Ryhmittelyvaiheessa vastauksista pyrittiin
loytamaan samankaltaisuuksia ja yhtenevaisia ajatuksia ja toimintamalleja, joiden pohjalta

muodostettiin johtopaatoksia kehittamistehtavan toteuttamisen tueksi.
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Alkuperdisilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Padluckka
Erityisesti nuoret, neurokirjon | Suurimmassa riskissa nuoret, | Henkildkohtaiset Yksilolliset
ADHD/ADD-tyyppiset ja joilla neurologinen ominaisuudet riskitekijat
jollain tavalla monien poikkeavuus ja monia eldman

haasteiden kanssa haasteita Ennalta

kamppailevat asiakkaat ovat arvaamattomat

suurimmassa riskissd. loskus | Yllattavat eldméntapahtumat | eldmintapahtumat

myads yllattavat lisdawvat riskia

elaméantapahtumat (ero, Talousosaamisen Yhieiskunnalliset
Iheizen kuolema, tydpaikan | Riippuvuussairaudet lisd3vat | puute riskitekijat
menetys voivat johtaa riskid

ylivelkaantumiseen. Erilaiset Ylisukupolvinen
riippuvuussairaudet Koulutuksen ja tiedon puute | huono-osaisuus

(paihteet, rahapelaaminen). vaikuttaa

Joskus myds riittdmatdn

koulutus ja tiedon puute tai Ymmartamattdmyys on riski

ymmartdmattdmyys on riski.

Joillakin on myds vahva Kotoa opittu malli

"opittu malli" erddnlaiseen piittaamattomuuteen

piltttaamattomuuteen

(ylisukupolvinen Ylisukupolvinen

syrjdytyminen). Syitd on niin syrjaytyminen

monenlaisia, ettd kuka

tahansa voi joutua sellaiseen | Kuka tahansa voi joutua

elamantilanteeseen, jossa on | haastavaan

riski velkaantua litkaa. elamantilanteeseen

Kuvio 2: Esimerkki aineiston alkuperaisilmauksen kasittelysta

6.8  Tulokset

6.8.1 Talousneuvonnan rooli tyollisyyspalveluissa

Talousneuvonnan nykyroolia tyollisyyspalveluiden arjessa kartoitettiin kysymalla millaisissa
tilanteissa ja miten talousneuvontaa annetaan tyossa talla hetkella. Vastaajilta kysyttiin myos
millaisena he kokevat raha-asioiden puheeksi ottamisen seka millaisia haasteita he kokevat
puheeksi ottamiseen liittyvan. Vastauksissa oli eroavaisuuksia sen osalta, kohdataanko asiakas
tyonhakukeskustelussa vai kuntouttavaan tyotoimintaan ja etsivaan nuorisotyohon kuuluvissa
yksilotapaamisissa. Yksilotapaamissa asioita kasitellaan laajemmin ja asiakkaan kanssa muun
muassa tehdaan menoarvioita ja autetaan lainojen maksusuunnitelmien sopimisessa. Tyonha-
kukeskusteluissa talousneuvontaa annetaan niissa tilanteissa, joissa asiakas nostaa haasteet

itse esiin. Talloin neuvonta on paaosin ohjausta tukien hakemiseen.

Raha-asioista puhuminen koettiin luontevaksi osaksi yksilovalmennuksia ja etsivaa nuoriso-
tyota. Tyonhakukeskusteluiden osalta vastauksissa oli eroavaisuuksia osan kokiessa keskuste-
lun luontevaksi ja osan pitaessa sita vaikeana. Raha-asioista puhumisen haasteiksi nousi vai-
keiden tilanteiden asiakkaissa nostattamat tunteet, omaan toimenkuvaan liittyvat rajaukset
ja vastuu annetun tiedon oikeellisuudesta. Haastaviksi koettiin myos ne tilanteet, joissa asia-

kas on ylivelkaantunut, mutta ei halua myontaa puutteita talouden hallinnassaan.
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Monelle se on viela hapean asia ja siksi ehka ei kaikki puhu, vaikka kaipaisivat-
kin apua. (Kyselyvastaus)

Monien on vaikea myontaa, etta ei ole oppinut rahankayttotaitoja. (Kyselyvas-
taus)
Vastauksissa nostettiin myos esiin lainsaadannon ja Suomen sosiaaliturvajarjestelman pirsta-
leisuuden aiheuttamat haasteet asiakkaan elamantilanteen muuttuessa. Vastauksia yhdisti ko-

kemus asiakkaan kokemasta hapean tunteesta ja sen vaikutuksesta avun hakemiseen.
6.8.2 Ylivelkaantumisen riskitekijat ja ennalta ehkaiseminen

Kyselyn avulla pyrittiin myos selvittamaan, millaisia vaikutuksia tyontekijat ovat havainneet

ylivelkaantumisella olevan asiakkaiden tyollistymiseen. Lahes kaikissa vastauksissa nousi esiin
ulosoton aiheuttama kannustinloukku, jonka vuoksi tyon vastaanottamista ei koeta taloudelli-
sesti kannattavaksi. Vastauksien perusteella osa tyottomista tyonhakijoista ei edes yrita tyol-

listya, silla tyonteko ei nostaisi tulotasoa juurikaan.
Ei kannata menna toihin, kun ulosotto vie kaiken. (Kyselyvastaus)

Ulosoton koettiin vievan asiakkailta motivaation niin tyon etsimiseen kuin tarjotun tyon vas-
taanottamiseen. Ylivelkaantumisen nahtiin vaikeuttavan tyon vastaanottamista myos valilli-
sesti. Asiakas on saattanut joutua luopumaan taloushaasteiden vuoksi autostaan ja alueilla,

joissa julkinen liikenne ei ole sujuvaa, voi autottomuus estaa tyon vastaanottamisen.

Ylivelkaantumisen riskitekijat voitiin vastausten perusteella jaotella yksilollisiin ja yhteiskun-
akkaan nuoren ian, neurologiset poikkeavuudet, paihde- ja mielenterveysongelmat ja puut-
teet yleisessa elamanhallinnassa. Myos akilliset elamantilanteen muutokset, kuten avioero,
laheisen kuolema tai tyottomyys ja rahapeliriippuvuus toistuivat vastauksissa. Asiakkaissa ko-
ettiin esiintyvan valinpitamattomyytta seka osaamattomuutta taloudenhallintaan. Taman ko-
ettiin johtuvan ylisukupolvisesta huono-osaisuudesta ja toisaalta myos talousosaamisen puut-

teellisesta koulutuksesta oppilaitoksissa.

Talousongelmien ennalta ehkaisemisen edistamisessa tarkeimmaksi seikaksi nostettiin varhai-
nen puheeksi ottaminen asiakkaan kanssa. Puheeksi ottamista koettiin helpottavan luotta-
muksellisen asiakassuhteen syntyminen ja valmis kysymyslomake asian lapikaymiseksi. Vas-
tauksissa korostetiin myos taloudenhallinnan opetuksen tarkeytta ikatasoisesti jo peruskou-
lusta alkaen. Ennalta ehkaisyn osalta esiin nostettiin myos tyontekijoiden osaamisen kehitta-

minen ja esimerkiksi talous- ja velkaneuvojan kanssa tehtavan yhteistyon merkitys.
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6.8.3 Tyontekijoiden osaamisen kehittamistarpeet

Tyontekijoiden osaamistasoa talousneuvonnan saralta kartoitettiin kysymalla, miten hyvin he
tuntevat taloushaasteissa tukea tarjoavia tahoja ja millaisena he kokevat oman osaamisensa.
Kokemukset omasta osaamistasosta vaihtelivat riittamattomasta hyvaan. Mahdollisista tuki-
palveluista nostettiin esiin talous- ja velkaneuvoja seka aikuissosiaalityon tukipalvelut. Valta-
osa vastaajista mainitsi osaamisensa olevan perustasoa ja toivoivat lisatietoa ja koulutusta eri

tukimahdollisuuksista.

Vastaajilta kysyttiin myos, millaista tietoa ja tukea he kokevat tarvitsevansa raha-asioiden
puheeksi ottamisen ja palveluohjauksen tueksi seka millaisia toiveita heilla on opinnaytetyona
toteuttavalle talousneuvonnan oppaalle. Tukitarpeissa nousi esiin lisatiedon tarve talous- ja
velkaneuvonnan prosesseista, velkajarjestelysta seka paikallisista tarjolla olevista ennalta eh-
kaisevista tukipalveluista. Tarpeissa nousi esiin myos kartoituslomake, jonka avulla asian pu-
heeksi ottaminen olisi luontevampaa. Tyota helpottamaan toivottiin myos asiakkaalle annet-
tavaa esitetta, josta loytyy yleisimpien apua tarjoavien tahojen yhteystiedot. Talousneuvon-
nan oppaan toivottiin lahes yksimielisesti olevan selkea ja lyhyt ja tarjoavan tiiviissa muo-
dossa tarvittavat tiedot. Oppaaseen toivottiin sisallytettavan konkreettisia vinkkeja seka ta-

loushaasteiden ennalta ehkaisyyn etta ylivelkaantuneiden tukemiseen.
6.9 Talousneuvonnan oppaan laatiminen

Opasta laadittaessa on oleellista maarittaa, kenelle opas on suunnattu seka tunnistaa, mika
on tulevien kayttajien aiempi tietotaso aiheesta. On tarkeaa myos selvittaa, mita tietoa kayt-
tajat haluavat oppaasta loytaa. Oppaan tehtavana on antaa kayttajille uutta tietoa ja ohjeita,
joten sen keskeisten viestisisaltojen tulee olla linjassa oppaalle asetettujen tavoitteiden
kanssa. (Rentola 2006, 92-93; Jarvi & Vainikainen 2010, 95, 102-103.) Kayttajille tehdyn kyse-
lytutkimuksen analyysin perusteella kehittamistyon tavoitetta tarkennettiin niin, etta oppaan
(Liite 4) keskeiseksi nakokulmaksi valittiin talousasioiden puheeksi ottaminen tyonhakukeskus-
teluiden yhteydessa. Tama nakokulma vastaa parhaiten opinnaytetyon tavoitetta tukea tyon-
tekijoita asiakkaan taloustilanteen kartoittamisessa varhaisessa vaiheessa ja tarvittavien tuki-
palveluiden aarelle ohjaamisessa. Oppaaseen koottua tietoa voidaan kuitenkin hyodyntaa
myos kuntouttavan tyotoiminnan ja etsivan nuorisotyon puolella kaytavissa ryhma- ja yksilo-

valmennuksissa.

Oppaan kokoaminen aloitettiin teoriatiedon keraamisella seka talousneuvontaa tarjoavien ta-
hojen palveluihin tutustumisella. Oppaan teoreettista taustaa koottaessa pyrittiin kiinnitta-
maan huomiota lahdetiedon luotettavuuteen. Teorialahteena kaytettiin kirjallisten teosten
lisaksi ajankohtaisia artikkeleita seka virallisten tahojen tuottamaa tutkimustietoa aiheesta.
Kevaan 2023 aikana teoriatietoa syvennettiin osallistumalla Takuusaation Puheeksioton- ja ta-

lousneuvonnan tyokaluja -webinaariin ja Taloustsempparikoulutukseen seka Talous- ja
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velkaneuvonnan jarjestamiin koulutuksiin velkojen jarjestelysta seka ulosoton huojennuksista.
Keratysta tietosisallosta poimittiin oppaaseen ne tiedot, joiden koettiin vastaavan parhaiten
kyselyntutkimuksen perusteella tunnistettuun tarpeeseen ja tukevan raha-asioiden puheeksi
ottamista tyonhakukeskusteluissa. Tietosisaltojen poiminnassa hyodynnettiin myos opinnayte-
tyontekijan vuosien tyokokemusta rahoitusalalta seka tyollisyyspalveluissa tehdyn tyoharjoit-

telun pohjalta kertynytta oppia tyonhakukeskusteluiden sisallosta.

Opasta koottaessa otettiin huomioon kayttajien toiveet lyhyesta, selkeasta ja helppokayttoi-
sesta oppaasta. Ideariihessa nousi esiin toive siita, etta pitkan word-dokumentin sijaan opas
koottaisiin powerpoint-tiedostona, jota kayttajien olisi jatkossa helppo paivittaa tietojen
muuttuessa. Kayttajien toiveita huomioitiin myos pitamalla opas tiiviina ja keraamalla siihen
olennaisimmat tiedot asioista. Helppokayttoisyytta pyrittiin toteuttamaan selkealla raken-
teella ja luomalla oppaan sisallysluetteloon hyperlinkit alasivuille, jolloin kayttajan on helppo
siirtya tarvitsemaansa kohtaan. Niemen, Nietosvuoren & Virikon (2006, 128-131) mukaan op-
paan toimivuutta voidaankin tehostaa rakenteellisten tekijoiden avulla. Oppaan sisalto voi
edeta esimerkiksi tarkeysjarjestyksessa tai aihepiirien mukaisesti. Jasentelyn tulee kuitenkin
olla selkeaa ja helposti seurattavaa. Otsikoinnin, kappalejaottelun seka tekstin asettelun
avulla voidaan lisata oppaan helppolukuisuutta. Opas koottiin aihepiirien mukaisesti ja tietosi-
salto jaoteltiin neljan eri aihepiirin alle. Niemi ym. (2006, 107-111) mainitsevat, etta op-
paalle on luontaista asiatyylinen kieli, joka on helppolukuista, selkeaa ja sen sanoma on yksi-
selitteinen. Teksti kannattaa pitaa myos kiteytettyna ja jasenneltyna seka valttaa liian pitkia
ja monimutkaisia lauseita ja vaikeiden kasitteiden seka terminologian kayttamista. Opasta
kirjoitettaessa pyrittiin kiinnittamaan huomiota siihen, etta kieli pysyy selkeana, asiatyylisena

ja ymmarrettavana.

Visuaalisuuden avulla voidaan lisata oppaan helppolukuisuutta ja kaytettavyytta seka herattaa
lukijan kiinnostusta aihetta kohtaan. Halutun viestin valittamista voidaan tehostaa visuaalis-
ten tekijoiden, kuten taulukoiden, kuvioiden, varien tai erilaisten kirjaisintyyppien ja niiden
kokojen keinoin. Myos tekstin pilkkominen luetteloksi on yksi visualisoinnin keino. (Uimonen
2005, 235; Soderlund 2005, 271.) Oppaan koonnissa huomioitiin myos visuaaliset tekijat. Kuvia
kaytettiin maltillisesti tehokeinoina samoin kuin eri varisia tekstin taustoja. Varien avulla py-
rittiin nostamaan oppaan olennaisimpia tietosisaltoja esiin. Visuaalisien elementtien kaytta-
misessa haluttiin kuitenkin varmistaa, etta visuaalisuus korostaa tietosisaltoa eika vie silta

huomiota.

6.10 Yhteistyo toimeksiantajan kanssa

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa toimeksiantajan kanssa ja toimeksiantajan edustajalle
tiedotettiin saannollisesti prosessin etenemisesta. Yhteistyo toimeksiantajan kanssa kesti vuo-

den 2023 aikana kokonaisuudessaan tammikuusta syyskuuhun pitaen sisallaan viisi
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yhteistyopalaveria seka ideariihen loppukayttadjien kanssa. Valmis opas luovutettiin toimeksi-

antajalle syyskuussa, jonka jalkeen toimeksiantajalta pyydettiin viela tyoelamapalaute opin-

nayteprosessista. Yhteistyo toimeksiantajan kanssa oli sujuvaa, vaikka toimeksiantajan edus-

taja vaihtui opinnaytetyoprosessin aikana. Vaihdos aiheutti kolmen kuukauden katkoksen yh-

teistyopalavereihin. Tana aikana opinnaytetyota edistettiin itsenaisesti eteenpain aiemmalta

toimeksiantajan edustajalta saadun ohjeistuksen ohjaamana. Yhteistyoprosessi toimeksianta-
jan kanssa on kuvattu kuviossa 3. Tyoelamapalautteen perusteella toimeksiantaja koki yhteis-
tyon selkeaksi ja sujuvaksi. Tyontekijoiden osallistamisesta opinnaytetyoprosessiin, heidan

kehitysajatustensa huomioimisesta seka saannollisesta yhteydenpidosta annettiin kiitosta.

* Palaveri:
toimelksianto-
sopimuksen
ISpikdynti

= Palaveri:
opinndytetyon

ideainti

= Ajheen magrittaly
palzveri ja
opinndytetydstd
sopiminen

Toukokuu —
= Ideariihi

* Palaveri: sihesn
tarkentaminen ja
idaainti

* Palaveri: siheen
2 oppaan esittely

= Oppaan viliarvion
pyytaminen ja
walmiin oppaan
luovutus

kanssa

Tammikuu

Kuvio 3: Yhteistyoprosessi toimeksiantajan kanssa

7  Kehittamistyon arviointi
7.1  Kehittamisprosessin arviointi

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa arvioidaan kehittamisprosessia, neuvottelu- ja yhteistyo-
tilanteita seka lopputuotosta. Kehittamisprosessin arvioinnissa huomioidaan muun muassa
tyon suunnittelua, tydmenetelmien toimivuutta seka tavoitteiden selkeytta. Arvioinnin koh-
teena on myos tekijan sitoutuminen ja vuorovaikutustaidot seka osallisuuden huomioiminen.
Lopputuotoksen osalta arviointikriteereina voi olla esimerkiksi tuotoksen kaytettavyys, mer-
kittavyys, sovellettavuus muihin yhteyksiin ja se, saavutettiinko tuotoksella tavoiteltu muutos
toimintaan. (Ojasalo ym. 2015, 47; Vilkka 2021a, 189.)

Kehittamisprosessin aikaisella arvioinnilla pyritaan varmistamaan kehittamistyon oikeaa suun-
taa ja antamaan palautetta kehittamistyon etenemisesta. Kehittamistyon lopussa tehtavan
arvioinnin tarkoitus on arvioida kehittamistyon onnistumista. Luotettava arviointi edellyttaa
palautteen keraamista toimeksiantajalta ja kayttajilta kehittamistyosta. Saatu palaute analy-
soidaan ja sita verrataan kehittamistyon tavoitteisiin, prosessin kulkuun ja kehittamistoimien
vaikutuksiin. Arvioinnissa voi hyodyntaa erilaisia menetelmia. Kehittamistutkimuksen mukaan

sopivia menetelmia voi olla kayttajien haastattelu tai kyselylomake, jolla palautetta
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pyydetaan. Arviointia voi tehda myos havainnoimalla tai dokumenttianalyysin keinoin. (Oja-
salo ym. 2015, 47-48.)

Taman opinnaytetyon osalta arviointia tehtiin kehittamisprosessin aikana pyytamalla toimek-
siantajan edustajalta valipalautetta prosessin kulusta seka lopputuotoksen ensimmaisesta ver-
siosta. Oppaan ensimmaista versiota muokattiin toimeksiantajan kanssa kaydyssa yhteistyopa-
laverissa saadun palautteen perusteella ennen sen lahettamista arvioitavaksi kayttajille. Toi-
meksiantajan edustajan mukaan opas oli kattava ja selkea. Keskustelun perusteella oppaa-
seen lisattiin viela nakokulmaa asiakkaan motivoinnin merkityksesta. Opas lahetettiin viidelle
OMA-valmentajan tyota tekevalle kayttajalle valiarviointia varten sahkopostin liitteena ja mu-
kana toimitettiin linkki Microsoft Forms -palautekyselyyn (Liite 2). Kayttajilta kysyttiin nelja
kysymysta oppaaseen liittyen, joiden avulla haluttiin arvioida oppaan tarjoamaa uutta tietoa
seka toiminnallisuutta ja visuaalista ilmetta. Kayttajia pyydettiin myos arvioimaan, uskovatko
he oppaan tulevan kayttoon omassa tyossa seka kertomaan, mikali heille nousi viela kehitys-
toiveita oppaaseen liittyen. Vastausaikaa kayttajille annettiin viikko, jonka aikana vastauksia
saatiin kaksi kappaletta. Annettujen palautteiden perusteella opas oli tarjonnut uutta tietoa
ja se otetaan kayttoon tyossa. Opas koettiin selkeaksi ja asialliseksi kokonaisuudeksi eika sii-
hen tunnistettu kehittamistarpeita. Otanta palautteiden osalta oli pieni, joten niiden perus-

teella ei pystytty tekemaan kattavia ja luotettavia johtopaatoksia.

Loppuarviointia varten valmiista oppaasta pyydettiin kayttajilta palautetta sahkopostitse la-
hetyn Microsoft Forms -kyselyn (Liite 3) avulla. Palautekyselyssa kartoitettiin kolmen kylla/ei
-kysymyksen avulla sita, tarjosiko opas kayttajilleen uutta tietoa, tukeeko opas raha-asioiden
puheeksi ottamisesta seka tuleeko vastaaja hyodyntamaan sita tyossaan. Kysely lahetettiin
viidelle OMA-valmentajalle, joista kaksi vastasi kyselyyn annetun viikon vastausajan aikana.
Vastaajat olivat yksimielisia siita, etta he ovat saaneet oppaasta uutta tietoa ja se tukee
raha-asioiden puheeksi ottamista. Molemmat vastaajat kertoivat oppaan tulevan kayttoon hei-
dan tyossaan. Vaikkakin vastaukset olivat yksimielisia oppaan hyodyllisyydesta, ei niista voida
tehda taysin luotettavia johtopaatoksia palautevastausten vahaisen maaran vuoksi. Loppuarvi-
oinnin osalta on myos huomioitava, etta vaikka kayttajat kokevat oppaan olevan hyodyllinen
ja sen tukevan heidan tyotaan, ei palautekyselyn perusteella pystyta varmistumaan siita, etta
oppaan kautta tavoiteltu uusi toimintamalli raha-asioiden puheeksi ottamisesta otetaan kayt-
toon. Taman selvittaminen edellyttaisi loppuarvioinnin tekemista vasta pidemman ajan kulut-
tua oppaan luovuttamisen jalkeen. Myos toimeksiantajan edustajalta pyydettiin opinnaytetyo-
prosessin paatteeksi tyoelamapalaute. Palautteen perusteella opasta tullaan hyodyntamaan
tukena raha-asioiden puheeksi ottamisessa ja asiakkaan ohjaamisessa oikeiden tukipalvelui-
den aarelle. Oppaasta koettiin olevan hyotya myos etsivan nuorisotyon ja kuntouttavan tyo-
toiminnan yksilovalmentajille, vaikka oppaan nakokulma tarkennettiin prosessin edetessa

tyonhakukeskusteluja koskevaksi.
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Taman opinnaytetyon kehittamisprosessi kulki sovitussa aikataulussa eika toimeksiantajan
edustajan vaihtuminen kesken prosessin aiheuttanut siihen viivastymista. Yhteistyo toimeksi-
antajan edustajien kanssa oli suunnitelmallista, rakentavaa ja opinnaytetyon tavoitteita tuke-
vaa. Opinnaytetyon kehittamismenetelmiksi valitut strukturoitu kyselylomake ja ideariihi
osoittautuvat molemmat toimiviksi menetelmiksi. Strukturoidun kyselyn avulla saatiin kattava
kuva tyontekijoiden osaamistasosta ja kehittamistarpeesta. Kyselyyn saatiin vastaus seitse-
malta tyontekijalta yhdeksasta, joten vastausten perusteella tehdyn analyysin voidaan olettaa
kuvaavan hyvin vastaajien kasityksia ja tarpeita. Kyselylomakkeella oli kymmenen kysymysta,
joihin kaikkiin jokainen seitsemasta vastaajasta vastasi. Vastausten analyysin perusteella
myo0s tunnistettiin tarve kehittamistyon nakokulman tarkentamiselle ja kohdentamiselle tyon-
hakukeskusteluja koskevaksi. Ideariihta kaytettiin tassa kehittamisprosessissa kyselyssa nous-
seiden aihepiirien ja oppaaseen liittyvien toiveiden syventamiseksi. ldeariihi toimi tahan tar-
peeseen hyvin ja lasnaolijat saivat luotua yhteisen kasityksen siita, millainen opas heidan tyo-
taan parhaiten tukee. Tyontekijoille suunnatun kyselyn ja ideariihen avulla saatiin kattava ai-
neisto tyon tekemisen tueksi. Opinnaytetyon opponointitilaisuudessa kaydyn keskustelun
kautta kuitenkin havaittiin, etta aineistosta olisi saanut syvemman haastattelemalla my0s asi-

akkaita siita, miten he toivoisivat raha-asioita huomioitavan tyonhakukeskustelussa.

Seka oppaan etta opinnaytetyoraportin kirjoittamisessa pyrittiin reflektoimaan omaa toimin-
taa ja tuotosta saannollisesti. Itsearviointia suoritettiin lukemalla kirjoitettua tekstia seka
tarkastelemalla sen vastaavuutta toimeksiantajan toiveisiin ja alkukartoituskyselyssa noussei-
siin kayttajien tarpeisiin. Itsearvioinnissa tarkasteltiin myos tuotoksen pysymista valitussa na-
kokulmassa ja rajauksissa seka prosessin pysymista suunnitellussa aikataulussa. Oman toimin-
nan reflektointi oli oleellista onnistuneen lopputuotoksen aikaansaamiseksi. Opinnaytetyonte-
kijan pitka tyokokemus ja osaaminen rahoitusalalta aiheutti riskin oppaan laajenemisesta liian
syvalliseksi ja laajaksi. Kohderyhman tarpeiden saannollinen tarkastelu mahdollisti oppaan
pysymisen halutussa nakokulmassa ja tietosisallon laajuudessa. Raportin ja oppaan sisaltoa
muokattiin myos ohjaavan lehtorin ohjaustapaamisissa antaman palautteen perusteella ja
tekstin ymmarrettavyytta varmisteltiin luetuttamalla raportti ja opas henkilolla, jolla ei ole

substanssiosaamista opinnaytetyon aiheesta.

7.2  Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyota tehtaessa on noudatettava hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteita,
joita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Luotettavuuteen kuuluu tie-
teellisen toiminnan laadun varmistaminen tutkimusprosessin eri vaiheissa. Rehellisyys nakyy
siten, etta tutkimuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa seka raportointi etta
viestinta ovat avointa, puolueetonta ja oikeudenmukaista eika mitaan oleellista jateta kerto-
matta. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu arvostus kaikkia tutkimuksen osapuolia seka

yhteiskuntaa, ymparistoa ja kulttuuriperintoa kohtaan. Oleellista on myos vastuunkanto
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tieteellisesta toiminnasta koko tutkimuksen elinkaaren ajan. (Hyva tieteellinen kaytanto ja
sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023, 11-12.) Sosiaalialan opinnaytetyota teh-
taessa on huomioitava myos sosiaalialan ammattieettiset periaatteet, joita ovat ihmisarvon ja
ihmisoikeuksien kunnioittaminen seka sosiaalinen oikeudenmukaisuus (Arki, arvot ja etiikka
2022).

Tyoelamalahtoisessa kehittamistyossa on huomioitava tieteellisen tutkimusetiikan lisaksi myos
tyoelaman eettiset ohjeet. Yhteista naille on rehellinen ja huolellinen toiminta, eettisesti
vastuullinen tavoitteen asetanta seka lopputuotos, jolla voidaan edistaa tyoelaman kaytan-
toja. Tieteellisen tutkimusetiikan ja tyoelaman kaytanteet voivat asettua myos ristiriitaiseen
asemaan keskenaan. Tieteellisessa tutkimuksessa vastaaminen perustuu aina vapaaehtoisuu-
teen, mutta tyoelamassa tyonantaja voi edellyttaa tyontekijoita osallistumaan kehittamistyo-
hon liittyvaan tutkimukseen. Hyva tieteellinen kaytanto edellyttaa myos rehellisyytta, jolloin
kehittamistyontekija saattaa joutua tilanteisiin, jossa tyoelaman kaytanteisiin ja arvoihin si-
toutuminen ei ole rehellisyyden puitteissa mahdollista. Naissa tilanteissa tekijan on pitaydyt-

tava tosiasioiden tulkinnassa. (Ojasalo ym. 2015, 48-49.)

Tutkimustyossa on huomioitava myos siihen osallistuvien ihmisten yksityisyyden ja itsemaa-
raamisoikeuden kunnioittaminen. Osallistumisen tulee olla vapaaehtoista ja osallistujien on
annettava suostumus antamiensa tietojen kayttoon. Osallistujilla pitaa olla myos mahdollisuus
peruuttaa osallistumisensa ja kieltaa antamiensa tietojen kaytto tutkimuksessa. (Vilkka
2021a, 115-116.) Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden
eettinen ennakkoarviointi -ohje (2019, 12) edellyttaa, etta jos tutkimuksen yhteydessa kera-
taan henkilotietoa, on sille oltava laillinen peruste. Tutkimuksen yhteydessa ei saa kerata sel-
laista henkilotietoa, joka ei ole tutkimuksen kannalta tarpeellista. Vilkan (2021a, 116-117)
mukaan osallistujille on tarjottava riittavasti tietoa tutkimukseen osallistumisesta etukateen.
Osallistujille on kerrottava selkeasti, miten heidan yksityisyyttaan kunnioitetaan tutkimuspro-
sessi aikana. Osallistujille on myos tuotava ilmi, millaisia ja mihin tarkoitukseen tunnistetie-
toja heista kerataan, kuka niita kasittelee ja miten niita sailytetaan. Osallistujia tulee myos

informoida siita, miten ja milloin tunnistetiedot tuhotaan.

Tahan kehittamistyohon kuuluva kysely toteutettiin anonyymina, jolloin tunnistettavaa henki-
lotietoa ei keratty osallistujista. Osallistujia informoitiin kyselylomakkeen alussa siita, mita
kysely koskee ja mihin heidan antamiaan vastauksia kaytettiin. Osallistujille kerrottiin my0s,
etta kyselyaineisto tuhotaan, kun opinnaytetyoprosessi paattyy ja opinnaytetyo on luovutettu
arvioitavaksi. Informaatio-osuuteen sisallytettiin tieto myos opinnaytetyon anonyymiydesta,
jotta vastaajat olivat tietoisia siita, etta heidan henkilollisyytensa ei nay opinnaytetyonteki-
jalle. Pidetyn ideariihen aluksi osallistujille kerrottiin mista tyopajassa oli kyse ja mihin tar-
koitukseen heidan kertomiaan ajatuksia hyodynnettiin. Ideariihesta keratyt muistiinpanot tu-

hottiin niiden analysoinnin jalkeen eika niihin kirjattu osallistujien henkilotietoja. Kyselyyn
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tyontekijoilla oli mahdollisuus olla osallistumatta, mutta ideariihi jarjestettiin tyoyhteison pa-
laverin yhteydessa, jolloin kaikki paikalla olleet tyoyhteison jasenet osallistuivat siihen. Osal-
listujilla oli tassakin yhteydessa halutessaan mahdollisuus olla esittamatta ideoita. Myos ke-
hittamisprosessin aikana pyydetty valipalaute seka loppupalaute annettiin anonyymeina. Toi-
meksiantajan pyynnosta ja vastaajien anonymiteetin varmistamiseksi tassa opinnaytetyossa ei
myoskaan mainita toimeksiantajaa nimella ja opinnaytetyoraportin liitteena olevasta op-

paasta on piilotettu toimeksiantajaan viittaavat tiedot.

Kehittamismuotoisen opinnaytetyon luotettavuuden arvioinnissa voi hyodyntaa laadullisen tut-
kimuksen arviointikriteereja. Arviointia voi lahestya kokonaisluotettavuuden, yleistettavyyden
ja patevyyden, ymmarrettavyyden seka eettisyyden nakokulmasta. Kokonaisluotettavuus il-
menee siten, etta tulokset ovat perusteltuja, niissa ei ole ristiriitoja ja kaytetty lahdeaineisto
on luotettavaa. Yleistettavyys ja patevyys voidaan kehittamismuotoisessa opinnaytetyossa mi-
tata sen perusteella, miten hyvin teoreettiset kasitteet on nivottu kaytantoon. Siina voidaan
huomioida myos, miten perusteluja tuotokset ovat. Ymmarrettavyyden arvioinnissa tarkastel-
laan sita, miten johdonmukaisia tulkinnat ovat ja miten hyvin tekija on ymmartanyt kaytta-
mansa argumentit ja tekemansa johtopaatokset. Eettisyyden arviointiin kuuluu pohdinta siita,
onko kehittamistyontekija vaikuttanut aineistonkeruu vaiheessa aineiston laatuun ja muodos-
tumiseen. Tekijan on myos dokumentoiva, miten eettisyys on huomioitu eri vaiheissa. (Vilkka
2021a, 184-199.)

Kehittamismuotoisen opinnaytetyon luotettavuuteen kuuluu myos lahdekritiikin kayttaminen.
Luotettavuuden varmistamiseksi on tarkistettava, etta kaytettava lahdeaineisto on ajanmu-
kaista ja luotettavista lahteista. Luotettavuutta voi parantaa varmistamalla, etta aineiston
kirjoittaja on aihealueen asiantuntija. Mita enemman tuotoksia samasta aihepiirista on sa-
malta kirjoittajalta, sita enemman se kertoo kirjoittajan asiantuntemuksesta ja perehtynei-
syydesta aihepiiriin. (Vilkka 2021a, 120.) Lahdeaineiston luotettavuutta vahvistaa toistuvuus.
Mikali eri lahteista loytyvat tieto tukee samaa tulkintaa, vahvistavat tiedon luotettavuutta.
(Kananen 2014, 152.) Lahdeaineiston kayttamisessa on muistettava aina asianmukaiset viit-
taukset alkuperaiseen lahteeseen. On tarkeaa myos huomioida, etta tulokset raportoidaan re-

hellisesti ja kattavasti. (Ojasalo ym. 2015, 49.)

Taman opinnaytetyon luotettavuutta pyrittiin parantamaan varmistamalla, etta kehittamis-
tyon tietosisalto koostettiin luotettavista lahdeaineistoista ja valinnat vastasivat kyselyssa
esiin nousseisiin kehittamistarpeisiin. Talousneuvontaan ja ylivelkaantumiseen liittyva teoria-
tieto nivottiin OMA-valmentajien kaytannon tyota tukevaksi kokonaisuudeksi. Opinnaytetyon
teoreettinen tausta-aineisto kerattiin mahdollisimman ajankohtaisista lahteista. Lahteina kay-
tettiin eri valtion virastojen tuottamia tutkimuksia, asiantuntijoiden artikkeleita seka aihealu-
eesta tuotettuja oppaita. Tausta-aineistoa kerattiin valtion toimijoiden lisaksi my0s luotetta-

viksi arvioitujen palveluntuottajien, kuten Takuusaation, verkkosivuilta. Painetuista lahteista
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osa on vanhempia, mutta naista teoksista hyodynnettiin tietoa historiaa kuvaaviin osuuksiin
seka aihepiireihin, joihin tiedon arvioitiin olevan edelleen asianmukaista. Historia osuuksien
lisaksi tallaisia lahteita kaytettiin myos selvittamaan, millainen toimiva opas on. Tausta-ai-

neiston hyodyntamisessa huolehdittiin asianmukaisesta viittaustekniikasta.

Opinnaytetyon eettisyyden ja luotettavuuden varmistamiseksi on oleellista selvittaa tutkimuk-
seen liittyvat vastuut ja velvoitteet, tarvittavat tutkimusluvat ja allekirjoittaa tarvittavat so-
pimukset toimeksiantajan kanssa. On tarkeaa myos sopia etukateen, kenella on omistusoikeu-
det tyon lopputuotokseen. (Ojasalo ym. 2015, 49.) Taman opinnadytetyon osalta toimeksianta-
jan kanssa allekirjoitettiin opinnaytetyosopimus, jossa maariteltiin, etta toimeksiantajalle
toimitetaan opinnaytetyon tuotoksena syntyva opas, johon toimeksiantaja saa opinnaytetyo-
sopimuksen mukaiset oikeudet. Toimeksiantajan paatoksella tahan opinnaytetyohon ei edelly-

tetty tutkimusluvan hakemista.

8 Pohdinta

Taman opinnaytetyon kehittamistyona rakennettiin tyollisyyspalveluiden OMA-valmentajien
kayttoon talousneuvonnan opas, joka tukee raha-asioiden puheeksi ottamista tyonhakukeskus-
teluiden yhteydessa. Kehittamistyon aihe nousi esiin seka toimeksiantajan tarpeista etta opin-
naytetyontekijan omista ammatillisista mielenkiinnon kohteista. Aihe antoi mahdollisuuden
yhdistaa tekijan tyokokemusta rahoitusalalta sosionomiopintojen aikana hankittuun osaami-
seen ihmisten kohtaamisesta ja puheeksi ottamisesta. Opinnaytetyon aiheessa innosti myos
sen ajankohtaisuus. Venajan kevaalla 2022 aloittama hyokkayssota Ukrainaan on nostanut suo-
malaisten elinkustannuksia ja Tyo- ja elinkeinoministerion (Valtioneuvosto 2023) tyomarkki-
naennuste ennakoi tyollisyyskehityksen kaantyvan loppuvuoden aikana laskuun ja tyottomien
tyonhakijoiden maaran kasvavan TE-palveluissa. Elinkustannusten nousu ja lisaantyva tyotto-
mien tyonhakijoiden maara nostaa riskia myos talousongelmien syntymiselle ja vahvistaa ta-
mankin kehittamistyon tavoitteena olleen raha-asioiden puheeksi ottamisen ja varhaisen tuen

antamisen tarkeytta.

Raha-asioiden puheeksi ottaminen ja talousneuvonnan antaminen eivat ole kuuluneet aiem-
min TE-palveluiden toimintaan. Tama nousi esiin myos kehittamistyon kyselytutkimuksessa,
jossa yhdessa vastauksessa pyydettiin huomioimaan, etta TE-palveluiden tehtavana ei ole
tuottaa talousneuvontaa. Kuntakokeilujen tavoitteeksi on maaritelty tyottomien tyonhakijoi-
den tyollistymisen edistaminen asiakaslahtoisesti yhdistamalla tyollisyys-, koulutus- seka sosi-
aali- ja terveyspalveluiden osaamista (Tyo- ja elinkeinoministerio 2023d). Tyollisyyden kunta-
kokeilut mahdollistavatkin uusien palvelumuotojen kehittamisen ja kokeilemisen, josta tassa-
kin opinnaytetyossa oli kyse. Tyollisyyden kuntakokeilut paattyvat vuoden 2025 alussa, kun

kaikki TE-palveluiden tehtavat siirtyvat kuntien tai kuntien muodostamien yhteistoiminta-
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alueiden vastuulle. Palveluiden siirtyessa kuntien vastuulle, on mahdollista hyodyntaa myos
kuntakokeilujen kautta syntyneita oppeja ja ottaa kayttoon niissa hyviksi havaittuja palvelu-

muotoja.

Tyollisyyden kuntakokeilujen asiakasryhma on talla hetkella rajattu niihin asiakkaisiin, jotka
eivat saa ansiosidonnaista paivarahaa seka kaikkiin alle 30-vuotiaisiin tyonhakijoihin ja tyotto-
miin tai tyovoimapalveluissa oleviin maahanmuuttajiin ja vieraskielisiin. Vuoden 2025 alusta
alkaen kaikki tyottomat tyonhakijat siirtyvat kuntien vastuulle TE-palveluilta. Ansiosidonnai-
nen paivaraha on useimmiten tyomarkkinatukea suurempi. Se ei kuitenkaan poista tarvetta
raha-asioiden puheeksi ottamiselle, silla myos ansiosidonnaista paivarahaa saavalla tyotto-
malla tyonhakijalla voi olla vaikeuksia sopeuttaa kulutustaan pudonnutta tulotasoa vastaa-
vaksi. Nykyiseen hallitusohjelmaan sisaltyy myos ansiosidonnaiseen paivarahaan liittyvia tiu-
kennuksia, jolloin jatkossa ansiosidonnaisen maara putoaa porrastetusti kahdeksannen tyotto-
myysviikon ja 34 tyottomyysviikon kohdalla (Tyottomyyskassojen Yhteisjarjesto ry 2023).
Tyottoman tyonhakijan taloudenhallinnan varmistamiseksi raha-asiat kannattaakin ottaa pu-
heeksi jo varhaisessa vaiheessa. Nain asiakkaalle jaa aikaa sopeuttaa kulutusmenojaan tule-

vaa tulotasoa vastaavaksi.

Taman opinnaytetyon kehittamistyona tuotetussa oppaassa hyodynnettiin seka kyselyaineis-
toa, ideariihta, teoriatietoa etta tekijan omia kokemuksia taloushaasteisiin ajautuneen asiak-
kaan kohtaamisesta rahoitusalalla. Kyselyssa esiin noussut tieto ylivelkaantumisen riskiteki-
joista ja vaikutuksista tyollistymiseen olivat yhtenevaisia asiaan liittyvan olemassa olevan teo-
riatiedon kanssa ja vahvistivat toinen toisiaan. Tama yhtenevaisyys helpotti oppaan kokoa-
mista, silla ristiriitoja tyontekijoiden kokemusten ja teoriatiedon valilta ei loytynyt. Seka ky-
selyn etta teoria-aineistojen perusteella tietoa ylivelkaantumisen riskitekijoista ja ennalta
ehkaisysta seka tukipalveluista on olemassa. Kompastuskiveksi nayttaakin muodostuvan raha-
asioiden puheeksi ottaminen. Seka kyselyn vastaajat etta teoria-aineisto tunnistivat ylivel-
kaantumiseen liittyvan stigman ja asiakkaiden kokeman epaonnistumisen ja hapean tunteet.
Vastaajien mukaan nama asiakkaan kokemat tunteet tekevat raha-asioista puhumisen vaike-
aksi. Oppaan kokoamisessa pyrittiinkin huomioimaan puheeksi ottamisen haasteet ja anta-
maan kayttajille vinkkeja, miten raha-asiat voitaisiin ottaa luontevaksi osaksi tyonhakukes-
kustelua. Asiakkaan kokemaa hapean ja epaonnistumisen tunnetta on mahdollista lieventaa
normalisoimalla tilannetta ja luomalla puheeksi ottamiseen luottamuksellinen ilmapiiri. Ajan-
kohtainen taloustilanne tukee osaltaan taloushaasteiden normalisoimista, silla julkisuudessa
kaydaan saannollisesti keskustelua yleisen hintojen nousun ja uuden hallitusohjelman muka-

naan tuomien leikkausten vaikutuksesta suomalaisten talouteen.

Tyottoman tyonhakijan taloudenhallintaa ei oteta haltuun pelkan puheeksi ottamisen avulla.
Muutoksen tekeminen kulutustottumuksiin tai avun hakeminen taloudellisiin haasteisiin edel-

lyttaa motivaatiota muutokseen asiakkaassa itsessaan ja vastuunottamista omien asioiden
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kuntoon saattamisessa. Puheeksi ottamisen avulla asiakasta voidaan kuitenkin heratella huo-
mioimaan oma taloudellinen tilanteensa ja tukea motivaation loytamisessa. Ulosotossa olevan
asiakkaan voi olla vaikeaa nahda ulospaasya tilanteestaan. Puheeksi ottamisessa onkin tar-
keaa tiedon tarjoamisen lisaksi auttaa asiakasta loytamaan toivoa, odotuksia ja luottamusta

tulevaisuutta kohtaan.

Raha-asioiden varhainen puheeksi ottaminen on myos yhteiskunnallisesti merkittavaa. Sallinen
(2019, 73) korostaa, etta asiakkaan taloudellista toimintakykya tukevia tyomenetelmia tulisi
hyodyntaa kaikissa palveluissa, joissa kohdataan taloudellisesti haasteelliseen tilanteeseen
ajautuneita asiakkaita. Kuluttajaliiton (2023) tekeman selvityksen perusteella yli neljannes
kyselyyn vastanneista kuluttajista koki, etta heidan taloudellinen tilanteensa ei kesta yhtaan
ylimaaraisia menoja ilman etta he ajautuvat taloudelliseen ahdinkoon. Taloudelliset haasteet
vaikuttavat myos ihmisen hyvinvointiin, silla ne aiheuttavat stressia, sosiaalista eristaytymista
ja hapean tunteita. Taloudellinen ahdinko myos kuormittaa mielenterveytta ja vaikuttaa koko
perheeseen. (Mieli ry 2023.) Kun ihmisen ajatukset keskittyvat taloushaasteista selviytymi-
seen, ei hanella valttamatta riita voimavaroja oman ja perheen hyvinvoinnin yllapitamiseen
tai esimerkiksi tyon hakemiseen. Tyollisyyspalvelut ovat usein ensimmainen paikka, jossa
asiakas kohdataan hanen jaatyaan tyottomaksi. Nain ollen raha-asioiden puheeksi ottamisella
ensimmaisten tyonhakukeskusteluiden yhteydessa, on mahdollista ennalta ehkaista talous-
haasteiden syntymista kokonaan tai saada asiakas tarvittavan tuen pariin jo varhaisessa vai-

heessa.

Kehittamistyon tuotoksena syntyneen oppaan on tarkoitus toimia tyontekijoiden tukena raha-
asioiden puheeksi ottamisessa ja asiakkaan tukemisessa taloushaasteiden osalta. Kayttajien
arvioiden perusteella oppaasta onnistuttiin tekemaan selkea ja OMA-valmentajien tyota tu-
keva teos. Toimiva opas ei kuitenkaan viela takaa sita, etta toivottu uusi toimintamalli ote-
taan aktiivisesti kayttoon. Uuden toimintamallin jalkauttaminen osaksi arjen tyota on kehitta-
mistyon viimeinen ja usein vaikein vaihe. Onnistuneen muutoksen aikaansaaminen edellyttaa
jarjestelmallista seurantaa, aktiivista viestintaa ja henkiloston osallistamista muutoksen lapi-
viemiseen. Tyontekijat otettiin mukaan kehittamistyon tarpeen maarittelyyn ja oppaan ta-
voitteesta keskusteltiin tyontekijoiden kanssa. Uuden toimintamallin kaytantoon viemisen

varmistaminen edellyttaa kuitenkin asian puheissa pitamista ja muutoksen seurantaa.

Opinnaytetyon tekemisessa oli kyse projektiluontoisesta toiminnasta ja se eteni tyypillisen
projektityomallin vaiheiden mukaisesti. Projektin tyypilliset paavaiheet ovat perustaminen,
suunnittelu, toteutus ja paattaminen (Kymalainen, Lakkala, Carver & Kamppari 2016, 12). Pe-
rustamisvaiheeseen kuului opinnaytetyossa aiheen ideointi ja aiheanalyysin tekeminen. Suun-
nitteluvaiheessa projekti aikataulutettiin, kirjoitettiin opinnaytetyosuunnitelma ja maaritel-
tiin opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus. Toteutusvaiheessa laadittiin kehittamistyona syntynyt

opas ja kirjoitettiin opinnaytetyoraportti. Paattamisvaiheeseen sisaltyi opinnaytetyon julkaisu
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ja tuotoksen luovuttaminen toimeksiantajan kayttoon. Projektiluontoinen tyo edellyttaa teki-
jaltaan itseohjautuvuutta, kykya johtaa omaa tyota ja aikataulujen hallintaa. Taman opinnay-
tetyoprojektin hallussa pitamista tuki tekijan aiempi tyokokemus projektipaallikon tehta-
vassa. Projektiin mahtui mukaan myos haastavia vaiheita. Loppuvaiheessa aikataulua keven-
nettiin, jotta kayttajille pystyttiin antamaan enemman aikaa oppaaseen tutustumiseen. Ta-
man vuoksi opinnaytetyo tehtiin loppuun toiden ohella, josta aiheutui lisahaasteita ajan loy-

tamiseksi raportin kirjoittamiseen.

Taman opinnaytetyon tekeminen edellytti perehtymista taloussosiaalityohon ja kerrytti teki-
jan osaamista ja ymmarrysta taloudellisten haasteiden vaikutuksista ihmisten hyvinvointiin.
Opinnaytetyoprosessin aikana korostui ajatukset siita, miten tarkeaa ennalta ehkaisevan ta-
lousneuvonnan tyo on. Taloudellisen hyvinvoinnin varmistamiseksi olisi tarkeaa, etta lapset
saisivat riittavat valmiudet taloustaitoihin joko kotoaan tai koulusta. Ihmiset kohtaavat jatku-
vasti ulkopuolisia paineita siita, millaista elamaa heidan tulisi elaa. Usein nama paineet liitty-
vat kulutustottumuksiin ja sosiaalisen median etenkin nuorille luomiin paineisiin siita, miten
pukeutua ja mita tuotteita kayttaa. Nama paineet altistavat liikakulutukselle ja sita kautta
ylivelkaantumiselle. Nuorena tapahtuneen ylivelkaantumisen vaikutukset voivat jatkua pit-
kalle aikuisuuteen, joten ennalta ehkaisevien, riittavan laajojen ja ikatasoisten taloudenhal-

lintaa tukevien opintojen sisallyttaminen opetussuunnitelmiin olisi merkityksellista.

Kehittamistyona syntynyt opas auttaa toivottavasti omalta osaltaan raha-asioiden puheeksi
ottamista toimeksiantajan palveluissa. Laajemmin tarkasteltuna on kuitenkin nahtavissa tarve
raha-asioiden puheeksi ottamiselle tyonhakukeskusteluissa valtakunnallisella tasolla. Taman
asian eteenpain vieminen edellyttaisi yhteistyota eri tyollisyyden kuntakokeilujen ja vuoden
2025 alkaen kuntien tai niilden muodostamien yhteistoiminta-alueiden valilla. Jatkokehittami-
sena raha-asioiden puheeksi ottamiselle voisi olla yhtenaisen toimintamallin ja kartoituslo-
makkeen rakentaminen asiakkaan kokonaistilanteen huomioimiseen. Yhtenainen malli varmis-
taisi, etta kaikki tyollistymiseen vaikuttavat seikat tulevat kartoitetuksi. Se myos vahentaisi
taloushaasteisiin liittyvaa stigmaa kysymysten ollessa osa laajasti kaytossa olevaa toiminta-

mallia.
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Liite 1: Kysely talousneuvonnan oppaaseen liittyen

Tervetuloa vastaraan kyselyyn, jonka avulla on tarkoitus kartoittaa toiveitasi ja ajatuksiasi Ikaalisten kaupungin
tybllisyyspalveluiden kdyttdon tulevaan talousneuvonnan cppaaseen litthyen, Oppaan on tarkoitus toimia tydssasi
apuvalineend asiakkaan taloustilanteen kartoittamisessa, asiakkaan tukemisessa taloushaasteissa ja ylivelkaantumisen
ennalta ehkdisyssd. Sitd voi hySdyntia niin tyonhakukeskusteluissa, kuntouttavassa tydtoiminnassa olevien asiakkaiden
yiesilGvalmennmuksissa kuin etsivan nuorisotydn asiakaskohtaamisissa. Opas syntyy osana Laurea-ammattikorkeakoulun
sosionomiopintojeni opinndytetydna tehtidvad tutkimuksellista kehittamistydta

Ky=elyyn annetut vastaukset kasitelldan anoryymisti eikd vastaajan henkildllisyywdestd vality tietoa opinndytetyontekijile,
Kyselyyn annetut vastaukset tuhotaan opinnaytetybnprosessin pdattyessa, Vastauksia kdytetdan pohjana oppaan
muodostamiselle ja kyselyn tulokset analysoidaan opinndytetydraportissa,

Jos sinulla herad mita tahansa kysyttavad kyselyyn liittyen, clethan yhieydessé opinndytetydntekijadn: Sari Lahtinen,
sari.lahtinen@student.laureafi p, 0407014821

1. Millzista talousneuvontaz annat tydss3si tillg hetkelld ja miss3 tilanteissa?

Kirjoita vastaus

2. Millzisena koet raha-asioiden puhesksi ottamisen asiakkazan kanssa?

Kirjoita vastaus

3. Miten hyvin tunnst en tahot, jotka tarjoavat tukea taloushaasteissa?

Kirjoita vastaus

4, Millaiseksi koet oszamisesi talousneuvonnan antamisessa? Koetko, ettd osaamista on
riittavasti?

Kirjoita vastaus
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5. Millaisia haasteita raha-asioista puhumiseen asizkaskohtaamisissa mielestasi liittyy?

Kirfjoita vastaus

6. Millaista tietoa ja tukea koet tarvitsevasi raha-asioiden puheeksi ottamisen ja
palveluohjauksen tueksi?

Kirfjoita vastaus

7. Millaisia havaintoja sinulla on ylivelkaantumisen vaikutuksista asiakkaan tyollistymiseen?

Kirjoita vastaus

8. Millaisia ylivelkaantumisen riskitekijditd tunnistat asiakkaiszasi?

Kirfjoita vastaus

8. Mitka tekijat edistdisivat mielestdsi tyossasi talousongelmien varhaista havaitsemista ja
ennalta ehkdisyd?

Kifoita vastaus

10, Millaisia toiveita sinulla on talousneuvonnan oppaalle?

Kirfjoita vastaus
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Liite 2: Palautekysely talousneuvonnan oppaasta

Palautekysely talousneuvonnan oppaasta

Hei! Olet saanut luettavaksesi lkaalisten kaupungin tydllisyyspalveluille kootun talousneuvonnan oppaan, jonka
tavoitteena on tukea raha-asioiden puheeksi ottamista tydssasi. Opasta muckataan vield tarvittaessa tahan
palautekyselyyn tulleiden vastausten perusteella. Palautekyselyssd on neljd kysymysta ja sen vastaukset kasitellain
anonyymisti, Kiitos jo etukateen palautteestasi!

1. Saitko oppaasta uutta tietoa raha-asioista puhumisen tueksi?

Kirjoita vastaus

2. Mit3 mieltd olet oppaan toiminnallisuudesta ja visuaalisesta ilmeestd?

Kirjoita vastaus

3. Uskotko, ettd tulet hyddyntdmaan opasta tydssasi?

Kirjoita vastaus

4. Millaisia kehitystoiveita sinulla on oppaaseen sisdltédn tai visuaalisezn ilmeasezn liittyen?

Kirjoita vastaus



Liite 3: Loppupalaute talousneuvonnan oppaasta

Loppupalaute talousneuvonnan oppaasta

Hei! Sait juuri kdyttodsi talousneuvonnan oppaan, jonka tavoitteena on toimia tukenasi raha-asiciden puheeksi

ottamisesza. Toivoisin vield palautettasi oppaasta opinnaytetydraporttiani varten. Palautteet kdsitella@n anonyymisti.

1. Sain oppaasta uutia tietoa talousneuvontaan liithyen

kylld

2. Saan oppaasta tukea raha-asioiden puheeksi ottamisessa

kyll

3. Tulen hyddyntidmaan opasta tydssani

kyll
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Liite 4: Talousneuvonnan opas tyollisyyspalveluille

RAHA-ASIAT PUHEEKSI

Talousneuvonnan opas tyéllisyyspalveluille

Tervetuloa talousneuvonnan oppaan pariin!

Tydttdmaksi jd@minen on niitd elaman kadnnekohtia, jotka saattavat suistaa asiakkaan talouden
raiteiltaan. Taloushaasteet vaikuttavat hyvinvointiin ja ylivelkaantumisen aiheuttaman ulosoton
mydta asiakas saattaa ajautua kannustinloukkuun, jossa tydn vastaanottamista ei koeta endé
mielekk i. Vaikeistakin taloust ista on mahdollista selviytya, kunhan asiakas motivoituu
asioiden kuntoon saattamiseen ja avun hakemiseen.

Koskaan ei ole liian aikaista tai liian my8hdaistd ottaa omaa taloutta tarkasteluun. Tulotason
pudotessa on tirked4 kannustaa asiakasta miettimaan, miten asia vaikuttaa hanen talouteensa.
Taloushaasteiden ennalta ehkaisy on sitd helpompaa, mitd varhaisemmassa vaiheessa nithin
tartutaan. Joten otetaanpa raha-asiat rohkeasti puheeksi!

J 0 H D A N T 0 Tama opas on toteutettu Laurea-ammattikorkeakoulun sosionomikoulutusohjelman
opinndytetytnd yhteistybssd kaupungin kanssa kesélld 2023. Oppaan tavoitteena on
kannustaa raha-asioiden puheeksi ottamisessa ja asiakkaan opastamisessa ja motivoimisessa
avun hakemiseksi tarpeen vaatiessa. Nain on mahdollista ennalta ehkaista tydllistymisen
esteiden syntymistd ja asiakkaan hyvinvoinnin heikkenemista. Oppaan tarkoituksena on tukea
tydtdsi ja tarjota vinkkejd tukipalveluista, joiden pariin asiakas voidaan ohjata. Loydat oppaasta
myds perustietoa yli itumisesta ja ulosotosta.

Oppaassa on pyritty huomioimaan helppokayttaisyys, joten paaset siirtymaan nopeasti
haluamaasi kohtaan suoraan siséllysluettelosta. Voit myds halutessasi tulostaa asiakkaalle
yksittaisia sivuja oppaasta esimerkiksi muistuttamaan, mihin hanen kannattaisi olla yhteydessa.

Tydniloa tydllistymisen tukemiseen toivottaen,

Sari Lahtinen
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ioiden puh i minen

Miksi rahasta pitad puhua?

Raha-asioiden puheeksi ottaminen

+ Ylivelkaantuminen ja ulosotto

SISALLYS

. Tal

Ylivelkaantuminen tydllistymisen esteend
Ylivelkaantumisen riskitekijat
Vaihtoehtoja velkojen jarjestelemiseksi
Tietoa ulosotosta

Ulosoton helpotukset

ja tuki

neuvont Iveluita tarjoavia tahoj

Talous ja velkaneuvonta
Takuusaatit

Pirkanmaan hyvinvointialue
Seurakunnat ja jarjestot

Vinkkeja materiaaleista ja koulutuksista
Asiakkaalle annettavia materiaaleja
Lisainfoa ja koulutuksia tyontekijdille

RAHA-ASIOIDEN
PUHEEKSIOTTAMINEN
TYONHAKUKESKUSTELUISSA




MIKS|I RAHASTA

PITAA PUHUA?

Lahteet: Blomgren ym. 2014, 247; Terava ym. 2011, 36; Luctonen ym. 2022, 199;
Laki yksityisyyden suojasta tybelamassa 759/2004; Sallinen 2019, 73,

RAHA-ASIOIDEN

PUHEEKSI OTTAMINEN

Lahteet: Pievildinen 2019, 79-80; Karjalainen 2019, 43.

Mita aiemmin taloushaasteet tulevat ilmi, sitd parempi. Ennalta
ehkaiseva tuki on edullisempaa kuin korjaava tuki.

Taloudelliset haasteet vaikuttavat ihmisen hyvinvointiin ja
linkittyvat terveydentilaan, tyollisyyteen ja osallisuuden
kokemukseen.

Tytttémaksi jd@minen lisaa riskia ylivelkaantumiselle tulojen
pienentyessa. Ylivelkaantuminen ja ulosotto voivat aiheuttaa
kannustinloukun, jossa tyon vastaanottaminen ei ole mielekasta.

Tyottomyys lisda riskia maksuhdairiémerkinnan saamiselle.
Maksuhairiomerkinta voi hankaloittaa arkea ja toimia myos
esteend tydn vastaanottamiselle.

Raha-asioiden puheeksi ottamisella voidaan heratella asiakas
pohtimaan tydttémyyden vaikutuksia talouteensa ja sitd kautta
ennalta ehkaista ongelmia.

Puhumalla rahasta varmistetaan, etté asiakas tietdd apua olevan
tarjolla, mikéli haasteita ilmenee. Samalla madalletaan kynnysta
avun pyytamiselle.

= Raha-asioista kysyminen voi tuntua vaikealta ja asiakas saattaa

véltelld niistd puhumista. Pida keskustelu luontevana ja avoimena.

= Vinkkeja puheeksi ottamiseen:

+  Puhu asioista suoraan oikeilla nimilla, &18 kiertele. Kiertely saattaa

aiheuttaa tunteen, etta asiassa on jotain havettavaa.

+  Ala tee asiasta erillistd numeroa, vaan ota raha-asioista puhuminen
osaksi muiden asiakkaan tyBnhakuun vaikuttavien asioiden, kuten

terveydentilan tai koulutustaustan, kartoittamista.

Normalisoi tilanne: kerro asiakkaalle, etts raha-asioista kysyminen

on tavallinen osa palveluprosessia.

«  Otaasia puheeksi huomicimalla tulotason lasku: "Aiheuttaako
tulotason pienentyminen haasteita taloustilanteellesi?” tai
"Huolettaako tulotason pieneneminen sinua?”

» Taloushaasteisiin voi liittyd hapean ja syyllisyyden tunteita, joita voi
hélventaa kertomalla, etta taloushaasteet ovat yleisia eika niissé ole

mitdan havettavaa. Pida ilmapiiri kannustavana ja motivoivana.
Vaikeistakin tilanteista on mahdollista selvita.



YLIVELKAANTUMINEN
TYOLLISTYMISEN
ESTEENA

Ylivelkaantumisesta on kyse, kun tulot eivat riitd valttamattomien
menojen jalkeen velkojen maksuun. Se voi aiheutua myds
maksamattomista laskuista eikd edellytd varsinaisen lainan
ottamista.

Ulosottoon siirretyt velkasaatavat voivat tehda tyon
vastaanottamisesta tydnhakijalle taloudellisesti kannattamatonta.
Tydmarkkinatuki ei ole ulosmitattavaa tuloa, joten tydn
vastaanottamista ei ndhda mielekkaana jos tulotaso ei
kaytannodssa juurikaan nouse.

Myés maksuhairiémerkinnat voivat estaa tydllistymista, mikali
tyotehtavassa edellytetdan erityistd luotettavuutta. Naita ovat
tehtévat, joihin liittyy luottojen valvontaa tai mydntamista,
merkittavien rahamadarien kasittelyd, omaisuuden
vartiointitehtavia tai tydskentelyd valvomattomissa olosuhteissa
yksityiskodeissa.
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Ylivelkaantumisen riskitekijat jakautuvat
yhteiskunnallisiin ja yksiléllisiin tekijoihin

YLIVELKAANTUMISEN
RISKITEKIJAT

VAIHTOEHTOJA VELKOJEN JARJESTELEMISEKSI

VELKOJEN VYORYTTAMINEN ULOSOTON KAUTTA MAKSAMINEN

Neuvotellaan mahdollisimman
pienet kuukausieréat kaikkiin
velkoihin ja hyddynnetaan
maksuvapaat kuukaudet.

Lyhennet&én pieninté velkaa
mahdollisimman paljon ja kun se on
maksettu, siirrytaan toisiksi
pienimpaan jne.

Voi nopeuttaa takaisinmaksu ja
sA4sta3 kustannuksissa kun lainojen
kappalemd&éra vahenee
nopeammin.

ASIAKKAAN OMA JARJESTELYLAINA

- Asiakas hakee jarjestelylainan
rahoituslaitoksesta, jolla maksetaan
muut luotot pois. Tavoitteena pidempi
maksuaika ja matalampi korko.

Edellyttdd maksukykya ja useimmiten
vakuuksia. Maksuhairio toimii yleensa
esteend.

Velat kootusti yndessé paikassa.
Vaihtoehto etenkin silloin, kun velat
on tuoreita ja takaisinmaksu aika on
lyhyt tai velat on vanhentumassa.

Toimii velkakierteen katkaisuna ja
antaa mahdollisuuden talouden
tasapainottamiselle ja
velkaantumisen paattymiselle.




VAIHTOEHTOJA VELKOJEN JARJESTELEMISEKSI

TAKUUSAATION TAKAUS

= Takaus pankin myontaméaan jarjestelylainaan, jolla
maksetaan kaikki muut velat pois.
Edellyttaa riittavaa maksukykyd, saannéllisia tuloja ja
velkaantumisen pysahtymista. Maksuhairiémerkinta
tai ulosotto ei ole este takauksen saamiselle

Laina aika maksimissaan 7 vuotta. Lainamaara
yhdelle hakijalle enintaén 34 000 euroa ja puolisoille
yhdessa 45 000 euroa.

« Takausta haetaan Takuusaation

SOSIAALINEN LUOTTO

= Hyvinvointialueen mydntama luotto pienituloisille, joilla ei
ole mahdollisuutta saada kohtuuhintaista luottoa muualta.
Maksuhdairidmerkintd ei ole este luoton saamiselle.

TIETOA ULOSOTOSTA

Lahteet: L

Ulosotto koskee tavallisimmin rahasaatavien perintda ja silla
pyritdan varmistamaan velan tuleminen maksetuksi.
Tavallisimmin ulosmittaus kohdistuu palkka-, eldke- tai
elinkeinotuloon, mutta se voi koskea myds muuta omaisuutta.

Ulosmitattavaa tuloa on mygs ansiosidonnainen
tybttémyyspdivaraha ja sairauspdivaraha. Sosiaaliavustukset ja
—tuet eivat ole ulosmitattavia. N&ité ovat muun muassa
tydmarkkinatuki, toimeentulotuki, asumistuki ja lapsilisa.

Toistuvaistulojen osalta velallisella on suojaosuus.
Suojaosuuden ylittavista tuloista ulosmitataan lainmukainen
osuus. Suojaosuuteen vaikuttaa velallisen elatuksen varassa
olevien henkildiden maara.

2020; | 2023a; Ulosottolaitos 2023b.

VELKAJARJESTELY
Karajdoikeuden myontama viimesijainen ja paasa
kertaluontoinen velkojen jérjestelykeino.

toisesti

Velkajarjestelyssa huomioidaan kaikki velat ja maksut
saadetaan maksuvaran mukaan. Velkajarjestely kestaa
yleensd 3 - 5 vuotta, jonka jalkeen loput veloista annetaan
anteeksi.

Tilanteisiin, joissa velkojen maéaréa on liian suuri maksukykyyn
nahden tai hetkentynyt maksukyky johtuu esimerkiksi
tyottomyydesta sairaudesta.

Velkajarjestelyn esteend on piittaamaton velkaantuminen,
rikosperusteinen velkaantuminen, aiempi velkajarjestely tai
maksukyvyttomyyden tilapaisyys. Velkajarjestelyn voi
kuitenkin saada esteesta huolimatta painavien syiden
perusteella.

Velkajarjestelya haetaan yhdessa talous- ja velkaneuvojan
kanssa.

Suojaosuuden madra on lakisaateinen ja voi vaihdella
vuosittain. Vuonna 2023 suojaosuus on pdivad kohden
30,75 euroa velallisen osalta ja 8,99 euroa velallisen
elatuksen varassa olevien osalta.

Ulosmitattava maara riippuu velallisen tulojen suhteesta
suojaosuuteen. Suhteesta riippuen ulosmitattava maéra on
lainmukainen osa suojaocsuuden ylittavasta nettotulosta
(tulorajaulosmittaus) tai koko nettotuloista. Palkasta
ulosmitataan kuitenkin enintaan puolet.

Asiakas voi laskea suojaosuuden maaran seka
ulosmitattavan maaran ulosottoviraston
maksukieltolaskurilla
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LYKKAYS

« Velallinen voi saada enintdan kuusi kuukautta lykkaysta

U L 0 S O T 0 N H E L P 0 T U K S E T ulosmittauksen aloittamiseen, mikali han on ollut vahintaan vuoden
tydttomana. Lykkdyksen saaminen edellyttés, etta tulot ovat

korkeintaan kaksi kertaa suojaosuuden verran.

+  Lykkaysta voidaan mydntaa myds harkinnanvaraisesti enintaan

+ Ulosotosta voidaan myontaa velalliselle neljaksi kuukaudeksi tydsuhteen alkamisesta

helpotuksia kolmella eri tavalla: -+ Lykkaysaika on kuitenkin korkeintaan puolet tysuhteen kestosta
+  Palkkatulojen ulosmittausta voidaan lykata asiakkaan +  Elatusavun perinté4 lykatadn vain painavin perustein
ty6llistyess4 pitkan tyottdmyyden jalkeen
«  Palkkatulojen ulosmittauksen maéré&én voidaan asettaa RAJOITTAMINEN
rajoituksia «  Ulosmittauksen ma&radn voidaan pienentas tydttdmyyden,
+ Ulosmittauksesta voidaan mybntad vapaakuukausia joko sairauden tai muun erityisen syyn vuoksi maaraajaksi tai toistaiseksi
velallisen hakemuksesta tai viran puolesta
« Hakemuksen voi tehda joko sahkdisessa VAPAAKUUKAUDET
asiointipalvelussa tai ulosoton verkkosivuilta +  Vapaakuukausia voi saada kun ulosmittaus on kestanyt
I(‘jytyvél 14 lomakkeelle yl'!téjaksoisesti tai lahes yhtéjaksoisesti vuoden joko ilman pyynta
tai hakemuksesta
- Ulosottolaitoksen verkkosivuilla on kattava - llman pyyntoa myonnettavien vapaakuukausien maara riippuu
info hel potuksista ulosmittauksen tavasta. Pienituloiset saavat vapaakuukausia
enemman.

+ Hakemuksesta mydnnettéville vapaakuukausille on oltava perusteltu
syy. Myds ndiden madraddn vaikuttaa ulosmittauksen tapa. 13

Lahteet: Ulosottolaitos 2023c.

TALOUSNEUVONTAA JA

TUKIPALVELUITA TARJOAVIA
TAHOJA




TALOUS- JA VELKANEUVONTA

ion tuottamaa
toirr i

elkaneuvonta
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PIRKANMAAN OIKEUSAPUTOIMISTO

Sahkdinen asiointipalvelu ympari v

Talousneuvontaa puhelimitse arkisin 9.00-12.00
numerossa 029 56 60715. Asiointikanaviin liittyvaa
neuvontaa 8.00-16.15.

Ajanvaraukset tapaamisiin puhelimitse tai sdhkdisen
asiointipalvelun kautta. Palvelua ajanvarauksella.

TAKUUSAATION PIENLAINA

Edullinen vaihtoehto pieniin hankintoihin.
Lainamé maksimissaan 2000 euroa ja laina-aika
kaksi vuotta.

Edellyttaa riittavaa maksukykya.
Maksuhairiomerkinta ei ole este, jos saatavat
velkasaatavat on maksettu.

Pienlaina on tarkoitettu yllattaviin menoihin tai
hankintoihin tilanteissa, joissa lainaa ei ole saatavilla
luottomarkkinoilta. Pienlainaa ei my&nneté muiden
velkojen maksamiseen kuin poikkeustapauksissa.

Pienlainaa haetaan Takuusaation




PIRKANMAAN HYVINVOINTIALUE

AIKUISSOSIAALITYO
haker ja arjen hallintaan
elamdantilanteiss
Puhelinajat aiku alityd

- ma-pe klo 11-12, sosiaalitydntekija 044 XXX X00CX,
sosiaalichjaaja 044 XXX XXX

Puhelinpalvelu perjantaisin klo 9-14, p. 044 486 3826.

SEURAKUNNAT JA JARJESTOT

TALOUDELLINEN APU

« Paikallinen seurakunta

« Diakoniaty6n avustuspéivystys puhelimitse

keskiviikkoisin klo 9-10.30. Puh. 044 30X XXXX ja 044

XK XXX,

+ Urheiluseurat ja muu harrastustoiminta

» Seurat mydntavat vahavaraisille perheille helpotuksia
lasten harrastusmaksuista.

SOSIAALINEN LUOTTO

Puh: 044 431 4040 (ma-ti, to-pe klo 9-10)
S&hkdpostitse:

RUOKA-APU

« Ruoka-apua vaihtelevin jakoajoin tarjoavat:
+ Paikallinen vapaakirkko
+ Paikallinen helluntaiseurakunta

+ SPR paikallisosasto

MUUTA TUKEA

+  MLL:n paikallisyhdistys jarjestda vuosittain
joululahjakerdyksen vahavaraisten perheiden lapsille
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ASIAKKAALLE ANNETTAVIA MATERIAALEJA

TALOUS- JA VELKANEUVONTA

Maksuton verkkosovellus tai paperinen + Opas auttaa

tybkirja oman talouden hallintaan | hahmottamaan velkojen kokonaismadréan

seurantaan .
—oppaan avulla voi

budjetoida kuukauden tulot ja menot

TAKUUSAATIO . talous- ja velkaneuvonnan

palveluista
. tuo
. N I Opas
kuukausimenot ndkyvéksi ja auttaa

tulojen ja menojen yhteensovittamisessa Opas

—sivuilta |6ytyy ohjeita
erilaisiin taloushaasteisiin liittyviin
IERICISI
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LISAINFOA JA KOULUTUKSIA TYONTEKIJOILLE

TAKUUSAATIO TALOUS- JA VELKANEUVONTA

: Takuusaation . - esitteitd
koulutuksia, kuten TalousTsemppari- taloudenhallintaan, velkatilanteen
koulutus ja Puheeksioton -koulutuksia. selvittdmiseen, budjetointiin, velkojen
. maksuttomia es‘t:elyyma yksityishenki
verkkovalmennuksia talouden hallinnasta j velkajarjestelyyn

velkojen selvittdmisesta
ULOSOTTOLAITOS

: Takuusa tulostettavat
- - + Ennakoivan talousneuvonnan
ja tilattavat oppaat ja esitteet
:mm. ulosoton
huojennukset, velkojen jarjestely, hyvé
taloudenhallinta, ulosottoon liittyvien

harhaluulojen murtaminen

LAHTEET

utkimus pitk eiskuntapoll

Hallip

Hamalainen,

antapuska, suhdiriot

Ylivelkaanturr ja hoidon t nine a tutk ninnan julkal

canm.
Pirkanmaal

Pirkanmaa
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LAHTEET
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