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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittamistyona laatia lomakkeisto lastensuojelulaitoksen
omaohjaajan ammatillisen kehityksen tueksi. Lastensuojelulaitoksen omaohjaajan
toimenkuva on varsin laaja sisaltden hyvin erilaisia osaamistarpeita, joita on mahdotonta
saada peruskoulutuksen kautta. Omaohjaaja huolehtii sijoitetun lapsen arjen toiminnoista
seka mahdollistaa lapselle turvallisen kasvun ja kehityksen turvallisessa
kiintymyssuhteessa. Kun omaohjaatydskentelya tehdaan vahvasti omalla persoonalla eika
arjessa vastaantuleviin tilanteisiin ole olemassa selkeita ohjeita ja suoria vastauksia, vaati
se omaohjaajalta kykya tarkastella omaa toimintatapaansa ja tunnistaa osaamistarpeensa
seka pyrkia kehittdmaan omaa ammattitaitoaan. Esihenkildon on myos tarkeaa tiedostaa
tyontekijoiden erilaiset osaamistarpeet seka pyrkia antamaan tukensa kunkin tyontekijan
osaamistarpeiden tayttamiseen. Naiden osaamistarpeiden tunnistamiseen ja itsereflektion
valineeksi suunniteltiin ja toteutettiin omaohjaajan itsearviointilomake, jonka on tarkoitus
toimia niin omaohjaajan kuin esihenkildnkin tydvalineena keskustelun ohjaajana
kehityskeskustelussa. Lapsen osallisuudesta lastensuojelun kehittamisessa puhutaan
paljon ajankohtaisesti seka lapsen osallisuuden tukemiselle on olemassa sita velvoittavia
lakeja, joten nahtiin ohittamattomana luoda myos lapsen palaute lomakkeen omaohjaajan
ammatillisen kehityksen tueksi seka lapsen mielipiteiden ja toiveiden kuulemisen
valineeksi.

Opinnaytetyé toteutettiin toiminnallisena kehittamistyona. Opinnaytetydn yhteistyétahona
toimi eras lastensuojeluyksikkd Etela-Pohjanmaalta. Kehittamistyoprosessi eteni
konstruktiivisen mallin mukaisesti aloitusvaiheesta suunnitteluvaiheeseen, edeten
esivaiheesta tyostovaiheeseen ja useampien arviointien kautta viimeistelyyn ja lopulta
valmiisiin lomakkeisiin. Lomakkeet pilotoitiin lastensuojeluyksikdn omaohjaajalla ja
lapsella, joilta saatiin kayttajapalautetta lomakkeiden toimivuudesta.
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The purpose of this thesis was to develop a form to support the professional validity of the
personal caregiver of a child welfare institution. The job description of a personal caregiver
at a child welfare institution is quite broad, including a variety of different skill needs, which
are impossible to obtain through basic education. The personal caregiver takes care of the
daily activities of the placed child and enables the child to grow and develop safely in a
secure attachment relationship. Personal care-giver work is done with a strong personal
touch and there are no clear instructions nor direct answers to situations encountered in
everyday life. This requires the ability to examine one’s own approach, identify one’s own
skill needs and seek to develop one’s own competences. It is also important for the
supervisor to be aware of the different skill needs of the employees and try to support
them in meeting the skill needs of each employee.

A self-evaluation form was designed and implemented to identify these skill needs and as
a tool for self-reflection, the purpose of which is to serve as a working tool for both the
personal caregiver and the supervisor as a discussion guide in development
conversations. There is a lot of talk about the child’s participation in the development of
child welfare services. There are laws that require to support the child's participation, so it
was necessary to create a feedback form for children so that their voice and opinions can
be heard.

This is a functional thesis that was commissioned by a child welfare institution in Southern-
Ostrobothnia. The development phase proceeded according to the constructive model
from the initial phase to the design phase, from the pre-production phase to the working
phase and through several evaluations to finishing and finally the completed forms. The
forms were piloted with a personal caregiver and a child, who provided user feedback on
the functionality of the forms.
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1 JOHDANTO

Lastensuojelun sijaishuollossa laatua voidaan maaritella silla, etta lapselle kyetaan tarjoa-
maan turvallisessa kasvuymparistdssa lapsen tarpeita vastaavaa hoitoa ja kasvatusta (Hir-
vonen, 2023, s. 64). Tama vaatii sijaishuollon tydntekijoiltéd vahvaa tietotaitoperustaa. Si-
jaishuollon tydntekijoiltéd vaaditaan arjessa vuorovaikutus- ja suhdeperustaista tietoa, tietoa
eri terapeuttisista menetelmista, tietoa lapsen kasvusta ja kehityksesta seka hyvin laajaa
menetelmallista osaamista. TyOntekijoiden tulee kyeta asettamaan tyolleen tavoitteita, ar-
vioida tavoitteiden saavuttamista seka tarvittaessa kyettava muuttamaan tyoskentelyme-

netelmaa.

Lastensuojelun sijaishuollossa tydskentelevan omaohjaajan tydnkuva on niin moniuloittei-
nen ja vaatii niin paljon erilaista osaamista, ettei tata osaamista ole mahdollista saada kai-
kilta osin peruskoulutuksen kautta (Kekkonen & Jahnukainen, 2023, s. 65). Tasta syysta
omaohjaajan on tarkeaa tunnistaa omat osaamistarpeensa tassa tarkeassa tehtavassa ja
pyrkia kehittdmaan omaa ammattitaitoaan. Lindholm ym. (2012, s. 54) mukaan oman
tydssa suoriutumisen arviointi on valttamaton edellytys ammatilliselle kehitykselle. Amma-
tillinen kehitys vaatii itsereflektiota, osaamistarpeiden tunnistamista, omaohjaajan omaa
motiivia kehittya seka tydnantajan tarjoamaa mahdollisuutta lisdkoulutuksiin (Hirvonen,
2023, s. 65). Esihenkildon on tarkeaa tiedostaa tyontekijoiden erilaiset osaamistarpeet ja
nama osaamistarpeet on tarkeaa ottaa esille esimerkiksi saanndllisissa kehityskeskuste-
luissa. Naiden kehitystarpeiden tunnistamiseen ja itsereflektion valineeksi suunnittelin ja
toteutin omaohjaajan itsearviointilomakkeen, jonka on tarkoitus toimia niin omaohjaajan

kuin esihenkilonkin tydvalineena keskustelun ohjaajana kehityskeskustelussa.

Lasten ja nuorten osallisuutta seka lasten ja nuorten kuulluksi tulemista on kasitelty laajalti
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemassa raportissa Lasten ja nuorten osallisuus kan-
sallisessa lapsistrategiassa (Stenvall, 2020). Lasten osallisuutta voidaan parantaa tuo-
malla erilaisia menetelmia aikuisten ja lasten valiselle yhteistydlle. Lapsilla on arvokasta
tietoa omaan elamaansa ja arkeen liittyvissa asioissa ja on tarkeaa pohtia, kuinka tata
saatua arvokasta kokemusmaailmaa voidaan hyddyntaa (Stenvall, 2020, s. 31).



Omaohjaajatydskentelyn keskidssa on lapsi seka lapsen yksildlliset tarpeet. Nain hyvin tar-
keana, etta lapsen aani tulee myos tassa omaohjaatyon kehittamisessa kuuluville, joten
laadin ja suunnittelin myds lapsen palautelomakkeen omaohjaajan ammatillisen kehityk-

sen tueksi ja lapsen ja omaohjaajan valisen vuorovaikutussuhteen kehittamiseksi.

Tama opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa eraan Etela-Pohjanmaalaisen lastensuojeluyk-
sikdn kanssa. Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja laatia lomakkeisto lastensuojelu-
yksikolle omaohjaajan ammatillisen kehityksen tueksi. Opinnaytetyd toteutettiin toiminnalli-
sena kehittamistehtavana, jonka tavoitteena oli kehittaa lomakkeet omaohjaajan itsearvi-

ointiin seka lapsen palauteen pyytamiseen.

Kehittamistehtava edellytti perehtymista laajalti kehittamistyon pohjalla toimiviin teorioihin
seka kasitteisiin. Tutkimusmenetelmana kaytettiin kirjallista materiaalia, benchmarking-me-

netelmaa, dialogista keskustelua seka tutkimuspaivakirjaa.

Opinnaytetyossa kaydaan ensin lapi opinnaytetyon aiheen valinta, seka kehittamistyon ta-
voite ja tarkoitus. Taman osion jalkeen perehdytaan tarkemmin opinnaytetyon teoreetti-
seen viitekehykseen, omaohjaajuuteen, omaohjaajatydn osaamisvaatimuksiin seka oma-
ohjaajatydn laatukriteereihin. Isona omana osuutenaan on lapsen osallisuus seka lapsen
osallistuminen lastensuojelun kehittamiseen. Viimeisessa teoriaosuudessa kasitellaan am-
matillista kehitysta seka itsearviointia, kehityskeskustelua ja palautetta ammatillisen kehi-
tyksen tukena. Nama osiot luovat teoriapohjan kehittamistyolle ja perustelevat osaltaan ai-

heen valintaa seka kehittamistyona valmistuvia lomakkeita.

Raportin loppuosa kasittelee kehittamistehtavan toteuttamista, jossa kaydaan lapi vaiheit-
tain kehittamistyon prosessi aiheen valinnasta lomakkeiden valmistumiseen. Lopuksi poh-

ditaan kehittamistyon onnistumista seka omaa oppimiskokemusta tasta prosessista.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

2.1 Aiheen valinta

Opinnaytetyon aihetta miettiessani minulle oli selvaa alusta alkaen, etta haluaisin opinnay-
tetyonani kehittaa jotain konkreettista ja tydelamaa palvelevaa. Olen tydskennellyt jo
useita vuosia lastensuojelussa ja lastensuojelussa erityisesti omaohjaajuus on ollut itsel-
lani sellainen oman tydn kehittdmisen kohde seka mielenkiinnon kohde sen laajuudessaan
ja vaikuttavuudessaan. Nain aloin pohtia opinnaytetyonani lastensuojeluyksikon omaoh-
jaajatyoskentelyn kehittamista. Keskustelin eraan lastensuojeluyksikon johdon kanssa aja-
tuksestani kehittaa omaohjaajatydskentelya ja ajatukseni otettiin mielenkiinnolla vastaan.
Nain tydelamayhteistydtahokseni valikoitui lastensuojeluyksikko Etela-Pohjanmaalta. So-
vimme yhteisesti, etta en esittele tahoani yksityiskohtaisemmin, joten puhuttelen tyoela-
mayhteistydtahoani nimella "lastensuojeluyksikkd” lapi opinnaytetydn yhdessa sovitusti yh-
teistydtahon anonymiteetin suojaamiseksi. Keskustelin lastensuojeluyksikon toiminnanjoh-
tajan kanssa lisaa ajatuksistani ja toin esille ajatuksestani kehittaa konkreettinen omaoh-
jaajatyoskentelya kehittava menetelma ja sain talle ajatukselleni kannatusta kovasti, silla

lastensuojeluyksikdssa oli todettu tarvetta taman kaltaiselle kehittamiselle.

Nain lahti syntymaan ajatukseni kehittaa lomakkeisto omaohjaajan ammatillisen kehityk-
sen tueksi. Lahdin suunnittelemaan ensin omaohjaajan itsearviointilomaketta, jonka olisi
tarkoitus toimia kehityskeskustelussa viemassa huomiota erityisesti omaohjaajuuteen ja
omaohjaajan tarkeaan tehtavaan. Itsearviointilomakkeen olisi tarkoitus toimia myos oma-
ohjaajan itsereflektion valineena ja mahdollistaa kehityskeskustelussa omien kehitystarpei-
den nostaminen esille lomakkeessa nousseiden tukikysymysten avulla. Itsearviointilomake
palvelisi myOs esihenkiloa toimien tyontekijan osaamiskartoituksen valineena ja mahdolli-
set tyontekijan kehitystarpeet tai toiveet esihenkildlle omaohjaatydskentelyn tueksi tulisivat

kuulluksi tyontekijan taholta.

Kun omaohjaajan itsearviointiiomake oli ajatuksen tasolla edennyt suunnitteluvaiheeseen,

nousi minulla tarve kuulla tassa asiassa myds omaohjaajatyoskentelyn tarkeinta kohdetta,



eli lasta itseaan. Lapsen osallisuus on mielestani niin suuri ja ohittamaton asia ja lapsen
osallisuuden tukemisen vaikutukset voivat olla lapselle niin merkittavat, etten voinut olla
lahtematta suunnittelemaan samaan yhteyteen myos lomaketta lapselle. Sain ajatuksen
lahtea kehittelemaan lomaketta lapsen kuulluksi tulemisen valineeksi seka tyokaluksi oma-
ohjaajalle. Nain lahdin suunnittelemaan lapselle kohdennettua palautelomaketta omaoh-
jaajatyon kehittamiseksi. Tarkeimpana nakokulmana lapsen palautelomakkeessa on lap-
sen mielipiteen ja toiveiden kuuleminen ja sita kautta lapsen osallisuuden tukeminen seka
se, etta lapsi saa tunteen siita, etta hanta kuunnellaan ja han on arvokas. Lapsen palau-
telomakkeen on tarkoitus tuoda myos lapsen ja omaohjaan valiseen suhteeseen avoi-
muutta seka lisata huomiota siihen, etta lapsi on se kohde, keta varten tyota tehdaan ja

kehitetaan.

2.2 Tavoitteet, tarkoitus ja menetelmat

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda lomakkeisto lastensuojeluyksikélle tukemaan omaoh-
jaan ammatillista kehitysta seka mahdollistamaan lapsen kuulluksi tulemisen. Itsearviointi-
lomakkeen on tarkoitus toimia omaohjaajan ammatillisen kehityksen tukena seka lapsen
lomakkeen tarkoitus on tukea lapsen osallisuutta kuullen lapsen kokemuksia suhteestaan
omaohjaajaan ja lapsen toiveita omaohjaajalleen. Lapsen lomakkeen on tarkoitus toimia
omaohjaajan kehityksen tukena lasta kuullen ja yhdessa lapsen kanssa omaohjaajasuh-

detta kehittaen.

Omaohjaajan itsearviointilomakkeen on tarkoitus toimia yksikon arjessa omaohjaajan val-
mistautuessa kehityskeskusteluun. Lomakkeen on tarkoitus lisdtd omaohjaajan itsereflek-
tiota seka auttaa omaohjaajaa laatimaan tavoitteita oman omaohjaajatyoskentelyn kehitta-
miseksi. Lomakkeen on tarkoitus palvella esihenkil6a loytamaan lomakkeen avulla ja tyon-
tekijan kanssa keskustellen niita omaohjaajatyon osa-alueita, joilla tyontekija kokee tarvit-
sevansa esihenkilon tai tydyhteison tukea ja nain esihenkild osaa kohdistaa tarvittavat toi-
met yhdessa tyontekijan kanssa suunnittelemalla toimenpiteet taman osaamistarpeen tayt-

tamiseksi.

Lapsen palautelomakkeen on tarkoitus toimia omaohjaajatydskentelyssa lapsen toiveiden

ja kokemusten kuulemisen valineena. Pyytaessaan lapselta palautetta, omaohjaaja saa



lapselta tarkeaa, omaohjaajatyossa hyodynnettavaa tietoa, kuinka lapsi kokee suhteensa
omaohjaajaan ja mita toiveita lapsella omaohjaajalle on. Nain omaohjaaja voi osoittaa lap-
selle kuulevansa taman mielipiteita ja samalla vahvistaa lapsen osallisuutta ja lapsen ko-

kemusta siita, etta tama on tarkea.

Lomakkeiden suunnittelu vaati laajasti aineistoon paneutumista niin teorian kuin lomakkei-
den rakenteiden osalta. Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen muodostavat omaohjaa-
juus sijaishuollon laitoshoidossa, lapsen osallisuus ja ammatillinen kehitys. Omaohjaajuu-
desta nostin kehittamistyon kannalta tarkedna omaohjaajan osaamisvaatimuksen ja laatu-
nakokulman laatukriteerien avulla. Omaohjaajuutta kasitelin myds kiintymyssuhteen ja
suhdeperustaisen tyoskentelyn nakdokulmasta, milla perustelen valintojani myos lapsen lo-
makkeen osalta. Lapsen osallisuutta tarkastelen omana isona kokonaisuutena seka lap-
sen osallisuutta lastensuojelun kehittdmisessa omanaan, nahden ne olennaisina perus-
teina lapsen lomakkeen kehittamiselle. Tiedonhankintamenetelmina opinnaytetyossani
kaytin kirjallisuutta, benchmarking-menetelmaa, tutkimuspaivakirjan kirjoittamista seka

keskusteluja lastensuojeluyksikdn johdon kanssa.
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3 OMAOHJAAJATYOSKENTELY SIJAISHUOLLON LAITOSHOIDOSSA

Omaohjaaja on sijoitetulle lapselle lastensuojelulaitoksen tarkein aikuinen (Kiiskinen & Es-
kelinen, 2013, s.16). Omaohjaajatydskentely on hyvin moniulotteinen ja monitasoinen pi-
taen sisallaan arjen toimintojen hoitamisen lisaksi tunnesiteen luomisen sijoitettuun lap-
seen. Omaohjaaja osaltaan luo lapselle ennakoitavan arjen seka tarjoaa korvaavan ja tur-
vallisen kiintymyssuhteen. Omaohjaajalta vaaditaan omaohjaajasuhteessa lapseen kykya

havaita lapsen tarpeet ja vastata niihin.

Sijoituksen alkuvaiheessa lapselle on annettava aikaa tutustua omaohjaajaan, josta vuoro-
vaikutussuhde lahtee pikkuhiljaa kehittymaan (Hirvonen, 2023, s. 66). Tarkeintd omaoh-
jaajuudessa on olla l1asna ja saatavilla lapselle. On erityisen tarkeaa, ettda omaohjaaja
osoittaa lapselle olevansa kiinnostunut tutustumaan lapseen ja tekee taman kanssa paljon
asioita yhdessa. Omaohjaajatydskentelyssa keskidssa on lapsen aito kohtaaminen arjessa
ja lapsen toiveiden ja mielipiteiden kuuleminen. Sinkkosen (2013, s. 9) mukaan ajan saa-
tossa omaohjaajasuhteen on mahdollista syventya kiintymyssuhteeksi, jossa on korjaavia,

terapeuttisia ja hoidollisesti vaikuttavia elementteja.

Sinkkosen (2013, s. 9) mukaan Lastensuojelulaitokseen tulevalla lapsella voi olla taustalla
hyvinkin paljon kiintymyssuhteidenkatkoksia ja vakavaa kaltoinkohtelua ja hoidon laimin-
lydntia. Lastensuojelulaitoksessa hoitava elementti on juuri turvalliset ja korvaavat kiinty-
myssuhteet, joita sijoitetun lapsen on mahdollista luoda turvallisessa ymparistdssa. Las-
tensuojelulaitoksessa ohjaajat luovat ja yllapitavat struktuureja ja luovat sijoitetulle lapselle
ennakoitavan arjen, joka puuttuminen on aiheuttanut lapselle mahdollisesti aiemmin paljon
stressia ja epavarmuutta. Ennakoitava arki ja samankaltaisena toistuvat toiminnot ja ela-
man ennalta-arvattavuus on turvallisen kiintymyksen peruspilareita. Lapsen tulee tietaa,
mita tapahtuu tanaan ja huomenna ja sen, etta hanelle riittaa ruokaa ja turvaa ja omaoh-

jaajan tehtava on luoda nama perusturvan puitteet lapselle.

Sijoitetun lapsen minakuva on useinkin hyvin pirstaleinen (Kiiskinen & Eskelinen, 2013,
s.16). Omaohjaajan tehtava on koota lapsesta vanhempien ja lapsen itsensa kertoman
seka lapsesta saatujen dokumenttien avulla kuva, jota omaohjaaja rikastaa omilla ja
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tydyhteison tekemilla havainnoilla. Omaohjaajan peilaa tata ehjaa kuvaa lapselle tuntien
vastuunsa siita, etta millaista kuvaa lapselle peilaa. Omaohjaaja on tassa lapsen minaku-
van eheyttamisessa tarkeassa roolissa pitden mielessaan sen, millaisena lapsen nakee,
sellaisena han sen lapselle takaisin peilaa. Eheyttaakseen lasta omaohjaajasuhteessa, tu-
lee omaohjaajan aidosti kyettava ottamaan vastaan lapsen kaikki tunteet ja osoitettava va-

littamista.

3.1 Omaohjaajan ammatilliset osaamisvaatimukset

Sijaishuollossa kaytannon tyota tekevan henkildston merkitys on suuri laadukkaan sijais-

huollontuottamisessa (Hoikkala & Lavikainen, 2015, s. 26). Koska lapsen nahdaan kasva-
van vuorovaikutuksessa, on arkisilla kohtaamisilla erityinen merkitys. Sijaishuollon laatua

maariteltadessa henkildston kelpoisuus, ammatillinen osaaminen ja persoonallinen sopi-

vuus on merkityksellista.

Lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin huomioiminen ja arjen sujuminen edellyttaa oma-
ohjaajatydskentelyltd suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta (Hirvonen, 2023, s. 65).
Omaohjaajan tyon tavoitteena on tasoittaa lapsen arkea sijaishuoltopaikassa, hoitaa lap-
sen asioita eteenpain seka huolehtia hoidolle ja kasvatukselle asetettujen tavoitteiden tayt-

tymisesta.

Omaohjaajatyon sisaltoon vaikuttaa olennaisesti se, kuinka omaohjaajatyd maaritellaan eri
sijaishuoltolaitosten toimintakulttuureissa (Timonen-Kallio, 2009, s. 17). Omaohjaaja voi-
daan nahda joko tydomenetelmana tai ammatillisena orientaationa. Omaohjaajatydon maari-
tykseen vaikuttaa myds se kuinka eri toimintakulttuureissa omaohjaajatyohon liitetaan ta-
vanomaisia kodinhoidollisia ja kasvatuksellisia tehtavia ja kuinka paljon painoarvoa anne-

taan tietoperustaiselle ammatilliselle osaamiselle.

Sinkkosen (2001, s. 156) mukaan sijoitetulla lapsella on usein takanaan katkeamia kiinty-
myssuhteissa, joka on haitallisesti vaikuttavaa kenelle tahansa lapselle. Hyvin harva sijoi-
tettu lapsi on saanut varhaisvaiheissaan turvallista ja vakaata vuorovaikutusta. Sijoitettu

lapsi tuo asettuessaan lastensuojelulaitokseen mukanaan turvattomuutensa ja
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haavoittuneen kiintymyssuhdemallinsa, mika asettaa lastensuojelulaitoksen tyontekijoille

vaatimuksia kyeta korjaamaan ja korvaamaan naita vuorovaikutuskokemuksia.

Lastensuojelulaitoksessa hoito- ja kasvatushenkilostossa tyoskentelevalle on laadittu kel-
poisuusvaatimukset laissa (Laki sosiaalihuollon ammattihenkilostosta 817/2015). Ammatil-
lisen perusosaamisen kasvatukseen, hoivaan ja huolenpitoon omaohjaaja saa peruskoulu-
tuksensa kautta, mutta omaohjaajuus pitaa sisallagan myos paljon muuta vaadittavaa osaa-
mista kuten, lastensuojeluty6ta ohjaavien lakien osaamista, sijaishuoltoprosessin ymmar-
tamista, laadukkaan kirjaamiskaytannon osaamista, jarjestelmaosaamista, laakehoito-
osaamista seka osaamista vastata lapsen erityistarpeisiin (Hirvonen, 2023, s.65). Sijais-
huollon henkiloston tarkeimpia osaamisalueita ovat vuorovaikutusosaaminen, dialogisuus

vuorovaikutuksessa ja kyky itsereflektioon (Timonen-Kallio ym., 2017, s. 27).

Sijaishuoltoon sijoitetulla lapsella on usein hankalia elamankokemuksia, psyykkisia haas-
teita ja haasteita sosiaalisessa vuorovaikutuksessa (Hirvonen, 2023, s.65). Nama haasteet
nakyvat vuorovaikutussuhteessa ja lapsen kyvyssa luottaa aikuisiin. Omaohjaajalta vaadi-
taan paljon osaamista naiden haastavien tilanteiden kasittelyyn. Sijaishuoltoon sijoitetut
lapset usein reagoivat ja oireilevat hyvin monilla eri tavoin muuttuneeseen tilanteeseen ja
omaohjaajan on tarkea osata havainnoida lapsen kaytosta seka tunnistaa mika lapsen
kayttaytymisessa on normaalia arjen tilanteisiin reagointia ja mika voisi johtua neurologi-
sista tai psyykkisistd haasteista (Timonen-kallio ym., 2017, s. 27). Taman lisaksi omaoh-
jaajalta vaaditaan kykya erottaa normaalista murrosian kuohunta- ja kapinointivaiheesta

kaytoksen hairiot, jotka vaativat erilaista suhtautumistapaa.

Lapsen tarpeiden yksilollinen huomioiminen ja turvallisten puitteiden luominen vaativat
omaohjaajalta vuorovaikutustaitoja, terapeuttista tyoskentelyotetta seka tietoa kasvatuk-
sesta seka menetelmaosaamista (Hirvonen, 2023, s. 65). Omaohjaajalta vaaditaan kykya
tydskennella tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti arvioiden tavoitteiden toteutumista. Kun
tyota tehdaan omalla persoonalla, eika tilanteisiin ja niissa toimimisiin ole yksityiskohtaisia
ohjeita eika yhta ainoaa oikeaa tapaa toimia asettaa se haastetta laadulliselle tasapainolle
(Hirvonen, 2023, s. 65). Jokainen lapsi kohdataan yksilona yksildllisine tarpeineen ja tama
vaatii aina omaohjaajalta oman toimintansa tarkastelua ja kykya muuttaa toimintaansa lap-

sen yksilollisia tarpeita vastaavaksi.
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Omaohjaajatydskentely on suhdeperustaista tydskentelya, joka vaatii omien tunteiden ja
vuorovaikutuksen tunnistamista (Hirvonen, 2023, s. 66, Tiili, A, s. 96). Vuorovaikutukselli-
nen suhde lapsen ja omahoitajan valilla eheyttaa lasta. Omaohjaaja toimii turvallisena ai-
kuisena ja se vaatii omaohjaajalta ymmarrysta itsensa ja omahoidettavan lapsen valisista
ilmidista, kuten kiintymyssuhteesta, vuorovaikutuksellisen suhteen syntymisesta, kayttayty-

misen psykologisista syista ja mahdollisesta traumatisoitumisen vaikutuksesta lapseen.

3.2 Omaohjaajatyoskentelyn laatukriteerit

Sosiaali- ja terveysministerid on kuntaliiton tuella valmistellut ensimmaisen lastensuojelun
laatusuosituksen 2014 (Lavikainen ym., 2014). Vuonna 2019 on valmistunut paivitetty
suunnitelma, johon on lisatty paivitysten ohella sijaishuollon laatukriteeristd ohjaamaan
lastensuojelutydn tekemista ja jarjestamista (Malja ym., 2019, s. 9). Laatukriteeristd on
tuotettu lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmassa ja kriteereiden toimittamisesta on vas-
tannut Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seka Lastensuojelun Keskusliitto yhteistyossa eri

asiantuntijoiden kanssa

Laatukriteerit pohjautuvat perus- ja ihmisoikeusoikeuslainsaadantoon seka lastensuojelu-
tydta ohjaavaan lainsaadantoon, joten kriteerit ovat nailtd osin myds velvoittavia (Malja.
ym., 2019, s. 38). Laatukriteerit pohjautuvat myos tutkittuun tietoon laadukkaan lastensuo-
jelun tuottamisesta ja jarjestamisesta. Suosituksen mukaisesti kaikkien sijaishuollon palve-

luita tuottavien tulee huomioida nama laatukriteerit kaikessa toiminnassaan.

Sijaishuollon laatukriteereita on 12 ja kriteerit on kuvattu lineaarisesti lapsen sijoituksen al-
kutaipaleelta jalkihuoltoon saakka (Malja ym., 2019, s. 38). Kriteereiden keskitssa on laa-
dukas lastensuojelu lapsen nakdkulmasta. Laatukriteerit on maaritelty erikseen eri toimi-
joille: lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalle, perhehoitajalle, perhehoidosta vas-
taavalle taholle, ammatillisen perhekodin tyontekijalle, lastensuojeluyksikon tyonteki-

jalle/lomaohjaajalle, lastensuojelulaitoksen johdolle seka kunnalle.
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Laatukriteeristossa avataan omaohjaajatyon perustaa ja avataan tutkimukseen perustuvia
suosituksia laadukkaasta lastensuojelutydskentelysta (Halonen & Salosivu, 2023, s. 18).
Yhtenevainen laatukriteeristd mahdollistaa laadukkaan ja tasalaatuisen tyoskentelyn kai-
kissa lastensuojeluyksikoissa. Laadukas sijaishuolto vaatii lapsen tarpeiden yksilollista
huomioimista lapselle turvallisessa kasvuymparistossa. Lastensuojelun laatukriteerit on

esitelty taulukossa omaohjaajan vastuualueiden osalta (Liite 1).
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4 LAPSEN OSALLISUUS

Osallisuus on kokemusta siita, etta kuuluu johonkin ollen osa kokonaisuutta seka tulee
kuulluksi omine mielipiteineen ja nakemyksineen (THL, 2023). Lapsen osallisuudesta on
kyse, kun han saa olla mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa ja arvioimassa oman
etunsa turvaavaa tyoskentelyd. Osallisuuden kokemus on yksi kasvun ja kehityksen perus-
edellytys. Osallisuuden toteutumisella on ratkaiseva merkitys lapsen identiteetin kehittymi-

selle.

Lapsen osallisuus on nahty yhteiskunnallisesti ja poliittisesti tarkeana kehittamisen koh-
teena nimenomaisesti osallisuuden kokemusten vaikutusten kautta lapsiin itseensa. Lap-
set ja nuoret, jotka ovat saaneet mahdollisuuden olla mukana paatoksentekoprosesseissa
oppivat ilmaisemaan mielipiteitaan, ottamaan vastuuta ja tekemaan itsenaisia paatoksia.
Lapset saavat kokemuksen yhteenkuuluvuudesta, oikeudenmukaisuudesta ja vastuuntun-

nosta (World Vision, i.a.).

Osallisuus on moniulotteinen kasitteena ja pitda allaan kokemuksen kuulumisesta jouk-
koon seka kokemuksen siita, etta voi vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin. Kokemus osalli-
suudesta liittyy niin arkipaivaisiin toimintoihin kuin palveluihin ja yhteiskuntapoliittisiin kysy-
myksiinkin (Stenvall, 2020, s. 20). Osallisuus on lasna koko ajan ja kaikissa lapsia ja lapsi-
perheitd koskevissa palveluissa ja toiminnoissa, mutta ei vain tule nakyviin kaikessa (Sten-
vall, 2020, s. 22). Tama osaltaan johtuu aikuisten tavasta ymmartaa lapsen asema ja mah-
dollisuuksia vaikuttaa. Aikuiset voivat suhtautumisellaan joko vahvistaa tai heikentaa las-
ten mahdollisuuksia osallisuuden kokemuksiin. Lapsen osallisuuden toteutuminen vaatii

uudenlaisia tapoja ymmartaa lapsen osallisuuden merkitysta (Stenvall, 2020, s. 40).

Lapsen osallisuuden vahvistaminen vaatii osallistavan toimintakulttuurin rakentamista (Pii-
roinen, 2007, s. 10). Osallistavan toimintakulttuurin rakentumiseen vaikuttaa aikuisten oma
asenne ja se, kuinka tarkeana aikuiset pitavat lapsen kuulemista ja osallisuuden mahdol-
listamista. Osallistavassa toimintakulttuurissa on aikuisjohtoisesta toiminnasta siirryttava
lasta osallistavaan toimintaan, jossa lapsille annetaan mahdollisuudet ikatasoisesti vaikut-

taa asioihin ja olla mukana toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.
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Aikuisten on osoitettava lapselle arvostusta ja sita, etta lapsen mielipiteilla on merkitysta
(Piiroinen, 2007, s. 10). Osallistavassa toimintakulttuurissa lapsia kuullaan aidosti, seka
luodaan ymparistd, missa voi rohkeasti ilmaista kaikenlaisia mielipiteita seka luotetaan lap-

sen kykyihin olla toimijoina ja osallisina lasta itseaan koskevissa asioissa.

Lasten osallisuus voidaan jakaa lokeroihin:

Mahdollisuus vaikuttaa Kokemus yhteisé6n
kuulumisesta

Keino saavuttaa tietoa, selvittaa Paamaara, jossa osallisuus on
ja paattaa arvokasta itsessaan

Kuvio 1. Lapsen osallisuus mukaillen (Stenvall, 2020, s. 40)

Tilanteissa, joissa lapsen osallisuuden mahdollisuudet ovat lasna, tulisi miettia mihin
naista ylla olevista lokeroista lapsen osallisuus kuuluu ja toimia sen mukaisesti (Stenvall,
2020, s. 40). Osallisuutta tarkastellaan eri tavoin eri konteksteissa ja pitaa muistaa, etta

vaikka osallisuus on erilaista eri konteksteissa, on se silti samanarvoista.

Luottamuksellinen suhde lapseen edistaa lapsen osallisuuden mahdollisuuksia (Hoikkala
& Lavikainen, 2015, s. 35-36). Luottamuksellisessa suhteessa lapsi kokee, etta voi turval-
lisesti esittda omia mielipiteitdan ja tuoda esille myds epakohtia. Luottamuksellisen suh-
teen syntyminen edellyttaa lapsen kuulluksi tulemista ja lapsen kohtaamista, mika edellyt-

taa lapsen kanssa tyoskentelevilta ammattitaitoa ja sitoutuneisuutta.

Lapsen osallisuuden toteutumista velvoitetaan hyvin vahvasti lainsdadannéssa (Saasta-
moinen, 2010, s. 66). Osallisuudesta maaritelldan, etta lapsella on oikeus vaikuttaa itse-
aan koskeviin asioihin ikatasonsa mukaisesti (Suomen perustuslaki 731/1999). Sosiaali-

huoltolaissa maaritellaan lasten olevan oman elamansa asiantuntijoita ja heidat tulisi ottaa



17

mukaan kehittamaan, arvioimaan ja toteuttamaan heidan omaan elamaansa vaikuttavia
toimintoja (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Lasten toiveita ja tarpeita tulisi kuulla palveluja
kehitettdessa ja tarjottaessa. Osallisuuden toteutumisen huolehtimisen lisaksi useat lait ko-
rostavat sita, etta osallisuus kuuluu jokaiselle lapselle; myos pienille lapsille, vammaisille

kuin myo6s haavoittuvimmassa asemassa olevalle (Toivonen, 2023, s. 77).

Lastensuojelun Keskusliitto on jarjestanyt vertaistuellisia sijaishuolto- ja lastensuojelupai-
via saanndllisesti vuodesta 2011 (Heino, 2020, s. 208-217). Lastensuojelupaivat on koh-
dennettu 13—-21- vuotiaille nuorille, joilla on kokemusta lastensuojelusta. Nailla lastensuo-
jelupaivilla on kuultu nuorten nakemyksia lastensuojelusta ja sijaishuollosta ja vuodesta
toiseen toistuva teema on ollut lasten osallisuus seka toive tulla kuulluksi. Nuoret ovat esit-
taneet toiveita valittavasta ja kunnioittavasta kohtaamisesta seka siita, etta luottamukselli-
sessa suhteessa nuoret voisivat kertoa omia nakemyksiaan ja mielipiteitaan. Nuoret ovat
vuodesta toiseen nostaneet lastensuojelupaivilla tarkeimmaksi sen, kuinka nuori voi itse
olla osallisena omassa arjessaan. Nuorten esiintuomat toiveet konkreettisista kaytannon
teoista eivat ole suuria, mutta vaativat aikuiselta lasten ja nuorten kohtaamista kuunnellen

seka hyvan luottamussuhteen rakentumista.

Valtionneuvosto (2021, s. 6-13) on asettanut vuonna 2020 parlamentaarisen komitean
valmistelemaankansainvalista lapsistrategiaa, joka nojautuu YK:n (60/1991) Lapsen oi-
keuksien sopimukseen. Komitean jasenet koostuvat kaikkien eduskuntaryhmien edustaja-
jasenista seka lapsen oikeuksien asiantuntijoista. Lapsistrategian tavoitteena on turvata
lapsen oikeuksien toteutuminen YK:n Lapsen oikeuksien mukaisesti. Lapsen osallisuuden
tukeminen on vahvasti esilla kansainvalisessa lapsistrategiassa lapsen osallisuuden vah-
vistamisen ollen sen keskeisena tavoitteena. Lapsistrategian tavoitteena on pyrkia kaikin
tavoin vahvistamaan lapsen osallisuutta kehittamalla ja luomalla menetelmia osallisuuden
mahdollistamiseksi (Stenvall, 2020, s. 8). Lapsistrategian tarkoituksena on ohjata lapsia ja
lapsiperheita koskevaa politiikkaa ja toimintaa. Lapsistrategian tavoitteena on tuoda esiin
lapsen osallisuuden merkitysta yhteiskunnassa ja kuvata sen moniulotteisuutta ja tar-
keytta.
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Kansainvalisten lastensoikeuksien professori Laura Lundy on kehittanyt mallin lasten osal-
lisuuden koostumisesta lastenoikeuksien sopimuksen 12 artikla keskidssa (Young voices
in decision making., 2021). Tama malli on ollut esilld kansanvalisessa lapsistrategiassa v.
2015 alkaen.

LASTEN
OIKEUKSIEN
SOPIMUS 12§

SPACE - Lasten pitaa saada turvallinen ja mahdollistava ymparisté6 omien mielipiteidensa muodosta-
miseen ja ilmaisemiseen

VOICE - Lapsia pitaa tukea ilmaisemaan mielipiteitaan

INFLUENCE - Lapsen mielipiteet tulee ottaa huomioon ja pyrkia toteuttamaan

AUDIENCE - Lapsen mielipiteita tulee kuunnella

Kuvio 2. Osallisuuden malli. Mukaillen (Young voices in decision making (2021).

4.1 Lapsilahtoista lastensuojelun kehittamista

Sijoitettujen lasten kokemus omasta hyvinvoinnistaan on ollut 2019 tehdyn kouluterveys-
tutkimuksen mukaan muilla tavoin asuvia ikaverrokkeja huonompi (Ikonen, ym., 2020, s.
17). Tutkimuksen mukaan sijoitetut lapset olivat ikatoveihinsa verrattuna vahemman tyyty-
vaisia elamaansa yleisella tasolla. Laakson (2019, s.5) tutkimuksen mukaan osallisuus
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lisaa sijoitettujen lasten hyvinvointia. Lapsen osallisuutta tulisi vahvistaa lapsen arjessa
seka kaikessa paatoksenteossa lapsen elamassa. Lapsen osallisuuden tukeminen on lah-
tokohta lapsen kanssa tyoskentelyssa sijaishuollossa. Lapsen osallisuutta on saada olla
mukana toteuttamassa, kehittamassa ja arvioimassa omaa elamaansa koskettavaa tyota.
(Saastamoinen, 2010, s. 66; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Lastensuojelun kehittdmisessa
lapsen osallisuuden tukeminen nahdaan tarkeimmaksi lastensuojelun tehtavaksi (Timo-
nen-Kallio, 2010, s. 6). Lapsen osallisuuden tukeminen vaatii lapsen kanssa tyoskentele-
viltd valmiuksia kuunnella lasten toiveita seka mielipiteita (THL, 2023). Yksittaisen tyonteki-
jan on haastavaa toimia vain omalta osaltaan lapsen osallisuutta vahvistaen, mikali tyoyh-

teiso ei anna tukeaan.

Sijaishuollossa laatu koostuu hyvista kohtaamisissa arjessa (Hoikkala & Lavikainen, 2015,
s. 45). Lapsi lopulta itse arvioi omien kokemustensa perusteella, miten laatu on toteutunut
hanen itsensa kohdalla. Erityisesti tasta syysta lapset tulisi ottaa mukaan kehittamaan laa-

dukkaita lastensuojelupalveluita ja laadun toteutumista arvioivia tyovalineita.

Osallisuus koostuu kuudesta eri osallisuuden muodosta:

Mahdollisuus
saada tietoa
omassa
asiassaan

Mahdollisuus
kieltaytya
osallistumasta

Osa I | ISUUden VT Mahdollisuus

omien

rakennuspalikat well e mielipiteiden

ilmaisemiseen

Mahdollisuus
saada tukea Mahdollisuus

omien tehdai itsendisia
mielipiteiden paatoksia
ilmaisuun

Kuvio 3. Lapsen osallisuuden muodostuminen lastensuojelussa. Mukaillen (THL, 2023)

Lapsen osallisuus muodostuu lastensuojelun kaytannon tydskentelyssa kuudesta eri osa-
alueesta, joista ensimmainen on vapaus kieltaytya osallistumasta (THL, 2023). Osallistu-

minen on aina lapselle vapaaehtoista. Lapsen kieltaytyessa osallistumasta, tulisi miettia
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olisiko lapsella jotain vaihtoehtoista tapaa olla osallisena. Toinen osallisuuden muoto on
Lapsen mahdollisuus saada tietoa omista oikeuksistaan, omasta roolistaan seka omasta
prosessistaan. Tiedonantovelvollisia tassa ovat viranomaiset, joiden tulee antaa lapselle
tieto lapsen sen ymmartaen. Kolmantena osallisuuden muotona on Lapsen mahdollisuus
vaikuttaa omaan prosessiinsa asianosaisena. Neljantena muotona on mahdollisuus il-
maista mielipiteensa. Lapsen mahdollisuus tuoda esiin omat mieliteensa ja toiveensa ha-
nen kanssaan tyoskenteleville aikuisille. Viidentend muotona on mahdollisuus saada tukea
mielipiteiden ilmaisuun. Lasta voidaan kannustaa ja rohkaista tuomaan esille omat ajatuk-
sensa ja toiveensa. Kuudes osallisuuden muoto on Lapsen mahdollisuus itsenaiseen paa-
toksentekoon. Itsenaiset paatokset ovat usein suhteessa lapsen ikaan, mutta pienellakin

lapsella on mahdollisuus tehda paatoksia arjen pienissa asioissa.

Lapsen osallistuminen kehittamiseen ja toiminnan suunnitteluun muuttaa lapsen roolin
passiivisesta aktiiviseksi toimijaksi seka voimaannuttaa lasta, jolla voi olla taustallaan ko-
kemus siita, ettei ole aiemmin tullut kuulluksi (Oranen, 2023). Lapsen osallistuminen kehit-
tamiseen antaa lapselle tunteen siita, ettd hanen nakemyksillaan on merkitysta ja hanen
mielipiteitdan kunnioitetaan. Lapsen osallistuminen lisaa lapinakyvyytta lapsen ja aikuisen
valisessa vuorovaikutuksessa ja lapsen mukanaolo kehittamisessa lisaa laatua prosessiin,

kun lapsen nakdkulma on huomioituna alusta loppuun.

Lapsen osallisuutta voi tukea hyvinkin arkisissa kohtaamisissa ja hyvin moninaisin tavoin
(Kalliomeri,.2021, s. 208). Arkisissa tilanteissa tapahtuva kehittdmistyo on arvokasta olles-
saan lapselle tarkeaa, toimintatapa lapselle luontainen ja mielekas seka lasten mielipiteita
ja toiveita oikeasti kuullaan. Arkisissa kohtaamisissa lapsille on hyva mahdollistaa hetkia,
joissa he voivat tuoda vapaasti esille omia tarpeitaan ja toiveitaan. Lapsen osallistuminen
kehittamiseen ja kokemus kuulluksi tulemisesta mahdollistaa lapselle kokemuksen siita,
ettd on arvokas, kokemuksen osallisuudesta seka kyvykkyydesta, joka kannustaa vaikutta-

maan asioihin myos tulevaisuudessa.

Sijoitetut lapset voivat huonommin kuin muut samanikaiset lapset keskimaarin (Tiili, 2020,
s. 55-56). Sijoitettujen lasten hyvinvointiin tulisi lastensuojelupalveluita kehittaessa kiinnit-
taa erityistd huomiota. Lapsen hyvinvointi lahtee arjesta sijaishuoltopaikassa, kaikista

niista perushoivan, turvallisuuden tunteen seka ymparilla olevien suhteiden merkityksesta
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(Hirvonen & Westerlund, 2021). Palveluja kehitettdessa tulisi turvata hyvan arjen raken-
teita ja yhdessa kehittamista. Lasten hyvinvoinnin turvaamiseksi tulisi kehittaa erilaisia vai-
kuttavuutta mittaavia mittareita seka laadun varmistamista erilaisilla palaute- ja asiakastyy-
tyvaisyyskyselyilla. Palautteiden keraaminen mahdollistaa luontevan vuorovaikutustilan-
teen lapsen ja tyontekijan valille seka mahdollistaa toiminnan uudistamista ja muutosta

seka lapselta saadun tiedon valjastamista arjessa tapahtuvan toiminnan kehittamiseen.

Norjalaisessa tutkimuksessa (2021) oli haastateltu sijaishuollossa asuvia, ialtdééan 11-18-
vuotiaita nuoria, ja heilta oli kysytty, mitéd neuvoja he haluaisivat antaa aikuisille, jotka tyos-
kentelevat sijoitettujen lasten ja nuorten parissa (Fylkesnes, ym.). Nuorten vastauksissa
ylitse muiden oli noussut vahvasti toive, etta heidan mielipiteensa otettaisiin huomioon niin

paivittaisissa paatoksentekotilanteissa kuin lastensuojelun prosesseissakin.

Lapsen osallisuutta on se, etta han voi olla omien kykyjensa ja omasta halustaan mukana
kehittamassa ja arvioimassa lastensuojelulaitoksessa tehtavaa tyota, silla lastensuojelulai-
toksen lahiyhteisd on lapsen koti (Hotari ym., 2009, s.117). Osallisuuden kokemuksella on
tarkea merkitys lapsen identiteetin kehityksessa seka osallisuus opettaa myos lasta nake-
maan itsensa osana tata yhteis6a. Kun lapset saavat mahdollisuuden kertoa omista toi-
veistaan ja tarpeistaan, mahdollistaa tama aikuisille tarjota talle lapselle juuri taman lapsen

nakoista huolenpitoa (Kalliola & Paaso, 2021, s. 146).

4.2 Palautteen pyytaminen lapselta.

Palautteen pyytaminen lapselta on lapsen mielipiteen selvittamista ja kuulluksi tuleminen
lisda lapsen osallisuutta, joka on lasten- ja nuorten perusoikeuksia (Yleissopimus lasten
oikeuksista 60/1991). Lasten kohtaamisessa tarkeinta on tunne, tunne kuulluksi tulemi-

sesta ja sita kautta tunne siitd, ettéd on arvokas (Inkinen, 2018, s. 181).

Palautetta pyytaessamme pyrimme siirtdmaan katsettamme tulevaisuuteen ja siihen, mi-
ten voisimme toimia entistakin paremmin (Silvennoinen & Tilli, 2017, s. 30). Palautetta
pyytamalla luotamme palautteen antajaan ja toivomme palautteen antajalta rehellisyytta.
Palautteen pyytaminen vaatii pyytajalta seka halua kuulla toisen nakemyksia, etta val-

miutta ymmartaa toisen nakdkulmaa (Ahonen & Lohtaja-Ahonen,2014, s.143).
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Lastensuojelulaitoksessa paivittain lapsia kohtaavalla tyontekijalla voi olla erilaisia ajatuk-
sia yhdessa kehittamisen muodoista, mutta paras tapa on kysya asiaa oman elamansa
asiantuntijalta, eli lapselta suoraan (Kalliomeri, 2021, s. 213). Tyontekijalla voi olla myos
tietoa ja oletuksia lapsen toiveista, mutta ne eivat ole kirjattuna mihinkdan. Saannaéllinen
palautteen pyytaminen lapselta ja yhdessa toiminnan arviointi mahdollistavat lapsen toivei-
den ja tarpeiden dokumentoinnin ja sita kautta lapsen tarpeita vastaavan toiminnan kehit-
tamisen. Lapselta itseltdan voidaan kysya: Mita sina tarvitset ja toivot, jotta tuntisit olosi ra-
kastetuksi? Mita toivot minulta/meilta aikuisilta? (Kalliola & Paaso, 2021, s. 154). Lapsen
osallisuus ei toteudu aina itsestaan ja se onkin aikuisten vastuulla huolehtia siita, etta lapsi
tulee kuulluksi toiveineen ja tarpeineen kysyen sita lapselta itseltdan. Kun lapset voivat itse
kertoa omista toiveistaan ja tarpeistaan, voivat aikuiset tarjota lapselle juuri hanen tapei-

taan vastaavaa huolenpitoa (Kalliola & Paaso, 2021, s. 154).

Lapsia tydssaan kohtaavien aikuisten olisi tarkeaa pyytaa lapsilta suoraa palautetta (Pesa-
puu, i.a). Lasten antaman palautteen perusteella aikuiset pystyvat arvioimaan onko koh-
taamisessa onnistuttu ja onko tydskentely lasten mielesta ollut heidan asioitaan edistavaa

ja mita taytyisi huomioida ja kehittaa edelleen tyoskentelyssa lapsen kanssa

Lapselta palautetta tai mielipidetta pyytaessa on muistettava huomioida aina vastaamisen
vapaaehtoisuus (Malja, ym., 2019, s. 51). Lapsella on oikeus myds olla osallistumatta ja
ilmaisematta mielipidettaan hanta koskevissa asioissa. Lapsen mielipidetta kuultaessa on
toimittava hienovaraisesti ja lasta ei tule millaan tavoin painostaa eika hanen mielipitei-

siinsa pyrkia vaikuttamaan.
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5 AMMATILLISEN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Ammatillisessa kasvussa tyontekija tutustuu itseensa osana tydyhteisda ja yhteiseksi koet-
tua arvomaailmaa (Kiviniemi ym., 2014, s. 134—-135). Ammatillinen kasvu on prosessi, joka
sisaltaa yksildllisen, inhimillisen, yhteisollisen ja sosiaalisen kasvun. Ammatillinen kasvu
on paattymatonta. Tydeldama muuttuu ja vaatimukset ja tydnkuvaukset voivat muuttua ja
tama vaatii tyontekijalta aina sopeutumista tilanteeseen ja nain ammatti identiteetti muut-
tuu ja kehittyy. Tyontekijan on itsensa sitouduttava jatkuvaan prosessiin ja itsensa kehitty-

miseen.

Ammatillisen kasvun edellytyksena on niin tyontekijan kuin organisaationkin halu ja kyky
oppia uusia asioita ja taman lisaksi tyontekijalle tulee mahdollistaa tydssaan monipuolisia
oppimistilanteita ja mahdollisuuksia (Niiranen & Nokelainen, 2020, s. 5). Ammatillisen kas-
vun prosessin ymmartaminen edellyttaa myos ymmarrysta siita, etta kaikki tyotehtaviin va-
lillisestikin vaikuttavat muutokset yhteiskunnan rakenteissa vaikuttavat ammatillisen kas-

vun edellytyksiin.

Omaohjaajan tyo itsessaan kehittdd omaohjaajaa koko aikaisesti, mutta myds omaohjaa-
jan on itseohjautuvasti kehitettava itseaan (Hirvonen, 2023, s. 65). Jatkuvan kehityksen
alla omaohjaajalla ovat erityisesti vuorovaikutustaidot seka kyky dialogisuuteen vuorovai-
kutussuhteissa. Kun omaohjaajaty6ta tehdaan omalla persoonalla, on omaohjaajan tar-
keaa olla vuorovaikutuksessa lapseen mahdollisimman aito. Ammatillinen kehitys vaatii
itsereflektiota, osaamistarpeiden tunnistamista, omaohjaajan omaa motiivia kehittya seka
tydnantajan tarjoamaa mahdollisuutta lisdkoulutuksiin seka tyonohjaukseen. Tydnohjauk-
sessa omaohjaaja voi tarkastella omaa ammatillista kasvuaan ja osaamistaan suhteessa

tyon haastavuuteen.

Laadukkaan omaohjaajatyon tekeminen vaatii koko aikaista omien toimintatapojen tarkas-
telua (Hirvonen, 2023, s. 66). Uutta tutkittua tietoa tulee hyédyntaa tydssa ja omaa tyos-
kentelya ja tapaa ajatella tulee kehittaa ajan vaatimusten mukaisesti ja sitd mukaan, kun

asioista saadaan lisaa vaikuttavaa tutkimustulosta.
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5.1 Itsearviointi ammatillisen osaamisen kehittamisen tukena

Omien tyoskentelytapojen ja tydssa suoriutumisen arviointi on valttamaton edellytys tyossa
kehittymiselle. Omia ominaisuuksia ja vahvuuksia tulee hyvin harvoin mietittya ja kirjattua
ylos (Lindholm, 2012, s. 54). Oman toiminnan arviointi on toiminnan kehittamisen tarkea
osa-alue (Kuntoutussaatio, i.a.). Omaa toimintaa on tarkeaa pysahtya arvioimaan ja tar-
kastelemaan saanndllisesti. Itsearviointi tydkaluna antaa tietoa toiminnan organisointiin,

toiminnan arviointiin sekd osaamisen kehittamiseen.

Itsearviointi on oman toiminanna kriittista ja jarjestelmallista tutkimista (Holma, 2003, s. 12-
13). Itsearviointi mahdollistaa muutosta tai kehitysta vaativien osaamistarpeiden esiin tule-
misen seka tuo esille asioita, jotka voivat jaada arkipaivaisessa toiminnassa huomiotta. It-
searviointi tukee tyontekijan omaa oppimista seka mahdollistaa yhteis6tasolla tapahtuvaa
toiminnan kehittamista ja arviointia. Itsearviointi motivoi tyontekijaa seka edistaa tyonteki-
jan sitoutumista toiminnan kehittamiseen. ltsearviointi antaa myos tarkeaa tietoa siita,
mitka asiat koetaan tyossa merkitykselliseksi seka missa halutaan kehittya. Tyontekijan
omassa ammatillisen kasvun prosessissa reflektio on itsearviointia, jossa tyontekija arvioi
itseaan ja omaa toimintaansa (Malja ym., 2019, s. 32). Reflektoimalla omaa toimintaansa
mahdollistuu my0s itsesta oppiminen. Lastensuojelussa tyoyhteisodissa tulee olla raken-
teita, jotka mahdollistavat oman toiminnan aarelle pysahtymista ja oman toiminnan tarkas-
telua, kuinka oma toiminta vaikuttaa lapsen kokemuksiin. ltsetuntemus kehittyy vuorovai-
kutuksellisissa suhteissa. Rakentavaan vuorovaikutukseen kykeneminen edellyttaa itse-

tuntemusta (Aaltonen, ym. 2014. s. 166).

Itsearviointi ja erilaiset reflektiotydkalut antavat kysymysten muodossa tukea ajatuksille
(Aaltonen, ym. 2014. s. 172). Oman osaamisen tarkastelu ja itsereflektio mahdollistavat
tunnistamaan sellaisia toimintatapojen piirteita, joita joko on tarkeaa vahvistaa, tehda muu-
toksia tai luopua kokonaan toimintatavoista, jotka eivat vie haluttuun lopputulokseen tai
edista tavoitteita (Aaltonen, ym. 2014. s. 166). Tavoitteet ohjaavat toimintaa seka motivoi-
vat tekemaan parhaansa. Tavoitteita asetettaessa on tarkeaa, etta tydssa suoriutumiselle
on olemassa jonkinlaisia mittareita (Autio, ym. 2010, s. 70). Jotta osaamista ja tavoitteiden
toteutumista voidaan jollain tapaa mitata, tulee avaintehtavat maaritella ja naiden avulla

mitata onnistumista ja asettaa tavoitteita sen perusteella.
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Itsearvioinnin etuna on se, etta toiminnasta paras arviointi tulee tekijalta itseltdan (Raisa-
nen, 2005. s. 114). Ohjaajalta itseltdan saatu mahdollinen hiljainenkin tieto oman toimin-
nan taustalla on arvokasta tietoa saada nakyvaksi. Joskus arjessa mennaan totutuilla toi-
mintatavoilla, toisilta opituilla kaytanteilla ja kiireessa ettei tiettyja asioita ja osa-alueita tule
ajatelleeksi tai huomioitua, joten itsearviointi valineena auttaa hahmottamaan naita asioita

nostamalla ne arvioinnin kohteeksi.

Toiminnan kehittdamiseen orientoituessa on tarkeaa, etta tydyhteison jasenet tarkastelevat
omaa toimintaansa kriittisesti huomioiden myds oman onnistumisensa (Lindholm, ym.
2012, s. 131). Oman toiminnan tarkastelussa onnistumisiin keskittyminen lisada motivaa-

tiota ja lisaa onnistumista tyotehtavien hoidossa.

5.2 Kehityskeskustelu ammatillisen kehityksen tukena

Kehityskeskustelut ovat tulleet osaksi suomalaista tydelamaa 1970-luvulla, kun organisaa-
tioissa alettiin pyrkia tavoitejohtamiseen (Autio ym., 2010, s. 20 — 21). Tavoitejohtamisessa
pyrittiin antamaan tyontekijoille vastuuta omasta osaamisesta, josta tyontekijat sitten ra-
portoivat esihenkildilleen naissa keskusteluissa. Kehityskeskustelu-termi vakiintui vasta
1990-luvulla, kun tydelamatahojen oli kehitettava toimintaansa jatkuvasti pysyakseen kil-

pailukykyisena.

Kehityskeskustelut ovat esihenkilon ja taman alaisen valisia suunniteltuja, ennalta sovittuja
keskusteluja, joilla on tietty tavoite (Autio ym., 2010, s. 29). Kehityskeskustelut ovat luon-
teeltaan jarjestelmallisia ja toteutuvat sdanndllisesti. Jarjestelmallisen kehityskeskustelusta
tekee esimerkiksi organisaation kayttama keskustelurunko kehityskeskustelujen tueksi ja
saannonmukaiseksi sen, etta yleensa organisaatiossa jarjestetaan kehityskeskusteluita
tietyin valiajoin. Toimivilla kehityskeskustelukaytanteilla voidaan edistaa tyontekijan amma-
tillista kehitysta. Kehityskeskustelut toimivat ammatilliseen kasvuun keskittyvana keskuste-
lutilanteena esihenkilon ja tydntekijan valilla. Kehityskeskustelut ovat tilaisuus arvioida

tyontekijan osaamista, oppimistarpeita seka vahvuuksia (Lindholm, ym.,2012, s. 63).
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Kehityskeskusteluissa keskitytaan keskustelemaan tyontekijan osaamis- ja kehittymistar-
peista seka siita, mita tydssa onnistuminen ja kehittyminen edellyttaa (Autio ym., 2010, s.
36).

Kehityskeskustelut antavat paljon seka esihenkildlle, etta tyontekijalle (Autio ym., 2010, s.
36—38). Esihenkild saa kehityskeskustelun avulla kuvan siita, millaista osaamista tyonteki-
jalla on ja kuinka motivoitunut tyontekija on kehittamaan itseaan. Esihenkilolla on tassa yh-
teydessa myos mahdollisuutta arvioida tyontekijan kehityspotentiaalia. Tyontekija taas
hyotyy kehityskeskustelusta sillakin tavoin, etta kehityskeskustelun avulla tyontekija hah-
mottaa omat rajansa ja omat mahdollisuutensa. Kehityskeskustelun onnistumisen edelly-
tys on se, etta kummallakin osapuolelle tulee olla riittava kuva yrityksen toiminnasta ja sen
tavoitteista. Tyontekijalla tulee olla mahdollisuus suunnitella omaa ty6taan ja osallistua
paatoksen tekoon. Edellytyksend on myds esihenkilon ja tyontekijan valinen luottamus ja
dialoginen vuoropuhelu. Kehityskeskustelujen tulee sisaltaa tyon tavoitteet ja mahdolliset
haasteet niissa. Kehityskeskustelun lahtokohta on katseen suuntaaminen tulevaisuuteen
ja tuleviin tavoitteisiin ja niihin paasemiseen. Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi tavoitteita
asetettaessa tyontekijan nykyista osaamista ja millaisia osaamistarpeita tyontekijalla on
(Autio, ym., 2010, s. 72). Tavoitteita asetettaessa pohditaan yhteisesti millaisissa asioissa

tyontekija pyrkii kehittymaan ja milla tavoin naihin tavoitteisiin paastaan.

Kehityskeskustelujen onnistumiseen vaikuttaa olennaisesti tilanteeseen valmistautuminen
(Lindholm, ym.,2012, s. 63). Kehityskeskusteluissa kaytettavat lomakkeet ovat tarkeita ja
toimivia tydkaluja keskustelun ohjaamiseen ja siihen, etta tarkeimmat asiat tulee kasiteltya
ja niiden aarelle pysahtymiselle on aikaa. Lomake mahdollistaa myos tilanteeseen etuka-

teen valmistautumisen ja asioiden pohtimisen ennalta.

5.3 Palaute ammatillisen kehityksen tukena

Palaute auttaa palautteen saajaa kehittymaan ammatillisesti (Rasila & Pitkonen, 2009,
s.5). Palaute on lahtokohta oppimiselle ja ammatilliselle kasvulle. Palautteen avulla
voimme saada tietoomme sellaista tietoa, jota emme itse havaitse omassa toiminnas-
samme (Silvennoinen & Tilli, 2017, s.32). Meilla jokaisella voi olla omassa toiminnas-

samme ikaan kuin sokea alue, jonne omat havaintomme eivat ylety.
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Palaute antaa saajalleen nakokulman itsestaan toisen nakemana ja kokemana ja tata

kautta avautuu uusia hyddynnettavia nakdkulmia (Rasila & Pitkonen, 2009, s.35).

Palaute on tehokkain tapa kaynnistaa muutos omissa toimintatavoissa (Ahonen & Lohtaja-
Ahonen, 2014, s.29). Tybelamassa kukaan ei tee virheita tahallaan, mutta eivat valtta-
matta nde tekemiaan virheita elleivat saa palautetta. Saatu palaute kaynnistad muutoksen

tyontekijan ajatusmaailmassa ja toiminnassa.
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Toiminnallisen opinnaytetyon teoriatausta

Toiminnallinen opinnaytetyd on kehittamistyo, jossa aluksi maaritellaan tyon tavoitteet ja
menetelmat ja sen jalkeen tydskentelya aikataulutetaan ja pohditaan, kuinka syntynytta
tuotosta arvioidaan ja kuinka siitd hankitaan palautetta (Kostamo, ym., 2022, s. 11-12).
Toiminnallisen opinnaytetyon tietoperustassa kasitellaan keskeiset kasitteet, jotka nivoutu-
vat lopulta tehtyyn tuotokseen, jossa teoria ja menetelmat ja tyoskentely kohtaavat. Toi-
minnallinen opinnaytetyo tehdaan aina yhdessa yhteistyotahon kanssa johonkin yhdessa

todettuun tarpeeseen tai haasteeseen, joka kaipaa kehittamista.

Salosen (2013, s. 7) mukaan kehittamistoiminta on ylakasite kaikelle sellaiselle toiminnan
kokonaisuuksille, tydskentelylle ja maaritelmille, jonka perusteella syntyy jotain taysin
uutta. Kehittamistoiminta kehittamisen ideologisine lahtokohtineen, saantdineen ja si-
toumuksineen luo kaytannon kehittdamishankkeelle pohjan, jolta hankkeeseen sitoutuneet

henkilot 1ahtevat viemaan eteenpain.

Kehittamistyd voidaan jakaa tutkimukselliseen seka projektimuotoiseen (Salonen, 2013, s.
9). Tutkimuksellinen kehittamistyd pitaa sisallaan akateemisen tutkimuksen tunnusmerk-
keja, mutta tutkimuksellinen kehittamistyo ei vaadi kaikilta osin tieteenalan saantdjen ja
vaatimusten noudattamista. Tutkimuksen tunnusmerkkeja ovat universaalisuus, kaikkia tie-
teenaloja ja tieteen tutkijoita koskee taysin samat vaatimukset, saavutettu tieto on kaikkien
saatavilla, puolueettomuus seka kriittisen tarkastelun kestavyys. Tutkimustyossa tuote-
taan uutta tietoa tieteen tutkimuksen saantdjen ohjaamana. Tutkimustyon tavoite on tuot-

taa uutta tietoa, mikd mahdollistaa kehittamisen ja uudet innovaatiot.

Projektimuotoinen kehittamistyon tunnusmerkit ovat projektin ainutlaatuisuus ja -kertai-
suus. (Salonen, 2013. s. 11). Projektity6é on ajallisesti ja aiheiden osalta rajattu, tavoitteelli-
nen ja suunnitelmallinen seka nimettyjen tyontekijoiden tekema. Ryhmatoiminnalla projek-

tityon tuloksena on taysin uusi ajatus, idea tai tuotos.
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Kehittamistyota voidaan kuvata lineaarisesti ja spiraalimaisesti etenevaksi tai Salosen
(2013, s. 16) kehittdmana konstruktivistisena etenemismallina. Lineaarisessa mallissa ke-
hittamistyo etenee suunnittelusta loppuarviointiin hyvin suoraviivaiseen tapaan (Salonen,
2013, s. 15). Spiraalimallissa taas kehittamistyd etenee kehana, jossa kehittamistyon pe-
rustelu, organisointi, toteutus ja arviointi kiertavat uudelleen kehaa arvioinnin jalkeen.
Tassa mallissa reflektio ja arviointi ovat keskeisessa roolissa. Konstruktivistisena etene-
mismalli taas on yhdistelma lineaarista ja spiraalimaista mallia. Konstruktivistisena etene-
mismallille ominaista on huolellinen suunnittelu, toiminnasta oppiminen, arviointiin pysahty-
minen ja uudelleen suuntautuminen seka vuorovaikutuksellisuus. Tama opinnaytetyopro-

sessi mukailee tata mallia.

6.2 Tiedonhankintamenetelmat

Tassa kehittamistydssa kaytetaan kehittamistoimintaa tukevaa teoriaa. Teorian avulla pyri-
taan perustelemaan aiheen valinnan ajankohtaisuus, tarkeys ja pyritaan teoriapohjalla pe-
rustelemaan valinnat kehittamistoiminnassa. Tiedonhankintavalineiksi on valittu kehitta-
mistyOohon sopivat menetelmat: kirjallisuuden hyddyntaminen, tutkimuspaivakirjan pitami-
nen(havainnointi), keskustelu, arviointi (dialoginen keskustelu) ja benchmarking-mene-
telma (Salonen, 2013, s. 22-23).

6.2.1 Kirjallisuus

Kirjallisen teorian keraaminen kehittamistyon pohjalle vaatii laajaa perehtyneisyytta aihee-
seen monesta eri ndkokulmasta. Kokonaiskuvan hahmottamisen jalkeen hahmotetaan
keskeiset kasitteet, jotka toimivat pohjana kehittamistoiminnalle ja ovat kehittdmistoimin-
nan kannalta ne olennaisimmiksi valitut kasitteet. Kirjallisuutta valittaessa on kiinnitettava
huomiota I&hdekriittisyyteen (Hirsjarvi, ym.2009, s. 109-114). Lahteiden arvioinnissa on
kiinnitettava huomioita lahteiden tunnettavuuteen, luotettavuuteen, ikdan, alkuperaan, us-
kottavuuteen ja totuudellisuuteen. Aineiston karttuessa tutkimuksen nakokulma ja aiheen
rajaus etenee lopulta tasmallisemmaksi tiedonkeruuksi, aineiston analysoinniksi ja pohdin-
naksi.
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Keskeisten kasitteiden hahmottamisen jalkeen lahdettiin kirjallisuutta etsimaan aiheista

-Omaohjaajuus lastensuojelussa
-Lapsen osallisuus

-Ammatillisen osaamisen kehittaminen

Teoriapohjaa omaohjaajuudesta kartutettaessa kaytettin Seamk-Finnaa, Theseusta ja
Google Scholaria. Kirjallisuudesta I0ytyi paljon lastensuojelun perusteoksia, joissa oli lyhy-
esti omaohjaajuus mainittuna. Theseuksesta perehdyttiin laajasti omaohjaajuudesta jo
aiemmin tehtyihin opinnaytteisiin ja niissa kaytettyihin lahdeaineistoihin. Omaohjaajuuden
maarittelysta I0ytyi teoriatietoa kirjallisuudesta, josta hyddynnettiin vanhempaakin teoriaa
omaohjaajuus kasitteen avaamisessa, sillda omaohjaajuus on sinallaan ollut tydmenetel-
mana vakiintunut sijaishuollon laitoshoidossa jo hyvin pitkdan. Omaohjaajuuden teoriapoh-
jaan tutustuttaessa havaittiin, etta omaohjaajuuteen liitetaan usein hyvin vahvasti kiinty-
myssuhdeteoria, silla omaohjaajuus nahdaan korjaavana ja korvaavana kiintymissuh-
teena, joten mukaan hyvaksyttiin tassa aihepiirissd vanhempia lahteita, kuten Sinkkonen
(2001). Toki kiintymyssuhteen pohjalla Sinkkosenkin kirjoituksissa on klassinen Bowlbyn
teoria, joka on vuodelta 1979 ja paljon kaytetty ja teoria sopii viela tana paivanakin kuvaa-

maan kiintymyssuhdetta eri nakokulmista.

Omaohjaajuuden teoriaan perehdyttaessa havaittiin aineistojen pohjalta, ettd omaohjaa-
juuden kuvauksen liséksi tarvitaan omaohjaan tehtavia monimuotoisuuden ja eri osaamis-
tarpeiden vuoksi myos oma lukunsa omaohjaajan osaamisvaatimuksille, jotta se puoltaisi
mahdollisimman hyvin myos aiheen valintaa omaohjaajan ammatillisesta kehitystarpeesta.
Omaohjaajan osaamisvaatimuksia kartuttaessa teoriaa 10ytyi padosin melko tuoreista
verkkolahteista, tunnettujen julkaisijoiden julkaisusarjoista, silla lastensuojelussa laatu ja
laadukkaan lastensuojelutyon edellytykset ovat usein olleet my0s liitettyina lastensuojelun

ammattilaisten osaamiseen eri nakokulmista.

Taman lisaksi nostettiin isoksi omaksi luvukseen omaohjaajatyon laatukriteerit, jotka osal-

taan on laadittu ohjaamaan ja yhtenaistamaan omaohjaajatydskentelya. Omaohjaajan
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itsearviointilomakkeen kysymykset on pohjustettu omaohjaajatyon laatukriteereihin seka
yhteisty6tahon omaohjaajan toimenkuvan kuvaukseen. Sijaishuollon laatukriteerit luovat
perustan lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi sijaishuoltoon sijoitetulle lapselle, joten naiden
kriteereiden hyodyntaminen itsearviointilomakkeen laatimisessa tuo laatunakékulman lo-
makkeiden sisaltoon ja perustelevat lomakkeiden tarkeytta. Itsearviointiiomaketta suunni-
teltaessa poimittiin sijaishuollon laatukriteereista omaohjaajan tyotehtavien osalta sellaisia
kriteereita, jotka olivat myds mainittuna lastensuojeluyksikon omaohjaajan toimenkuvauk-

sissa, ja ne muutettiin vastattavaan muotoon vaittamiksi.

Lapsen palautelomakkeen vaittamat olivat luonteeltaan suhdeperustaisia, joka perustel-
laan teoriassa kiintymyssuhteen tarkeyden nakokulmasta. Kiintymyssuhteeseen omaoh-
jaajuuden nakdkulmasta perehdyttdessa havaittiin, etta kiintymyssuhde edellyttaa luotta-
muksellisen suhteen rakentumista seka sita, etta lapsi kokee olonsa turvalliseksi seka tu-
lee nahdyksi ja kuulluksi omaohjaajasuhteessa. Lapsen lomakkeelle koottiin naita kiinty-
myssuhteen edellytyksia vastattavaan muotoon vaittamiksi. Lapsen palautelomakkeen
vaittamat koskivat esimerkiksi lapsen kokemusta turvallisuudesta seka kuulluksi ja nah-

dyksi tulemisesta.

Lapsen osallisuus nousi opinnaytetyon isoimmaksi luvuksi tarkeydellaan ja perustellen lap-
sen palautelomaketta lapsen mielipiteen kuulemisen tyokaluksi ja omaohjaajatyoskente-
lyssa lapsen ja omaohjaajan suhdetta parantavaksi. Osallisuudesta oli tarjolla hyvin paljon
materiaalia ja oli ilahduttavaa lukea erilaisista lapsen osallisuutta parantavista hankkeista
ja kuinka se on nostettu poliittisellakin tasolla hyvin korkealle tavoitteissa mahdollistaa las-
ten osallisuus kaikissa lasta koskettavissa asioissa. Lapsen osallisuudesta 10ytyi tunnettu-
jen julkaisijoiden verkkolahteista hyvinkin runsaasti tietoa, jota hydodynnettiin teoriapohjaa
kirjoitettaessa. Osallisuus on kasitteena niin laaja, etta osallisuutta pyrittiin I1ahestymaan
tassa erityisesti lapsen kuulemisen nakdkulmasta perustelemaan lapsen palautelomak-
keen tarkeytta. Lasten osallisuutta lastensuojelussa olikin tutkittu tuorein tutkimuksin run-
saasti ja lapset itse olivat nostaneet toiveensa osallisuudesta kaikissa tutkimuksissa. Tama
tukee vahvasti perustetta sille, etta lapsen palautelomake on tarkea lapsen osallisuuden

mahdollistamisen keino.
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Lisaksi myos omaohjaajan itsearviointiiomakkeen laatimisessa tuettiin lasten osallisuutta
hyoddyntaen teoriapohjasta saatuja lasten ja nuorten itsensa tuottamia toiveita ja ajatuksia
lastensuojelun kehittamiseksi. Nuorten suosituksissa lastensuojelun ja sijaishuollon kehit-
tamiseksi nuoret olivat esittaneet toiveen, etta sijaishuoltopaikassa olisi tilaa unelmille, ja
nuorten unelmia suojeltaisiin silla ne vaalivat toivoa ja lisdavat uskoa tulevaan (Vario, ym.
2012, s. 47). ltsearviointiiomakkeessa on tata toivetta kuullen toteamus "Tiedan lapsen tu-
levaisuuden toiveista ja haaveista.”, jotta tama herattaisi ajatuksia omaohjaajassa ja an-
taisi omaohjaajalle mahdollisuuden pohtia kuinka on tydssaan antanut tilaa lapsen unel-
mille ja kuinka paljon niita yhdessa on tyostetty. Tama antaa myos omaohjaajalle mahdolli-
suuden pohtia, voisiko han toimia tyossaan viela enemman lapsen tulevaisuuden toiveita

ja unelmia kuullen.

Ammatillisen kasvun ja ammatillisen kehittymisen teoriapohjaan |0ytyi helposti ja kattavasti
tietoa, suurimpana haasteena teoriapohjaa luodessa oli aiheen kasittelyn rajaaminen. Am-
matillisen kasvun mahdollistavat menetelmat, itsearviointi, palaute seka kehityskeskustelu

muodostivat raamit, joissa aihetta kasitellaan perustelemaan lomakkeiden suunnittelua.

6.2.2 Tutkimuspaivakirja

Tutkimuspaivakirja auttaa selventamaan ajatuksia ja toimii muistiinpanovalineena eri ta-
pahtumille, mita, milloin, miksi. Tutkimuspaivakirja voi olla vapaamuotoinen ja siina voi ku-
vata prosessissa matkalla syntyneita omia ja toisen oivalluksia, vastaan tulleita haasteita,
otteita luetuista asioista seka omia ajatuksia matkan varrelta. Tutkimuspaivakirja auttaa

prosessin hallinnassa ja toimii muistin tukena (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006).

Tutkimuspaivakirjaa alettiin pitamaan prosessin alkuvaiheista Iahtien muistiinpanovalineena
ja tyoskentelyn hallinnan apuna. Tutkimuspaivakirja kulki koko opinnaytetyoprosessin aina
mukana tekemisen rinnalla ja tutkimuspaivakirjaan kirjoitettiin jokaisesta tyoskentelypai-
vasta jotain muistiin, silla jalkikateen prosessia kuvatessa olisi mahdotonta enaa muistaa
kaikkien vaiheiden tapahtumia. Tutkimuspaivakirja on toiminut prosessissa omien ajatusten
ja havaintojen keraamisen oivallisena valineena. Tutkimuspaivakirjaan on keratty keskuste-
lut yhteistydtahon kanssa, lomakkeiden arvioinnista saadut kommentit seka kehitysehdotuk-

set.
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6.2.3 Dialoginen keskustelu

Dialoginen keskustelu on pyrkimysta tuottaa ymmarrysta toisen nakokulmista ja luoda
merkityksia sita kautta kohteena oleville asioille (Sitra, 2018). Dialogisen keskustelun Iah-
tokohtana on osallistujien tasa-arvoisuus. Dialogisuus edellyttaa sita, etta jokaisen osallis-
tujan nakokulma on yhta arvokas. Dialogisuus on toisen nakdkulmien kuuntelemista ja ym-
marryksen I0ytamista, vaikkei yhteisymmarrys asiassa olekaan paatavoitteena. Dialogi-
suus edellyttaa myos keskinaista luottamusta. Luottamus siihen, etta toisen mielipiteet
ovat arvokkaita auttaa kuuntelemaan tarkasti toisen sanomaa ja se luo mahdollisuuden it-

selle myos oppia toisen kertomista nakokulmista.

Kehittamistyon eri vaiheissa kaytiin keskustelua lastensuojeluyksikdn johdon kanssa hei-
dan toiveistaan ja ajatuksistaan kehittamistyon suhteen. Keskusteluista sai hyvia nakokul-
mia tyoskentelyyn ja saadut palautteet ja kommentit lomakkeista eri vaiheissa auttoivat ke-

hittamaan lomakkeista parhaiten lastensuojeluyksikkoa palvelevan kokonaisuuden.

6.2.4 Benchmarking

Benchmarking on vertaisarviointia, jossa yritetaan 1oytaa kehittamiselle mahdollisimman
hyva esikuva, jota hyodyntaen pyritaan vertailun avulla I0ytamaan uusia ratkaisuja, teke-
maan uusia tavoitteita ja suunnitelmia oman kehittamistydn edistamiseksi (THL, 2023) Ke-
hittamistyossa hyodynnettiin benchmarking-menetelmaa tutkimalla lomakkeita, joita aiem-
min on tehty itsearvioinnin ja palautelomakkeiden osalta. Itsearviointiin liittyen perehdyin
sosiaali- ja terveysalalla kaytettyyn ITE-itsearviointi- ja laadunhallintamenetelmaan, joka
antoi lomakkeen rakentamiselle hyvia hyédynnettavia nakékulmia (Holma, ym., 2010).
ITE3-2010-laadunhallinnan lomakkeistoista hyodynsin lomakkeen kysymysten sanavalin-
toja ja kysymysten asettelua. Laadunhallintalomakkeissa oli myds 5 portaiset vastausvaih-
toehdot, kuten laaditussa itsearviointilomakkeessakin vaikkakin vastausvaihtoehdoiltaan

paadyttiin hieman erilaisiin vastausvaihtoehtoihin.
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Lapsen palautelomakkeen osalta tutkittiin lapsille suunnattuja palautekyselyita seka lasten-
suojelulaitoksessa lapsilla kaytossa olevaa elamanlaatu- ja tyytyvaisyyskyselya 3x10D
(Duodecim terveysportti, 2023). Haasteellisena koettiin se, etta lapsen lomakkeen on tar-
peen palvella niin eri ikaisia lapsia, ettd lomakkeen oli oltava riittavan selkea. 3x10D-kyse-
lyista hain esimerkkeja kysymysten asetteluun ja yksinkertaistamiseen palvelemaan mah-

dollisimman eri ikaisia lapsia.



35

7 OMAOHJAAJAN ITSEARVIOINTILOMAKE JA LAPSEN PALAUTELO-
MAKE

7.1 Suunnitteluprosessi

Lomakkeiden suunnitteluprosessi eteni Salosen (2013, s. 16) kehittdmana konstruktivisti-
sena etenemismallina aloitusvaiheesta eli idean syntymisesta suunnitteluvaiheeseen, esi-
vaiheeseen, tyostamisvaiheeseen ja tarkistuksen kautta uudelleen viimeistelyyn useita

kertoja kunnes tuotos oli viimeistelty vimeisimpaan muotoonsa ja tuotos julkaistu valmiina.

Aloitusvaihe Toukokuu-
kesakuu 2023

Marraskuu 2023

Suunnittelu

vaihe

Esivaihe

/ Kesakuu

-syyskuu 2023

Valmis tuotos

/

Viimeistely
vaihe

Syyskuu -

lokakuu 2023 Tarkistus
vaihe

Tyostovaihe

Kuvio 4. Suunnitteluprosessin eteneminen.

7.2 Aloitusvaihe

Aloitusvaihe pitaa sisallaan kehittamistarpeen I6ytamisen ja sen ymparille rakentamaan
lahtemisen (Salonen, 2013, s. 17). Aloitusvaiheessa kehittamisidea lahtee syntymaan ja
lahdetaan kartoittamaan alustavaa kehittamistehtavaa, toimintaprosessia ja siihen osallis-

tuvia toimijoita seka heidan vastuitaan ja sitoutumisen tasoaan.
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Prosessi kaynnistyi siita ajatuksesta, etta opinnaytetyona halusin luoda jonkin hyvin konk-
reettisen ja tyoelamaa palveleva tuotoksen. Kaydessani keskustelua opinnaytetyosta las-
tensuojeluyksikon kanssa, nousi keskusteluissa esille tarve ja toive kehittaa omaohjaa-
juutta. ldea tuottaa jotain konkreettista omaohjaajatyota kehittavaa lahti siitd kirkastumaan
ja hahmottumaan pikkuhiljaa. Omaohjaajatyéskentelyn laadun kehittamiseksi Iahdin pereh-
tymaan lastensuojelun laatusuosituksiin ja omaohjaajaa koskeviin laatukriteereihin, joista
lahtikin sitten kehittymaan idea omaohjaajan itsearviointiilomakkeista, jotka osin pohjautui-
sivat laatukriteereihin. Omaohjaajatydskentely on suhdeperustaista tyoskentelya ja oma-
ohjaajatyoskentelyn keskiossa on lapsi, joten koin ehdottoman tarkeana mahdollistaa lap-
sen mielipiteiden ja toiveiden kuulemisen, joten ajattelin itsearviointiiomakkeen rinnalle lah-

tea kehittamaan myos lapsen palautelomaketta.

7.3 Suunnitteluvaihe

Aloitusvaiheen jalkeen prosessissa tulee suunnitteluvaihe, jossa tehdaan alustavaa suun-
nitelmaa kehittamistydsta seka laaditaan kirjallinen opinnaytetydnsuunnitelma (Salonen,
2013, s. 17). Suunnitellaan myds mukana olevat toimijat seka heidan vastuunsa ja roo-
linsa. Mitaan ei voi taysin viela tarkkaan tietaa, silla prosessi elaa varmasti edetessaan,

mutta pyritaan siihen, etta suunnitelma tehdaan mahdollisimman huolellisesti.

Suunnitteluvaiheessa kirkastin ajatusta itsearviointiiomakkeesta, kehittamistyon tavoit-
teesta ja tarkoituksesta. Suunnitteluvaihe kaynnistyi teoriatiedon etsimisella ja keskeisten
kasitteiden hahmottelulla. Lahdin tutkimaan teoriatietoa omaohjaajatydskentelysta, laatu-
kriteereista seka osaamisvaatimuksista. Itsearviointilomakkeen teoriapohjaksi etsin teoriaa
myos ammatillisesta kehityksesta, itsearvioinnista seka kehityskeskustelusta ammatillisen

kehityksen tukena. Nain vahvistui itsearviointiiomakkeen tarkoitus:

Omaohjaajan itsearviointilomakkeen on tarkoitus toimia omaohjaajan ammatillisen kehityk-
sen tukena. Itsearviointilomaketta on tarkoitus kayttaa kehityskeskusteluissa ohjaamaan
keskustelua omaohjaajan tyotehtaviin ja niista suoriutumiseen. Tarkoitus on, ettd omaoh-
jaajan itsearviointilomake toimisi kriittisena oman toiminnan tarkastelun muotona oman
ammatillisen kehityksen tukena ja antaisi kehityskeskusteluun tydvalineen, joka ohjaa kes-

kustelun omaohjaan toimenkuvaan ja omaohjaajan omiin kokemuksiin. Lomakkeen
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tarkoitus on toimia osaamiskartoituksena niin omaohjaajalle itselleen kuin myos esihenki-
I0lle ja ohjata kehityskeskustelussa keskustelua siihen, miten esihenkild voisi osaltaan

edistaa omaohjaajan ammatillista kehitysta jollain tietylla osa-alueella. ltsearviointilomak-
keen on tarkoitus toimia itsereflektion valineena antaen sita kautta mahdollisuuden oppia

itsestaan ja omista vahvuuksistaan.

Suunnitteluvaiheessa kavin keskusteluja niin lastensuojeluyksikdn toiminnanjohtajan kuin
yksikonjohtajankin kanssa keskustellen itsearviointilomake-ajatuksesta. ltsearviointilomake
sai innostuneen vastaanoton, joten lahdin tekemaan tarkempaa suunnitelmaa ja lisaksi
laadin opinnaytetyosuunnitelman, jonka hyvaksyi seka opinnaytetyon ohjaajani etta lasten-
suojeluyksikon toiminnanjohtaja, jonka sovittiin toimivan myos opinnaytetyon yhdyshenki-
I6na lastensuojeluyksikdssa. Opinnaytetydsuunnitelmassa sovittiin kehittamistydn raamit ja

yhteiset saannot.

Suunnitteluvaiheessa lahdin kartoittamaan lapsen palautelomakkeen tarkoitusta ja kuinka
se palvelisi mahdollisimman hyvin paitsi myos keskiossa olevaa lasta kuin myos omaoh-
jaajaa. Lahdin etsimaan teoriaa perustelemaan lomakkeen valintaa ja tarkeytta. Valitsin
lapsen palautelomakkeen pohjalle teoriaa omaohjaajuudesta kiintymyssuhteen nakdkul-

masta seka lapsen osallisuudesta ja palautteen pyytamisesta lapselta.

Maarittelin lapsen palautelomakkeen tarkoituksen: Lapsen palautelomakkeen tarkoitus on
osallistaa lasta tuomaan esille oma nakemyksensa omaohjaajan ja lapsen valisesta suh-
teesta. Palautelomakkeen on tarkoitus tuoda avoimuutta omaohjaajan ja lapsen valiseen
suhteeseen seka mahdollistaa lapsen kuulluksi tulemisen omaohjaajalle. Lapsen palau-
telomakkeen tavoite on herattaa keskustelua omaohjaajan ja lapsen valilla lapsen koke-
muksista, kuinka lapsi kokee omaohjaajasuhteen ja mita han toivoisi enemman tai lisaa.
Lapsen palaute voidaan pyytaa lapselta useamman kerran tietyin valiajoin, silla omaohjaa-
jasuhde kehittyy ja syvenee ajan myo6ta. Lapsen palautelomakkeen tarkoitus on myos tera-
voittaa sita ajatusta niin lapselle kuin omaohjaajalle, ettda omaohjaajatyota tehdaan lasta

kuullen ja omaohjaaja on lasta varten.

Lapsen palautelomake ajatuksesta sain palautetta tydelamayhteistyétaholta, ettéd on hyva,

etta olen ottanut lapsen palautelomakkeen omaohjaajatydn kehittdmisen rinnalle lapsen
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osallisuutta tukevana ja mahdollistavana keinona. Itse koin taman hyvin tarkeana asiana ja
nostin osallisuuden myos teoriaosuudessa isoimmaksi kokonaisuudeksi, mutta siita huoli-
matta koin hieman haastavana pitaa yhtenaisena naiden kahden erilaisen lomakkeen seka

teoria-, etta suunnitteluprosessia.

7.4 Esivaihe

Suunnitelmavaiheen jalkeen alkaa prosessissa esivaihe, jossa kehittamistyossa siirrytaan
sinne toimintaymparistoon, missa tyota tehdaan (Salonen, 2013, s. 17). Esivaihe voi olla
kaytanndssa nopea sisaltden yhteistydtahon kanssa yhteisesti sovittujen asioiden kertaa-

mista ja tulevan tyoskentelyn suunnittelua.

Suunnitelman tekemisen jalkeen jatkoin teoriaan viela syvemmin ja lahdin tutustumaan tar-
kemmin lastensuojeluyksikbn omaohjaajatyon rakenteisiin ja omaohjaajan toimenkuvaan.
Lastensuojeluyksikdssa oli perehdytyskansioon avattu hyvin omaohjaajan toimenkuvaa ja
omaohjaajan tehtavaalueita. Lomakkeita ideoidessani ja kysymyksia mietittaessani nousi
ajatus, etta lastensuojeluyksikon omaohjaajan toimenkuvan kuvaukset sopisivat lomak-
keen raameiksi ja pohjaksi laatukriteerien lisaksi. Lastensuojeluyksikon omaohjaajan toi-
menkuvan kuvaus toimi pohjana lomakkeen rakenteelle ja yhdessa naista kuvauksista

seka laatukriteereista muodostuu teoriapohja kaikille kysymyksen asetteluille.

Tassa vaiheessa kavin keskustelua myos lastensuojeluyksikon yksikonjohtajan kanssa ja
esitin hanelle ideani itsearviointilomakkeesta. Pyysin yksikdnjohtajalta ajatuksia ja toiveita
lomakkeen rakenteesta, silla lomakkeen on tarkoitus palvella yksikdnjohtajia kehityskes-

kustelujen tydkaluna. Sain yksikdnjohtajalta hyvia ideoita lomakkeen rakentamiseen seka
siihen, etta kysymyksia saa olla alkuun hyvinkin reilusti ja niitd on sitten helpompi vahen-

taa ja tiivistaa tarvittaessa.

Yksikdnjohtajalta sain vinkkia siihen, etta voisiko lomakkeet olla jopa sahkaisia ja ryhdyin
tutkimaan tata mahdollisuutta tutustuen lomakkeiden luomiseen Nappula-kirjausjarjestel-
maan. Lisaksi lastensuojeluyksikolla oli kaytdssaan sahkoinen palautekyselypalvelu. Lo-
makkeiden luonnetta ja kayttéa pohtiessani keskustelin asiasta myos lastensuojeluyksikon

toimitusjohtajan kanssa ja keskustelussa kavi ilmi hanen kokemuksensa sahkdisten
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lomakkeiden ja palautteiden kaytosta, etta sahkoisia palautteita taytetaan yha paperisia lo-
makkeita vahemman. Lisaksi pohdin itsearviointiilomakkeen osalta sita, etta lomakkeen
tayttamiselle on tarkoitus antaa omaohjaajalle hyvin aikaa ja kiireisen lastensuojeluyksikon
arjen tuntiessani ja tiedostaen, etta myos laitteistoja on kaytossa rajallinen maara, koin
loppujen lopuksi parhaaksi vaihtoehdoksi toteuttaa lomakkeen paperisena versiona. ToKi
niin, etta lomake on saatavilla ja sopimusten mukaisesti muokattavissa lastensuojeluyksi-
kon yhteisella verkkolevylla, josta se on tulostettavissa taytettavaksi. Lisaksi paperisen lo-
makkeen etuna nain myos sen, etta paperiseen versioon on mahdollista tehda taydennyk-

sia ja kirjata omia havaintoja kehityskeskustelussa lomaketta kasiteltaessa.

Lapsen palautelomakkeen suunnittelussa perehdyin siihen, millaisia palautejarjestelmia ja
kaytanteita lastensuojeluyksikdssa on jo kaytossa. Selvitin, etta lastensuojeluyksikdssa on
kaytdssa asiakaspalautelomakkeet lapsille ja vanhemmille, mutta nama palautekyselyt
koskevat koko lastensuojeluyksikon toimintaa. Laatimani lapsen palautelomakkeen on tar-
koitus pyytaa lapselta palaute ja pyytaa lasta kertomaan oma kokemuksensa lapsen ja

omahoitajan valisesta suhteesta.

Lapsen lomakkeen osalta pohdin paljon lomakkeen ulkoasua, kysymysten asettelua seka

sita, ettd kuinka saisin suunniteltua lomakkeen

7.5 Tyostovaihe

TyoOstovaihe on kehittamistydn raskain vaihe prosessissa mukana oleville, mutta myds an-
toisin (Salonen, 2013, s. 18). Tassa vaiheessa mahdollistuu toiminnasta oppiminen ja am-
matillinen kehitys. Tydstdvaihe on toimintavaihe ja vaiheena prosessissa pisin ja haastavin
pitaen sisallaan menetelmat mita tehdaan, teoriatiedon kartoittamisen, mita tarvitaan kehit-
tamistyon taustalle seka tavat, kuinka kehittamistyota toteutetaan ja kuinka dokumentoi-

daan.

Ty0Ostovaiheessa lahdin suunnittelemaan lomakkeita perehtymaani teoriatietoon pohjaten.
Benchmarking- menetelmaa hyoddyntaen tutustuin erilaisiin valmiisiin itsearviointilomakkei-

siin ja paadyin lopulta valitsemaan lomakkeen rakenteeksi monivalintakysymykset, Likertin
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5-portaisella asteikolla, josta 1= taysin samaa mielta — 5 = taysin eri mielta (Hirsjarvi, 2009,
s. 200).

OMAOHJAAIJAN ITSEARVIOINTILOMAKE

Seuraavat vaittdmat koskevat omaohjaajatydskentelyasi omaohjaajatyon eri osa-alueilla. Valitse
kunkin vaittaman kohdalta parhaiten soveltuva vaihtoehto 1= tdysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri
mieltd, 3=en samaa enka eri mieltd, 4= jokseenkin samaa mieltd, 5=tdysin samaa mielta

en samaa jokseenkintdysin
i . . . enkdaeri samaa samaa
mielta erimieltd . o e
mielta mielta mielta

taysin eri jokseenkin

Kuvio 5. Omaohjaajan itsearviointiilomakkeen rakenne.

Paadyin monivalintakysymyksiin omaohjaajan tehtavien hallinnan osalta, jotta se auttaisi
vastaajaa pohtimaan omaohjaajuutta hyvin monipuolisesti. Ajattelin, etta 5-portainen as-
teikko olisi hyva herattamaan keskustelua ja antaisi useampia vaihtoehtoja valita.
Monivalintakysymysten lisaksi laadin itsearviointilomakkeelle avoimia kysymyksia, jotka
tarkentavat omaohjaajan omia kokemuksia osaamisalueista seka antavat omaohjaajalle

vapauden itse kertoa toiveistaan ja tarpeistaan (Hirsjarvi, 2009, s. 201).

Lomakkeen laatukriteeriksi ja tavoitteeksi muodostui lomakkeen selkeys, helppo taytetta-
vyys, kattavuus seka konkreettisuus. Jarjestin kysymykset aihepiireittain. Ja sain opinnay-
tetydn ohjaajaltani ehdotuksen jaotella ja otsikoida eri kysymysalueet ja ndin tehdessani
havaitsin lomakkeen selkeytyvan. Otsikoin kysymys osa-alueet kysymysten luonteen mu-
kaan. ltsearviointilomakkeen kysymyksia on yhteensa 38 kattaen aihealueet turvallinen
kasvuymparistd ja omaohjaajasuhteen luominen, yhteydenpidon tukeminen/suhde lahei-
siin, tavoitteellinen ja suunnitelmallinen tydskentely, hoiva ja huolenpito, koulunkaynnin tu-

keminen, ystavyyssuhteet/harrastukset seka dokumentointi/raportointi.
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Alla esimerkki, kuinka sijaishuollon laatukriteereita on hyodynnetty lomakkeiden kysymys-

ten asettelussa:

Kriteeri 4. Kasvun ja kehityksen Itsearviointiiomakkeen kysy-
tuki mys:

Omaohjaaja huolehtii lapsen pe- "Huolehdin lapsen fyysisesta hy-
rushoivan ja huolenpidon toteutu- vinvoinnista, ohjaamalla hyvaan ja
misesta (Malja, ym., 2019, s. 65). monipuoliseen ravitsemukseen,

riittdvaan yéuneen seka kannustan

lasta liikkumaan ja ulkoilemaan”.

Kriteeri 6. Tuki sijaishuoltopai- Itsearviointilomakkeen kysymys:

kan ulkopuolisiin yhteisoihin

Omaohjaaja tukee |apsen koulun- "Tuen lasta yks|k0n UIkOpUOIiSiin

kéyntia, kaverisuhteita ja harras- harrastuksiin ja toimintoihin.”

tuksia (Malja, ym.,2019, s. 68).

Kuvio 6. Esimerkki sijaishuollon laatukriteereiden kayttamisesta.

Lapsen lomaketta tyostaessani ja etsiessani teoriaa taustalle paadyin siihen, etta lapsen
palautelomake nojaa taas teoriapohjaltaan omaohjaajan ja lapsen valisen suhteen tarkas-
teluun kiintymyssuhteen edellytysten nakdkulmasta ja paadyin suunnittelemaan kysymyk-
set suhdeperustaisiksi. Lomakkeen kysymykset perustuvat lapsen kokemuksiin omaohjaa-
jasuhteesta. Lomakkeen tarkoitus on mahdollistaa lapselle tunne kuulluksi tulemisesta

seka edistaa lapsen ja omaohjaajan valista suhdetta.



42
Kiintymyssuhteen nakdkulma nakyy kysymyksissa niin, etta kysyin kysymyksia siita,
kuinka turvalliseksi lapsi kokee olonsa ja kuinka han kokee voivansa luottaa omaohjaa-

jaansa.

Alla esimerkki lapsen palautelomakkeen kysymyksesta:

En osaa sa-

Kylla noa/ En ha- Ei
lua vastata

13} s -

Teemme paljon asioita yh-

dessa omaohjaajani kanssa

Kuvio 7. Esimerkki lapsen palautelomakkeen kysymyksesta ja lomakkeen rakenteesta.

Tarkoitus on, etta lapsi tayttda lomakkeen ensin itse ja tdman jalkeen omaohjaaja palaa
lomakkeeseen keskustelemalla lapsen kanssa. Lomakkeen on tarkoitus lisata avoimuutta
lapsen ja omaohjaajan valille ja mahdollistaa sen, etta lapsella on mahdollisuus kertoa
omaohjaajalle mita han toivoisi omaohjaajaltaan seka omaohjaajan on mahdollista loma-
ketta lapikaydessaan mahdollistaa lapselle tunnetta, ettda omaohjaaja haluaa kuulla lapsen
toiveita ja ajatuksia toimiakseen entista paremmin. Tarkoituksena on, etta lapsen turval-
liseksi kokemassa omaohjaajasuhteessa lapsen olisi mahdollista tuoda myos esille epa-
kohtia ja tama mahdollistaisi omaohjaajan ja lapsen valille keskustelua siita, mita voisi pa-
rantaa ja kuinka voisi toimia, etta lapsella olisi mahdollisimman hyva ja turvallinen olla

omaohjaajasuhteessa.

Lomakkeen oli tarkoitus olla riittavan lyhyt, mutta kuitenkin kattava sisalloltaan. Lapselle
suunnatussa lomakkeessa pohdin paljon sita, kuinka saan lomakkeesta tarpeeksi selkean
ja palvelemaan hyvin eri ikaisia lapsia. Kysymysten asettelussakin oli tarkea miettia kysy-

mysten ymmarrettavyytta ja selkeytta (Hirsjarvi, 2009, s. 202). Ensin paadyin tekemaan
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lapsen lomakkeen kolmiportaiseksi Kylla, Joskus ja ei, mutta muutin vastausvaihtoehdot
lopulta Kylla, En osaa sanoa tai En halua vastata ja Ei -vaihtoehdoiksi, silla lapselta pa-
lautetta pyytaessa lapsella tulee olla myds mahdollisuus kieltaytya vastaamasta tai osallis-
tumasta. Kysymykset pohjautuvat lapsen kokemuksiin omaohjaajan ja lapsen valisesta
vuorovaikutussuhteesta. Lomakkeessa on puolistrukturoituja kysymyksia ja myos avoimia
kysymyksia, jotka kartoittavat lapsen kokemuksia omaohjaajastaan seka lapsen toiveita

omaohjaajalleen (Hirsjarvi, 2009, s. 201).

7.6 Arviointivaihe

Tarkistusvaiheessa kehittamistydssa mukana olevat toimijat arvioivat yhdessa tuotosta
joko niin, ettd arvioinnin jalkeen se siirtyy viimeistelyvaiheeseen tai vaihtoehtoisesti takai-
sin tyostovaiheeseen (Salonen, 2013, s. 18). Arviointivaihe voi olla lyhyt ja kertaluontoinen,
tai vaihtoehtoisesti se voi sisaltaa useita arviointivaiheita ennen viimeistelyvaiheeseen siir-

tymista.

Lahetin lomakkeet ensimmaiseen arviointiin ja pyysin lomakkeista kommentteja lastensuo-
jeluyksikon johdolta. Esitin kysymyksia rakenteista ja toivoin kehitysehdotuksia. Lomak-
keesta tuli kommenttia, etta kysymysten maara oli oikein hyva ja sain viela ehdotuksia, ai-
healueista, joista voisi esittaa lisakysymyksia. Kehittamisehdotuksissa ehdotettiin myos
avointen kysymysten yhdistamista, josta omaohjaaja voisi poimia itselle tarkeimmat ja vas-
tata niihin. Lapsen lomakkeen osalta sain palautetta siita, etta kysymyksia oli hyva maara
ja etta suhdeperustaiset kysymykset olivat hyva ajatus. Kehittamista lapsen lomakkeen
osalta nahtiin siina, etta kysymykset voisivat olla viela konkreettisempia ja olisi hyva pohtia

sita, kuinka pienemmat lapset kysymykset ymmartavat.

Tein ehdotusten mukaiset muutokset lomakkeisiin ja Iahetin ne uudelleen arvioitavaksi toi-
minnanjohtajalle. Toiminnanjohtaja lahetti nama edelleen yksikonjohtajalle seka toimitus-

johtajalle. Sain yhdelta yksikdnjohtajalta kehitysehdotuksia lomakkeiden kysymysten muo-
toiluun seka ideoita lisakysymyksista. |deat lisakysymyksista liittyivat lastensuojeluyksikon

omaohjaajan toimenkuviin, joita toivottiin viela tarkennettavan. Itse pohdin viela
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itsearviointilomakkeen rakennetta ja paadyin viela lisaamaan kysymyksia aihealueista,
joita en ollut viela mielestani kasitellyt riittavasti. Kysymyksia tuli lopulta 38. Kysymysten
maara oli aika korkea, mutta mielestani vaati nama kaikki, jotta omaohjaajan tyotehtavat

oli huomioitu jokaisesta nakokulmasta.

Naiden muutosten jalkeen esitin viela tekemani muutokset johdolle ja pyysin lupaa saada
pilotoida lomakkeita omaohjaajalla seka lapsella. Alun perin ajatukseni oli pilotoida naita

lomakkeita isommalla joukolla omaohjaajia, mutta lopulta ajallisesti tama kavi niin haasta-
vaksi, ettd paadyin pilotoimaan lomakkeen yhdelle omaohjaajalle ja yhdelle lapselle, jotta
saisin kuitenkin hieman palautetta lomakkeiden toimivuudesta niiden varsinaiselta kohde-

ryhmalta.

Lahetin lomakkeet sahkopostitse yhdelle omaohjaajalle saatekirjeen kera, jossa kerroin lo-
makkeista ja niiden tavoitteesta ja tarkoituksesta seka pyysin omaohjaajaa kokeilemaan
lomakkeen tayttamista ja kertomaan minulle taman jalkeen ajatuksiaan lomakkeesta, tay-
tettavyydesta seka siita, milta lomake tuntui tayttaa. Pyysin omaohjaajaa myods pyytamaan
omahoidettavalta lapselta samaista, etta han pyytaisi lasta tayttamaan lomakkeen ja pyy-

taisi lapselta myds palautetta siita, milta lapsesta tuntui lomaketta tayttaa.

Omaohjaaja pilotoi omaohjaajan itsearviointilomakkeen tayttamalla lomakkeen ajatuksella
ja taman jalkeen antoi minulle palautetta lomakkeesta. Omaohjaaja antoi palautetta, etta
lomakkeessa oli paljon kysymyksia, mutta koki kaikki kysymykset oleellisena. Omaohjaaja
oli kokenut lomaketta tayttaessa, etta lomakkeesta oli saanut hyvia heratteita ja muistutuk-
sia siita, mita kaikkea omaohjaajan tehtaviin kuuluukaan. Omaohjaaja koki avoimet kysy-
mykset lomakkeen lopussa hyvana, etta niihin voi myds avoimesti kertoa ajatuksiaan mita
kysymykset mahdollisesti ovat herattaneet. Omaohjaaja piti kysymysten jarjestysta seka
avoimien kysymysten jarjestysta hyvana ja selkeana. Omaohjaajalla oli noussut lomaketta
tayttaessa ajatus siita, ettd lomakkeella oli sellaisia hyvia kysymyksia, mitka todella herat-
tavat ajattelemaan omaa toimintaa. Kokonaisuudesta omaohjaaja kommentoi, etta lomak-
keella korostui hyvin se, miten henkilokohtaista ja monipuolista tydota omaohjaaja tekee ja
kuinka tarkeaa on oppia tuntemaan lapsi kokonaisvaltaisesti haaveineen ja toiveineen.
Omaohjaaja koki lomakkeen hyvana ja koki saaneensa lomakkeen avulla ahaa-elamyksia

ja hyvia heratteita omaan tyoskentelyynsa.
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Omaohjaaja oli pyytanyt myds omaohjattavaa lasta tayttamaan lapsen palautelomakkeen.
Lapsi oli suhtautunut lomakkeen tayttamiseen ensin hieman varauksella, mutta lahtenyt
kuitenkin lomaketta tayttamaan. Osassa kysymyksia lapsi oli pohtinut, ettd kumpaakohan
omaohjaajaa lomakkeessa mahdetaan tarkoittaa ja lomakkeen tayttod olisi omaohjaajan na-
kemyksen mukaan vaatinut mahdollisesti tarkennusta, etta kumpaa omaohjaajaa lapsi
ajattelee lomaketta tayttaessaan. Lisaksi osa kysymyksista oli ilmeisesti ollut lapselle han-
kalampi tayttda samaisesta syysta, kun ei ollut tarkalleen maaritelty kumpaa omaohjaajaa
kysymykset koskevat ja omaohjaajan nakemyksen mukaan kysymyksiin vastaamisen
haasteisiin voisi vaikuttaa lapsen suhde omaohjaajaansa: hyvassa ja luottamuksellisessa
suhteessa kysymyksiin vastaaminen voi olla helpompaa, kun taas hankalammaksi koe-
tussa suhteessa motivaatio lomakkeeseen vastaamiseen saattaa olla heikompi. Lapsi oli
vastannut kaikkiin kysymyksiin, mutta se kuinka syvallisesti ja ajatuksella oli lahtenyt naita
pohtimaan, on hieman kysymysmerkilla. Omaohjaajan nakemyksen mukaan lomake oli
omaohjaajan mielesta sopivan lyhyt ja sopiva lapselle. Omaohjaaja pohti lomakkeesta,
ettd mikali lapsi tayttaisi lomaketta useammin niin oppisi mahdollisesti enemman orientoi-
tumaan siihen ja avaamaan vastauksia. Talla kertaa avoimiin vastauksiin, joissa pyydettiin

lasta jatkamaan lausetta "Omaohjaajani on...” oli vastattu "ihminen”.

Lomakkeiden pilotointi omaohjaajalla ja lapsella osoittautui hyvin tarkeaksi ja sain omaoh-
jaajan palautteesta paljon hyddyllisia nakdkulmia lomakkeista. Saatu hyva palaute antoi
minulle uskoa ja vahvistusta siihen, etta olen onnistunut lomakkeen suunnittelussa ja lo-
makkeesta tulee olemaan merkittavaa hyotya lastensuojeluyksikdon arjessa omaohjaaja-

tydn kehittdmisessa ja erityisesti omaohjaajan itsensa itsereflektion valineena.

Saatu kayttokokemus lapsen lomakkeen tayttamisesta vahvisti omaa ajatustani siita, etta
lapsen lomakkeen kysymysten on tarkeaa olla hyvin konkreettisia ja lomakkeen lyhyt.
Kayttokokemuksen mukaisesti havaittiin, etta lapselle voi naiden tuntemusten avaaminen
olla yllattavankin haastavaa ja tasta johtuen lapselle on hyvin tarkeaa ohjeistaa lomakkeen
tayttamista seka perustella se lapselle. Paadyinkin siihen, etta laadin viela lapsen lomak-
keen yhteyteen omaohjaajalle ohjeistuksen lomakkeen kayttéon lapsen kanssa, jotta lap-
selle voidaan lomakkeen taytto perustella ja lapsi ymmartaa mita talla haetaan. Toisaalta

ajattelin myos, etta ohjeistuksen on hyva olla sellainen, ettd omaohjaaja myds |oytaa
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lomakkeen tarkoituksen ja kykenee omalla asenteellaan asiaa kohtaan vaikuttamaan lap-

sen motivaatioon tayttaa lomaketta.

Omaohjaaja oli tehnyt hyvan havainnon siita, ettd useamman kerran taytettyaan lapsi op-
pisi mahdollisesti avaamaan paremmin ajatuksiaan ja tunteitaan ja tasta tulikin mieleeni
se, etta lomaketta onkin hyva taytattaa useamman kerran eri vaiheissa, silla omaohjaajaa-
suhde muuttuu sita mukaan, kun luottamussuhde lahtee rakentumaan ja toisaalta lapsi
my0s oppii lomakkeen avulla paremmin kertomaan toiveistaan seka avaamaan tuntemuk-

siaan.

7.7 Viimeistelyvaihe ja valmis tuotos

Viimeistelyvaihe on myds hyvin vaativa ja aikaa vieva vaihe ja sille on varattava hyvin ai-
kaa (Salonen, 2013, s. 18). Viimeistelyvaiheen haastavuus ja aikavievyys voi yllattaa, silla

siina vaiheessa on viimeisteltava seka valmistuva tuotos, etta raportti.

Viimeistelyvaiheessa laadin viela ohjeistuksen lapsen lomakkeelle ja tein tarkistukset, etta
lomakkeet ovat kieliopillisesti oikein. Taman jalkeen Iahdin viimeistelemaan opinnaytetyo-
tani ja kehittamistyon raporttia. Viimeistelyvaiheen lopulla 1ahetin viela lastensuojelun toi-

minnanjohtajalle opinnaytetyon raporttini ja pyysin hanta tarkistamaan, onko asiat ilmaistu

tavalla, josta olemme yhteisymmarryksessa.

7.8 Kehittamistyon luotettavuus ja eettisyys

Kehittamistyossa hyddynnetaan tieteellisen tutkimuksen perusperiaatteita ja ollakseen eet-
tisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa, tulee tutkimuksen noudattaa hyvan tieteellisen kaytan-
non (HTK) ohjeistuksia (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s.11). Ammattikorkea-
koulujen opinnaytetdiden on saavutettava tutkimusviestinnan vaatimukset myos siina ta-
pauksessa, etta opinnaytetyd tehdaan toiminnallisena eika sisaltaisi tutkimusta (Vilkka &
Airaksinen, 2003, s. 82). Hyvan tieteellisen kaytanndn mukaisesti opinnaytetydn raportoin-
nin tulee olla koko tydskentelyn ajan rehellista, luotettavaa, arvostavaa ja vastuuntuntoista.

Tutkimustoiminnassa tiedonhankinta- seka tutkimusmenetelmien tulee olla eettisesti
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hyvaksyttyja seka muiden tutkijoiden tyota tulee arvostaa kayttamalla asianmukaisia viit-

tauksia (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s.11-14).

Opinnaytetyon tekemisessa olen noudattanut hyvien tieteellisten kaytantéjen ja SeAMK:n
kirjallisten toiden ohjeistuksia (Seinajoen ammattikorkeakoulu, i.a.). Tein opinnaytetyoni
kehittamistyona yhteistyotaholleni yhdessa sovittujen raamien puitteissa. Huolehdin asian-
mukaiset sopimukset kuntoon ennen varsinaisen tydskentelyn aloittamista. Opinnaytetyon
suunnitelmassa olen huolellisesti kuvannut opinnaytetyon raamituksen, eettiset seikat
seka hyvaksyttanyt taman yhteistyotaholla, jonka jalkeen tama sopimus on liitetty opinnay-
tetyota koskevaan sopimukseen. Olen kasitellyt yhteistyétaholta prosessissa saamiani tie-
toja ehdottoman luottamuksellisesti. Olemme sopineet yhteistyétahon kanssa, etten mai-
nitse yhteisty6tahoani nimelta, enka tuo millaan tavoin esille yrityksesta yksityiskohtaisia
tietoja. Raportoinnissani ja prosessinkuvauksessa en yksildoi saamaani tietoa, huolehdin
henkiloston anonymiteetista seka toimin luottamuksellisesti kasitellessani saamiani tietoja.
Sailytan tydssa kayttamani aineiston noudattaen yksityisyyden ja luottamuksellisuuden

vaatimuksia.

Kehittamistyossa kaytettyjen menetelmien ja aineistojen kaytto on esiteltava niin selkeasti
ja huolellisesti, etta lukija pystyy arvioimaan kokonaisuutta (Salonen, 2013, s. 24). Kehitta-
mismenetelmien- ja tiedonhaun kuvausten, teoriaosuuden seka kirjallisen raportoinnin tu-
lee muodostaa yhtenainen, tuotosta palveleva kokonaisuus. Pelkka toiminnan kuvaus ja
tuotoksen esittely eivat riitd, vaan opinnaytetydn raportissa on kyettava perustelemaan va-
linnat ja ratkaisut pohjaten ne rakennettuun teoriapohjaan (Vilkka & Airaksinen, 2003, s.
82).

Opinnaytetyon raportoinnissa olen keskittynyt siihen, ettad kehittamistydn tarkoitus ja tavoit-
teet tulevat selkeasti esille seka teoriaosuus tukee tekemiani ratkaisuja koko prosessin
ajan muodostaen toisiinsa nojaavan kokonaisuuden. Opinnaytetyon alussa olen esitellyt
opinnaytetyon aiheen valinnan seka taustat sille seka kehittamistyon tavoitteen ja tarkoi-
tuksen, jonka jalkeen perustelen valitsemillani teorioilla aiheen tarkeytta ja valintojani. Py-
rin opinnaytetydssani kuvaamaan hyvin aukottomasti ja selkeasti kehittamisprosessia, jotta
tekemastani tyosta tulee lukijalle vaikutelma, etta olen tietoinen siitéa mita teen ja kaikelle

tekemalleni I0ytyy teoriapohjalta vastauksia.
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Opinnaytetyoni luotettavuutta lisda vahvasti se, etta olen kayttanyt ratkaisujeni perusteena
Lastensuojelun laatusuositusten laatukriteereita seka lastensuojeluyksikon omia materiaa-
leja, jolla olen varmistanut sen, etta ratkaisuni ovat perusteltavissa vahvasti ja ajankohtai-
sesti. Luotettavuutta lisaa opinnaytetyolleni myos tiivis yhteistyo lastensuojeluyksikon
kanssa. Olen kaynyt tiivista keskustelua ja yhteydenpitoa lastensuojeluyksikdn kanssa ja
saanut tyolleni paljon palautetta eri tahoilta, joten myds lastensuojeluyksikon ammattitaito

ja lastensuojelun asiantuntijuus on nakyvilla valmiissa kehittamistyon tuotoksessani.
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8 JOHTOPAATOKSET

Ajatus omaohjaajatyon kehittamisesta lahti omista ammatillisesta mielenkiinnon kohteesta,
joka yhdistyi hyvin yhteistyotahon lastensuojeluyksikon toiveisiin kehittamisen tarpeesta.
Lastensuojelussa laatu ja laadun maaritteleminen on nahty haastavana ja osin toiminta-
kaytannot ovat eri yksikoissa olleet hyvin vaihtelevia (THL, 2021, s. 30). Naihin haasteisiin
on vastannut Sosiaali- ja terveysministerid yhdessa Suomen Kuntaliiton kanssa kehittamil-
l&aan lastensuojelun laatusuosituksen sijaishuollon laatukriteereilla (Valtioneuvosto, 2019).
Taman sijaishuollon laatukriteeriston on tarkoitus yhdenmukaistaa tyoskentelytapoja seka
lisata laadullista tydoskentelya lapsen parhaaksi. Lisaksi laatukriteeristolla on olemassa val-
vontanakokulma, etta viranomaisten on helpompi valvoa lastensuojelutyon laatua asetta-
malla nama osin velvoittavat kriteerit lapsen parasta ajatellen. Laatusuositus on asetettu
ohjaamaan lastensuojelutyon tekemista ja jarjestamista, joten laatusuositukseen perehty-

minen on valttamatonta jokaiselle lastensuojelutyota tekevalle (Malja, ym. 2019, s. 9)

Tasta syysta otin vahvaksi teoriapohjakseni lomakkeiden luonnille sijaishuollon laatukritee-
ristdn omaohjaajan toiminnan osalta seka hyodynsin myos lastensuojeluyksikdn omia
omaohjaajan toimenkuvauksia ja nain sain laadittua laadukkaaseen tyoskentelyyn tahtaa-
van lomakkeiston, joka palvelee lastensuojeluyksikon tarpeita ollen samalla hyvin ajankoh-
tainen. Laatusuosituksissa maaritellaan, etta jokaisen lastensuojelutyota tekevan on tun-
nettava oma vastuunsa lastensuojelutydn tekemisessa (Malja, ym. s. 80). Lisaksi on tar-
keaa, etta lastensuojelutyossa osaamistarpeet maaritellaan selkeasti seka tarkasti ja osaa-
mista ja ammatillista kehitysta tuetaan suunnitelmallisesti. Lastensuojelun tyontekijoiden
on arvioitava omaa toimintaansa hyddyntaen tutkittuja tietoa seka pyrittava tayttamaan
osaamistarpeet tyoyhteison mahdollistamana. Naihin suosituksiin vahvasti pohjaten perus-
telen lomakkeiden tarkeyden omaohjaajatyon kehittamisessa ja osaamistarpeiden tunnis-

tamisessa.

Itsearviointilomakkeen oli tavoite olla hyvin kattava sisaltden koko omaohjaajan toimenku-
vauksen mahdollisimman kattavasti kaikilta osa-alueilta ja tasta syysta lomakkeesta tulikin
varsin pitka ja siina oli 38 monivalintakysymysta ja taman lisaksi avoimet kysymykset
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omaohjaajan omien nakemysten ja toiveiden kuulemiseksi. Saatujen palautteiden mukai-
sesti kysymykset nahtiin kuitenkin kaikki hyvin oleellisena ja tarkeana ja kysymysten moni-
puolisuus ja kattavuus nahtiin hyvana asiana. Lastensuojeluyksikon johdon kanssa keskus-
tellessa nousikin, etta tallaisena lomake palvelee hyvin kehityskeskusteluun valmistautumi-
sessa ja valmistautumiseen onkin hyva varata aikaa ja ajatusta lomakkeen parissa. Lisaksi
lomakkeen tarkoitus on toimia omaohjaajan itsereflektion valineena ja kysymysten avulla
omaohjaajalle mahdollistuu oman toimenkuvan ja omien osaamisalueiden, vahvuuksien ja
heikkouksien kriittinen tarkastelu, jonka myo6td mahdollistuu uusien oppimistavoitteiden

asettamisen ja ammatillinen kehittyminen.

Laadin lapsen palautelomakkeen itsearviointiiomakkeen rinnalle toimimaan myés omaoh-
jaajan ammatillisen kasvun tukena kuin myds lapsen osallisuutta tukevana menetelmana.
Lapsen osallisuus ja lapsen osallisuuden kehittaminen on aiheena hyvin ajankohtainen ja
Lapsen osallisuutta pyritaan kansanvalisellakin tasolla tukemaan ja I6ytamaan keinoja

mahdollistaa lapsen osallisuus kaikissa lasta koskevissa asioissa (WorldVision. i.a.; Sten-
vall, 2020, s. 8). Lapsen osallisuuden tukeminen nahdaan lapsistrategian keskeisena ta-
voitteena pyrkien [oytamaan poliittisen paatdksenteon avulla valtakunnallisesti keinoja ja-

menetelmia lapsen osallisuuden tukemiseen.
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9 POHDINTA

Olen tyoskennellyt itse omahoitajan roolissa aiemmin lastenpsykiatriassa ja sittemmin las-
tensuojelussa omaohjaajana ja naen naissa rooleissa hyvin paljon samankaltaisuutta eri-
tyisesti siina, etta omahoitajan ja omaohjaajan tyotehtavat ovat todella moninaiset ja vaati-
vat paljon osaamista ja tietotaitoa asioista, joita ei ammatillisen koulutuksesta ole kaikkea
mahdollista saada. Olenkin ollut jo vuosia tassa roolissa tydoskennelleena kiinnostunut ke-
hittamaan omaohjaajuutta nimenomaan ammatillisen kehityksen nakokulmasta ja sain ta-
han mahdollisuuden lahtea opinnaytetyonani kehittamaan omaohjaajuutta |0ytaessani yh-
teistydtahon, jossa nostettiin myds toivetta taman tyyppiselle kehittamiselle. Alusta asti mi-
nulla oli ajatuksena ja toiveena kehittaa jotain hyvin konkreettista ja lastensuojeluyksikdn
arkea palvelevaa, joten tasta lahti ajatus itsearviointilomakkeiden laatimisesta. Teoriapoh-
jalta tunnistin jo alalla tyoskentelevana, etta lastensuojelussa laadullinen tyoskentely, sen
arviointi ja valvonta ovat nyt ajankohtaisia teemoja seka lapsen osallisuus toisena isona
teemana, joten ajatus omaohjaajan itsearviointilomakkeesta ja taman rinnalle lapsen pa-

lautelomakkeesta lahti rakentumaan tahan teoreettiseen viitekehykseen.

Teoriapohjaa rakentaessani haastetta ei ollut niinkaan Ioytaa aineistoa, vaan lahinna se,
ettd osasin poimia ne oikeat asiat, jotka luovat yhtenaisen kokonaisuuden yhdessa kehitta-
mistyOn prosessinkuvauksen ja itse tuotoksen kanssa. Tassa onnistuin mielestani loppujen
lopuksi hyvin perustellen valitsemillani teorioilla aiheeni valintaa ja tuotoksen tarkeytta,

ajankohtaisuutta ja luotettavuutta.

Itse lomakkeiden luominen oli aluksi haastavaa, silla lomakkeiden luomisesta ei minulla
varsinaisesti ole aiempaa kokemusta ja siihen oli jokseenkin vahan tarjolla teoriaa. Valitsin
lomakkeiden suunnitteluun tiedonhakumenetelmaksi benchmarking-menetelman ja sita
hyddyntaen ja vertaista vastaavuutta olemassa olevista lomakkeista hakien onnistuin kui-

tenkin rakenteellisesti nama toteuttamaan mielestani onnistuneesti.

Lomakkeiden rakenteille olin asettanut vaatimuksiksi, etta ne olisivat selkeita, helppo tayt-

taa ollen silti riittavan kattavia palvelemaan tarkoitustaan ja tassa koen onnistuneeni.
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Varsinainen kehittamisprosessi oli yllattavan aikaa vieva, enka ehka ollut varautunut riitta-
vasti etukateen siihen. Tyostin lomakkeita ja Iahetin ne tyostovaiheessa aina yhteistyota-

holle kommentoitavaksi ja pyysin lomakkeista palautteita. En saanut lomakkeista niin pal-
joa palautteita kuin olisin toivonut ja lomakkeiden suhteen paadyinkin tekemaan hyvin pal-
jon itsenaisia ratkaisuja. Yhteydenpito lastensuojeluyksikon kanssa tapahtui paaosin sah-
kopostitse ja nain jalkikateen pohdittuna olisi ehka ollut ajan saastamiseksi ja tulosten te-

hostamiseksi parempi ollut jarjestaa joitain tapaamisia, jossa kasvotusten olisi voinut aja-

tuksia vaihtaa ja pyytaa palautetta kohdennetummin eri asioista. Lomakkeet kuitenkin jaa-
vat lastensuojeluyksikon kayttoon ja heille olen valtuuttanut oikeudet tarvittaessa muuttaa
lomakkeita, mikali nakevat sen tarpeelliseksi, joten koen, etta olen omalta osaltani saanut

taman kehittamistyon paatdokseen odotetulla tavalla.

Pilotoin viimeistelya vaille olevat lomakkeet lastensuojeluyksikdssa, jotta saisin arvokasta
kayttokokemusta viela hyddynnettya lomakkeiden viimeistelyssa seka saisin itse vahvis-
tusta sille, kuinka olen kehittamistyossani onnistunut. Alun perin ajatukseni oli pilotoida lo-
make useammalla omaohjaajalla ja lapsella, mutta ajankaytollisesti se kavi haastavaksi to-
teuttaa, joten pilotoin itsearviointiilomakkeen vain yhdella omaohjaajalla. Tasta syysta var-
sinaisten kayttajien kokemuspalautteet jaivat vahaisiksi, mutta saatu kayttokokemuspa-
laute lomakkeesta antoi minulle paljon hyvia havaintoja lomakkeen kaytosta ja vahvistusta
sille, ettd lomake toimii toivotulla tavalla omaohjaajan itsereflektion valineena herattaen

ajatuksia.

Lomakkeen taytti pidemman kokemuksen omaava omaohjaaja ja jainkin pohtimaan,
kuinka vasta ty0ssa aloittanut omaohjaaja kokisi lomakkeen tayttamisen. Toisaalta sain
myos lomakkeen tayttaneeltd omaohjaajalta havaintoja siita, ettd lomake sopisi hyvin
my0s tydssa aloittavalle havainnollistamaan omaohjaajan toimenkuvan monipuolisuuden.
Juuri tyossaan aloittaneelle ohjaajalle lomake voisi toimia osaamistarpeiden maarittelyn
valineena ja lomake voisi olla hyva myads siina tapauksessa, vaikka ei olekaan edellytys,

etta juuri tydssaan aloittanut ohjaaja hallitsee kaikki osa-alueet heti taydellisesti.

Itse olen valmiiseen tuotokseen tyytyvainen ja sain omasta mielestani koottua lomakkee-
seen tarkeat asiat selkeasti ja kattavasti. Saatu kayttajapalaute lomakkeen toimivuudesta

antoi vahvistusta sille, etta lomakkeesta tuli toimiva ja onnistunut kokonaisuus.
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Omaohjaajan itsearviointilomake oli koko prosessin ajan selkeasti enemman myos vas-
taanotetumpi. Vaikka lapsen palautelomake nahtiinkin myos lastensuojeluyksikon toimesta
hyvin tarkeana lapsen osallisuuden mahdollistajana, sain tdhan lomakkeeseen vahemman
palautetta ja sen kaytto ei noussut niin vahvasti esille keskusteluissa. Itse koin lapsen pa-
lautteen kuulemisen alusta asti hyvin tarkeana ja pohdinkin sita, etta sainko itse tuotua ja
perusteltua lomaketta kuitenkaan riittavasti. Huomasin itse prosessin aikana, etta lomak-
keet olivat hieman irrallisia kokonaisuuksia, vaikka toisaalta oli samalla asialla omaohjaaja-
tyon kehittamisessa, mutta toisaalta oma erillinen kokonaisuutensa enka saanut niita kul-
kemaan niin hyvin rinnakkain kuin olisin toivonut. Loppujen lopuksi olen kuitenkin tyytyvai-
nen siihen, etta paadyin myos tekemaan lapsen palautelomakkeen itsearviointilomakkeen
rinnalle omaohjaajatyon kehittamisen valineeksi ja mahdollistamaan lapsen mielipiteen

kuulemisen.

Toivon, etta ajatustasolla nostan esille tassa tydssa sen, etta sijaishuollon laatukriteerit oh-
jaavat omaohjaajatyoskentelya lapsen etu keskidossa, mutta mita jos kysyttaisiin asiaa lap-
selta suoraan? Miten han kokee omaohjaajansa ja mita han toivoisi ja tarvitsisi huolenpi-
doltaan. Ymmarsin prosessin aikana myos sen seikan, etta lapselta palautteen pyytaminen
suoraan tasta asiasta vaatii myos rohkeutta ja valmiutta kuulla saatu palaute. Omaohjaa-
jan tydhon kuuluu kuitenkin suhdeperustaisena tyoskentelyna myos lapsen kaikkien tuntei-
den vastaanottaminen ja omaohjaaja kokemuksen mydta myos oppii ymmartamaan sita,
ettd omaohjaajasuhde lapseen muuttuu matkan varrella ja varsinkin sijoituksen alussa on
tavallistakin, ettd omaohjaaja saa osakseen hyvin paljon myds negatiivista tunnetta ja pa-
lautetta. Lapsen lomakkeen tavoite kuitenkin on mahdollistaa lapselle palautteen antami-
nen ja sita kautta lapselle kertominen, etta vaikka han kokisi jostain asiasta negatiivisiakin
tunteita, on ne sallittuja, ja kaikesta huolimatta omaohjaajalla on pyrkimys toimia par-
haansa mukaan, etta lapsella olisi hyva olla ja lapsen asiat edistyisivat. Tata tyéta helpot-
taisi kovasti se, kun lapsi itse ilmaisisi mita tarvitsisi ja toivoisi omaohjaajaltaan ja tama oli

ajatukseni lapsen lomakkeesta.

Lapsen palautelomakkeen pilotoin yhdella lapsella ja sainkin tasta kayttdkokemuksesta
omaohjaajan kautta hyvia havaintoja. Lomake oli lapselle haastavaa tayttaa osin, kun han
ei tiennyt kumpaa omaohjaajaa hanen tulee tehtavassa miettia eika muutoinkaan ehka

osannut avata tuntemuksiaan, silla tama palautteen pyytaminen talla tavalla oli hanelle
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uutta. Niinpa paadyin viela tekemaan ohjeistuksen omaohjaajalle lapsen palautelomak-
keen kayttoon, jotta omaohjaaja osaa perustella lomakkeen kayton lapselle ja kun lapsi
ymmartaa lomakkeen tarkoituksen paremmin, on hanen mahdollisesti helpompi myoés mo-
tivoitua lomaketta tayttamaan. Naiden kokemusten ja omien havaintojeni perusteella poh-
din, etta lomake voisi olla arjessa omaohjaajan tyokaluna ja lapsen osallisuuden tukemi-
sen valineena tarvittaessa kaytossa ja omaohjaaja voisi itse arvioida tilanteen, missa tilan-
teessa haluaisi lomaketta kayttda myos vuorovaikutuksen tukena kertomaan lapselle, etta

omaohjaaja haluaa kuulla lapsen mielipiteita ja toiveita.

Lapsen lomakkeen luomisessa haasteita minulle tuotti se, etta lomakkeen tuli palvella niin
isolla ikahaitarilla lapsia. Jos toimisin nyt toisin, niin mahdollisesti tekisin kaksi eri loma-
ketta, toisen pienemmille ja toisen isommille lapsille, jotta kysymykset olisivat pienemmille
riittdvan selkeita, mutta isommilta taas asioita voisi kysya eri tavoin. Silla minulla jai ajatus
siita, etta kuinka 17-vuotias kokee lomakkeen tayttamisen verrattuna, kuinka 8-vuotias,

silla voi vaikuttaa motivaatioon, jos lomake koetaan liian lapsellisena.

Kokonaisuutena koen onnistuneeni kehittamistydssa ja vaikken kaikissa asioissa taysin
odotusteni mukaisesti, oli tama minulle arvokas oppimiskokemus. Koen, etta olen taman
opinnaytetyoprosessin aikana tehnyt paljon havaintoja eri ilmidista seka teoriapohjan
kautta kasvattanut omaa ammatillista osaamistani, joten koen kokonaisuutena taman pro-
sessin olleen hyvin antoisaa ja opettavaa. Koen olevani tyontekijana kehitysmyonteinen ja
taman prosessin jalkeen entista valmiimpi ja motivoituneempi kehittdamaan omaa ammatil-
lista osaamistani ja taman lisaksi koen minulla olevan valmiuksia myds tydyhteison yhtei-

seen kehittamiseen.



95

LAHTEET

Aaltonen, T., Kirjavainen, P. Pitkanen, E. (2014). Kutsumusjohtaja. Talentum.

Autio, V.-M., Juuti, P. & Wink, H. (2010). Keityskeskustelut ja Keskusteleva johtaminen —
tuloksellista tybhyvinvointia tuottavan johtamisen perusta. HansaPrint Oy.

Fylkesnes, M. Larsen, M. Havnen, K. Christiansen, O. & Lehmann, S. (2021). Listening to
advice from young people in foster care — From participation to belonging. The British
Journal of social work 6/2021. https://academic.oup.com/bjsw/arti-
cle/51/6/1983/6324232

Halonen, K. & Salosivu, P. (2023). Laitoshoidon laatukriteereistd hyvan kohtelun suunni-
telmaan. Teoksessa Kekkonen, E. & Jahnukainen, J. (toim.) (2/2023). Nékbkulmia si-
Jaishuoltoon. Lastensuojelun keskusliiton verkkojulkaisu 2/2023. https://www.|skl.fi/jul-
kaisut/nakokulmia-sijaishuoltoon/

Heino, T. (2020) Miké auttaa? Tutkimusperustaiset ja kdytdnnbéssé toimivat menetelmét
teininé sijoitettujen lasten hoidossa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Raportti 12/2020.
https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/140861/RAP2020 012 Mik%C3%A4%20auttaa 22022021.pdf?se-
quence=9&isAllowed=y%20#page=95

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. (2009). Tutki ja kirjoita. Kariston Kirjapaino Oy.
(15. uud.p)

Hirvonen, M. (2023). Omaohjaaja lapsen luottoaikuisena lastensuojelun sijaishuollossa.
Teoksessa Kekkonen, E. & Jahnukainen, J. (toim.) Ndkbékulmia sijaishuoltoon. Lasten-
suojelun keskusliiton verkkojulkaisu 2/2023. https://www.Iskl.fi/wp-con-
tent/uploads/2023/06/20230605NakokulmiaSijaishuoltoonJulkaisuValmis.pdf

Hirvonen, M. & Westerlund, O. (16.12.2021). Sijoitettujen lasten hyvinvoinnin turvaa-
miseksi tarvitaan vahvaa yhteistyéta. https://itla.fi/sijoitettujen-lasten-hyvinvoinnin-tur-
vaamiseksi-tarvitaan-vahvaa-yhteistyota/

Hoikkala, S. & Lavikainen, V. (2015). Sattumuksia vai suunnitelmallisuutta. Selvitys sijais-
huollon laadusta. Lastensuojelun keskusliitto. https://www.Iskl.fi/julkaisut/sattumuksia-
vai-suunnitelmallisuutta-selvitys-sijaishuollon-laadusta/

Holm, R., Poutanen, P. & Stahle, P. (2018). Mikéa tekee dialogin? Dialogisen vuorovaiku-
tuksen tunnuspiirteet ja edellytykset. Sitra. https://www.sitra.fi/artikkelit/mika-tekee-dia-
login-dialogisen-vuorovaikutuksen-tunnuspiirteet-ja-edellytykset/



https://academic.oup.com/bjsw/article/51/6/1983/6324232
https://academic.oup.com/bjsw/article/51/6/1983/6324232
https://www.lskl.fi/julkaisut/nakokulmia-sijaishuoltoon/
https://www.lskl.fi/julkaisut/nakokulmia-sijaishuoltoon/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140861/RAP2020_012_Mik%C3%A4%20auttaa_22022021.pdf?sequence=9&isAllowed=y%20#page=95
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140861/RAP2020_012_Mik%C3%A4%20auttaa_22022021.pdf?sequence=9&isAllowed=y%20#page=95
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140861/RAP2020_012_Mik%C3%A4%20auttaa_22022021.pdf?sequence=9&isAllowed=y%20#page=95
https://www.lskl.fi/wp-content/uploads/2023/06/20230605NakokulmiaSijaishuoltoonJulkaisuValmis.pdf
https://www.lskl.fi/wp-content/uploads/2023/06/20230605NakokulmiaSijaishuoltoonJulkaisuValmis.pdf
https://itla.fi/sijoitettujen-lasten-hyvinvoinnin-turvaamiseksi-tarvitaan-vahvaa-yhteistyota/
https://itla.fi/sijoitettujen-lasten-hyvinvoinnin-turvaamiseksi-tarvitaan-vahvaa-yhteistyota/
https://www.lskl.fi/julkaisut/sattumuksia-vai-suunnitelmallisuutta-selvitys-sijaishuollon-laadusta/
https://www.lskl.fi/julkaisut/sattumuksia-vai-suunnitelmallisuutta-selvitys-sijaishuollon-laadusta/
https://www.sitra.fi/artikkelit/mika-tekee-dialogin-dialogisen-vuorovaikutuksen-tunnuspiirteet-ja-edellytykset/
https://www.sitra.fi/artikkelit/mika-tekee-dialogin-dialogisen-vuorovaikutuksen-tunnuspiirteet-ja-edellytykset/

56

Holma, T. Tolvanen, R & Vihma, M. (2010) /ITE3:2010 Opas ITE-itsearviointi- ja laadunhal-
lintamenetelmén kéytt66n. Kuntaliitto.

Hotari, K.-E., Oranen, M. & P6s0, T. (2009). Lapset lastensuojelun osallisina. Teoksessa
Marjatta Bardy (toim.) Lastensuojelun ytimissa. Yliopistopaino Oy.

Ikonen, R., Eriksson, P. & Heino, T. (2020) Sijoitettujen lasten hyvinvointi ja palvelukoke-
mukset. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tydpaperi 35/2020.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-570-4

Kainulainen, S & Valkeinen, H. (12.6.2023). 3X10-eldméntilannemittari. https://www.ter-
veysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00192/search/3X10D

Kalliola, S. & Paaso, S.-A. (2021). "Etta valitetaan lapsista paljon” -rakkaus ja huolenpito
lastensuojelussa. Teoksessa Tulensalo, H., Kalliomeri, R. & Laimio, J. (toim.) Kohti lap-
sennékoistéa osallisuutta. Pelastakaa lapset ry.

Kalliomeri, R., Miettinen, K. & Tulensalo, H. (2021). Lapsen nakdista kehittamista ja vaikut-
tamista. Teoksessa Tulensalo, H. Kalliomeri, R. & Laimio, J. (toim.) (2021) Kohti lap-
sennékdisté osallisuutta. Pelastakaa lapset ry.

Kekkonen, E. & Jahnukainen, J. (toim.) (2023). Nakékulmia sijaishuoltoon. Lastensuojelun
keskusliiton verkkojulkaisu 2/2023. https://www.Iskl.fi/julkaisut/nakokulmia-sijaishuol-
toon/

Kiiskinen, P. & Eskelinen, T. (2013). SILTA-kolmion kaytté ammatillinen omaohjaajuuden
vahvistajana. Teoksessa Kiiskinen, P. (toim.) (2013). Iské, diskd, omahoitsu ja méa sil-
taa rakentamassa. Kasikirja sijaishuollon ammattilaisille. Pelastakaa Lapset ry julkaisu-
sarja n:0 18. Hanemedia.

Kiviniemi, L., Laksy, M.-L., Matinlauri, T., Nevalainen, K., Ruotsalainen, K., Seppanen, U-
M. & Vuokila-Oikkonen, P. (2014) Min& mielenterveystybn tekijéné. 2. uudistettu pai-
nos. Edita Publishing Oy.

Korhonen, P. & Eriksson, P. (2021). Lastensuojelun sijaishuollon epdkohdat, katsaus
2000-luvulla tehtyihin tutkimuksiin. THL. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/143381/URN_ISBN 978-952-343-769-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kostamo, P. Airaksinen, T. & Vilkka, H. (2022). Kirjoita itsesi asiantuntijaksi. Opas toimin-
nalliseen opinnéytetyéhén. Art-House Oy.

Kuntoutussaatio. (i.a). Artsitoiminta. Artsi-opas — itsearviointi. https://www.artsi-
opas.fi/opas/itsearviointi/



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-570-4
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00192/search/3X10D
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00192/search/3X10D
https://www.lskl.fi/julkaisut/nakokulmia-sijaishuoltoon/
https://www.lskl.fi/julkaisut/nakokulmia-sijaishuoltoon/
https://www.artsi-opas.fi/opas/itsearviointi/
https://www.artsi-opas.fi/opas/itsearviointi/

57

Laakso, R. (2019). "Ne néki musta”: Huostassa olevien lasten hyvinvointi ja sijaishuoltoon
liittyvét kokemukset. THL. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-343-267

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilostosta 817/2015. https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2015/20150817

Lavikainen, M., Puustinen-Korhonen, A. & Ruuskanen, K. (2014) Lastensuojelun laatusuo-
situs. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2014:4. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-
00-3488-7

Lindholm, T., Pajunen, R. & Salminen, J. (2012). Keskustele ja kehity: Liséé tehoa kehitys-
keskusteluihin. J-Impact.

Malja, M., Puustinen-Korhonen, A., Petrelius, P. & Eriksson, P. (31.10.2019). Lastensuoje-
lun laatusuositus. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2019:8.
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-4067-3

Niiranen, S. & Nokelainen, P. (2020). Toimijuus ja ammatillinen kasvu. Ammattikasvatuk-
sen aikakauskirja, 22(1). Opetus-, kasvatus- ja koulutusalojen saatio — OKKA-saatio sr.

Oranen, M. (2023). THL Lastensuojelun kasikirja. Lapsen osallisuus.
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lapsen-osallisuus

Pesapuu (i.a). Palautelomakkeet. https://pesapuu.fi/materiaalit/palautelomakkeet/

Piiroinen, T. (2007). Ohjaajan opas lasten osallistavien ryhmien ohjaamiseen. Kuunnelkaa
meita — Lasten osallisuushanke 2006-2007. http://docplayer.fi/5281840-Tiina-piiroinen-
ohjaajan-opas-lasten-osallistavien-ryhmien-ohjaamiseen.html

Rasila, M & Pitkonen, M. (2009). /hana, kamala Palaute. Heuristica Oy.

Raisanen, A. (2005). Kehittdvaan arviointiin. Teoksessa Lyytinen H.K & Raisanen, A
(toim.) Kehittdmisuuntaa arvioinnista. Koulutuksen arviointineuvoston julkaisuja 6. Jy-
vaskylan yliopistopaino.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka A. (2006). KvaliMOTV - Menetelmaopetuksen tie-
tovaranto. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus.

Saastamoinen, K. (2010). Lapsen asema sijaishuollossa. — Kasikirja arjen toimintaan.
Edita.

Salonen, K. (2013). Nékbkulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinnéytetyéhén —
opas opiskelijoille, opettajille ja TKI-henkildille. Turun ammattikorkeakoulun puheenvuo-
roja 72. Suomen yliopistopaino. Juvenes Print.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-267
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150817
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150817
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3488-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3488-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4067-3
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lapsen-osallisuus
https://pesapuu.fi/materiaalit/palautelomakkeet/
http://docplayer.fi/5281840-Tiina-piiroinen-ohjaajan-opas-lasten-osallistavien-ryhmien-ohjaamiseen.html
http://docplayer.fi/5281840-Tiina-piiroinen-ohjaajan-opas-lasten-osallistavien-ryhmien-ohjaamiseen.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus

58

Seinajoen Ammattikorkeakoulu. (i.a.) Kirjallisten téiden ohje.
https://seamk.libquides.com/KirjallistenToidenOhje

Sinkkonen, J. (2015) Mita tulisi ottaa huomioon lasta sijoitettaessa. Teoksessa Sinkkonen,
J. & Tervonen-Arnkil, K (toim.) (2015). Lapsi uusissa oloissa. Tietoa sijaishuollosta ja
Adoptiosta. Duodecim Helsinki.

Sinkkonen, J. (2013) Mika Lastenkodin arjessa hoitaa? Teoksessa Kiiskinen, P (toim.)
(2013). Iské, aiska, omahoitsu ja méa siltaa rakentamassa. Kasikirja sijaishuollon am-
mattilaisille. Pelastakaa Lapset ry julkaisusarja n:o 18. Hanemedia.

Silvennoinen, M. & Tilli, A-M. (2017). WOW-Palautemestari. Silvennoinen, M.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L2P10

Stenvall, E. (16.12.2020). Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2020:39.
Lasten ja nuorten osallisuus kansallisessa lapsistrategiassa Osa 2: Osallisuuden toteu-
tuminen lapsistrategian valmistelussa. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8435-6

Suomen perustuslaki 731/1999. https:/finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731#L2P12

THL. (19.6.2023). Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistdmisen periaat-
teet.https://thl.fi/fi/lweb/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-
edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-
osallisuuden-edistamisen-periaatteet

THL. (27.4.2022). Vertaisarviointi. https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistami-
sen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osalli-
suus/hankkeet-ja-hanketuki/arviointi/vertaisarviointi

Tiili, A. (2020). Katsaus kotimaisiin sijaishuoltoon kehiteltyihin menetelmiin ja hyviin kay-
tantoihin. Teoksessa Heino, T. (toim.) Mikad auttaa? Tutkimusperustaiset ja kdytan-
nossé toimivat tydmenetelmét teininé sijoitettujen lasten hoidossa. THL.

Timonen-Kallio, E., Yliruka, L. & Narhi, P (2017). Lastensuojelun terapeuttisen laitoskasva-
tuksen mallinnus. THL. Tydpaperi 23/2017. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-866-1

Timonen-Kallio, E. (2009) Tydomenetelmat ammatillisten kaytantdjen vahvistajina. Teok-
sessa Tanskanen, |. & Timonen-Kallio, E. (2009). Lastensuojelun hyvét tybkaytannét.
Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 44. Tampereen yliopistopaino Oy-Juve-
nes Print.

Toivonen, V. (2023). Lapsen itseméérdadminen ja osallisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdddénndéssa. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:19.
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-8489-9



https://seamk.libguides.com/KirjallistenToidenOhje
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L2P10
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8435-6
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731#L2P12
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-866-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8489-9

59

Valtioneuvosto. (23.2.2021). Kansallinen lapsistrategia. Komiteamietintd.
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-383-777-5

Valtioneuvosto. (31.10.2019)._Sosiaali- ja terveysministerid ja Suomen Kuntaliitto: Lasten-
suojelun laatusuositus péivitetty — Uutena asiana laatukriteerit sijaishuoltoon ja valvon-
taan._https://valtioneuvosto.fi/-/1271139/lastensuojelun-laatusuositus-paivitetty-uutena-
asiana-laatukriteerit-sijaishuoltoon-ja-valvontaan?languageld=fi_FI

Vario, P., Barkman, J., Kiili, J., Nikkanen, M., Oranen, M. & Tervo, J. (2012) "Suojele unel-
mia, vaali toivoa” Nuorten suositukset sijaishuollon laadun kehittdmiseksi. Lapsiasiaval-
tuutetun toimiston julkaisuja 2012:6. Aksidenssi Oy

World Vision, Child Participation. (i.a) www.wvi.org/our-work/child-participation

Yleissopimus lasten oikeuksista 60/1991. https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sops-
teksti/1991/19910060/19910060 2#idm46494957030400

Young voices in decision making (toim.). (2021) Interview with Professor Laura Lundy and
Anne O'Donnell - National Framework Launch - Hub na nOg [video] YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=yVspg mGMHE



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-777-5
http://www.wvi.org/our-work/child-participation
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1991/19910060/19910060_2#idm46494957030400
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1991/19910060/19910060_2#idm46494957030400
https://www.youtube.com/watch?v=yVspg_mGMHE

LITTEET

Liite 1. Sijaishuollon laatukriteerit omaohjaajan vastuut

60



1)

Liite 1. Sijaishuollon laatukriteerit omaohjaajan vastuut

Kriteeri 1

Lapsen tarpeita
vastaavan sijais-
huoltopaikan va-
linta

OMAOHJAAJA :

Osallistuu mikali mahdollista sijaishuoltopaikan sopivuuden arvi-
ointiin

Osallistuu mahdollisuuksien mukaan yksikdssa sijoitettujen lasten
tarpeiden arviointiin seka sijoitettavan lapsen tarpeiden ja edun
mukaisuuden arviointiin.

Osallistuu perheenyhdistamisprosessiin

Kriteeri 2

Sijaishuoltopaik-
kaan siirtymisen
ennakointi ja tur-

Valmistautuu lapsen tuloon yksikdssa ennalta sovittujen toiminta-
ohjeiden mukaisesti huomioidenlapsen yksildlliset tarpeet

Huolehtii lapsen saapumisen turvaamisesta.

vaaminen Tutustuu lapseen, esittelee lapselle yksikdn kaytanteita seka tu-
tustuttaa lapsen muuhun lapsiryhmaan
Huomioi lapsen persoonallisuuden ja yksilolliset piirteet ja huo-
mioi ne esim. huoneen sisustuksessa

Kriteeri 3 Varmistaa, etta lapsi kokee olevansa turvassa eika tule kiusa-

Turvallisesta kas-
vuymparistosta
huolehtiminen

tuksi, leimatuksi eika hyvaksikaytetyksi sijaishuoltopaikassa eika
sen ulkopuolella.

Huolehtii lapsen yksityisyyssuojasta ja koskemattomuudesta.
Asettaa lapselle turvalliset rajat.

lImoittaa valittdomasti sosiaalityontekijalle tai sosiaalipaivystyk-
seen, mikali lapsi jattaa palaamatta yksikkoon ja osallistuu etsin-
toihin lapsen palauttamiseksi. Huolehtii siita, etta lapsi kokee it-
sensa tervetulleeksi takaisin yksikkdon. Kasittelee tilanteen lap-
sen kanssa kahden seka tarvittaessa sosiaalityontekijan kanssa.




2(9)

Kriteeri 4

Lapsen kasvun ja
kehityksen tukemi-
nen

Huolehtii lapsen perushoidosta ja huolenpidosta.

Kohtelee lasta hyvin tarjoten talle ymmartamysta, turvaa ja hel-
lyytta.

Luo lapseen suhteen kunnioittaen taman biologista perhetta

Huolehtii, etta lapsen kielelliset, uskonnolliset ja kulttuuriset taus-
tansa tulee huomioituna arjessa ja naita kunnioitetaan kaikessa
toiminnassa.

Huolehtii, etta lapsella on yksikon lapsiryhmassa hyva olla tukien
lasten valisia suhteita.

Tutustuu lapseen arjessa.

Vahvistaa lapsen minakuvaa, toimijuutta ja opettaa sosiaalisia tai-
toja. Varmistaa, etta lapsi saa tunteen siita, ettd on hyvaksytty
omana itsenaan.

Tukee lapsen seksuaali-identiteetin rakentumista.

Opettaa lapselle ikatasoista vastuunottamista ja arkitaitoja seka
auttaa lasta ratkaisemaan arjen haasteita.

Tukee lapsen kuntoutumista tyostaen lapsen elamantarinaa yh-
dessa lapsen kanssa.

Tekee yhteistyota eri tahojen kanssa lapsen kuntoutumisen edis-
tamiseksi

Huolehtii omasta ammatillisen osaamisen yllapitamisesta.

Kriteeri 5

Lapsen osallisuu-
den tukeminen yk-
sikon arjessa

Mahdollistaa lapsen osallistumisen halutessaan laitoksen arkeen
ja paatdksentekoon.

Selvittaa lapsen mielipiteen ja toiveet ottaen ne mahdollisuuksien
mukaan huomioon.
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Perustelee tehdyt ratkaisut lapselle ja antaa tietoa lapselle lapsen
ymmartamalla tavalla.

Tukee lapsen osallisuutta ja rohkaisee lasta tuomaan esille aja-
tuksiaan seka tukee paatoksentekotilanteissa

Vahvistaa lapsen mahdollisuutta vaikuttaa sijaishuoltopaikan ar-
jen toimintoihin.

Valittaa lapselle sita kokemusta, etta hanen mielipiteensa huomi-
oidaan ja niilla on merkitysta.

Huomioi tarvittaessa vaihtoehtoiset kommunikaatiomuodot.

Kriteeri 6

Lapsen tukeminen
yksikon ulkopuoli-
siin yhteisoihin

Tukee lapsen koulunkayntia, harrastamista seka suhteita kaverei-
hin ja muihin I&heisiin sijaishuoltopaikan ulkopuolella.

Kannustaa lasta asettamaan tavoitteita koulunkaynnin suhteen ja
tavoittelemaan niita.

Tukee lasta olemaan pitkajanteinen koulunkaynnin ja harrastus-
ten suhteen.

Tukee lapsen edunmukaisia ihmissuhteita, keskustelee seka
opettaa tunnistamaan erilaisten inmissuhteiden vaikutukset
omaan hyvinvointiinsa.

Tekee yhteistyota aktiivisesti lapsen vanhempien seka koulun
kanssa.

Kriteeri 7

Lapsen yhteyden-
pidon tukeminen
seka suhde lahei-
siin

Osoittaa lapselle kunnioittavansa ja arvostavansa taman laheisia.

Pitaa yhteytta asiakaskassuunnitelmassa sovitusti vanhempiin
kertoen lapsen kuulumisia, koulunkaynnin sujumisesta seka arjen
tapahtumista.

Arvioi lapsen kanssa yhdessa ihmissuhteiden vaikutuksesta ha-
nen hyvinvointiinsa.
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Suunnittelee kaynteja vanhempien luo tai muualle sosiaalitydnte-
kijan kanssa sopien.

Huolehtii, etta lapsen yhteydenpito on lapsen edun mukaista ja
turvallista.

Toteuttaa suunnitelmallista yhteistyota lapsen vanhempien ja mui-
den laheisten kanssa.

Kriteeri 8

Lapsen oikeuksien
ja itsemaaraamis-
oikeuden kunnioit-
taminen

Huolehtii, etta lapsi tietaa sijaishuoltopaikan saannot ja tavoitteet
seka oman oikeutensa ja velvollisuutensa.

Tukee lasta olemaan yhteydessa sosiaalityontekijaan mielta as-
karruttavissa asioissa ja huolehtii, etta lapsella on tiedossa kuinka
tama saa yhteyden omaan sosiaalityontekijaansa.

Kertoo lapselle lapsen ymmartamalla tavalla taman oikeuksista ja
oikeusturvakeinoista.

Huolehtii, etta lapsi tietda kenen puoleen kaantya eri tilanteissa.

Kertoo lapselle viranomaisten ja sijaishuoltopaikan velvollisuuk-
sista ja toimivaltuuksista.

Tuntee kasvatuksen ja rajoittamisen eron ja toteuttaa rajoitustoi-
menpiteitd vain tarvittaessa ja lakien maaraamalla tavalla.

Huolehtii rajoitustoimenpiteista kirjaamisesta lain maarittelemalla
tavalla.

Kay lapsen kanssa lapi rajoitustoimenpiteen perusteet heti kun se
on mahdollista.

Kriteeri 9

Lapselle kuuluvien
varhaiskasvatus-,

opetus-, ja tervey-
denhuollon palve-
lujen mahdollista-

minen

Huolehtii, etta lapsi saa hanelle kuuluvat palvelut.

Huolehtii, ettd lapsi saa tarvitsemaansa kuntoutusta sijaishuolto-
paikassa tai muissa palveluissa seka osallistuu tarvittaessa sii-
hen.
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Kriteeri 10

Lapsen seuraa-
vaan elamanvai-
heeseen siirtymi-
sen tukeminen

Huolehtii, etta seuraavaan elamanvaiheeseen siirtyminen on
suunnitelmallista.

Sitoutuu hoitamaan lasta, kunnes tama muuttaa toisaalle.

Tekee perhetyota suunnitelmien mukaisesti jalleenyhdistamisti-
lanteessa.

Akillisessa sijaishuoltopaikan muutoksessa tukee lasta mahdolli-
suuksien mukaan tuottaen turvan tunnetta.

Huolehtii siita, etta lapsi voi halutessaan pitaa yhteytta sijaishuol-
topaikkaan sielta muutettuaankin, tai mikali tama ei mahdollistu,
huolehtii siita, etta lapsella on korvaavia suhteita.

Kriteeri 11

Itsenaistyvan nuo-
ren tukeminen

Opastaa nuorelle itsenaistymistaitoja

Tukee opiskelupaikan tai tydpaikan saamiseen tai pyrkii jarjesta-
maan nuorelle arkeen mielekasta tekemista.

Toteuttaa suunnitelmallista itsenaistymistydskentelya asiakas-
suunnitelmassa sovitulla tavalla.

Kriteeri 12

Tavoitteellinen ja
suunnitelmallinen
tyoskentely

Noudattaa asiakassuunnitelmassa laadittuja asioita.
Noudattaa hoito- ja kasvatussuunnitelmaa

Huolehtii laadukkaasta raportoinnista ja asiakastietojen asianmu-
kaisesta kasittelysta.

Mahdollistaa lapsen ian ja kehitystason huomioiden osallistumi-
sen raportointiin.

Kirjaa havaintoja sdanndnmukaisesti ja dokumentoi lapsen
kanssa yhdessa lapsen asioista.

Kuvio 8. Lastensuojelun laatusuositus, sijaishuollon laatukriteerit mukaillen (Malja, ym.,

2019, s. 62-73).
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