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Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda toimeksiantajalle vastuullisuuden opas retkituotteiden
ominaisuuksista, jonka avulla voidaan arvioida retkien vastuullisuuden toteutumista eri nako-
kulmista. Tarkoituksena oli suorittaa vertaileva benchmarking kahden oppaan valilla, luoda
aineistoanalyysi Aurinkomatkojen omista retkista seka suorittaa teemahaastattelut, joiden
avulla lisattiin ymmarrysta Aurinkomatkojen liiketoiminnasta seka menettelytavoista kohde-
maassa. Oppaan avulla pyritaan edistamaan retkituotteiden ja samalla matkailun vastuulli-
suutta kohdemaassa.

Tietoperustassa avataan Smithin yleinen matkailutuotteen malli, jonka avulla hahmotellaan
Aurinkomatkojen retkituote. Tietoperustassa kasitellaan kestavan kehityksen kolme ulottu-
vuutta seka niiden merkitys matkailualalla. Lisaksi avataan vastuullisuuden kasite ja pohdi-
taan sita kuudesta eri nakokulmasta, jotka liittyvat Aurinkomatkojen retkien luokitteluun.
Opinnaytetyossa hyodynnettiin vertailevaa benchmarkingia, laadullista aineistonkeruumene-
telmaa seka aineiston analyysia. Lisaksi hyodynnettiin teemahaastattelua syvemman ymmar-
ryksen saamiseksi.

Kehittamismenetelmien tuotoksena syntyi Vastuullisen retken edellytykset-opas retkien vas-
tuullisuuden tarkasteluun, joka loytyy liitteena tyon lopussa. Opas tarjoaa kuusi eri nakokul-
maa retkien vastuullisuuden havainnointiin. Opinnaytetyossa keskityttiin analysoimaan Aurin-
komatkojen omien retkien elementteja. Analyysissa pohdittiin retkien vastuullista toteutusta-
paa, jonka pohjalta syntyi ohjeistuksia vastuullisen toiminnan saavuttamiseksi retkien osalta.
Ohjeistukset taulukointiin oppaaseen, jonka muotoilu syntyi vertailevan benchmaarkingin tu-
loksena. Teemahaastatteluiden keskeinen l0ydos, eli matkaoppaiden tyopaivan kulku vahvisti
vertailevan benchmarkgingin tuloksia oppaan helppokayttoisyydesta.

Opas toimii pohjana Aurinkomatkojen vastuullisuuden kehittamisessa retkituotteiden osalta.
Opasta testataan tulevaisuudessa Aurinkomatkojen toimesta ja opasta muokataan parhaan
lopputuloksen saamiseksi. Vastuullisuus tyo on pitkaaikaista ja tulevaisuuteen ulottuvaa retki-
tuotteiden osalta.

Asiasanat: kestava kehitys, ohjeistus, retkituote, vastuullisuus,
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The purpose of the thesis was to produce a responsibility guide on the characteristics of the
tours, which can be used to evaluate the realization of the responsibility of the tours from
different points of view. The purpose of the material was to examine two guides, to create an
analysis of Aurinkomatka’s own tour possibilities, in order to gain an understanding of Au-
rinkomatka’s business. The created guide is to include responsible tours and tourism options
available in a given destination country.

Smith’s model of general tourism products is opened in the theoretical framework and it is
used to outline Aurinkomatka’s tour product. The thesis explains the three dimensions of sus-
tainable development and their importance in the tourism industry. In addition, the concept
of responsibility is reviewed, and studied from different perspectives, which are related to
the classification of Aurinkomatkat’s trips. Comparative benchmarking, a qualitative data col-
lection method and data analysis were utilized in the thesis. In addition, an interview was
used to obtain a deeper understanding.

As a result of the development methods, Responsible tour requirements guide for examining
the responsibility of tours was created. You can find the file attched at the end of this thesis.
The guide offers six different points of view for analyzing the responsibility of the tours. The
thesis focused on analyzing the elements of Aurinkomatka’s own tours. A responsible imple-
mentation method was created from the analysis of the tours. The guidelines were created to
achieve responsible tour operation. Guidelines were tabulated in the guide, the design of
which was the result of comparative benchmarking. The central finding of the interview, the
pace of a guide’s working day supported the benchmark results about the guide’s ease of use.

The guide serves as a basis for the development of Aurinkomatka’s responsibility regarding
tour products. The guide will be tested again by Aurinkomatkat and they will continue to
modify the guide for the best final result. Responsibility work is a long-term endeavour and
extends into the future as far as travel products are concerned.

Keywords: excursion product, guideline, responsibility, sustainability,
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1 Johdanto

Vastuullisuus ja kestava kehitys ovat nousseet matkailualalla nakyvaksi arvoksi viimeisen kym-
menen vuoden aikana. Vastuullisella ja kestavalla liiketoiminnalla pyritaan hidastamaan il-
mastonmuutosta ja siita johtuvien aari-ilmididen syntymista seka edistamaan mahdollisuuksia
ja tasa-arvoisia elinoloja kaikille yhteisoille poistaen aarimmaista koyhyytta. (Suomen YK-
Liitto 2023). Monet yritykset ovat sitoutuneet erilaisiin kestavan kehityksen seka vastuullisuu-
den tavoitteisiin ja pyrkivat jatkuvasti kehittamaan toimintaansa kestavampaan suuntaan.
Monet organisaatiot tarjoavat yrityksille kestavan kehityksen ohjelmia, jotka sisaltavat tavoit-
teita kestavamman liiketoiminnan saavuttamiseksi. Ongelmaksi muodostuu tavoitteiden kes-
kittyminen yleiseen liiketoimintaan ja tavoitteiden raatalointi yksittaisen yrityksen palvelui-
den mukaisesti.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa toimeksiantajalle ohjeistus vastuullisista toi-
mista retkien ominaisuuksiin liittyen. Ohjeistuksen avulla he voivat arvioida kuinka vastuulli-
suus toteutuu heidan retkiensa aikana ja hyodyntaa arvioinnista saatua dataa retkien vastuul-
lisuuden kehittamiseen. Toimeksiantaja Aurinkomatkat OY on kehittanyt vastuullisuutta liike-
toiminnassaan yli 20 vuoden ajan. He ovat todenneet ongelmaksi retkituotteiden vastuullisuu-
den kaytannollisen arvioinnin, silla siihen ei ole olemassa tarkempaa linjausta yleisen liiketoi-
minnan edellytyksien rinnalla. Opinnaytetyo pohjautuu Aurinkomatkojen omiin retkiin, joita
jarjestettiin 2022-2023 kauden aikana.

Tassa tyossa avataan vastuullisuuden seka kestavan kehityksen kasitteet matkailun nakokul-
masta. Kasitteita avataan laajasti kestavan kehityksen kolmen eri osa-alueen seka vastuulli-
suuden komponenttien kautta. Tietoperustassa keskitytaan kohdemaassa tapahtuvaan matkai-
luun ja sen tuomiin vastuullisuuden mahdollisuuksiin ja haasteisiin. Lisaksi pohditaan asiak-
kaan roolia osana yrityksen vastuullista toimintaa ja sita, milla tasolla yritys voi vaikuttaa asi-
akkaan paatoksiin vastuullisuuden nakokulmasta. Tyossa kuvataan Smithin asiakaslahtoisen
matkailutuotteen malli, jonka avulla havainnollistettiin Aurinkomatkojen retkituotteiden si-
salto ja palvelu. Opinnaytetyon tietoperusta koostuu kestavan liiketoiminnan ja vastuullisen
matkailun kirjallisuudesta.

Ohjeistuksen kehittaminen aloitettiin vertailevalla benchmarkingilla. Benchmarking kohteina
toimivat SUSTOUR projektin Code of Best Practice ohjeistus seka Green Key 2022-2025 kritee-
ristoopas. Benchmarkingin tavoitteena oli loytaa kahdesta ohjeistuspohjasta parhaat ominai-
suudet ja yhdistaa ne ja hyodyntaa niita opinnaytetyossa kehitettavaan ohjeistuspohjaan.
Tyon aineisto kerattiin Aurinkomatkojen nettisivulta Aurinkomatkojen toimittaman listan
avulla, joka sisalsi Aurinkomatkojen omat retket. Aineiston tieto analysoitiin vastuullisuuteen
keskittyvan matkailukirjallisuuden avulla. Analyysista rakennettiin ohjeistukset Vastuullisen
retken edellytykset-oppaaseen. Tyossa hyodynnettiin myos teemahaastattelua, jonka avulla
taydennettiin benchmarkingista ja aineistonkeruusta esiin nousseita kysymyksia. Haastattelun
avulla saatiin myos lisatietoa Aurinkomatkojen liiketoiminnasta seka matkaoppaiden vastuulli-
suuskoulutuksesta seka retkipaivan kulusta.

2  Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyo tehdaan yhteistyossa Suomen johtavan matkatoimiston Aurinkomatkojen
kanssa, joka on osa Finnair-konsernia. Aurinkomatkat on perustettu vuonna 1963. Verhela
(2014, 112) maarittelee matkatoimiston olevan yritys, joka valittaa matkapalveluita mutta
tuottaa myos itse eri palveluista koostuvia paketteja eli valmismatkoja. Matkatoimistot voivat
myyda valmismatkoja, risteilyja, majoituksia seka erilaisia kuljetuspalveluita, kuten lento- ja



junalippuja. Matkanjarjestajat suunnittelevat, kokoavat ja myyvat itse tuotteensa. (Verhela
2014, 112.)

Aurinkomatkojen tuotetarjontaan kuuluu moninaiset valmismatkatpaketit, omatoimimatkat,
teemamatkat, aktiivilomapaketit, risteilyt seka erikseen varattavat lento ja majoitus vaihto-
ehdot. Aurinkomatkat tarjoavat kohdemaissa retkia, joita pystyy varaamaan Oma Loma-sovel-
luksen kautta matkan varauksen jalkeen. Retket voivat olla Aurinkomatkojen toteuttamia tai
yhteistyokumppanin kautta toteutettavia retkia. Retkitarjonta Aurinkomatkoilla on laaja. He
panostavat etenkin luonnossa tapahtuviin retkiin seka retkiin, joissa tutustutaan paikalliseen
kulttuuriin ja historiaan. Vierailukohteet vaihtelevat museosta arkeologiseen kaivaukseen,
vuoristovaelluksesta luonnonaltailla uintiin seka vanhasta luostarista vilkkaaseen markkinaku-
jaan. (Aurinkomatkat 2023a.)

Matkatoimisto on tehnyt merkittavaa tyota vastuullisen ja kestavan liiketoiminnan saavutta-
miseksi. Matkatoimiston entinen kestavan matkailun paallikko Tom Selanniemi (2003, 140) to-
teaa kestavan kehityksen olevan tapa, jolla turvataan matkailun jatkuminen. Mikali liiketoi-
minnassa ei oteta huomioon ympariston, kulttuurin ja talouden kestavyytta, voi se pahim-
massa tapauksessa tuhota luontoa tai kulttuuria. Mikali luonto tai kulttuuri paasee tuhoutu-
maan, tuhoutuu samalla kohdemaan matkailullinen vetovoima. (Selanniemi 2003, 6, 140.)

Suomen vastuullisimmaksi matkailubrandiksi valittuna Aurinkomatkat panostavat matkailun
negatiivisten vaikutusten vahentamiseen keskittyen samalla matkailun positiivisten vaikutus-
ten vahvistamiseen. Aurinkomatkat vahentavat matkailun negatiivisia ilmastovaikutuksia te-
kemalla suoria lentoja vahapaastoisilla koneilla. He ovat myos lopettaneet lippujen myynnin
elaintarhoihin kannustaen asiakkaita nakemaan elaimia niiden luonnollisessa elinymparistossa.
Aurinkomatkojen hotellivalikoimasta loytyy yli 200 ymparistosertifioitua hotellia, jotka ovat
keskittyneet esimerkiksi veden ja sahkon kulutuksen minimointiin, ruokahavikin hallintaan,
kierratykseen ja roskien lajitteluun tai muoviroskan vahentamiseen. Matkatoimisto pyrkii mi-
nimoimaan matkailun haitallisia sosiaalisia vaikutuksia yhteistyokumppaneiden kautta. Aurin-
komatkat sitouttavat kohdemaan yhteistyokumppanit vastuulliseen toimintaan Supplier Code
of Condct-sopimuksen avulla, joka sisaltaa linjauksia korruptioon, lahjontaan, ihmisoikeuk-
siin, lapsityovoimaan seka tyooloihin ja ymparistoon liittyen. (Aurinkomatkat 2023b.)

Matkailun positiivisten vaikutuksien lisaamiseksi Aurinkomatkat tukevat paikallisia yrityksia
solmimalla pitkakestoisia sopimuksia ja osallistumalla paikallisiin projekteihin, jotka vahvista-
vat paikallisen yhteison hyvinvointia. Aurinkomatkojen hotellivalikoimasta loytyy lukuisia pai-
kallisomisteisia hotelleja, joiden kanssa he ovat tehneet pitkajanteista yhteistyota. Aurinko-
matkat ovat sitoutuneet eettiseen Code of Conduct -ohjeistukseen, joka luo linjaukset hyvaan
lilkketoimintatapaan seka ihmisten yhdenvertaisuuden lisaamiseen ja kunnioittavaan kohtaami-
seen. Aurinkomatkat alleviivaavat yhdenvertaisuutta seka tyohyvinvointia vastuullisessa liike-
toiminnassaan ja heidan tavoitteenansa onkin parantaa esteetonta, kaikille saatavilla olevaa
matkailua. (Aurinkomatkat 2023b.)

Kestava kehitys on myos huomioitu Suomessa sijaitsevassa paatoimiston suunnittelussa, joka
tayttaa LEED-vaatimukset energiatehokkuudellaan ja ymparistoystavallisyydellaan. Aurinko-
matkojen uusimpiin tavoitteisiin kuuluu hiilineutraalin toiminnan saavuttaminen vuoteen 2045
mennessa seka ymparistosertifioitujen hotellien lisaaminen 30 %:lla vuoteen 2025 mennessa.
He haluavat etta, heidan hotellivalikoimansa hotelleista 50 % olisi ymparistosertifioituja vuo-
teen 2030 mennessa. (Aurinkomatkat 2023b.)



3 Aurinkomatkat kohteessa

Aurinkomatkojen toiminta kohdemaassa perustuu vahvasti paikalliseen yhteistyohon eri toimi-
joiden kanssa. Aurinkomatkat eivat omista kohdemaissa retkienjarjestajia, kuljetusyhtioita
tai muita retkiin kuuluvia komponentteja, kuten ruokailupaikkoja. Yhteistyo kohdemaassa ta-
pahtuu paikallisen DMC:n kautta. DMC eli Destination Management Company on kohdemaassa
toimiva yritys, joka on erikoistunut paikalliseen osaamiseen seka resursseihin valittaen niita
eteenpain yhteistyokumppaneilleen. DMC:n toiminta perustuu kokonaisvaltaiseen resurssien
hallintaan, jonka avulla he voivat tarjota esimerkiksi kuljetuspalveluita, retkienjarjestajia,
viihdepalveluita seka ruoka- ja juomapalveluita. (ADMEI 2023.)

Aurinkomatkat varmistavat yhteistyokumppaneidensa eli DMC:n ja heidan kayttamien alihank-
kijoiden, kuten retkien jarjestajien vastuullisuuden. Aurinkomatkat kilpailuttavat maassa toi-
mivan DMC:n ja arvoivat sita laajan kriteeriston avulla. Kriteeristo keskittyy yleiseen liiketoi-
mintaan ja se sisaltaa kategorioita mm. taloudellisiin, toiminnallisiin, ymparistoon ja eettisiin
toimiin. Aurinkomatkat myos toimittavat vastuullisuuden kriteeriston alihankkijoille liiketoi-
mintaan liittyen varmistaen, etta he ovat tietoisia Aurinkomatkojen vastuullisuustoimista, joi-
den on taytyttava liiketoiminnassa. Taman lisaksi Aurinkomatkat tarkistavat retken kohteessa
ennekuin se lisataan Aurinkomatkojen retkivalikoimaan. Aurinkomatkojen opas tai kohdepaal-
likko vierailee retkikohteessa ja keskustelee kohteen omistajan kanssa aurinkomatkojen kri-
teeriston sisallosta ja oletuksista vastuulliseen liiketoimintaan liittyen. (Aurinkomatkat
2023c.)

Aurinkomatkat tarjoavat jokaiselle tyontekijalle pakollisen vastuullisuuskoulutuksen. Koulu-
tuksessa keskitytaan vastuullisuuden eri osa-alueihin, kuten sosiaaliseen vastuuteen ja ympa-
ristovastuuseen. Vastuullisuus koulutus on jatkuvaa koko tyouran lapi. Koulutuksessa kaydaan
lapi Greenwashing-termi ja sen merkitys matkailu alalla. Greenwashing tarkoittaa yrityksen
mainostamista vastuullisena ilman todellisia ja tavoitteellisia toimia. Vastuullisuus on tarkea
arvo yha useammalle ostajalle ja siksi vastuullisuus on noussut trendiksi yrityksien markki-
noinnissa. (Aurinkomatkat 2023c.)

3.1 Aurinkomatkojen retkituotteet

Perinteisen maaritelman mukaan matkailukohde on maantieteellisesti rajattu alue, jossa mat-
kailijat odottavat saavansa kokemuksia. Matkailukohteen on oltava vetovoimainen, jotta asi-
akkaat haluavat matkustaa sinne. Vetovoima on matkailukohteen ominaisuus, joka herattaa
matkailijassa tunteita ja on motivaationa vierailulle. (Verhela 2014, 134-135.)

Tassa tyossa matkailukohteet ovat Aurinkomatkojen omien retkien vierailukohteita, kuten
paikallisia yrityksia, kaupunkeja, nahtavyyksia tai vesistoalueita. Aurinkomatkojen omalla ret-
kella tarkoitetaan retkea, jonka sisallon he suunnittelevat ja jossa on mukana Aurinkomatko-
jen oma opas. Aurinkomatkat suunnittelevat ja tuottavat suurimman osan omien retkien sisal-
6sta yhdessa DMC:n kanssa. Tama tarkoittaa sita, etta he voivat itse valita retkien vierailu-
paikat seka kaytettavat reitit. Osassa retkia Aurinkomatkojen opas on mukana kansainvalista
ryhmaa eli osana toisen toimijan suunnittelemaa retkea. Kansainvalisissa ryhmissa Aurinko-
matkojen vaikutusvalta retkien reitteihin on pienempi. He voivat kuitenkin opastaa toimijaa
sisallollisesti, esimerkiksi retkien vierailukohteista. (Aurinkomatkat 2023d.)

Aurinkomatkojen 2022-2023 kauden retkivalikoimasta loytyy retkia luonnonkohteisiin, kaupun-
kiretkia, vierailuja historiallisiin kohteisiin, paivaristeilyja, vierailuja paikallisiin yrityksiin
seka retkia, joissa tutustutaan paikalliseen arkeen ja kulttuuriin. Tarkempi retkien ryhmittely
on tyon alla. Aurinkomatkat valitsevat vierailukohteiksi paikallisia tai paikallisomisteisia
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kohteita, joissa vierailu luo positiivista vaikutusta samalla vahentaen matkailun haittoja. Vie-
railujen lahtokohtana on paikallisen yhteison hyvinvoinnin parantaminen, uusien tyopaikkojen
luominen seka paikallisen talouden vahvistaminen. Vierailukohteiden valinnassa konsultoidaan
DMC:ta ja heidan kanssansa keskustellaan parhaiden vierailukohteiden loytamisen takaa-
miseksi. (Aurinkomatkat 2023d.)

Retket muodostuvat Aurinkomatkojen opaspalvelusta seka DMC:n valittamasta kuljetuspalve-
lusta, vierailukohteesta tai -kohteista seka juoma- ja ruokapalvelusta. Perinteinen retken to-
teutus alkaa asiakkaiden noutamisesta hotelleilta kuljetuspalvelun avulla. Kuljetuksen aikana
opas jakaa tietoa esimerkiksi vierailukohteen historiasta tai paikallisten elamantavoista. Vie-
railukohteessa kohteeseen tutustutaan joko Aurinkomatkojen oman oppaan tai paikallisen op-
paan johdolla. Mikali retken vierailukohde on paikallinen yritys, toimii kierroksen oppaana yri-
tyksen omistaja tai edustaja. Retken juoma- ja ruokapalvelut toteutetaan joko yhteistyo-
kumppanin avulla esimerkiksi ravintolassa tai asiakkaiden omatoimisena ruokailuna. Ruokailun
jalkeen kuljetuspalvelu vie asiakkaat takaisin hotelleihinsa. Retkien toteutustapa voi erota
retken tyypista riippuen. Esimerkiksi osassa retkia asiakkailla on itsenaista vapaa-aikaa, jonka
he saavat kayttaa vapaasti valitsemaansa ajanviettoon, kuten kaupunkiin tutustumiseen tai
ylimaaraiseen aktiviteettiin. (Aurinkomatkat 2023d.)

3.2 Smithin yleinen matkailutuotteen malli

Tassa tyossa hyodynnetaan Smithin (1994) matkailutuotteen mallia retkituotteen kokonaisuu-
den ymmartamiseksi. Matkailutuote on asiakkaan ostama ja kuluttama tuote, joka koostuu
useasta eri palvelusta. Matkailutuotteella voi olla merkittava lisaarvo asiakkaalle, jonka takia
asiakkaan osallistaminen on matkailutuotteen toteutuksessa keskeisessa roolissa. (Verhela
2014, 34.)
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Kuvio 1: Smithin yleinen matkailutuotteen malli (Verhela 2014, 34).

Kuviossa 1 havainnollistetaan Smithin matkailutuotteen mallia. Verhelan (2014, 34) esittele-
massa Smithin (1994) matkailutuotemallissa keskiossa on fyysinen toteutuspaikka. Toteutus-
paikalla voidaan tarkoittaa mita tahansa ennalta maarattya paikkaa kuten luontoa, nahta-
vyytta tai luonnonymparistoa kuten vesistoa. Paikka ja sen luonnollinen seka rakennettu ym-
paristo vaikuttavat asiakkaan kokemukseen. Paikan laatua voidaan arvioida esimerkiksi silla,
miten se vaikuttaa asiakkaan kokemukseen ja pohtimalla palveleeko se myos fyysisesti rajoit-
teisia matkailijoita. (Verhela 2014, 34.)
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Paikkaa seuraa palvelut. Paikassa on oltava asiakkaiden tarpeita vastaavat palvelut. Retki-
tuotteista puhuttaessa palvelulla viitataan henkilokuntaan, kuten retken oppaaseen, ajoneu-
von kuljettajaan tai retkeen sisaltyvan aktiviteetin ohjaajaan. Sukeltamaan mentaessa pai-
kalla on oltava ohjaaja, joka neuvoo ja ohjeistaa asiakasta pitaen samalla huolta turvallisuu-
desta. Henkilokunnan eli palvelun laadun maarittelee heidan toimintansa ja sita voidaan arvi-
oida esimerkiksi silla kuinka oleellista heidan opastuksensa ja ohjeistus on ympariston kan-
nalta. Palveluilla voidaan viitata myos retkeen sisaltyviin palveluihin, kuten ruoka- ja juoma-
palveluihin. (Verhela 2014, 34.)

Matkailutuotteen malli sisaltaa myos vieraanvaraisuuden kasitteen palvelun rinnalla. Asiakkai-
den varatessa retkea he olettavat saavansa rahoille vastinetta ja retken olevan laadukas. Vie-
raanvaraisuus vie laadun astetta pidemmalle. Vieraanvaraisuudella tarkoitetaan toimintojen
suorittamista halusta eika velvollisuudesta. Verhelan (2014, 34) mukaan vieraanvaraisuus on
tilannetajua ja tilanneherkkyytta tunnistaa asiakas seka uskaltaa miellyttaa hanta. Myos pai-
kallisten ihmisten asenteet, tavat, vastaanottovalmius ja halukkuus tavata matkailijat lukeu-
tuvat vieraanvaraisuuteen. (Verhela 2014, 34-35.)

Asiakkaalla on oltava valinnan vapaus tehda omia paatoksia retken aikana. Tama voi tarkoit-
taa mita tahansa ylimaaraisen aktiviteetin valinnasta ruokailupaikkaan tai yksinkertaisemmin
valintoja istumapaikasta tai ruokajuomista. Valinnanvapaus antaa asiakkaalle mahdollisuuden
yksilollistaa tai raataloida tuotetta itselleen sopivaksi lisaten samalla tuotteen arvoa. (Ver-
hela 2014, 35.)

Viimeisena renkaana matkailutuote mallissa on asiakkaan osallistaminen. Valmiiksi tuotetuissa
retkissa on tarkeaa pyrkia osallistuttamaan asiakasta palvelun, tassa tapauksessa retken to-
teutukseen. Osallistuminen voi olla fyysista esimerkiksi aktiviteetin muodossa tai aktiivista
osallistumista keskustelun tai kysymyksien muodossa. Osallistamisella pyritaan luomaan pohja
tunnetason sitoutumiselle, joka voi johtaa asiakkaan elamyksen tunteeseen. Osallistumisen
pohjana toimii luottamus niin palveluntarjoajaan kuin ymparistoon seka turvallisuuden tunne
toteutuksen aikana. (Verhela 2014, 35.)

4  Kestavan kehityksen kolme ulottuvuutta retkien jarjestamisessa

Kestavalla kehityksella tarkoitetaan nykypaivan tarpeiden tyydyttamista siten etta myos tule-
villa sukupolvilla on mahdollisuus hyvaan elamaan. Kuvio 2 havainnollistaa kestavan kehityk-
sen ulottuvuuksia ja niiden paallekkaisyyksia. Kestava kehitys jaotellaan kolmeen eri luok-
kaan; taloudelliseen, sosiaaliseen seka ekologiseen. Taloudelliseen kestavyyteen sisaltyy
kaikki se rahallinen toiminta, joka kohdistuu kohdemaahan. Sosiaaliseen kestavyyteen laske-
taan paikallista yhteisoa koskevat haitat ja hyodyt seka uhat ja mahdollisuudet. Ekologinen
ulottuvuus sisaltaa kohdemaan ympariston ja siihen liittyvat muutokset, joita matkailu alu-
eella aiheuttaa. Kuten kuvio 2 osoittaa kestavyyden osa alueet sitoutuvat toisiinsa ja muodos-
tavat pienempia ulottuvuuksia, joissa yhdistyy kahden osa-alueen tavoitteet. Tama kuvastaa
jokaisen kestavan kehityksen osa-alueen tarkeytta tavoitteiden saavuttamisessa. Toisin sa-
noen tavoitteisiin on mahdotonta paasta ilman kokonaisvaltaista tulkintaa kestavasta kehityk-
sesta. (Coghlan 2019, 61; Verhela 2014, 144.)
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Kuvio 2: Kestavan kehityksen kolme ulottuvuutta (Coghlan 2019, 61).

Swarbrooke (1999, 24) kritisoi ajattelua kestavasta matkailusta. Han nostaa esiin kestavan ke-
hityksen kayttamisen tuottojen saamisen tarkoituksena keskittymatta liiketoiminnan paranta-
miseen seka eparealistisien tai muuten saavuttamattomien ideoiden negatiivisen vaikutuksen
lilkketoimintaan ja sen ymparistoon. Swarbrooke (1999, 41-42) korostaa paikallisen yhteison
merkitysta kestavan matkailun luomisessa seka strategioista suunnittelusta niiden oikeanlai-
seen toteutukseen ja toimien tekemiseen. Paikallinen yhteiso on vahvasti kestavan matkailun
keskiossa. Matkatoimistojen ja retkienjarjestamisen ei tulisi yksin hallita matkustamista koh-
demaassa, vaan siina tulisi ottaa vahvasti huomioon erilaiset paikalliset yhteisot seka heihin
kohdistuvat haitat ja hyodyt. Hyvin hallittu matkailu voi tuottaa kohdemaalle taloudellisia,
sosiaalisia seka ekologisia mahdollisuuksia. (Swarbrooke 1999, 24, 41-42.)

4.1 Taloudellinen kestavyys

Matkanjarjestajien retket voivat vaikuttaa kohdemaan talouteen positiivisesti seka negatiivi-
sesti. Positiivisia vaikutuksia taloudellisesta nakokulmasta ovat uusien tyopaikkojen luominen,
matkailijoiden rahavirran keskittaminen paikalliseen talouteen seka paikallisten yrityksien tu-
keminen. Negatiivisia ovat puolestaan toiden kausiluontoisuus, kohdemaan riippuvuus turistei-
hin ja heidan tuomiin tuloihin seka isot kustannukset laitteistoon tai muuhun infrastruktuu-
riin, jota ei voida hyodyntaa toiseen tarkoitukseen tai jota hyodynnetaan vain matkailukauden
ajan. Mason (2008, 46) nostaa myo0s esiin inflaation matkailun negatiivisena vaikutuksena. In-
flaatio tapahtuu, kun turistit lisaavat paikallisten resurssien, kuten veden, sahkon, asumisen
ja muiden palveluiden kayttoa. Seurauksena on palveluiden hintojen nousu, joka vaikuttaa
eniten paikallisten asukkaiden talouteen heikentamalla sita. (Swarbrooke 1999, 61; Mason
2008, 46.)

Jotta retket kohdemaissa vahvistaisi positiivisia vaikutuksia mahdollisimman paljon tulisi tu-
ristien rahavirran levittya laajasti kohdemaan paikallisille yrityksille, jotka hyodyntavat pai-
kallista osaamista ja resursseja ulkopaikkakuntalaisten hankkijoiden sijaan. Swarbrooke
(1999, 60) esittelee kerrannaisvaikutus teorian liittyen paikallistalouden kustannuksiin ja hyo-
tyihin. Kerrannaisvaikutus teorian ideana on turistien tuoman rahavirran keskittaminen ja
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rahan kiertaminen paikallisessa taloudessa. Tavoitteena on maksimoida turistien kulutus koh-
teessa ja minimoida kuluttamisesta saatujen tulojen vuotovirta. Vuotovirta tapahtuu, kun tu-
ristien kayttamasta rahasta osa paatyy lopuksi paikallisen talouden ulkopuolelle. Vuotovirta
voi tapahtua esimerkiksi silloin, kun turistit ruokailevat paikallisessa ravintolassa, joka hyo-
dyntaa raaka-aineiden saamiseen paikallisten hankkijoiden sijaan ulkopuolista hankkijaa. Tal-
l6in osa turistien kayttamasta rahasta paatyy ulkopuolisen hankkijan talouteen sen sijaan etta
se jaisi kiertamaan paikalliseen talouteen. Kun raha saadaan kiertamaan paikallisessa talou-
dessa, auttaa se myos negatiivisien vaikutuksien, kuten inflaation minimoimisessa. (Swar-
brooke 1999, 60-61, 63; Mason 2008, 46.)

Uusien tyopaikkojen luominen vahvistaa paikallista taloutta ja luo uusia mahdollisuuksia pai-
kalliselle vaestolle. Jotta retkien vaikutus olisi positiivinen tyopaikkojen luomisessa, tulisi vie-
railujen kohteisiin ja paikallisiin yrityksiin olla pitkajanteista ja koko vuoden kestavaa. Toiden
kausiluontoisuus tarjoaa paikallisille hetkellisen vakauden talouteen, mutta ei tarjoa pysyvaa
vakautta. Kausityo harvoin antaa mahdollisuutta kehittaa tyotaitoja syvemmin ja eteneminen
uralla voi olla haastavaa tai taysin mahdotonta. Tata pystytaan hallitsemaan pitkajanteisella
matkailun hajauttamisella lapi vuoden kausiluontoisen matkailun sijaan. (Coghlan 2019, 67.)

4.2  Sosiaalinen kestavyys

Goodwin (2016, 147) muistuttaa matkailun kohdistuvan aina jonkun toisen kotimaahan. Minne ta-
hansa turisit matkustavat, on kohde aina jonkun toisen henkilon koti ja siella vietetty aika toisen
arkielamaa. Sosiaalisesta nakokulmasta matkailulla on aina vaikutusta kohdemaan vaestoon ja yh-
teiskuntaan. Suurin haaste sosiaalisessa kestavyydessa on muutoksen nakyminen pitkalla aikava-
lilla. Nain ollen matkanjarjestajien on tunnistettava ja ohjattava kehitysta positiiviseen suuntaan
valinnoillaan seka matkailijoita ohjeistamalla. Matkailun positiivisia vaikutuksia sosiaalisesta nako-
kulmasta ovat tyollisyyden lisaantyminen ja elamanlaadun nouseminen, paikallisen kulttuurin ja
taiteen elavoityminen, perinteisen kulttuuritoiminnan lisaantyminen seka koyhien ja alikehittynei-
den alueiden elpyminen. (Goodwin 2016, 147; Mason 2008, 58.)

Sosiaalista kestavyytta tarkastellessa keskitytaan paikalliseen yhteisoon ja heidan hyvinvoin-
tiinsa seka matkailun tuomiin mahdollisiin haasteisiin ja uhkiin. Swarbrooke (1999, 69) esitte-
lee teorian, jonka avulla voidaan pyrkia kohti vastuullisempaa toimintaa kohdemaassa. Teo-
rian mukaan yhteistyokumppaneita on kohdeltava reilusti. Kohdemaan yhteistyokumppaneille
on pyrittava luomaan yhdenvertaiset mahdollisuudet toimia alalla katsomatta ikaan, sukupuo-
leen, uskontoon tai etnisyyteen. Toiminnassa on seurattava eettisyytta seka viimeisena yh-
teistyokumppaneita on kohdeltava tasa-arvoisesti nostamatta toista osapuolta jalustalle. Yh-
teistyokumppaneilla viitataan maassa toimiviin retkenjarjestajiin seka alihankkijoihin. (Swar-
brooke 1999, 69.)

Sosiaaliseen kestavyyteen luetaan mukaan myos kulttuuriset piirteet. Talloin puhutaan sosio-
kulttuurisesta kestavyydesta. Coghlan (2019, 69) nostaa esiin kulttuurin kaupallistamisen on-
gelman. Kulttuurin kaupallistamisella tarkoitetaan kulttuurin tiettyjen piirteiden pehmenta-
mista tai muokkaamista turistiryhmien tarpeisiin. Kulttuurin kaupallistaminen voi pahimmassa
tapauksessa johtaa kulttuurin omimiseen. Kulttuurin omimisessa suurempi kulttuuriryhma
omaksuu pienemman kulttuurin piirteita, tapoja, asusteita ja rituaaleja muokaten niita
omaan tarpeeseensa. Kulttuurin omaksuminen lisaa epatasapainoa kulttuurien valilla ja se
koetaan negatiivisena seka loukkaavana. Kestava matkailu pyrkii vahvistamaan kohteen kult-
tuurin aitoutta ja sen kokemista asiakkaille kulttuurin kaupallistamisen sijaan. (Coghlan
2019, 69-70.)
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4.3  Ekologinen kestavyys

Ekologinen kestavyys on yksi laajimmista kasitteista kestavassa kehityksessa, silla se sisaltaa
kaiken luonnossa tapahtuvan ja ymparistoon vaikuttavan toiminnan. Matkailun negatiivisia
seurauksia ymparistoon ilman vastuullista toimintaa ovat ilmastonmuutoksen kiihtyminen
paastojen seurauksena, jatteiden syntyminen ja niiden vaikutus ekosysteemeihin, eroosio ja
luonnon kantokyvyn ylittaminen, herkkien biodiversiteettien vaurioituminen tai tuhoutuminen
ja paikallisen ekologian muuttuminen. Vastuullisella toiminnalla naita vaikutuksia voidaan mi-
nimoida, mikali vastuullisuus tyo on pitkajanteista ja tulevaisuuteen asti ulottuvaa. (Goodwin
2016, 215.)

Swarbrooke (1999, 49) tuo esiin ajattelutavan, jossa ekologista kestavyytta ajatellaan ekosys-
teemin nakokulmasta, jossa ihminen on osana luontoa ja matkailun vaikutuksia. Coghlan
(2019, 77) maarittelee kolme tapaa, joilla turistit ovat yhteydessa kohdemaan luontoon ja
ekosysteemiin. Ensimmainen on ristiriidan maaritelma, joka tarkoittaa turistien haitallista
vaikutusta ymparistoon, jossa matkailu tapahtuu. Toinen maaritelma on rinnakkaiselaminen,
jolloin turistit ovat vahaisessa yhteydessa ymparistoon ja sen ekosysteemiin luoden vahem-
man haittaa. Kolmas maaritelma on symbioosi, jossa turistit ja heidan toimintansa tukevat
ympariston suojelua ja sen sailymista. Matkailun tavoitteena on vahentaa ristiriitaista asetel-
maa turistien ja ympariston valilla lisaten rinnakkaiselamaa. Symbioosin saavuttaminen on
suuri haaste ottaen huomioon matkailun moninaiset vaikutukset seka suuret matkailijamaarat
kohteissa. (Coghlan 2019, 77-78; Swarbrooke 1999, 49.)

Matkailulla voi olla positiivisia vaikutuksia ymparistoon haitallisten vaikutusten rinnalla. Yksi
naista on salametsastyksen vahentyminen alueilla, joissa esiintyy turistiryhmia. Ryhmat hairit-
sevat laitonta toimintaa suojellen alueen elaimia. Matkailu luonnonsuojelu alueilla, jotka ovat
kohdemaan hallituksen suojelussa aiheuttaa vahemman haittaa kuin matkailu koskematto-
massa luonnossa. Luonnonsuojelu alueita hallitaan kavijamaarien seka kulkureittien avulla mi-
nimoiden vaikutusta luontoon. (Coghlan 2019, 83-83.)

5  Vastuullisuus matkanjarjestajien retkissa

Vastuullisuuden ja kestavan kehityksen kasitteet kulkevat kasikadessa. Goodwin (2016, 1)
esittelee kestavan kehityksen olevan tavoite ja vastuullisuuden keino, jolla tavoitteeseen
paastaan. Vastuullisuus keinona tarkoittaa ensimmaisen askeleen ottamista toiminnan kriitti-
seen ajatteluun, ongelmakohtien tunnistamiseen ja siihen, kuinka asioita voitaisiin tehda kes-
tavammin. Matkailussa vastuullisen toiminnan lahtokohtana on matkailukohteen paikallinen
vaesto ja heidan elinymparistonsa. Matkailu suuntautuu aina jonkun toisen kotimaahan ja hei-
dan arkielamaansa ja taten matkailun tulisi tapahtua siten, ettei siita koidu haittaa paikalli-
sille vaestoille tai kohdemaan taloudelle. (Goodwin 2016, 1-2, 102-103.)

Vastuullisuuden ja kestavan kehityksen yksi keskeisista kasitteista seka mittareista on kanto-
kyky. Kantokyvylla tarkoitetaan jonkin asian, ilmion tai fyysisen rakenteen kykya kestaa kulu-
tusta. Naita voivat olla esimerkiksi luonnon, kulttuurisen ilmion, paikallisen talouden tai fyysi-
sen nahtavyyden kantokyky. (Verhela 2014, 145.)

5.1 Liikkuminen ja oleskelu luonnossa

Luonnon kantokyvyn vahvistaminen on erittain tarkeaa, kun halutaan hallita eroosiota, biodi-
versiteetin vahingoittumista tai tuhoutumista seka paikallisen ekologian muuttumista. Herk-
kia biodiversiteetteja kuten koralleja ja sademetsia voidaan suojella vierailijamaaran rajoit-
tamisella. Matkanjarjestavat voivat omalla toiminnallaan vaikuttaa luonnossa liikkumiseen
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seka sen seurauksiin. Retkien tulisi tapahtua luonnonehdoilla eli valmiiksi kuluneilla alueilla,
kuten luontopoluilla. Kasviston tallaaminen ja turha tarveleminen vaikuttaa alueen ekosystee-
miin ja sita kautta elidihin tuhoten niita. (Goodwin 2016, 229; Hemmi 1995, 37.)

Turistit vaikuttavat ekosysteemin lajistoon joko suoranaisesti tai valillisesti. Elainten valiton lahes-
tyminen niiden luonnollisissa elinoloissa on yksi suoranaisista vaikutuksista. Elainten lahestyminen
tai niiden pesien lahella liikkuminen vaikuttaa negatiivisesti elainten oloihin. Jatkuva elainten la-
hestyminen usean eri ryhman toimesta aiheuttaa elaimissa erilaisia stressireaktioita, jotka voivat
pahimmassa tapauksessa aiheuttaa poikasten hylkaamisen. Valillinen vaikutus lajistoon tapahtuu,
kun matkailija tietoisesti tai tiedottomasti tuhoaa lajiston elinoloja. Esimerkiksi tuhoamalla alueen
kasvistoa tai saastuttamalla vesia vaikutetaan valillisesti sen alueen lajistoon. Retkien paatarkoi-
tuksena ei tulisi olla elainten etsiminen, niiden lahestyminen, ruokkiminen tai silittaminen.
(Coghlan 2019, 82; Hemmi 1995, 34.)

Jatteiden hallinta ja luonnon roskaaminen on haaste matkailualalla. Roskaaminen tuottaa esteet-
tisten haittojen lisaksi suurta haittaa luonnolle. Luonnossa roskat tuottavat haittaa ekosysteemille
vaurioittamalla sita seka lajistolle tuottamalla ongelmia, mikali roskat paatyvat elainten ruuansu-
latukseen. Muovijatteen paatyminen vesistoihin voi pahimmassa tapauksessa tuhota sen monimuo-
toisuutta ja lajistoa. Muovi hajoaa meressa pieneksi mirkomuoviksi, joka voi paatya kalojen ja
muiden lajien ruuansulatusjarjestelmaan. (Goodwin 2016, 228.)

Vastuullisin tapa liikkua vieraan maan luonnossa on paikallisen oppaan avulla. Paikallinen opas
osaa litkkua luonnossa tuottamatta liiallista haittaa paikalliselle luonnolle ja ekosysteemille. Kou-
luttamaton opas voi toimia luonnossa vaurioittavalla tavalla, kuten lahestya elaimia silitysetaisyy-
delle saadakseen lisaansioita. Hyodyntamalla paikallisia oppaita tyollistetaan myos paikallisia osaa-
jia ja vahvistetaan kohdemaan hyvinvointia. (Kalmari & Kelola 2009, 137.)

5.2  Kuljetuspalvelut

Kuljetuspalvelut, kuten linja-autot ovat valttamattomia matkailun kannalta. Niihin liittyy kui-
tenkin useita negatiivisia vaikutuksia, joita on pystyttava hallitsemaan vastuullisen matkailun
saavuttamiseksi. Naita ovat paastojen lisaantyminen, saasteiden lisaantyminen seka meluhai-
tat ymparistolle. Vastuullinen kuljetuspalvelu on energiatehokas, luo mahdollisimman vahan
paastoja ja saastetta seka pyrkii viemaan vahan tilaa paikallisessa tieverkostossa kayttaen
valmiita reitteja. Vastuullinen retkenjarjestava myos suosittelee turisteille paastottomia ta-
poja liikkua, kuten kavelya ja pyorailya. (Swarbrooke 1999, 288, 293, 294.)

Retkienjarjestajien tulisi huomioida kuljetuspalveluista koituvat paastot seka koittaa hallita
niita mahdollisuuksien mukaan. Monet kuljetuspalvelut toteutetaan linja-autokuljetuksena.
Paras tapa hallita paastojen syntymista on ajotyyli. Paastot lisaantyvat huomattavasti yli
80km/h vahdissa, uudelleen kaynnistyksessa seka joutokaynnissa. Paastoihin vaikuttavaa myos
kuorman paino. Kuljetuspalvelun tulisi kantaa mukanaan vain valttamaton paastojen hallitse-
miseksi. On myos hyva huomioida kuljetuspalvelun maksimaalinen asiakasmaara j apyrkia
tayttamaan se sen sijaan etta kaytettaisiin useampaa kuljetusautoa siirtymiseen. (Kalmari
ym. 2009, 66.)

Meluhaitat ovat yksi yleisimmista negatiivista vaikutuksista matkailualalla. Retkien jarjesta-
misessa on otettava huomioon kuljetuksesta syntyva melu ja harkittava kuljetukseen kaytet-
tavia reitteja, jotta melu ei hairitsisi ympariston elaimia. Turismista johtuvat meluhaitat ym-
paristolle voivat hairita myos paikallista yhteisoa ja karjaelaimia. (Coghlan 2019, 81.)
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5.3  Vierailukohteet

Vierailukohteet ovat usein motivaatio matkustamiselle ja etenkin matkustamiseen kohteen
sisalla. Vierailukohteet voidaan lajitella yleisesti kahteen kategoriaan, joista tassa tyossa tar-
kastellaan vain yhta. Tahan ryhmaan kuuluvat vierailukohteet, joissa matkailu koetaan nega-
tiivisena haittana suurien matkustajamaarien takia ja joissa matkailua on pyrittava hallitse-
maan, kuten luonnonsuojelupuistot. Vastuullisen matkailun nakokulmasta parhaat vierailukoh-
teet ovat paikalliset omistamia tai hallitsevia, jolloin he voivat hallita kerrannaisvaikutusta
seka rahavuotoja. Vierailukohteiden tulisi myos maksimoida turistien rahan kayttoa kahviloi-
den ja matkamuistojen muodossa. Vastuullinen vierailukohde myos kuvastaa paikallista kult-
tuuria lisaten kohdemaan kulttuuriarvoa. (Swarbrooke 1999, 265, 272.)

Turistit luovat monia negatiivisa vaikutuksia vierailukohteissa. Ensimmainen niista on tungok-
sen syntyminen suurien kavijamaarien seurauksena. Tungoksen seuraukset liittyvat usein kavi-
joiden tyytyvaisyyteen vierailukohteeseen, mutta tungos voi myos luoda kulumista vierailu-
kohteen infrastruktuurille. Toinen negatiivisista vaikutuksista on vierailukohteen kuluminen ja
tuhoutuminen, joka on liitoksissa suuriin kavijamaariin. Hauraiden rakenteiden koskettaminen
tuottaa ennenaikaista kulumista ja eroosiota, mikali monet ihmiset tekevat sita paivittain sa-
moille esineille tai rakenteille. Retken tulisi tapahtua vierailukohteen merkityilla alueilla seka
asiakkaita tulisi ohjeistaa olemaan koskematta mihinkaan. Viimeisena vaikutuksena on vierai-
lukohteiden kavijoiden vaikutus paikalliseen yhteisoon. Turistien tavat voidaan kokea harmil-
lisina kaytoksen nakokulmasta. Turistien kaytos vierailukohteissa voi olla epatoivottua, mikali
se on kulttuuria tai paikallista yhteisoa epakunnioittavaa. (Fyall, Garrod & Leask, A 2003, 125,
129.)

Paikallisissa yrityksissa vierailu koetaan usein positiivisena vaikutuksena silloin kun se on tehty
oikein. Matkanjarjestajien on kommunikoitava vierailukohteen kanssa parhaasta vierai-
luajasta, jonka avulla varmistetaan vierailun maksimaalinen hyoty eika vieda aikaa pois yri-
tyksen paivittaisesita toiminnoista tai kaupankaynnista. Vierailut paikallisissa yrityksissa luo-
vat lisatuloja yritykselle. Vierailut voidaan kokea myos piristavana elementtina jokapaivai-
sessa tyossa. (Swarbrooke 1999, 271.)

5.4  Ostokset ja matkamuistot

Ostoksilla vaikutetaan paikalliseen talouteen kerrannaisvaikutuksen kautta. Vastuullisessa
matkailussa tavoitteena on turistien rahavirran ohjaaminen paikallisten kayttoon. Kun turisti
ostamaa paikallisia tuotteita, joissa ei ole hyodynnetty ulkopuolisia hankkijoita, auttaa han
tyollistamaan paikallisia seka tukee yhteison hyvinvointia. Ostoksien tekemiseen liittyy myos
sosiokulttuurisia haasteita vastuullisuuden nakokulmasta. Ostetun tavaran autenttisuus koe-
taan tarkeana osana matkailijan kokemusta paikallisesta kulttuurista. Haasteeksi muodostuu
kulttuurille ominaisten esineiden ja tavaroiden tuotanto turisteille massatuotantona ja niiden
myynti paikassa, joka ei sitoudu paikalliseen kulttuuriin. Timothy (2005, 103) korostaa kult-
tuurin kaupallistamisen haittapuolta, jossa tietyn kulttuurin, yleensa vahemmistoon kuuluvan
esineita myydaan matkamuistoina paikoissa, joissa kulttuuria ei ole esiintynyt ollenkaan.
(Coghlan 2019, 64, 71.)

Toinen sosiokulttuurinen haaste muodostuu ostoksiin liittyvasta tinkimisesta ja hinnan muu-
toksista. Monissa maissa tinkiminen on osa paikallista kulttuuria. Etenkin markkinoilla tinkimi-
nen on arkipaivaa niin paikallisille kuin turisteillekin. Tinkimisen periaatteena on loytaa mo-
lempia osapuolia, myyjaa seka ostajaa tyydyttava hinta. Tuotteen liian alhainen hinta voi joh-
taa myyjan suuriin tappioihin ja taloudellisiin vaikeuksiin. Monilta turisteilta saatetaan kysya
korkeampaa hintaa, silla heilla oletetaan olevan enemman rahaa kuin paikallisilla. Monissa
koyhemmissa maissa paikallisten palkkataso on heikompi verrattuna rikkaampiin maihin ja sen
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vuoksi heilta saatetaan kysya tuotteesta tai palvelusta korkeampaa hintaa. (Kalmari ym.
2009, 130.)

Kalmari ja Kelola (2009, 126) kehottavat matkailijoita ostamaan reiluja tuotteita. Reiluilla
tuotteilla tarkoitetaan tuotteita, jonka valmistamisessa on varmistettu tyontekijoille hyvat
tyoolot, asianmukainen korvaus tyosta seka luonnonvarojen saastaminen. Reilujen tuotteiden
valmistamiseen ei ole myoskaan kaytetty lapsityovoimaa tai ihmiskaupanuhreja. Ostamalla
reilusti tuotettuja tuotteita vahennetaan epaeettisesti tuotettujen tuotteiden kysyntaa. Kal-
mari ym. (2009, 126) korostavat reilujen tuotteiden tunnistamisen ongelmallisuutta. Markki-
noilla ja kaupoissa on mahdotonta nahda mika tuotteen tuotantoketju on ollut, ja mitka ovat
olleet tyontekijoiden tyoolosuhteet. Ongelmaa on helpompi lahestya kaanteisesti. Turistien
on helpompi ostaa tuotteita, joiden he tietavat olevan reilusti tuotettuja. Reilujen tuotteiden
tunnistamisessa auttavat erilaiset sertifikaatit ja merkit kuten reilu kauppa, rainforest al-
lience -suklaasertifikaatti ja kimberly process -timanttisertifikaatti. (Kalmari ym. 2009, 126.)

Ostoksiin liittyy ekologinen ulottuvuus kulutuksen ja jatehallinnan kannalta. Kierratysjarjes-
telma kohdemaassa voi olla kaikkea jatetta kattamaton, viallinen tai puuttua kokonaan. Os-
toksista syntynyt ylimaarainen kertakayttoinen jate, kuten yksittaiset muovipussit ovat vai-
keaa kierrattaa ja sen vuoksi ne paatyvat helposti paikalliseen luontoon luomaan ongelmia.
Muovijatteen syntyminen ja sen paatyminen luontoon on ongelma useassa maassa. Turhan
muovijatteen syntymisen voi valttaa ottamalla kayttoon kestavan kangaskassin tai muusta
kestavasta materiaalista valmistetun kassin. (Kalmari ym. 2009, 131.)

5.5 Paikallinen yhteiso

Koscak ym. (2020, 8) maaritelma paikallisesta kestavyydesta keskittyy paikallisten sidosryh-
mien ja matkajarjestajien yhteistyohon ja painottaa paikallisten yrityksien merkitysta vas-
tuullisessa toiminnassa ulkomaisten matkanjarjestajien rinnalla. Vastuullisuuden tavoitteisiin
ei paasta toimimalla yksin vaan se vaatii monialaista ja kansainvalista yhteistyota. Paikallisen
kestavyyden tavoitteita ovat tyollisyyden lisaaminen paikallisessa yhteisossa, vastuullisuuden
yhteistyon lisaantyminen paikallisten sidosryhmien kanssa seka paikallisten sidosryhmien osal-
listaminen vastuulliseen toimintaan ja kantokyvyn tarkkailuun. (Kos¢ak ym. 2020, 8.)

Kohdemaan uskonnolliset ja kulttuuriset tavat voivat luoda ristiriitoja paikallisten seka vierai-
levien turistien valilla. Paikallinen yhteiso on yksi avainelementeista matkailu alalla. Silla tar-
koitetaan kohteessa pysyvasti asuvaa ryhmaa. Paikallisen yhteison asenteet ja vastaanottoval-
mius vaikuttavat turistien vierailukokemukseen. Ristiriita paikallisten asenteissa voi syntya,
jos he kokevat turistien olevan loukkaavia tai valinpitamattomia kohdemaan kulttuuria ja ta-
poja kohtaan. Sosiaalisen kestavyyden nakokulmasta matkailun tulisi tapahtua kohdemaan ta-
poja seka kulttuuria kunnioittaen. Turistien ei ole valttamatonta omaksua kohdemaan tapoja
matkustamisen aikana mutta yksinkertaisilla eleilla, kuten kulttuuria kunnioittavalla vaate-
tuksen voidaan osoittaa kunnioitusta paikallisia tapoja kohtaan. (Swarbrooke 1999, 123; Ma-
son 2008, 58.)

5.6  Ruoka- ja juomapalvelut

Uuden kokeminen on turisteille yksi motivaatio matkustamiseen ja sita toteutetaan usein
ruoka- ja juomapalveluiden kautta. Uuden kulttuurin ruoka ja ruokailutavat kiehtovat turis-
teja kokeilemaan normaalista ruokavaliosta poikkeavia ruokia. Ruoka- ja juomapalveluiden
tulisi kuvastaa kohdemaan kulttuuria ja luoda tuloja paikalliselle alueelle. Vastuullisen toi-
minnan nakokulmasta retkienjarjestajien seka sidosryhman yhteistyo ruoka- ja
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juomapalveluissa tulisi tapahtua kavijamaaria ylittamatta seka lisata informaatiota ja tietoi-
suutta kohdemaan ruoka- ja juomapalveluista. (Croce 2011, 14.)

Sosiaaliseen ja taloudelliseen kestavyyteen lukeutuu paikallisten yhteisdjen elinolojen paran-
taminen tulojen lisaantymisen kautta. Useassa kohdemaassa tyonantajia ei ole velvoitettu
lailla maksamaan tyontekijoille tarpeeksi suurta korvausta tyosta. Taman takia useassa
maassa on kaytossa juomarahakulttuuri. Tippi eli juomaraha on laskun loppusummaan lisat-
tava rahasumma, joka menee kokonaisuudessaan tyontekijalle lisaansiona. Juomarahakult-
tuuri on vastuullista selvittaa ennen ruoka- ja juomapalvelun kayttoa ja varmistaa kohdemaan
kulttuuritapa juomarahan antamiseen liittyen. (Kalmari ym. 2002, 121.)

Retkienjarjestajien tulee varmistaa ruoka- ja juomapalveluiden tarjonta uhanalaisten lajien
tarjoilun varalta. Monet merenelavat ovat liikakalastuksen kohde ja tasta syysta uhanalaisia.
Omatoimisissa ruoka- ja juomapalveluissa asiakkaiden opastus on oltava kohdillaan vastuulli-
sen toiminnan saavuttamiseksi. Omatoimisella ruoka- ja juomapalvelulla tarkoitetaan retkeen
sisaltyvaa omatoimista ruokailua, jolloin asiakas saa itse valita ruokailupaikkansa. Kohde-
maissa ruokakulttuurissa voi painottua uhanalaisten lajien syominen terveysvaikutusten us-
kossa. Tasta syysta monia lajeja metsastetaan uhanalaisuuteen asti. Asiakkaiden on oltava
tietoisia mahdollisista uhanalaisista lajeista, joihin he voivat tormata omatoimisissa ruoka- ja
juomapalveluissa. Tama saavutetaan tiedottamalla asiakkaita mahdollisista uhanalaisista la-
jeista. (Kalmari ym. 2009, 114, 118.)

6  Vertaileva benchmarking

Tuulaniemen (2011, 139) mukaan benchmarking on yksinkertaisuudessaan toisilta oppimista ja
oman toiminnan kehittamista oppimisen kautta. Benchmarkingin tavoitteena on oppia par-
haita kaytanteita toisilta toimijoilta ja muokata niita omaan kayttoon valttaen toisten toimi-
joiden virheet. Tassa tyossa benchmarking tutkimus suoritetiin ulkoisena vertailevana analyy-
sina. Benchmarking vertailukohteina toimivat Euroopan Unionin COSME ohjelman rahoittama
SUSTOUR Code of Best Practice ohjeistus seka Green Key 2022-2025 kriteeristoopas. (Tuula-
niemi 2011, 139).

Benchmarking suoritetiin ulkoisena benchmarkingina, silla Aurinkomatkoilla ei viela ole omaa
opasta tai kriteeristoa retkien vastuullisuuden arviointiin. Ulkoinen benchmarking tarkoittaa
yrityksen ulkopuolisten kohteiden benchmarkkausta, tassa tapauksessa kahden eri organisaa-
tion kriteeristooppaan vertailua toisiinsa. Ulkoisen benchmarkkauksen tavoitteena on loytaa
uusia ideoita seka ratkaisuja ja sisallyttaa niista parhaat osat omaan toimintaan (Kozak 2003,
4). Tassa tyossa tarkoituksena oli loytaa vertailussa molemmista oppaista parhaat osat raken-
teeseen, saavutettavuuteen ja helppokayttoisyyteen seka sisallon muotoiluun liittyen. Tulok-
sia hyodynnettiin Vastuullisen retken edellytykset-oppaan muotoilussa ja sisallon muotoilussa.

Vertailevan analyysin ensimmaiseksi kohteeksi valikoitui SUSTOUR Code of Best Practice oh-
jeistus. Euroopan Unionin COSME ohjelman rahoittama SUSTOUR-projekti on Euroopan Unionin
ja 6 maan yhteistyoprojekti, jonka tarkoitus on edistaa vastuullisuutta matkailun toimialalla.
Projektissa on luotu vastuullisuuden ohjeistus SUSTOUR Code of Best Practice, jossa on lue-
teltu ohjeita vastuullisuuden edistamiseksi. Tama ohjeistus keskittyy matkailuun kohde-
maissa, kuten retkiin seka aktiviteetteihin ja se on tarkoitettu matkanjarjestajien kaytetta-
vaksi. (SUSTOUR 2023.)

Toinen vertailuanalyysin kohde on Green Key 2022-2025 kriteeristoopas. Kriteeristoopas aut-
taa saavuttamaan Green Key-sertifikaatin, joka on kansainvalinen vastuullisen liiketoiminnan
tunnustus. Oppaan 13 kategoriaa seka sen kriteerit perustuvat YK:n kestavan kehityksen ta-
voitteisiin. Green Key on myos vastuullisuusohjelma, jonka tarkoituksena on lisata vastuullista
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lilketoimintaa seka haastaa ja sita kautta kehittaa yrityksien vastuullista ajattelua. (Green
Key 2023.)

Aurinkomatkat valitsivat SUSTOUR Code of Best Practice ohjeistuksen benchmarkingia varten
sen sisallollisen yhteensopivuuden ja laadun takia. Code of Best Practice ohjeistus sisaltaa
retkiin liittyvaa informaatiota ja ohjeistusta (SUSTOUR). Tama auttaa Vastuullisen retken
edellytykset-oppaan sisallon ja saavutettavuuden hahmottamisessa, silla opas tulee olemaan
sisalloltaan samankaltainen tyokalu kuin Code of Best Practice-opas. Hiljattain luotu opas si-
saltaa myos nykyaikaista ohjeistusta useasta nakokulmasta vastuullisuuteen liittyen. Vertailu-
kohteeksi haluttiin matkailualalta kestavan kehityksen opas. Green Key 2022-2025 kriteeristo-
opas on mittakaavaltaan laajempi sisaltaen YK:n kestavan kehityksen tavoitteet ja lisaksi op-
paan muotoilu on erilainen, joka vaikuttaa sisallon saavutettavuuteen (Green Key 2023).

6.1 Kriteeristooppaiden vertailu

Vertaileva analyysi tehtiin Excel-taulukon avulla. Taulukon ensimmaiseen sarakkeeseen listat-
tiin kysymyksia, joihin etsittiin vastaukset molemmista kriteeristooppaista. Kysymykset toimi-
vat vertailukohteina. Vertailukohteiksi valittiin oppaan sisallon muotoilu, oppaan ulkomuoto,
saavutettavuus ja helppokayttoisyys. Oppaiden analysoinnin tukena kaytettiin World Wide
Web-konsortion kehittamaa WCAG 2.1 vaatimuksia helppokayttoisyydesta ja saavutettavuu-
desta. Analyysista saadut tulokset listattiin omiin sarakeihin.

Oppaiden sisallon muotoilun arvioinnissa keskityttiin kriteerien ryhmittelyyn, kriteereiden
tekstin esitysmuotoon, kasitteiden kayttoon seka tekstisisallon ymmarrettavyyteen. Oppaan
sisallon muotoilussa kaytettiin apuna havainnointia ja oppaiden ominaisuuksien vertailua toi-
siinsa. Kriteerien ryhmat listattiin omiin sarakkeisiin ja niita vertaillessa keskityttiin retkien
kannalta olennaisiin ryhmiin. Oppaan sisallon muotoilussa keskityttiin vertailemaan tekstin
muotoilua seka rakennetta ja etenkin kokonaisuuden selkeytta. Vertailussa pohdittiin, onko
teksti itsessaan helposti ymmarrettava vai tarvitseeko sen lisaksi taydentavaa tietoa tai ha-
vainnollistavia kuvia. Lisaksi vertailtiin kasitteiden kayttoa. Kasitteiden kautta arvioitiin, tar-
vitseeko oppaan ymmartamiseksi olla erillista vastuullisuuskoulutusta, jotta oppaan kaytto
olisi sujuvaa.

Oppaan ulkomuodon arvioinnissa keskityttiin oppaan kokonaisuuteen, navigointiin seka kritee-
rien esitysmuotoon. Kun tarkasteltiin oppaiden kokonaisuutta, keskityttiin helppokayttoisyy-
teen ja oppaan muotoilun selkeyteen. Vertailussa pohdittiin oppaan navigointi tapaa seka ot-
sikointia. Lisaksi vertailtiin kriteerien esitysmuotoja eli oppaan pohjaa, jossa kriteerit oli esi-
tetty tekstin muodossa.

Oppaiden saavutettavuuden ja helppokayttoisyyden arvioinnissa kaytettiin apuna World Wide
Webin yllapitamaa WCAG 2.1 vaatimuksia. WCAG 2.1 kriteerit ovat saavutettavuuden ja help-
pokayttoisyyden ohjeistus verkkopalveluihin. WCAG 2.1 vaatimuksia 1.4 erottuva, 3.1 luettava
ja 3.2 ennakoitava sovellettiin oppaiden muodon ja sisallon saavutettavuuden seka helppo-
kayttoisyyden arvioinnissa. (Aluehallintovirasto 2023.)

Saavutettavuuden arvioinnissa hyodynnettiin kohtaa 1.4 seka sen alle sijoittuvaa tarkentavaa
kriteeria. Kategorian 1.4 tavoitteena on helpottaa kayttajan nakemaa sisaltoa lisaamalla taus-
tasta erottuvaa etualaa. Kategoria sisaltaa 14 tarkentavaa kriteeria, joista tyossa on hyodyn-
netty kahta. Taydentava kriteeri 1.4.1 maarittelee varien kayton tekstiaineistossa. Varien
kaytolla voidaan edistaa tarkeiden asioiden korostamista, mutta se ei saa olla jatkuvasti ainoa
keino korostamisessa. Kriteeri 1.4.5 viitta tekstia esittavien kuvien kayttoa. Kuvia ei saa kayt-
taa itsessaan tekstin esittamiseen vaan sita on tuettava sanallisella selityksella. (Aluehallinto-
virasto 2023.)
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Helppokayttoisyyden arvioinnissa kaytettiin apuna kohtia 3.1 ja 3.2. Kategorian 3.1 paatavoit-
teena on tehda tekstisisallosta luettavaa ja ymmarrettavaa. Kategorian alle asettui kuusi tar-
kentavaa kriteeria, joista kolmea hyodynnettiin arvioinnissa. Ensimmainen tarkentava kriteeri
3.1.1 viittaa sivujen kielelliseen selkeyteen ja ymmarrettavyyteen. Kielen on oltava helposti
ymmarrettavaa seka selkea lukuista. Kriteeri 3.1.4 viittaa tekstissa ilmenevien lyhenteiden
selvittamiseen helppokayttoisyyden lisaamiseksi. Tekstissa kaytetyt lyhenteet on oltava mah-
dollista selvittaa samasta pohjasta kuin missa ne ilmenevatkin. Kriteeri 3.1.5 tarkentaa teks-
tin vaikeustason vaatimuksia. Mikali teksti ylittaa 2. perusasteen opetuksen ylittavaa lukutai-
toa eli akateemista osaamista, kuten ammatillista kasitteiden ymmartamista, on pohjassa ol-
tava taydentavaa tietoa, joka auttaa tekstin tulkitsemisessa. WCAG 2.1 kriteereissa esiinty-
vassa 3.2 ennakoitava kriteerissa on viisi toimintaa tarkentavaa kriteeria, joista tyossa hyo-
dynnettiin yhta. Kriteeri 3.2.3 sisaltaa ohjeistuksen tekstiaineiston johdonmukaiseen navi-
gointiin. Tekstiaineiston on oltava jasennelty johdonmukaisesti seka silla on oltava elementti,
kuten sisallysluettelo, jonka avulla johdonmukainen navigointi saavutetaan. Kun arviointi oli
tehty WCAG 2.1 ohjeistuksen avulla, pystyttiin oppaiden helppokayttoisyytta ja saavutetta-
vuutta vertaamaan toisiinsa. (Aluehallintovirasto 2023.)

6.2 Vertailun tulokset

Taulukko 1 Vertaileva benchmarking kuvastaa vertailun avulla saatuja tuloksia. Vertailun
avulla selvisi, etta Code of Best Practice-oppaan kriteeriryhmat ovat sopivammat Vastuullisen
retken edellytykset-oppaan kanssa. Code of Best Practice kriteeriryhmat sisaltavat retkille
tyypillisia aiheita ja nain ollen niita olisi helppoa soveltaa Vastuullisen retken edellytykset-
oppaan aihepiireiksi. Green Key 2022-2025 kriteeristosta loytyi kaksi kriteeriryhma, joita voisi
muokata sopimaan Vastuullisen retken edellytykset-oppaan ohjeistuksiin sisallyttamalla ne
muihin aihepiireihin. Henkilokunta ja asiakasviestinta ovat aihepiireja, jotka luovat syvyytta
vastuullisuuden tarkasteluun retkien osalta.

SUSTOUR Code of Best Prac-
tice

Arviointikohde Green Key 2022-2025 kriteer-

istoopas

Kriteerien ryhmittely

10 eri ryhmaa;
Snorklaus ja sukellus
Ostokset
Matkaoppaat
Kuljetuspalvelut
Vierailu yhteisoissa
Vaellus

Ruoka ja juoma
Perintokohteet
Haavoittuvat ryhmat
Meren villielainten katselu

13 eri ryhmaa;
Ymparistojohtaminen
Henkilokunta
Asiakasviestinta
Vesi

Puhtaanapito

Jate

Energia
Elintarvikkeet
Sisatilat
Viheralueet
Yhteiskuntavastuu
Virkistyspalvelut
Hankinnat

Oppaan sisalto;

tekstin esitysmuoto, ka-
sitteiden kaytto & teksti-
sisallon ymmarrettavyys

Ohjeistus listattuna
Ei tarjoa lisatietoa ohjeesta
Kayttajan on ymmarrettava

itse mita ohjeistuksella hae-
taan

Sisalto taulukoitu
Ensimmaisessa sarakkeessa kri-
teeri ja toisessa sarakkeessa
taydentava tieto

Kasitteita
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Paljon kasitteita

Kayttajalla oltava jonkinlai-
nen vastuullisuuskoulutus

Ei tarjoa selitysta kasitteille

Ei tarjoa taydentavaa tietoa
kriteereille

Sisalto selitetaan laajemmin

Ei vaadi aikaisempaa vastuulli-
suuskoulutusta

Tarjoaa selityksen lyhenteille,
kasitteille ja kriteereille

Oppaan ulkomuoto;

kokonaisuus, navigointi &
kriteerien esitysmuoto

Erikseen ladattavat sivut
omille kategorioille

Ei sisallysluetteloa
Navigointi otsikoiden avulla

Ylhaalla opastus sivun infor-
maation kayttotarkoitukseen

Ohjeistus listattuna

Sama tieto toistuu useam-
malla sivulla

Yhtenainen kokonaisuus
Selkea sisallysluettelo
Kategoriat sisallysluettelossa

Kategoriat jaettu yla- ja alalu-
kuihin

Aloitussivulla tietoa Green Key-
ohjelmasta ja kriteeristosta

Ohjeistus taulukoituna kol-
meen sarakkeeseen

Kieliasu on tiivis ja selkea
Opas ei sisalla lyhenteita

Vaatii 2. perustason ylittavaa
lukutaitoa

Tarjoaa tavan navigoida sisal-
toa paaotsikoiden avulla

Saavutettavuus Tekstissa korostettu varilla Tekstissa korostettu kokonai-
ohjeistukset avainkasite suuksia listojen avulla
WCAG 1.4
Oppaassa korostettu projek- Oppaassa korostettu organisaa-
tiin osallistuneet organisaa- tion yhteystiedot
tiot
Oppaassa korostettu lyhentei-
Oppaassa korostettu netti- den selitykset
sivu, josta saa lisatietoa
Ei sisalla kuvia vaan informaa-
tio on taulukoitu
Kuvien kaytto ei ole infor-
moivaa vaan esteettista
Helppokayttaoisyys Kieliasu on virallinen ja kasit- | Kieliasu on virallinen ja kasit-
teita sisaltava teita sisaltava
WCAG 3.1 & 3.2

Kieliasu on mittava ja selkea
Opas sisaltaa lyhenteita

Vaatii 2. perusasteen ylittavaa
lukutaitoa

Tarjoaa tavan navigoida sisal-
toa sisallysluettelon, otsikoin-
nin ja sivunumeroiden avulla

Taulukko 1: Vertaileva benchmarking
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Oppaiden sisaltoa vertaillessa huomattiin SUSTOUR ohjeistuksen olevan yksinkertaisempi ver-
rattuna Green Key kriteeristooppaaseen. Yksinkertaisuudella oli huono puolensa sisallon ym-
marrettavyyden kannalta. Tiivis muoto ilman taydentavaa tietoa vaatii oppaan kayttajalta
laajaa tietamysta vastuullisuuden eri aihepiireista. Tasta nakokulmasta todettiin Green Key
oppaan olevan tekstisisalloltaan helpommin ymmarrettavissa. Green Key oppaassa kriteereja
on tuettu taydentavalla tiedolla seka kasitteilla. Green Key oppaan tekstin esitysmuoto eli
tekstin taulukointi koettiin hyvana tapana esittaa kriteerioppaan laaja tieto. Taulukointi loi
kriteereille rakennetta ja nain ollen edelsi oppaan helppokayttoisyytta.

Oppaiden ulkomuodon vertailussa selvisi Green Key 2022-2025 kriteeristooppaan muotoilun
oleva helppokayttoisempi verrattuna Code Of Best Practice-oppaaseen. Green Key-opas oli
selkea yhtenainen kokonaisuus verrattuna Code of Best Practice-oppaaseen. Green Key-op-
paassa vastuullisuuden ohjeistukset on taulukoitu kahteen sarakkeeseen. Ensimmainen sarake
sisaltaa ohjeistuksen tiiviissa muodossa ja toinen sarake avaa ohjeistukset taustan seka toteu-
tustavan. Suuri tietomaara saadaan taulukoinnin, selkean kielen ja listauksien avulla tiivistet-
tya helposti ymmarrettavaan muotoon. Green Key-opas sisalsi myos helppokayttoisen navi-
gointi tavan eli sisallysluettelon. Oppaan sisallysluettelossa on listattuna kategoriat ja sivunu-
merot. Oppaan yhtenainen kokonaisuus, taulukointi seka sisallysluettelo ovat valttamattomia
piirteita, kun pohditaan oppaan helppokayttoisyytta.

Helppokayttoisyyden ja saavutettavuuden vertailussa selvisi Green Key 2022-2025 kriteeristo-
oppaan saavuttavan WCAG 2.1 ohjeistuksen paremmin. Kattava lisatieto kriteereista seka kie-
lellinen selkeys yhdistettyna oppaan informaation taulukointiin ja navigointiin takaavat op-
paan helppokayttoisyyden ja saavutettavuuden. Green Key-opas ei myoskaan vaadi laajaa tie-
tamysta vastuullisuuden kasitteista, silla opas tarjoaa lisatietoa niista.

Johtopaatoksena benchmarkingista oli yhdistaa Green Key-oppaan sisallon muotoilun ja ulko-
muodon Code of Best Practice aihepiireihin, joihin on sisallytetty Green Key-oppaasta kaksi
aihepiiria, saadaan toimiva lopputulos retkien arviointiin tarkoitettuun oppaaseen.

7  Dokumenttianalyysi aineistonkeruumenetelmana

Tyon aineiston keraamisessa hyodynnettiin dokumenttianalyysia. Dokumenttianalyysi on kehit-
tamistyon menetelma, jonka avulla pyritaan tekemaan paatelmia erilaisista verbaaleista,
symbolisista seka kommunikatiivisista aineistoista. Dokumenttianalyysia voidaan hyodyntaa
useiden eri kohteiden, kuten haastatteluiden ja www-sivujen analysointiin. Dokumentti-
analyysin tavoitteena on analysoida tarkastelun kohteena olevia lahteita jarjestelmallisesti
seka luoda sanallinen ja selkea kuvaus kehitettavasta ilmiosta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 136.)

Tassa tyossa hyodynnetaan dokumenttianalyysin lisaksi sisallon analyysia, jolla tarkoitetaan
tutkittavan aineiston sisallon kuvaamista sanallisesti. Sisallon analyysin tavoitteena on etsia ja
tunnistaa tekstista merkityksia. Menetelma perustuu paattelyyn ja tulkintaan, jonka avulla
aineisto hajotetaan osiin, kasitteellistetaan ja lopuksi kootaan uudenlaiseksi kokonaisuudeksi.
Analyysissa tarkasteltavat kohteet pelkistettiin selkeiksi ja tiiviiksi kokonaisuuksiksi, jonka
jalkeen ne ryhmiteltiin eri kategorioihin. Lopuksi aineisto abstrahointiin. Abstrahointi tarkoit-
taa yleiskasitteiden muodostamista pelkistamalla. (Ojasalo ym. 2015, 137.)

7.1 Aineistonkeraaminen Aurinkomatkojen nettisivulta

Aineisto keratiin Aurinkomatkojen nettisivuilta kauden 2022-2023 omasta retkitarjonnasta.
Taulukossa 2 nahdaan mita tietoa retkista lahdettiin keraamaan ja miten tieto kategorioitiin
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ensimmaiseen Excel taulukkoon. Aurinkomatkat toimittivat listan heidan omista retkistansa
2022-2023 kauden aikana, joka auttoi oikean aineiston loytamisessa laajan retkitarjonnan se-
asta. Aurinkomatkojen omia retkia listassa oli yhteensa 40. Listan avulla retken nimea haet-
tiin nettisivujen Hae-tyokalulla. Ensimmaisena listattiin retken kohdemaa, jota hyodynnettiin
pohjana retkien ympariston ymmartamiseen. Opaspalvelut olivat valmiina listattuna Aurinko-
matkojen toimittamassa listassa, joista kahdella retkella Aurinkomatkat olivat osana kansain-
valista ryhmaa. Seuraavaksi kirjattiin ylos retken kaikki vierailukohteet seka kuvailtiin ympa-
ristoa, jossa retki tapahtuu. Kuljetuksesta kirjattiin ylos retken kuljetusmuoto. Taulukkoon
kirjattiin erikseen liikkkuminen retken aikana, johon kirjattiin ylos retken aikana kaytetyt kul-
kuvalineet. Ryhmakoko kirjattiin ylos retkessa esitetyn kuvauksen mukaan. Ryhmakoolle oli
usein asetettu alaraja, jonka on taytyttava, jotta retki jarjestetaan. Ruoka ja juoma kategori-
assa tarkasteltiin ruokapalvelun toteuttamista retken aikana ja sita, minkalaisessa ymparis-
tossa ruokapalvelu toteutettiin. Lisaksi retkista kirjoitettiin ylos mahdolliset kohtaamiset
elainten kanssa ja minkalaisiin elaimiin retkilla saattaa kohdata. Mikali retkella vierailtiin
maatilalla, jossa esiintyi elaimia, kirjattiin ne kotielaimiksi. Jos retkesta nousi ilmi erityis-
huomioita, kuten vierailu historiallisesti tai uskonnollisesti merkittavassa paikassa, kirjattiin
ne taulukon viimeiseen sarakkeeseen. Tieto pyrittiin keraamaan selkeassa ja tiiviissa muo-
dossa tiedon laajuuden vuoksi.

Retken nimi ELU-Spinalonga kyynelten saari
Kohdemaa Agios Nikolaos
Opaspalvelut Aurinkomatkojen oma retki

Spinalogan saari, Agios Nikolaksen kaupunki,
Eloundan kyla, Mirabellon lahti, luonnossa ja kaupungissa ta-

Retken kohde ja ymparistd | .1+ \va

Kuljetus Bussi

Liikkuminen retken aikana | Vene, kavellen

Ryhman koko Vahintaan 14
Ruoka & juoma Omatoiminen
Elaimet Ei
Erityista huomioitavaa Vierailu kirkossa, historiallisesti merkittava kohde

Taulukko 2: Esimerkki yhden retken aineistonkeraamisesta

Tietojen keraamisen jalkeen luotiin toinen Excel-taulukko. Taulukkoon kerattiin retkissa tois-
tuvat piirteet, jonka avulla aineisto saatiin jarjesteltya helposti analysoitavaan muotoon.
Taulukon sarakeihin listattiin retkien kategoriat, joista kerattiin tietoa, kuten retken ympa-
risto. Riveille kerattiin jokainen retken ymparisto. Mikali luonnossa tapahtuvia retkia oli use-
ampi, kirjattiin luonto retken ymparistoksi vain kerran. Tama toistettiin jokaisen kategorian
ja retken ominaisuuden kohdalla. Nain saatiin tiivistetta suuri tietomaara yksinkertaiseen
muotoon. Aineiston tiivistamisen jalkeen retkien ominaisuudet jaoteltiin varikoodin avulla
Vastuullisen retken edellytykset-kategorioihin. Varikoodeina toimivat vihrea luonnolle ja elai-
mille, keltainen kuljetukselle, sininen vierailukohteille, violetti ostoksille ja matkamuistoille,
oranssi paikalliselle yhteisolle ja sininen ruualle seka juomalle.
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Varikoodien avulla analysoitava tieto kopioitiin kolmanteen Excel-taulukkoon. Kolmannen Ex-
cel-taulukon sarakkeisiin kirjoitettiin Vastuullisen retken edellytykset-kategoriat, joiden alle
kerattiin varikoodin mukaan retkien eri ominaisuudet. Kategoria sarakkeen viereen jatettiin
tyhja sarake ominaisuuden analysointia varten. Analyysissa keskityttiin siihen, kuinka retken
ominaisuus tulisi toteuttaa, jotta se olisi vastuullinen. Esimerkiksi missa, milla tavoin ja
kuinka kuljetuksen tulisi tapahtua, jotta se olisi vastuullisesti toteutettu. Analyysia varten va-
littiin vastuullisen matkailun teos J. Swarbrooke Sustainable Tourism Management. Teosta
hyodynnettiin valittujen kategorioiden vastuullisen perusteiden ymmartamiseksi. Jokaista ka-
tegoriaa varten valittiin erillinen teos, joka syventyi kategorian vastuullisuuden aspektiin sy-
vemmin.

7.2  Dokumenttianalyysin tulokset

Vastuullisen retken edellytykset-oppaan sisalto rakentui analysoinnin tuloksena. Dokumentti-
analyysin ja toimeksiantajan palautteen tuloksena syntyi oppaan kategoriat. Tuloksista synty-
neet kategoriat opasta varten olivat meriretket, luontoretket, kaupunkiretket, historialliset
kohteet, uskonnollisesti merkittavat kohteet seka paikalliset yritysvierailut. Kommunikoidessa
toimeksiantajan kanssa he nostivat esiin retkien kategorioinnin haastavuuden, silla sama retki
saattaa sisaltaa elementteja seka luonnosta ja historiasta. Keskustelun pohjalta paadyttiin
luomaan kategoriat retkien elementtien pohjalta. Lopputuloksena syntyi kategoriat, jotka
pohjautuvat retkissa esiintyviin ominaisuuksiin retken tiukan dokumenttianalyysin sijaan. Vas-
tuullisen retken edellytykset-oppaan kategoriat ovat luonto ja elaimet, kuljetuspalvelut, vie-
railukohteet, ostokset ja matkamuistot, paikallinen yhteiso seka ruoka- ja juomapalvelut. Jo-
kaiseen kategoriaan on sisallytetty asiakkaiden opastus kyseisen kategorian elementtien mu-
kaisesti.

Luonto ja elaimet kategorian analysointi keskittyi luonnossa tapahtuvien retkien elementtei-
hin, kuten liikkumiseen retkella. Lisaksi kategorian analyysi sisaltaa elaimet ja niiden kohtaa-
misen luonnossa. Analyysin avulla selvitettiin vastuullista tapaa liikkua luonnossa osana mat-
kanjarjestajan retkea. Haasteeksi muodostuu retken osallistujamaara. Suuret joukot tuotta-
vat usein haittaa ymparistolle. Luonnossa liikkuessa tulisi valttaa kulkemista haavoittuvilla
alueilla seka lisaantyneen eroosion alueilla. Kulkemiseen tulisi kayttaa jo valmiiksi muodostu-
neita polkuja poikkeamatta reitilta. Retken aikana tulisi myos minimoida joukon vaikutus ym-
paroivaan luontoon. Asiakkaita tulee ohjeistaa roskaamisesta, kasvien tallaamisesta seka
muusta luonnon tahallisesta tarvelemisesta. Mikali retken aikana tavataan villielaimia, ei niita
tulisi lahestya tai koittaa koskettaa tai ruokkia. Villielaimet hairiintyvat helposti, joka voi ai-
heuttaa elaimissa stressireaktioita ja muutoksia kayttaytymisessa.

Kuljetuspalveluiden analyysissa selvisi tarkeimmaksi loydokseksi paikallisten kuljetuspalvelui-
den hyodyntaminen, paastojen vahentaminen seka turvallisuus. Hyodyntamalla paikallisia kul-
jetuspalveluita vaikutetaan kohdemaan paikakalliseen yhteisoon positiivisesti luoden tuloja
seka tyopaikkoja ja yritysmahdollisuuksia. Paastojen vahentaminen on olennainen osa vastuul-
lista toimintaa. Paastojen tehokkain vahentamistapa on ajotyylin huomioiminen seka kuljetus-
autojen maksimaalinen kayttaminen. Lisaksi on huomioitava kuljetuspalvelusta syntyva melu-
haitta ja sen vaikutus ymparistoon.

Vierailukohteiden analyysissa paapaino vastuullisessa toiminnassa on kavijamaarien hallin-
nointi seka asiakkaiden opastus vastuulliseen toimintaan vierailukohteessa. Kavijamaarat vai-
kuttavat vierailukohteiden kantokykyyn. Jotta vierailukohteet pysyisivat hyvakuntoisina, on
ryhmakokoa hallittava etenkin infrastruktuureissa, joita ei alun perin ole tarkoitettu turistien
nahtavyydeksi. Suuret ryhmat kiihdyttavat vierailukohteiden eroosiota ja voivat aiheuttaa
vaurioita rakenteissa, mikali ryhmat poikkeavat vierailukohteen sallituilta alueita. Asiakkaita
on opastettava vastuulliseen toimintaa vierailukohteissa. Asiakkaat voivat toiminnallaan
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vaikuttaa eroosion lisaantymiseen koskettamalla hauraita alueita ja esineita. Asiakkaita on
opastettava kunnioittavaan pukeutumiseen kohteissa, joissa se on tarpeellista, kuten kirkoissa
ja luostareissa. Vierailukohteiden on myos kuvastettava kohdemaan kulttuuriarvoa, joka lisaa
samalla turistien kokemusta vierailukohteesta.

Ostoksien ja matkamuistojen ostaminen on asiakkaiden itsenainen aktiviteetti, joten vastuul-
linen toiminta keskittyy vahvasti asiakkaiden opastukseen. Asiakkaita on opastettava paikalli-
sista yrityksista ja tuotteista, jotka tukevat paikallisten taloutta. Asiakkaita on opastettava
uhanalaisista ja ymparistolle haitallisista tuotteista kuten korallista ja simpukoista valmiste-
tuista tuotteista. Asiakkaita on myos hyva opastaa oman ostokassin tuomiseen, jotta voidaan
valttaa jatteiden syntymista. Lisaksi asiakkaita on opastettava kohdemaan tinkimiskulttuu-
rista ja siita, kuinka tehda tinkiminen kunnioittavasti. Vierailukohteissa retkenjarjestajan tu-
lisi ohjata asiakkaat matkamuistomyymaloihin, jotka esittavat maan kulttuuria arvokkaalla ta-
valla. Nain lisataan kohdemaan kulttuuriarvoa.

Paikallisen yhteison analyysi jaettiin kahteen osaan. Ensimmainen osa keskittyi retken aikana
havaittavaan vastuulliseen toimintaan, kun taas toinen osa keskittyi tarkastelemaan Aurinko-
matkojen liiketoiminnan vastuullisuutta kohdemaassa. Ensimmaisen osan analyysin mukaan
paikallisia tulee sisallyttaa retken toteutukseen tai suunnittelu vaiheeseen, jotta saadaan pai-
kallista yhteisoa parhaiten hyodyttava retkikokonaisuus. Tyontekijoille on luotava yhdenver-
taisia mahdollisuuksia katsomatta ikaan, sukupuoleen tai etnisyyteen. Vierailujen aikana on
havaittava tyontekijoiden tasa-arvon toteutumista ja mahdollisesti rajoittaa vierailuja yrityk-
seen, joka ei kohtele tyontekijoitaan reilusti.

Toisen osan analyysin loydokset vahvistavat yhteistyon merkitysta kohdemaassa. Yhteistyo si-
dosryhmien kanssa on oltava pitkajanteista ja useaan yritykseen kohdistuvaa, jotta se olisi
paikallista yhteisoa laajasti hyodyttavaa. Yhteistyokumppaneille on maksettava asianmukai-
nen korvaus heidan tyostaan ja yhteistyon on oltava molempia osapuolia hyodyttavaa.

Ruoka- ja juomapalveluiden analyysista selvisi tarkeimpien ominaisuuksien olevan jatteiden
hallinta, asiakkaiden opastus seka kulttuuriarvon lisaaminen ruoka- ja juomapalveluiden
kautta. Ruuan hygieeninen valmistus ja tarjoilu on perusoletus, joka varmistetaan DMC:n
kautta. Jatteiden hallinta ruoka- ja juomapalveluissa on sidosryhman seka asiakkaan yhteis-
tyota. Ruokailupaikkojen on varmistettava asiakkaille mahdollisuus kierrattaa jatteensa seka
ravintoloiden on itse kierratettava valmistuksessa syntyvat jatteet. Ruokahavikin hallinta ja
siita syntyvan jatteen hallinta on yhteistyota eri sidosryhmien valilla. Ravintoloiden ja ret-
kienjarjestajien on tarjottava tietoa ja mahdollisuuksia asiakkaille ruokahavikin vahentami-
sesta. Taman lisaksi ravintoloiden on itse aktiivisesti vahennettava valmistuksessa syntyvaa
ruokahavikkia. Asiakkaiden opastus ruoka- ja juomapalveluissa painottuu omatoimisiin ruoka-
ja juomapalvelu toteutuksiin. Asiakkaita on opastettava ravintoloista, jotka ovat paikallisia
tai suosivat lahiruokaa. Ruoka- ja juomapalveluiden on myos lisattava kohdemaan kulttuuriar-
voa esimerkiksi tarjoilemalla kohdemaalle ominaisia annoksia ja juomia.

8  Asiantuntijahaastattelut

Asiantuntijahaastattelujen toteutustyypiksi valittiin teemahaastattelu eli puolistrukturoitu
haastattelu. Puolistrukturoidussa haastattelussa haastatteluteemat ja kysymysten rakenteet
ovat tiedossa. Puolistrukturoitu haastattelu antaa mahdollisuuden vaihtaa kysymysten muotoa
ja jarjestysta seka luoda jatkokysymyksia haastattelun aikana ilmi tulevista ja tutkimuksen
kannalta oleellisista asioista. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara & Sinivuori 2009, 208.)

Alastalon, Akermanin ja Vaitisen (2017, 215) mukaan asiantuntijalla on tietoa menettelyta-
voista tai sellaista tutkinnallista tietoa, joka erottaa hanen tietamyksen maalikkojen tiedosta.
Tama tieto on voinut keraantya yrityksessa tyoskennellessa, tyouran tai erikoistehtavien
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aikana. Asiantuntijuus ei ole pysyva piirre vaan se on ominaisuus, joka maaraytyy esimerkiksi
tyotehtavien tai koulutuksen kautta (Alastalo ym. 2017, 215). Taman maaritelman seka haas-
tatteluteemojen perusteella tyon haastateltaviksi valikoituivat Aurinkomatkojen myynti- ja
palvelupaallikko, retkien sisallontuottaja seka kaksi Aurinkomatkojen kohdepaallikkoa. Jokai-
sella haastateltava oletettiin olevan kaytannon tietoa erilaisista Aurinkomatkojen menettely-
tavoista.

8.1  Aurinkomatkojen asiantuntijahaastattelut

Asiantuntijahaastatteluiden avulla lahdettiin selvittamaan lisatietoa Aurinkomatkojen menet-
telytavoista kohdemaissa. Tavoitteena oli saada Aurinkomatkoilta sellaista tietoa, jonka
avulla oppaan muoto ja sisalto saataisiin mahdollisimman helppokayttoiseksi. Lisaksi haettiin
ymmarrysta kohdemaiden yhteistyokumppaneista seka heihin liittyvista vastuullisuuden me-
nettelytavoista. Haastattelut toteutettiin kesakuun 2023 aikana neljana eri paivana.

Tarkoiksi haastatteluteemoiksi valikoituivat oppaan muotoiluun vaikuttavat tekijat, retkien
sisalto seka yhteistydo kohdemaassa. Jokaisen teeman alle keraantyi 5-6 kysymysta, jotka ovat
esilla liitteessa 1. Haastattelukutsut lahetettiin sahkopostin kautta ja niissa pyydettiin selven-
tamaan haastateltavan tyotehtavat. Haastatteluteemat ja -kysymykset jaettiin haastatelta-
vien tyotehtavien mukaan. Myynti- ja palvelupaallikon haastattelussa lahdettiin selvittamaan
yhteistyon menettelytapoja kohdemaassa, retkien sisallon tuottajan haastattelussa keskityt-
tiin retkien sisaltoihin ja kahden kohdepaallikon haastattelussa kerattiin tietoa, joka auttoi
oppaan ja sisallon muotoilussa. Teemojen jakamisella pyrittiin varmistamaan laadukkaimman
tiedon saaminen.

Haastattelut toteutettiin Teams-kanavan valityksella. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin
Teams-apuvalineiden avulla. Haastatteluissa pysyttiin ennalta maaratyssa teemassa, mutta
haastateltavilta kysyttiin tarkentavia kysymyksia valmiiksi luotujen kysymysten lisaksi. Lisaky-
symysten ansiosta haastateltavia pystyttiin johdattelemaan syvemmin keskusteluun vastuulli-
suudesta. Jokaiselta haastateltavalta kysyttiin 5-6 valmiiksi pohdittua kysymysta ja niiden li-
saksi 2-3 keskustelussa ilmi tullutta kysymysta, jotka edesauttoivat syvemman ymmarryksen
lisaamista menettelytavoista.

8.2 Haastatteluiden tulokset

Oppaan sisallon ja muotoilun haastatteluteemassa lahdettiin ensisijaisesti selvittamaan mat-
kaoppaiden paivan rakennetta seka heidan vastuullisuuskoulutuspohjaansa. Kohdepaallikoiden
mukaan matkaoppaiden paiva riippuu suuresti retken tyypista. Kohdepaallikko 1 nostaa esiin
oppaan tayttamisen vaikeuden, kun retkella on yksi matkaopas.

“Joillakin retkilla on tauko, kun asiakkailla on retkella vapaata aikaa. Jos on
sellainen retki mihin kuuluu vapaata aikaa asiakkaille niin silloin matkaopas
pystyy paremmin tayttamaan opasta.” (Kohdepaallikko 1)

Haastatteluissa selvisi Vastuullisen retken edellytykset-oppaan kayttamisen retken aikana ole-
van mahdollista retkipaivan rakenteen mukaan. Mikali retken rakenteessa painottuu matkaop-
paan rooli, on oppaan tayttaminen haastavaa. Oppaan tayttaminen retken aikana olisi mah-
dollista retkilla, joissa on kaksi matkaopasta mukana, joista toisen rooli on arvioida retkea ja
sen toteutusta.

“Meilla on tapana kayda opsaamassa eli katsomassa seka omia etta kansainvali-
sia retkia, jolloin retkella on mukana kaksi matkaopasta. Toinen heista vetaa
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retkea ja toinen tarkkailee ja kirjaa ylos huomioita. Etenkin kun ollaan opsaa-
massa, oppaan pystyisi ottamaan mukaan ja tayttaa sita retken aikana. Muutoin
se riippuu vahvasti retken tyypista.” (Kohdepaallikko 2)

Kohdepaallikko 1 ja 2 nostivat myos esiin paivien kiireisyyden ja ajoittaisen hektisyyden. Kii-
reellisyytta pohdittiin oppaan muodon nakokulmasta ja siita minkalainen sen tulisi olla, jotta
se olisi helppokayttoinen retken aikana.

“Sellainen minka voi ensin lukea ja jos se on sen tyylinen, etta rasti ruutuun
niin nehan on aina helppoja. Siina rastittamisessa olisi hyva olla vaihtoehtoja-
kin. Sellainen nopeesti taytettava pohja ” (Kohdepaallikko 2)

Kohdepaallikot kokevat vastuullisuus koulutuksen olevan hyva ja tarpeeksi kattava Aurinko-
matkoille. Tyontekijat osaavat vastuullisuuden kasitteistoa. Kohdepaallikko 1 korostaa myos
uuden oppimisen tarkeytta jatkuvasti muuttuvalla alalla.

“Ja toki jos siella tulee ilmi kasitteita mita ei viela ole kaikilla tyontekijoilla
tiedossa niin tamahan on tallaista jatkuvasti uuden opettelua ja oman tyon ke-
hittamista.” (Kohdepaallikko 1)

Retkien sisallontuottajan haastattelussa lahdettiin selvittamaan Aurinkomatkojen retkien ryh
mittelyn prosessia ja retkien jo olemassa olevaa ryhmittelya, jota olisi voinut hyodyntaa Vas-
tuullisen retken edellytykset-oppaan ryhmittelyn luomisessa. Haastattelussa selvisi, ettei Au-
rinkomatkoille ei viela ole omaa lajittelua retkityypeille, vaan se on meneillaan oleva pro-
sessi. Koska Aurinkomatkoilla ei ole viela julkaistu omaa ryhmittelya retkille, kaytetiin Vas-
tuullisen retken edellytykset-oppaan ryhmittelyyn benchamarkingista ja aineistonkeruusta ke-
rattyja aihepiireja.

Myynti- ja palvelupaallikon haastattelun teemana oli yhteistyo kohdemaassa. Haastattelussa
tuli esille Aurinkomatkojen menettelytapojen suuntautuvan oman toiminnan tarkasteluun eika
niinkaan kohdemaan infrastruktuurin tai tapojen muuttamiseen. Aurinkomatkat pohtivat vas-
tuullisuutta oman litketoiminnan tapojen kautta ja tekevat muutoksia omaan toimintaansa.
Myynti- ja palvelupaallikko kertoo, etta kumppaneiden vastuullisuus kohdemaassa tarkiste-
taan aina ennen kuin retkea aletaan myymaan osana Aurinkomatkojen valikoimaa. Tarkistus-
kriteereina toimivat Finnairin Code of Conduct-kriteerit.

“Me annetaan ne Finnairin Code of Conduct kriteerit yhteistyokumppaneille ja
he toimittaa ne viela mahdollisesti omille alihankkijoille. Me tehdaan selvaksi
etta nama on ne Aurinkomatkojen kriteerit, mitka taytyy toteutua sen koko
palveluketjun lapi.” (Myynti- ja palvelupaallikko)

9  Vastuullisen retken edellytykset-opas

Vastuullisen retken edellytykset-oppaan tavoite on auttaa Aurinkomatkoja heidan omien ret-
kien vastuullisuuden tarkastelussa ja sita kautta vastuullisuuden kehittamisessa retkituottei-
den osalta. Opas on rakentunut Aurinkomatkojen omien retkien elementtien analysoinnin
pohjalta, mutta siita saatuja ohjeistuksia voidaan hyodyntaa myos muiden aurinkomatkojen
retkien elementtien tarkasteluun. Opas toimii pohjana tulevalle vastuullisuus tyolle retkien
osalta ja opasta on tarkoitus kehittaa eteenpain Aurinkomatkojen toimesta. Vastuullisen ret-
ken edellytykset-opasta tullaan testaamaan Aurinkomatkojen retkilla ja siihen tehdaan muok-
kauksia tarpeen mukaan. Oppaasta luodaan kokonaisuus, jonka avulla voidaan arvioida mita
tahansa aurinkomatkojen valikoimassa olevaa tai valikoimaan tulevaa retkea.
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Oppaan rakenne syntyi benchmarkiging tuloksena. Vastuullisen retken edellytykset-oppaassa
yhdistyy Green Key 2022-2025 kriteeristooppaan muotoilu seka SUSTOUR Code of Best Prac-
tice kielellinen selkeys. Kansisivu sisaltaa oppaan nimen, jonka jalkeen esilla on kolme infor-
maatio sivua. Ensimmaisella sivulla kerrotaan oppaan kayttotarkoituksesta seka sisallon poh-
jautuvan Aurinkomatkojen omiin retkiin. Informaatiosivulla on esitelty oppaan kuusi katego-
riaa seka annettu kayttoohjeet ohjeistuspohjan kayttamiseen retken aikana. Toinen informaa-
tio sivu pureutuu oppaan sisaltoon ja selittaa lukijalle mista sisalto on koostunut. Kolmannella
sivulla esitellaan oppaan sisallysluettelo, jota seuraa jokaisen kategorian ohjeistuspohja. Jo-
kainen ohjeistuspohja sivu on otsikoitu ja jarjestys seuraa sisallysluetteloa.

Oppaan muotoilussa otettiin huomioon Aurinkomatkojen omat tarpeet. Teemahaastatteluista
hyodynnettiin kohdepaallikon haastatteluja oppaan muotoilussa. Kohdepaallikoiden haastatte-
lussa selvitettiin mista matkaoppaan tyopaiva koostuu seka hahmoteltiin Vastuullisen retken
edellytykset-oppaan kayttoa retken aikana. Haastatteluiden tarkein loydos oli oppaan tiivis
muoto ja helppokayttoisyys, jotta vastuullisuusopasta voitaisiin hyodyntaa retken aikana.

Ohjeistuspohjan suunnittelussa pyrittiin yksinkertaiseen ja nopeakayttoiseen muotoon.
Benchmarking tuloksena ohjeistuspohja paadyttiin tekemaan taulukko muodossa, jossa ensim-
maisessa sarakkeessa on ohjeistus tiivistetyssa muodossa. Seuraavassa sarakkeessa esitellaan
ohjeistukselle lisatietoa. Lisatieto kertoo kayttavalle tarkempaa tietoa ohjeistukseen liitty-
vasta vastuullisuuden nakokulmasta. Lisatieto avaa lukijalle ohjeistuksen merkityksen retken
vastuullisessa toteutumisessa. Lisaksi taulukossa on kolme vastausvaihtoehtoa “Kylla”, “Ei”
seka “Muuta huomioitavaa”. Vastausvaihtoehto merkitaan rastittamalla oikea ruutu. Kohtaan
“Muuta huomioitavaa” voidaan kirjata retkesta huomioita, esimerkiksi jos ohjeistus toteutuu
osittain retken aikana. Vastauksien avulla Aurinkomatkat voivat tarkastella eri retkien vas-
tuullisuutta seka kerata tietoa vastuullisuuden kehityksesta retkien osalta, mikali ohjeistus-
pohjaa kaytetaan pitkalla aikavalilla.

Oppaan sisalto koostui aineistonkeruusta seka aineiston analyysista. Aineisto kerattiin Aurin-
komatkojen nettisivuilta, jonka jalkeen sita analysoitiin matkailun- seka vastuullisen liiketoi-
minnan kirjallisuuden avulla. Analyysissa keskityttiin huomioimaan retkissa toistuvat elemen-
tit, eli retkien ominaisuudet. Toistuvia elementteja analysoitiin kirjallisuuden avulla, jonka
lopputuloksena syntyi rekien ohjeistukset jokaiseen kategoriaan. Ohjeistukset on suunniteltu
siten, etta niita voidaan havainnoida retkien aikana. Poikkeuksena on kategoria paikallinen
yhteiso, joka on jaettu kahteen osaan. Osa 1 sisaltaa ohjeistukset, joita voidaan havainnoida
retken aikana, kun taas osa 2 liittyy Aurinkomatkojen vastuullisen liiketoiminnan tarkasteluun
kohdemaassa. Ohjeistuksien toteutuminen vaatii yhteistyota Aurinkomatkojen seka sidosryh-
mien valilla, silla Aurinkomatkat eivat omista kohteissa mitaan retkienjarjestajien palveluita.

10 Pohdinta

Tyossa kaytetyt kehittamismenetelmat olivat samoja, joita olen hyodyntanyt opiskeluni ai-
kana muissa projekteissa. Tassa tyossa kehittamismenetelmia kaytettiin laajemmin ja niiden
avulla paasin aiheessa syvemmalle. Benchmarking suoritettiin kahden oppaan vertailuna, joka
oli minulle uusi tapa suorittaa kehittamismenetelma. Opin vertailemaan ja arvioimaan kahden
objektin valisia suhteita ja etsimaan niista parhaita osia. Dokumenttianalyysin hyodyntaminen
aineistonkeruussa oli minulle uusi menetelmatapa, vaikka se muistutti paljon net scoutingia.
Aineistonkeruu retkien osalta oli hyvin laaja seka moniosainen. Paadyin tekemaan aineiston-
keruun ja analysoinnin useamman Excel-taulukon kautta laajan aineiston takia. Paremmista
Excel-taidoista olisi ollut hyotya aineiston keruussa seka analysoinnissa. Parempien taitojen
avulla olisi voinut mahdollisesti myos vahentaa tarvittavien Excel-taulukoiden maaraa. Tee-
mahaastattelut onnistuivat hyvin. Paatos haastatella useampaa henkiloa Aurinkomatkojen yri-
tyksen eri osa-alueilta osoittautui hyvaksi paatokseksi ja lisasi ymmarrysta Aurinkomatkojen
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lilketoimintamalleista seka kohdemaissa hyodynnettavista menettelytavoista. Haastattelut
olivat myos arvokas tiedonlahde opinnaytetyossa.

Opinnaytetyon aikatauluttaminen ja aikataulussa pysyminen tuntui haastavalta. Opiskelu ja
toiden tekeminen hankaloittivat aikataulun tekemista ja siina pysymista. Opinnadytetyon aika-
taulu venyi alkuperaisesta aikataulusta noin kahdella kuukaudella. Toiveaikataulu toimeksian-
tajan puolelta oli tyon valmistuminen vuoden 2023 loppuun mennessa, joten aikataulun veny-
minen ei aiheuttanut ongelmia toimeksiantajalle. Sopivien haastattelupaivien [6ytaminen oli
ajoittain haastavaa kesalomien ja toiden paallekkaisyyksien takia. Sain kuitenkin haastateltua
kaikki henkilot, joita oli tarkoitus haastatella tyota varten. Tyon kannalta olisi ollut hyodyl-
lista suorittaa haastattelu Destination Management Companyn kanssa. Haastattelu tai pelkas-
taan lisatieto DMC:n toiminnasta kohdemaassa olisi antanut laajempaa tietoa retkienjarjesta-
misen prosessista seka vastuullisuudesta kohdemaiden palveluiden takana. Koen kuitenkin
tyon onnistuneen ilman kyseista lisatietoa.

Paremman lopputuloksen saavuttamiseksi tyota olisi ollut hyodyllista testata Aurinkomatkojen
retkella. Testauksesta saatu palaute olisi ollut arvokasta oppaan muotoilussa seka ohjeistuk-
sien tasmallisyyden varmistamiseksi. Testauksen ongelmaksi muodostui tyon laajuus seka kay-
tossa oleva aika, jonka takia tyosta jatettiin testausvaihe pois. Aurinkomatkat suorittavat op-
paan testauksen itsenaisesti ja jatkavat projektia eteenpain testaus tulosten pohjalta.

Koin kommunikaation toimeksiantajan kanssa onnistuneeksi. Toimeksiantajan toive oli saada
jokaiselta kuukaudelta tiivistelma tehdysta tyosta. Tiivistelmista saatu palaute auttoi tyon
linjauksessa seka tavoitteissa pysymisessa. Toimeksiantajan palaute aihepiireista seka ohjeis-
tupohjan luomisesta oli arvokasta ja auttoi tyon kehitysta sopivaksi Aurinkomatkoille. Kom-
munikaation lisaksi sisallon analyysi ja siita syntyneet ohjeistukset onnistuivat minun ja toi-
meksiantajan mielesta. Toimeksiantaja koki ohjeistuksien tuovan esiin uusia nakokulmia.
Opinnaytetyon koettiin vahvistavan jo tiedossa olevia aspekteja.

“Hyodynnamme tyossa luotua opasta retkituotteemme kehittamisessa seka ret-
kituotteisiin liittyvien vastuullisuuslinjaustemme paivittamisessa. Opinnayte-
tyon tulokset vahvistavat entisestaan ymmarrystamme retkituotteen kompleksi-
suudesta ja sen moninaisista eri nakokulmista.” (Toimeksiantaja 2023)

Projektin luotettavuudella tarkoitetaan tutkijan kykya vakuuttaa lukija ammattitaidostaan
seka valituista lahestymistavoista ja menetelmista projektin suorittamiseksi. Tutkijan valinto-
jen on oltava uskottavasti perusteltuja. Luotettavuutta voidaan vakuuttaa lukijalle projektin
etenemisen kuvaamisen avulla, kun tutkimus kuvataan sellaisena kuin se on tapahtunut. Mu-
kaan lukien tutkijan mahdolliset virheet ja ennakkoluulot, joita on ilmennyt projektin aikana.
Eettisyydella viitataan tutkijan kykyyn noudattaa eettisia periaatteita kaikissa projektin vai-
heissa. Eettisen toiminnan mukaan projektista ei saa koitua minkaan nakoista haittaa projek-
tin vaiheisiin osallistujille seka projektiin liittyville tahoille. Projektin on edistettava positii-
vista kehitysta projektin kohteena olevan tahon osalta. (Puusa, Juuti & Aaltio 2020, 177-188.)

Validius on keskeinen kasite luotettavuuden arvioinnin kohteita. Validiuden avulla voidaan ar-
vioida, tutkitaanko tutkittavaa kohdetta tarkasti ja tarkoituksenmukaisesti. Validiutta voidaan
tarkentaa kysymalla projektin kulusta missa maarin tietty tulkinta tai tulos ilmaisee kohdetta,
johon sen on tarkoitus viitata. (Puusa, Juuti & Aaltio 2020, 177-188.)

Projekti on kokonaisuudessaan kuvattu laajasti lukijalle. Projektissa on selvitetty lahteiden
avulla projektissa kaytettavat kehittamismenetelmat selkeasti lukijalle seka kerrottu kuinka
kyseinen kehittamismenetelma on kaytannossa toteutettu projektin aikana. Projektin vaiheet
on kuvattu selkeasti ja kronologisessa jarjestyksessa. Projektin etenemisen kuvauksessa on
myos tuotu esiin ristiriita benchmarkigin osalta. Benchmarkigissa nousi ristiriita analyysin seka
Aurinkomatkojen tarpeiden kanssa. Tyossa on kuvattu keskustelunprosessi toimeksiantajan
kanssa ratkaisun eli parhaiden kategorioiden loytamiseksi, jossa paadyttiin tekemaan
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kategoriat retkien elementteihin pohjautuen. Kommunikaatio toimeksiantajan kanssa on ollut
koko projektin ajan avointa ja selkeaa yrityksen tavoitteiden osalta. Projektissa on otettu
huomioon eettisyys matkatoimiston ja kohdemaan toiminnan osalta. Projektilla on pyritty
edistamaan niin matkatoimistoin kuin usean eri kohdemaassa sijaitsevan yrityksen liiketoimin-
nasta johtuvien haittojen minimoimista vastuullisin keinoin ja nain ollen tuottamaan parem-
pia elinoloja kohdemaan paikalliselle yhteisolle.

Dokumenttianalyysin luotettavuuden arvioinnissa on otettava huomioon aineiston keraamisen
samalta nettisivulta usealta eri valilehdelta. Saman tiedon toistuvuus vahvistaa aineiston luo-
tettavuutta. Aineiston analyysin on pyrittava yksityiskohtaisuuteen seka perusteluun. Jokai-
sella paatelmalla on oltava perustelu, tieto, johon se pohjautuu. (Puusa, Juuti & Aaltio 2020,
177-188.) Tassa projektissa hyodynnettiin yhta vastuullisen matkailun teosta kaikkien katego-
rioiden analysointiin. Luotettavuutta lisattiin valitsemalla jokaiselle kategorialle oma lah-
teensa, jonka avulla vahvistettiin ensimmaisen lahteen paikkansapitavyys seka syvennettiin
analyysia.

Puusa, Juuti & Aaltion mukaan haastattelun luotettavuutta tulee arvioida ja perustella tutki-
mustavoitteen nakokulmasta. (Puusa, Juuti & Aaltio 2020, 177-188) Tassa tyossa haastattelua
hyodynnettiin matkaoppaiden retkipaivan hahmottamiseen seka Aurinkomatkojen liiketoimin-
nan menettelytapojen ymmartamiseen. Tutkimustavoitteen nakokulmasta katsottuna organi-
saatiossa on erikoistuneita henkiloita eri teemahaastattelun teemoihin liittyen. Useamman
haastateltavan valinta perusteltiin heidan tyokokemuksensa ja tyotehtavien avulla, jonka an-
siosta saatiin tarkempia vastauksia kysymyksiin.
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Liite 1: Haastattelukysymykset

Oppaan muotoiluun ja sisaltoon liittyvia kysymyksia.

1.

oUT AN WN

Minkalainen on retkipaivan kulku?

Miten kriteeristooppaan kayttaminen istuu matkaoppaan paivaan?

Minkalainen vastuullisuuskoulutus Aurinkomatkojen tyontekijoilla on?

Miten vastuullisuus nakyy asiakkaille retkien aikana?

Opastetaanko asiakkaita vastuulliseen toimintaan retken toteutuksen aikana?
Kuinka retkien vastuullisuus varmistetaan kohteissa? Minkalainen prosessi se on?

Retkien sisalto

1.

U N WwhN

Miten aurinkomatkat ryhmittelevat retkensa?

Kuinka monta ryhmaa on? Mitka ne ovat?

Miten retkien ryhmakoot maaraytyvat?

Onko retkilla maksimi osallistujamaaraa?

Onko Aurinkomatkoilla retkikohteita, jota vaatisivat erityisluvan vierailulle?

Yhteistyo kohdemaassa

N wWN =

(S, ]

Kuinka valitsette yhteistyokumppanit kohdemaassa?

Kuinka varmistatte yhteistyokumppanin vastuullisen toiminnan?

Kuinka seuraatte vastuullista toimintaa kohdemaassa?

Minkalaiset mahdollisuudet Aurinkomatkoilla on vaikuttaa yhteistyokumppanin vas-
tuullisuuteen?

Miten kommunikointi ja informaation kulku toimii kohdemaassa?

Miten kommunikointi ja informaation kulku toimii kohdemaan ja Suomen tiimin va-
lilla?
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Liite 2: Vastuullisen retken edellytykset-opas

Vastuullisen retken
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Luonlo ja eldimet

Ohjeistus

Taydentava tieto

Kylla

Ei

sisdlly
retkeen

Kulkemista lisddntyneen eroosion alueilla on rajoitetiu

Eroosio, kuten maan kuluminen, jonka voi hav
helposti muusta maastosta, voi aiheuttaa turvallisuus
riskejd luonnon kulumisen lisdksi

Byhmikokoa hallitaan haavoittuvilla alueilla

Helposti haavoittuvilla alueilla, kuten
luonnonsuojelualueilla monimuoloisuus on suurempaa

ja tistd syystd helpommin haavoitluvampaz. Pienempi

|j\'||l|l.ik<3k(> aullaa minimoimaan 1')'h|l|€ir| vaikutusta

hauraalla alueella

Kulkureitit ovat suunniteliu etukiiteen

Reittien suunnitielulla varmistelaan turvallinen
kulkur
eroosion ehkiisemisek:

i luonnon ehdoilla. Kiytd valmiita polkuja

Sdiolot on ta
aikiana

stettu ennen retked ja niitd tarkkaillaan retken

Huono sdd on turvallisuusriski ja voi juhlaa
loukkaantumis

Luontoon ei jileld roskia

Roskaaminen vaikuttan ekosysteemin laatuun ja kasvuun.

Etenkin muoviroskat tuottavat haitlaa eldimille seki

vesistijen lajeille

Roskat lajitellaan mahdollisuuksien mukaan

Afdstelidin luonnony

Roskien lajinelemisella

Luonnon kulumista pyrita n retken aikana

ille. Retken

Vierailusia ei

aa koitua haittaa ympiri
aikana villetiin merkitviltd poluilta poikkeamista,

istit ja muula luonnon tahallista
1 rakenneta mitdin

kasvien tahallista tall:
L
kuten kivitorneji

. Luontoon ei myisk;
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Luonto ja eldimet

Ohjeistus

Fiydentivi tieto

Kyl

Ei

Ei
sisilly
retkeen

Retkelle osallistuval eivil ola mitadn mukaan luonnosta

Ottamalla ekosysteemiin kuuluvaa, kuten keppeji. kiv
hiekkaa, kasvistoa, korallia ai simpukoita, saatal

vahingoittaa paikallista ekosysteemi
elididen elinoloja

Villielaimia lihestyiain ravhallisesti luonnossa vihintdin 5 metrin

pidsti

Eliinten suartaminen voi johtaa eldimen

imet luonnossa matkan
i lihesty villieldimid tai
lihestyy

stressaaniumiseen. Kohlaa el:
pidistd tarkkailemalla niia ]
koita silittid ai ruokkia giia Mikili el:

ik

ita, kiske heidin pysyd rauhallisena

I rau

. Roti

in vain niiden

Cliimel voival b
tilael

nly
ien kosketusetdisyveelle menni

viienpaljoudes

omistajan harkitsemalla luvalla

Jitevesien laskeminen mereen aiheuttaa vesien
saastumista ja reheviitymistia

Retkellid on mukana koulutetiu paikallinen opas

Koulutetut oppaat osaavat litkkua luonnossa tuotamalia

al myiis kerloa

haittaa ympiristille. Paikallisel osaay
luontokohteen historiasta

Asiakkaita on opastetiu luonnossa liikkumiseen, roskien
kerdimiseen seki e 1eslymiseen

Asiakkaal seuraaval vl ohjeistuksia




Kuljetuspalvelut
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Ohjeistus Téydentavi tieto Kylld Ei ly
retkeen
; . Lupien tarkastamisella varmistetaan turvallinen
Kuljeltajien luval oval voimassa - .
R vhieistyiikumppani
- . - . R - Koulutuksen tarkastamisella varmistelaan turvallinen
Kuljeuajilla on tyihiin sopiva koulutus ai aikaisempi tyikokemus R )
R : vhieistyiikumppani,
e . B Kayuamilli paikallisia kuljetusyhiioin tyillistet
Retkilli hyidynnetiin paikallisia kuljetusyhiisic A
S - - paikallisia
Kuljetusauton/aluksen tulisi olla mahdollisimman
Retkelle on valitlu oikean kokoinen kuljelusautofalus dynnd padstijen minimoimiseksi. Varmista et auton
jokaisella penkilld on asiakas
Kuljetuksen tulisi tapahtua suurimmassa osassa padteild
. . . . . - energiaa sidstden, kuten pitkin pitimilli ajovaubdin
Kulkureitit on suunniteltu etukiteen huomioiden energian kv, A ) . . e .
. tasaisena. Plenemmilli ja oM road teilld kuljetus voi
luanto sekd paikalliset . . L L
aiheultaa esimerkiksi meluhaittaa paikalliselle
ympiristiille
Meluhailal voival hairitd luonnon eldinien lisiksi
Kuljetuspalveluista ei koidu merkittivid meluhaiitaa vmpir paikallisia seki heidéin koti- j kuljetus
tapahtun suurimmassa osassa pidleild pitkin
. . - : . Huono sid vaikeutiaa ajamista ja voi tehdi teisid
Sidiolot on tarkistetiu ennen retked ja niiti tarkkaillaan retken aikana . - -
. ajokelvollomia
. . Retken reitin on oltava hyvissi ajokunnossa riskien
Reitin kunto on tarkisietiu ennen retked -
vilttimiseksi ja turvallisuuden takaamiseksi
1 e =Y
Kuljetuspalvelut
Ei
Ohjeistus Taydentavi tieto Rvlla Li sisilly
retkeen

Retken aikana viiltetadn turhia ja lyhyild pysihdyk:

Kuljetusautonfalukset uudelleen kivnnistiminen

Luollaa padstoja

Retken aikana viilietiin kuljetusautonfaluksen joutokiyntii

Joutokdynti tuottaa turhia padst

Retken aikana viltetddn yli 80km/h vauhtia

1lyy huomattavasti yli 80km/h
i myis pids

Poltivainesn kulutus lisé:

vauhdi

ja niin ollen i

suosillele asiakkaille kiivelyd tai pyordilya lyhyilla matkoilla

Kively seki pyiriily oval padstinimi:

Esimerkiksi retki

tapoja liikkua
lyy omatoiminen

i, joihin sis?

kuljetus

isiirtyminen retken




Vierailukohteet
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Ohjeistus Taydentava tieto Kylla Ei sisilly
retkesn
Esimerkiksi kirkol, luostaril, katedraalit sekid
arkeologiset kaivausalueet oval osa paikallisten
Ryhmikoko hallitaan infrastrukiuureissa, joita ei alun perin ole ., joka on ajan saatossa muutiunul
tarkoitetiu turistien vierailukohteiksi Byhmikoon hallinnalla varmistetaan
ijamairien hallinta ja samalla vapautelaan aikaa
rakennuksen alkuperdisen kiyion tarkoitukseksi
Vierailukohteiden voimassa olevia kiivijamaird rajoituksia Kivijami ajoituksilla hallitaan vierailukohteen
noudaletaan kantokykyii
. . . . . X Merkityiltd alueilta ja poluilia poikkeaminen johiaa
Vierailukohleiden rajoja noudatetaan ja retki tapahiuu sithen L S X L
. B - . vierailukohteen kulumiseen ja mahdollisesti pienien
tarkoitetuilla aluei . . . e
alueiden houtumiseen pidemmin ajan saatossa
Vierailukohieessa keskitvidan aidon kulttuurin seka
lukohde kuvastaa aidosti maan kultiuuria ja kohteen hisloriaa historian esille tuomiseen kulttuurin kaupallistamisen
sijia
Retken kultluuriarvoa lisiin kertomalla vierailukohteen Kertomalla vierailukohteen aitoa historiaa pideié
kulttuurisesta merkityksestd sekd kohteen historiasta vlli kohteen kultiuurista arvoa
Etenkin paikallisissa yrityksissd vieraillessa on
. . . tark kommunikoida omistajan kanssa
Retken aikataulun suunnittelussa on ol vhievdessa o . - -
L L T ) vierailuajasta. Varmistamalla sopiva aika ja
vierailukohteeseen parhaan vierailu ajan liyiamiseksi o o . -
- - vierailun pituus retki ei vie aikaa pois paikallisten
omasla arjesia
M"eral 8 =Y
Vierailukohteet
Ohjeisius lydentévi tieto Ryl Ei

retkeen

Suosi koulutenuja paikalli
larpeellinen

oppaita kohteissa, joissa opas on

Paikallinen koulutetu opas ¢

vierailukohteen kulttuurisesta mer
historiasta

Asiakkaita opasietaan kunnioittavaan dkseen ja pukeutumiseen

vierailukohteissa, a se on larpeellista

Uskonnall
vaalelus p
arkeologisilla kaivauksilla asiakkaila opastetaan
kiiyt

pukeudulaan silen, etld
1 sekd polvel. Museo

i ji

ivtvinidin rauhallisesti

Viinitilat ja muut vierailukohteel kehiltEval vastuullisuullaan
mahdollisuuksien mukaan

Vierailukohieilla on selkeitd vastuullisuuden
tavoitleita litketoiminnan kehittimisessa




Ostokset ja matkamuistot
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Ohjeistus Taydentdvi tieto Kylld LEi \
retkeen
Myyjien luvat ovat voimassa Osta vain myyjalid, jolla on lailliset luval voimassa
- . Ostamalla laillisia wotteita villeid@Ein uhanalaisten
Myviavil tuotteel ovat lailli .
tuotteiden ostaminen
- . . . Varmisia tuoteketjun ja lopputuotieen vastuullisuus
Paikallisten tuotteiden alkuperd on helposti . . e - .
- L . S esimerkiksi sertifi en lai raaka-aineiden
vierailukohteen antaman informaation kautta
alkuperdmaan avu
Retkivierailut markkinoille tai muihin paikallisiin yrityksiin ei Markkinat ja muut ostospaikat oval osa paikallisten arkista
hidiritse paikallisten arkista kaupankiyntia eldm A luristit oval vie
Matkamuistor kuvasiavat maan kuluuuriz lisdten kuliuuriperinnin Opastamalla asiakkaita ostamaan kunnioittay
Arv matkamuistoja | n mazan kultiuuriperinnén arve
Kertakiyidiset muovikassit oval rasitus ympiristlle eiki
Asiakkaita on opastetiu oman ostoskassin (uomiseen muovipussien kohdemaa saata tarjota muovin kierrdysid tai
kaylin sijaan uusiokayilid, jolloin ne joutuval roskiin tai luontoon
saaslullamaan
Asiakkaita on opastettu paikallisista yrityksisti sekd tuotieista, jotka Ostamalla paikallisilia wiilliste lisia ja tuel
tukeval vhieisoa paikallisen vhieistn hyvinvoint
nkimisen periaatleena on loyiai molempia osapuolia
Asiakkaita on opastettu maan tinkimiskultinurista, mikili tinkiminen tyvilyi hinta, kauppiaat voivat kysyi turisteilta
kuuluu maan tapoihin suurempaa hintaa, silli heilld oletetaan olevan enemmiin
rahaa kiiviel iy
kset j k '
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Ostokset ja matkamuistot
Ei
Ohjeisms Tavdentavi tieto Kyllia Ei sisally
retkeen
ille on kerrottu uhanalaisista ja laitlomista lajeista joihin voi Esimerkiksi norsunluusta valmistelul esineel oval
tirmitd ostoksilla useimmilen pel n salamelsisivkses
Asiakkaille on kerrotu koralleisia ja simpukoista valmistetiujen Esimerkiksi simpukoista ja koralleista valmistetut tuotieet
tuolieiden hailoista tuhoavat koralliriuttoja, jotka ovat eritiiin hidaskasvuisia.
Asiakkaille on kerrottu yritvksisid, jotka valmistavat vastuullisesti
tuolieila simpukoista ja helmist
)"k‘ 1]. i l . e 5 7
Paikallinen yhteiso OSA 1
Ei
Ohjeistus Téydentivi tieto Kylli Ei sisilly

retkeen

Retkivierailut suuntautuval vastuullisiin paikallisiin vritvksiin

Vierailujen avulla lis. n yrityksen tuottoja sekid tuodaan

vritystd ja sen tuotteit esille

Vierailtavis i kohdellaan tyGniekijoild asa-arvoisesti

Rajoita vhieistvitd yritvksien kanssa, jotka eiviit kohtele

yimlekijiilinsi (asa-arvoisesti

Retkilla on mukana paikallisia oppaila/osaajia

Tyiillistimilld paikallisia vaikutetaan positiivisesti vhieisiiin

tarjoamalla ja luomalla wipaikkoja

Iyiintekijoitd kohdellaan tasa-arvoisesti retken aikana

Tyontekijiitd on kohdeltava 1z rvoisesti katsomatta i

elnisyyleen lai sukupuoleen

Asiakkaita opastetaan kunnioittavaan kiytikseen ja pukeutumiseen,
jos retken kohde s

Opastamalla asiakkaila varmistetaan retkien positiivinen

raikutus paikalliseen yhieisiin

Asiakkaita opastelaan maan kulituurille ominaisista tavoista

Opastamalla asiakkaila varmistetaan retkien positiivinen
vaikutus paikalliseen vhieistin




Paikallinen yhteist OSA 2
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Ei
Ohjeistus Taydentava tieto Kylld Ei sisilly
retkeen
Retken suunnitteluvaiheessa ja toteutuksessa konsulioidaan Paikallisilla on arvok. dkikulma positiivisten vaikutusten
saikallisia osaajia lisdAmiseksi ja negatiivisten vaikutusten viheni@miseksi
I . 1 S
. I - [ . Yhieistyin tiylyy olla molempia osapuoli hyGdyitiva ja
Tee reilua ja rehellisid yhieistytid paikallisten yritvksien kanssa - c o B
: : : o kulttuuria kunnioitlava
; . Asianmukaisella palkalla/korvauksella varmistetaan reilu
Y hteistyikumppanil saaval lydstdan asianmukaisen korvauksen -
- . vhieistyii
; : Pitkdaikaisilla sopimuksilla varmistetaan paikalliselle
Yhieistyii paikallisten yritvksien kanssa on pit . I .
- S yritykselle varmuutta seki yllapideiian hyviid subteita
Retkien vierailukohteiss: in useampia
tehedidn [z e
paikallisia yrityksid
Ruoka- ja juomapalvelut
Ohjeistus Téaydentdvi tieto Kyllii
. . . - Ruokien valmisi tarjoilu tulee tapahiua hygienisis
Ruual valmisietaan ja tarjoillaan hygienisesti . . L . e .
- - - tiloissa sairauksien ja ruokamyrkyivksien viiludmiseksi
- . . . Puhtaan veden kividlld ehkidisifin sairauksia ja kuuman
Ruokapaikoilla on kiyidssi puhdasta ja kuumaa velti . - -
-’ vedentulolla varmistetzan hygieninen puhtaanapito
. . I . Bulletlounaissa syniyy paljon ruokahivikkii, jota voi vl
\siakkaita on opastettu ruokahivikin hallinnasta . VIINY Py :
pienemmin annoskoon avulla
Esimerkiksi ruokapaikat valmistavat ruokaa ja annoksien
Yhteistyikumppanit halliseval ruokahivikin syniymista raaka-aineita tarvittavan midrin ai tekevil muita
timenpiteitd ruokahdvikin viludmiseksi
. . ; Kierrdugmilld pidennetiéin toteiden elinka
kumppanit Kier L jilleensi -
- tetdin luonnonvaroja
Monet mereneliviit ovai litkakalastuksen kohde. Esimerkiksi
Yhteistyikumppanit eivil tarjoile uhanalaisia lajeja monet tonnikalalajit, turskat ja hait oval (Esid syysti
uhanalaisia
Asiakkaila on opastetiu uhanalaisista lajeista omatoimisen ruokailun Markkinoilla ja ruokakojuilla voi olla useila erilaisia
osalla myynnissd, joista osa voi olla uhanalaisia
siakkaila on opastetiu maan ruokakulttuurin lavoista vhieisissa . . . .
[ - Kohdemailla voi olla kulttuuriin littyvia ruokailutapoja
ruokailuissa -
Ruoka- ja juomapalvelut
Ohjeistus Téavdentiva tieto Kylli

Asiakkaille suc

omatoimisessa ruokailussa

itellaan paikallisia ravintoloita retkeen kuauluvassa

Paikallisten yritysten ja vhieisin tukeminen on drkedd

A tarjoillaan usein kohdemaalle

ruokailun kulttuu

Asiakkaita on opastetiu maan tippikultuurista

Monessa maassa l\illll(-kijéil lurvautuval lipeisti saaluihin
ansioihin, sillid heididn palk

voi olla hyvin pieni

Asiakkailla on mahdollisuus kier

Jja luonnonvar

Retkeen sisiliyvit ruokailupaikal lisi:

at retken kaluuuriaroa

Esimerkiksi ravinte 1 jotka tarjoileval kohdemaalle

perinnillisii ruokaa




