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Ammattikorkeakoulun tehtdvana on antaa ty6elaman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin perustuvaa kor-
keakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin ja tukea opiskelijan ammatillista kasvua. Opinnayte-
tyon tekemisen tavoitteena on kehittdd yhteistydtd ammattikorkeakoulun, opiskelijoiden ja tydeldaman
valilla.

Taman opinndytetyon aiheena on tarkastella Kajaanin ammattikorkeakoulun Master Schoolin liiketalou-
den koulutuksessa vuosina 2012-2020 valmistuneita opinndytetdita ja niiden aiheita opinndytetyon teki-
jan ja kohdeorganisaation osaamisen kehittdmisen nakokulmasta. Opinndytetydn tavoitteena on edistada
ylemman ammattikorkeakoulun opinnadytetéiden merkitysta tyéelaméan osaamisen kehittamisessa.

Tama opinndytetyé on konstruktiivinen tutkimus ja sen teoreettinen viitekehys koostuu osaamisen joh-
tamisen ja kehittamisen teoriasta. Opinndytetydssa hyddynnetdan myos yhteiskehittamisen teoriaa. Ke-
hittdmistehtavan aineistonkeruumenetelmind kaytettiin teemahaastatteluja seka tyopajaa. Teemahaas-
tatteluissa haastateltiin opinnaytetoiden tekijoita sekd toimeksiantajaa. Naiden haastattelujen tuloksia
hyddynnettiin tydpajassa opinndytetditd ohjaavien opettajien kanssa. Tutkimusotteena tdssa opinndyte-
ty6ssa on konstruktiivinen tutkimus, koska tavoitteena on kdytannonldheinen ongelmanratkaisu. Kon-
struktiivisessa tutkimuksessa toimeksiantajalle tuotetaan puolueeton ja teoreettiseen tietdamykseen pe-
rustuva ratkaisu ongelmaan.

Teemahaastattelut ja pidetty tydpaja antoivat arvokasta tietoa opinndytetydprosessin kehittamista var-
ten. Haastatteluista kavi ilmi, ettd tehty opinnaytetyo kehitti tekijan seka kohdeorganisaation tyéyhteison
ty6eldman osaamista. Opinndytetdiden tekijat kuvasivat tydyhteison positiivista suhtautumista opinnay-
tetyon tekemiseen seka sen sisdltdvaan kehittdmistehtdavaan. Valtaosa opinndytetdista sisalsi konstrukti-
on kayttéonoton, vaikka tekijat kokivatkin, ettd opinndytetyon tdysi potentiaali jai osin hyodyntamatta.
Aineiston perusteella tuli myos selvdksi, ettd potentiaaliset toimeksiantajat eivat aina ole tietoisia opin-
ndytetydmahdollisuuksista. Toimeksiantajayrityksissa ei aina tunnisteta minkalaisia opinnaytetyot ovat ja
minkalaisia kokonaisuuksia niihin voi tarjota.

Lopputuotoksena innovoitiin service blueprint Kajaanin ammattikorkeakoulun Master Schoolin liiketalou-
den koulutuksen opinndytetyoprosessista opinnaytetyén ohjaamisen tueksi.
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The purpose of the university of applied sciences is to provide higher education for professional expert
tasks based on the requirements of working life and its development and to support the student's profes-
sional growth. The aim of doing this thesis is to develop cooperation between the university of applied
sciences, students and working life.

The topic of this thesis is to examine the theses completed in the business administration education of
Kajaani University of Applied Sciences' Master School in the years 2012—-2020 and their topics from the
perspective of developing the skills of the author of the thesis and the target organization. The aim of the
thesis is to promote the importance of university of applied sciences theses in the development of work-
ing life skills.

This thesis is a constructive study, and its theoretical framework consists of the theory of competence
management and development. The thesis also utilizes the theory of co-development. Theme interviews
and a workshop were used as data collection methods for the development task. In the theme interviews,
the authors of theses and the client were interviewed. The results of these interviews were used in a
workshop with the teachers that are supervising theses. The research method in this thesis is constructive
research because the goal is practical problem solving. In constructive research, an unbiased and theoret-
ically based solution to the problem is produced for the client.

Thematic interviews and the held workshop provided valuable information for the development of the
thesis process. From the interviews, it became clear that the completed thesis developed the knowledge
of the work life of the author and the work-community of the target organization. The authors of the the-
ses described the positive attitude of the work community towards the thesis work and the development
task it includes. Most of these theses included the implementation of the construction, even though the
authors felt that the full potential of the thesis was partially unutilized. Based on the data, it also became
clear that potential clients are not always aware of thesis opportunities. Client companies do not always
recognize what the theses can be and what do they entail.

The result was a service blueprint for the thesis process of the Kajaani University of Applied Sciences Mas-
ter School's business administration education thesis process to support thesis supervision.



Alkusanat

Kiitokset opinndytetyoni ohjaajalle Eija Heikkiselle asiantuntevasta ohjauksesta sekd tuesta ja
kannustuksesta taman opinndytetyoprosessin ajan. Limmin kiitos haastattelemilleni opinnayte-
toiden tekijoille ja toimeksiantajalle seka tyopajatilaisuuteen osallistuneille opinndytetyon oh-

jaajille.
Rovaniemelld 26.11.2023

Anniina Hirsivaara
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1 Johdanto

”"Miten opinnaytetdiden kehittamistehtavat jaivat elamaan toimeksiantajayrityksissa? Vai jdivat-
ko ollenkaan?” Tama Kajaanin ammattikorkeakoulun Master Schoolin yliopettajan aprikointi
kaynnisti taman opinnaytetydon tekemisen. Opinnaytetoitd ohjaavat opettajat kaipasivat lisda
tietoa opinnaytetoiden kehittamistehtavien jatkosta ja siita, oliko naista toista ollut konkreettis-
ta hyotya toimeksiantajalleen. Tyon tavoitteena onkin saada tuoretta tietoa opinnaytetyon ke-
hittdmistehtavien vaikutuksesta niiden toimeksiantajille seka tekijoille seka kehittda opinnayte-

tyoprosessia.

Elinikaisestad oppimisesta tai jatkuvasta osaamisen kehittdmisestd on puhuttu jo pitkdan. Elam-
me postnormaalissa yllatysten ajassa, jossa yhteiskunnalla on kiire tarttua hyvinvoinnin haastei-
siin ja palauttaa luonnon kantokyky, vahvistaa ja puolustaa demokratiaa ja osallisuutta seka
varmistaa, ettd taloutta ja teknologiaa kehitetdan ja hyodynnetdan reilusti ja kestavasti. Muut-
tuva tyoeldama ja yhteiskunta edellyttavat jatkuvaa osaamisen kehittamista. Tyourien pidentymi-
sen seka uuden oppimisen, luovuuden, kokonaisuuksien hahmottamisen ja metataitojen merki-
tyksen kasvaessa osaamisen kehittamisen rakenteisiin ja kaytantoihin kohdistuu kasvavaa muu-
tospainetta. Digitalisaatio muuttaa tyoelamaa ja tyohon liittyvat kohtaanto-ongelmat lisaanty-
vat, kun tarjolla olevat tyot ja osaaminen eivat kohtaa. Koulutuksella on keskeinen rooli kesta-
van tulevaisuuden rakentamisessa uusien tietojen ja taitojen kartuttamisessa seka tapahtuvien
muutosten ymmartamisessa ja niihin sopeutumisessa. Sen avulla voimme vaikuttaa tulevaisuu-
den suuntaan. (Sitra 2023, 4, 30-35, 66—67.) Digitalisaatio on keskeinen megatrendi, joka luo
tarvetta siihen liittyvdan substanssiosaamiseen. Toisaalta se luo tarvetta metataidoille, joilla
voidaan hallita digitalisaation aiheuttamaa laajaa muutosta tydoelamassa, koulutuksessa ja arjes-

sa. (Opetushallitus 2019, 25.)

Ammattikorkeakoulun tehtdvana on antaa tydelaman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin perustu-
vaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin ja tukea opiskelijan ammatillista
kasvua. Sen tehtdvana on lisdksi harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tyo-
elamaa ja aluekehitysta edistdavaa ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutki-
mus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa. Ammattikorkeakoulun tulee tehtavidan suorittaessa
olla erityisesti omalla alueellaan yhteistyossa elinkeino- ja muun tyéeldaméan kanssa. (Ammatti-

korkeakoululaki 2014/932 § 4.)



Tassa opinnaytetydssa tarkastelen KAMK Master Schoolin liiketalouden koulutusohjelmassa teh-
tyja opinnaytetoitd osaamisen kehittdmisen teorian kautta. Opinnaytetyd on konstruktiivinen
tutkimus ja sen teoreettinen viitekehys koostuu osaamisen johtamisesta sekd osaamisen kehit-
tamisesta yksilon ja organisaation nakokulmasta. Osaamisen johtamisen teoria valikoitui teo-
reettiseksi viitekehykseksi keskusteltuani toimeksiantajan kanssa. Tassa opinndytetydssa hyo-
dynnetaan myos yhteiskehittdmisen teoriaa. Master Schoolin opinnadytetdita ohjaavista opetta-
jista muodostetaan kehittamisryhma, joiden kanssa kartoitetaan nykyista opinndytetyoprosessia

ja mahdollisia kehityskohteita.

Tama opinnaytetyd on nelivaiheinen kehittdmistehtava, jonka lopputuotoksena tehdaan Kajaa-
nin ammattikorkeakoulun Master Schoolille prosessityokalu opinndytetydon ohjauksen tueksi.
Ensimmaisessa vaiheessa kartoitan Master Schoolin liiketalouden koulutusohjelmassa valmistu-
neita opinnaytetditad ja niiden teemoja sisallénanalyysin avulla. Toisessa vaiheessa haastattelen
opinndytetdiden tekijoita seka niiden toimeksiantajia, tavoitteena saada heidan nakékulmansa
opinnaytetyoprosessista seka opinnadytetyon hyodyistd. Kolmannessa vaiheessa kayn lapi haas-
tatteluista nousseita teemoja ja Master Schoolin opinnaytetydprosessia opinndytetoitd ohjaa-
vien opettajien kanssa. Viimeisessa vaiheessa kokoan opinnadytetyoprosessin vaiheineen service

blueprint -kaavioon.



2 Tutkimusongelma ja -kysymykset seka tutkimuksen tavoitteet

Taman opinndytetydon aiheena on tarkastella Kajaanin ammattikorkeakoulun Master Schoolin
liiketalouden koulutuksessa vuosina 2012—-2020 valmistuneita opinndyteto6ita ja niiden aiheita
opinndytetyodn tekijan ja kohdeorganisaation osaamisen kehittamisen nakdkulmasta. Tata aihet-
ta ei ole aikaisemmin tutkittu, joten tyolle oli selkea tarve. Opinndytetyon tavoitteena on edis-
tda ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetdiden merkitysta tyéelaman osaamisen kehitta-
misessa. Tyon konkreettisena tuotoksena tehdaan visuaalinen prosessikuvaus opinnaytetydpro-
sessista. Prosessi kuvataan service blueprint -mallilla, jossa esitetdgdn prosessin eri tekijoiden

liitttyminen toisiinsa.

Tutkimusongelmasta on johdettu seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Millaisia opinndytetoitda KAMK Master Schoolin liiketalouden koulutuksessa on tehty?

2. Miten tehty opinnaytety6 edisti tekijan ja organisaation tyéeldman osaamisen kehitty-

mista nyt ja tulevaisuudessa?

3. Miten opinndytetyoprosessilla voidaan edistda organisaatioiden kehittymista?

Naiden tutkimuskysymysten vastauksista saadaan arvokasta tietoa Kajaanin ammattikorkeakou-
lun Master Schoolin opinnaytetydn ohjaajille siitd, miten opinnaytetyoprosessi tuki opiskelijan

tydelaman osaamisen kehittymistd seka kohdeorganisaation kehittymista.

2.1 Toimeksiantaja

Taman opinndytetyon tilaajana toimii Kajaanin ammattikorkeakoulun Master School. Master
School kuuluu Kajaanin Ammattikorkeakouluun ja se tarjoaa opiskelijoilleen ylemman ammatti-
korkeakoulun tutkintoja ja koulutuksia. Kajaanin ammattikorkeakoulu perustettiin vuonna 1992
ja sen omistaa Kajaanin kaupunki. Ensimmaisen ylemman AMK-tutkinnon koulutusohjelma,
Teknologiaosaamisen johtaminen, alkoi vuonna 2003. (Kajaanin ammattikorkeakoulu, n.d.) Ka-
jaanin ammattikorkeakoulu toimii kolmella eri paikkakunnalla, Kajaanissa, Kuusamossa ja Raa-

hessa.



Kajaanin ammattikorkeakoulu tarjoaa koulutusta seuraavilla koulutusaloilla; liiketalous, liikunta,
matkailu- ja ravitsemusala, sosiaali- ja terveysala, seka tekniikan alat. Suomenkielisia koulutuk-
sia on 15, joista 6 on ylempadan ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta. Englannin-
kielisia koulutuksia on 5, joista 4 on Master-tason koulutus. Vuonna 2022 opiskelijamaara oli
AMK-tutkintoon johtavissa koulutusohjelmissa 2820 ja ylempaan AMK-tutkintoon johtavissa
koulutusohjelmissa 532. Samana vuonna AMK-tutkintoja suoritettiin 320 kpl ja ylempia AMK-
tutkintoja 79 kpl. Kajaanin ammattikorkeakoulu tyollistaa 220 (htv) tyontekijaa, joista noin 120
on opetushenkil6stda. (Kajaanin ammattikorkeakoulu, n.d.) KAMK Master Schoolissa toimii kuu-
si korkeasti koulutettua vastuuopettajaa, joilla on vahva johtamis- ja kehittdmisosaaminen

(Master School-tiimi, n.d).

Suomen korkeakoulujarjestelmd muodostuu yliopistoista ja ammattikorkeakouluista. Yliopis-
toissa korostuu tieteellinen tutkimus ja siihen perustuva opetus, ammattikorkeakoulut puoles-
taan tarjoavat kdytannonldheista ja tydoelaman tarpeisiin vastaavaa koulutusta. Opetus- ja kult-
tuuriministerion hallinnonalalla toimii 22 osakeyhtiomuotoista ammattikorkeakoulua, lisdksi
Ahvenanmaalla toimii Hogskolan pa Aland seka sisaministerion alaisuudessa Poliisiammattikor-
keakoulu. (Opetus- ja kulttuuriministerio, n.d.) Yliopistoja opetus- ja kulttuuriministerion hallin-

nonalalla toimii 13 sekd Maanpuolustuskorkeakoulu (Yliopistot, n.d).

Kajaanin ammattikorkeakoulun KAMK’30-strategian (2020) mukaan sen visio on olla ”Pieni suuri

korkeakoulu”. Asetetut strategiset tavoitteet ovat
1. Vetovoimainen ja hyvinvoiva korkeakouluyhteiso
2. Tuloksellinen ja tehokas koulutus toiminta-alueen tarpeisiin
3. Valitsemillaan karjilla kansallisesti ja globaalisti kiinnostava kumppani

Strategiset tavoitteet ndkyvat esimerkiksi arvoa tuottavana tyoelamayhteistyona seka tuloksek-
kaana ja vaikuttavana koulutuksena ja TKI-toimintana. Kajaanin ammattikorkeakoulu yllapitaa
elinvoimaa Kainuussa, Koillismaalla ja Pohjois-Pohjanmaan eteldisilla seutukunnilla tukemalla
kehitysta ja tuottamalla osaamista tarpeeseen. Se profiloituu koulutuksiin, joilla on kasvava tar-
ve alueella, jotka tukevat elinkeinorakennetta ja tyollistdavat hyvin seka jotka luovat uutta liike-
toimintaa ja mahdollisuuksia. Lisdksi KAMK toimii aktiivisesti kv-yhteisty0ssa tarjoten englannin-
kielisia tutkintoja, double-degree -ohjelmia, opiskelijavaihtoa sekd tutkimusyhteistyota.

(KAMK’30 Strategia 2020.)



Ammattikorkeakoulujen toinen paatehtava tutkintokoulutuksen lisaksi on tutkimus-, kehittamis-
ja innovaatiotoiminta. TKI-toiminta tuottaa uutta tietoa, sovelluksia, palveluja seka tuotteita ja
silla on tarkea kytkos koulutukseen ja opetukseen. Ammattikorkeakoulujen opetus jarjestetaan
usein tyoelamalta saatujen projektien muodossa ja opinndytetyot toteutetaan tyopaikoille teh-
tavina kehittamishankkeina. (Arene ry, n.d.) Kajaanin ammattikorkeakoulu on Suomen parhaim-
pia ja tuloksellisimpia ammattikorkeakouluja Viivain Oyn tekemdn ammattikorkeakoulujen tu-
loksellisuusvertailun perusteella. Vahvuutena on erityisesti TKI-toiminta, jossa KAMK oli Suomen
paras vuonna 2021 seka jatkuvan oppimisen tarjonta. KAMKin tutkimus-, kehittdmis- ja innovaa-
tiotoiminta (TKI) kehittdd asiakkaiden tuotteita, palveluita ja prosesseja seka tekee soveltavia

tutkimuksia. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2022).



3 Osaamisen johtaminen

Tassa kappaleessa kuvataan opinnaytetydn teoreettinen viitekehys, joka on koottu aihepiirin
kirjallisuudesta, aiemmista tutkimuksista seka koti- etta ulkomaisista artikkeleista. Tassa kappa-
leessa kartoitan KAMK Master Schoolin liiketalouden koulutusohjelmaan tehtyja opinnayteto6ita

sisallénanalyysin avulla.

3.1 Osaamisen johtaminen kasitteena

Osaamisen johtaminen pitda sisalldan kaiken sellaisen tarkoituksellisen toiminnan, jonka avulla
yrityksen strategian edellyttdmaa osaamista vaalitaan, kehitetdan, uudistetaan ja hankitaan.
Osaamisen johtamisen tarkein osa on yrityksessa toimivien ihmisten osaamisen tason nostami-
nen ja vaaliminen sekd sen tehokas hyddyntaminen. Iiman kytkentaa koko yrityksen paamaariin
ja tavoitteisiin yksittdisten ihmisten ja ihmisryhmien osaamisen kehittdminen yrityksen sisalla
saattaa aarimmilldan tukea vain heidan tyomarkkina-arvonsa kehittymista. (Viitala 2005, 14,

16.)

Osaamisen johtamisen ymmartamisen ydin on yksilén oppimisen ja osaamisen ymmartaminen.
Yksildiden osaaminen on koko yrityksen osaamisen ldhtdkohta, ehto ja ratkaiseva tekija. (Viitala
2005, 16—17.) Taméan vuoksi teoriaosuudessa kdydaan ensin lapi osaamista ja oppimista, jonka

jalkeen paastadan osaamisen johtamisen teoriaan.

3.1.1 Osaaminen ja oppiminen

Osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista, asenteista, kokemuksista ja kontakteista, jotka
mahdollistavat hyvan suorituksen tietyissa tilanteissa. Osaaminen ei ole osa persoonallisuutta
tai luonteenpiirre, vaan se on oppimisprosessin tulos. Sita voidaan kehittaa ja harjoitella. Osaa-
misen kehittdmisen lahtokohta on tietoisuus omasta osaamisestaan ja sen puutteista. (Sydan-
maanlakka 2015.) Hatonen (2011, 9) listaa tdhdn osaamiseen lisdksi vield kyvyn organisoida tyo-
ta ja tyoskennella ryhmassa, oppimistaidot, kyvyn joustaa ja mukautua muutoksiin seka kyvyn

arvioida omaan osaamista ja toimintaa sitd samalla kehittaen.



Kauhanen (2009, 147) kuvaa osaamisen muodostamaa kokonaisuutta kaden (Kuvio 2) avulla.
Sormet kuvaavat kompetenssin eri osia ja kimmen ihmisen omaa henkista ja fyysista energiaa
seka niin sanottuja henkilokohtaisia taitoja. Siitd ndakee, kuinka tiedot ja taidot muodostavat vain
osan yksilon osaamisesta. Kokemus on keskeinen osa kokonaisosaamista, koska se auttaa ym-
martamaan uutta tietoa ja oppimaan nopeammin. Nama kolme sormea muodostavat yhdessa
asiantuntemuksen. lhmissuhdeverkko toimii paitsi vaikutuskenttanda myos tietojen ja kokemus-
ten vaihtamisen alueella ja siten mahdollistaa uusien asioiden nopean oppimisen. Arvot muo-
dostavat ihmisen maailmankatsomuksen pohjan. Asenteet taas kertovat, sopeutuuko ihminen
jatkuvaan muutokseen ja onko han valmis oman osaamisen yllapitdmisen panostamiseen. Asen-
teiden muuttaminen on tunnetusti hankalampaa kuin henkilén ammatillinen kehittdminen. Mo-
tivaatio rakentuu hyvin pitkélti yksilon arvomaailman ja elaméntilanteen pohjalle, mutta luon-
nollisesti myos itse ty6 ja organisaation kdyttdmat motivointikeinot vaikuttavat siihen. Henkilo-
kohtaisia ominaisuuksia ovat tietyt kykytekijat, kuten luovuus, esiintymistaito ja ulkoinen ole-

mus.

Kokemus

Ihmissuhdeverkot mTzudol

Arvot ja asenteet

Motivaatio,
energia

Henkilokohtaiset
ominaisuudet

Kuva 1. Yksilon patevyys (Kauhanen 2009, 147)

Osaaminen on aina oppimisen tulosta, joten ainoa keino luoda ja tukea osaamisen kehittymista
on tukea siihen johtavia oppimisprosesseja (Viitala 2005, 135). Oppiminen on prosessi, jossa
yksilé hankkii uusia tietoja, taitoja, asenteita, kokemuksia ja kontakteja, jotka johtavat muutok-

siin hdnen toiminnassaan (Syddanmaanlakka 2012, 33). Usein oppiminen mielletdan vain kouluun



ja koulutuksiin liittyvaksi asiaksi, mutta myds arkipadivan tilanteet, joissa opitaan uutta, ovat kai-

kille tuttuja (Hatonen 2011, 50).

Kolbin ja Fryn (1975) mukaan oppiminen on nelivaiheinen keh3, jossa kokemus ja oppiminen
ovat pohjana opitun arvioinnille. Tama opittu asia muutetaan abstraktiksi malliksi, jota kokeil-
laan ja sovelletaan uudessa tilanteessa. Myos organisaation oppiminen noudattaa tata kehaa.
Tata kokemuksellisen oppimisen mallia hyddyntamallda myos tyopaikalla tapahtuva oppiminen
saadaan tietoisemmaksi. Sen vaiheet toistuvat yha uudelleen ja oppimisprosessi voi alkaa mista

tahansa vaiheesta. Usein keha kuitenkin alkaa kdytdannon kokemisesta. (Hatonen 2011, 50.)

Tiedon hankinta

AN A

s ~ e ™

Uusi tieto liitetaan
Yhteisten ajatusmallien ja organisaation
merkitysten luominen toimintaymparistdon ja
toimintaan

AN S . S

s ™

Yhteinen tiedon tulkinta

Kuva 2. Oppimiskeha (mukaillen Kolb & Fry 1975, 33 ja Kauhanen 2009, 160)

Tynjalan (1999, 17-18) mukaan oppiminen on kokonaisvaltainen prosessi, jossa taustatekijat,
oppimisprosessi ja tulokset limittyvat toisiinsa. Taustatekijoilla tarkoitetaan kaikkia niitd asioita,
jotka vaikuttavat oppimiseen. Taustatekijat voivat olla henkilokohtaisia tekijoita, kuten aikai-
semmat tiedot, dlykkyys tai persoonallisuus tai ne voivat olla oppimisymparistoon liittyvia teki-
joita, kuten opetussuunnitelma tai opetusmenetelmat. Nama taustatekijat vaikuttavat oppijan
oppimisprosessiin epdsuorasti, valittyen oppijan havaintojen ja tulkintojen kautta. Esimerkiksi
oppijan kokemus omasta alykkyydesta tai oppimiskyvysta vaikuttaa hanen motivaatioonsa ja
yleiseen oppimisorientaatioon. Vastaavasti oppijan havainnot oppimisymparistdsta suuntaavat
oppimista. Jos opiskeltavan kurssin tiedetdaan paattyvan monivalintakokeeseen, ohjaa se oppi-

jaan opettelemaan ulkoa yksityiskohtaista tietoa.



KULTTUURI

TAUSTATEKUAT OPPIMISPROSESSI TULOKSET
Henkilékohtaiset
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Oppiaine w | TULKINNAT
Opettaja Metakognitiivinen toiminta Arvosanat
Opetusmenetelmat
Arviointimenetelmat

Y

Kuva 3. Oppimisen kokonaismalli (Tynjala 1999, 17)

3.1.2 Tyobelamaosaaminen

Osaaminen koostuu tyontekijan ja tyon yhdistelmasta ja se rakentuu aina siina tilanteessa, jossa
yksild toimii (Haténen 2011,9). Henkiléston osaaminen on keskeinen osa organisaation menes-
tystda. Osaamisen johtaminen on osaamisen yllapitoa ja lisadmista siten, ettd organisaation ta-
voitteet voidaan saavuttaa (Viitala 2005, 38). Yrityksen kilpailukyky riippuu enemman kuin mis-
tdan muusta siitd, mita yrityksessa osataan, miten tuota osaamista kaytetaan ja kuinka nopeasti

yrityksessa koetaan oppimaan uutta (Prusak 1997, ix).

Tybelamaosaamisella tarkoitetaan tyoelamadssa yleisesti tarvittavaa osaamista, jonka perusteet
hankitaan yleensa jo peruskoulutuksessa. Koska tydelama muuttuu, muuttuvat myds tyéelama-
osaamisen alueet muutosten myota. Esimerkiksi ns. IT-osaamisen oletetaan jo kuuluvan jokai-
sen tyontekijan perusosaamiseen, eika tietokoneen, sdahkdpostin tai internetin kayton perus-
osaamista kehitetda enaa, vaan keskitytdan kehittdmaan henkiloston valmiuksia hyodyntaa jat-

kuvasti kehittyvaa teknologiaa. (Haténen 2011, 15.)

Kun ennakoidaan tulevaisuuden osaamistarpeita, digitalisaation vaikutus nakyy vahvana. Digi-
taalisten ratkaisujen ja alustojen hyodyntamisosaamisen seka digitaalisten toimintojen hallinta
ja ohjaustaitojen merkitys kasvaa eniten vuoden 2035 yleisia tytelamdosaamisia ennakoitaessa.
Naita hieman maltillisemmin kasvaa esimerkiksi asiakaslahtoisten palveluiden kehittdmisosaa-

minen, innovaatio-osaaminen sekad henkilokohtaisen osaamisen kehittdminen ja johtaminen.
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Tybeldmaosaamisten joukossa ei ole merkitykseltdan vdhenevid osaamisia. (Opetushallitus

2019, 22-23.)

3.1.3 Oppiva organisaatio

Garvinin (1993) maaritelman mukaan oppiva organisaatio on organisaatio, jolla on kyky luoda,
hankkia ja siirtaa tietoa sekd muuttaa omaa kayttaytymistdaan uuden tiedon ja uusien kasitysten
mukaisiksi. Hinen mukaansa oppivat organisaatiot taitavat hyvin seuraavat viisi paaasiaa: sys-
temaattisen ongelmanratkaisun, uusien lahestymistapojen kokeilemisen, omasta kokemuksesta
ja menneisyydestd oppimisen, muiden kokemuksista ja parhaista kdytannoista oppimisen seka

tiedon nopean ja tehokkaan siirtdmisen osaamisen koko organisaatiossa.

Soini, Rauste-von Wright ja Pyhaltoé (2003) maarittelevat oppivan organisaation seuraavasti, sen
muodostaa yhteisd oppijoiksi itsensa kokevia yksil6ita, jotka tietoisesti luovat mielekkaitd oppi-
misymparistoja itselleen ja muille yhteisesti konstruoidun toiminnan tavoitteen suunnassa. Ta-
ma maaritelma sisaltaa ajatuksen sekd oppimaan oppimisesta etta itsearvioinnista. Jotta yksilot
organisaatiossa voivat kokea itsena oppijoiksi, on heidan itsearviointinsa ja oppimaan oppimisen
valmiuksien taytynyt sisdistyd ajattelun lisdksi myds muun toiminnan strategiaksi. Oppivassa
organisaatiossa toimijoiden on oltava tietoisia kokonaisuudesta ja toiminnan suunnasta seka

pystyttava reflektoimaan sita.

Organisaation oppiminen ei ole sama asia kuin yksildiden oppiminen. Vaikka yksilot oppisivat
hyvinkin, organisaatio ei ehka uudistu, jos yksilot eivat opi toimimaan yhdessa ja yhdistamaan
osaamistaan. Organisaation oppiminen onkin enemman kuin yksildiden oppiminen: se on kyky
liittaad yksildiden oppiminen yhteen yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Oppivan organisaa-

tion keskeisia tekijoita ovat

- tiimity0 ja tiimissa oppiminen

- jarjestelmallinen ajattelu

- vapaa tiedonkulku pysty- ja vaakatasossa molempiin suuntiin

- koko henkiloston jatkuva kehittaminen

- kehittymisen ja oppimisen palkitseminen



11

- hajautettu paatoksenteko ja osallistava johtaminen

- oppimista tukeva organisaatiokulttuuri

- organisaation toimintastrategian jatkuva kyseenalaistaminen ja henkiloston kyky sopeutua

muuttuvaan strategiaan.

(Kauhanen 2009, 159).

Vaikka organisaation oppiminen on eri asia kuin yksildiden oppiminen, siihen patee padosin sa-
manlaiset lahtokohdat kuin oppivaan yksilédnkin. Oppiminen ja osaaminen kehittyvat yleensa
vahitellen ja ne asiat vahvistuvat, joita tehdaan ja harjoitellaan. Uutta osaamista hankitaan ole-

massa olevan osaamisen paalle ja sen varassa. (Kupias & Peltola 2019, 181-182.)

3.2 Osaamisen johtamisen kokonaisprosessi

Osaamisen johtamisprosessin tavoitteena on jatkuva osaamisen kehittaminen, jotta organisaa-
tio on kykeneva suoriutumaan tehtavistdaan. Prosessi ldhtee liikkeelle visiosta, strategiasta ja
tavoitteista. Tahan prosessiin kuuluu olennaisena osana organisaation osaamistarpeiden selkea
madrittely strategiasta lahtien. (Sydanmaanlakka 2012, 131.) Osaaminen on yksi organisaation
tarkeimmista strategisista resursseista, joten osaamisen johtamisen tehtavana on madaritella
tarvittavan osaamisen tavoitteet yrityksen strategian mukaan, missa yritys nyt on ja minne se on
menossa. Lisdksi osaamisessa painotetaan siirtymista yksildosaamisesta kollektiiviseen osaami-

seen seka luovuuteen ja innovointiin. (Ermine & Saulais 2020, 5.)

Viitalan mukaan osaamisen johtamisen kokonaisjarjestelma sisaltaa kaikki ne rakenteelliset rat-
kaisut, sovitut toimintamallit ja periaatteet seka tyokalut, jotka tukevat osaamisen vaalimista,

hyodyntamista ja kehittamista. Tahan kokonaisjarjestelmaan kuuluvat:

1. organisaatiorakenne ja tyon organisointitavat

2. suunnittelu- ja seurantajarjestelma

3. osaamisen kehittamisjarjestelma

4. osaamista tukevat muut HR-toiminnot

5. oppimista tukevat toimintamallit, kdytannot ja niita tukevat jarjestelmat
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6. tietohallinta ja tietojarjestelmat

7. osaamisen riskien hallinta

(Viitala 2005, 193.)

3.2.1 Oppimista ja osaamisen hyddyntamista tukeva tyon ja toimintojen organisointi

Organisaation rakenteella on merkitysta yrityksen oppimiselle, rakenne saatelee yksildiden ja
ryhmien toimintaa. Organisaatiot on jaettu perinteisesti mekaanisiin ja orgaanisiin. Mekaanisis-
sa organisaatioissa auktoriteetti on selkea ja suurin osa tehtavista on rutiininomaisia ja toistuvia,
esimerkiksi pikaruokaravintolat. Orgaaniset organisaatiot ovat vihemman formalisoituja, joissa
kannustetaan luovuuteen ja uudistumiseen. (Burns & Stalker 2012, 14-15.) Organisaation jous-
tavuus ja jaykkyys ovat oppimiseen vaikuttavia asioista, muuttuvissa tilanteissa yrityksen on ky-
ettdvd muuttamaan organisaatiorakennetta nopeasti ja sujuvasti vastaamaan tehtavien vaati-
muksia. Oppivassa organisaatiossa organisaatiorakenteen tarkastelun Iahtékohtana on tyon si-
jasta osaaminen ja toimintoja organisoidaan osaamisen perusteella. Kdytanndssa organisaatioi-
den rakenne muistuttaa useimmiten matriisia. Prosessit voivat kasittda useita eri toimintoja
luoden organisaatioon rajapintoja, joiden yhteistyd maarittaa koko organisaation toiminnan su-

juvuutta ja tehokkuutta. (Viitala 2005, 218-221.)

3.2.2 Osaamisen suunnittelu- ja arviointijarjestelma

Henkiloston osaamisen kehittamiselld on oltava selkeat tavoitteet. Toiminnan tulee saada ai-
kaan sellaista osaamisen tason kehittymistd, ettd se nakyy toiminnan tehostumisena ja laadun
kehittymisena ja sita kautta yrityksen menestymisen edellytysten ja kannattavuuden paranemi-

sena. (Viitala 2005, 281.)

Osaamisen kehittamiseen sisdltyy toisiinsa liittyvia vaiheita. Aluksi tarkastellaan organisaation
visiota, strategiaa ja toiminnan tavoitteita, joiden pohjalta maaritellaan organisaatiossa tarvitta-
va osaaminen. Taman jalkeen laaditaan osaamiskartta, joka sisaltaa tarvittavat osaamisalueet ja
osaamisen arvioinnin kriteerit. Sen jalkeen laaditaan osaamisprofiileita osaamisen arviointia var-
ten. Osaamisen arviointi voidaan toteuttaa itsearviointina ja esimiehen tekemana arviointina

kehityskeskustelussa tai 360° arviointina, jossa arviointeja saadaan myos esimerkiksi vertaisilta,



13

omilta alaisilta tai asiakkailta. Arviointien pohjalta tehddan suunnitelmia osaamisen kehittamista
varten. Osaamisen kehittamiseen on runsaasti eri vaihtoehtoja, joita kdydaan lapi mydhemmin.
Oleellista on myos kehittamisen arviointi. Sen avulla selvitetdan, miten hyvin valittuihin kehit-
tamistavoitteisiin on padsty. Arvioinnin muotoja on reaktioiden ja oppimisen arviointi, toimin-
nan ja sen muuttumisen arviointi seka tulosten ja vaikutusten arviointi. Ndiden pohjalta tehdaan

tiivistelmat seuraavaa osaamisen kehittamisen kierrosta varten. (Haténen 2011, 16-17.)

Organisaation strategia ja toiminnan tavoitteet VISIO
m Osaamisen Kehittimis- Kehittiminen
Osaamiskartan Linjaukset arviointi suunnitelmat Perehdvits
laatiminen kehittimisesta erehdytta-
Itsearvoint Koko minen
Osaamis- Johdon organisaation Moniouoliset
- onipuolise
alueiden linjaukset kehitt&mis- K h'ttF']' )
T ehittdmis-
kuvaaminen kehittimisen Kehitys- suunnitelmat menetelmat
yhteistoiminnalli- painopisteista keskustelu L
. Ryhmien ja
sesti o N e Koulutus
360° -arviointi yksikdiden
Osaamic- l kehittamis- Tydssd
suunnitelmat oppiminen
Osaamistasojen profiilien Alustavat PP
méarittaminen laadinta/ kehittamis- Yksilgiden
(= osaamisen tarkistus suunnitelmat kehittdmissuun-
arviointikriteerit) . nitelmat
Osaamistietojen
dokumentointi
Kehittimisen arviointi,
kohteina mm.
= OSAAMISKARTOITUS
Reaktiot ja tyytyvaisyys
kehittdmiseen

Oppimistulokset

Toiminnan muuttuminen

Tulakset ja vaikutukset
TULOSTEN HYODYNTAMINEN <

Yhteenvedot seuraavaan

vaiheeseen

Kuva 4. Osaamisen kehittamisen kokonaisuus (Hdténen 2011, 17)
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3.2.3 Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittaminen on kykya muuttaa omaa toimintaa jasentamalla toimintatilanteet uu-
della tavalla ja hankkimalla siihen tarvittavaa taitotietoa. Kyse on siis oppimaan oppimisesta.
(Sarala & Sarala 1996, 35.) Osaamisen kehittamisella tulisi olla tiivis yhteys organisaation strate-
giaan. Henkiloston osaamisen kehittamisen tarkoituksena on varmistaa, ettd henkilostolla on
osaamista, joka mahdollistaa strategian toteutumisen. Tulevaisuus on osaamisen kehittamisessa
avainsana ja tavoitteellisessa kehittdmisessa ennakoidaan tulevaa ja kehitetdan tulevaisuudessa

tarkeiksi ajateltuja osaamisalueita. (Haténen 2011, 6.)

Henkiloston kehittdamismenetelmia ovat esim.

- tyOkierto; tyokierrossa oleva vaihtaa tehtdvaa organisaation sisalld ja osaamista siirtyy

yksikosta toiseen.

- sijaisuudet; vahentdvat organisaation osaamisriskia ja lisdd moniosaamista.

- projektityoskentely ja kehittamishankkeet; kehittdad kokonaisndkemystad ja yrityksen

tuntemusta ja tuottaa uutta tietoa.

- tutorointi; tutor ohjaa henkilon tai ryhman oppimista jossakin tietyssa asiassa, esimer-

kiksi uuden jarjestelman kaytossa.

- mentorointi; kokeneempi mentor ohjaa ja tukee kokemattomampaa ja kehityshaluista

henkiloa.

- tyOnohjaus; tavoitteena on ohjattavan ammattitaidon lisdaminen, henkinen ja persoo-

nallinen kasvu seka tyon ongelmatilanteiden hallinta tyénohjaajan avulla.

- palaverit ja kokoukset; avoimesti ja tehokkaasti toteutetut palaverit ovat oppimistilan-

teita.

- koulutus; ulkoista tai sisdistd, organisoitua oppimiseen tahtaavaa toimintaa, joka tapah-

tuu tyonteosta erilldaan.

- kehityskeskustelut; suunniteltu esimiehen ja alaisen valinen keskustelu, jossa aiheina on

palautteenanto ja kehityssuunnitelmien teko.

- tyon rikastaminen
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- tyon laajentaminen

(Kauhanen 2009, 155; Haténen 2011, 71-102, Viitala 2005, 252, 261-281.)

Viitalan (2005, 252) mukaan perehdytys on uuden tyontekijan vierihoitoa siihen saakka, kunnes
han on riittavan varma ottamaan ohjakset omiin kasiin uudessa tehtavassaan. Perehdyttamisella
autetaan tyontekijad muodostamaan kokonaisvaltainen kasitys omista tydtehtdvistd ja niiden
yhteyksistd koko organisaation toimintaan (Haténen 2011, 71). Perehdyttdmiseen osallistuvat
yleensa kaikki ne tyontekijat, joiden kanssa uusi tyontekija on tulevaisuudessa tekemisissa. Vas-

tuu perehdyttamisestd on yksiselitteisesti esimiehella. (Kauhanen 2009, 151.)

3.2.4 Osaamista tukeva muu henkiléstéjohtaminen

Henkilostétoimintojen tehtdvana on tukea muita prosesseja ja toimintoja hankkimaan, sdilytta-
maan ja uudistamaan tarvittava osaaminen. Pdaasiassa tdma nakyy yhtendisen kulttuurin, toi-
mintamallien ja systematiikkojen luomisena yrityksen johtamisen tueksi. Henkilostétoimintojen
tehtdvakentasta kdytetddan myos nimeéd henkilostojohtaminen (engl. Human Resource Manage-
ment) ja se sisdltdad ne toimet, joita tarvitaan henkiléstdvoimavarojen maardn saatelyyn, tarvit-
tavan osaamisen varmistamiseen sekd henkiloston hyvinvoinnin ja motivaation hoitamiseen.
Tama edelld mainittu hoidetaan henkildstostrategian avulla. Henkilostostrategialla tarkoitetaan
yrityksen muodostamaa kokonaisvaltaista kasitysta siita, miten henkildstdon liittyvid nakdkohtia
tulee johtaa organisaation kilpailukyvyn ja henkiléston hyvinvoinnin yhtdaikaiseksi vahvista-
miseksi. Henkilostostrategian osa-alueita ovat esimerkiksi rekrytointi, palkitseminen ja osaami-

sen kehittdminen. (Aaltonen & Luoma & Rautiainen 2004, 125; Viitala 2005, 230-233.)

Henkilostéjohtamisessa tyohyvinvointi liittyy osaamisen johtamiseen. Ty6hyvinvoinnilla tarkoi-
tetaan sellaista tydolojen kehittamista ja tyon sisallon rikastuttamista, téiden jarjestamista ja
johtamista, joka tyydyttdd seka yksiloitd ettd organisaatiota (Kauhanen 2009, 201). Tyéhyvin-
vointi mm. parantaa tyotyytyvaisyytta, motivaatiota ja tyoyhteison ilmapiiria seka lisaa yhteista
osaamista ja parantaa organisaation oppimista. Tietotydssa tdrkein tuotantokone on ihmisen
aivot. Tyopaikoilla tulisi oppia tarkkailemaan aivojen kuntoa ja huoltamaan niita. Aivojen hyvin-
voinnista huolehditaan aivoja kayttamalla, mutta myos huolehtimalla riittavasta levosta, liikun-

nasta ja ravinnosta. (Otala & Ahonen 2003, 69-70, 100, 145.)
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3.2.5 Oppimista tukevat toimintamallit ja kdytannot

Kun organisaatiossa on vakiintunut jokin tietty tekemisen tai kdyttaytymisen tapa, siitd tulee
toimintamalli, joka samalla vahvistaa ja ohjaa ihmisia toimimaan vakiintuneella tavalla. Yhteiset
toimintamallit kehittyvat yleensa kokemuksen myo6ta ja yhteistoiminnan tuloksena vaivihkaa ja
niilla on taipumus olla melko pysyvia niin kauan kuin ne tuottavat tyydyttavia tuloksia. Uusissa
tilanteissa tai kun totuttu toimintamalli ei enda tuota tyydyttavia tuloksia, uusia toimintamalleja
joudutaan luomaan tietoisesti. Useimmiten toimintamallit on vahintaankin alussa dokumentoi-
tava, mutta toimintamallit voivat olla my0s hiljaisen tiedon varassa oleva tapa toimia. Oppimista
ja osaamisen tehokasta hyddyntamista tukevia toimintamalleja tarvitaan kaikkialla organisaati-
on oppimisen tasoilla: koko yrityksen, yksikdiden, niiden sisalla toimivien ryhmien ja yksildiden
tasolla. Osaamisen johtamisen toimintamallien luominen on ylimman johdon ja esimiesten teh-
tava henkilostbammattilaisten tukemana. Esimerkkeja osaamisen johtamisen toimintamalleista
voidaan mainita osaamisen kehittamis- ja hankintasuunnitelmat, kehityskeskustelut, osaamisen

arviointi seka osaamisen kehittamistarpeen madrittely. (Viitala 2005, 224-229.)

3.2.6 Tietohallinta ja tietojarjestelmat

Jokaisessa organisaatiossa, prosessissa, toiminnossa ja tehtdvassa tulisi tehda rajanveto siitd,
mika tieto on eksplisiittista ja mika saa jadda hiljaiseksi tiedoksi. Eksplisiittinen tieto on kirjattua
tai kuvattua tietoa nakyvaan ja siirrettdvadn muotoon (esim. toimintaohjeet, manuaalit, organi-
saatiokaaviot ja muistilistat). Hiljainen tieto on syntynyt tekemisen darelld, ajan kuluessa, ja se
siirtyy yleensa vain tekijoidensa |ahipiirissa yhteistyon ja keskindisen mallioppimisen kautta. Or-
ganisaatioissa tietotekniikan avulla tietoa mm. kerdtaan, maaritelldan, varastoidaan, kootaan,
luokitellaan ja laitetaan liikkeelle. Tiedon hallinnan infrastruktuurin tarkeimpia ominaisuuksia
ovat varmuus, kaytdn helppous ja joustavuus. Tiedon hallinnan jarjestelmia jaotellaan kahteen
paaluokkaan: integroiviin ja interaktiivisiin. Integroivat jarjestelmat ovat tietovarastoja, esi-
merkkina erilaiset julkaisut ja ohjeistot. Interaktiiviset jarjestelmat perustuvat vuorovaikutuk-
seen ja tiedon prosessointiin, esimerkiksi erilaiset keskustelupalstat ja sdahkoiset help desk-

palvelut. (Viitala 2005, 201-202, 205-206.)

Osaamisen hallintaan sisaltyvat tiedostot ja jarjestelmat, jotka kuvaavat mita tietoa ja osaamista
yrityksessa on talla hetkelld eli tietotekniset jarjestelmat, joilla osaamista ja tietoa valitetdan,

varastoidaan ja jalostetaan (Otala & Ahonen 2005, 158). Tietotekniikan jarjestelmat tukevat siis
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oppimista. Tallaisia ratkaisuja voivat olla erilaiset oppimisohjelmat, sosiaalisen median ratkaisut

tai perinteiset IT-jarjestelmat, joita kdytetdaan organisaation tiedonhallintaan.

Elamme maailmassa, jossa tietoon perustuva tyo laajenee nopeasti. Samoin laajenee teknologi-
an soveltaminen lahes kaikkiin liiketoimintaprosesseihin ja toihin. Tietoty6ta tekevien tiedon
saatavuutta voidaan parantaa kahdella tapaa. Yleisin lahestymistapa, jossa tietotyontekijoille
annetaan vapaa paasy monenlaisiin tydkaluihin ja tietoresursseihin, olettaa, ettda nama tyonteki-
jat maarittelevat itse tyoprosessinsa ja tarpeensa. Toinen, jasennelty tiedon ja tietdmyksen tar-
joaminen, sisaltaa niiden toimittamisen tyontekijoille tarkasti maaritellyssa tehtavien ja suorit-
teiden kontekstissa. Tietokoneet lahettavat tyontekijoille toita erissa ja antavat siihen kulloinkin
tarvittavat tiedot. Yksi tapa ei sovi kaikille, vaan erityyppista tyota tekevat tarvitsevat erilaista
tekniikan tukimuotoja. Rutiininomaiset tyot voidaan strukturoida pitkalle, kun taas kompleksi-

siin, asiantuntijatoihin vaaditaan vapaampaa padsya tietoon ja tydkaluihin. (Davenport 2011.)

3.2.7 Osaamisen riskien hallinta

Osaamispadomaan liittyvat riskit voidaan jakaa kahteen padkategoriaan, ensimmainen riski kos-
kee tietoa kaikessa muodossa ja toinen riski liittyy ihmisiin, joilla osaaminen on paaosin hiljaista.
Osaamiseen liittyva riskienhallinta on samankaltaista kuin muidenkin liiketoimintaan liittyvien
riskien hallinta. Riskienhallintaan kuuluu seuraavat vaiheet: riskien tunnistaminen, riskien analy-
sointi seka riskien hallintakeinojen maarittely ja valinta. Tietoriski voi liittyd tiedon varastami-
seen, vaarentamiseen, tuhoutumiseen, vanhenemiseen tai tiedon vaaryyteen tai puutteellisuu-
teen. Osaajiin liittyvat riskit voivat olla esimerkiksi tyontekijan Iahteminen organisaatiosta, tyon-
tekijan sairastuminen, tyontekijan osaamisen hyédyntamisen minimointi tai osaamisen hyddyn-

tdmisen kannalta tehokkaan yhteistyon saavuttaminen. (Viitala 2005, 209-212.)



18

4 Yhteiskehittaminen

4.1 Mita on yhteiskehittdaminen

Yhteiskehittdminen on ihmisten valista tavoitteellista yhteistyota, jota voidaan edistaa ja tukea
monella tavalla. Sitd voidaan tehda missa tahansa fyysisessa tai virtuaalisessa yhteisossa. Kehit-
tamisen kohteena voi olla hyvinkin erilaisia asioita, kuten vaikka strategia, arvo, tuote, palvelu,
tilaratkaisut, liikeidea tai toimintatavat. (Aaltonen, Hytti, Lepisté & Makitalo-Keinonen 2016).
Yhteiskehittamista voidaan toteuttaa joko erikseen jossain kehittdmisen vaiheessa tai koko ke-
hittdmisprosessin ajan aina ideoinnista toteutukseen. Mikdan yksittdinen tyovaline tai mene-

telma ei ole kriteeri yhteiskehittdmisen periaatteen toteutumiselle. (Nieminen 2020.)

Yhteiskehittamisen ideana on palveluiden suunnittelun ja muotoilun demokratisoiminen siten,
ettd kayttdjat ja asiakkaat olisivat mukana suunnittelemassa itselleen suunnattuja palveluita
alusta pitden, yhdessa asiantuntijoiden ja ammattitoimijoiden kanssa. Yhteiskehittdmisen ta-
voitteena on, ettd palvelut vastaisivat paremmin kayttdjiensa tarpeita, toiveita ja vaatimuksia,
silld asiantuntijat eivat useinkaan ymmarra riittavan tarkoin ja syvallisesti ihmisten elamantilan-
teita, avun ja palveluiden tarpeita seka palveluiden kayttotilanteita ja kdyttoon liittyvia rajoittei-
ta. Palveluiden tai tuotteiden kayttdjia ei enaa ajatella olevan vain passiivisina kohteina ja vas-
taanottajina, vaan aktiivisina toimijoina, jotka pystyvat tuottamaan aitoa lisdarvoa kehittamis-

tyohon. (Poyry-Lassila 2017.)

Yhteiskehittdaminen vaatii onnistuakseen kehittdjayhteison, yhteiset kehittdmisen kohteet ja
yhteistyota helpottavat rajaesineet seka yhteisen kehittamisen kdytannot. Yhteiskehittdminen
alkaa kehittdjien yhteison kokoamisella, ideaalitilanteessa yhteis66n kuuluu eri taustaisia ja eri-
laista ja eritasoista osaamista ja tietoa mukanaan tuovia kehittdjia. Taman lisaksi myos yhteiset
kehittdmisen kdytannot tulee muodostaa toiminnan alkuvaiheessa. Yhteisten kasitysten, tavoit-
teiden seka kaytanteiden muodostamiseen taytyykin alussa panostaa riittavasti. Rajaesineiden
avulla erilaisista taustoista tulevat kehittdjat pystyvat riittavasti ymmartamaan toisiaan ja kom-
munikoimaan keskenadn. Rajaesineend voi toimia visuaalinen malli palvelusta, esimerkiksi pro-
sessikaavio tai palvelupolku. Yhteiset kehittdamisen kohteet ovat ryhman tydskentelyn keskiossa
ja yhteistyon valittajina. Koska kehitettavat palvelut ovat usein monimutkaisia ja abstrakteja,

helpottaa erilaisten visuaaliset ja konkreettisten valineiden kayttdminen yhteiskehittamista.
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(Poyry-Lassila 2017.) Aaltonen ym. kiteyttavat yhteiskehittdmisen onnistumisen edellytykset

viiteen teemaan:

1. Yhteiskehittaminen edellyttda tasavertaista osallistumista.

2. Tyoskentelyssa tunnistetaan osallistujien erilaiset tavoitteet ja pyritdan 16ytamaan yh-
teinen tavoite. Tavoitteena on tuoda osapuolten erilaiset osaamiset ja nakdkulmat yh-

teen.

3. Edetdan tekemalld eli ideoista edetdan nopeasti konkreettiseen tekemiseen.

4. Yhteiskehittaminen tarvitsee oikeanlaisia tiloja ja ohjausta. Tila ohjaa tekemisen tapoja

ja tunnelmaa, suunniteltu ajankaytto, esimerkiksi kasikirjoitus ohjaa tekemista.

5. Yhteiskehittdminen saa aikaan monenlaisia tunteita, joita opetellaan hyviksymaan ja

olemaan avoimia uusille ideoille ja kanavoimaan tunteet toiminnaksi.

(Aaltonen ym. 2016.)

Yhteiskehittdmisen tapoja on monia. N&ita voi olla esimerkiksi asiakaskeskustelut, verkkoyhtei-
son luominen tai tuotteen beta-testaaminen loppukayttdajaryhman kanssa. Erilaiset tydpajat tai

aivoriihet ovat yhteiskehittamiseen oivallisia menetelmia. (Kdhkonen & Villa 2021.)

4.2 Yhteiskehittamisen hyodyt

Yhteiskehittaminen on menetelma, jossa asiakkaat liittyvat arvoketjuun seka osallistuvat inno-
vaatiotoimintaan. Nopea tuotekehitys, asiakkaiden sitouttaminen ja lisdarvo ovat syita, jotka
saavat yritykset valitsemaan yhteiskehittdmisen. (Co-creation Orchestration 2020.) Yhteiskehit-
tdmisen hyotyna nahdaan perinteisesti palvelun tehokkuuden paranevan, kun asiakas on muka-
na kehittamissa itselleen sopivampaa palvelua. Samalla asiakkaan tyytyvaisyys palveluun kasvaa.
Hyotyna on myos kustannussdastot, kun yhteiskehittamalla saadaan tuotteesta tai prosessista
hukkaa poistettua. Yrityksissa henkilosto saa yhteiskehittamiseen osallistumisesta tuoretta na-
kékulmaa tydn merkityksesta ja mahdollisuuden kehittda myds omaa tekemistaan. Yhteiskehit-
tamista tehdaan myos kunnissa, mika tarjoaa kuntalaisille parhaimmillaan mahdollisuuden tulla

aidosti kuulluksi ja huomioiduksi. Kunnissa yhteiskehittamisen ideana onkin kuntalaisen ja asian-
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tuntijan valinen vuoropuhelu, jossa mahdollisuudet realisoituvat ja jarkeva ratkaisu seka loppu-

tulos on tavoitettavissa. (Nieminen 2020.)

Yhteiskehittamisen avulla luodaan myo6s varmuutta yritykselle, asiakkaat ovat osoittaneet ha-
luavansa tuotetta jo ennen sen julkaisua. Samalla saadaan aikaan uskollisuutta, asiakkaat ovat
kayttaneet aikaansa tuotteen parantamiseen ja ovat valmiimpia kayttdamaan seka suosittele-
maan sitd eteenpain. Yhteiskehittamisen kautta yritykset voivat rakentaa yhteisén, joka keksii

ideoita uusille ominaisuuksille ja tuotteille. (Kdhkénen & Villa 2021.)
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5 Opinnaytetdiden kartoitus ja opinnaytetydprosessi

5.1 Opinnaytetoiden kartoitus

Kartoitin Kajaanin ammattikorkeakoulun Master Schoolin liiketalouden koulutusohjelmassa
valmistuneita opinndytetoita Theseus-tietokannasta. Theseus on Ammattikorkeakoulujen rehto-
rineuvosto Arene ry:n tarjoama palvelu, joka tarjoaa Suomen ammattikorkeakoulujen opinnay-
tetoita ja julkaisuja verkossa. Opinnadytetoéita ja julkaisuja voi hyodyntaa esimerkiksi tutkimus- ja
kehittdmistyossa. (Theseus, n.d.) Kartoituksessa kavin lapi ehtoja vastaavat opinnaytetyot, jotka
oli valmistuneet vuosina 2012—-2020. Tallaisia opinnaytet6itd oli Theseus-tietokannassa yhteen-

sa 71 kpl.

Kartoittaessani opinnaytetdita kavin aluksi lapi opinndytetdiden tiivistelmat seka tutkimuskysy-
mykset. Kokosin opinndytetyot seka tutkimuskysymykset excel-tiedostoon (Liite 1). Seuraavaksi
tein sisdllonanalyysin exceliin keréatyista tiedoista saadakseni selville opinnaytetéiden keskei-
simmat aihealueet. Aiheet ovat nahtavilla kuviossa 1, jossa on luokiteltu eniten toistuneet ai-

heet. Yksittdisissa opinndytetodissa oli kasitelty joko yhta tai useampaa aihealuetta.

Aiheet

Prosessit, jarjestelmat
Muut

Osaamisen johtaminen
Tyonantajamielikuva
Esimiestyd

Strategia
Tyohyvinvointi

Palvelumuotoilu

Rekrytointi

o
N
N
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=
o
=
N
=
S
=
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M Aiheet

Kuva 5. Opinndytetoiden aiheet (Hirsivaara 2023)
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Esitettyani kartoituksen tulokset toimeksiantajalle, padadyimme tassa opinnaytetyossa keskitty-
maan tarkemmin opinnaytetdihin, joiden aiheena on osaamisen johtaminen ja kehittaminen.
Osaamisen johtamisen teorian kautta voidaan myds tutkia, miten tehty opinndytetyd kehitti

tekijansa ja kohdeorganisaation tydelaman osaamisen kehittymista.

Opinnadytetodissa, joissa oli mainittu toimeksiantajayritys seka sen toimipaikka, korostui selkeasti
Kainuun alue. Osassa opinnaytetoita paikkakuntaa tai kohdeyritysta ei ollut yksiloity. Pelkastdaan
Kajaanin alueelle oli tehty 32 opinndytetyota. Seuraavina maakuntina erottui Pohjois-

Pohjanmaa seka Pohjois-Savo.

Paikkakunnat

Kajaani

Ei paikkakuntaa
Muut paikkakunnat
lisalmi

Kuhmo

Oulu

Helsinki

Rovaniemi

o
[O,]
=
o

15 20 25 30 35

B Paikkakunnat

Kuva 6. Opinnaytetyot paikkakunnittain

5.2 Opinnaytetyoprosessi

Ylemman AMK-tutkinnon opinndytety6 on vaiheittainen oppimisprosessi. Opinnaytetyoproses-

sin vaiheet ovat

1. Orientoituminen —ilmiodn perehtyminen

2. Opinnaytetyon tekemisen aloittaminen — tyon ohjauksesta sovitaan nimetyn ohjaajan

kanssa sekad sovitaan tyon toimeksiannosta
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3. Tutkimussuunnitelma — prosessin kokonaissuunnitelma, joka sisaltaa teoriaviitekehyk-
sen, tutkimusstrategian perusteluineen, tutkimusotteen, tutkimus- ja kehittdmismene-

telmavalinnat perusteluineen ja toteuttamisprosessin seka odotetun tuloksen

4. Toteuttaminen ja opinndytetyon valmistuminen — ohjaajan palaute apuna toteuttami-

sessa

5. Julkistaminen — opinndytetyon/kehittdmistehtavan raportin luovutus ja esittely.

(Kajaanin ammattikorkeakoulu 2021.)

P1.4.1 YAMK-opinndytetyo ja opinnadytetyon ohjaus 17.122015 e pmster Hyvaksytty 4.6.2021/EH
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Kuva 7. YAMK-opinnaytetyo ja opinndytetyon ohjaus (KAMK Master School 2020)

Opinnadytetydssa tulee noudattaa hyvaa tieteellistd kaytantoa eli rehellisyytta, yleistda huolelli-
suutta ja tarkkuutta tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka tutkimusten
ja niiden tulosten arvioinnissa. Tutkimuksessa toteutetaan tieteellisen tiedon luonteeseen kuu-

luvaa avoimuutta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta n.d.)
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6 Ammattikorkeakoulun perustehtava

Ammatillisen kentan korkeakoulutus, ammattikorkeakoulujarjestelma, luotiin 1990-luvun alus-
sa. Ammattikorkeakoulun yhdeksi tehtavaksi tuli tutkimustoiminta. Yliopistoissa tehdyn perus-
tutkimuksen ja ammattikorkeakoulussa tehdyn soveltavan tutkimuksen tutkimustieto virtaavat
toisiinsa tyoelamassa, koska molemmilla on eri tehtdva yhteiskunnassa. Ammattikorkeakoulujen
toiminnassa korostuu yhteys alueelliseen kehittamiseen ja ty6elamaan ja suoritettujen tutkinto-
jen tarkoitus onkin olla ammatillisesti painottuneita korkeakoulututkintoja. Tavoitteena on tu-
kea yksilon ammatillista kasvua ja sijoittumista ammatillisiin asiantuntijatehtaviin. Ammattikor-
keakoulut voivat harjoittaa sellaista tutkimus- ja kehittdmistyota, joka palvelee korkeakouluope-
tusta, tukee aluekehitysta ja tydeldmaa seka ottaa huomioon alueen elinkeinorakenteen. (Vilkka

2021.)

6.1 Tutkintokoulutus

Ammattikorkeakoulun perustehtdva on antaa tydelaman ja sen kehittdamisen vaatimuksiin pe-
rustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin ja tukea opiskelijan ammatil-
lista kasvua. Ammattikorkeakoulutoiminta edellyttaa toimilupaa, jonka myontaa valtioneuvosto.
Ammattikorkeakoululla on koulutusvastuu ja toimiluvassa maarataan, mita ammattikorkeakou-
lututkintoja ja niihin liitettdvia tutkintonimikkeitd ammattikorkeakoulun tulee antaa. Samoin
toimiluvassa maarataan siitd, mitd ylempia ammattikorkeakoulututkintoja ja niihin liitettavia
tutkintonimikkeitd ammattikorkeakoulu voi antaa. (Ammattikorkeakoululaki 2014/932 § 4, 7,
8).

6.2 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta

Ammattikorkeakoulujen toinen paatehtava tutkintokoulutuksen ohella on tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminta (TKI). Ammattikorkeakoulun lakisddteisena tehtdavana on ty6elamaa ja alue-
kehitystd edistdvaa ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa TKI-toimintaa. (Arene

ry n.d.)
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Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta on laaja-alaista ja monipuolista, soveltavasta tutkimukses-
ta uusien innovaatioiden tuotteistamiseen. Hankkeet ja projektit vaihtelevat pienemmista, yksit-
tdisen organisaation kanssa tehtdvasta kehittdmis- ja innovaatiotoiminasta aina isojen tutki-
mushankkeiden toteuttamiseen. Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta tuottaakin niin uutta tie-
toa, sovelluksia, palveluita kuin tuotteitakin. Vuonna 2021 ammattikorkeakoulut tekivat TKI-
toimintaa lahes 240 miljoonan euron edesta. (Arene ry n.d.) Kajaanin ammattikorkeakoulun TKI-
toiminnan kolme peruspilaria ovat vahva asiaosaaminen, toimivat kumppanuudet ja korkea-
luokkainen projektiosaaminen. Asiaosaaminen perustuu henkilékunnan vahvaan alansa ammat-
titaitoon seka innovatiiviseen tekemisen otteeseen. Toinen TKI-toiminnan perusta on tiivis kyt-
kos tydelamaan niin Kainuussa kuin muuallakin Suomessa. Kolmas perusta on vahva projekti-
osaaminen ja kokemus erilaisten yhteishankkeiden hakuun, hallinnointiin, arviointiin, raportoin-
tiin ja talousseurantaan liittyen. Vuositasolla kehittdmishankkeita on noin 70 ja ne rahoitetaan
useista rahoituslahteistd, kuten EU:n rakennerahastoista, Horizon-ohjelmasta, saatidista ja mi-
nisterioistd. Kajaanin ammattikorkeakoulun liikevaihdosta ja henkilotyovuosista neljasosa on

TKI-toimintaa. (Kajaanin ammattikorkeakoulu n.d.)

6.3 Opinnaytetyot ja julkaisutoiminta

Opinnadytetyon tekemisen tavoitteena on kehittdaa yhteistyota ammattikorkeakoulun, opiskeli-
joiden ja tyoelaman valilla seka edistaa opiskelijoiden siirtymista opiskeluista tyoelamaan. Opin-
naytetyolla opiskelija osoittaa valmiutensa soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin
liittyvissa kdytdnnon asiantuntijatehtavissda. YAMK-tutkinnoissa opinndytetyon tavoitteena on
kehittda ja osoittaa opiskelijan kykya soveltaa tutkimustietoa ja kayttda valittuja menetelmia
ty6eldaman ongelmien ratkaisemiseen seka valmiutta itsendiseen vaativaan asiantuntijatyohon.

(Kajaanin ammattikorkeakoulu n.d.)

Julkaisut ovat tehokas keino viestia ammattikorkeakoulun toiminnan tuloksista. Kajaanin am-
mattikorkeakoulu julkaisee vuosittain useita tutkimuksia ja selvityksida. Avoin TKI-toiminta tar-
koittaa avoimien toimintamallien hyodyntamistda ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehittamis-,
seka innovaatiotoiminnassa ja se pyrkii siihen, etta tutkimusetiikan ja juridiikan asettamissa ra-
joissa hankkeissa kaytetyt menetelmat, aineistot, tulokset ja tuotokset ovat kaikkien halukkai-

den kaytettavissa. (Kajaanin ammattikorkeakoulu n.d.)
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Julkaisutoiminta on osa Kajaanin ammattikorkeakoulun opetusta seka TKI-toimintaa ja sen avul-
la tuodaan esille KAMKin henkildstdn osaamista ja asiantuntijuutta. Se tukee myds Kajaanin
ammattikorkeakoulun markkinointia, imagon rakentamista ja viestintaa. Julkaisutoiminta kattaa
Kajaanin ammattikorkeakoulun julkaisusarjan seka henkilokunnan julkaisutoiminnan eri julkai-
sukanavissa. KAMKin julkaisupolitiikan mukaisesti KAMKissa tuotetut julkaisut tallennetaan

vuodesta 2016 alkaen Theseukseen. (Kajaanin ammattikorkeakoulu n.d.)
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7 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Tieteellisen tutkimuksen tavoitteena on tuottaa uutta tietoa. Tutki ja kehita -teoksessaan Vilkka

listaa Econ tieteelliselle tutkimukselle asettamat ehdot:

1. Tutkimuskohde on madriteltava tasmallisesti ja myos tutkimuksen lukijan on kyettava

tunnistamaan tutkittava kohde.

2. Tutkimuksen on tuotettava jotakin, jota ei ole ennen sanottu.

3. Tutkimuksesta on oltava hyotya muille.

4. Tutkimuksen on annettava riittdvat perusteet julkiselle keskustelulle.

Vilkka lisda tutkimuksen vaatimuksiin myods aiempien aiheeseen liittyvien tutkimusten kartoit-
tamisen seka teoreettisen viitekehyksen hyédyntamisen. (Vilkka 2021.) Tutkimuksella on aina
jokin tarkoitus tai tehtdva. Tutkimus voi olla luonteeltaan kartoittava, selittava, kuvaileva tai en-
nustava. Tiettyyn yksittdiseen tutkimukseen voi sisdltyd useampia kuin yksi tarkoitus ja se voi

muuttua tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 134-135.)

Tutkimusmenetelmat antavat tyovadlineet tiedon hankkimiseen. Tutkimusmenetelmia ovat maa-
rallinen eli kvantitatiivinen tutkimusmenetelma ja laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmene-
telma. Ne nahdaan tutkimuksen toisiaan tdydentaviksi lahestymistavoiksi, ei kilpaileviksi. Laa-
dullisessa tutkimuksessa pyritddn selittamaan uutta ilmiota, maarallinen tutkimus taas mittaa
ilmiota laadullisen tutkimuksen teorian mukaan. (Kananen 2010, 31-35, Vilkka 2021, Hirsjarvi

ym. 2007, 132-133.)

Tama opinndytetyo on tutkimusotteeltaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Lahtékohtana
kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen eliman kuvaaminen, johon sisaltyy ajatus siitd, etta
todellisuus on moninainen (Hirsjarvi ym. 2007, 157). Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdys-
sa tutkimuksessa tarkastellaan merkitysten maailmaa, joka on ihmisten valinen ja sosiaalinen.
Merkitykset ilmenevat suhteina ja niiden muodostamina merkityskokonaisuutena. Merkitysko-
konaisuudet taas ilmenevat ihmisista lahtoisin olevina ja ihmiseen paatyvina tapahtumina, ku-
ten esimerkiksi toimintana, ajatuksina, paamaarien asettamisina ja esimerkiksi yhteiskunnan
rakenteina. Taman tutkimusmenetelman erityispiirteena on se, etta tavoitteena ei ole totuuden
|oytaminen tutkittavasta asiasta vaan tutkimuksella pyritddn ndyttdmaan tutkimuskohteesta

jotain, mika on valittéman havainnon tavoittamattomissa. (Vilkka 2021.)
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7.1 Konstruktiivinen tutkimus tutkimusstrategiana

Jos kehittamistehtavana on luoda jonkinlainen konkreettinen tuotos tai esimerkiksi suunnitel-
ma, malli tai mittari, lahestymistavaksi sopii konstruktiivinen tutkimus. Kyse on uudenlaisen to-
dellisuuden rakentamisesta erityisesti tutkimustiedon pohjalta. Siind pyritdan hyvin kaytannon-
laheiseen ongelmanratkaisuun luomalla uusi rakenne. Uuden rakenteen luomiseksi tarvitaan
olemassa olevaa teoreettista tietoa ja uutta empiirista eli kaytannosta kerattavaa tietoa. Kon-
struktiivisen tutkimuksen tavoitteena on saada kdytannon ongelmaan uudenlainen ja teoreetti-
sesti perusteltu ratkaisu, joka tuo liiketoimintaan ja my06s tiedeyhteisdon uutta tietoa. (Ojasalo,

Moilanen & Ritalahti 2015, 65.)

Konstruktiivinen tutkimusote on innovatiivisia konstruktioita tuottava metodologia, jolla pyri-
tdan ratkaisemaan reaalimaailman ongelmia ja talla tavoin tuottamaan kontribuutioita sille tie-
teenalalla, jossa sita sovelletaan. Taman tutkimusotteen ydinkasite on konstruktio, jolla on lopu-
ton maara mahdollisia toteutumia. Kaikki ihmisen luomat artefaktit, kuten esimerkiksi organi-
saatiorakenteet, tietojarjestelmamallit, tuotteet ja diagrammit, ovat konstruktioita. (Lukka

2001).

KONSTRUKTIO
(ratkaisu ongelmaan)

Yhteys aikaisempaan teoriaan /

Kuva 8. Konstruktiivisen tutkimusotteen keskeiset elementit (Lukka 2001)
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7.1.1  Konstruktiivinen tutkimusprosessi

Ojasalo ym. (2015, 67—68) mukaan konstruktiivinen tutkimusprosessi koostuu kuudesta vaihees-
ta (Kuva 8). Lukka (2001) lisdd omassa prosessikuvauksessaan vield yhden vaiheen aiheen valin-

nan jalkeen, jossa tutkijan tulee selvittaa tutkimusyhteistydmahdollisuudet.

2. Hanki syvalinen tuntemus 3. Innavoi ratkaigumalli ja kehitd

1. Mielekkiiin angelman etsiminen e koastruktio

4. Tatets ja testas konstruktion 5. Analysoi ja amitas kanstruldion 5. Tunnists teoresttinen
Haimivs [T e Ty kantribuutia

Kuva 9. Konstruktiivinen tutkimusprosessi (mukaillen Ojasalo ym. 2015; Lukka 2001)

Tutkimusaiheen tulisi olla sellainen, jolla on kaytanndllista merkitysta ja joka on paradoksaalinen
tai alianalysoitu aikaisemmassa kirjallisuudessa (Lukka 2001). Kajaanin ammattikorkeakoulun
Master Schoolin liiketalouden koulutusohjelman opinndytetoitd ei ole aikaisemmin kartoitettu
talla tavalla. Haastattelemalla tekijoita ja toimeksiantajia saadaan lisaa tietoa opinnaytetdiden
ohjaamisen tueksi. Konstruktiivisessa tutkimuksessa molempien osapuolten tulisi sitoutua pro-
jektiin. Tyypillisesti tutkijan tulisi tulla jaseneksi tyoryhmaéan, joka ongelman ratkaisemiseksi
muodostetaan. Tassa projektiryhmaéssa tulisi olla jasenid kohdeorganisaatiosta. Aikaisempi ko-
kemus konstruktiivisista tutkimusprojekteista osoittaa, ettd yksin toimiva tutkija, ilman kohde-
organisaation panostusta, tulee epdonnistumaan (Lukka 2001). Tassa opinnaytetydssa toimeksi-
antaja on tilaajana sitoutunut projektiin. Lisaksi opinnaytet6itd ohjaavista opettajista muodoste-

taan kehittdmisryhma, joiden kanssa tehdaan yhteistydta opinnaytetydprosessin kehittamiseksi.

Tutkijan tulee muodostaa syvallinen tuntemus tutkimusaiheesta seka kaytannollisesti etta teo-
reettisesti. Tutkija perehtyy kohdeorganisaatioon etnografisia metodeja hyddyntden tavoittee-
naan saavuttaa syvallinen yleisndkemys sen lahtoétilanteesta. Tutkijan tehtdavana on myds var-
mistaa, ettd han on tietoinen mahdollisista, aiemmista teorioista (Lukka 2001). Tassd opinnayte-
tyOssa teoreettinen tuntemus hankitaan kirjallisuuden ja artikkeleiden avulla seka tehtyja opin-
naytetoitda kartoittaen. Kaytannon tuntemus aiheeseen saadaan tekij6itd ja toimeksiantajia

haastattelemalla seka kehittamisryhman kanssa tydskentelyn kautta.
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Seuraavassa vaiheessa tutkijan tulisi innovoida ratkaisumalli ja kehittda ongelman ratkaiseva
konstruktio, jolla voisi olla myos teoreettista kontribuutiota. Tahan osioon on tarjolla hyvin va-
han yleispatevia metodologisia ohjeita, koska kyseessa on luonteeltaan luova ja heuristinen pro-
jektin vaihe. Konstruktion kehittaminen tulisi ndhda ryhmatyona, johon seka kaytannon edusta-
jat etta tutkija myotavaikuttavat, ja joka perustuu seka kaytannollisiin etta teoreettisiin syotetie-
toihin (Lukka 2001). Tassa vaiheessa piddn KAMK Master Schoolin opinnaytetéitd ohjaavien
opettajien kanssa tyOpajan, jossa kiymme lavitse kartoittamiani opinnaytetoita seka tekemieni

teemahaastattelujen tuloksia.

Konstruktion kehittdmisen jadlkeen se tulisi toteuttaa ja testata sen toimivuus. Kehitetyn kon-
struktion testaus on eras tarkeimmista konstruktiivisen tutkimuksen ominaispiirteista ja se erot-
taa taman tutkimusotteen tyypillisestd analyyttisestd mallinnuksesta. Tassa vaiheessa tutkijan ja
tiimin tulee olla syvasti omistautunut konstruktiolle, jotta konstruktio saadaan “myytya” kohde-
organisaatiolle (Lukka 2001). Tdssa vaiheessa koostan Service Blueprintin KAMK Master Schoolin

opinndytetydprosessista kokoamaani teoriaa ja empiriaa hyddyntaen.

Ratkaisun kehittamisen jalkeen, tutkijan tulisi pystya ottamaan etaisyyttda empiiriseen tyohonsa,
kontrolloida oman sitoutumisen tasoa sekd alkaa pohtia yhdessa kohdeorganisaation kanssa
lapikdymaansa oppimisprosessia. Tarkeintd on prosessin tulosten ja sen ennakkoehtojen analy-
soiminen. Jos innovoitu konstruktio |dpaisee ensimmadisen testin eli tuotti ennalta odotetut tu-
lokset, on mielenkiintoista pohtia, miten laajasti ja milla tapauskohtaisilla muunnoksilla kon-
struktio voisi olla siirrettavissa toisiin organisaatioihin. Vaikka testi olisikin epdonnistunut, olisi
hyva silti analysoida, voitaisiinko vastaava epdonnistuminen valttaa toisissa organisaatioissa

(Lukka 2001).

Viimeisessa vaiheessa tutkijan on pystyttava eksplikoimaan projektin teoreettinen kontribuutio,
esimerkiksi reflektoimalla havaintonsa aiempaan teoriaan. Teoreettista kontribuutiota on mah-

dollista saavuttaa kahdessa mielessa:

1) Uusi konstruktio itsessaan. Jos kehitetyn konstruktion on todettu toimivan alkuperaises-
sd case-ympadristdssa, tuottaa se luonnollisen lisdn olemassa olevaan aiempaan kirjalli-

suuteen.

2) Riippuvuussuhteet uuden konstruktion takana. Uuden konstruktion rakentamisyrityksen
ja sen toimivuuden testaamisen lisdksi konstruktiivinen tutkimusprojekti on areena
olemassa olevan rakenteita ja prosesseja koskevan teoreettisen tietdmyksen soveltami-

selle, testaamiselle ja kehittamiselle.
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(Lukka 2001).

Tassd opinndytetydssa valmistuneen konstruktion testaaminen jaa KAMK Master Schoolin

opettajien vastuulle myohemmassa vaiheessa.

2. Osaamisen johtamisen 3. Opinn3ytetydprosassin
teoriaan syventyminen, kehittiminen tyopajan avulla
opinndytetdiden kartoitus ja kokomaani teoriaa ja empiriaa

1. Aiheen valinta toimeksiantajan
kanssa: tarpeellinen ja

merkityksellinen. haastattelut. hyddyntien.

4. Blueprinting koostaminen
opinndytetydprosessista eri
rooleineen ja vaiheineen.

5. Implementointisuunnitelman
koastaminen.

Kuva 10. Opinndytetydn eteneminen konstruktiivisen tutkimuksen prosessina

7.2 Aineistonkeruumenetelméana teemahaastattelu

Yhtena tdman opinndytetydn aineistonkeruumenetelmana kdytetdan teemahaastattelua. Tee-
mahaastattelussa edetdan tiettyjen keskeisten etukdteen valittujen teemojen ja niihin liittyvien
tarkentavien kysymysten varassa. Etukateen valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehyk-
seen. Teemahaastattelun etuna on se, ettd haastattelussa voidaan tarkentaa ja syventaa kysy-
myksiad haastateltavien vastauksiin perustuen. Teemahaastattelussa pyritaan loytdmaan merki-
tyksellisid vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutkimustehtdavan mu-
kaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88.) Teemahaastattelusta kdytetddan myds nimed puo-
listrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelussa tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset aiheet
tai teemat, joita tutkimushaastattelussa olisi valttaméatonta kasitelld tutkimusongelmaan vas-
taamiseksi. Teemojen kasittelyjarjestykselld ei ole merkitystd haastattelun aikana, mutta tavoit-
teena on, ettd vastaaja voi antaa oman kuvauksensa kaikkiin teemoihin ja ettd teemat on kasi-
telty vastaajan kannalta luontevassa jarjestyksessa. (Vilkka 2021.) Puolistrukturoidussa haastat-
telussa kysymysten tarkat sanamuodot voivat vaihdella ja etukdteen laaditut tilanteeseen sovel-
tumattomat kysymykset voidaan jattdaa kysymatta. Vastaavasti haastattelun kuluessa voidaan

kysya my6s muita mieleen tulevia kysymyksia. (Ojasalo ym. 2015, 108.)

Haastateltavien valinnassa on muistettava, mitd ollaan tutkimassa. Tutkimusongelmasta riippu-

en on mielekdsta valita haastateltavat joko teemaa tai tutkittavaa asiaa koskevan asiantunte-
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muksensa tai kokemuksensa perusteella. Tarkea kriteeri on, ettd haastateltavalla on omakoh-

tainen kokemus tutkittavasta asiasta. (Vilkka 2021.)

Suunnitelmana oli haastatella 3—4 opinnadytetyon tekijaa seka toimeksiantajaa. Haastateltaviksi
henkildiksi valikoituivat niiden opinnadytetdiden tekijat ja toimeksiantajat, joissa teoreettisena
viitekehyksena oli osaamisen johtaminen tai kehittaminen. Taman tutkimuksen teemahaastatte-
luissa kaytettiin etukateen valittuja teemoja ja teemojen lisdksi suunniteltiin apukysymyksia tu-
kemaan haastattelua. Haastattelujen teemojen sekd apukysymysten muodostamisessa hyddyn-
nettiin tdman opinnaytetyon teoriaviitekehyksessa kuvattua Hatosen (2011) osaamisen kehit-
tdmisen kokonaisuuden mallia seka Viitalan (2005) kuvausta osaamisen johtamisen kokonaisjar-

jestelmasta.

Teemahaastatteluiden teemat olivat tekijan ja tyoyhteison osaamisen kehittyminen opinnayte-
tyOprosessin aikana, kehittdmistyon kdyttéonotto ja hyodyt, yhteistyd opinndytetybprosessin

osallisten kesken seka itse opinndytetydprosessi.

7.2.1 Teemahaastatteluiden toteutus

Haastattelin neljaa KAMK Master School liiketalouden koulutuksessa tehtyad opinndytetyon teki-
jaa seka yhta opinndytetyon toimeksiantajaa elo-lokakuussa 2023. Haastattelut toteutettiin yksi-
I6haastatteluina Teamsin valityksellad ja haastattelut nauhoitettiin. Olin laatinut etukateen run-
gon teemoista, joita halusin kasitella haastattelun aikana. Haastateltavat saivat teemat etuka-
teen. Haastateltavat valikoituivat pdaosin opinndytetyon aiheen perusteella, kolmen tekijan
opinndytetydssa osaamisen johtamisen teoriaa oli kdytetty teoreettisena viitekehyksena. Laitoin
haastattelukutsuja yhteensa viidelle opinnadytetyon tekijalle seka kahdeksalle toimeksiantajalle.
Useassa toimeksiantajayrityksessd opinnaytetydssa yrityksen edustajana toiminut henkilo ei

enaa ollut yrityksen palveluksessa, eikd muut henkil6t halunneet osallistua haastatteluun.

7.2.2 Aineiston analyysimenetelma

Laadullisessa analyysissa aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena, vaikka aineisto koostuisi useis-
ta erillisista tutkimusyksikoista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusyksikdiden suuri joukko

ja tilastollinen argumentaatiotapa ei ole tarpeen tai mahdollinen. Laadullinen analyysi koostuu
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kahdesta vaiheesta, havaintojen pelkistamisesta ja arvoituksen ratkaisemisesta eli tulosten tul-
kinnasta. Aineistoa tarkastellaan aina vain tietysta teoreettismetodologisesta ndakdkulmasta, eli
keskitytdaan siihen, mikd on teoreettisen viitekehyksen ja kysymyksenasettelun kannalta olen-

naista. (Alasuutari 2011.)

Sisdllonanalyysi on menettelytapa, jolla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja
objektiivisesti. Se on tapa jarjestda, kuvailla ja kvantifioida tutkittava ilmiota. Siina pyritdan ra-
kentamaan sellaisia malleja, jotka esittavat tutkittavaa ilmiota tiivistetyssd muodossa ja joiden
avulla ilmi6 voidaan kasitteellistaa. (Kyngds & Vanhanen 1999, 1.) Sisallonanalyysissa dokument-
ti ymmarretaan hyvin valjasti, esimerkiksi kirjat, artikkelit, kirjeet, paivakirjat, haastattelu, puhe,
dialogi, keskustelu, raportit ja miltei mika tahansa kirjalliseen muotoon saatettu materiaali voi

olla dokumentti (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117).

Sisdllénanalyysia voidaan tehda joko aineistolahtdisesti tai teorialdahtdisesti. Aineistolahtdisessa
sisdllonanalyysissa tavoitteena on I6ytda tutkimusaineistosta esimerkiksi jonkinlainen toiminnan
logiikka tai tyypillinen kertomus, tyyppikertomus. Aineistoldhtdisessa sisdllonanalyysissa saatu
tutkimusaineisto pelkistetdan ilman, etta tarkeaa informaatiota haviaa. Seuraavaksi tutkimusai-
neisto ryhmitellddn ja ryhmat nimetdan ryhman sisadltéa parhaiten kuvaavalla ylakasitteella.
Teorialahtoisessa sisallonanalyysissa lahdetaan liikkeelle teoriasta, tutkimus nojaa jo Iahtétilan-
teessa jonkun auktoriteetin teoriaan, malliin tai ajatteluun. Teoria ja aiemmat tutkimukset ai-
heesta ohjaavat vahvasti analyysia seka kasitteiden ja luokitusten maarittelya. Teorialahtdisen
sisdllénanalyysin tavoitteena on uudistaa tutkittavien antamien merkitysten avulla teoreettista
kasitystd tai mallia tutkittavasta asiasta. Aineistoldhtdinen sisallonanalyysi puolestaan kuvaa
tutkittavien merkitysmaailmaa ja sen tavoitteena on ensisijaisesti tutkittavien toiminta- ja ajat-
telutapojen ymmartaminen ja uudistaminen tutkimuksessa muodostuneiden kasitteiden, luoki-

tusten tai mallien avulla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-118, Vilkka 2021.)

Alkuperaisilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yladluokka

Tadmméiselld yhdellé | Tekijan sanavalta | Organisaation koon | Opinndytetyon jat-
tyontekijélld on tosi | isossa yrityksessa vaikutus kayttéonot- | kaminen/kayttoonotto
véhdn  painoarvoa toon yrityksessa

loppujen lopuksi.
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Tuloksethan oli pa-
kuin  ai-

Elikkd

remmat

kaisemmin.
jokainen koki, ettd
kehityskeskusteluista
sai enemmdn ja
nimenomaan sen
osaamisen kehit-
tdmisen ndkékul-

masta enemmdn.

Kehittaminen pa-
ransi henkilostokyse-

lyn tuloksia.

Opinnaytetydn

ke-

hittdmisen vaikutus

Opinnaytetyon jat-
kaminen/kayttoonotto

yrityksessa

Md olisin ehkd ha-
lunnut enemmdn
jotain apua, mutta
md ymmdrrén, ettd
hédnelldkin on erilai-
sia kiireitd, ettei niin
ehdi

paljon pere-

htymddn.. ja ehkd
ihan voisi sanoa sa-
maa, ettd ei musta
varmaan ollut niin

paljon hyétyd sille.

Vertaisen rooli jai

vahaiseksi

Vertaisen rooli

Opinnaytetyoprosessin

kehittaminen

Kyllé md nden, ettd | Opinndytetyd tuotti | Osaamisen kehitty- | Organisaation kehit-
se tdrkein anti meille | tietoa péaatdksente- | minen tdminen

oli se tieto, ettd me | on tueksi

saatiin oikeasti

tietoa siihen oman

pddtdksenteon

tueksi.

Se hydédyntdminen, | Opinndytetyon po- | Opinndytetyon Opinnaytetyon jat-
se potentigali jdi | tentiaali jai kayt- | hyddyntdminen or- | kaminen/kaytté6notto

tekemdittd. Eli miten
teorioita olisi voinut

ldhted edistémddn

tamatta

ganisaatiossa

yrityksessa
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tai saamaan jat-
kumoa kaikille tdlle,
niin sitd ei

hyédynnetty.

Taulukko 1. Esimerkkeja aineiston sisallonanalyysista

Ylaluokka Alaluokka limauksia
(kpl)

Opinnaytetyoprosessin Yhteistyo 1

kehittdminen
Opinndytetydn aiheen valinta 9
Ryhmatyoskentely 1
Tekijan tukeminen 1
Opinndytetydn tekeminen yksilotyona 3
Yhteistydn kehittaminen eri roolien kesken 3
Vertaisen rooli 5
Kokemus opinndytetydn tekemisesta 4
Suunnitelma opinnaytetydn tekemisen tukena 2

Opinnaytetyon jatkami- Opinndytetydn hyédyntdminen organisaatiossa | 5

nen/kayttoonotto yrityk-

sessa Ulkoiset vaikutukset kayttéonottoon 2
Johdon vaikutus opinnaytetyon kayttéonottoon | 2
Osaaminen nakyvaksi 1




Organisaation koon vaikutus kayttéonottoon

Opinnaytetyon kehittamisen vaikutus

Toimeksiantajan vaikutus kehittamisen jatkami-

seen

Kehittdmisen tarpeen huomaaminen

Konstruktion testaaminen jai toimeksiantajalle

Viestinta

Ulkoinen viestinta

Yritysyhteistyo

Kokemus opinndytetydn teettamisesta

Tietoisuuden lisddminen

Koulun osallistuminen erilaisiin tapahtu-

miin/infoihin

Opinndytetydmahdollisuuksien tunnistaminen

Ohjausryhma opinnaytetyon toteutuksessa

Organisaation kehitta-

minen

Osaamisen kehittyminen

Yrityskulttuurin vahvistaminen

Opinndytetyon jatkaminen yrityksessa

Opinnadytetyoprosessin seuraus

Osaamisen kehittdminen

Yksilon kasvu

36
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Opinnaytetyon kehittamisen tulos 6

Taulukko 2. llmaisujen maarat luokittain

7.3 Haastattelutulokset

Haastattelut purettiin ja tutkimusaineisto analysoitiin sisallonanalyysin menetelmia kayttaen
yksi haastattelu kerrallaan. Haastattelun tulokset kasitellddan tassa sisallonanalyysissa noussei-

den ylaluokkien kautta.

7.3.1 Opinnaytetyoprosessin kehittdminen

Teemahaastatteluissa eniten ilmaisuja oli opinnaytetydprosessin kehittamiseen liittyen. Yldluo-
kan ”opinndytetyoprosessin kehittdminen” alla on yhdeksan alaluokkaa: yhteistyo, opinnayte-
tyon aiheen valinta, ryhméatyoskentely, tekijan tukeminen, opinnaytetydn tekeminen yksilotyo-
na, yhteistyon kehittaminen eri roolien kesken, vertaisen rooli, kokemus opinnaytetydn tekemi-

sesta ja suunnitelma opinndytetyon tekemisen tukena.

Yhteistyohon liittyen toimeksiantaja kaipasi opinndytetydhon yhteista rajausta toimeksiantajan,
opiskelijan ja koulun kesken opinnaytetyon aikana. Koettiin, ettd opiskelija on vasta opiskele-
massa asiaa ja esimerkiksi ohjaajan nakyvampi lasnaolo toisi laajempaa nakdkulmaa opinnayte-
tyohon ja kehittamiseen. KAMK Master Schoolin liiketalouden koulutuksen opinndytetdissa ei
ole kaytetty varsinaista ohjausryhmaa opinndytetoissa, toisin kuin sosiaali- ja terveysalan koulu-
tuksissa on usein tapana. Toisaalta taas eraan tekijan haastattelussa nousi esiin toimeksiantajan
vahadinen rooli itse prosessissa, tekija sai aiheen esiteltydan vapaat kadet toteuttaa tyota organi-

saatiossa ja resursoida tarvittavat ajat tekemiselle.

Opinnaytetdiden aiheet nayttivat padosin valikoituneen tyon tekijan oman mielenkiinnon perus-
teella. Osa oli saanut sytykkeen opinndytetyonsa aiheeseen koulun kursseista, osalla taas aihe
oli valikoitunut omassa organisaatiossa tunnistetun kehittamistarpeen loytamisen kautta. Useal-

la oma tyopaikka valikoitui luonnollisesti opinndytetyon toimeksiantajaksi. Haastateltavien mu-
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kaan motivoiva aihe oli se mika kantoi valissa raskaankin opinnaytetydprosessin aikana. Lisaksi
painotettiin huolellisesti tehdyn tutkimussuunnitelman tarkeytta opinnadytetyoprosessin onnis-

tumisessa.

” Jos ei ole hyvin selkedtd suunnitelmaa jo tyyliin heti alusta alkaen mihin on satsattu huolella,

niin tdd ei voi pysyd kasassa.”

Kaikki haastattelemani tekijat kertoivat nauttineensa opinndytetyon tekemisesta yksin, eivatka
olleet kaivanneet toista opiskelijaa tekemiseen. Yksin tekeminen helpotti aikatauluttamista
muuten kiireisen arjen keskella. Kuitenkin osa haastatelluista kaipasi jonkinlaista ryhmatyosken-

telya opinnaytetydn tekemisen tueksi.

” Ryhmdépohdinta ja se, kun ryhmdssd ty6skentelee, niin se olisi antanut erilaisia nékékulmia ja

ajatuksia enemmdin ja olisi saanut ehkd itsekin ideoita enemmdn.”

Yksi selkeaksi opinndytetyoprosessin kehittdmiskohteeksi tekijéiden haastatteluissa nousi ver-
taisen rooli. Nykyisessa opinnaytetyoprosessissa vertainen on mukana ensimmaisen kerran, kun
hdn saa opinndytetyon tutkimussuunnitelman luettavaksi ja osallistuu tutkimussuunnitelman
esitykseen. Tassa tilanteessa vertaisella on mahdollisuus kommentoida ty6ta ja esittaa kysymyk-
sid siihen liittyen. Seuraavan kerran vertainen on mukana valmiin opinndytetydn esityksessa.
Osa tekijoista koki saaneensa hyvia kommentteja vertaiselta ja tehneen muutoksiakin tyéhonsa

niiden perusteella, mutta muuten vertaista olisi haluttu hyddyntaa prosessissa enemman.

” M olisin ehkd halunnut enemmdin jotain apua, mutta md ymmdrrén, ettd hénellékin (vertai-
sella) on erilaisia kiireitd, ettei niin paljon ehdi perehtymddn. Ja ehkd ihan voisi sanoa samaa,

ettd ei musta varmaan ollut niin paljon hyétyd sille.”

Itse opinnaytetyoprosessi koettiin pitkaksi ja ty6ladksi, mutta antoisaksi. Koettiin, ettd koululta
ja ohjaajalta sai riittavasti tukea tekemiselle sitd pyydettdessa. Koettiin, ettd opinnaytetyopro-
sessi ja siihen liittyva ajatusten tyostaminen kannattaa aloittaa heti opiskelujen alkaessa, koska

aiheen kypsyminen vie aikaa.

7.3.2 Opinndytetyon jatkaminen/kaytt66notto yrityksessa

Haastatteluiden perusteella opinnaytety6t ja niiden tuotokset oli otettu vaihtelevasti kdytté6n

toimeksiantajayrityksissa. Lahes kaikissa toimeksiantajayrityksissa opinnaytetyon aikana aloitet-
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tu tyo jatkuu edelleen jossain muodossa. Joissain toimeksiantajayrityksissa opinndytetyon tuo-
tos on kaytossa koko yrityksessa soveltuvasti, jolloin sitd on muokattu sopimaan eri organisaati-
on toimintoihin. Yhdessa toimeksiantajayrityksessa opinndytetyon aikana tehty tuotos on kay-

tossa kevennettyna versiona ajanpuutteen vuoksi.

Tyoyhteison reaktiot kehittdmiseen olivat padosin positiivisia, tydyhteison jasenet olivat kiinnos-
tuneita ja innostuneita osallistumaan erityisesti osaamisen kehittamiseen. Opinnaytetyohon
liittyva kehittdminen myos tuotti tulosta, yhdessa haastattelussa kehittdmisen tulos nakyi henki-
|6stokyselyn parantuneena tuloksena. Silti osa haastatelluista koki, ettad syysta tai toisesta, opin-

naytetyon koko potentiaali jai hyddyntamatta yrityksissa.

Opinnaytetyon kayttoonottoon tai sen jatkamiseen toimeksiantajayrityksessa naytti vaikuttavan
my06s organisaation koko. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kooltaan isoissa yrityksissd opinnayte-
tyon tekijan dani ei valttamatta tullut kuuluviin. Koettiin, ettd erityisesti korkea hierarkkisissa
yrityksissa tekijan sijainti organisaation alaosissa vaikutti opinnaytetydn kehittamisen jatkoon ja

kayttoonottoon negatiivisesti.

” Kun md olin XX tdissd, niin se on aika iso yritys ja sielld on aika korkea se hierarkia. Sitten niitd
sanellaan aika paljon ylhddltédpdin ja sitten kun ollaan aika alhaalla, niin siellé on aika vdhdn

sanavaltaa.”

Joissain tapauksissa myos ulkoiset seikat vaikuttivat opinndytetyon kayttéonottoon yrityksissa.
Tallaisia olivat esimerkiksi yrityksen kohtaamat toiminnan erilaiset haasteet, jotka vaativat yri-
tyksen vaihtamaan fokusta erityyppiseen kehittamiseen mitd opinndytetydssa oli tehty. Lisaksi
osassa toimeksiantajayrityksissd koronapandemia vaikutti suuresti opinndytetyon jatkamiseen

yrityksessa.

7.3.3 Viestinta

Useasti toimeksiantajayrityksenda opinndytetdissa toimii opiskelijan oma organisaatio. Tall6in
opiskelija on voinut itse huomata tyopaikassaan tai omassa tyotehtdvassaan jonkin kehitysta
kaipaavan asian. Yksi haastatelluista koki olevansa itse suurin hyotyja opinndytetyosta, samalla
kun han teki opinnadytetyotaan, kehitti han myds omaa esimiesrooliaan kehityskeskustelun veta-
jana. Toimeksiantajan haastattelussa koettiin haasteeksi opinndytetyémahdollisuuksien tunnis-

taminen omassa organisaatiossa. Sen lisdksi, etta organisaatiossa taytyy ensin itse priorisoida ja
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6ytaa ne kokonaisuudet, missa opinndytetyota voisi hyodyntaa, taytyisi organisaatioissa olla
myo0s tietoa siitd, millaisia opinndytetyot voivat olla. Seka tekijat etta toimeksiantaja kaipasivat
enemman viestintaa opinndytetydmahdollisuuksista. Haastatteluissa erilaisiksi keinoiksi mainit-
tiin esimerkiksi lehteen kirjoittaminen, erilaiset koulun ajankohtaiskatsaukset tai kaupun-
kien/kuntien infotilaisuuksiin osallistuminen. Lisaksi kaivattiin jonkinlaista tietojarjestelmé&a tai

sivustoa, missa yritykset voisivat tilata tai ehdottaa opinndytetdoita.

” Yksi tapa vaikuttaa on kirjoittaa lehteen, ettd tdmmdistd ollaan tehty ja oletko kiinnostunut
saamaan jotain tdmmdaistd valmiiksi ja pikkaisen kuvaamaan, ettd mitd se tarkoittaa. Ja muu-

tamia esimerkkejd, ettd minkdlaisia opinndytetéitd on tehty.”

Joillakin opinnaytetyontekijoilla herasi jalkikateen kiinnostus tehdd opinndytetyénsa johonkin
muuhun yritykseen kuin omaan tyépaikkaansa. Koettiin, ettd yrityksen tilannetta olisi pystynyt
katsomaan uusin silmin eikd oman tyopaikkaan liittyvat tunteet tai kokemukset vaikuttaisi opin-
naytetyon tekemiseen. Tahan kaivattiin koululta enemman yritysyhteistyémahdollisuuksia. Toi-
saalta my0s tunnistettiin se seikka, ettd opinndytety6td oman organisaation ulkopuolelle teh-
dessa olisi ehka tarvinnut enemman aikaa yritykseen ja sen tilanteeseen perehtymiseen. Tama

olisi siten ehka vaatinut opintovapaata omasta sen hetkisesta tyosta.

7.3.4 Organisaation kehittdminen

Organisaation kehittamiselld tarkoitetaan niita toimenpiteitd, joilla lisataan yksittdisten jasenten
ja organisaatioyksikoiden valistd yhteistoimintaa. Kehittamisen tavoitteena on yleensa parantaa
organisaation tehokkuutta ja toiminnan laatua seka tyéyhteisén hyvinvointia, osaamista ja am-
mattitaitoa. (Kauhanen 2009, 29-30.) Toimeksiantajan haastattelussa korostui yldluokkana or-
ganisaation kehittdminen, opinnaytetdiden tekijoiden haastatteluissa tata ylaluokkaa ei havait-
tu. Sen alaluokkina ovat: yrityskulttuurin vahvistaminen, osaamisen kehittyminen, opinnayte-
tyon jatkaminen yrityksessa ja opinndytetyOprosessin seuraus. Opinndytetydn tarkeimpana an-

tina organisaatiolle nahtiin olevan sen tuoma tieto.

“Kylld md nden, ettd se tdrkein anti meille oli se tieto, ettd me saatiin oikeasti tietoa siihen oman

pddtéksenteon tueksi.”

Toimeksiantajayrityksessa nahtiin positiivisena organisaation omien tyontekijoiden tekevan

opinndytetdita. Sen koettiin tukevan ja vahvistavan organisaation omaa myonteistd yrityskult-
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tuuria sekda osallistavan henkilostoa. Organisaatiossa koettiin myds osaamisen kehittyneen
opinnaytetyon kehittamisen kautta, kehittdmisen avulla oman organisaation asemaa arvioitiin
suhteessa muuhun toimintaymparistoon. Toimeksiantajayritys jatkoi opinndytetyon aloittamaa
kehittamistyota seka opinnaytetyossa tiivistyneiden verkostojen yhteisty6ta. Opinndytetyon
tekemisen ja tuotoksen lisdksi sen nahtiin aikaansaaneen uutta tekemistad organisaatiossa, kuten

skenaariotyon toteuttamisen.

7.3.5 Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittdmisen alaluokkia havaittiin kaksi: yksilon kasvu sekd opinnaytetyon kehittami-
sen tulos. Toimeksiantaja kuvasi haastattelussa paitsi organisaation tarvetta opinnaytetdiden
kehittdmistehtaville, my6s toimeksiantajan halua olla tukemassa ja auttamassa oman organisaa-
tion tyontekijoiden kasvua mahdollistamalla opinndytetodiden tekemisen. Tekijat taas kuvasivat
tyoyhteison ja organisaation hyotyja opinnaytetydn kehittdmisestd, kehittamisen avulla tyéyh-
teison tyontekijat oppivat tunnistamaan omia osaamisia seka kehittaminen toi ymmarrysta eri-
laisista oppijoista. Erilaisten oppimistapojen tunnistaminen taas hyoddytti organisaatioiden esi-

miehia koulutusten suunnittelussa.

“Meiddn esimiehet oppi ymmdértdmddn, ettd jos me vaan aina paasataan tdélléd puoli tuntia jos-
sain neukkarissa nditd koulutuksia, niin eihén se tue sitd kehittymistd, kun ihmiset ei opi silld

tavalla.”

”Mihin eniten kiinnitettiin huomiota, ettd kun koulutuksia alettiin suunnittelemaan, etté ne tu-
kee nimenomaan ndité erilaisia oppijoita ja kun tulee uusia tyéntekijéitd niin he sai tehdd ndd
oppimistyylitestit myds. Ettd ne tiesi etté minkdlaisia ne on, ettd sitd alettiin seuraamaan oikeas-

ti ja saatiin enemmdn sitd tukea siihen.”

Sen lisdksi, etta kehittaminen toi ymmarrysta erilaisista oppijoista, se myos teki erilaisia osaami-
sia nakyvaksi. Kehittdmisen avulla tyoyhteisdn jasenet kehittyivat oman osaamisen tunnistami-

sessa seka osaamisen kehittamisen tarpeen tunnistamisessa omaan tyohon liittyen.
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7.4 Aineistonkeruumenetelmana tyopaja

Konstruktiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on kehittda yritykseen tai organisaatioon jotain
uutta, tutkimusaineisto kannattaa kerata monin tavoin. Tyypillisia aineiston kerdysmenetelmia
ovat havainnointi, ryhmakeskustelut, kyselyt ja haastattelut. On oleellista tuntea perusteellisesti

tuotoksen tulevien kayttajien tarpeet. (Ojasalo ym. 2015, 68.)

Yhtend tdman opinndytetyon aineistonkeruumenetelmana toimii tyopaja, joka jarjestetdaan
KAMK Master Schoolin opinnaytet6itd ohjaavien opettajien kanssa. Tyopajan ensisijainen tarkoi-
tus on kdyda lapi teemahaastatteluista kerdadmaani aineistoa ja sieltd nousseita kehittamiskoh-

teita. Samalla pyrin syventdamaan tietojani opinnaytetydprosessista ja sen eri vaiheista.

Pidin marraskuussa 2023 tyépajan KAMK Master Schoolin opinnayteto6itd ohjaaville opettajille.
TyOpaja jarjestettiin Teamsin kautta ja siihen osallistui nelja opettajaa. Tyopajan alussa esittelin
oman opinndytetyoni sekd tydpajan tavoitteet. Sen jalkeen kavin lapi teemahaastatteluja teke-
mani sisadllonanalyysin perusteella. Naista aiheista olin valinnut etukdteen kaksi teemaa, mihin
halusin opinndytetyditd ohjaavien opettajien ideoita. Teemat olivat viestinta sekd opinnayte-
tyoprosessi. Ideointiin kdytin yksinkertaista pikaideointimenetelmaan, jossa teeman esittelyn
jalkeen annoin opettajille 5 minuuttia aikaa itse miettia ideoita asian kehittamiseen. Tarkoitus

oli saada ideoita mahdollisimman paljon, ideoiden laadulle ei ollut maaritelty ehtoja.

7.4.1 Tyo6pajan ideat aiheesta viestintd

Viestintd-aiheessa en rajannut aihetta juurikaan, eli ideoita sai esittda riippumatta viestinnan
kohteesta, tavasta tai aiheesta. Viestintd voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan. Sisai-
sid viestintdkanavia tyopaikoilla ovat esimerkiksi tiedotustilaisuudet, yhteistydelimet, verkko-
viestinta seka esimiehet ja tyokaverit (Aberg 2000, 174-179). Ulkoiseen viestintdan taas kuuluu
mm. markkinointiviestintd, kumppanuusverkostot ja muut suhteet toisiin tydyhteisdihin (Aberg
2006, 98). Tyoyhteistviestinndn kanavat voidaan jakaa myos valittomiin ja valillisiin kanaviin,
missa ryhmittely perustuu siihen, kdytetaanko viestinndssa jotain valinetta vai ei. Valittomat
kanavat ovat luonnollisesti kasvokkain kdytavaa viestintaa, kuten palaverit, neuvottelut, kehitys-
ja ryhmakeskustelut, koulutustilaisuudet, kahvi- ja lounaskeskustelut sekd muut henkilokohtai-

set keskustelut. Valillista viestintda on taas mobiiliviestintd, sahkoposti, intranet, sosiaalinen
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media, tiedotteet, webinaarit, video- ja verkkoneuvottelut, pikaviestimet sekd vuosikertomuk-

set. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 67—-68.)

Heti tyopajan alkuun todettiin, ettad kaikenlainen ulkoinen viestinta tai osallistuminen erilaisiin
ulkoisiin tapahtumiin vaatii ensin koordinointia KAMK Master Schoolin sisalla. Talla tavoin voi-
daan osallistua seka viestia mahdollisimman laajasti ja valtetaan toistuvat tai jopa paallekkadiset
osallistumiset samaan tapahtumaan. Liiketalouden koulutuksessa potentiaalisten yhteistyo-
kumppanien maara on valtava, mikd tuo haasteita yhteydenpitoon. Lisaksi liiketalouden alalla
on valtava maara erilaisia forumeita, tutkimuspaivia tai seminaareja, joihin osallistuminen vaatii

resursseja ja koordinointia.

Kajaanin ammattikorkeakoulun urapalvelut ovat saatavilla Tiitus-palvelun kautta. Tiitus-
palvelussa ilmoitetaan tyo-, harjoittelu-, opinnaytetyd seka projektimahdollisuuksia opiskelijoil-
le. Ty6nantajat voivat myos julkaista palvelussa tyo- ja harjoittelupaikkoja seka opinndytetyo- ja
projektiaiheita. (Kajaanin ammattikorkeakoulu, n.d.) Opinndytetditd ohjaavat opettajat ovat
saaneet palautetta Tiitus-palvelun rekisteréinnin hankaluudesta, joka voi omalta osaltaan vai-
kuttaa palvelun kayttéhalukkuuteen mahdollisten toimeksiantajien keskuudessa. Voisiko ajatel-
la, ettd rekisterdintia kehitettadisiin helpommaksi tai jopa poistettaisiin yrityksilta. Yrityksille voisi
luoda mahdollisimman helpon tavan, milla he kirjaisivat opinnaytetydn aiheen ja heihin otettai-
siin yhteytta koulun puolelta. Talléin alennettaisiin kynnysta mahdollisten ideoiden syottamisel-
le. Lisaksi tyopajassa pohdittiin, osaavatko opiskelijat hyodyntada sivustoa tarpeeksi. Yksi idea oli,
ettd opinnaytetoitd koordinoivat opettajat voisivat seurata Tiitus-palvelua ja valittda tietoa

mahdollisuuksista opiskelijoille.

Tallad hetkella KAMK Master Schoolin opinnaytetoista ei ole erikseen omaa osiota KAMKin verk-
kosivuilla. Tdman asian korjaaminen ei vaatisi isoa panostusta, mutta voisi tarjota mahdollisuu-
den opinnadytetydn markkinoinnille tuotteena. Tata varten olisi hyva benchmarkata muiden kou-
lujen vastaavia sivustoja. Sivustolla voisi ohjeistaa myods mahdollisia toimeksiantajia siind, miten
he voivat osallistua opinndytetydprosessiin ja ehdottaa opinnaytetydaihetta. Sivustolle voisi
my06s nostaa ansioituneita opinndytetoita esimerkiksi yrityksille. Ansioituneista opinndytetoista
voisi my0s tehda nostoja sosiaaliseen mediaan, kuten LinkedIniin. Nostot voisivat olla lyhyita
tarinoita tai videoita, jotka toimisivat referensseind hyvistd opinnaytetdista. Naissa tarinoissa
voisi esiintya opinnaytetyon tekija, joka kertoo omasta opinnaytetydstaan tai opinndytetyon

toimeksiantaja, joka kertoo opinnaytetyon tuomista hyodyista yritykselleen.
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Artikkelit, kokoelmateokset ja julkaisut tehdyistd opinndytetdistd on hyva keino markkinoida
opinnaytetyomahdollisuuksia yrityksille. Artikkeleita ja opinnaytetdiden mediatiedotteita tulisi

tarjota niin alan ammattilehtiin kuin paikallisiin lehtiinkin.

TyOpajassa keskusteltiin myos opiskelijoiden omista toimenpiteistd opinnaytety6aiheen hank-
kimisessa. Opiskelijan tulisi omassa tyoyhteisdssdan tuoda esille opiskeluaan sekd omaa osaa-
mistaan ja kertoa rohkeasti mitd voi tehda organisaation hyvaksi opinnaytetydn kautta. Lisaksi
opiskelijan tulisi myds osata tunnistaa muut sidosryhmat ymparillaan, esimerkiksi urheiluseurat
ja vapaaehtoistoiminta voivat olla opinndytetydn toimeksiantajina. Erilaiset tapahtumat ja ver-
kostoitumistilaisuudet voivat myo6s olla hyvia tilaisuuksia tutustua toimeksiantajiin. Tasta esi-

merkkina Kainuun Yrittdjien Social Friday Kajaanissa.

7.4.2 TyoOpajan ideat aiheesta opinndytetydprosessi

Opinnaytetyoprosessista ideoidessa osa ideoista meni hieman paallekkain viestintd-aiheen ide-
oiden kanssa, joten kavin niita lapi jo edellisessa kappaleessa. Jaottelen opinndytetyOprosessia
koskevat ideat kahteen osaan, ennen opinnaytetyon tekemisen alkamista seka opinndytetyon

tekemisen aikana.

Ennen varsinaista opinnaytetydn tekemisen aloittamista opinnaytetdita ohjaavien opettajien ja
opinnaytetydkoordinaattoreiden tulisi jo hyvissa ajoin kannustaa opiskelijoita alkamaan pohtia
mahdollista opinndytetyotdaan. Talla hetkellda opinndytetyoprosessia aloitellaan marras-
joulukuussa syksylla opiskelunsa aloittavien kanssa, mutta tata voisi vield aikaistaa. Opiskelijoille
voisi viestia jo hakuvaiheessa opinnaytetyostd, jotta ajatusty0 saadaan ajoissa liikkeelle. Lisaksi
koordinaattorit voisivat jarjestad enemman ryhmatilaisuuksia, joihin halukkaat voisivat osallis-

tua ja missa keskityttdisiin opinndytetoiden aiheiden ideointiin.

OpinndytetyOprosessin aikana on tarkeaa, ettd opinndytetyon ohjaajalla ja opiskelijalla on sel-
keat pelisaannot opinnaytetydn tekemisestd. Naihin pelisaantoihin kuuluu esimerkiksi se, mil-
loin ja miten keskenerdinen tyo lahetetdadan ohjaajalle kommentoitavaksi tai kuinka usein oh-
jauspalavereita pidetaan. Taman prosessin kirkastaminen on tarkeda sujuvan tyoskentelyn kan-
nalta. Opinnaytetydprosessiin tulisi lisatd uusi steppi, missa opinndytetydn ohjaaja olisi yhtey-
dessa tyon toimeksiantajaan ja tiedustelisi toimeksiantajan toiveita yhteistydlle. Tahan voisi
suunnitella valmiin mallipohjan kaytt6on kaikille ohjaaville opettajille, jonka ohjaaja voi halutes-

saan muokata ja lahettda toimeksiantajalle sahkopostin valitykselld. Tassa yhteydenotossa on
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my6s mahdollisuus korostaa opinndytetyon hyotyja ja mahdollisuuksia toimeksiantajalle, seka
kertoa siitd, etta halutessaan toimeksiantaja voi olla tiiviistikin mukana kehitystydssa. Tama
myo6s avaa mahdollisuuden opiskelijan, ohjaajan ja toimeksiantajan yhteistydhon, missa kaikki
osapuolet voisivat yhdessa rajata opinndytetyon aihetta. Tama palvelisi kaikki osapuolia, toi-
meksiantaja tietdisi mita odottaa opiskelijalta ja toisaalta opiskelija saisi selkedn rajauksen tyol-

leen.

Opinnaytetydssa on yleensd kohta, jossa opiskelija listaa tunnistamansa jatkotutkimusaiheet.
Kun jatkotutkimusaiheita on tunnistettu, voisi opinndytetdita koordinoiva opettaja ottaa yhteyt-
td toimeksiantajaan ja kartoittaa halukkuutta uudelle opinnaytetyodlle jatkotutkimusaiheeseen
liittyen. Taman aiheen voisi lisata talloin Tiitus-palveluun, josta uusi opiskelija voi aiheen huo-

mata.

KAMK Master Schoolin nykyisen opinnaytetyoprosessin mukaisesti vertainen on mukana vasta
tutkimussuunnitelman esitysvaiheesta alkaen. Tekemissani teemahaastatteluissa seka tydpajan
ideoinnissa kavi ilmi, ettd opinnaytetyontekijalla olisi hyva olla vertainen koko opinnaytetydpro-
sessin ajan. Taman ei valttamatta tarvitse olla sama henkildé koko prosessin ajan, vaan se voisi
vaihdella tilanteen mukaan. Tama olisi erdanlainen sparrauskaveri, joka olisi mahdollisesti sa-
massa tilanteessa oman opinndytetyonsa kanssa tai jonka aihe on samankaltainen. Lisdksi opin-
naytetoita koordinoivat opettajat voisivat jarjestdd enemman ryhmaohjauksia samassa vaihees-
sa olevien opinndytetyotekijoiden kesken. Nain avattaisi myos lisdd mahdollisuuksia opiskelijoi-

den viliselle keskustelulle ja sparraukselle.

Lopuksi keskusteltiin my6s KAMKin hankkeista, joiden suunnittelussa tulisi paremmin huomi-
oidad mitka osiot voisi tehda opinnaytetyona. Myos opinnaytetdiden teemojen ja aiheiden yhtei-
nen linjaus koulussa seka opintojaksojen integroituminen paremmin tyéeldmaan avaisi enem-

man mahdollisuuksia sekd opinnaytetdiden tilaajille etta tekijoille.

Haasteet Kehitysehdotukset

Opinnaytetyo6-tuotteena ei tunnettu Somenostot hyvistd opinnadytetoista,
artikkelit alan seka paikallisiin lehtiin, seminaa-
reihin ja muihin tapahtumiin osallistuminen,
julkaisut ja mediatiedotteet, lyhyita tarinoita
onnistuneista toista tekijan ja toimeksiantajan

kannalta
YAMK-opinndytetoista puuttuu oma osio Lisdtdan oma osio, vertailuanalyysi muihin vas-
verkkosivuilta taaviin kouluihin
Toimeksiantaja kokee roolin ty6laaksi Ohjaajan viestinta prosessin alussa toimeksian-

tajalle siita mita osallistuminen vaatii, toiveista
yhteydenpidolle ja osallistumiselle (mallipohja



Toimeksiantaja haluaa enemman yhteistyota

Tiitus-palveluun rekisterointi tyolasta
Opiskelijat eivat seuraa Tiitus-palvelua

Opiskelija ei I6yda toimeksiantajaa

Liiketalouden alan laajuus haastaa yhteyden-
pitoa
Yhteydet ty6elamaan

Vertaisen rooli jad ohueksi

Ryhmatyoskentelya kaivataan prosessiin

Opinndytetyoprosessi kdynnistyy hitaasti

Taulukko 3. Kehitysehdotukset

7.5 Johtopaatokset tutkimuksen tuloksista
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sahkopostista ohjaajille)

Lisataan steppi opinnadytetydprosessiin missa
tiedustellaan toiveita, ohjaaja voi tarvittaessa
osallistua aiheen rajaukseen (mallipohja sah-
kopostista ohjaajille)

Rekisterdinnin poistaminen tai keventaminen
Koordinoivat opettajat seuraavat ja nostavat
aiheita tarvittaessa opiskelijoille

Oman osaamisen esille tuominen organisaa-
tiossa, muiden mahdollisten sidosryhmien
tunnistaminen (urheiluseurat, vapaaehtoistoi-
minta)

Vaatii koordinointia koulun osalta ja tekemista
parhaiden forumeiden I6ytamiseksi
Opintojaksojen integroiminen tyoelamaan,
hankkeisiin suunnitellaan tietyt osiot opinnay-
tetoiksi, seminaarit tydelaman kanssa
Vertainen koko prosessin ajaksi, opiskelijakave-
ri mukana koko ajan (voi vaihtuakin valilla),
sparrausparit

Ryhmatyoskentelya sekd ryhmaohjausta ohjaa-
jan toimesta samassa vaiheessa oleville opiske-
lijoille tai samankaltaisen aiheen tekijoille, ai-
heideointia ryhmissa

Kannustaa hakuvaiheessa tai viimeistaan heti
opintojen alussa opinnaytetyon ajatustyon
aloittamiseen

Tassa kappaleessa kokoan tdman opinnaytetyon keskeiset tulokset yhteen, jotka on saatu te-

kemistani tutkimuksista eli teemahaastatteluista seka tyOpajasta. Naista tuloksista tehdaan joh-

topaatoksia abduktiivisen paattelyn avulla kerdaamaani teoriaan peilaten.

Valitsemieni tutkimusmenetelmien avulla sain kokonaisvaltaisesti tietoa eri roolien nakemyksis-

td opinndytetybprosessista. Teemahaastattelujen seka tydpajan avulla sain paljon kehitysideoita

opinnaytetydprosessin kehittamiseksi. Voidaan siis todeta, etta kdyttdmieni menetelmien kaytto

on ollut perusteltua tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Tutkimuksen luotettavuuden paranta-

miseksi olisin voinut haastatella vield useampaa vastaajaa, erityisesti opinnaytetdiden toimeksi-

antajia.
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Tutkimusongelmana oli selvittda minkalaisia opinndytetoita KAMK Master Schoolin liiketalouden
koulutuksessa oli valmistunut ja tarkastella niiden aiheita tekijan sekda kohdeorganisaation
osaamisen kehittamisen nakokulmasta. Tarkoituksena oli selvittdad, miten tehty opinnaytetyo
edisti tekijan ja organisaation tyoelaman osaamisen kehittymista sekd miten opinnaytetyopro-

sessilla voidaan edistaa organisaatioiden kehittymista.

Opinnadytetydn tekemisen ja sen sisdltaman kehittamisen voidaan todeta edistaneen tekijan ja
tyoyhteison tyoelamadn osaamisen kehittymistd. Tydeldmaosaaminen tarkoittaa tyteldamassa
yleisesti tarvittavaa osaamista ja tarvittava osaaminen muuttuu tyéelaman jatkuvien muutosten
myo6td (Hatonen 2011, 15). Tekemissani haastatteluissa kavi ilmi, ettd opinnaytetydhon liittyva
kehittdminen toi esille muun muassa henkildiden erilaisia osaamisia ja oppimistyyleja. Talla oli
vaikutusta siihen, minkalaisia osaamisen kehittdmisen menetelmia esihenkilot valitsivat eri ti-
lanteisiin. Lisdksi henkilot itse oppivat tunnistamaan erilaisia osaamisiaan, arvioimaan niita seka
tdman kautta huomaamaan osaamisalueita, mitka kaipasivat kehittdmista. Osassa toimeksianta-
jayrityksissa kehittamisen tulosta myds mitattiin. Kehittamisen jalkeen tehdyn aiheeseen liitty-
van henkilostokyselyn tulokset paranivat aikaisemmasta. Tarked osa osaamisen kehittdmisen
kokonaisuudesta on kehittamisen arviointi, jossa arvioinnin kohteena on mm. reaktiot ja tyyty-
vaisyys kehittdmiseen, toiminnan muuttuminen seka tulokset ja vaikutukset (Haténen 2011, 17).
Osassa toimeksiantajayrityksia osaamisen kehittamisen haasteeksi koettiin ajan puute. Kiireinen
ty0 rajoitti esimerkiksi erilaisten valmennusten pitdamista ja asiakastilanteissa vastaus ennemmin

kysyttiin pikaisesti kollegalta kuin opeteltiin itse.

Haastatteluiden perusteella organisaation iso koko tai organisaation hierarkkinen jarjestaytymi-
nen naytti vaikuttavan opinnaytetyon kehittdmisen laajempaan kayttoonottoon. Toki opinnay-
tetyon tekeminen ja kehittaminen oli tervetullutta yritykseen, mutta opinndytetyon tekijan po-
sitio alempana hierarkiassa naytti vahentavan sananvaltaa kehittdmisen kayttéénotossa. Myos
muutokset toimialalla vaikuttivat opinndytetyon kehittdmisen kdyttéonottoon seka jatkoon.
Toimialan muutokset haastoivat yrityksia, jolloin jouduttiin alkaa miettimadan erityyppista kehit-
tadmista kuin opinndytetydssa oli tehty. Koronapandemia mainittiin yhdeksi isoksi muutokseksi,
joka vaikutti toimialaan niin suuresti, ettd opinnaytetyon kehittdmisen jatkaminen jai vahem-

maélle huomiolle.

Opinnaytetoiden koettiin olleen hyodyllisia seka saaneen aikaan muutosta toimeksiantajayrityk-
sissd. Tehdyt opinndytetyot tuottivat yritykselle muun muassa tietoa paatoksenteon tueksi seka
aikaansai ja tiivisti verkostoyhteisty6ta. Tyoyhteisot suhtautuivat pdaosin positiivisesti opinnay-

tetyossa tehtyyn kehittamiseen. TyoyhteisOssa koettiin, etta opinnaytetyon tekija puuttui tun-
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nettuihin ongelmakohtiin ja ajateltiin tydyhteisén saavan danensa kuuluviin kehittamisen kaut-
ta. Ennakoiva kehittaminen ja uuden tiedon tuottaminen erilaisia tutkimus- ja kehittamismene-
telmid hyoddyntden onkin yksi valmistuvan YAMK-opiskelijan kompetensseista (Arene ry 2022,

5).

OpinnaytetyOprosessia kehittamalla voidaan entisestdaan edistdaa organisaatioiden kehittymista.
Haastatteluista seka tyopajasta keradamani aineiston perusteella tunnistettiin useita kehittamis-
kohteita. Seka toimeksiantajan etta tekijoiden haastatteluista kavi ilmi, ettd opinndytety6 tuot-
teena ei ole tuttu yrityksille. Toimeksiantajayrityksissa voi olla haasteita tunnistaa minkalaiset
kokonaisuudet voisivat olla aiheita opinndytety6hon tai sellaista ei edes muisteta olevan ole-
massa. Tietoisuuden lisddmiseksi voidaan onneksi tehdd monenlaisia toimia viestinnan eri kei-
noin. Naita keinoja ovat mm. YAMK-opinnaytetybosion lisddminen verkkosivuille, eri sosiaali-
senmediankanavien aktiivisempi kaytto, artikkeleiden toteuttaminen onnistuneista opinnayte-
toista seka yhteydenpito toimeksiantajiin. Hyodyllista olisi myds opintojen parempi integroitu-
minen tyéelamaan. Tulevaisuuden hankkeissa tyéeldaman kanssa voisi vield isomman osan suun-
nitella jo etukateen opinndytetdina tehtavaksi. Vuonna 2022 Kajaanin ammattikorkeakoulun
YAMK-koulutuksessa 84,8 % opinnaytetoista oli hankkeistettuja opinnaytetoitd (Opetushallitus
2023).

Yhdeksi kehityskohteeksi nousi vertaisen rooli opinnaytetydprosessissa. Mielekkaan, toistuvan
ja oppimiskeskeisen vuorovaikutuksen vertaisten kanssa on todettu olevan tarkea osa onnistu-
nutta opinnadytetydprosessia (Liechty, Liao & Schull 2009). Tallaisia vertaisia voivat olla opetta-
jat, opinndytetyon ohjaajat tai toiset opiskelijat. Perinteisesti KAMK Master Schoolin liiketalou-
den koulutuksen opinndytetyOoprosessissa vertaisopiskelija on mukana tutkimussuunnitelman
esittdmisesta alkaen. Osa haastattelemistani tekijoista olisi kaivannut enemman vertaisen tukea
prosessiin. Tallaiseen l0ytyy useita eri ratkaisuvaihtoehtoja, kuten ohjaavan opettajan pitamat
ryhmatilaisuudet aiheideoinnista, ns. sparrausparin tai opiskelijavertaisen nimedminen koko
opinnaytetyon tekemisen ajaksi sekda ryhmdohjauksen jarjestdaminen samassa tilanteessa ole-
vien opiskelijoiden kesken. Myds opinndytetydseminaarit ovat hyva tilaisuuksia kdyda dialogia
vertaisten kanssa, vaikka niita ei aina sellaiseksi koeta. Jotta tilaisuudet hyodyttavat opinnayte-
tyon tekijoita parhaalla mahdollisella tavalla, vaatii se seminaareihin osallistujilta aktiivisuutta
seka keskittymista. Yksi keinoista on tarjota opastusta vertaispalautteen antamisesta, jotta ver-
taispalaute on laadukasta. Talld tavoin osallistujat saadaan myos sitoutettua prosessin parem-

min. (Rgnn & Petersen 2018.)
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8 Prosessityokalu Service Blue Print

Tdssa luvussa kuvaan ehdotustani KAMK Master Schoolin opinndytetydprosessista, sen eri vai-

heita seka sen eri osapuolten rooleja prosessissa.

8.1 Prosessianalyysi eli blueprinting

Prosessianalyysin avulla voidaan tutkia ja kehittaa prosesseja ja esimerkiksi selvittaa, mika on eri
osapuolten rooli prosessissa, mitka ovat kriittisia vaiheita sekd missa ja miksi mahdollisia ongel-
mia ilmenee. Analyysin perusteella pyritdan |[6ytdmaan ratkaisuja ilmenneisiin ongelmiin. Mene-
telméssa luodaan prosessikaavio, joka havainnollistaa prosessin eri vaiheet ja vaiheiden ongel-

mat seka ehdotetut ratkaisut ongelmiin. (Ojasalo ym. 2015, 178.)

Erityisesti palveluprosessin analysointiin on kehitetty palvelun blueprintiksi kutsuttu lahestymis-
tapa. Kyseessa on prosessikaavio, joka kuvaa yksityiskohtaisesti palveluprosessin etenemista ja
eri osallistujien rooleja. Se kuvaa prosessin objektiivisesti niin, ettad kaikki osallistujat ymmarta-
vat samalla tavalla, millainen palvelun kokonaisuus on. Blueprintin rakentamiseen kuuluvat seu-

raavat vaiheet:

1. Valitaan kehitettava palveluprosessi.

2. Valitaan palvelun asiakaskohderyhma.

3. Selvitetdadn prosessi asiakkaan nakdkulmasta.

4. Selvitetadn asiakaskontaktissa olevien tydntekijoiden toimet, asiakkaalle nakyvat ja na-

kymattomat toimet sekd mahdolliset tekniikan valityksella tehtavat toimet.

5. Yhdistetdaan asiakaskontaktien toimet tarvittaviin tukitoimiin.

6. Lisataan fyysiset osat jokaiseen asiakkaan toimintoon.

(Ojasalo ym. 2015, 178-182.)

Blueprint on yksinkertainen, mutta tehokas tapa tunnistaa parannusta kaipaavat alueet tuot-

teissa ja palveluissa. Tutkimalla prosessia ja palvelupolkua ymmarretdaan, miten asiakkaat liitty-
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vat prosessiin. Kun prosessi on avattu kokonaisuudessaan, kaikki yksittdiset palvelutapahtu-
maan liittyvat tekijat kartoitetaan. Nain saadaan selville mahdolliset pullonkaulat ja alueet, jossa
palvelun laatua tulee parantaa. Sen jalkeen, kun ongelmat on tunnistettu, pystytdaan niita kor-

jaamaan ja parantamaan kokonaisprosessin laatua. (Hollins & Shinkins 2006, 62—63.)

8.2 Blueprint opinnaytetydprosessista

Tassd opinnaytetyodssa kehitettavaksi prosessiksi valittiin KAMK Master School liiketalouden
koulutuksen opinndytetyOoprosessi. Siind asiakkaana on toimeksiantaja, eli kohdeyritys mihin
opinndytetyotd tehdadan. Olen jakanut roolit seuraavasti: fyysiset elementit, tyoela-

maé/toimeksiantaja, opiskelija, ohjaus -nakyva, ohjaus -ndkymaton sekéa tukitoiminnot.

Fyysinen tila on asiakkaalle nakyva palvelutila, joka sisadltdaa kaiken fyysisen, virtuaalisen ja sosi-
aalisen tilan, jossa asiakas kokee ja arvioi organisaation toimittaman palvelun laadun tasoa (In-
nokyld n.d). Opinnaytetydprosessissa fyysisiksi elementeiksi tunnistettiin erilaiset kohdat, joissa
asiakas eli opinndytetyon toimeksiantaja saa tai voi hakea tietoa opinnaytetydprosessista seka
opinnaytetydmahdollisuuksista. Naita ovat esimerkiksi Kajaanin ammattikorkeakoulun verkkosi-

vut, Tiitus-palvelu, sosiaalinen media seka erilaiset tapahtumat ja tilaisuudet.

Tyobelama/toimeksiantaja palkissa kuvataan opinndytetyn toimeksiantajan toimintaa prosessis-
sa. Prosessi alkaa opinndytetyon aiheesta seka toimeksiantosopimuksen tekemisesta ja paattyy
toimeksiantajan arviointiin. Toimeksiantajan osallistuminen itse opinndytety6hon liittyvaan ke-
hittdmiseen ja yhteistydhon opinndytetydn ohjaajan kanssa tapahtuu toimeksiantajan tarpeen

tai halukkuuden mukaan. Toimeksiantaja on myds lasna opinnaytetydseminaareissa.

Ohjaus-roolit sisdltdavat opinnaytetdiden koordinaattoreiden, ohjaajien sekd vertaisen toimet
prosessissa. Teemahaastatteluissa seka tyOpajassa nousseiden palautteiden mukaan toimeksi-
antajat kaipaavat enemman osallistavaa yhteistyotd, joten lisdsin Ohjaus (ndkyva) palkkiin oman
kohdan toimeksiantajalle tehtavaa yhteydenottotiedustelua varten. Tata tiedustelua varten tuli-
si opinndytetdita ohjaavien opettajien laatia sdahképostimallipohja, jota kaikki ohjaajat voivat
hyodyntda tiedustellessaan asiaa toimeksiantajalta. Yhteistyd voi olla esimerkiksi opinnaytetyon

aiheen rajausta opiskelijan, toimeksiantajan ja ohjaajan kesken.

Ohjaus (ndkymaton) ja tukitoiminnot ovat toimeksiantajalle ndkymaténta toimintaa. Nostin ver-

taisuuden nakyvan ja nakymattdman ohjauksen rajalle. Vertaisuus on pdaosin toimeksiantajalle
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nakymatonta toimintaa, poikkeuksena ovat opinnaytetyéseminaarit. Kerdamani tutkimusaineis-
ton perusteella vertaisen roolia tulisi kehittda niin, etta opiskelijalla olisi vertainen koko opin-
ndytetyoprosessin ajan. Tapoja tdhan on useita ja ne on listattu kehitysehdotuksiin lukuun 7.

Tukitoiminnoiksi opinndytetyOprosessista tunnistettiin seurantalomake seka theseus-sivusto.

Blueprint seka luvussa 7 listatut kehityskohdat ehdotetaan otettavaksi kayttoon KAMK Master
Schoolin opinndytetydon ohjaamisen tueksi. Osa kehitysehdotuksista koskee blueprintissa naky-
vien fyysisten elementtien kehittamista, kuten KAMK verkkosivujen sekd sosiaalisen median si-
sallon kehittamista. Lisaksi blueprinttiin on lisdtty opinndytetydprosessiin uusi vaihe, jossa opin-
naytetyon ohjaaja lahestyy toimeksiantajaa sdahkopostitse ja tiedustelee yhteistyOtarvetta. Li-

sdksi vertaisenroolia ehdotetaan kehitettdvaksi, jotta se paremmin palvelisi opiskelijoita.
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9 Pohdinta

Aloittaessani opinnot KAMK Master Schoolissa syksylla 2020 opinndytetydn tekeminen oli vield
vain kaukainen ajatus jossain tulevaisuudessa. Olin valmistunut Tradenomi AMK-tutkintoon
vuonna 2008, joten opiskeluun itsessaan piti pitkan tauon jalkeen opetella uudestaan. Moni asia
oli muuttunut opiskelussa, mutta etdaopiskelu sopi itselleni hyvin, olinhan jo muutaman vuoden
tehnyt tyotanikin taysin etana. Koronapandemian puhkeaminen Suomessa sulki koulut seka pai-
vakodit kevaalla 2021 ja molemmat lapseni jaivat myos kotiin, toinen kotikouluun ja toinen ko-
tihoitoon. Alkuun tilanne tuntui mielenkiintoiselta haasteelta yhdistda kaikki kolme; tyo, opiske-
lut ja lastenhoito. Suoritinkin kaikki varsinaiset kurssiopintoni vuoden 2021 loppuun mennessa,
mutta opinndytetyon aloittaminen odotti. Harmittelin tilannetta erityisesti tutkimus- ja kehit-
tamisosaamisen kurssikokonaisuuden aikaan, koska kurssien aikana olisi ollut loistava tilaisuus

edistda omaa opinnaytetyota.

Omasta tyoyhteisostani l0ysin useita mielenkiintoisia aiheita opinnaytetyoni kehittamistehta-
vaan. Aiheet liittyivat vahvasti osaamisen johtamiseen sekd osaamisen hankintaan, ongelmana
oli vain toimeksiantajan sitouttaminen aiheeseen. Samaan aikaan tydpaikallani tehtiin valtavia
uudelleenorganisointeja ja strategisia suuntaviivoja piirrettiin uusiksi. Nama kaikki vaikuttivat
siihen, ettd kukaan ei osannut varmasti sanoa mihin suuntaan kehittamista Iahdetdaan viemaan
tai edes sita, missa kukanenkin on muutaman kuukauden paasta. Jokaisella oli paljon tehtavaa ja
opinndytetyon toimeksiantajana toimimisen ajateltiin tuovan ylimaardistd vaivaa, hyodyista
huolimatta. Turhautuneena kadannyinkin tuutoropettajani Eija Heikkisen puoleen, ja han esitti
idean tasta opinndytetydn aiheesta. Opinnaytetyolle oli selked tarve, KAMK Master Schoolissa
kaivattiin tietoa opinnaytetoiden jatkumosta toimeksiantajayrityksissa. Paadyimme tarkastele-
maan asiaa osaamisen johtamisen ja kehittdmisen nakokulmasta, koska koin sen itselleni mie-
lenkiintoiseksi ja motivoivaksi. Tdma aihe tuntui tarpeeksi haastavalta seka sopivan juuri minul-
le, koska itselldni oli ollut vaikeuksia opinnaytetydprosessin kdynnistamisessa ja toimeksiantajan

|6ytdmisessa.

Taman tutkimuksen tavoitteena on antaa KAMK Master Schoolille tietoa tehdyistd opinnayte-
toista sekd antaa opinndytetdita ohjaaville opettajille evaitd opinndytetydprosessin kehittami-
seen. Mielestani tassa tavoitteessa onnistuttiin, tiedot tehdyistd opinnaytetdista listattiin ja ana-
lysoitiin seka tutkimusten kautta saatiin hyviad kehittamisideoita opinnaytetydprosessiin liittyen.
Koen, ettd olen antanut tdlle opinnaytetydprosessille kaiken sen, mita olen voinut tassa tilan-

teessa antaa. Toki voi ajatella, ettd olisin mahdollisesti saanut erilaisia vastauksia useammalta
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toimeksiantajalta. Kuitenkin jo saatu aineisto tuki opinnadytetyota ohjaavien opettajien ennak-

koajatuksia aiheesta.

Arene ry on julkaissut suosituksen ammattikorkeakoulututkintojen yhteisistd kompetensseista.
Suosituksen mukaan valmistuva YAMK-opiskelija edistda omaa ja yhteisonsa jatkuvaa oppimista
ja osaamisen kehittymista hyédyntden eri alojen tietoa ja digitalisaation mahdollisuuksia. Lisaksi
valmistuva YAMK-opiskelija osaa kehittda ja johtaa tyoyhteisodan seka uudistaa tyoelamaa.
(Arene ry 2022.) Opinndytetyossani teoria tukee tutkimuksessa saatuja tuloksia. Opinnaytetyon
tekemisen koettiin kasvattaneen tekijan osaamista, mutta myods tydyhteisén jasenten osaami-
nen kasvoi, kun opinnaytetyon kehittamista tehtiin tydyhteiséssa. Nain kehittdmisen kautta tyo-
yhteison jasenet saatiin tietoiseksi osaamisestaan ja oppimisestaan. Toimeksiantajayrityksille
tuotettiin opinndytetyo6lla uutta tietoa paatoksenteon tueksi, luotiin uusia verkostoja ja tapoja

toimia, jotka osittain jatkuvat vield tana paivanakin.

9.1 Tutkimuksen eettisyys

Hyvan tieteellisen kdytanndn perusperiaatteita ovat eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuk-
sen mukaan luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Hyva tieteellinen kaytanto
koostuu menettelytavoista, joilla huolehditaan hyvan tieteellisen kdytannon toteutumisesta ko-

ko toiminnan elinkaaren ajan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)

Hyvat tieteelliset menettelytavat ovat:

- tutkimuksessa noudatetaan rehellisyyttd, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta

- tutkimukseen sovelletaan tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kes-

tavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia

- tutkija kunnioittaa muiden tutkijoiden ty6ta ja saavutuksia omassa tydssaan viittaamalla

heidan julkaisuihinsa asianmukaisella tavalla

- tutkimus suunnitellaan, toteutetaan ja siitd raportoidaan seka siind syntyneet tietoai-

neistot tallennetaan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla

- tarvittavat tutkimusluvat on hankittu
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- tutkimushankkeessa sovitaan ennen tutkimuksen aloittamista oikeudet, tekijyytta kos-
kevat periaatteet, vastuut ja velvollisuudet sekd aineistojen sailyttamista ja kayttooi-

keuksia koskevat kysymykset kaikkien osapuolten hyvaksymalla tavalla

- rahoituslahteet ja tutkimuksen kannalta merkitykselliset sidonnaisuudet ilmoitetaan

asianosaisille ja raportoidaan tutkimuksen tuloksia julkaistaessa

- tutkija pidattaytyy kaikista tieteeseen ja tutkimukseen liittyvista arviointi- ja paatoksen-

tekotilanteista, jos on syyta epaillda hdanen olevan esteellinen

- tutkija ottaa huomioon tietosuojaa koskevat asiat.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023.)

Mielestani onnistuin tutkijan roolissani hyvin. Teemahaastatteluissa annoin haastateltavien va-
paasti kertoa teemoihin liittyvid ajatuksia ja pyrin valttamaan minkdan teeman tai apukysymyk-
sen painottamista tai muuta johdattelua. Kaikissa haastatteluissa kaytettiin samaa haastattelu-
runkoa ja haastateltavat henkilot eivat tienneet muista haastateltavista. Yksittdiset vastaajat
eivat erotu tutkimustulosten raportoinnissa. Tutkimusaineisto sadilytettiin asianmukaisella taval-
la, siihen on paasy vain tutkijalla itsellddan ja aineisto havitetdan opinnaytetydn valmistuttua.
Haastateltaville ja tydpajaan osallistuville kerrottiin avoimesti tutkimuksen tarkoituksesta ja ta-
voitteista. TyOpajatilanteessa tutkija toimi padosin fasilitoijan roolissa, mutta myds yhteiskehit-

tdjan roolissa.

9.2 Tutkimuksen luotettavuus

Shenton (2004) listaa artikkelissaan Guban laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerit, jotka
ovat uskottavuus (credibility), siirrettavyys (transferability), varmuus (dependability) ja vahvis-
tettavuus (confirmability). Vilkan mukaan laadullisella tutkimusmenetelmalld tehty tutkimus on
ainutkertainen, eikd sellaisenaan toistettavissa. Siind luotettavuuden arviointia tehdaan koko
tutkimusprosessin ajan suhteessa teoriaan, analyysitapaan, tutkimusaineiston ryhmittelyyn,
luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan, tuloksiin ja johtopaatoksiin. Tutkijan on pystyttava perus-
telemaan tutkimustekstissdan, mista valintojen joukosta valinta on tehty, mitd ndma ratkaisut
ovat olleet ja miten lopulliseen ratkaisuun on paasty seka arvioimaan ratkaisujen tarkoituksen-

mukaisuutta tai toimivuutta tavoitteiden kannalta. (2021.)
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Creswell & Creswell (2018) mukaan yksi laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereita on tri-
angulaatio, joka yksinkertaistaen tarkoittaa tietojen kerdamista useista eri lahteista seka erilais-
ten menetelmien yhdistamista tutkimuksessa. Tassa tutkimuksessa yhdistetdan erilaisia mene-
telmia, tietolahteitd, aineistoja ja teoriaa, mika tuo syvyytta tutkimuksen luotettavuudelle. Ta-
han tutkimukseen olisi soveltunut lisanda myds kyselytutkimus opinndytetdiden tekijoille ja toi-
meksiantajille, jolloin olisi ehka saatu enemman vastaajia. Toki tarjosin kirjallista vastausmah-
dollisuutta kaikille teemahaastattelupyynnon saajille, mutta siihen ei tartuttu. Kuitenkin opin-
naytetoiden tekijoiden haastatteluaineistossa nakyi jo toistoa vastauksissa, joten tatakin vastaa-
jamaaraa voidaan pitda luotettavana. Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavien maara ei ole
tarkeaa, vaan tavoitteena on saada syvallinen ymmarrys tutkimusaiheesta (Tuomi & Sarajarvi

2018, 98).

Tutkimuksen luotettavuus olisi parantanut, jos olisin saanut haastateltavaksi useampia opinnay-
tetoiden toimeksiantajia. Tavoittelin useita eri toimeksiantajayrityksid, joista osaan oli tehty
useampiakin opinndytetoitd, mutta itse toimeksiantajana toiminut henkil6 ei joko ollut enda
yrityksen palveluksessa tai muuten estynyt osallistumaan haastatteluun. Koska haastattelin vain

yhta toimeksiantajaa, saturaatiota ei saavutettu sen osalta.

Mielestani tekemallani tutkimuksella sain padosin vastaukset tutkimuskysymyksiin. Opinnayte-
tyoni voi sanoa hyodyttavan KAMK Master Schoolin opinnaytetdita ohjaavia opettajia, koska he
saivat tutkimuksen kautta ennen tutkimatonta tietoa tehdyista opinnaytetdista ja niiden kayt-
toonotosta toimeksiantajayrityksissa. Toivon opinndytetyoni ja siitd saadun kehittamiskohteiden
ja konstruktion jatkossa hyddyttavan osittain myds opiskelijoita, tydelamaa ja toimeksiantajayri-
tyksid. Opinndytetyoprosessin kehittdmisen kautta saadaan lisattya tietoisuutta opinnaytetyo-
mahdollisuuksista, integroitua tyéelamaa paremmin KAMK Master Schoolin opintoihin seka ke-
hitettya vertaisen roolia opinnadytetyoprosessissa. Nama kehittdmistoimet jadvat opinnaytetoita

ohjaavien opettajien tehtdvaksi, joten en pysty lopullista vaikutusta arvioimaan.

9.3 Asiantuntijuuden kehittyminen

Suomen kansallisessa tutkintojen viitekehyksessda ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
kompetenssien mukaan valmistuva opiskelija osaa monipuolisesti ja tavoitteellisesti arvioida ja
kehittda asiantuntijuuttaan seka hankkia, kriittisesti arvioida ja tuottaa tietoa eri alojen nako-

kulmat huomioiden (Arene ry 2022, 5). Tassad opinndytetyodssa kasittelin osaamisen kehittamista,
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osaamisen johtamista, tydelamadosaamista ja yksilon osaamista. Opinnaytetyoprosessin aikana
tietdmykseni osaamisen johtamisen sekd osaamisen kehittamisen teoriasta on lisddntynyt valta-

vasti aiheen teoriaan ja aikaisempiin tutkimuksiin perehtyessa.

Valmistuvalta YAMK-opiskelijalta odotetaan, ettd hdan osaa edistdd omaa ja yhteisonsa jatkuvaa
oppimista, osaa kehittda ja johtaa tyoyhteisddan ja uudistaa tyoelamaa. Lisaksi hanen tulisi osa-
ta tuottaa uutta tietoa erilaisia tutkimus- ja kehittdmismenetelmia hyédyntden. (Arene ry 2022,
5.) Tassd opinnaytetydssa tutkimus- ja kehittdmismenetelminad kaytettiin teemahaastattelua
seka tydpajaa. Lisdksi hyodynnettiin induktiivista sisdllon analyysia. Taman prosessin aikana olen
vahvistanut omia kykyjani tiedonhaussa ja erilaisten tutkimuksellisten menetelmien kaytossa.
Taman opinndytetydprosessin aikana olen voinut haastaa itseani taysin erilaisen aiheen parissa,

kuin mika oma tyoni on. Tdma on ollut vaativaa, mutta palkitsevaa.

9.4 Jatkotutkimusehdotukset

Taman tutkimuksen perusteella voitaisiin tehda useita jatkotutkimuksia. Yksi haastava jatkotut-
kimusaihe voisi olla KAMK Master Schoolin liiketalouden koulutuksen yhteistyoverkoston tun-
nistaminen ja kehittaminen, niin ettd yhteydenpito ja tiedottaminen on mahdollisimman vaiva-
tonta ja tehokasta. Koska yhteistyoverkosto on talla alalla niin suuri, olisi erittdin tarkeaa loytaa
ne forumit, missa tavoittaa mahdollisimman monet potentiaaliset toimeksiantajayritykset. Toi-
nen yksittdinen jatkotutkimusaihe olisi kehittaa yritysten verkkopalveluita, missa he voisivat il-
moittautua opinnaytetyon toimeksiantajaksi, hakea harjoittelijoita tai tilata projektitoita. Ta-
manhetkinen palvelu rekisterdinteineen koettiin hankalaksi. Lisdksi opinnaytetyohon liittyva

ryhmatyodskentely vaatisi mielestani kehittamista, jotta se palvelisi opiskelijoita parhaalla tavalla.
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Opinnaytetyon aineistonhallintasuunnitelma

1. Aineistojen yleinen kuvaus

e Opinndytetydssa aineistona kaytetdan Theseus-tietokannassa yleisesti saatavilla olevia

opinndytetoita sekd Teams-sovelluksen kautta toteutettavia haastatteluita.

2. Aineiston dokumentaatio ja laatu

e Tehdyt opinnaytetyot luetteloidaan ja analysoidaan sisallénanalyysilla.

e Haastattelut tallennetaan Teams-sovelluksen kautta tutkijan omalle tietokoneelle. Tut-
kijan tiedossa on haastateltavien nimet ja yhteystiedot, mutta niita ei tallenneta aineis-

toon. Haastattelutallenne on saatavilla helposti litterointia ja analysointia varten.

3. Sailytys ja varmuuskopiointi

e Aineisto on tallennettuna tutkijan henkilokohtaiselle koneelle, joihin muilla ei ole paa-
syd. Varmuuskopio tallennetaan henkilokohtaiseen pilveen. Koneelle ja pilveen kirjau-

dutaan salasanan avulla.

4. Sailyttamiseen liittyvat eettiset ja laillisuuskysymykset

e Aineisto on tallennettuna salasanan takana.

5. Aineiston avaaminen ja pitkaaikaissailytys

e Keratty aineisto tuhotaan opinnaytetyon valmistuttua.
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TEEMAT

1. Osaamisen kehittyminen TEKUA/TYOYHTEISO
- miten osaaminen kehittyi?
- miten osaamisen kehittymista mitattiin?
- sisdlsikd opinndytetyd osaamiskartan, jossa tarvittavat osaamisalueet ja osaamisen ar-
vioinnin kriteerit, miten sitd hyddynnettiin?
- miten johdon linjaukset/strategia/toimintasuunnitelma otettiin huomioon osaamisen
kehittamisessa?
- miten osaamisen kehittyminen tuki yrityksen visiota/strategiaa?
- onko osaamisen kehittdminen tata nykya kiintea osa yrityksen toimintaa (esim. onko lii-
tetty vuosikelloon) ja miten?
- mitd kehittamismenetelmia kaytetaan?
- millainen on yrityksen osaamisen johtamisen tietotekninen ymparist6? (onko osaamis-
tarpeet, seuranta, arviointi jarjestelmassa, excelissa jne)

2. Kehittamistyon kayttoonotto, hyodyt, jatkojalostus
- toteutettiinko kehittamistehtava yrityksessa?
- miten kehittdmistyo otettu kdyttoon yrityksessa, miten sita jatkettiin? Jos ei, niin miksi?
- minkalaisia reaktioita kehittdmisesta saatiin?
- miten tehty opinnaytetyd hyodyttiko yritysta? Onko sen jdlkeen tehty opinndytet6ita?
TOIMEKSIANTAJA
- mitd osioita opinndytetydsta hyddynnettiin yrityksessa, teoriaa, kehitystehtdvaa, suosi-
tuksia, mahdollista implementointisuunnitelmaa? TOIMEKSIANTAJA

3. Yhteistyo
- miten yhteisty® sujui TEKIJA: toimeksiantajan/koulun/ohjaajan/vertaisen kanssa, TOI-
MEKSIANTAJA: tekijan/koulun kanssa?

4. Opinndytetyoprosessi
- mita konkreettista apua vertaisesta oli? TEKIJA
- miten opinnadytety®n aihe ja toimeksiantaja valikoitui? TEKIJA
- miten paddyitte opinndytetyon tekemiseen, aiheeseen? TOIMEKSIANTAJA
- mita olisit kaivannut opinndytetydprosessiin? TEKIJA: ohjaus/yhdessa tekeminen kurs-
seilla/pari- tai ryhmatyoskentelya, TOIMEKSIANTAJA: yhteydenpitoa, ohjausta
- toimisitteko jatkossa kehittamistyon tilaajana? TOIMEKSIANTAJA
- miten koulun pitaisi tarjota opinnaytetydmahdollisuuksia?
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SAATEKIRJE

Aihe: Liittyen tekemaasi opinndytetyohon

Hei,

Teen opinndytetyota Kajaanin ammattikorkeakoulun liikketoiminnan kehittamisen ja johtamisen
koulutuksessa (Tradenomi YAMK). Opinndytetyoni aiheena on tarkastella Kajaanin ammattikor-
keakoulun Master Schoolin liiketalouden koulutuksessa vuosina 2012-2020 tehtyjd opinnayte-
toita ja niiden aiheita opinnaytetyon tekijan ja kohdeorganisaation osaamisen kehittamisen na-
kokulmasta. Tavoitteena on kehittdda KAMK Master Schoolin opinndytetyoprosessia, jotta se pa-
remmin edistaisi kohdeorganisaatioiden osaamisen kehittymistd. Kerddan opinnaytetyoni empii-
risen osan mm. teemahaastatteluiden avulla, joilla pyrin saamaan tietoa ja kokemuksia opinnay-
tetyOprosessista opinnaytetdiden tekijoiltd ja toimeksiantajilta. Teemahaastattelun teemoja
ovat osaamisen kehittyminen, kehittdmistyon kayttoonotto yrityksessd, yhteistyd seka itse
opinnaytetydprosessi.

Olisiko sinun mahdollista osallistua teemahaastatteluun koskien tekemadsi opinnaytetyota?
Teemahaastattelu toteutetaan Teamsin valityksellad sinulle sopivana ajankohtana. Haastatteluun
osallistuminen vie noin 15-30 minuuttia. Haastattelu kasitellaan taysin anonyymisti eika analyy-
si- ja tulkintavaiheessa yksittdinen haastateltava erotu. Osallistumisesi olisi erittdin tarkeaa
KAMK Master Schoolin opinnaytetyoprosessin kehittdmisen sekd oman opinndytetyoni etene-
misen kannalta. Jos et jostain syysta voi osallistua teemahaastatteluun, mutta haluaisit vastata

kysymyksiini kirjallisesti, ilmoitatko siitd minulle.

Yhteistyoterveisin,

Anniina Hirsivaara

Liiketalouden kehittdmisen ja johtamisen (tradenomi YAMK) opiskelija



