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Idea tähän opinnäytetyön lähti halustani tukea vapaaehtoistoimintaa. Suomen Partiolaisilla 

on Töölössä toimitalo, nimeltään Partioasema, jossa kokoontuu valtava määrä vapaaehtoisia 

viikoittain ja vuosittain. Vapaaehtoisten lisäksi Partioasemalla on partiotyöntekijöitä, jotka 

hyödyntävät päiväsaikaan samoja kokoustiloja kuin vapaaehtoiset ja iltaisin kokoustavat yh-

dessä.  

 

Opinnäytetyössä tutkin vapaaehtoisten näkökulmia Partioaseman viihtyvyydestä ja tilojen 

hyödyllisyydestä, jotta kokoustilat ja oman vapaaehtoistoiminnan tekeminen olisi mielekästä 

ja hyvinvointia edistävää. Tutkimuksessa käsittelin Partioasemaa vapaaehtoistoiminnan 

mahdollistajana. Miten Partioaseman fasiliteetit palvelevat vapaaehtoistyöntekijöitä? Miten 

Partioaseman viihtyvyyttä voisi lisätä? Näihin kysymyksiin perehdyin tämän opinnäytetyö-

prosessin aikana.  

 

Osallistin sähköisen kyselyn ja havainnoinnin avulla vapaaehtoisia vaikuttamaan Partioase-

man tilojen ilmeeseen. Valituilla tutkimusmenetelmillä pyrin kuulemaan vapaaehtoisten toi-

veet ja analysoin tutkimustuloksia siten, että nykytilanne ja kehityskohdat tulit ilmi. Tarkoi-

tuksena oli saada osallistettua vapaaehtoisia vaikuttamaan Partioaseman ilmeeseen ja käy-

täntöihin. Analysoin tulokset ja teemoittelin samankaltaiset vastaukset yhteen. 

 

Opinnäytetyöni on arvokas kokonaisuus, joka keräsi vapaaehtoisten ajatukset Partioaseman 

hyödyistä ja kehitettävistä kohdista yhteen. Näiden pohjalta opinnäytetyön tuotoksena syntyi 

Partioaseman käyttöopas, jota työntekijät ja vapaaehtoiset voivat hyödyntää omassa työs-

sään. Käyttöopas sisältää ohjeet Partioasemalle tulemiseen ja tilojen käyttämiseen. Oppaan 

avulla saa yhtenäistettyä käyttäytymismalleja ja näin toimittua samanarvoisesti. Jokaisella 

tiloissa olevalla on mukavampi olla, kun jokaisella on samat säännöt. 
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The idea for this thesis came from my enthusiasm to support volunteering. The Guides and 

Scouts of Finland have an office building in Töölö, called the Scout Station (in Finnish 

Partioasema), where a huge number of volunteers meet weekly and yearly. In addition to the 

volunteers, employees of the Guides and Scouts of Finland work at the Scout Station. They 

use same meeting facilities as the volunteers during the day and have meetings during the 

evenings together. 

 

In this thesis, I studied the volunteers' perspectives on the comfort of the Scout Station and 

the usefulness of the facilities in order to make the meeting facilities and their own volunteer 

activities meaningful and conducive to their well-being. In the research, I looked at the Scout 

station as an enabler of volunteering. How do the facilities at the Scout Station serve volun-

teers? How could the comfort of the Scout Station be improved? These were the questions I 

explored during this thesis process. 

 

Through an electronic survey and observation, I involved volunteers in influencing the look 

of the Scout Station's facilities. I used the chosen research methods to listen to the volunteers' 

wishes and analysed the results of the survey in a way that revealed the current situation and 

development points. The aim was to involve the volunteers in influencing the look and prac-

tices of the Scout Station. I analysed the results and thematized similar responses together. 

 

My thesis is a valuable compilation of volunteers' ideas about the benefits and areas for im-

provement of the Scout Station. The output of the thesis was a manual for the Scout Station, 

which can be used by employees and volunteers in their own work. The User's Guide contains 

instructions on how to come to the Scout Station and how to use the facilities. The guide will 

help to harmonize behavioural patterns and thus make them equate. Everyone on the premises 

is more comfortable when everyone has the same rules.The idea for this thesis came from 

my desire to support volunteering. The Finnish Scouts have an office building in Töölö, 

called Partioasema, where a huge number of volunteers meet weekly and yearly. In addition 

to the volunteers, the Scout Station has scout workers who use the same meeting facilities as 

the volunteers during the day and meet together in the evenings.   
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2 JOHDANTO 

Vapaaehtoistyö ja sen mahdollistaminen muille on lähellä sydäntäni, sillä toimin itse vapaaeh-

toisena lippukunnassa eli partion paikallisyhdistyksessä sekä Pääkaupunkiseudun Partiolaisten 

partiopiirissä. Vapaaehtoisena toimiessani olen viimeisen vuoden aikana herännyt siihen, ettei 

johtajilla, eli yli 14-vuotiailla nuorilla ja aikuisilla, ole aikaa partioharrastukselle vapaaehtois-

työnä. Olen havainnut monen nuoren olevan hyvin kiireinen, jolloin he ehtivät tekemään vain 

sen, mikä on pakollista eli viikoittaisen ryhmän kokouksen järjestämisen. Vapaaehtoistyöhön 

halutaan käyttää yhä vähemmän aikaa, sillä ihmiset ovat hyvin kiireisiä omassa arjessaan ja 

vaihtoehtoja ajanvietolle on valtava määrä. Tämä tarkoittaa sitä, että kilpailu vapaaehtoisten 

ajasta ja mielenkiinnosta on entistä kovempaa ja jokainen organisaatio yrittää tehdä omasta 

vapaaehtoistyöstään mahdollisimman positiivisen kokemuksen. Siitä syystä pidin tärkeänä toi-

mintaympäristön mielekkyyttä ja palvelevuutta vapaaehtoistoiminnalle.  

Opinnäytetyöni käsitteli partion vapaaehtoistoiminnan mahdollistamista Helsingin Töölössä si-

jaitsevalla Partioasemalla. Partioasemalla vierailee vuoden aikana suuri määrä ihmisiä, jotka 

halusin toivottaa tervetulleeksi. Keräsin tiloissa vierailevilta vapaaehtoisilta näkemyksiä Par-

tioaseman viihtyvyydestä ja kehitettävistä kohteista. Loin Partioaseman käyttöohjeen, jonka 

avulla toin aineistossa esiin nousseita teemoja jokaisen nähtäville. Opinnäytetyössäni keräsin 

tietoa vapaaehtoisten toiveista Partioasemalla. 
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3 SUOMEN PARTIOLAISET 

Opinnäytetyöni tilaajana toimi Suomen Partiolaiset ry, joka on nuorten vapaaehtoisjärjestöistä 

Suomen suurin (Partio 2023a.) Partio on maailmanlaajuinen nuorisoliike, jolla on toimintaa 

yli 200 maassa. Suomessa on partiolaisia noin 65 000 ja koko maailmassa on yhteensä noin 

45 miljoonaa partiolaista. Partion ydin on partio-ohjelmassa, jota toteutetaan tekemällä ja op-

pimalla erilaisten aktiviteettien ja tavoitteiden avulla partiotoiminnassa. Kun partion arvoihin 

ja ihanteisiin perustuvaa partio-ohjelmaa toteutetaan, on tavoitteena saavuttaa jokaiselle par-

tion ikäkaudelle määritellyt kasvatustavoitteet ja näin kasvaa ihmisenä yksilön tarpeet huomi-

oiden. (Partio 2023b.) Partiotoimintaa lapsille ja nuorille suunnittelevat ja toteuttavat partion 

vapaaehtoiset, joita ilman toimintaa ei olisi. 

Suomessa partiotoimintaa ohjaa Suomen Partiolaisten peruskirja, joka on maailmanjärjestö-

jen, WOSMin (World Organisation of the Scout Movement) ja WAGGGSin (World Asso-

ciation of Girl Guides and Girl Scouts) (Partio 2023c), hyväksymä. Partioliikkeen arvopohjan 

perustana ovat ihanteet, joihin jokainen partiolainen sitoutuu liittyessään partion jäseneksi tai 

siirtyessään vanhempaan ikäkauteen. Partiolaisten tunnus joka puolella maailmaa on sama: 

Ole valmis. Tunnus kuvaa valmiutta auttamiseen ja toimeen tarttumiseen jokaisessa hetkessä. 

(Partio 2023d.) Tunnus sekä partion symbolit, kuten partiohuivi ja -paita, luovat yhteenkuulu-

vuutta kaikkien maailman partiolaisten keskuuteen. 

Partioliike saapui Suomeen vuonna 1910, mutta toiminta kiellettiin hetkeksi Venäjän vallan 

alla. Partiotoiminta käynnistyi uudelleen ennen Suomen itsenäistymistä, keväällä 1917. Täl-

löin syntyi Suomen Partioliitto, joka yhdisti kaikki Suomessa toimivat partiolaiset. Liitto ha-

josi parin vuoden sisällä ja tämän jälkeen syntyi kahdeksan partioliittoa, jolloin tyttöjen ja 

poikien partiotoiminta pysyi erillään. Partio koostui tuohonkin aikaan usein ulkona pidettä-

vistä viikoittaisista kokouksista, retkeilystä ja taitomerkkien suorittamisesta. Vuonna 1972 pe-

rustettiin keskusjärjestö Suomen Partiolaiset – Finlands Scouter, jonka myötä alettiin perusta-

maan tyttöjen ja poikien yhteisiä lippukuntia. (Partio 2023e.) 

Suomen Partiolaiset on valtakunnallinen nuorisojärjestö, sillä se on rekisteröity yhdistys, joka 

toteuttaa nuorisolain tavoitteita valtakunnallisesti (Nuorisolaki 1285/2016). Vapaaehtoiset 

suunnittelevat ja toteuttavat partiotoimintaa noin 750 lippukunnassa eli partion paikallisyhdis-

tyksessä ympäri Suomen. Jokainen lippukunta kuuluu toiminta-alueensa perusteella partiopii-

riin, joita on Suomessa yhteensä kymmenen. Lippukunnat saavat tukea toimintaansa oman 
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piirin toimiston työntekijöiltä niin viikkotoiminnan kuin pienten ja suurten tapahtumien jär-

jestämiseen, mutta toteuttavat oman toimintansa itse. (Partio 2023f.)  

Suurin osa partiolaisista on mukana lippukunnan toiminnassa eli aivan partiotoiminnan yti-

messä. Lippukunnan ylin päättävä elin on vuosikokous, jossa valitaan partiopesteihin eli vas-

tuutehtäviin henkilöt. Lippukunta on yhdistys, jolla on oma hallitus ja jäseniä lapsesta aikui-

seen. Ryhmänjohtajat mahdollistavat monille lapsille ja nuorille upean harrastuksen. Partio-

ryhmä kokoontuu yleensä kerran viikossa toteuttamaan partio-ohjelmaa. Ryhmien määrä ei 

ole ennalta määrätty, vaan se riippuu lippukunnan koosta ja ryhmänjohtajien määrästä. Par-

tiota voi harrastaa myös oman lippukunnan ulkopuolella eli partiopiirissä tai valtakunnalli-

sella tasolla Suomen Partiolaisten partiopestissä, joihin keskityin opinnäytetyössäni. Maksa-

malla partion jäsenmaksun saa osallistua partiotoimintaan ja on näin Suomen Partiolaisten jä-

sen (Partio 2023g). 

Suomen Partiolaisten hallitus vastaa järjestön johtamisesta, kehittämisestä ja toiminnasta (Par-

tio 2023h). Vapaaehtoisella tarkoitetaan henkilöä, jotka tekevät omien valintojensa mukaan 

palkatonta työtä (Kansalaisareena 2023) ja näin ollen vapaaehtoisjärjestön toiminta mahdol-

listuu vapaaehtoisten ansiosta. Suomen Partiolaisilla on Helsingin Töölönkadulla partiotoi-

misto, jossa työntekijät tekevä töitä päivittäin, mutta myös vapaaehtoiset, usein jonkun par-

tiopiirin luottamustehtävissä olevat, hyödyntävät kokoustiloja ilta-aikaan ja viikonloppuisin. 

(Partio 2023i) Tässä opinnäytetyössä eri partiopiirien tehtävissä eli partiopesteissä toimivia 

vapaaehtoisia kutsutaan luottamushenkilöiksi eli kutsumanimeltään luottiksiksi. He suunnitte-

levat Suomen Partiolaisten ja eri piirien tapahtumia sekä toteuttavat hallintoa. 

Halusin tehdä opinnäytetyöni Suomen Partiolaisille. Olen itse harrastanut partiota pitkään ja 

tämä harrastus on yhä lähellä sydäntäni. Mielestäni on tärkeää, että lapset ja nuoret pääsevät 

luomaan ystävyyssuhteita ja samalla harjoittelemaan niin ryhmässä kuin yhteiskunnassa toi-

mimiseen ja vaikuttamiseen sekä retkeilyyn ja maastossa toimimiseen liittyviä taitoja. Olen 

oppinut yli 18-vuotiaille tarkoitetulla, johtamiseen ja partion arvoihin keskittyvällä partiojoh-

tajan peruskurssilla, että partiolaisilla on tavoite kasvulle. Tämä tavoite tiivistettynä on kasvaa 

vastuuntuntoiseksi yhteiskunnan jäseneksi (Partio-ohjelma 2023). Sitä kohti lähdetään liik-

keelle ihan ensimmäisestä lippukunnassa järjestettävästä partiokokouksesta lähtien. Partiojoh-

tajat kasvattavat nuoria partiolaisia elämäntavoiltaan tasapainoisiksi ja muita huomioiviksi 

yhteiskunnan aktiivisiksi jäseniksi kohti johtajien ikäkausia. Ryhmänjohtajat suunnittelevat ja 

toteuttavat partio-ohjelmaa omille ryhmilleen, eivätkä saa tekemästään työstä palkkaa. Partio 
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perustuu vapaaehtoisuuteen ja se onkin uskomatonta, kuinka niin moni on mahdollistamassa 

partiotoimintaa. Partion vapaaehtoisia eli yli 15-vuotiaita johtajia toimi yli 27 000 erilaisissa 

tehtävissä vuoden 2022 aikana, joka on 46 prosenttia kokonaisjäsenmäärästä (Partio.fi 2023j). 

Kokemuksia, ystäviä ja uusia taitoja tämä partioharrastus varmasti takaa ja ne ovatkin suuri 

voimavara harrastuksen ja koko toiminnan jatkuvuuden kannalta. 

3.1 Partioaseman käyttäjät 

Partioasema on rakennus Helsingin Töölössä. Tässä toimistorakennuksessa työskentelee yli 

50 työntekijää ja vuosittain Partioasemalla kokoontuu 25 000 partiolaista tekemään omaa va-

paaehtoistyötään, joten Partioasema on tämän luvun perusteella Suomen suurimpia nuorisoti-

loja. Partioasema toimii valtakunnallista työtä tekevien sekä Etelä-Suomen partiopiirien toi-

mistona. (Partio 2023i.) Jotta partiotoimintaa voidaan toteuttaa, tarvitaan riittävästi resursseja 

kuten johtajia mahdollistamaan partiotoimintaa ja tilat tälle toiminnalle (Sahi 2003, 46.) Par-

tioasema on painoarvoltaan erittäin suuri partiotoiminnan mahdollistaja. Partioaseman ko-

koustilat ovat päivisin työntekijöiden ja iltaisin luottamushenkilöiden käytössä. Tilojen va-

raustilanne on riippuvainen partiokauden ajankohdasta. Kesäkaudella Partioasema on kiinni, 

jolloin vain työntekijät ovat talossa. Vertailukohtana syyskauden puolivälissä voi Partioase-

man tiloissa vierailla viikossa satoja partiolaisia. Kokoustiloja hyödynnetään parhaimmillaan 

aamulla kahdeksasta illalla yhdeksään sekä arkisin että viikonloppuisin. Partioasema mahdol-

listaa näin vapaaehtoistoiminnan tekemisen lähes kellon ympäri.  

Tilojen käyttömäärä on valtava, jonka takia yhteiset pelisäännöt tilojen hyödyntämiseen ovat 

hyvä olla olemassa ja esillä. Ne ohjaavat jokaisen Partioasemalle tulijan toimintaa ja takaavat 

näin tilojen asianmukaisen käytön. Partioaseman halutaan olevan viihtyisä paikka luottamus-

henkilöille, jotka kokoontuvat tiloihin useamman kerran kuukaudessa, elleivät jopa viikoit-

tain. Partioasemalla vierailee päivittäin myös ensikertalaisia, jotka halutaan toivottaa yhtä ter-

vetulleeksi taloon kuin jo toimintatavat tietävä luottamushenkilö. Partioasemalla järjestetään 

kokousten lisäksi kursseja ja tapahtumia, joihin osallistuu kymmeniä partiolaisia yhdellä ker-

taa. Tilojen täytyy olla muokattavissa tarpeisiin sopiviksi. 

3.2 Partioasema partiolaisten kokouspaikkana  

Toimittuani kaksi vuotta vapaaehtoisena Pääkaupunkiseudun Partiolaisilla sekä saman verran 

Suomen Partiolaisten työntekijänä olen kiinnittänyt huomiota Partioaseman kokoustiloihin. 
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Suomen Partiolaisten keskustoimistolla Töölössä on mahdollista kokoontua erilaisten ryh-

mien kesken. Tavallista viikkotoimintaa eli lapsille kokoontumiskertojen suunnittelua ja to-

teutusta ei Partioasemalla oikeastaan toteuteta. Harvoina päivinä joku ryhmä saattaa pitää esi-

merkiksi elokuvaillan Partioaseman kokoustiloissa.  

Partioaseman tilat ovat varattavissa luottamushenkilöille eli pääosin niille, jotka toimivat Suo-

men Partiolaisissa (SP), Pääkaupunkiseudun Partiolaisissa (PäPa) tai Uudenmaan partiopii-

rissä jossakin luottamushenkilön pestissä eli vapaaehtoistehtävässä (Partio 2023i). Moni luot-

tamushenkilö käy Partioasemalla viikoittain ja osa kuukausittain. Osa kokoontuu tiloissa ker-

ran vuodessa. Kävijämäärä on todella suuri ja jotta Partioasema pystyisi tarjoamaan jokaiselle 

kävijälle miellyttävän kokemuksen, täytyy jokainen sisääntulija ottaa hyvin vastaan. Partio-

asemalla ei ole enää ensimmäisen kerroksen aulassa työntekijää, jonka iltakokouksiin tulijat 

tavoittaisivat heti sisään tullessa ja voisivat kysyä häneltä kokoustiloista ja käytännöistä ti-

loissa. Tämän aulahenkilön työtehtävät päättyivät maaliskuussa 2023, jonka jälkeen vapaaeh-

toisten on täytynyt toimia tiloissa ilman lähellä olevan henkilön apua. Miten Partioasema olisi 

miellyttävä, helppokäyttöinen ja vapaaehtoistyön tekemistä mahdollistava ympäristö jokai-

selle siellä vierailevalle mahdollisimman vähäisellä henkilökohtaisella opastuksella?   

Partioasemalla on erilaisia kokoustiloja eli niin isompia kuin pienempiä varattavissa olevia 

huoneita. Osassa tiloista on liikuteltavat väliseinät, joilla saa puolitettua isomman kokoustilan 

kahdeksi pienemmäksi kokoustilaksi. Jokaisessa kokoustilassa on pöydät sekä tuolit, jotka voi 

järjestellä omaan kokoukseen sopivaksi. Kokoustiloissa on myös näytöt, joihin voi heijastaa 

tietokoneen ruudun tai ottaa etäosallistujat tietokoneen kautta kokoukseen mukaan. Partioase-

man aulassa odottaa iltakokoustajia varten kahvi sekä tee ja kahvimaidot. Keittiö on luotta-

mushenkilöiden käytettävissä. Myös keittiöstä löytyvät jääkaapit ovat kaikkien käyttöön tar-

koitettuja.  

Olen työurani aikana huomannut, että tällä hetkellä käytössä on hieman erilaisia perehdytysta-

poja Partioaseman käyttämiseen. Osa työntekijöistä antaa uuteen pestiin saapuvalle luotta-

mushenkilölle sähköisen ohjeen tilojen käytöstä ja osa ajattelee edellisen pestinhaltijan pereh-

dyttävän uuden henkilön talon tavoille. Pintapuolisia tietoja kokoustiloista on Suomen Partio-

laisten nettisivuilla, mutta syvemmin kokoustiloista ei ole juuri minkäänlaista mainintaa. Si-

vuilla on tiedot Partioaseman aukioloajoista sekä esteettömyydestä (Partio 2023i). Minkään-

laista tietoa ei ole kokoustilavarusteista, keittiön varusteista tai luottamushenkilöille tarjotta-
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vasta iltakahvista, jotka olen itse kokenut vapaaehtoisena toimiessa tärkeiksi. Myöskään si-

sälle pääsystä ilta-aikaan ei ole minkäänlaista tietoa, vaikka iso osa toiminnasta Partioaseman 

tiloissa tapahtuu iltaisin, kun luottamushenkilöt kokoontuvat koulun ja töiden jälkeen vapaa-

ehtoistyön pariin. 
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4 LÄHTÖKOHDAT TUTKIMUKSELLE 

4.1 Opinnäytetyön lähtökohdat ja tarve 

Lähtökohdat opinnäytetyölleni olivat mielenkiintoiset jo pelkän Partioaseman kävijämäärän pe-

rusteella. Kävijöitä on valtavan paljon ja mielestäni tällöin toimintatavat ja ohjeet tulee olla 

selkeästi esillä. Perusasioiden täytyy olla kunnossa, jotta jokaisella on mukavampaa. Partioase-

man aiemmat ohjeet löytyivät Suomen Partiolaisten nettisivuilla sekä yksittäiset ohjepaperit 

kokoustiloista ja keittiön käyttöohjeet astiakaapin ovesta. Kun Partioasemalla on käyttäjiä vuo-

den aikana 25 000, täytyy ohjeiden olla selkeät ja jokaiselle luettavissa. 

Opinnäytetyön tutkimusasetelmana oli saada tietoa mitä asioita vapaaehtoiset pitävät tärkeänä 

kokoontuessaan Partioasemalla ja millä tavalla Partioasemasta saataisiin yhä käyttäjäystävälli-

sempi erilaisten toiveiden ja ohjeiden avulla. Partioaseman halutaan mahdollistavan vapaaeh-

toisille kokoustilat erilaisten projektien, tapahtumien ja ryhmien suunnittelukokouksiin jatkos-

sakin. Miten kerran vuodessa kokoontuvat ryhmien jäsenet tuntisivat itsensä tervetulleeksi Par-

tioasemalle?  Millä tavoin Partioaseman kokoustiloista saadaan yhä viihtyisämmät ja käytän-

nöllisemmät? Entä miten jokainen Partioaseman aulaan tulija saataisiin ohjattua oikeaan paik-

kaan ilman työntekijän apua? Nämä edellä mainitut asiat ja kysymykset antoivat lähtökohdat 

opinnäytetyölleni. 

Tällä hetkellä maailmassa on havaittavissa vapaaehtoistyön tekemisen vähentyminen. Tarkkoja 

tilastotietoja asiasta ei vielä ole, mutta tämänhetkinen maailmantilanne vaikuttaa vahvasti ih-

misten työllisyyteen ja sitä kautta vapaaehtoistyön tekemiseen. Ihmiset ovat nykyään hyvin kii-

reisiä arjen askareiden lomassa ja osalla on paineita varallisuudesta, mitkä voivat vähentää kiin-

nostusta vapaaehtoistyön tekemiseen. (Open Al 2023.) 

Vapaaehtoisia on tärkeä kuunnella ja heidän tarpeensa huomioida, jotta työ pysyy mielekkäänä. 

Kun suuri määrä vapaaehtoisia käyttää Partioaseman tiloja päivittäin, on sanomattakin selvää, 

että toimintatapoja on paljon erilaisia. Olen seurannut vapaaehtoisten iltakäyttäjien toimintaa 

vierestä pitäen, sillä olen työskennellyt Suomen Partiolaisilla parin vuoden ajan ja näin päässyt 

Partioaseman aulassa ollessani näkemään vapaaehtoisia kokoustiloissa. Iltakäyttäjiä ovat niin 

viikoittain kokoontuvat kuin yksittäiseen tapahtumaan osallistuvat vapaaehtoiset. Tiloissa vie-

railee vapaaehtoisten lisäksi eri järjestöjen edustajia ja kutsuvieraita. 
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Erityinen tarve tälle opinnäytetyölle tuli ilmeiseksi, kun aulan työntekijän työsuhteen päätty-

minen tuli tietoon. Olen ollut töissä Partioaseman aulassa itsekin ja tällöin olen avannut ulko-

ovea kokoustiloihin tulijoille, keittänyt kahvia vapaaehtoisille, pitänyt kokoustilat siistinä ja 

auttanut vapaaehtoisia vastaantulevissa kysymyksissä. Kysymykset liittyivät pääosin Partioase-

man tiloihin ja siellä kulkemiseen tai erilaisten laitteiden käyttämiseen. Nyt kun kukaan työn-

tekijä ei ole näihin kysymyksiin vastaamassa, täytyy vapaaehtoisten itse osata toimia. Emme 

voi Partioaseman työntekijöinä olettaa, että edes useamman kerran tiloissa vieraillut tietäisi 

mistä löytyvät mitkäkin tilat, tarvikkeet sekä laitteet ja niiden käyttöohjeet. Ja vaikka kokenut 

kävijä jo tietäisi, tulee ensikertalaiset huomioida. Minun täytyi asettua asemaan, jossa kokous-

tiloihin tulija, ei ole koskaan käynyt Partioaseman tiloissa eikä tiedä mitään koko Partioaseman 

rakennuksesta. Miten hänelle saadaan tieto, joka auttaisi häntä toimimaan tiloissa ilman tietä-

mättömyyden tunnetta ja ahdistusta? Tämä kysymys ohjasi minua selvittämään tuotokseni eli 

Partioaseman käyttöohjeen sijainnin ja sisällön.  

 

Kuva 1: Partioaseman pohjapiirustus 

Kuviossa 1 on kuvattu Partioaseman ensimmäisen kerroksen pohjapiirustus. Pohjapiirustuk-

sessa näkyvät ensimmäisen kerroksen kokoustilat ja niiden nimet, sekä keittiö että wc-tila. Oi-

keassa reunassa näkyvät Torin kolme tilaa ja vasemmalla muut kokoustilat. Kellarista löytyy 

vielä yksi kokoushuone sekä luottamushenkilöiden tila. Pohjapiirustuksen vieressä on luetel-

tuna rakennuksessa toimivat yhdistykset mukaan lukien tilat Urkki ja Laavu. Töölönkadun puo-

lelta sisään tullessa täytyy soittaa Partioaseman ovikelloa rappusissa. Ovi avataan työntekijöi-

den tai ilta-aikaan luottamushenkilöiden toimesta. Kun ovi aukeaa, on saman tien Partioaseman 

aulassa rakennuksen ensimmäisessä kerroksessa.  
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Pohjapiirustus on Partioaseman aulatilan seinällä, heti ulko-ovesta tullessa vasemmalla. Partio-

aseman aulassa, suoraan ovesta tullessa on televisionäyttö. Näytöltä saa selville, missä tilassa 

oma kokous sekä muiden tämän päivän kokoukset ovat. Kokoustilan sijainnista ei ole minkään-

laista mainintaa. Mielestäni tieto tilojen sijainnista oli yksi muutettava asia Partioaseman au-

lassa. En suunnitellut pohjapiirustusta koskevaa kysymystä tutkimukseeni, sillä omien havain-

tojeni lisäksi en kokenut tarvetta saada asiasta enempää tietoa. 

4.2 Tutkimusongelma 

Tutkimuksen kohderyhmänä olivat Partioaseman käyttäjät, vapaaehtoistyötä tekevät eri piirien 

sekä keskusjärjestön eli Suomen Partiolaisten (SP) luottamushenkilöt. Luottamushenkilöllä tar-

koitetaan tässä kontekstissa Suomen Partiolaisten tai jonkin partiopiirin edustajaa. Luottamus-

henkilö on samalla tavalla vapaaehtoinen, kuin muutkin partiolaiset, mutta toimii piirin tai kes-

kusjärjestön tehtävissä ja edustaessaan edellä mainittua, pitää hän kaulassaan joko SP:n tai pii-

rin partiohuivia (Partio 2023h).  

Tilaajan kanssa keskustellessani nousi esiin olettamukset Partioaseman tiloja kohtaan. Useim-

mat luottamushenkilöt pitävät kokouksia Partioasemalla kuukausittain ja osa viikoittain, mutta 

miten huomioimme parhaamme mukaan jokaisen vapaaehtoisen? Tarpeet, joita luottamushen-

kilöillä on tiloihin ja käytäntöihin nähden oman vapaaehtoistyön tukemiseen, jäävät välillä 

taka-alalle niin minulla itselläni kuin tilaajallani Suomen Partiolaisilla. Mielestäni työntekijät 

olettavat, että Partioasemalle tulijat osaavat käyttäytyä tiloissa ja tietävät missä on mitäkin. Par-

tioasema kaipaa kuitenkin tiloihin selkeyttä ja vapaaehtoisia palvelevia käytäntöjä. Rajasin tut-

kimusongelmani painottamaan Partioasemalle tulemisen kokemusta, miellyttävyyttä ja hyödyl-

lisyyttä vapaaehtoistoiminnan mahdollistamisessa. Pohdin, mihin kysymyksiin haluaisin saada 

vastaukset opinnäytetyölläni. Tutkimuskysymyksiksi lopulta nousivat: 

1. Miten jokainen tuntisi itsensä tervetulleeksi Partioasemalle? 

2. Mistä vapaaehtoiset eivät halua luopua Partioasemalla ja mitä voisi parantaa? 

3. Millä tavoin Partioaseman ohjeet saavuttaisivat Partioasemalle tulijat? 

 

Työskennellessäni Partioasemalla aloin epäilemään, ettei luottamustehtävään perehdytyksessä 

juurikaan käydä läpi Partioasemaan liittyviä asioita. Epäilykseni heräsivät, sillä aulassa oli 

useana aamuna illalla keitetyt kahvit ja maidot tarjolla, vaikka ne tulisi tietysti kerätä pois ja 
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keittiö siistiä. Myös ilta-aikaan aulassa ollessani olen usein päästänyt kokoukseen tulijoita si-

sälle, vaikka nykyään kokouksesta vastaavan henkilön tulisi huolehtia jokaisen sisälle pääsy.  

Uusissa pesteissä toimivat pääsevät itse opettelemaan Partioaseman käytäntöjä muiden jo ko-

keneiden siivellä. Olen huomannut luottamustehtävässä toimiessani, että usein uusissa pesteissä 

aloitetaan olemalla suoraan mukana ryhmän kokouksessa, jolloin tilojen perehdyttämiseen ei 

käytetä juurikaan aikaa, vaan opitaan tekemällä ja katsomalla mallia jo tavat tuntevilta. Ehkä 

tilojen käyttöä ei pidetä niin tärkeänä, sillä ajan saatossa siihenkin oppii jokainen. Toisaalta 

perehdytyksen ollessa puutteellinen on vaarana, että moni asia jää kertomatta. Osaa Partioase-

maan liittyvistä asioista, kuten kahvimaitojen viemistä jääkaappiin, pidetään varmasti itsestään 

selvänä viimeisen kokoustajan tehtävänä. Mutta mistä uusi luottamushenkilö voi tietää asian, 

jos hänelle on unohdettu kertoa tämä perehdytyksessä. Kahvitarjoilu on aulassa hänen tulles-

saan, joten hän voi ajatella, että sama henkilö kerää tarjoilut pois, kun on ne esille laittanutkin. 

Luottamushenkilöt varmasti painottavat keskenään eri asioita ja käytäntöjä ja heillä on keske-

nään erilaiset tavat ja tottumukset yhteisissä tiloissa käyttäytymiseen ja Partioaseman tilojen ja 

tavaroiden tuntemiseen. Nämä ovat minun ajatuksiani perehdyttämisen toimintatavoista. Par-

tioaseman käytännöt ovat myös muuttuneet ajan kanssa, joten jos vuosia sitten tehtyä perehdy-

tysmateriaalia on käytetty, todennäköisesti tieto on ainakin osittain vanhentunutta. Jos työnte-

kijät tai vapaaehtoiset eivät itse perehdytä Partioaseman tavoille uusia henkilöitä, millaisessa 

muodossa näiden ohjeiden tulisi olla, jotta ne tulisi luettua läpi itsenäisesti? Ohjeet ja jonkin-

lainen perehdytysmateriaali kuitenkin tulee mielestäni olla, jotta kokoustilat pysyvät miellyttä-

vinä ja siisteinä seuraavia varten. 

4.3 Yhteisöllisyys ja toiminnan merkityksellisyys 

Yhteisöllisyys luo viitekehyksen järjestötoimintaan ja antaa pohjan luotettavalle ja innostavalle 

johtamiselle järjestössä. Suomalaiseen järjestökulttuuriin kuuluu yhteisöllisyys, joka positiivi-

sena ilmiönä tiivistää yhteisön jäsenten keskinäistä ilmapiiriä. Jäsenet määrittävät järjestön tar-

koituksen määrittelemällä omat tarpeensa ja nauttivat yhdessä saavutetuista tuloksista. (Harju, 

Ruuskanen-Himma 2016, 45.) Partioasema edistää yhteisöllisyyden toteutumista tarjoamalla 

Suomen Partiolaisten ja eri partiopiirien luottamushenkilöille veloituksettomat tilat kohtaami-

siin. Tiloissa pääsee toteuttamaan partiotoimintaa yhdessä, mikä on perustarve partion harras-

tajille. Yhteisöllisyys tulee esiin Partioasemalla luottamushenkilöiden kohtaamisissa, kun ryh-

mät kokoontuvat keskenään ja jakavat käytäntöjä keskenään. Luottamushenkilöt tekevät töitä 
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omien ja sitä kautta koko järjestön yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Suomen Partiolaiset 

haluavat tukea yhteisöllisyyttä ja viihtyvyyttä jatkossakin, jonka takia halusin selvittää vapaa-

ehtoisten ajatuksia Partioasemasta vapaaehtoistyön mahdollistajana.  

Koen itse, että vapaaehtoistyön tulee olla pääosin mielekästä, jotta sitä jaksaa tehdä päivästä, 

viikosta ja kuukaudesta toiseen. Mutta mitä mielekkyys tarkoittaa? Mielekkyys on henkilökoh-

tainen kokemus (Mieli 2023). Se, että ihminen pääsee kiinni asioihin, joihin hän haluaa vaikut-

taa, luo merkityksellisyyden ja mielekkyyden tunteen. Tällöin henkilö tuntee itsestä lähtöisin 

olevan motivaation ja haluaa sitoutua asiaan. (mt.) Olen oppinut vapaaehtoistyötä tehdessäni, 

että välillä tulee vastaan haasteita, mutta niistä päästään yli tavalla tai toisella. Nämä hetkelliset 

haasteet vahvistavat merkityksellisyyden tunnetta, sillä tunne ongelman ratkettua on omaa jak-

samista vahvistava.  

Vapaaehtoistyön merkityksellisyyttä lisäävät hyvät olosuhteet ja positiivinen ilmapiiri, jotka 

Partioasema mahdollistaa. Työntekijät tervehtivät vapaaehtoisia ja vapaaehtoiset toisiaan Par-

tioasemalla ollessaan, mikä lisää toiminnan merkityksellisyyttä ja vahvistaa yhteenkuuluvuu-

den tunnetta. Vapaaehtoiset haluavat tuntea kuuluvansa osaksi jotakin suurempaa ja vaikuttaa 

omaan tekemiseen. Kun pääsee vaikuttamaan yhteiseen hyvään ja saa tavoitteet saavutettua, 

tietää tehneensä oikeiden ratkaisujen eteen töitä ja tuntee oman toiminnan vaikutuksen. Tämä 

on merkityksellistä vapaaehtoiselle sekä järjestölle, jossa toimintaa toteutetaan. Elokuussa 2023 

on Suomessa ollut yhdistyksiä yli 108 000 (Patentti- ja rekisterihallitus 2023). Lukumäärä on 

aivan valtava ja näiden yhdistysten jäsenistä suuri osa toimii vapaaehtoisena. Jotta yhdistystoi-

minta mahdollistuu Suomessa, vapaaehtoiset ovat merkittävä tekijä yhteiskunnassa.  

Jokaiselle yhdistyksessä toimivalle yhteenkuuluvuuden tunne on tärkeä. Kun jäsenet kokevat 

tärkeäksi yhdistyksen, ovat he aktiivisia ja toimintaan sitoutuneita. Tällöin myös kiinnostus 

toiminnan kehittämiseen kasvaa ja yhdistys jäsenineen voi hyvin. (Halonen, Karreinen, Tennilä 

2017, 52.) Jäsenten voidessa hyvin, tuntevat he yhdistyksen toiminnan mielekkääksi ja haluavat 

olla mukana mahdollistamassa toimintaa omalla vapaaehtoistyöllään. Yhdistyksen jäsenet to-

teuttavat unelmiaan ja haluavat toiminnan muutoksella saada aikaan jotakin merkityksellistä 

omassa vapaaehtoistyössään (Nylund, Yeung 2005, 13; Harju, Ruuskanen-Himma 2016, 47). 

Järjestöjohdon on pidettävä huolta jäsenten viihtyvyydestä ja muistaa antaa vapaaehtoisille ta-

voitteita ja palautetta. Vapaaehtoiset eivät saa tehdystä työstä palkkaa, vaan ilo ja onnistuminen 

palkitsevat heitä. Erittäin tärkeää on tarjota mielekäs paikka vapaaehtoistoiminnan tekemiselle. 
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(Harju, Ruuskanen-Himma 2016, 47.) Tämän paikan Partioasema mahdollistaa mitä parhaim-

missa määrin.  

4.4 Vapaaehtoistoiminta 

Vapaaehtoistoiminnalla pääsee muuttamaan maailmaa ja työn sisin kumpuaa halusta tehdä hy-

vää ja saada uusia kokemuksia. Vapaaehtoistyö on vapaaseen tahtoon perustuvaa ja ennen kaik-

kea erittäin tärkeää työtä yksilöille ja yhteiskunnalle. Vapaaehtoiset tuovat omannäköisen lisän 

ammattilaisten joukkoon ja luovat näin luottamusta yhteiskuntaan. Vapaaehtoistyötä tehdes-

sään ihminen kokee oman toimintansa tärkeäksi jonkin hyvän asian puolesta ja on sanojensa 

mukaan vapaaehtoista eli palkatonta, mutta sitäkin rikkaampaa uusiin ihmisiin tutustumista, 

itsensä voimaannuttamista ja uusien taitojen oppimista. (Kansalaisareena 2023.) Oman osaa-

misen kehittäminen ja kokemus työnteosta yhteisen asian hyväksi on mahdollista vapaaehtois-

toimintana esimerkiksi järjestössä tai seurakunnassa (Oph 2023). Vapaaehtoistyötä pääsee te-

kemään Suomessa hyvin monessa paikassa ja voin olla erittäin iloinen siitä, että olen itse ajau-

tunut partioon vapaaehtoistyön pariin. Vapaaehtoistyöntekijöiden tukena ovat ammattityötä te-

kevät, joilla ei haluta korvata vapaaehtoistyöntekijöitä, sillä tällöin työn laadun uskotaan heik-

kenevän (Eskola, Kurki 2001, 10). Omaan näkemykseeni pohjautuen vapaaehtoisen korvaami-

sella työn lopputulos heikkenee ja toiminnan laajuus pienenee. Tätä Suomen Partiolaisen eivät 

tavoittele. Näin ollen luottamushenkilöiden toimintaedellytysten vahvistaminen myös tilojen 

käyttöä koskevilta osin on ensiarvoisen tärkeää. 

Tiedän omasta kokemuksesta Suomen Partiolaisten työntekijänä ja vapaaehtoistyöntekijänä, 

että ilman vapaaehtoisia ei partiotoimintaa pystyisi järjestämään ja näin ollen tuhannet lapset ja 

nuoret jäisivät vaille mieluisaa ja kasvattavaa harrastusta. Puhumattakaan elinikäisistä ystä-

vistä, joita partioharrastus monelle lapselle tuottaa. Lippukunnissa eli partion paikallisyhdis-

tyksissä eri ikäisten ryhmät kokoontuvat viikoittain. Nämä viikoittaiset kokoukset järjestyvät 

vapaaehtoisten voimin. Vapaaehtoiset mahdollistavat partiotoimintaa useille yhteiskunnan jä-

senille. Partiossa nuoret aikuiset sekä aikuiset luovat elinikäisiä suhteita keskenään järjestä-

mällä yhdessä erilaisia tapahtumia ja viikoittaisia kokouksia, tekemällä yhteistyötä luottamus-

henkilönä ja osallistumalla erilaisiin tapahtumiin. Ilman vapaaehtoistyöntekijöitä, Suomen Par-

tiolaisia ei olisi. Vapaaehtoiset ovat äärimmäisen tärkeitä partiotoiminnan takaamiseksi ja täten 

vapaaehtoistyön merkitys Suomen Partiolaisille on korvaamaton. 
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4.5 Osallisuus ja toimijuus 

Osallisuus on vaikuttamista, yhteisöön kuulumista, aktiivisuutta sekä osallistumista ja kiinnos-

tusta yhteisön asioita kohtaan. Jotta osallisuutta on olemassa, tarvitaan yhteisö, jossa pääsee 

toimimaan ja vaikuttamaan yhteisön asioihin ja tekemään päätöksiä. Osallisuuden tunne pitää 

sisällään yhteenkuuluvuuden tunteen ja luo näin merkityksellisyyttä yhteisön toimintaan osal-

listumisesta. (Nuoret ja osallisuus 2023.) Suomen Partiolaisilla osallisuus toteutuu upeasti, sillä 

partio on yhteisö, jossa pääsee suunnittelemaan, kokemaan ja kehittämään niin yhdessä kuin 

yksinkin. Partio on erinomainen paikka osallisuuden toteuttamiselle ja siksi mielestäni on erit-

täin hienoa tehdä opinnäytetyö Suomen Partiolaisille.  

Toimijuuden avulla ihminen vaikuttaa omiin valintoihinsa ja päätöksiinsä. Toimijuus rakentuu 

vuorovaikutuksessa itsensä ja yhteiskunnan välillä sekä avaa näkökulman, jolla yksilön ja yh-

teiskunnan vastakkaisuutta pyritään yhdistämään. (Kauppila, Silvonen, Vanhalakka- Ruoho 

2015, v) Toimijuus ja osallisuus kulkevat käsi kädessä ja tukevat toisiaan. Osallisuuden tunne 

pohjautuu yhteisöön kuulumiseen. Osallisuus määritellään olevan mukaan ottamista, osallistu-

mista ja siihen kuuluvaa vaikuttamista (Isola, Kaartinen, Keto-Tokoi, Leemann, Lääperi, 

Schneider, Valtari 2017, 3). Sekä toimijuus että osallisuus ovat vaikuttamista yhteiskuntaan ja 

saavat ihmiset tuntemaan olevansa yhteisön jäseniä. Vaikuttavuuden tunne on suuressa osassa 

järjestötoimintaa ja voin ylpeänä tuoda esiin, että partiotoiminnassa tämä tunne toteutuu. Osal-

lisuus ja toimijuus ovat läsnä partioarjessa toiminnan kehittämisen ja yhteisöllisyyden ansiosta. 

Ne kulkevat käsi kädessä ja edistävät hyvinvointia niin yksilö- kuin ryhmätasolla. Koin tutki-

muksessani nousevan esille yhteisöllisyys, hyvinvointi ja tasa-arvo, kun kyseessä ovat tuhan-

sille vapaaehtoisille tarkoitetut tilat ja niiden käyttö, joissa omaa vapaaehtoistyötään pääsee 

yhdessä muiden luottamushenkilöiden kanssa toteuttamaan. 
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5 TUTKIMUKSEN VAIHEET 

Opinnäytetyön tutkimusprosessiin kuuluvat ensimmäisinä tehtävät tutkimuksen aiheen valitse-

minen ja siihen perehtyminen sekä tutkimussuunnitelman tekeminen (Terveystietotärpit 2023). 

Koostin omaan suunnitelmaani aikataulun, milloin minulla tulisi olla tutkimusprosessin osiot 

valmiina. Suunnitelmien jälkeen lähdin toteuttamaan tutkimusta eri tutkimusmenetelmiä hyö-

dyntäen. Tulin tulokseen, että opinnäytetyöni on laadullinen tutkimus. Kuten laadullisen tutki-

muksen ominaispiirteisiin kuuluu, keräsin vapaaehtoisten ajatuksia Partioaseman käyttämisestä 

havainnoimalla ja avoimin kysymyksin (mt.). 

5.1 Opinnäytetyön prosessi 

Opinnäytetyössäni kehitin Partioaseman tilojen käyttöä luottamushenkilöiden toiveiden ja tar-

peiden pohjalta mielekkäämmiksi. Partioaseman kokoustilat mahdollistavat mitä suurimmissa 

määrin partiotoiminnan suunnittelutyötä piiri- ja keskusjärjestötasolla, joten pidin tärkeänä, että 

luottamushenkilöillä on mielekkäät puitteet kokouksiin. Halusin myös selvittää, mistä asioista 

vapaaehtoiset ja mahdolliset ulkopuoliset toimijat, kuten muiden järjestöjen edustajat, haluavat 

ohjeita kokoustilojen käyttöön.  

Päätavoitteena itselläni oli, että jokainen Partioaseman aulaan eli rakennuksen ensimmäiseen 

kerrokseen tulija tuntee olonsa tervetulleeksi erilaisten ohjeiden avulla. Tätä edistetään erilais-

ten ohjeiden avulla. Tavoitteen onnistumista on hankala mitata, sillä täytyisi olla erillinen ky-

sely koskien kävijöiden tuntemuksia. Tunnekin voi vaihdella päivästä ja kellonajasta riippuen, 

joten käytännöllinen mittaaminen on vaikeaa. Toisena tavoitteenani oli luoda Partioaseman oh-

jeet mahdollisimman helppolukuiseen muotoon, jolloin ne saa nopeasti luettua ja ohjeiden pää-

asiat tulevat esiin selkeästi. Kehittämistehtäväni prosessi on kuvattu kuviossa yksi.  

Tulevaisuudessa voi tilaaja kerätä palautetta opinnäytetyöni tuotoksesta vapaaehtoisilta ja työn-

tekijöiltäkin suullisesti ja palautelomakkeella. Palautelomakkeella voi selvittää onko luotta-

mushenkilöiden mielestä ero Partioaseman viihtyvyydessä ja käyttäjäystävällisyydessä puolen 

vuoden takaiseen negatiivinen vai positiivinen. 
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Kuvio 1: Tutkimusprosessi 

Prosessi alkoi keväällä 2023 omilla havainnoillani Partioaseman tiloista. Havainnoin tiloja työ-

päiväni ohella sekä luottamushenkilönä toimiessani. Pyrin asettumaan ensikertalaisen asemaan 

heti aulaan saapuessani ja havainnoin näin ympäristöä. Tein muistiinpanoja, mitä ohjeita Par-

tioasemalla on ja ovatko nämä ohjeet helposti ymmärrettävissä. Merkitsin myös ylös, mistä 

asioista ei ole selkeitä ohjeita. Niitä olivat muun muassa wc-tilojen ja keittiön sekä toisen ja 

kolmannen kerroksen sijainti. Wc ja keittiö ovat erityisen oleellisia oman hyvinvoinnin kan-

nalta.  

Halusin olla tietoinen, mitä lähden kehittämään Partioasemalla, jotta opinnäytetyö ja sen tuotos 

onnistuisivat mahdollisimman hyvin. Kuviossa 1 on kuvattu opinnäytetyön tutkimusprosessi, 

joka sisältää viisi askelta tilojen havainnoinnista tutkimustulosten analysointiin. Tutkimustu-

losten analysoinnin jälkeen pääsin työstämään Partioaseman käyttöohjetta tiiviiksi mutta va-

paaehtoisia ja toimihenkilöitä palvelevaksi. 

5.2 Tutkimuksen eettisyys ja saavutettavuus 

Tutkijan on tärkeä suunnitella ja toteuttaa tutkimus siten, ettei tutkittaville tai tilaajalle koidu 

haittoja tutkimuksesta. Eettiset periaatteet ihmiseen kohdistuvassa tutkimuksessa ohjaavat tut-

kijaa tutkimuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. (Kohonen, Kuula-Luumi, & Spoof 2019, 7.) 

Lähtökohtana minulla oli toteuttaa tutkimus, jonka aineistosta saisin mahdollisimman paljon 

konkreettisia asioita esiin, mitä vapaaehtoiset toivovat Partioasemalla olevan. Käyttäjäkyselyyn 
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vastaaminen oli vapaaehtoista ja kyselyn alkuosiossa ilmoitettiin kyselyn olevan osa opinnäy-

tetyötäni. Havainnointitilanteeseen osallistuville ilmoitin ennen sen alkua tilanteen kuuluvan 

opinnäytetyöhöni. Samoin sähköisen kyselyn pilottiversiossa tuli ilmi opinnäytetyöni. Tutki-

mukseni eettisyyttä lisää opinnäytetyöprosessin aikainen tuki tilaajalta. Keskustelin Suomen 

Partiolaisten työntekijän kanssa opinnäytetyöprosessini etenemisestä ja sain häneltä tukea opin-

näytetyöprosessin edistämiseen.  

Suunnittelin kysymykset ja tutkimuksen toteutustavan sekä tutkimusprosessin ennakkoon. En-

nakkovalmistelut tuovat turvaa tutkijalle ja tutkittaville, sillä tällöin tutkimusmenetelmät sekä 

aineistonhallinta on suunniteltu etukäteen ja varmistettu tutkimuksen eettisyys (Helsingin yli-

opisto 2023). Jokainen kyselyyn vastaaja sai itse päättää, haluaako hän vastata kyselyyn vai ei. 

Tilaajani puolesta minulla oli lupa tutkimuksen toteuttamiseen, ja havainnointiin liittyen kysyin 

tilanteeseen osallistujilta luvan, saanko käyttää tätä tilannetta yhtenä tutkimusmenetelmänä 

opinnäytetyössäni. En kerännyt henkilötietoja tutkimusprosessin aikana. 

Tutkimusmenetelmänä sähköinen kysely oli saavutettavissa sillä tavoin, että lähes jokaisella 

älypuhelimen omaavalla Partioasemalla vierailevalla oli mahdollisuus vastata kyselyyn. Vas-

taamaan pääsi qr-koodista, joita oli näkyvillä ympäri Partioasemaa. Saavutettavuudella tarkoi-

tetaan jokaisen tarpeiden huomioimista niin että jokaisella erilaisista ominaisuuksista riippu-

matta on yhdenvertainen asema osallistumiseen (Kuntaliitto 2023). Totesin liian myöhään, ettei 

tutkimukseni ollut jokaiselle saavutettavissa. En ollut huomioinut käyttäjäkyselyn ohjeen saa-

vutettavuutta. Esimerkiksi näkörajoitteisen oli mahdotonta vastata kyselyyn, sillä kyselyn oh-

jetta ja kysymyksiä ei käännetty jokaiselle saavutettavaan muotoon. 
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6 TUTKIMUSMENETELMÄT 

Tutkimusmenetelmät jaetaan laadullisiin ja määrällisiin menetelmiin. Laadullinen tutkimus 

pyrkii saamaan tutkimuskohteesta paljon tietoa ja ymmärtämään saatua tietoa kokonaisvaltai-

sesti. Tutkija on usein lähellä tutkittavia ja tekee samalla omia havaintoja ja johtopäätöksiä, 

joita hän reflektoi tutkimuksen luotettavuuden määrittelemiseksi. Osallistuva havainnointi, 

teema-, avoin ja ryhmähaastattelu ovat tavallisimpia laadullisia menetelmiä. Määrälliseltä tut-

kimukselta halutaan paljon numeerisia vastauksia ja verrataan näitä eri tilastoihin. Määrällisen 

tutkimuksen käytetyimpiä menetelmiä ovat erilaiset kyselyt. (Ojasalo ym. 2015, 104–105.) 

Määrällinen tutkimusaineisto antaa numeerisia tuloksia, kun taas laadullisella eli kvalitatiivi-

sella analyysillä pyritään ymmärtämään laatua suuremmassa kuvassa. (Jyväskylän yliopisto 

2015a). Halusin saada laadukkaita ja yksilöllisiä vastauksia tutkimusmenetelmilläni, jonka poh-

jalta totesin tutkimukseni laadulliseksi.  

Aineistonkeruumenetelmät selkenivät aika nopeasti mielessäni, kun aloin miettimään mistä ja 

millaista tietoa haluaisin saada menetelmillä esille. Yksi käytetyimmistä aineistonkeruumene-

telmistä on kysely, jonka etuja ovat nopeus sekä laajuus (Ojasalo ym. 2015, 121). Pohdin pal-

jon, saisinko sähköisellä kyselyllä riittävästi kattavia vastauksia. Vastauksista pitäisi käydä ilmi 

vastaajan ääni ja miten hän näkee Partioaseman omin silmin. Kyselyn huonoksi puoleksi on 

nostettu pinnallisuus sekä vastaajien vakavuus ja tietoisuus tutkittavasta aiheesta (mt.). Kyse-

lystä piti siis rakentaa mahdollisimman mielenkiintoinen, jotta kukaan ei jätä vastaamista puo-

liväliin. Opinnäytetyössäni käytin määrällistä tutkimusmenetelmää, kyselyä, sillä eri menetel-

millä saadut aineistot täydentävät toisiaan. Sähköinen kysely on määrällinen aineistonkeruu-

tapa, kun taas havainnointi on laadullista. 

Päädyin sähköiseen kyselyyn aineistonkeruumenetelmänä, sillä kyselytutkimuksen ominais-

piirteisiin peilaten, on kysely helppo toteuttaa ja jakaa nopeasti vastaajille (Ojasalo ym. 2015, 

121.) Osallistuva havainnointi, jossa tutkija on havainnoitavien keskuudessa (Ojasalo ym. 

2015, 116) nousi minulla selkeänä toisena tutkimusmenetelmänä esille. Tällä tavalla pääsin 

kuulemaan osallistujien pohdinnat ääneen ja sain samalla tietoa siitä, millaiseksi osallistujat 

kokevat havainnointitilanteen sekä miten he ymmärtävät kysymykset. Halusin itse pysyä pas-

siivisena osallistujana, jolloin en osallistunut tähän keskusteluun, mutta sain tilanteesta paljon 

irti. Halusin pysyä vaiti, etteivät omat näkökulmani johdattelisi osallistujien keskustelua mihin-

kään suuntaan. 
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Kuvio 2: Tutkimusmenetelmät ja niiden suhteet toisiinsa 

Kuten kuviossa kaksi käy ilmi, sähköinen kysely tutkimusmenetelmänä oli tärkein menetelmä 

ja osallistuva havainnointi tuki Partioaseman käyttäjille tarkoitettua kyselyä. Pääasiallisia tut-

kimusmenetelmiä olivat osallistuva havainnointi ja sähköinen kysely, jotka toteutin kesä- ja 

elokuussa. Sähköistä kyselyä ja osallistuvaa havainnointia avustivat keväällä tekemäni tilojen 

havainnointi, jolla tutustuin tiloihin tutkimusprosessi mielessäni. Kokosin silloin ajatuksiani 

yhteen tiloista. Näin pääsin pohtimaan, mitä halusin selvittää tutkimuksessani. 

6.1 Laadullinen tutkimusmenetelmä 

Opinnäytetyöni on laadullinen tutkimus, sillä keräsin tutkimustietoa avointen kysymysten 

avulla ja havainnoinnilla. Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteitä ovat tut-

kittavien pieni määrä ja itsensä ulkoistaminen kysymysasettelusta, jolloin saatua tietoa pyritään 

ymmärtämään eikä määrittämään numeerisesti (Heikkilä 2014, 8). Nämä ominaispiirteet toteu-

tuivat hyvin, sillä saadussa aineistossa tutkittavien määrä pysyi pienenä. Asettelin myös kysy-

mykset niin etten ohjannut vastaajia nostamaan tiettyä teemaa esiin. Hyödynsin tutkimukses-

sani myös yhtä määrällistä menetelmää, kyselyä. Kyselytutkimus on määrällinen eli kvantita-

tiivinen aineistonkeruussa yleensä käytettävä standardoitu kysely (Heikkilä 2014, 8). Tällä me-

netelmällä keräsin vapaaehtoisilta lyhyellä aikavälillä tietoa Partioaseman käytön kokemuk-

sesta. Avoimilla vastauksilla sain laadullista tutkimustietoa. 

Tutkimusaineistoni on miltei kokonaan laadullista, sillä suurin osa kysymyksistäni on avoimia 

eikä numeerisia, kuten monivalintoja ja niistä saatuja vastausprosentteja. Havainnoinnista ja 
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sähköisen kyselyn avoimista kysymyksistä saatavat vastaukset auttavat minua ymmärtämään 

kokonaisvaltaisesti, mitä vapaaehtoiset tarvitsevat viihtyäkseen Partioasemalla. Näin Partioase-

man tilat mahdollistaisivat yhä useammalle mieleisen kokouspaikan ja -välineet eli miellyttä-

vän kokemuksen tehdä itselle tärkeää vapaaehtoistyötä. 

6.2 Havainnointi 

Yksi aineistonkeruumenetelmäni on observointi eli havainnointi, jolla pyritään seuraamaan ih-

misten toimintaa ja tekemään tästä päätelmiä. Havainnointi jaetaan ulkopuoliseen ja sisäpuoli-

seen näkökulmaan tutkimuskohteeseen suhteutettuna. Sisäpuolinen havainnointi voi olla osal-

listuvaa havainnointia, jolloin tutkija osallistuu tilanteeseen itsekin. (Jyväskylän yliopisto 

2015b). Valitsin menetelmäkseni havainnoinnin, jolla pääsen olemaan itse mukana tilanteessa 

ja tekemään muistiinpanoja. Havainnointimenetelmäni täsmentyi näin osallistuvaksi havain-

noinniksi. 

Havainnointitilanne voi usein olla normaalista poikkeava, sillä tutkimukseen osallistujat aisti-

vat tutkijan läsnäolon, jolloin tutkimustilanteeseen voi valmistautua tapaamalla tutkittavat en-

nen virallista havainnointia. Havainnointitekniikkana käytetään strukturoitua eli ongelman en-

nalta määriteltyä jäsentelyä tai strukturoimatonta tekniikkaa, jolla halutaan ilman etukäteistä 

luokittelua mahdollisimman paljon monipuolista tietoa asiasta. Havainnoinnissa haastavaa on 

pitää omat tunteet tilanteen ulkopuolella ja vain keskittyä havainnointiin sekä muistiinpanojen 

kirjoittamiseen häiritsemättä havainnoitavia. Havainnointi jaetaan strukturoituun eli jäsennel-

tyyn ja strukturoimattomaan eli väljään tapaan toimia. (Ojasalo ym. 2015, 116-117.) Päädyin 

strukturoimattomaan havainnointitapaan, sillä halusin osallistuvalla havainnoinnilla saada poh-

jan sähköiselle kyselylle. Suunnittelin muutaman kysymyksen ryhmälle ja pystyin näin anta-

maan heille tilaa vapaaseen pohdintaan. Tällöin sain kyselyä varten materiaalia, jonka pohjalta 

sain kasattua sähköisen kyselyn kysymykset tuleville vastaajille ajankohtaisiksi. 

Keväällä 2023 havainnoin Partioasemaa ensikertalaisen silmin, jolloin tavoitteeni oli saada tie-

toa siitä, mitä ihminen näkee astuessaan sisälle Partioaseman aulaan. Minne hän ensimmäisenä 

katsoisi tullessaan kokoustamaan ja missä Partioaseman käyttöoppaan tulisi sijaita? Havainnoin 

tiloja ja pohdin, minkälaisiin asioihin haluaisin saada vastauksia. Tulevan käyttäjäkyselyn ky-

symykset alkoivat pikkuhiljaa muodostumaan. Merkitsin itselleni ylös positiivisia ja negatiivi-

sia asioita, joita Partioaseman aulasta havaitsin. 
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6.3 Osallistuva havainnointi 

Osallistuva havainnointi jaetaan sekä passiiviseen että aktiiviseen havainnointiin. Aktiivisessa 

havainnoinnissa tutkija voi olla mukana keskustelussa, kun taas passiivinen havainnoitsija an-

taa tilanteen liikkua omalla painollaan eikä ohjaa keskustelua mihinkään suuntaan. Kummas-

sakin tavassa osallistujat tiedostavat tutkijan olevan mukana tilanteessa, joten tutkija ei voi aset-

taa itseään täysin näkymättömiin. Tutkijalla on myös suuri vastuu omasta roolistaan, sillä hänen 

täytyy taata osallistujille turvalliset oltavat havainnointitilanteeseen. (Kvalimotv 2023.) Jotta 

tutkija saa realistiset tulokset, täytyy osallistujilla olla turvallinen tila ja ympäristö. Tällöin tut-

kittavat uskaltavat sanoa omat mielipiteensä ja näin ollen tutkija saa irti tarvitsemiaan tietoja 

havainnoinnista. 

Keskustelutilanne on oman kokemukseni mukaan paljon miellyttävämpi kuin haastattelu. Yksi 

käytetyimmistä tiedonkeruumenetelmistä on haastattelu, jonka yleisyys riippuu todennäköisesti 

siitä, ettei muita keruumenetelmiä tunneta hyvin (Ojasalo ym. 2015, 106). Haastattelulla saa-

daan nopeasti tietoa tutkimuskohteesta ja haastateltavalla on mahdollisuus tuoda itseä koskevia 

asioita esille helposti esille (mt.). En valinnut haastattelua tutkimusmenetelmäksi, sillä se on 

hyvin yleinen menetelmä ja halusin päästä kuulemaan keskustelua. Koen itse, että saan annettua 

itsestäni enemmän, kun saan pohtia ja jakaa mielipiteitäni annetuista kysymyksistä yhdessä 

ryhmän kanssa. Yhdessä vastaamalla ei ole niin kiire pois tilanteesta, sillä koen saavani tarkoi-

tuksen vastaamiselle, kun asioita pohtii yhdessä. Ryhmähaastattelu oli yksi vaihtoehtoni tie-

donkeruumenetelmäksi, jossa ohjaaja vetää keskustelua (Ojasalo ym. 2015, 112). En halunnut 

toimia haastattelijana enkä olla osana tilannetta, joten ryhmähaastattelu ei valikoitunut mene-

telmäkseni. Havainnoitavaan tilanteeseen osallistujat tunsivat kaikki entuudestaan toisensa, jo-

ten jokainen pystyi hyvin olemaan oma itsensä. Osallistujat toimivat yhdessä Pääkaupunkiseu-

dun Partiolaisten toimikunnassa eli ryhmässä. Tein havainnon, että tilanne oli mieleinen ja rento 

heille jokaiselle, joten tutkijana onnistuin turvallisen tilanteen luomiseen havainnointitilan-

teessa. 

Valitsin osallistuvan havainnoinnin tutkimustavaksi, sillä halusin olla läsnä tutkimustilan-

teessa. Pidin itseni passiivisena osallistujana, joten olin samassa tilassa tutkittavieni kanssa. En 

ohjannut tilannetta vaan annoin tutkittaville kysymykset yhdessä keskusteltaviksi ja pohditta-

viksi. Koin osallistuvan havainnoinnin itselleni tärkeäksi, sillä silloin tutkittavat tietävät, kuka 

tutkimuksen takana on, mikä mielestäni tuottaa laajempaa aineistoa. Pääsin myös näkemään, 
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millä tavoin tutkittavat reagoivat kysymyksiin. Tein itselleni muistiinpanoja havainnointitilan-

teen aikana, niin kysymysten vastauksista kuin vastaustavoista.  

En halunnut ohjata tutkimustilannetta, sillä koin, että se olisi voinut vaikuttaa tutkimustulok-

seen. Mutta miten se olisi vaikuttanut? Jos olisin avannut valmiiksi annettuja kysymyksiä 

enemmän, olisin ohjannut tilannetta lisäkysymyksillä ja niiden avulla vastauksia. Koin, että 

kysymysten vastaukset olisivat tällöin menneet siihen suuntaan, johon itse haluaisin, enkä näin 

ollen olisi voinut hyödyntää havainnointia kirjallisessa kyselytutkimuksessa. Halusin pitää ky-

symykset juuri sellaisena kuin ne ovat ja katsoa miten havainnointitilanteeseen osallistujat tul-

kitsevat ne. Tällöin sain tietoa, kuinka helposti kysymykseni ovat tulkittavissa ja tarkoitanko 

minä kysymyksellä samaa, kuin tutkittavat ajattelevat. Lähtökohtani oli saada varmuutta kyse-

lytutkimukseen osallistuvalla havainnoinnilla sekä tietysti saada laajemman tutkimustiedon 

Partioaseman käyttäjän näkökulmasta. 

6.4 Sähköinen kyselylomake 

Ennen kuin loin kyselyn, tutkin aiempaa vuoden 2015 käyttäjäkyselyä. Siinä pääasiassa selvi-

tettiin Pääkaupunkiseudun Partiolaisten toimistopalveluiden saatavuutta ja käyttäjien tyytyväi-

syyttä toimistopalveluihin. Kysely keskittyi hieman eri asioihin, kuin mitä itse halusin selvittää, 

mutta se oli tehty samalla pohjalla, kuin itse luomani kysely.  

Sähköistä kyselyä aineistonkeruumenetelmänä pidin haastavana, sillä kyselystä pitäisi saada 

mielekäs vastattava, mutta tarpeeksi tietoa antava. Tiesin kuitenkin jo alusta alkaen, että haluan 

luoda kyselyn. Siihen voisi vastata henkilö, jolla on halua ja mielenkiintoa tuoda oma ääni esiin. 

Mietin, saanko tarpeeksi vastauksia kyselyyn ja mihin ajankohtaan kysely on hyvä sijoittaa.  

Tuotin kyselyn webropolilla, sillä pidin pohjaa toimivana ja luotettavana. Suomen Partiolaiset 

käyttävät webropolia erilaisiin kyselyihin, jolloin valinta oli senkin kannalta helppo. Koostin 

kysymykset yhteen, jotka halusin lomakkeella olevan. Muokkasin kysymyksiä sopivampaan 

muotoon ja loin pilottiversion kyselystä, jolla halusin selvittää kyselyn toimivuuden. Pilottiky-

selyyn vastasivat partioystäväni, joille lähetin kyselyn linkin WhatsApp viestintäkanavassa. 

Sain kahdeksan vastausta kyselyyn ja tein tarvittavat muutokset. Muokkasin kahta kysymystä 

parempaan muotoon, sillä sain palautetta, että kyselyyn olisi mukavampi vastata, jos kysymyk-

set vaihtelisivat muodollisesti. Päätin muokata yhden kysymyksen monivalinnaksi, johon lisä-

sin myös avoimen vastauskentän. Näin sain kyselyyn vaihtelevuutta. 
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Partioaseman kyselylomakkeeseen vastaaminen oli vapaaehtoista, jolloin koin saavani laaduk-

kaampia vastauksia. Henkilötietoja ei kysytty lomakkeella, mikä mahdollisti sen, että kyselyyn 

voi vastata myös vähemmän vakavasti. Halusin luottaa siihen, että Partioasemalla vierailevat 

henkilöt vastaavat kyselyyn kunnollisesti. Onnistuneisiin vastauksiin auttaa myös kyselyn yti-

mekkyys eli selkeät kysymykset eikä niitä ole liikaa. Päätin rajata kysymysten määrän lomak-

keen yhdelle sivulle eli kahdeksaan kysymykseen. En halunnut kyselyn vievän paljoa aikaa, 

joten arvioin vastausajaksi 3 minuuttia. Vastausaika tietysti riippuu siitä, kuinka perusteellisesti 

vastaaja halusi tuoda vastaukset esille.  

Mielessäni olevat lähtökohdat kyselylle olivat kyselylomakkeen ytimekkyys ja itseäni palvele-

vat kysymykset, kuitenkin niin, etteivät kysymykseni ohjaa tietynlaisiin vastauksiin. Kuten laa-

dullisen tutkimuksen piirteenä on, ettei mitään voi olettaa (Kallinen, Timo & Kinnunen, Taina 

2021), suunnittelin tutkimuskysymykset vastattavaksi omin sanoin eli avoimiksi kysymyksiksi. 

Loin kyselystä qr-koodin, jonka tulostin usealle paperille ja kiinnitin Partioaseman wc-tilojen 

oviin ja kokoushuoneiden pöytiin sekä seiniin. Kyselyä mainostettiin myös yhdessä Pääkau-

punkiseudun Partiolaisten sosiaalisen median postauksessa. Kysely oli auki kolme viikkoa elo-

kuussa, jolloin partiokausi oli juuri käynnistynyt ja luottamushenkilöt alkoivat kokoustaa Par-

tioasemalla. 
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7 TULOKSET JA ANALYYSI 

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksista sain paljon vastaajien kokemuksiin perus-

tuvaa aineistoa. Aineistoni oli lukumäärällisesti pieni, mutta tiedoiltaan monipuolinen ja kat-

tava. Sähköisessä kyselyn avoimista kysymyksistä nousi yllättävänkin paljon samanlaisia tee-

moja esiin. Valitsin aineiston analyysimenetelmäksi teemoittelun, jolla kerätään yhteen aineis-

tossa esiin nousevia samankaltaisia asioita ja tarkastellaan niitä yksityiskohtaisemmin (Jyväs-

kylän yliopisto 2016c). Kysely oli tarkoitettu Partioasemalla vieraileville vapaaehtoisille, mutta 

en osaa sanoa, ovatko työntekijät innokkaana vastanneet kyselyyn, sillä kyselyyn vastaaminen 

oli anonyymi.  

Tutkimussuunnitelmassani ollut aikataulu ei pitänyt oikeastaan ollenkaan paikkaansa. En saa-

nut itseäni suunnittelemaan kyselyä silloin kuin olisin halunnut. Sain tämän kuitenkin valmiiksi 

juuri sopivaan aikaan eli partiokauden käynnistymiseksi. Kysely oli auki suunniteltua vähem-

män ja näin jälkeenpäin todettuna olisin voinut pitää sitä hyvin auki esimerkiksi syyskuun puo-

liväliin saakka. Nyt kysely oli elokuussa auki kolme viikkoa. Olin ajatellut kirjoittavani opin-

näytetyöni aiemmin ja siksi suunnittelemani aikataulu ei sallinut kyselyn aukioloa syyskuulle. 

Olisin saanut enemmän vastauksia ja laajemman otannan, mikäli kysely olisi ollut auki kauem-

min. Toisaalta laadullisiin tutkimusmenetelmiin perustuen pieni otanta riitti minulle, sillä sain 

kattavia vastauksia kattavia ja hyödyllisiä vastauksia. 

Osallistuva havainnointi tuotti minulle varmuutta käyttäjäystävällisyyden tutkimiseen. Ko-

koustilojen sijainti ja muokattavuus sekä kokouseväiden esillepano nousivat positiivisina asi-

oina esiin. Keittiön ruuhkautuvuus, sisälle pääsyn haasteet ja kokoustilojen tekniikan ongelmat 

vaativat kehitystä. Myös kokoustilojen visuaalista ilmettä haluttiin parannettavan.  

Sähköiseen kyselyyn vastasi yhteensä 22 henkilöä. Pidin aluksi määrää liian pienenä, sillä tie-

dän Partioasemalla vierailevan todella paljon ihmisiä vuoden aikana. Aluksi olisin halunnut 

laajemman otannan, jotta vastauksista olisi välittynyt ensikertalaisen ajatukset Partioasemasta 

sekä jo kokeneempien kehitysehdotukset. Vastauksia lukiessani mielipiteeni vaihtui ja tämä 

olikin oikein sopiva vastausmäärä. Avoimista kysymyksistä sain paljon tietoa ja näin sain riit-

tävästi tutkimusaineistoa analysoitavaksi. Analysoin ja vertasin pilottikyselyn vastauksia viral-

liseen kyselyyn, sillä pilotissa useimmat kysymykset olivat samoja. Vastaajamäärä pilottiky-

selyssä oli seitsemän henkilöä.  
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Tuloksista kävi kauttaaltaan ilmi, että vastaajat olivat kokeneita Partioaseman käyttäjiä. Vas-

tauksia lukiessani kiinnitin huomioni esiin nousseeseen keittiön varustukseen sekä illan päät-

teeksi tilojen siistimiseen. Olen sitä mieltä, että edellä mainittuihin asioihin ei ensikertalainen 

kiinnittäisi juurikaan huomiota, sillä sellainen henkilö todennäköisesti tulee vain ohjattuun ja 

toisten järjestämään kokoukseen oman ryhmän kanssa. Tällöin ei kiinnitä huomiota esimerkiksi 

keittiön varustukseen, mikäli edes tietää, missä keittiö sijaitsee. 

 

 

Kuvio 3: Tutkimuksessa esiin nousseet teemat 

Analysoin tutkimusaineistoa lukemalla vastaukset useampaan kertaan läpi. Merkitsin ylös tois-

tuvat sanat ja samankaltaiset asiat aina jokaisen kysymyksen vastausten kohdalla eli purin ai-

neiston. Kokosin kyselyn vastauksista yhteen samankaltaisuudet, joista syntyivät kyselyn tee-

mat. Teemat on kuvattu kuviossa kolme. Aineiston purkumenetelmä, teemoittelu, tarkastelee 

saadussa aineistossa usein esiin nousevia samankaltaisia asioita (Ojasalo ym. 205, 110). Tee-

moittelua käytetään usein haastatteluaineiston tarkastelussa, jolloin aineistoon päästään pintaa 

syvemmälle (mt.). Vaikka tutkimusmenetelmäni ei ollut haastattelu, pystyin hyvin hyödyntä-

mään avointen kysymysten ansiosta teemoittelua purkumenetelmänä. Vastauksista nousi esiin 

tilojen käyttö, saatavat palvelut ja selkeät ohjeet. Teemoja on yhteensä viisi, jotka halusin koota 

kolmeen erilliseen osioon ja käsitellä teemoja niissä. Teemoittelun avulla koostin vastauksista 

Partioasemaa koskevat negatiiviset, positiiviset ja kehittämistä vaativat asiat. Tämä helpotti it-

seäni tutkimustulosten analysoinnissa, jotta sain vastauksista mahdollisimman paljon irti ja näin 

selvittämään viihtyvyyttä lisääviä tekijöitä.  
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Kyselyn vastauksissa ilmeni toiveita Partioaseman sisustuksen suhteen, jotka vein eteenpäin 

työntekijöille aulan sekä kokoustilojen remonttia varten. Viihtyvyyden lisääminen muun mu-

assa erilaisin kalustein ja Partioaseman käyttöoppaan muodossa edistävät hyvinvointia vapaa-

ehtoisten keskuudessa. Puitteet ja ohjeet kokoustiloihin tulevat jatkossa olemaan yhä käyttä-

jäystävällisemmät. 

7.1 Kokoustilat ja kokousvälineet 

Pidin itse alusta asti kokoustiloihin opastusta puutteellisena ja ajattelin, että tämä olisi noussut 

esille tutkimustuloksissani. Omien havaintojeni mukaan ulko-ovesta sisään tuleva henkilö kat-

soo suoraan eteenpäin ja kävelee muutaman askeleen päästäkseen aulatilan televisionäytön luo, 

joka loistaa kirkkaana ja vetää näin ollen puoleensa. Pohjapiirustus on omasta mielestäni huo-

maamaton, sillä en itse katsoisi ulko-ovesta tullessani vasemmalle, vaan suoraan eteenpäin. En 

myöskään osaisi palata takaisin ulko-ovelle etsimään ohjeita tilojen sijainneista. Näin minulla 

jäisi kokoustilojen sijaintien opastus huomioimatta ja todennäköisesti lähtisin kävelemään ym-

päri ensimmäistä kerrosta, kunnes löytäisin tuttuja ja oikean kokoushuoneen. Etenkin harvoin 

Partioasemalla vierailevana olisin varmasti aivan eksyksissä, missä on juuri se kokoustila, jo-

hon itse olen menossa.  

Pohjapiirustusta tutkiessani tein havainnon, ettei se ole helppolukuinen, muttei myöskään ihan 

ajan tasalla tällä hetkellä. Ensimmäisen kerroksen kokoustiloihin, Toria lukuun ottamatta, pää-

see pyörätuolilla luiskaa pitkin. Tämä luiska on huonosti merkitty pohjapiirustukseen, vaikka 

se olisi erittäin tärkeä merkittävä omasta mielestäni. Tori on samassa tasossa ulko-oven kanssa. 

Kellarikerrokseen tai ylempiin kerroksiin menemisestä ei ole ohjetta, joten pohjapiirustusta tu-

lee kehittää helppolukuisemmaksi ja laittaa se kokoustilavarausten vierelle näkyviin. Näin jo-

kaisen on helppo katsoa ennakkoon, miten tiloihin pääsee liikkumaan. 

Huonot opasteet eivät kuitenkaan nousseet esille, sillä havainnointitilanteeseen osallistuneet ja 

sähköiseen kyselyyn vastanneet eivät sanoneet mitään kokoustilojen sijainnista. Totesin, että 

olin itse väärässä tilojen epäselkeydestä. Tätä tulosta, että ensimmäisen kerroksen tilat ovat 

selkeät, ei voi pitää täsmällisenä vastauksena. Todennäköisesti sähköiseen kyselyyn ovat vas-

tanneet Partioasemalla usein kokouksia pitävät, sillä he myös haluavat vaikuttaa omaan muka-

vuuteen ja mielekkyyteen tehdä vapaaehtoistyötä. Heille tilat ovat tutut, joten siksi arvelen ko-

koustilojen sijainnin ohjeen jääneen vastauksista pois. 
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Neljässä vastauksessa kävi ilmi konkreettisia yleisiä asioita kokoustiloihin liittyen, kuten si-

säänpääsyn hankaluus ja vessan sekä valokatkaisijoiden etsiminen. Etenkin valokatkaisijoiden 

sijainti on haasteellinen ja se nousi esiin vastauksista. Muutos katkaisijoiden näkyvyyteen tulee 

tehdä esimerkiksi laittamalla nuolen seinälle osoittamaan valokatkaisijoita.  

Kokoustilojen käyttömahdollisuutta pidettiin mielekkäänä, sillä kokoustilat ovat ilmaiset ja hy-

vällä sijainnilla. Kokoustilan pystyy varaamaan itselleen helposti, mutta keittiön käyttö nousi 

esiin negatiivisessa valossa. Keittiössä todettiin olevan ahdasta, jos useampi ihminen on laitta-

massa ruokaa samaan aikaan. Myös keittiön välineiden käytön haasteellisuus sekä suppea tar-

joiluastiasto nousivat esiin.  

Osa vastaajista koki rakennuksen sisäänpääsyn hankalaksi keväällä uudistuneen kulunvalvon-

nan muututtua ja aulapalvelun poistuttua. Aiemmin lähes jokaisella luottamushenkilöllä oli 

oma kulkulätkä käytössään, jolla pääsi sisälle ulko-ovista. Nykyään vain tietyillä luottamus-

henkilöillä on henkilökohtainen kulkukoodi, jonka näppäilemällä pääsee sisään Partioasemalle. 

Kokouksen järjestäjän tulee siis huolehtia osallistujien sisäänpääsystä. Kokoushuoneiden tek-

niikan käyttöön toivottiin ohjeita. Ohjeiden avulla olisi kokouksissa helpompi ottaa etäosallis-

tujat mukaan ja esittää tietokoneelta digimateriaalia. 

7.2 Viihtyvyys 

Kyselyn eri osioissa nousi useaan otteeseen esiin kahvitarjoilu. Kyselyn kysymyksessä “Mistä 

et haluaisi luopua Partioasemalla?” vastaajista viisi 17:stä mainitsi suoranaisesti, ettei haluaisi 

luopua kahvista. Aulassa luottamushenkilöille esillä oleva iltapäiväkahvi ja sen vierellä tarjot-

tava tee koetaan siis tärkeäksi osaksi kokouksia ja Partioasemalle tuloa. Tämän osasin itsekin 

arvata, sillä moni juo kahvia ja valmiiksi keitettynä se toivottaa kokoukseen tulijat tervetul-

leiksi. Kahvin ja teen lisäksi yleinen tervehtiminen nousi kyselyn vastauksista esiin. Tervetul-

lutta tunnetta lisää vastaajien mukaan tervehtiminen niin luottamushenkilöiden kuin työnteki-

jöiden puolesta. Tämän haluan etenkin nostaa työntekijöille esille, sillä on äärimmäisen tärkeää, 

että jokainen Partioaseman työntekijä tervehtii vapaaehtoista, vaikka ei tuntisikaan häntä. 

Kyselystä nousi esille Partioaseman aulasta löytyvä noutokaappi. Luottamushenkilöiden ja 

työntekijöiden välillä hyödynnetään noutokaappia erilaisten tavaroiden kuljettamista henkilöltä 
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toiselle. Joko luottamushenkilö itse välittää noutokaapin avulla tavaran toiselle luottamushen-

kilölle tai sitten tämä tapahtuu työntekijän ja luottamushenkilön välillä. Noutokaapista ei haluta 

luopua ja siksi se on hyvä pitää jatkossakin Partioaseman aulatilassa. 

Sähköisen kyselyn tuloksista kävi ilmi, että yleisen viihtyvyyden lisäämisessä ei noussut esiin 

yhtä suurta teemaa. Vastaajat olivat pääosin tyytyväisiä Partioasemaan ja toivoivat pieniä muu-

toksia, kuten pilottikyselystä sekä virallisesta kyselystä esiin nousseita viherkasveja, naulakko-

tilaa ja kokoustilojen näyttöjen ohjeita. Isompana asiana esiin nousi ilmastoinnin parantaminen 

kokoustiloissa, jonka vein eteenpäin Partioaseman eri organisaatioiden työntekijöistä koostu-

valle käyttäjätoimikunnalle, mutta en keskittynyt siihen opinnäytetyössäni.   

Etenkin havainnoinnissa nousi esille kahden kokoustilan viihtyvyyden lisääminen. Kaksi Par-

tioaseman kokoustilaa, Hytti ja Kabyssi, ovat pienet kopit ennemmin kuin miellyttävät kokous-

tilat. Erilaisella ilmeellä kokoustiloista saisi mielekkäämmät osallistujamäärällisesti pienten ko-

kouksen järjestämiseen. 

7.3 Aulapalvelu ja Partioaseman ohjeet 

Aulapalvelu yhtenä teemana nousi eniten esille kyselyn tuloksissa. Kuten opinnäytetyöstäni on 

aiemmin selvinnyt, on Partioaseman aulassa ollut aiemmin jokaisena arki-iltana yksi työntekijä, 

joka on auttanut kokouksiin tulijoita heitä mietityttävissä asioissa. Aulapalvelulle näyttää ky-

selyn perusteella olevan paljon tarvetta. Luottamushenkilöillä ja muilla kokousvierailla olisi 

mielekkäämpi ja viihtyisämpi olo Partioaseman tiloissa, kun työntekijä olisi tervehtimässä ja 

vastaamassa yleisimpiin kysymyksiin. Tiedän työni puolesta, ettei aulapalvelu ole ainakaan 

toistaiseksi tulossa takaisin, joten sitä suuremmalla syyllä opinnäytetyön tuotos, Partioaseman 

käyttöopas, on erittäin tärkeä väline Partioasemalla toimimiseen. 

Kuudes kysymys sähköisessä kyselyssä oli “Mitä haluaisit saada tietoosi Partioaseman käyttö-

ohjeessa? Mietityttääkö sinua jokin Partioasemalle tullessa?”. Kysymysten tarkoituksena oli 

saada selville asioita, jotka vapaaehtoisia mietityttävät. Huomioin nämä esiin nousseet asiat 

Partioaseman ohjeessa, jolloin lopputuloksena yhä useampi Partioasemalla vieraileva, saa ky-

symyksiinsä vastauksen. Yllä mainittujen kysymysten vastauksista nousi ilmi, että ohjeet, mistä 

löytyy mitäkin, olisivat hyödylliset. Missä on noutokaappi? Miten pääsee sisälle Partioase-

malle? Missä vessat sijaitsevat? Miten keittiön laitteita käytetään ja onko keittiössä monta kok-
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kia samaan aikaan? Nämä kysymykset erottuivat edukseen, sillä ne ovat työntekijän näkökul-

masta tavallisia asioita, mutta vapaaehtoisia nämä mietityttävät. Kokoustilojen keittiö on pieni, 

joten useampi henkilö ei mahdu samaan aikaan valmistelemaan kokousruokia. Sähköisen ky-

selyn ja osallistuvan havainnoinnin vastauksista nousi esille keittiön varaaminen. Olisiko ko-

koustilojen varausjärjestelmässä mahdollista varata keittiö tai merkitä, että haluaa käyttää keit-

tiötä kokouksen yhteydessä? Näin pystyisi ilmoittamaan oman ruuanlaittotarpeensa. Nostin 

keittiön varaamisen esille Partioaseman käyttäjätoimikunnalle, jotta he voivat keskustella va-

rausjärjestelmän päivittämisestä. 

Sähköisestä kyselystä kävi ilmi, että Partioaseman käyttöohje toivotaan löytyvän nettisivuilta 

tulevaisuudessa (kuvio 4). Partioasemasta on hieman tietoa Suomen Partiolaisten nettisivuilla, 

mutta mitään konkreettista itse kokoustamiseen nähden sieltä ei löydy. Moni varmasti käy tut-

kimassa Partioasemaa koskevan nettisivun ennen kuin varaa tiloja ensimmäisiä kertoja. Tällöin 

käyttöoppaan löytäisi samalla ja voisi tutustua Partioaseman käytäntöihin ja tiloihin ennen nii-

den varaamista. Mielenkiintoista oli, että paperista sekä sähköpostilla lähetettävää ohjetta ha-

lutaan yhtä paljon. Olin itse ajatellut, että paperinen ohje koetaan epämiellyttävänä, sillä sitä 

täytyisi lukea eikä voisi etsiä esimerkiksi tiettyä sanaa tietokoneen tai kännykän hakutoimin-

nolla. Mikäli käyttöohje olisi saatavilla paperisena, olisiko se löydettävissä helposti vai kulki-

siko se tiloissa ympäriinsä? Tätä itse mietin, sillä omasta mielestäni paperit eivät ikinä pysy 

samassa paikassa, ellei niitä teippaa kiinni. Toisaalta muista vastauksista ilmeni, että ohje voisi 

olla siellä missä sitä oikeasti luetaan eli esimerkiksi kokoustilojen seinällä tai keittiössä. 

 

Kuvio 4: Partioaseman käyttöoppaan sijainti 

7.4 Kehitettävää Partioasemalla 

Partioaseman varattavista kokoustiloista suurin osa on Partioaseman ensimmäisessä kerrok-

sessa. Yksi kokoustila sijaitsee kellarissa. Pääkaupunkiseudun Partiolaisten toimisto on toisessa 

kerroksessa, ja Suomen Partiolaisten työntekijät ovat kolmannessa kerroksessa. Partioaseman 
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aulaan tulee tehdä ohjeet, jotka ohjaavat tulijan oikeaan kerrokseen. Kuten sähköisestä kyse-

lystä käy ilmi, oppii paljon kokemalla ja näkemällä. Tähän pohjautuen keskellä Partioaseman 

aulaa sijaitsevaan pylvääseen tulee kiinnittää ytimekkäät suuntakyltit niin vessoille, kokousti-

loihin kuin eri kerroksiin. Näin tulija näkee heti, minne hänen tulee mennä, eikä hänen tarvitse 

arvata mihin suuntaan pitäisi mennä. Pitkät ohjeet jäävät usein lukematta. Tämä täytyi pitää 

mielessä Partioaseman käyttöohjeen sisällössä sekä visuaalisessa ilmeessä. 

Kuviosta viisi voi huomata, että negatiivisia tunteita herättäviä ja kehitettäviä asioita on noussut 

enemmän esille kuin positiivisia asioita. Negatiivisia tunteita on helpompi nostaa esiin, kuin 

positiivisia ja se olikin opinnäytetyöprosessini kannalta erittäin hyvä asia. Halusin kehittää ti-

loja miellyttävämmäksi ja kääntää negatiivisista tunteista heränneet ajatukset positiivisiksi eri-

laisten ohjeiden ja muun muassa työntekijöiden tervehtimisen avulla. Yksi kehitettävä asia 

työntekijöiden keskuudessa on tervehtimisen kehittäminen, jolloin ensinnäkin toivotamme Par-

tioasemalle tulijan tervetulleeksi, mutta myös turvallisuuden kannalta tiedämme, miksi hän on 

tullut Partioasemalle. Koen, että useampaan negatiiviseen tunteeseen auttavat yleiset ohjeet eli 

juuri tämän opinnäytetyön tuotos, Partioaseman käyttöohje. 

 

Kuvio 5: Analysoinnissa nousseet negatiiviset, positiiviset ja kehitettävät asiat 

Olen tehnyt kaksi muutosta Partioasemalle tämän syksyn aikana analysoimieni vastausten poh-

jalta. Jotta tuloksista ilmennyt keittiölaitteiden vaikea käyttäminen saatiin muutettua helppo-

käyttöiseksi, päivitin ohjeet astianpesukoneen ja tiskialtaan käytöstä. Otin selvää yhdessä toisen 
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Suomen Partiolaisten työntekijän kanssa, mistä ja millaiset uunivuoat saisimme luottamushen-

kilöiden käyttöön. Ruuan esillepano on mielekkäämpää oikeanlaisten astioiden kera. Suunnit-

telin yhdessä Suomen Partiolaisten graafisen suunnittelijan kanssa tasa-arvoisuuden paranta-

miseksi kaksikieliset opastekyltit, jotka ohjaavat Partioasemalle sisääntulijoita heidän tarvitse-

maansa suuntaan. Nämä tieviitan kaltaiset kyltit tulevat Partioaseman ensimmäisen kerroksen 

aulaan televisionäytön viereen joulukuun 2023 aikana. Kyltissä on suuntanuoli ja paikan nimi 

isolla fontilla suomeksi, mutta sen alla hieman pienemmällä fontilla ruotsiksi. Kyltissä on myös 

kuvake, kuten rappuset ja nuoli, joka tarkoittaa paikan sijaitsevan toisessa tai kellarikerrok-

sessa. Näin opastekyltit ovat saavutettavammat ja helpommin tulkittavissa.  

Partioaseman suuri kehityskohta oli ohjeiden yhtenäistäminen ja selkeys, etenkin kun kävijä-

määrä vuoden aikana on niin valtava. Tein kahville ja maidoille syksyn 2023 aikana oman kyl-

tin, jotta Partioaseman kokoustilojen iltakäyttäjät veisivät ne takaisin keittiöön ja jääkaappiin 

illan päätteeksi. Se on tehnyt tehtävänsä lähiaikoina eli maidot ja kahvit on viety keittiöön il-

lalla. Kehitettävää kokoustiloissa oli kahden kokoustilan ilmeessä (kuvio 5). Kahta kokoustilaa 

ei juurikaan haluta varata ja niitä ehdotettiin kyselyyn vastanneiden toimesta varastotiloiksi. 

Omasta mielestäni niistä ei kannattanut tehdä varastoja, vaan ennemmin mukavuudeltaan miel-

lyttäviä kokoustiloja, esimerkiksi lisäämällä tiloihin positiivisena koettuja tyynyjä ja värejä. 

Näin Partioaseman mukavuus lisääntyy, kun rennompia kokoustiloja on myös varattavissa. Vä-

litin käyttäjäkyselyssä sisustukseen liittyvät toiveet Partioaseman käyttäjätoimikunnalle, joka 

suunnitteli syksyllä 2023 remonttia Partioaseman tiloihin. 
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8 YHTEENVETO 

Koin opinnäytetyön tuotoksen erittäin merkitykselliseksi ja tilaajalle hyödylliseksi, sillä tuo-

toksen pystyy saman tien ottamaan käyttöön työntekijöiden ja luottamushenkilöiden keskuu-

dessa. Tein tutkimuksen Partioaseman käytöstä, johon sain vastauksia useilta luottamushenki-

löiltä. Käyttäjäkyselyyn oli mahdollisuus vastata kolmen viikon ajan, jonka jälkeen analysoin 

tutkimustuloksia käyttämällä analyysimenetelmää teemoittelu. Kasasin useimmiten esiin nous-

seet asiat yhteen ja sain tulokseksi viisi eniten esiin noussutta teemaa. Nämä nostin esiin kuvion 

kolme avulla. Käsittelin teemoja kolmessa luvussa, joiden pohjalta kasasin Partioasemaa kos-

kevat kehitysehdotukset. 

Olen tyytyväinen kokonaisuuteen, sillä olen antanut luottamushenkilöille mahdollisuuden osal-

listua Partioaseman tuleviin muutoksiin, kuten aulatilan uudelleen sisustamiseen, mikä lisää 

osallisuutta ja sen kautta hyvinvointia. En halunnut tuoda sisustussuunnittelua ilmi ennakkoon, 

sillä silloin olisin valinnut itse jo yhden teeman valmiiksi. Se ei olisi ollut tutkimusmenetelmäni 

mukaista. Vaikuttavuuden tunne on tärkeä ja osallistamalla luottamushenkilöitä kyselyn ja osal-

listuvan havainnoinnin avulla, pääsivät he tuomaan omia ajatuksiaan esille. Toki otanta on vuo-

sittaiseen käyttäjämäärään verrattuna pieni, mutta koen sen sitäkin tärkeämmäksi. Kyse on tär-

keästä asiasta, Partioasemasta vapaaehtoistoiminnan mahdollistajana ja vapaaehtoistyön teke-

misestä mielekkäässä ympäristössä. Koin onnistuneeni tutkimusprosessissa, sillä sain Partio-

aseman käyttäjiltä vastauksia, joiden avulla pääsin kehittämään ympäristöä saavutettavam-

maksi ja helppokäyttöisemmäksi. Olen ylpeä tuotoksestani, Partioaseman käyttöoppaasta, jo-

hon on koottu vapaaehtoisten kannalta tärkeimmät asiat Partioasemasta. Ohje on helppolukui-

nen ja selkeä sekä saatavilla käyttäjille. 

Pidin aihettani, vapaaehtoistoiminnan mahdollistamista, tärkeänä heti opinnäytetyöprosessin 

alusta alkaen. Kaksi yhteisöpedagogin neljästä kompetenssista, pedagoginen ja yhteisöllinen 

osaaminen, nousivat tämän prosessin aikana eniten esille (Humak 2023). Vuorovaikutustaidot, 

hyvinvoinnin ja oppimisen edistäminen monimuotoisessa ympäristössä (mt.) näkyivät tutki-

musprosessissani. Partioaseman käyttöoppaalla sain lisättyä näiden näkyvyyttä ja tuettua hy-

vinvoinnin toteutumista Partioasemalla yhteisten sääntöjen ja kaksikielisten ohjeviittojen 

avulla. Näin luottamushenkilöiden on mielekkäämpää pitää kokouksia Partioasemalla, päästä 

oppimaan ja suunnittelemaan tulevaa. Vastavuoroisesti Suomen Partiolaiset saavat tarjota va-

paaehtoisille mielekkään ympäristön omalle vapaaehtoistoiminnalle. 
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9 OPINNÄYTETYÖN TUOTOS 

Opinnäytetyön tuotoksena syntyi Partioaseman käyttöopas, jossa on paljon tietoa partion luot-

tamushenkilöille sekä muille vapaaehtoisille Partioaseman kokoustiloihin ja käytäntöihin liit-

tyen. Myös ulkopuoliset käyttäjät toivotetaan oppaan avulla tervetulleeksi Partioasemalle. Ka-

sasin käyttöoppaan sisällön tutkimustulosten pohjalta, jolloin opas palvelee Partioasemalle tu-

lijoita mahdollisimman tasavertaisesti ja selkeästi.  

Käyttöohje tulee loppuvuoden 2023 aikana kokoustiloihin sekä aulan televisionäytölle qr-koo-

din taakse. Kuten tutkimustuloksissa kävi ilmi, opasta toivottiin helposti saatavilla olevaan 

paikkaan. Tämä toteutuu, kun opas on luettavissa sähköisesti jokaisessa kokoustilassa sekä pa-

perisena Partioaseman aulassa. Suomen Partiolaisten nettisivuilla on Partioasemaa koskeva vä-

lilehti, jonne käyttöopas tullaan lisäämään. Tämä helpottaa tiedonsaantia Partioasemasta, tiloi-

hin pääsystä ja niiden käytöstä. Opas ei koske pelkästään partiolaisia vaan ihan jokaista Partio-

asemalla työskentelevää tai vierailevaa henkilöä. Käyttöopas on selkeä ja ytimekäs, jotta moni 

lukisi sen ja näin saisi tarpeellista tietoa Partioaseman käytäntöihin liittyen. Jokaisella on mu-

kavampaa olla, kun yhteisistä pelisäännöistä pidetään kiinni, eikä ilmassa ole hiljaista tietoa, 

joka on vain ajatuksissa, mutta jää sanomatta ja kirjoittamatta auki. 

9.1 Partioaseman käyttöopas 

Partioaseman käyttöopas toivottaa jokaisen kokoustiloihin tulijan tervetulleeksi Partioasemalle. 

Oppaassa on tietoa Partioaseman käytännöistä, kuten konkreettisesti, miten kokoustiloihin pää-

see sisälle ja mitä tiloissa tulee tehdä kokouksen päättyessä ja Partioasemalta lähtiessä. Käyttö-

opas on erittäin hyödyllinen Suomen Partiolaisille, sillä näin samat säännöt tavoittavat jokaisen 

kokoustiloista kiinnostuneen helposti. Käyttöopas myös antaa ennakkotietoa tilojen varaajille. 

Arvelen, että kysymyksiä tilojen varaamisesta ja sisäänpääsystä tulee jäsenpalvelun kanaviin 

yhä vähemmän Partioaseman käyttöohjeen ansiosta. Aikaa tarvitsee käyttää entistä vähemmän 

perehdytykseen uusille luottamushenkilöille ja työntekijöille, kun ohjeet ovat helposti luetta-

vissa. Käyttöopas on jaettu viiteen yläotsikkoon, joiden alta löytyy näihin liittyvää tietoa.  

Käyttöoppaan otsikot ovat:  

1. Tervetuloa Partioasemalle 

2. Sisääntulo ja kokoustilat 

3. Kahvitarjoilu  
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4. Keittiön käyttö  

5. Muista lähtiessäsi tehdä nämä asia 

 

Tervetuloa -osiossa on yleisiä ohjeita, kuten kenelle Partioasema on, miten Partioasemalle pää-

see kokoustamaan, käytössä olevat tilat, tilojen varaaminen ja ohjeet nettiyhteyden muodosta-

miseen. Sisääntulo ja kokoustilat -osiossa kerrotaan, missä kokoustilat sijaitsevat ja mitä ko-

koustiloista löytyy. Otin aineistossa esiin nousseen laitteiden epäselkeyden huomioon ja kasa-

sin kokoustilojen näyttöjen käyttöohjeet sekä väliseinien paikalleen laittamiseen ohjeet tähän 

osioon. Muistutuksena on omien ryhmien jäsenten päästäminen sisälle ilta-aikaan, kun työnte-

kijä ei sitä tee. Näissä osioissa toivotetaan käyttäjät tervetulleiksi ja annetaan ennakkotietoa 

kokouksen pitämiseen. 

Oppaan luvut 3-5 ohjeistavat Partioasemalla olevaa toimimaan tiloissa. Kahvitarjoilu ja keittiön 

käyttö on nostettu esille omissa luvuissaan, sillä kahvitarjoilu on pidetty ominaisuus Partioase-

malla ja halusin nostaa sen esille. Työntekijä laittaa kahvitarjoilun aulaan illaksi ja toivottaa 

näin luottamushenkilöt tervetulleiksi. Kokoustajien tulee siivota kahvit takaisin keittiöön illan 

päätteeksi. Keittiön käyttö nousi esille kyselyn vastauksissa, joten kokosin käyttöoppaaseen 

keittiön oleellisimmat ominaisuudet, tiedot ja varusteet. Keittiö on tarkoitettu ruuan esillepa-

noon eikä suurten ruokamäärien takamiseen, jonka nostin oppaassa esiin. Käyttöoppaan viimei-

seen lukuun kasasin asiat, jotka tulee tehdä Partioaseman tiloista poistuessa. Näitä ovat muun 

muassa valojen sammuttaminen ja tilojen siistiminen. 

9.2 Oppaan hyödyntäminen 

Käyttöopasta tulevat hyödyntämään työntekijät keskenään, jotta jokainen tietää, mitä Partio-

asemalla ollessa ja asemalta lähtiessä tulee tehdä. Oppaan avulla työntekijät osaavat ohjeistaa 

luottamushenkilöitä ja kokousvieraita Partioaseman käytössä. Työntekijät lähettävät uusiin pes-

teihin astuville perehdytysmateriaalina Partioaseman käyttöoppaan, jotta he pääsevät toimi-

maan ohjeiden mukaan heti alusta alkaen. 

Luottamushenkilöt voivat hyödyntää opasta muistilistana siitä, mitä Partioasemalla pitikään 

tehdä tullessa ja lähtiessä. Uusia käytäntöjä on voinut tulla oman perehdytyksen jälkeen, joten 

heille on hyvä tuoda ilmi nykyhetken tilanteen käyttöopas. Kaikkea ei tarvitse itse muistaa, 
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joten toivon, että useat luottikset silmäilevät käyttöoppaan läpi ja toimivat yhteisten ohjeiden 

mukaan. Näin Partioasema tuntuu jatkossakin viihtyisältä ja yhteisölliseltä paikalta. 

Partioaseman käyttöopas on helposti saatavilla Partioasemalla sekä Suomen Partiolaisten net-

tisivuilla Partioaseman omassa luvussa. Näin jokainen voi tutustua oppaaseen ennakkoon. Au-

lassa on paperinen käyttöopas, jotta oppaan lukeminen on saavutettavampaa. Jokaisen kokous-

huoneen oven vierestä löytyy käyttöoppaaseen vievä qr-koodi, joka takaa sen, että ohje on hel-

posti löydettävissä ja luettavissa. 
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LIITTEET 

 

Partion kuvapankista otettu Suomen Partiolaisten logo https://partio.emmi.fi/l/n5LjFZ7_RRbP  

Osallistuva havainnointi 

1. Mistä asiasta Partioasemalla et haluaisi luopua? 

2. Mitä haluaisit muuttaa kokoustamiseen liittyen Partioasemalla? Laitteet? Yleinen viih-

tyvyys? 

3. Tunnetko itsesi tervetulleeksi tullessasi Partioasemalle? Mikä voisi lisätä tunnettasi yhä 

positiivisemmaksi? 

 

Kyselyn pilottiversion kysymykset 

1. Tunnetko itsesi tervetulleeksi Partioasemalle? 

2. Mikä lisää tervetullutta tunnettasi? 

3. Mikä motivoi sinua hyödyntämään Partioaseman tiloja? 

4. Mistä et haluaisi luopua Partioasemalla? 

5. Millaisessa muodossa haluaisit Partioaseman ”käyttöohjeiden” olevan? 

6. Mietityttääkö sinua jokin asia tullessasi kokoustamaa Partioasemalle? Mikä? 

7. Ideoita Partioaseman viihtyvyyden lisäämiseen? 

 

Sähköisen kyselylomakkeen kysymykset 

1. Tunnetko itsesi tervetulleeksi tullessasi Partioasemalle? 

2. Mikä lisää tervetullutta tunnettasi? 

3. Mikä motivoi sinua hyödyntämään Partioaseman tiloja? 

4. Mistä et haluaisi luopua Partioasemalla? 

5. Oletko tyytyväinen Partioasemalla olevista ohjeista? 

6. Millaisessa muodossa haluaisit Partioaseman ”käyttöohjeiden” olevan? 

7. Mitä haluaisit saada tietoosi Partioaseman käyttöohjeessa? Mietityttääkö sinua jokin 

asia tullessasi kokoustamaa Partioasemalle? Mikä? 

8. Ideoita Partioaseman viihtyvyyden lisäämiseen? 
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