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Opinnaytetydssani selvitettiin Perhetupa Soffan asiakkaiden kokemuksia, ndkemyksia ja hei-
dan asiakastyytyvaisyyttaan. Perhetupa Soffalla on ollut aikaisemmin kayttsséa asiakastyyty-
vaisyyskysely, jota on kaytetty vertailupohjana vuoden 2023 kyselylle. Kysely on toteutettu ta-

man opinnaytetyon pohjalta. Vuonna 2022 vastaajia oli 34 ja vuonna 2023 vastaajia kertyi 29.

Perhetupa Soffa on Kauhajoella sijaitseva lapsiperheiden kohtaamispaikka. Toiminta on Kau-
hajoen kaupungin jarjestamaa matalan kynnyksen palvelua ja siellé jarjestetddn monipuolisesti
ohjattua ja avointa toimintaa lapsiperheille. Perhetupa Soffassa on varhaiskasvatuksen jarjes-
tamaa avointa varhaiskasvatustoimintaa, mutta sen toiminta vastaa my6s hyvinvointialueen
perhekeskusten kohtaamispaikkatoiminnalle asetettuja kriteereja. Perhetuvalla tarjotaan per-
heille, vanhemmille ja lapsille muun muassa vertaisryhmia, avointa varhaiskasvatustoimintaa

seka ohjattuja tuokioita ja tapahtumia.

Opinnaytetyd toteutettiin maarallisena tutkimuksena. Aineistonkeruu tapahtui anonyymisti
verkkokyselyna. Tutkimuskysymykset koskivat Perhetupa Soffan asiakastyytyvaisyytta. Tutki-
muksen tuloksista selvisi, etta Perhetupa Soffan tarjpamaan palveluun ja toimintaan asiakkaat
ovat hyvin tyytyvaisiad. Kyselysséd nousi myds esiin, ettd vastaajien mielesta henkilokunta on
ammattitaitoista seka helposti lahestyttavaa. Paikkana Perhetupa Soffa on avoin, lamminhen-
kinen seka turvallinen paikka viettda aikaa lapsiperheiden kanssa. Asiakaskokemukset ovat
tarkea osa Perhetupa Soffaa, silla asiakaskokemuksia selvittamalla voidaan kehittda toimintaa

halutulla tavalla ja tuottaa palvelua asiakaslahtoisesti.

1 Asiasanat: Asiakaskokemus, perhepalvelut, lapsiperheet
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This thesis examines the experiences, opinions and customer satisfaction of Perhetupa
Soffa’'s customers. Perhetupa Soffa has previously had a customer satisfaction survey in use
that has been used as a benchmark for the 2023 survey, which has been implemented based
on this thesis. There were 34 respondents in 2022 and 29 respondents in 2023.

Perhetupa Soffa is a meeting place for families with children located in Kauhajoki. The
activity is a low-threshold service organized by the city of Kauhajoki, and there are various
guided and open activities for families with children. Perhetupa Soffa has open early
childhood education activities organized by early childhood education, but its activities also
meet the criteria set for meeting place activities of family centers in the welfare area. At
Perhetupa, families, parents and children are offered e.g., peer groups, open early childhood
education activities and guided lessons and events. Perhetupa's activities promote
community and attachment of families to their place of residence.

The thesis was carried out as a quantitative study. Data collection took place anonymously
as an online survey. The research questions concerned the customer satisfaction of
Perhetupa Soffa. The results of the survey showed that customers are very satisfied with the
service and activities offered by Perhetupa Soffa. The respondents think that the staff is
professional and approachable. As a place, Perhetupa Soffa is an open, warm, and safe
place to spend time with families with children. Customer experiences are an important part
of Perhetupa Soffa, because by analyzing customer experiences, operations can be
developed in the desired way and service can be produced in a customer-oriented manner.

1 Keywords: customer experience, family services, families with children
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1 JOHDANTO

Nykypaivana tavoitellaan sosiaalialalla yha asiakaslahtbisempaa tyota. Terveyden ja hyvin-
vointilaitoksen THL:n (2020) mukaan asiakaslahtdinen tyd on parhaimmillaan sellaisissa sosi-
aalisen kuntoutuksen kohtaamisissa, tilanteissa ja rakenteissa, joissa asiakas on itse mukana
maarittelemassa toiminnan tarkoitusta, luomassa ratkaisuja seka toteuttamassa niita. Asia-
kaslahtoisyyteen pyritdan vaikuttamaan asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja asiakkaiden koke-
musten esiin tuomisella. Palveluntuottajana on tarked ymmartaa mitéa asiakas koittaa saada
tehdyksi (Nokkonen, 2021). Se edellyttaa palveluiden tarkastelua asiakkaan elamanpiirista
kasin, ja on tarkea pyrkid myds keskustelemaan asiakkaan kanssa. Keskustelu ja ymmarrys
on vastakohtana sille, etta toiminta tehtaisiin organisaatio lahtoisesti neuvotteluhuoneessa.
Opinnaytetyossani tahdon tuoda esiin asiakkailta nousseita kokemuksia ja nakemyksia per-

hetuvan toiminnasta, sen tarkeydesta ja merkityksesta.

Opinnaytetyon aihe syntyi omasta kiinnostuksesta perhetyota ja matalankynnyksen lapsiper-
hety6téa kohtaan. Olin yhteydessa Kauhajoen varhaiskasvatusjohtajaan Kirsi Koski-Santtiin ja
Koski-Santin kanssa keskustellessani esitin opinnaytetydtoiveen Perhetupa Soffan asiakas-
kokemuksista ja niiden analysoinnista. Halusin tehda asiakastyytyvaisyyskyselyn ja analy-
soinnin Perhetupa Soffalle, silla koen asiakasléhtoisen tyon olevan avainasemassa kohtaa-
mispaikka toiminnan kehittymiselle ja asiakaslahtdisten palveluiden mahdollistamiselle. Mi-
nua itsea myos kiinnostaa kovasti asiakaskokemukset ja niiden analysointi, joten aihe on mi-
nulle mieluisa. Perhetupa Soffa on toteuttanut aikaisemminkin asiakastyytyvaisyyskyselyita
vastaavalle kohderyhmalle eli Perhetupa Soffan asiakkaille (Perhetupa Soffa, siséinen tieto-
lahde). Asiakastyytyvaisyyskysely on toteutettu aikaisemmin paperisena versiona ja taman

tyon tavoitteena on tehda asiakastyytyvaisyyskysely uudelleen sdhkdisessa muodossa.

Tutkimusongelmana on selvittda Perhetupa Soffan asiakkaiden tyytyvaisyytta Perhetuvassa
jarjestettaviin palveluihin ja tutkia mahdollisia kehityskohtia asiakaslahtGisemman palvelun
tuottamiseksi perheille. Kyselyn kohteina ovat Perhetuvassa asioivat perheet ja vanhemmat.
Kavijakunta vaihtelee satunnaisesti, joten on tarkeaa mahdollistaa asiakastyytyvaisyysky-
selyn taytto kaikille jatkuvan asiakastyytyvaisyyden takaamiseksi, joten kysely laajennettiin
vastattavaksi verkkokyselyksi. Tutkimusmenetelmana kaytetaan péaéosin maarallista, eli
kvantitatiivista kyselytutkimusta. Kyselyssa on myés muutama avoin kysymys, jossa on kay-

tetty laadullista tutkimusmenetelmaa. Osa valmiista kyselypohijista |6ytyy jo toimeksiantajalta



paperisena versiona, mutta kysely on toteutettu myds verkossa. Verkkokysely takaa kaikille

mahdollisuuden vastata kyselyyn paikasta ja ajasta riippumatta.

Tutkimuksen aiheena on Perhetupa Soffan asiakkaiden asiakaskokemukset. Perhetupa Sof-
fassa on varhaiskasvatuksen jarjestamaa avointa varhaiskasvatustoimintaa, mutta sen toi-
minta vastaa myos hyvinvointialueen Perhekeskusten kohtaamispaikan toiminnalle asetettuja
kriteereja (Perhetupa Soffa, sisainen tietolahde). Perhetupa Soffa on aloittanut toimintansa
vuonna 2010. Perhetupa Soffassa saanndllisia kavijoita on talla hetkella noin 70 asiakasper-
hetta. Perhetupa jarjestaa avointa toimintaa lapsiperheille, muun muassa perhekahvila, vau-
vakahvila, teemakahvila, isédkahvila ja iltakahvila, perheliikuntaa, varhaiskasvatuskerhot ja

erilaisia lapsiperheille suunnattuja tapahtumia.



2 Asiakaskokemus

Asiakaskokemus rakentuu asiakkaiden aikaisemmin saaduista kokemuksista, joita he peilaa-
vat nyKkyisiin odotuksiin ja toiveisiin (Gerds & Korkiakoski, 2016, s. 94). Muutos kokemuksista
on jatkuvaa ja kokemukset muuttuvat samalla kuin muuttuvat myos toimintatavat, palvelut ja
teknologia. Asiakaskokemus on myos aina nakemyksen varassa, siksi yhta ja ainutta tapaa
sen toteuttamiseen on hankalaa maarittdd. Asiakkaat ovat tottuneet saamaan parempaa pal-
velua pitkdan alalla toimineilta organisaatioilta, talléin pitkdan toimineilla perinteikkailla orga-
nisaatioilla on etuna luottamussuhde asiakkaaseen. Pitka ja toimiva asiakas suhde saattaa
jattd& monia uusia organisaatioita vanhojen totuttujen organisaatioiden varjoon. Palvelut koe-
taan hyvin yksilollisesti ja jokainen kokee ne eri tavalla. Perheiden odotuksiin vaikuttavat pit-
kalti esimerkiksi asiakasperheiden kokemukset ja kulttuuri. Toiset voivat odottaa saavansa
yksilollista palvelua ja toinen taas vaivaantuisi l&helle tunkeutuvasta palvelusta. Toisaalta
viestinnan tarkka kohdentaminen voi olla my6s kulttuurisesti lilan tungettelevaa. Olennaista
on kuitenkin tietaa asiakkaat kohderyhmana ja pyrkia tuottamaan palveluja ja asiakasky-

selyitd sen mukaan.

Hyvan asiakaskokemuksen aikaansaaminen eroaa palveluiden tuottamisesta monella erilai-
sella tavalla (Loytana & Kortesuo, 2011, s. 19). Suurimpana erona on, etta asiakaskokemus
syntyy aina asiakasperheiden tulkinnasta. Organisaation luodessa hyvia asiakaskokemuksia
pelkan palveluiden tuottamisen sijaan organisaatio saa uusia mahdollisuuksia kasvattaa posi-

tiilvisia asiakaskokemuksia asiakkaiden keskuudessa.

Perhetupa Soffassa pyritddn rakentamaan palveluita asiakaslahtdisesti (Perhetupa Soffa, si-
sainen tietoldhde). Perhetupa Soffassa pyritaan parhaalla mahdollisella tavalla kuuntelemaan
vanhempien ja lasten toiveita erilaisista toiminnoista seka tuottamaan palveluita aina asiak-
kaiden tarpeiden mukaan. Asiakaskokemuksia keratdéan saannollisesti toteutettavien kyselyi-
den perusteella. Asiakaskokemuksille on ominaista, ettd ne muuttuvat ja elavat ajansaatossa,
samoin kuin myds asiakkaiden tarpeet ja odotukset (Gerds & Korkiakoski, 2016, s. 127).
Tasta syysta on tarkeda panostaa monipuoliseen asiakaskokemusten keraamiseen ja pitaa
palvelut mahdollisimman lahell&d asiakasta. Asiakaskokemusten sdanndllinen keraaminen ta-
kaa organisaatiolle mahdollisuuden ymmartaa asiakkaitaan paremmin. Asiakaskokemuksien
keraamisen avulla voidaan toimia aidosti asiakkaiden tarpeiden mukaan ja kehittdd palvelua

asiakaslahtdisemmaksi. Asiakaskokemuksien tulkinnassa on tarkeinta ymmartaa asiakkaiden



10

toiveita ja tayttda heidan tarpeitaan. Digitalisoitumisen ansiosta nykypaivana on yha helpompi

saavuttaa monipuolisempia ja nopeampia keinoja tuottaa hyvia asiakaskokemuksia.
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3 Perhetupa Soffa

Perhetuvalla tarkoitetaan perheiden kohtaamispaikkaa. Perhetupa Soffa on Kauhajoella si-
jaitseva matalan kynnyksen kohtaamispaikka, joka on avoin kaikille lapsiperheille. Heidan
nettisivuillaan paikkaa kuvaillaan lapsiperheiden "treffikeskukseksi”. Perhetuvassa lapsiper-
heet tapaavat toisiaan ja verkostoituvat jakaakseen kokemuksia seka tukeakseen toisiaan
kasvatuksellisissa kysymyksissa. Perhetupa Soffa sijaitsee aivan Kauhajoen keskustassa,
osoitteessa Eduskunnankatu 5. (Kauhajoki i.a.). Perhetuvan eménta Tiina Liimola vastaa per-
hetupa Soffan toiminnasta. Perhetuvassa jarjestetaan avoimen toiminnan liséksi ohjattua toi-
mintaa, mukavaa tekemista seka perheen ja vanhemmuuden tukemista. Perhetupa kokoaa

samalla alueella perheille tuotettavat palvelut toimijaverkoksi.

Toiminta on alkanut vuonna 2010 Seleva Paletti -hankkeen aikana (Perhetupa Soffa, siséi-
nen tiedonlahde). P&atods toiminnan aloittamisesta on tehty kaupungin varhaiskasvatusjohto-
kunnassa. Toiminnan lahtokohtana oli avoimien varhaiskasvatuspalveluiden tarjoaminen kun-
talaisille ja monialaisen yhteistyon vahvistaminen lapsiperheiden hyvaksi. Ennen perusta-
mista edelsi kysely lapsiperheille, jonka perusteella palvelun sisalt6 ja tarjonta on muodostu-
nut. Perhetupa Soffassa edetaan kausi kohtaisesti, jonka pohjalta ohjatut hetket ja toiminnat
pyritdan toteuttamaan siten, etta ne vastaavat asiakkaiden kysyntddn mahdollisimman hyvin.
Asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat isossa roolissa Perhetupa Soffan toiminnan kehittamisessa.

Talla tavoin pystytaan myos kehittdmaan palveluita ja tarjontaa.

Perhetupa Soffan suunnittelussa ja toiminnan kaynnistamisessa yhteistydssa ovat olleet mu-
kana muun muassa Kauhajoen seurakunta, Mannerheimin lastensuojeluliiton Kauhajoen yh-
distys, Etela-Pohjanmaan ensi- ja turvakotiyhdistys, Aippa ry, Suupohjan perusliikelaitoskun-
tayhtyman perhetyo ja Koulutuskeskus Sedu. (Perhetupa Soffa, sisainen tietolahde). Talla
hetkella yhteistydssa ovat mukana Kauhajoen seurakunnan lapsityd, Perhetupa Soffan van-
hempaintoimikunta, Mannerheimin lastensuojeluliiton Kauhajoen yhdistys, Panula-Opisto,
Kauhajoen kansalaisopisto, vapaaehtoiset satumummat ja satupaapat, Suupohjan LLKY:n

perhetyd seka terveyskeskuksen fysioterapia.

Perhetuvan toimintaa jarjestetdan perheille, vanhemmille ja lapsille (Kauhajoki i.a.). Tarjonta
on monipuolista. Perhetuvassa jarjestetaan vertaisryhmia, avointa varhaiskasvatustoimintaa
seka ohjattuja tuokioita ja tapahtumia. Erilaiset ryhmat mahdollistavat vanhempien ja lasten

osallistumisen. Ne edistavat yhteisdllisyytta ja perheiden kiinnittymista
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asuinpaikkakunnalleen. Toiminnan suunnittelua toteutetaan yhteistydssa perhetuvan asiak-
kaista koostuvan vanhempaintoimikunnan kanssa. Perhetuvan toiminnalla pyritaan edista-
maan koko perheen hyvinvointia luomalla tilaa aitiydelle, isyydelle ja vanhemmuuden taitojen
vahvistumiselle (Perhetupa Soffa, sisainen tietolahde). Lapset ja vanhemmat saavat uusia
sosiaalisia kontakteja ja padsevat tiiviisti osallistumaan toiminnan suunnitteluun. Vanhemmat
saavat myos kasvatuksellista tukea, voimavaroja seka keinoja joustavaan arjenhallintaan.

Taustalla on ajatus, ettd tukemalla vanhemmuutta voidaan turvata hyvaa lapsuutta.

Perhetuvassa jarjestetaan myos varhaiskasvatuskerhoja, jotka ovat hyvia vaihtoehtoja per-
heille, joilla ei ole tarvetta jokapaivaiseen tai kokoaikaiseen varhaiskasvatukseen (Kauhajoki
i.a.). Kerhotoiminta tarjoaa lapsille mahdollisuuden osallistua ohjattuun varhaiskasvatukseen,
ikaistaan vastaavaan toimintaan ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Kerhot ovat suunnitel-
mallisia ja ne toteutetaan vuorovaikutuksessa lasten ja vanhempien kanssa. Kerhot ovat tar-

koitettu 2—-5-vuotiaille ja kotona hoidossa oleville lapsille.

Kuva 1. Sanssin Kartano, Perhetupa Soffan toimitilat (Kauhajoki, i.a.).
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4 Perhekeskus

4.1 Perhekeskuksen toiminta ja tavoitteet

Perhekeskus sisaltaa lapsille, nuorille ja perheille suunnattuja palveluita (THL, 2019). Palve-
lut edistavat hyvinvointia, terveytta, kasvua ja kehitysta seka varhaisen hoidon, tuen ja kun-
toutuksen palveluita. Perhekeskus yhteen sovittaa palveluita ja toimintoja kunnilta, kuntayhty-
milta seka jarjestailta ja seurakunnilta. Perhekeskus ei ole aina yksittdinen rakennus vaan
sen palvelut voivat olla eri tavoin alueelle sijoitettuna. Perhekeskuksesta vanhemmat saavat
tukea ja apua vanhemmuuteen liittyviin kysymyksiin (eOppiva, 2023). Toiminnan l&htokoh-
tana on tarjota tukea ja tietoa seka ohjausta oikea aikaisesti ja ennaltaehkéisevasti. Perhe-
keskus tarjoaa tukea lasten, nuorten ja perheiden arkeen eri tavoin. Tavoitteina on ymmartaa
asiakkaan elaméantilannetta ja arkea kokonaisvaltaisesti ja liséksi saada kokonaiskuva asiak-
kaan tarpeista. Keskeinen osa perhekeskuksia ovat perheiden kohtaamispaikat ja perhekah-

vilat.

Perhekeskuksen kolme eri elementtia ovat verkostomainen-, fyysinen- ja sahkdinen perhe-
keskus (eOppiva, 2023). Kaikki nAma taydentavat toisiaan eri tavoilla. Keskeisin naista on
verkostomainen perhekeskus. Toimiakseen perhekeskus edellyttda verkostomaista tyosken-
telytapaa, sen omaksumista ja toteutumista. Vastuu perhekeskuksen verkostomaisesta tyos-
kentelysta on jokaisella sivistys-, sosiaali- ja terveyspalveluiden tyontekijalla. Verkostomai-
sessa perhekeskuksessa asiakkaan tarve ja asiakasymmarrys ovat tyoskentelyn keskiossa.
Asiakkaan osallisuutta pyritdan vahvistamaan eri menetelmia kayttamalla. Perhekeskus fyysi-
sesti tarkoittaa yhteisia tiloja ja palveluita, jotka ovat kaikki saman katon alla (eOppiva, 2023).
Kun perhekeskuksen palvelut ovat lahekkéin toisiaan, yhteiset tilat helpottavat perheita pal-

velun saannissa ja myds ammattilaisia verkostomaisen tydotteen rakentamisessa.

Sahkadisen perhekeskuksen tarkoitus on koota yhteen erilaisia lapsiperheille tarkoitettuja pal-
veluita (eOppiva, 2023). Sahkoinen perhekeskus tarjoaa luotettavaa tietoa, tukea ajasta ja
paikasta rippumatta. Lahtokohtana sahkoiselle perhekeskukselle on perhekeskustoiminta-
malli ja sen tarkoituksena on olla sahkéinen palvelukanava fyysiselle perhekeskustoiminnalle
(Hyvaep, i.a.). Sahkoisen perhekeskuksen kehitysty6ta on tehty vuodesta 2023 lahtien
DifiFinlandian ohjauksessa. Kehitystytssa on ollut mukana hyvinvointialueiden edustajia

sote-hankkeista ja sote-palveluista, kuntien sivistystoimesta seka erilaisista jarjestoista.
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Mukana on ollut myés kansallisia toimijoita, kuten Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, Digi- ja
vaestotietovirasto, Kela, Perhekeskusverkosto, Kirkkohallitus, seurakunnat, STM, OPH, ELY-
keskus ja Vaestoliitto. Sahkoista perhekeskusta otetaan kayttéon Etela-Pohjanmaan hyvin-
vointialueilla vuoden 2023 aikana. Alueellinen kayttdonotto tapahtuu kevaan 2023 aikana, jol-
loin palvelut Etela-Pohjanmaalta nakyvat sivustolla. Ammattilaisten ja nuorten osuus tasta on
valmistumassa 2023 vuoden loppupuolella. S&hkoinen perhepalvelukokonaisuus on jakautu-
nut kolmeen eri alueeseen; Omaperhe (asiointikokonaisuus perheille), Helpperi (asiointikoko-

naisuus nuorille), Ammattilaisten kayttdonottoon tarkoitettu kokonaisuus.

Alla kuvassa perhekeskuksen palvelukokonaisuus.

JALKAUTUVAT PALVELUT(
m

Lapsiperheiden
sosiaali- ja terveyspalvelut
Aitiys- ja lastenneuvolatoiminta,

Sivistystoimi ja
kuntien muu,t Jérjestojen, 2
palvelut seurakuntien ‘
Kuntien hrv.e-ytﬂ seka Kelan toiminta
ja hyvinvointia y ja palvelut

edistéivi toiminta, perhe seka

laheisverkosto

Johtaminen ja yhteensovittaminen

* Puhe-, fysio-, ravitsemus-, ja toimintaterapia
** Koulu- ja opiskeluterveydenhuoito voivat olla osa perhekeskusta

Kuva 2. Perhekeskuksen palvelukokonaisuus (Hastrup ym., 2021).
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4.2 Perhekeskukset Etel&d-Pohjanmaalla

Vuonna 2023 Eteld-Pohjanmaalla on kahdeksan perhekeskusta, joista kuusi toimii virallisesti
kohtaamispaikkana (Hyvéaep i.a.). Etela-Pohjanmaan perhekeskukset toimivat paaosin ver-
kostomaisesti. Kauhajoen perhekeskuspalvelut tuottaa LLKY eli Suupohjan peruspalveluliike-
laitoskuntayhtyméa (Kauhajoki i.a.). Alkuvuodesta 2021 Suomessa toimi 117 perhekeskusta ja
55:n toimintaa valmisteltiin. Nama kattoivat yhté lukuun ottamatta kaikki hyvinvointialueet
(Hastrup ym., 2021). Suunnitteluvaiheessa oli 25 perhekeskusta. Alla olevassa Kuva 2,

Kartta Etela-Pohjanmaan perhekeskuksista ja kohtaamispaikoista.

Eteld-Pohjanmaan Evijarvi
hyvinvointialue :
Kauhava ‘ g

s Lappajarvi -
Kaisla Vimpeli

Vékiluku: 190 803
0-17 vuotiaita: 36 987
18 erikokoista kuntaa

1+7 sote-keskusta 1sokyrs Lr Alsjirvi g

Seindjoki * tuottaa
1+7 perhekeskusta poiri N

;
7 perhekeskuksen g - e
kohtaamispaikkaa mjok;‘":”' Pertetalo Saini

Kivirikko Kuortane
Seingjokt

- &
Aurinkoinen

Ala'vus‘ L

ek ‘ ,' Ahtri

Teuva
a Sopeva
Kauhajolu" g
.
-
Soffa

(e] " . Soiokt ‘ y Perhekesk :!!i THL:n kriteerit tayttava
Etel.a-Pc.)h %ar?maan Skus FETEkeskus kohtaamispaikka
yvinvointialue

Kuva 3. Kartta Etela-Pohjanmaan perhekeskuksista ja kohtaamispaikoista (Hyvaep, i.a.).

4.3 Kohtaamispaikka

Kohtaamispaikassa jarjestaa yhteisollista vertaistoimintaa (THL, 2019). Toiminnan tarkoituk-
sena on vahvistaa ja tukea lasten ja vanhempien osallisuutta seka edistaa hyvinvointia ja ter-
veyttd, ja mahdollistaa yhdessaoloa seka vertaistoimintaa. Kohtaamispaikan toimintaan voi-

vat osallistua kaikki lapset, nuoret ja lapsiperheet. Kohtaamispaikka tukee samalla myds per-
heiden yhteisdllisyytta ja hyvaa arkea. Kohtaamispaikan toiminta kokoaa ja jakaa eri toimijoi-

den tietoa, asiantuntijuutta ja auttaa matalalla kynnyksella lisdavun saamisessa.
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Perhetupa Soffan toiminnan ajatuksena on edistaa perheen hyvinvointia luomalla tilaa aitiy-
delle, isyydelle ja vanhemmuudentaitojen vahvistumiselle (Perhetupa Soffa, sisdinen tieto-
lahde). Perhetupa Soffassa lapset ja vanhemmat paasevat tiiviisti osallistumaan toiminnan
suunnitteluun ja jarjestamiseen. Lisaksi vanhemmat saavat kasvatuksellista tukea, voimava-
roja seka keinoja joustavaan arjenhallintaan. Perhetupa Soffan toiminnan ajatuksen taustalla
on, etta tukemalla vanhemmuutta voidaan turvata hyvaa lapsuutta. Perhetuvalla on paljon
erilaista toimintaa ja toiminnat vaihtelevat myos viikoittain. Vanhemmille ja lapsille tarjotaan
avointa seké ohjattua toimintaa, tapahtumia, vertaisryhmia seka avointa varhaiskasvatustoi-

mintaa.

Kohtaamispaikan toimintaa ohjaavat laatukriteerit, jotka auttavat paikallisia toimijoita organi-
soimaan ja kehittamé&an toimintaa kohtaamispaikan tehtavien ja tavoitteiden mukaisesti (THL,
2019). Kriteereilla ohjataan perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminnan ja -verkoston koko-
naisuutta, eika yksittaisen toimijan toimintaa. Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (2019) mu-

kaan kriteereita ovat:

— Toiminnan koordinoiminen
- Toiminta on ammatillisesti koordinoitua, jatkuvaa, ohjattua ja sdannollista (THL,
2019). Verkostoon kuuluvat toimijat kokoontuvat saanndllisesti sopimaan kohtaa-

mispaikan tavoitteista, tehtavista ja toiminnasta.

— Toiminnan suunnitelmallisuus
- Toiminta perustuu eri toimijoiden valiseen sopimukseen, yhteisiin tavoitteisiin
seka toimintasuunnitelmaan (THL, 2019). Toimintaa suunnitellaan, arvioidaan ja
kehitetaan sdanndllisesti lasten, nuorten ja perheiden kanssa heidan tarpeidensa

pohjalta. Toimintaa seurataan ja arvioidaan saanndllisesti.

— Yhteisollisyyden vahvistaminen
- Yhteisollisyyden vahvistamiseksi tarjotaan mahdollisuutta osallistua toiminnan
toteuttamiseen (THL, 2019). Yhteisollisyyden tukemiseksi kohtaamispaikassa on
tarjolla avointa toimintaa, vertaisryhmia, teemailtoja ja tapahtumia seka muuta

paikallisten tarpeiden mukaista toimintaa.

— Kohtaaminen ja tuki
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- Jokainen henkild kohdataan arvostavasti ja toivotetaan tervetulleeksi seka huo-
mioidaan pois lahtiessa (THL, 2019). Toiminnassa on nahtava inhimillisyys seka
herkkyys lasten, nuorten, vanhempien, yksilGiden ja ryhmien tarpeille. Toiminta
tukee lapsiperheiden arkea ja jaksamista monella eri tavalla. Kohtaaminen vah-
vistaa osallistujien turvallisuutta, luottamusta, voimavaroja ja huolten puheeksi

ottamista.

— Tiedottaminen ja ohjaus
- Toiminnasta tiedotetaan suunnitelmallisesti lapsiperheille ja toimijaverkostoille
(THL, 2019). Lapsia ja perheitd osataan ohjata myds muista perhepalveluista toi-
minnan piiriin. Perhettd osataan auttaa seka ohjata kohtaamispaikassa muun

tuen ja palvelun piiriin.

— Osaaminen ja ammatillisuus
- Kohtaamispaikassa tarjotaan asiantuntemusta sekd osaamista yhteiséllisen toi-
minnan toteuttamiseksi (THL, 2019). Kohtaamispaikassa voidaan tarvittaessa
tuoda ammatillista osaamista ja palveluita, jotka mahdollistavat perheiden ennal-
taehkaisevan ja kynnyksettoman avunsaannin, neuvonnan ja tuen. Kohtaamis-
paikassa voi toimia ammatillista ohjausta saavia vapaaehtoisia seka kokemusasi-

antuntijoita, joita kohtaamispaikan verkosto tukee.

4.4 Avoin varhaiskasvatustoiminta

Avoin varhaiskasvatustoiminta on kerholuonteista, jota tarjotaan lapsiperheille (Vaestoliitto
l.a.). Toimintaan voivat osallistua niin lapset kuin lapsien vanhemmat yhdessa lasten kanssa.
Toiminta on paasaantoisesti suunnattu lapsille, jotka eivat osallistu varhaiskasvatuksen jar-
jestamiin toimintoihin. Lainsdadannéssa ei maaritella avoimen varhaiskasvatustoiminnan

henkiloston kelpoisuusehdoista tai henkil6std mitoituksesta.

Varhaiskasvatuksen toimintamuodot ovat méaaritelty varhaiskasvatuslaissa (Varhaiskasvatus-
laki 540/2018). Toimintamuotoja ovat paivakotitoiminta, jota jarjestetaan paivakodissa, perhe-
paivahoito, jota jarjestetdén perhepaivakodissa seka avoin varhaiskasvatustoiminta, jota jar-

jestetaan toimintaan soveltuvassa paikassa.
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Perhetupa Soffa jarjestaa avointa varhaiskasvatus toimintaa ja varhaiskasvatuskerhoja (Kau-
hajoki i.a.). Avoin varhaiskasvatustoiminta voi olla esimerkiksi ulkoilutoimintaa, leikki- ja ker-
hotoimintaa seka avointa paivakotitoimintaa. Kerhot on tarkoitettu 2—5-vuotiaille lapsille, jotka
eivat ole mukana kokoaikaisessa varhaiskasvatustoiminnassa ja ovat esimerkiksi kotihoi-
dossa. Varhaiskasvatuskerhon toiminnat ovat maksuttomia. Kerhotoiminta tarjoaa lapsille
mahdollisuuden osallistua ohjattuun varhaiskasvatukseen, ikaistddn vastaavaan toimintaan
seka sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Kerhoon osallistuminen on vaihtoehto varhaiskasva-
tuspaikalle eli lapsella ei voi olla samaan aikaan mydnnettya varhaiskasvatuspaikkaa paiva-
kodista tai perhepéaivahoidosta, eikd palvelusetelia yksityiseen varhaiskasvatukseen. Jos
perhe saa kotihoidon- tai yksityisenhoidontukia, ne eivat ole este varhaiskasvatuskerhoon

osallistumiselle.
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5 Lapsiperheiden hyvinvointi ja tukeminen

5.1 Lapsiperheiden hyvinvointi

Perheiden hyvinvoinnin l&htokohtana on tasa-arvo ja yhdenvertaisuus (Vaestoliitto i.a.). Lap-
sen perhetaustalla ei saa olla vaikutusta lapsen hyvinvointiin ja on my6s pidettava huolta lap-
sen oikeuksien toteutumisesta. Myds turvataito- ja ikdtasoinen seksuaalikasvatus on taattava
kaikille lapsille. Mannerheimin lastensuojeluliiton MLL:n mukaan, kun vanhempi voi hyvin,
niin lapsi voi hyvin. Pienten lasten vanhemmille omien tarpeiden sivuuttaminen on luonnol-
lista, mutta jaksaakseen arjessa omiakin tarpeita tulee kuunnella. Oma harrastus tai esimer-

kiksi ystavien tapaaminen voi olla suuri voimavara arjessa.

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (2023) tekeman kyselyn mukaan suurin osa kyselyihin
vastanneiden vauvaperheiden ja nelivuotiaiden lasten vanhemmista kokee, etta perheen
arki toimii yleensa hyvin. Kyselyyn vastaajat ovat paaosin tyytyvaisia elamaansa, parisuh-
teisiinsa ja itseensa vanhempana. Terveyden ja hyvinvointilaitoksen tehdyn FinLapset-re-
kisteri- ja kyselytutkimustiedon (2023) mukaan lapsiperheiden hyvinvoinnin haasteina ovat
kuitenkin jaksaminen, vanhemman kokema yksinaisyys, vakivalta, taloudellinen niukkuus
seka tuen tarve. Alla olevassa taulukossa 1 nakyy kyselyn tuloksia lapsiperheiden hyvin-

voinnin haasteista.

Taulukko 1. Lapsiperheiden hyvinvoinnin haasteet (THL, 2023).

Jaksamisen haasteet Vajaalla neljalla prosentilla vauvaperhei-
den ja kuudella prosentilla nelivuotiaiden
lasten vanhemmista on ollut merkittavaa
psyykkista kuormittuneisuutta kyselya
edeltdneen neljan viikon aikana.

Vanhemman kokema yksinaisyys Vaikka lahes kaikilla vanhemmilla on
joku, jonka kanssa jakaa iloja ja suruja,
osa kokee silti yksinaisyytta.

Vakivalta Vanhemmista noin joka kymmenes on ko-
kenut parisuhdevakivaltaa viimeksi kulu-
neen vuoden aikana.
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Taloudellinen niukkuus Taloudellisen niukkuuden kokemus on la-
hes yhta yleinen vauvaperheilla kuin neli-
vuotiaiden lasten vanhemmilla.

Tuen tarve Valtaosa lapsiperheiden vanhemmista
kaipaa tukea lapsiperhepalvelujen am-
mattilaisilta.

5.2 Ennaltaehkéiseva perhety6

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (2023) mukaan perhety6 on kokonaisvaltaista, suunnitel-
mallista seka pitk&janteista perheen tukemista, jonka tavoitteena on vahvistaa lapsen, nuoren
ja vanhemman hyvinvointia, tukea perhetta elaméanhallinnan ja omien voimavarojen kayttoon-

otossa seké vahvistaa arjessa selviytymista.

Perhetyon lahtokohtana ovat perheiden tarpeet, jotka voivat liittya lapsen kasvatus- ja kehi-
tyskysymyksiin, elinolojen turvaamiseen, vanhemmuuden tukemiseen ja perheen hyvinvoin-
nin ja toimintakyvyn lisddmiseen (ROnkko & Rytkonen, 2010, s. 27). Perhety6ta voidaan
tehda erilaisissa toimintaympaéristdissa, kuten perheen kodissa, paivakodissa ja koulussa.
Perhety6téa voidaan kuvailla toimintaymparisténsa mukaan, kuten kuntien sosiaalitoimen per-
hetydnda, paivakotien- ja neuvoloiden perhetyd. Perhetydta voidaan myos jaotella erilaisiin
osiin, mihin elam&n osa-alueeseen palvelut kuuluvat kuten; koulu, péaivakoti, sairaala, neu-

vola, paihde- ja mielenterveyspalvelut ja lastensuojelutyd.

Perhety6ta kohdennetaan perheen tarpeiden mukaisesti (R6nkk6é & Rytkdnen, 2010, s. 33).
Eriarvoisuuden ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi tarvitaan monimuotoisia ja erilaisia perhe-
tyon palvelumuotoja. Erilaisia muotoja ovat ennaltaehkaiseva tyd, kriisi tyo ja korjaava perhe-
tyO.

Kuten parisuhdetydskentelyssa, perhetydssakin on tavoitteena oppia, eika syytella (Dawn
Menken, 2013). PerhetyOn tavoitteena on tukea kaikkia perheenjasenia ilmaisemaan itseaan

kommunikaation parantamiseksi.
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Alla olevassa kuviossa hahmotetaan eri perhetydn muotoja ja jasennyksia eri perheiden tar-

peiden mukaisesti.

Erilaiset perheet,
joilla on erilaisia
tuentarpeita

Ehkaiseva
perhetyo

Korjaava

Kriisiperhetyo S —

Kuva 4. Perhetydn muodot (Ronkk6 & Rytkdnen, 2010, s. 33).

Ennaltaehkaisevassa perhetydssa pyritaan nimensa mukaisesti ennaltaehkaiseméaan ongel-
mien paasya isoksi ja osoitetaan varhaista puuttumista (Ronkko & Rytkénen, 2010, s. 32).
Ennaltaehkaisevassa tyossa tarjotaan perheelle hyvinvointia lisdavia palveluita ja tukea. Li-
saksi perheille annetaan neuvontaa ja opastusta eri tukimuodoista, joilla voidaan sujuvoittaa
ja helpottaa perheen arkea. Samalla pyritaan tunnistamaan mahdolliset ongelmat seka kes-
kustellaan asioista perheen kanssa ongelmista ennaltaehkaisevasti ja huomioimaan perheen
yksilollisia tarpeita. Alkavia ongelmia voi joskus olla hankala tunnistaa. Perheita pyritédan tu-
kemaan ongelmien ja riskien selvittdmiseksi. Perhetyd pyrkii kehittamaan yhdessa perheen
kanssa erilaisia toimintamuotoja ja toimintatapoja, joilla voidaan lisata perheiden toimintavar-
muutta. Ennaltaehkaisevassa tydssa ehkaistaan jo olemassa olevia haittoja ja pyritaan pois-
tamaan mahdollisesti uusia haittoja aiheuttamasta ongelmia. Perheella tai perheen jasenella

voi olla erilaisia tuentarpeita.

Perhetuvan toiminta on ennaltaehkéisevaa ty6ta (Kauhajoki i.a.). Perhetupa on matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikka, joten sinne saapuminen ja ryhmiin mukaan meneminen ei vaadi
sen kummempia ilmoittautumisia tai jarjestelyitd. Perhetuvassa varhainen puuttuminen tar-

koittaa palveluiden ja tiedon tarjontaa sekd myds ammatillista apua, joka heilla on aina
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paikalla aukioloaikojen puitteissa. Vanhemmat saavat tukea kasvatuksellisiin kysymyksiin ja

my0s tietoa eri palveluista.

5.3 Vertaistuki

Vertaistuki on yksi sosiaalisen tuen muoto, jossa merkittdvassa asemassa on kokemukselli-

nen tieto (Jantunen, 2008, s. 22). Eletyn elaman asiantuntijuus seka kokemuksista saatu tieto
tuovat kohtaamisiin erityislaatuista kohtaamista ja inhimillisyytta. Vertaistuki voi kokemukselli-
nen tiedon kautta olla joko positiivista tai negatiivista. Keskeisia asioita positiivisessa kohtaa-
misessa ovat vastavuoroisuus, merkityksellisyys seka myotaelaminen. Negatiiviselle tuelle on
ominaista epdempaattisuus, kriittinen ja pessimistinen asenne sekd muiden kokemuksien va-

hattely.

Vertaisuutta voidaan kokea tietynlaisten sosiaalisten asemien, elamantilanteiden ja elaman-
vaiheiden tai muun yhdistavan seikan vuoksi (Hyvari, 2005, s. 215). Monet erilaiset asiakkaat
ovat vertaisia keskendan ja vertaisuus voi rakentua eri tavoilla. Vertaisia toisilleen voivat olla

vanhemmat, isat, aidit, lapset seka muut sukulaiset ja ystavat.

Vertaistukea voi tapahtua osana ihan normaalia arkista vuorovaikutusta esimerkiksi ystavan
kanssa, tai se voi olla organisoitua vertaistukipalvelua, mita jarjestetaan esimerkiksi Perhe-
tupa Soffassa. Perhetuvassa vertaistuki voi olla kohtaamista jokaisena paivana. Lisaksi siella
jarjestetaan erilaisia vertaistuki iltoja, esimerkiksi imettaville aideille tai isille suunnattuja kah-
viloita. Vanhempien on lohduttavaa kuulla ja padsta jakamaan kokemuksiaan omista lapsis-
taan seka heidan arjestaan. Perhetuvan toiminnan kautta vanhemmat voivat saada uusia na-

kokulmia omaan arkeen ja apua lapsen kanssa toimimiseen.
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Muutokseen
pyrkiminen

Sopeutuminen tai tuen
saaminen elaman
muutosvaiheissa

Vertaistuen

kayttomahdollisuudet

Henkilokohtainen kasvu

Kuva 5. Vertaistuen kayttomahdollisuudet (Vilen ym., 2002).

On myé@s tilanteita, jolloin tuen tarve voi olla tavanomaista suurempaa, jolloin perheet voivat
hyo6tya vertaistuesta (Mykkanen-Hanninen & Kaariainen, 2009, s. 10). Erityisesti kriisivai-
heessa elamiseen liittyy niin sanotusti stressireaktiona usein aiheesta puhumisen vaikeus/es-
tyminen ja taten aihetta voi olla hankala jakaa kenellek&an. Aina mydskaan omien laheisten
vuorovaikutus ja apu eivat takaa vaadittavaa tukea jaksamiseen arjessa riittavalla tavalla. La-
hiymparistd voi myos kokea kriisissa olevan laheisen kohtaamisen kuormittavana ja haasta-
vana kohtaamisena tai vastaavasti kriisissa elava voi kokea ulkopuolisuutta, eikd hanen voi-
mavaransa pysty yksinkertaisesti pitamaan ihmissuhteita ylla. Sosiaaliset suhteet voivat laan-
tua ja kadota, eivatka ne laadultaan valttdAmatta vastaa inmisen sen hetkiseen tuen tarpee-
seen. Tallaisissa tilanteissa aiheen jakaminen voi olla mahdollista henkilékohtaisen vertaistu-

kijan tai vertaistukirynmén kanssa.

Vertaistuki ei aina luo myonteisid kokemuksia ja asioita. Vertaistuessa on selkeésti positiivi-

sia seka negatiivisia piirteita. Niitd voidaan eritella seuraavasti:
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Taulukko 2. Vertaistuen tukirakenteet (Mykkéanen-Hanninen & K&aridinen, 2009, s. 78).

Positiivinen vertaistuki

Negatiivinen vertaistuki

-lisda luottamusta ja uskoa selviytymiseen
-antaa tunteen siita, ettei ole yksin

-antaa kokemuksen, etté tulee kuulluksi ja
ymmarretyksi

-laajentaa nakodkulmia ja perspektiivia asi-
aan

-selkeyttaa omaa tilannetta

-rauhoittaa.

-on epaempaattista (vahattely ja toisen ko-
kemuksen mitatointi)

-saalii toisen kohtaloa

-yliempaattista (hoivaa toisen kyvyttomaksi
omatoimisuuteen)

-korostaa vain omaa tilannetta ja siita selviy-
tymista

-vahvistaa mielikuvaa tilanteen ylitsepaase-
mattomyydesta

-lisda huolestumista.
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6 Opinnaytetyodn toteutus

6.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi on valittu paasaantdisesti maarallinen tutkimus, mutta
tutkimuksessa esiintyy my6s avoimia kysymyksia, joita analysoin laadullisesti. Tutkimusme-
netelmé& maaraytyi Perhetupa Soffan aikaisemman kyselyaineiston perusteella. Ajattelin, etta
verkossa taytettavan kysely olisi tehokas tapa saada vastauksia niin, ettéa henkildiden ano-
nymiteetti sailyy. Vastaajina oli 63 vastaajaa, jotka ovat Perhetupa Soffan kéavijoita vuodelta
2022 seka 2023. Tutkimusmenetelmana kaytettiin padosin monivalintakysymyksia, jotta vas-
taukset olisivat mahdollisimman todenmukaisia ja laajoja. Internetkyselyissa hyotyina on,
ettei haastattelu tilanteella tai haastattelijalla ole vaikutusta asiakkaiden vastauksiin (Heikkila,
2014) Kohderyhmalta voidaan internetkyselysséa kysya myods kysymyksi&, joihin ei tavallisem-

min vastattaisi esimerkiksi haastattelussa.

Alla olevassa Taulukossa on kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen oleellisimpia eroja
(Heikkila, 2014). Erot ovat selkeitd, mutta eivat niink&én tarkkarajaisia. Kuten tassa kyse-
lyssa, on myos mahdollista kayttdd molempia tutkimusmenetelmia samassa kyselyssa. Maa-
rallista tutkimusmenetelmaa olen kayttanyt kysymyksissa, joissa on monivalintoja seké vas-
tausvaihtoehtoja. Laadulliseen tutkimusmenetelm&&n kuuluvat taas kyselyn kaikki avoimet
kysymykset, joita tassa kyselyssa oli kaksi kappaletta. Olen kysymykset analysoinut ndiden

kahden tutkimusmenetelmén avulla.

Taulukko 3. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen erot (Heikkild, 2014).

Kvantitatiivinen (Maaréallinen) Kvalitatiivinen (Laadullinen)
Maarallinen tutkimus vastaa kysymyksiin Laadullinen tutkimus vastaa kysymyksiin
Mika? Missa? Paljonko? Kuinka usein? Miksi? Miten? Millainen?

Useimmiten kvantitatiivinen tutkimus on nu- | Kvalitatiivinen tutkimus on useimmiten sup-

meerisesti suuri ja edustava otos. peampi, harkinnanvaraisesti koottu nayte.
Maarallisessa tutkimuksessa ilmiota kuva- Laadullisessa pyritéan ymmartamaan tuo-
taan numeerisen tiedon pohjalta. tettu ilmio ja luomaan tietoa pehmeéan tiedon

pohjalta.
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Heikkilan (2014) mukaan samassa tutkimuksessa voi kayttaa niin kvantitatiivista ja kvalitatiivi-
sia menetelmia toisiaan samalla taydentaen. Maarallisen tutkimuksen avulla selvitetdan pro-
senttiosuuksin ja lukumaariin liittyvia kysymyksia. Maaréallinen tutkimusmenetelma edellyttaa
mahdollisimman isoa ja riittavaa otosta. Maarallisessa tutkimusmenetelméssa kaytetaan tut-
kimuslomakkeita ja kyselyitd valmiiden vastausvaihtoehtojen kanssa. Kvalitatiivinen tutkimus-
menetelma sopii esimerkiksi toiminnan kehittamiseen ja vaihtoehtojen etsimiseen. Leinosen

(2019) mukaan useimmiten laadullinen aineisto on puhetta, tekstia tai havaintoja ja kyselyja.

Tutkimusongelmana on selvittda Perhetupa Soffan asiakkaiden tyytyvaisyys perhetuvassa
jarjestettaviin palveluihin ja I6ytda mahdollisia kehityskohtia kohti asiakasléhtdisempaa per-
heiden palvelua. Kyselyn kohteina ovat perhetuvassa asioivat perheet seka vanhemmat.
Asiakaskunta vaihtelee satunnaisesti, joten on tarkeaa tehda asiakastyytyvaisyyskyselyita
kaikille jatkuvan asiakastyytyvaisyyden takaamiselle. Tutkimuskysymykseksi muodostui mi-

ten Perhetupa Soffan toiminta vastaa asiakkaiden tarpeita.

6.2 Tavoitteet

Opinnaytetydni tavoitteena oli selvittdd Kauhajoella sijaitsevan Perhetupa Soffan asiakkaiden
kokemuksia ja asiakastyytyvaisyytta. Tarkoituksena oli selvittdd, kokevatko perheet hyoty-
vansa palvelusta ja erilaisista jarjestettavista toiminnoista. Saivatko he Perhetuvasta vaaditta-
vaa kohtaamista seka vertaistukea. Tavoitteena on myo6s selvittdd, miten suuri merkitys per-

hetuvassa kaymisella on perheille.

6.3 Aineistonkeruu

Asiakas on aina oman kokemuksensa asiantuntija. Asiakastyytyvaisyyskyselya lapikaydessa
on hyva miettid, vastaako toiminta asiakkaiden odotuksia. Vuoden 2022 kysely on toteutettu
paperiselle kyselylomakkeelle Perhetupa Soffan toimesta. Toteutin samojen kysymysten poh-
jalta vuoden 2023 nettikyselyn, jonka laitoin esille Perhetupa Soffan Facebook-ryhmaan,
jossa noin 500 jasentd. Kavin perhetuvassa esittelemassa myo6s opinnaytetyotani paikan
paalla, jolloin my6s osa asiakkaista taytti kyselylomakkeen. Vuoden 2022 kyselylomakkeiden
vastaukset siirsin Webropol-pohjalle, josta sain suoraan vertailtua vuosien 2022 ja 2023 ky-
selyvastauksia. Kyselyissa tuotti haastetta erilainen kyselyn rakenne, mutta sain analyysin

tehtyé niin, etta vastaukset ovat verrattavissa toisiinsa. Markkinoin kyselya vield Perhetupa
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Soffan Instagramissa ja laitoin Facebookiin muistutuksia kyselyn tayttamisesta. Olen tyytyvai-
nen molempien vuosien saatuun vastausmaaraan, silla 63 vastaajan avulla saadaan jo hyvin

kattavia vertailuja vuoden 2022 seka vuoden 2023 vélille.

6.4 Aineiston analyysi

Analyysin tavoitteena on lisata aineiston informaatioarvoa (Vuori ym., 2021). Analyysin apuna
kaytetaan niita malleja, joita asiakkaiden tulokset tarjoavat. Aion kayttaa realistista tarkastelu-
tapaa, jossa ollaan kiinnostuneita siitd, mitéa aineistossa on ja mité siina kerrotaan tutkitta-

vasta aiheesta, eli tdssa opinnaytetydssa mita kyselyssa selviaa.

Aineiston analysoinnin toteutin Webropolissa vertaamalla vuoden 2022 ja vuoden 2023 ky-

sely tuloksia keskenaan.

6.5 Eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelu

Opinnaytetyota tehdessa tietojen kasittelyn luottamuksellisuudesta luvatessa opiskelijan ei
tule luvata enempdaé kuin mita pystyy kaytadnndssa tayttdmaan. Kyselyssa tulleiden tietojen
julkistettaessa tulee pitaa huolta luottamuksellisuuden sailyttdmisesta ja anonymiteettisuo-
jasta. Tuloksia julkistettaessa on siis huolehdittava siita, ettei tutkittavien henkil6llisyys pal-

jastu.

Tutkimusprosessin eettiset ndkokulmat voidaan jakaa kolmeen luokkaan, joista ensimmai-
sené voidaan pohtia tutkimusaiheen eettistéa oikeutusta eli miksi juuri kyseisen ilmion tutkimi-
nen on perusteltua (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006). Taméan pohtiminen on en-
siarvoisen tarkead, kun kyseessa on sensitiivinen tutkimusaihe tai tutkittavat haavoittuvia.
Toinen pohdinnan arvoinen asia tutkimuksen eettisessa arvioinnissa on tutkimusmenetelmat,
eli saadaanko tavoiteltava tieto aiotuilla aineistonkeruumenetelmilla. Kolmas eettinen n&ko-
kulma liittyy tutkimusaineiston analyysiin ja raportointiin. Tutkijan on analyysivaiheessa toimit-
tava siten, ettei esimerkiksi keratyissa haastatteluissa ole nahtéavissa tutkittavien oikeita ni-
mi&. Tutkijan eettinen velvollisuus on raportoida tutkimustulokset mahdollisimman rehellisesti

ja tarkasti, mutta samaan aikaan suojella tutkittavia.

Ensimmaisessa kohdassa koen tutkimuksen eettisen oikeutuksen tayttyvan, silla tutkimusta

tehdessani yritan tuoda esiin asiakkaiden kokemuksia perhetuvassa ja tahdon saada



28

perhetuvan toimijoille ja tyontekijdille tietoa kehitettavista ja positiivisista asioista. Talla tavoin
asiakkaiden kokemus paranee, kun heita kuunnellaan ja ndin luodaan myos parempi tydilma-

piiri tyontekijoille, kun saadaan esiin positiivisia asioita.

Toisessa kohdassa koen, etta kyselyni riittdd saamaan hyvan kuvan asiakkaiden nakokul-
mista ja kokemuksista. Pidan myds huolen siita, ettd kolmannen kohdan eettiset asiat analyy-
sivaiheessa tayttyvat. On ensisijaisen tarkeaa sailyttdd henkilttietoja, kuten nimet ja muut ar-
kaluontoiset tiedot vain itsellani. Pyrin koostamaan kyselyssa saadut tulokset raportissani
mahdollisimman tarkasti ja selkeasti, etta tutkimuksen paamaaraa tayttyy, eli saadaan kasitys

siita, miten asiakkaat nékevat perhetuvan toiminnan.
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7 Asiakastyytyvaisyyskyselyn prosessi

Taman opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteina oli selvittdd Perhetupa Soffan asiakaskoke-
muksia ja asiakastyytyvaisyyttd, seka mahdollisia kehittamiskohteita perhetuvan toimintaan
liittyen. Tavoitteena on I0ytaa keinoja, miten Perhetupa Soffan toiminta palvelisi entista

enemman asiakaslahtoisesti perheiden tarpeita.

Alla olevassa kuviossa olen koonnut kuvaan toteutuneet opinnaytetyoprosessin vaiheen ja
aikataulutuksen. Tyon oli tarkoitus edetd nopeammin, mutta suunnitelman ja tyon edetessa
huomasin, ettd aikataulutus ei ollut riittava laadukkaan tyon aikaansaamiseksi. Asiakastyyty-

vaisyyskyselyn toteutus ja analysointi tapahtui suunnitellulla aikataululla.

Toteutus (huhti-
toukokuu 2023)

Viimeistely (syys-
marraskuu 2023)

eTutkimustulosten
tarkastelu

eTeoriatiedon
syventaminen

eTutkimuslupa
eSuunnitelma

ePerehtyminen
aiheeseen

eKyselyn tekeminen
eKyselyn
ldhettdminen
toimeksiantajalle ja
asiakkaille

eOpinnaytetydn
viimeistely

*Tyon ldhettdminen
toimeksiantajalle

Raportointi (kesa-
syyskuu 2023)

Kuvio 8. Opinnaytetyon prosessi.

Ajatuksen Perhetupa Soffan asiakastyytyvaisyyskyselystéa sain ohjaajan opettajani kanssa
keskustellessani mahdollisista opinnaytetydaiheista. Olen Kauhajoelta kotoisin, joten koin
helpoksi ottaa yhteyttd Perhetupa Soffaan. Olin yhteydessa Perhetupa Soffan emantaan
Tiina Liimolaan. Perehdyin Perhetupa Soffan toimintaan ja aloitin yhteistyén heidan kans-
saan. Tein tutkimussuunnitelman marraskuussa 2022, jonka jalkeen lahetin tutkimuslupaha-
kemuksen Kauhajoen varhaiskasvatusjohtaja Kirsi Koski-Santille. Kyselyn suunnittelu alkoi
maaliskuussa 2023. Kéavin tutustumassa Perhetupa Soffaan ja paikan paalla keskustelimme

heidan toiveistansa ja tavoitteista. Sain toimeksiantajalta vuoden 2022
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asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjan, joiden perusteella lahdin toteuttamaan uutta kyselya ne-
tin kautta vuodelle 2023. Tein alustavan asiakastyytyvaisyyskyselypohjan koulumme Webro-
pol-alustalle ja lahetin sdhkopostilla jaettavan nettilinkin kautta alustavan version asiakastyy-
tyvaisyyskyselystéa toimeksiantajalle. Pohdimme yhteystyt6tahon kanssa, etta kyselytutkimus
vuodelle 2023 voisi olla nettikyselyn&, jonne paasisi nettilinkin kautta. Kysymykset ja kohdat
oli paédosin otettu vuoden 2022 asiakastyytyvaisyyskyselysta hyvan vertailun toteutumiseksi.
Kerasin tutkimusaineistoa jakamalla kyselya Perhetupa Soffan Facebook-ryhméassa ja In-
stagramissa. Kavin myds paikan paalla esitteleméassa opinnaytety6tani ja laatimaani nettiky-
selya asiakastyytyvaisyydesta. Kysely oli avoinna ajalla 12.4.-28.5.2023, jona aikana van-
hemmat kavivat vastaamassa kyselyyn nettilinkin kautta. Kyselyyn vastatessaan perheiden ei
tarvinnut kertoa henkilGtietojaan ja tama mahdollisti vastaajien anonymiteetin.

Aineiston kerdamisen jalkeen kaytin heind-, elokuun tutkimustulosten analysointiin. Tassa

vaiheessa kerasin teoriatietoa ja tein kuvausta toimeksiantajasta Perhetupa Soffasta.
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8 Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Asiakastyytyvaisyys nettikyselyyn vastasi kevaalla 2023 29 vastaajaa. Syksylla 2022 vastan-
neita oli 34. Yhteensé vastaajia oli vuoden 2023 sek& vuoden 2022 kyselyssa 63 vastaajaa,
joten vastaajia oli riittdva maara, etta niita voitiin vertailla keskendaan. Vastanneista suurin osa
kaytti Perhetupa Soffan jarjestamia palveluita ja noin 10-20 % avoimen varhaiskasvatusker-

hojen toimintaa.

Tuloksista ilmenee, etta kyselyyn vastaajien mielesta Perhetupa Soffa on hyvin tarpeellinen
ja toimiva paikka lapsiperheille. Kyselyn vastaajan olivat vastanneet henkilékunnan ammatti-
taitoisuuden ja henkilokunnan lahestyttavyyden vaikuttavan suuresti perhetuvan toimintaan ja
tarkeyteen. Kyselyyn oli myos tullut muutama negatiivisempi arvio, jossa tuotu esiin kerhojen
ajankohdan hankaluus seka asiakkaiden kohtaaminen. Kyselyssa oli myos toiveita, joita Per-
hetupa Soffa on pyrkinyt jarjestamaan, mutta keskustellessa Perhetupa Soffan "emannan’
Tiina Liimolan kanssa, niissa osanottaja kunta on ollut hyvin pieni, joten toiminnalle ei ole to-

dettu olevan tarvetta.

Perhetupa Soffaan tehdysséa kyselyssa ilmeni hyvin samankaltaisia vastauksia, kuin oli odo-
tettu. Asiakkaat olivat tyytyvaisia toimintaan ja erityisesti lasten vastauksista selvisi heidan

innokkuutensa ja perhetuvan viihtyvyys.

8.1 Perhetupa Soffan palveluiden kaytt6 ja tiedonsaanti tavat

Kyselyn ensimmaisessa osassa kysyttiin vastaajilta, mink& avoimen varhaiskasvatuksen pal-
veluja he pddasiassa kayttavat (Kuvio 1). Vastaajista suurin osa kaytti avoimen varhaiskas-
vatuksen palveluina Perhetupa Soffaa ja pienempi osa varhaiskasvatuskerhoja. Vuoden
2023 vastaajista 72 % kaytti Perhetupa Soffan palveluita, mutta eivat osallistuneet varhais-

kasvatuskerhojen toimintaan. Vuosien 2022 ja 2023 valilla ero oli 48 %.
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Perhetupa Soffa

Varhaskasvatuskerhot

‘ @ Perhetupa Soffa 2023 @ Perhetupa Soffa 2022 |

Kuvio 1. Vastaukset asiakaskyselyn kysymykseen: Minka avoimen varhaiskasvatuksen pal-
veluja paddasiassa kaytatte?

Kyselyn toisessa osassa vastaajilta kysyttiin, mita kautta he ovat saaneet tietoa Perhetupa
Soffasta ja varhaiskasvatuskerhoista (Kuvio 2). Kyselyssa nousi esiin, etta vastaajat olivat
saaneet tietoa monipuolisesti eri paikoista, mutta suurimpina tiedonlahtein& olivat neuvola ja

ystavalta saatu tieto. Molempina vuosina myos internetista on |0ydetty tietoa Perhetupa Sof-

fasta, eikd prosentuaalista eroa ollut ollenkaan.

Ystavien merkitys tiedon saannin vaylana oli lisééntynyt 9 % ja neuvolasta saatu tieto vahen-
tynyt 13 % vuodesta 2022 vuoteen 2023. Molempina vuosina neljannes oli |0ytanyt tietoa
my0s internetistd. Sen sijaan paivakoti ei kumpanakaan vuonna ollut tiedonsaantikanava.

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40%

42% 4

Sanomalehdesta
MNeuvolasta
Internetista

Paivakodista

Muualta, mista?

@ Perhetupa Soffa 2023 @ Perhetupa Soffa 2022

Kuvio 1. Vastaukset asiakaskyselyn kysymykseen: Mita kautta saitte tietoa Perhetupa Sof-
fasta ja varhaiskasvatuskerhoista?
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8.2 Perhetupa Soffassa kayvien lasten iat

Lasten ik&luokkien vertailu 2022 ja 2023 valilla osoitti, etta Perhetupa Soffassa kay hyvin eri-
ikaisia lapsia (Kuvio 3). Perhetuvassa kayvat lapset ovat alle 1-vuotiaasta aina 6-vuotiaa-
seen. Suurin ikéluokka ollut vuoden 2023 kyselyissa oli 3-vuotiaat seka alle 1-vuotiaat lapset.
Vuonna 2022 suurin ikaluokka oli 2-vuotiaat seké 1-vuotiaat. Kyselyn mukaan vuoden 2022
ja 2023 kyselyyn osallistuneita lapsia kay Perhetuvassa 98. Vuoden 2022 ja 2023 vertailussa
huomasin, ettd ikdjakauma on tasaisempi vuonna 2023, kuin vuonna 2022.

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42% 44% 4
27%
Alle 1-vuotias
20%
20%
1-vuotias
29%
24%
2-vuotias
35%
44%
3-vuotias
20%
10%
4-vuotias
20%
17%
S-vuotias
20%
6%
G-vuotias

11%

@ Perhetupa Soffa 2023 @ Perhetupa Soffa 2022

Kuvio 2. Vastaukset asiakaskyselyn kysymykseen: Lapsen/lasten ika?

8.3 Perheiden maininnat mieluisimmista asioista avoimesta varhaiskasvatuksesta

Kyselyssa perheilta tiedusteltiin, mik& on heidan mielestansa mieluisinta avoimessa varhais-
kasvatuksessa (Kuvio 4). Kyselyn tulosten mukaan mieluisimmaksi toiminnaksi vuoden 2022
kyselyssé nousi esiin aamupalatreffit, jonka mainitsi mieluisana 70 % vastanneista.
Jumppa/painisalin mainitsi 64 % vastanneista seka kolmantena perhekahvilat 61 % vastan-
neista. Vahiten mainintoja vuoden 2022 kyselyssa oli saanut isakahvilat (17 % vastanneista),

kynttilahetket (11 % vastanneista) seka ulkoilu (26 % vastanneista). On kuitenkin
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huomattavaa, etta kyselyiden vastauksiin vaikuttaa kavijakunta seka eri toiminnot eri ajan-
kohtina. Avoimen varhaiskasvatuksen toimintaa jarjestetaan Perhetupa Soffassa kavijoiden
toiveiden mukaisesti. Talloin esimerkiksi isdkahvilaa on pidetty vdhemman. Isdkahvilan mai-
nitsi suosituksi vuonna 2022 yksi vastaaja ja vuonna 2023 kuusi vastaajaa. Kysely toimi mo-

nivalintana.

Vuoden 2023 kyselysséa nousi esiin suosituimpana aamupalatreffit (79 % kyselyyn vastan-
neista), perhekahvilat (68 % vastanneista) seka jumppa/painisali (62 % vastanneista). Selkea
nousu kyselyyn vastanneiden mukaan on tapahtunut teemakahviloiden suosion lisaantyessa,
silla vuonna 2022 tdméan vaihtoehdon valinneina ollut 41 %, vuonna 2023 vastanneita ollut 58
%. Myos iltakahvilta seka vauvakahviloiden suosio on ollut nousussa vuoteen 2023 men-
nessa. Retket ovat olleet myds kovin pidettyja molempina vuosina. Retkia oli suosinut

vuonna 2022 19 kyselyyn vastannutta ja vuonna 2023 17 kyselyyn vastannutta.

Muu -vastaus kohdassa esiintyi lisaksi satujumppa, seka satumummat. Ehdotuksena toimin-
taan tuli idea eroperhekahvilasta. Selkeasti kaikki toiminta oli ollut kyselyyn vastanneiden
mielestd mieluisaa, silla vastauksia kysymykseen on kertynyt 376 yhteensa.
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@ Perhetupa Soffa 2023

Kuvio 3. Vastaukset asiakaskyselyn kysymykseen
avoimessa varhaiskasvatuksessa?

@ Perhetupa Soffa 2022

: Mik& on teidan mielestanne mieluisinta
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8.4 Lasten ajatuksia varhaiskasvatustoiminnasta

Kyselyssa vanhempia pyydettiin kertomaan lasten ajatuksia varhaiskasvatustoiminnasta.
Lasten ajatuksia varhaiskasvatuksesta kertyi vuonna 2023 16 kappaletta, vuonna 2022 21
kappaletta. Useissa vastauksissa esiintyy lasten innokkuus ja halukkuus osallistua Perhetupa
Soffan toimintaan. Kavereiden ndkeminen ja leikkiminen nousi esiin hyvin monessa kommen-

tissa seka kokemus, etta viihtyvyys on lapsilla ollut suurta.

Meilla odotetaan aina innolla kerhopaivia. Meilla on jo useamman vuoden
kokemus kerhotoiminnasta. Lapset ovat tykastyneet kerhotateihin,
kerhopaikkaan ja kerhon toimintaan. (Kyselyyn 2023 vastaaja)

Odottaa aina kovasti koska on kerhopdaiva. On saanut uusia kavereita, tykkaa
kerhotédeista, askartelusta, lauluista, ulkoilusta ja leikeista. (Kyselyyn 2023
vastaaja)

4v "Taalla on kivaa leikkid". 2v "Tykkaan idosta keinuhevosesta”. Tykkaavéat aina
tulla Soffaan. Aamupalat taalla maistuu. Muskarit ja kynttilahetket on odotettuja.
(Kyselyyn 2022 vastaaja)

Kerhoissa on tosi kivaa, eniten tykk&&n painisalikerhosta... mutta
soffakerhoissakin on kivaa. Kerhotéadit on kivoja. Kerhossa tykkaan leikkia sisalla
ja pihalla, juosta, kiipeilla ja askarrella. (Kyselyyn 2023 vastaaja)

8.5 Tarkeita asioita avoimessa varhaiskasvatuksessa

Kyselyssa kysyttiin, millaisia asioita vastaajat pitavat tarkednd avoimessa varhaiskasvatuk-
sessa (Kuvio 5). Vastausvaihtoehtoja ollut kymmenen, joista yksi ollut vapaana vastauksena.
Vastauksia kokonaisuudessaan kysymykseen kertyi 329. Vuoden 2022 vastaajien mielesta
mieluisinta avoimessa varhaiskasvatuksessa on lasten leikkiseura (94 %) (32 vastaajaa)
sekd mahdollisuus tavata muita lapsiperheita (91 %) (31 vastaajia) seka ammattitaitoinen
henkilokunta (61 %) (21 vastaajia).

Vuonna 2023 mahdollisuus tavata muita lapsiperheita ja lapsille leikkiseuraa -vastaukset ovat
keranneet tasamaaran vastaajia, (89 %). Molempiin vastauksia kertyi 25. Ammattitaitoisen
henkilokunnan tarkeys koettiin tarkeaksi (78 %), (vastaajia 22). Vahiten vuonna 2023 koettu
tarkeaksi; Mahdollisuus suunnitella ja toteuttaa toimintaa (23 %) vastanneista, (vastaajien

maara ollut kahdeksan).
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Ohjattujen toiminnallistenhetkien merkitys oli kasvanut vuodesta 2022 vuoteen 2023 23 %.
Myds ammattitaitoisen henkilokunnan merkitys on kasvanut vuosien 2022 ja 2023 valilla 17

%. Kysymys toimi monivalintana. Avoimiin vastauksiin tullut myds vastauksia.

Monipuoliset vierailijat, kuten imetyksen tuki, vauvahieronta, hampaidenhoito jne.
(Kyselyyn 2022 vastaaja)
Uudet ystavyyssuhteet. (Kyselyyn 2022 vastaaja)

Tarjoilut, lounaat yms. helpottamassa perheiden arkea. (Kyselyyn 2023 vastaaja)
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@ Perhetupa Soffa 2023 @ Perhetupa Soffa 2022

Kuvio 4. Vastaukset asiakaskyselyn kysymykseen: Miten tarkeana pidatte seuraavia asioita
avoimessa varhaiskasvatuksessa?
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8.6 Mita avoin varhaiskasvatus antaa kavijoille

Kyselyssa kysyttiin, mitd avoin varhaiskasvatus antaa Perhetupa Soffan kavijoille. Vastaus-

ten lukumaara oli yhteensa 204 (Kuvio 6). Kysymyksessa kuusi vastausvaihtoehtoa, joista

yksi oli avoin vastausvaihtoehto, johon saattoi kirjata mielipiteensa omin sanoin. Vuosien

2022 ja 2023 valilla ei vastauksissa noussut esiin suuria eroja. Monet kokivat tarkeaksi saada

uusia ystavia ja tuttavia (yli 82 %) ja myos lisdvoimien saamisen merkitys (yli 82 %) noussut

tarkeaksi. Vuoden 2022 ja 2023 valilla vastaus uusien nakdkulmien saaminen vanhemmuu-

teen oli noussut 8 %, kuin taas uusien taitojen oppiminen laskenut vuosien 2022 ja 2023 va-

lilla 13 %. Vapaavalintaiseen kohtaan saaduissa vastauksissa nousi esiin, etta varhaiskasva-

tus antaa perheille tekemista ja vaihtelua arkeen. Vastauksia tullut kuusi kappaletta

Helpotusta arkeen, viihtyisda oleskelua. Kotona lapset vaativat aidilta paljon
enemman. Sosiaalisuus. Vertaistuki. (Kyselyyn 2023 vastaaja)

Virkistysta, vaihtelua lapselle, mahdollisuus tutustua toisiin lapsiin. (Kyselyyn
2023 vastaaja)

Uusia ystavia ja tuttavia

Uusia taitoja (laulut, kadentaidot yms..)

Uusia nakdkulmia vanhemmuuteen

Tarvittaessa apua pulmatilanteissa

Lisavoimia arkeen

Jotain muuta, mita?

Kuvio 5.
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Vastaukset asiakaskyselyn kysymykseen: Mita avoin varhaiskasvatus antaa teille?
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8.7 Kokemuksia avoimesta varhaiskasvatustoiminnasta

Kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, millaisena he ovat kokeneet avoimen varhaiskasvatustoi-
minnan (Kuvio 7). Vastausten lukumaara oli yhteenséa 409. Vuoden 2022 ja 2023 vastausten
valilla ei ollut suuria vastauseroja. Eniten kannatusta saanut vaihtoehto oli, etta henkilokuntaa
on helppo lahestyd 99 %, jonka melkein kaikki vastaajat olivat valinneet tarkeaksi ja kokeneet
toteutuvan Perhetupa Soffassa. Myos henkilokunnan ammattitaitoisuus koettu tarkeaksi ja
toimivaksi vuonna 2022 91 %, (31 vastaajaa) seka 2023 93 % (27 vastaajaa). Vahiten vas-
tauksia oli tullut kyselyn kohtaan "olen voinut osallistua toiminnan suunnitteluun”, johon vas-

tauksia kertynyt vuonna 2022 kymmenen kappaletta ja 2023 yhdeksan kappaletta.
Vastaajan omaan vapaavalintainen vastaukseen vastauksia tullut kolme kappaletta.
Henkireika arjen keskelle. Saa purkaa omia huolia ja murheita. (Kyselyn vastaaja

2023)

Helposti lahestyttavaa palvelua, ystavallisia inmisié kaikkialla. (Kyselyyn vastaaja
2022)

Muut vanhemmat helposti |ahestyttavid ja on aina jotain yhteista juteltavaa.
(Kyselyyn vastaaja 2023)
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Toiminta on virikkeellista lapsilie
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Henkilokuntaa on helppo lahestya =
99%
Henkilokunta on ammattitaitoista
62%
Toiminta on vastannut tarpeitani
61%
3%
Olen voinut osallistua toiminnan suunnitteluun
29%
65%
Sijainti
47%
72%
Leikkiymparistd on turvallinen :
73%
79%
Lelut ja pelit ovat helposti saatavilla
61%

Osallistuminen avoimen varhaiskasvatuksen toimintaan on
piritanyt arkea

6%
Oma vapaavalintainen vastaus

@ Perhetupa Soffa 2023 @ Perhetupa Soffa 2022

Kuvio 6. Vastaukset asiakaskyselyn kysymykseen: Millaisena olette kokeneet avoimen var-
haiskasvatuksen toiminnan?
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8.8 Kyselyyn vastaajien ideoita ja palautteita

Kysymyksessa kysyttiin kyselyyn vastaajien ideoita ja palautetta, jota he haluaisivat antaa
Perhetupa Soffan ja varhaiskasvatuskerhojen toiminnan kehittamiseksi. Vastauksia yhteensa
24, vuonna 2022 15 ja vuonna 2023 yhdeksan. Kysymys on ollut avoin kysymys, johon vas-

taajat ovat voineet kirjoittaa omavalintaisesti.

Vastauksissa nousi esiin, etta kavijat ovat erittain tyytyvaisia Perhetupa Soffan toimintaan.
Myds hyvié ideoita nousi silti vastaajien kommenteissa esiin, muun muassa ohjattua ulkoilua
toivottiin seké kerhojen ajankohdista vastaajat esittivat toiveita esiin. Vastauksissa korostui
tyontekijoiden ammattitaitoisuus ja lAmminhenkinen kohtaaminen seka vastaanotto. Lahes

kaikki vastaukset olivat positiivisia ja lyhyin sanoin oli kommentoitu paikan viihtyisyytta.

"En keksi uusia ideoita. On hienoa, ettda Kauhajoella on tallainen matalan
kynnyksen toiminta, joka on avoin kaikille. Painisalivuoro todella kiva. Huonolla
saalla olisi kivaa mennad useamminkin, jos se olisi mahdollista. Soffan tilat ihanat
ja kotoisat ja tarjoaa mahdollisuuksia monenlaisiin leikkeihin ja eri ikaiset
huomioiden. Taalla on aina tervetullut olo ja saa tulla sellaisena kuin on. Se on
tarkeaa.” (Kyselyyn 2023 vastaaja)

"Voisi olla enemman ulkona tapahtuvaa toimintaa varsinkin kevaalla ja
alkusyksysta siina soffan omassa pihassa. (Ohjattuja) pihapeleja ja -leikkeja.
Vaikka pienimuotoinen suunnistus, jalkapallo, perinteisia pihaleikkeja.
Vesimaalaus, asvalttilidut. Vanhemmat lapset voisi osallistua néihin ja aidit sitten
olla pienempien kanssa.” (Kyselyyn 2023 vastaaja)

"Aivan ihastuttava paikka ja emannat ovat taytta kultaa! Uusia
ystavia/vertaistukea ja neuvoja vinkkeja kaikenlaista saatu” (Kyselyyn 2023
vastaaja)

"-Ensimmaisella kerralla hammennyin todella henkilékohtaisista kysymyksista. -
Kaymme melko harvoin, koska toiminta on usein paivauniaikaan. -Muodostunut
omia aitipiireja, hankala liittya seuraan, vaikka muuten mukava kayda” (Kyselyyn
2023 vastaaja)

"Olemme kaikin puolin tyytyvaisia kerhon toimintaan. Ainut mieleen tuleva
kehitysehdotus on se, etta soffan painisalivuoro olisi sellaisena péaivana, kun ei
ole kerhoja :)” (Kyselyyn 2022 vastaaja)

” Lapsi on kovasti tykannyt kerhosta. On kiva kun tulee aina viestilla whatsapp-
ryhmaan mita siela on tehty.” (Kyselyyn 2023 vastaaja)

"Ollaan nautittu perjantain perhekahviloista. Valilla on hankalaa osallistua, kun
12-15 toiminta” (Kyselyyn 2022 vastaaja)



"Ammentakaa jatkossakin ideoita kavijoiltanne. Vanhemmilla on paljon
erityistaitoja, joita voi hyddyntaa soffan toiminnassa” (Kyselyyn 2022 vastaaja)

"lhana pakopaikka arjesta. Lapset ja aiti viintyy. Valilla on kiva touhuta ja valilla
vain olla :)” (Kyselyyn 2022 vastaaja)
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9 Johtopaatokset

Taman tyon tutkimuskysymyksena oli "Millaisena Perhetupa Soffan asiakkaat kokevat Perhe-
tupa Soffan toiminnan?” Tutkimuskysymys valikoitui asiakastyytyvaisyyskyselyn kautta. Opin-
naytetyon tavoitteena oli tehda asiakastyytyvaisyyskysely Perhetupa Soffaan. Perhetupa Sof-
fassa on tehty asiakastyytyvaisyyskysely vuonna 2022, joten tein uuden kyselyn vanhan ky-
selyn pohjalta, jotta vertailu onnistuu vuosien 2022 ja 2023 valilla. Perhetupa Soffassa vuo-
den 2022 kyselyyn oli 34 vastaajaa ja kevaalla 2023 tehdyssé kyselyssa oli 29 vastaajaa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyyn saatujen vastausten perusteella voidaan arvioida ja kehittaa
Perhetupa Soffan toimintaa asiakaslahtbéisemmaksi. Kyselyn pohjalta saatu tieto asiakastyy-
tyvaisyydesta on tarkeda toiminnan jatkumisen kannalta. On tarkeda tuoda esiin, kuinka hy-

vana palveluna Perhetupa Soffaa pidetaan ja kuinka tyytyvaisia kavijat ovat toimintaan.

Kyselyn tuloksista ilmeni, ettd Perhetupa Soffan asiakkaat ovat erittain tyytyvaisia saa-
maansa palveluun. Vastaajat olivat kokeneet, etta henkilokunta on ammattitaitoista ja henki-
|I6kuntaa on helppo lahestya. Kokonaisuudessaan vastaukset painottuivat selkeasti positiivi-

sen puolelle.

Vuoden 2023 asiakastyytyvaisyys kysely toteutettiin internet kyselynd Webropolin kautta.
Webropol oli jo entuudestaan tullut tutuksi muiden koulutehtéavien kautta, joten paadyin teke-
maan asiakastyytyvaisyyskyselyn sen kautta. Kyselyiden vertailu vuoden 2022 ja 2023 kes-
ken onnistui vain séhkdisesti, tAma tarkoitti sitd, ettd myos vuoden 2022 vastaukset piti siirtda
ensin séhkoiseen kyselyalustaan. Yksittaisten vastausten siirtAminen Webropol alustalle ol
tyolas, mutta lopputulos oli palkitseva, kun vuoden 2022 ja 2023 valinen vertailu onnistuli.
Haasteita kyselyn 2023 toteuttamisessa nousi myos kiireinen aikataulu kyselylle, silla kevaan
2023 kysely oli avoinna ajalla 12.4-28.5.2023, jona aikana vanhemmat kavivét vastaamassa
kyselyyn nettilinkin kautta. Jaoin nettilinkkia Perhetupa Soffan omassa Facebook ryhméassa,

seka mainostin linkki& myos suullisesti tapaamisissa.

Vuoden 2022 ja 2023 vertailua ja analysointia helpotti, kun kyselyiden kysymykset olivat sa-
manlaisia ja niiden vertailu onnistui nopeasti Webropolin kautta. Mielestani myos kysymykset

olivat vastaajalle helppoja ja selkeita.
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10 Pohdinta

Halusin tehd& opinnaytetyoni yksin, silla se on mahdollistanut minulle oman aikataulun sovit-
telun ja tydnteon opintojen rinnalla. Opinnaytety6n yksin tekemisessa oli myods omat haas-
teensa, kun ei ollut tydparia keneen tukeutua haastavien kysymysten aarella. Koen opinnay-
tetydssani tehdyn asiakastyytyvaisyyskyselyn tarkeana, silla sitd kautta Perhetupa Soffan
asiakkaat saavat oman aanensa kuuluviin. Myds Perhetupa Soffalta sain hyvaa palautetta
kyselyn toteutumisesta sekéa vuosien 2022 ja 2023 vertailusta. Oli mielenkiintoista pa&asta ver-
tailemaan kyselyihin saatuja vastauksia kesken&én ja pohtia niihin saatuja vastauksia. Aihe
oli mielestani hyvin mieluisa. Tuloksista esiin nousseet palautteet ja ideat ovat hyvin tarkeita

tietoja Perhetupa Soffalle ja Soffan toiminnalle.

Itse prosessina opinnaytety6 on ollut tydlas ja osannut haastaa monella tavalla. Opinnayte-
tyon edetessa on tydskentely ollut kuitenkin opettavaista ja antoisaa. Opinnaytetyota tehdes-
sani huomasin, mitenka tarke&é on suunnitella ja sitoutua tydskentelyyn. Myds motivaatiolla
ja tyén mieluisuudella on iso vaikutus tyon etenemiseen. Opinnaytetydsta opin paljon ja ym-
marrys asiakaslahtoisyydesta ja asiakastyytyvaisyydesta kasvoi runsaasti. Tulevaisuudessa
on tarke&a tunnistaa asioita asiakaslahtdisemmin ja tuoda omaa panosta siihen, etta asiak-
kaille tyoskentely ja kohtaaminen olisi mieluisaa ja hyvin koettua. Asiakastyytyvaisyys kyse-
lyn tekeminen ja analysointi seka opinnaytetydn teoria osuuden tutkiminen lisdsi omaa ym-

marrystd ammattilaisena ja antaa erilaisia tydkaluja tulevaisuudessa toimimiseen.
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LITE 1; KYSELYLOMAKE

Avoimen varhaiskasvatuksen

asiakastyytyvaisyyskysely 2023/kevét

1. Minka avoimen varhaiskasvatuksen palveluja pddasiassa kaytatte?

(]

]

Perhetupa Soffa

Varhaiskasvatuskerhot

2. Mita kautta saitte tietoa Perhetupa Soffasta ja varhaiskasvatuskerhoista?

(]

Sanomalehdesta

Neuvolasta

Internetista

Paivakodista

Ystavalta

Muualta, mista?
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3. Lapsen/lasten ika?
1 Alle 1-vuotias
1 1-vuotias
1 2-vuotias
1 3-vuotias
1 4-vuotias
1 5-vuotias

[] ©6-vuotias
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4. Miké& on teidan mielestanne mieluisinta avoimessa varhaiskasvatuksessa?
1 Kerhotoiminta
"1 Lauluhetket
71 Kynttilahetki
1 Teemakahvilat
71 lltakahvilat
71 Isakahvilat
1 Vauvakahvilat
"1 Perhekahvilat
1 Aamupalatreffit
1 Askartelu
1 Jumppa/painisali
71 Sisaleikit
1 Ulkoilu
1 Retket

(] Muu, mika?




5. Lapsesi ajatuksia avoimesta varhaiskasvatuksesta?

6. Miten tarkeana pidatte seuraavia asioita avoimessa varhaiskasvatuksessa?

]

Mahdollisuus tavata muita lapsiperheitéa
Lapsille leikkiseuraa

Ammattitaitoinen henkilokunta

Avoimen varhaiskasvatuksen sisatilat
Avoimen varhaiskasvatuksen piha-alue
Ohjatut toimintahetket

Tiedon saaminen alueen palveluista
Mahdollisuus suunniella ja toteuttaa toimintaa
Mahdollisuus oleilla ilman toimintaa

Jonkin muu, mika?
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7. Mita avoin varhaiskasvatus antaa teille?
1 Uusia ystavia ja tuttavia
1 Uusia taitoja (laulut, kéddentaidot yms.)
1 Uusia ndkodkulmia vanhemmuuteen
1 Tarvittaessa apua pulmatilanteissa
1 Lis&voimia arkeen

[1 Jotain muuta, mita?

8. Millaisena olette kokeneet avoimen varhaiskasvatuksen toiminnan?
1 Toiminta on virikkeellista lapsille
1 Henkil6kuntaa on helppo lahestya
1 Henkilokunta on ammattitaitoista
1 Toiminta on vastannut tarpeitani
1 Olen voinut osallistua toiminnan suunnitteluun
1 Sijainti
1 Leikkiympéristo on turvallinen
1 Lelut ja pelit ovat helposti saatavilla
1 Osallistuminen avoimen varhaiskasvatuksen toimintaan on piristanyt arkea

1 Oma vapaa valintainen vastauksesi
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9. Ideoita ja palautetta, jota haluaisit antaa Perhetupa Soffan ja Varhaiskasvatuskerhojen

toiminnan kehittamiseksi?

Kiitos kyselyyn vastaamisesta!



