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Opinnäytetyössäni selvitettiin Perhetupa Soffan asiakkaiden kokemuksia, näkemyksiä ja hei-

dän asiakastyytyväisyyttään. Perhetupa Soffalla on ollut aikaisemmin käytössä asiakastyyty-

väisyyskysely, jota on käytetty vertailupohjana vuoden 2023 kyselylle. Kysely on toteutettu tä-

män opinnäytetyön pohjalta. Vuonna 2022 vastaajia oli 34 ja vuonna 2023 vastaajia kertyi 29.  

Perhetupa Soffa on Kauhajoella sijaitseva lapsiperheiden kohtaamispaikka. Toiminta on Kau-

hajoen kaupungin järjestämää matalan kynnyksen palvelua ja siellä järjestetään monipuolisesti 

ohjattua ja avointa toimintaa lapsiperheille. Perhetupa Soffassa on varhaiskasvatuksen järjes-

tämää avointa varhaiskasvatustoimintaa, mutta sen toiminta vastaa myös hyvinvointialueen 

perhekeskusten kohtaamispaikkatoiminnalle asetettuja kriteerejä. Perhetuvalla tarjotaan per-

heille, vanhemmille ja lapsille muun muassa vertaisryhmiä, avointa varhaiskasvatustoimintaa 

sekä ohjattuja tuokioita ja tapahtumia.  

Opinnäytetyö toteutettiin määrällisenä tutkimuksena. Aineistonkeruu tapahtui anonyymisti 

verkkokyselynä. Tutkimuskysymykset koskivat Perhetupa Soffan asiakastyytyväisyyttä. Tutki-

muksen tuloksista selvisi, että Perhetupa Soffan tarjoamaan palveluun ja toimintaan asiakkaat 

ovat hyvin tyytyväisiä. Kyselyssä nousi myös esiin, että vastaajien mielestä henkilökunta on 

ammattitaitoista sekä helposti lähestyttävää. Paikkana Perhetupa Soffa on avoin, lämminhen-

kinen sekä turvallinen paikka viettää aikaa lapsiperheiden kanssa. Asiakaskokemukset ovat 

tärkeä osa Perhetupa Soffaa, sillä asiakaskokemuksia selvittämällä voidaan kehittää toimintaa 

halutulla tavalla ja tuottaa palvelua asiakaslähtöisesti.  

 

1 Asiasanat: Asiakaskokemus, perhepalvelut, lapsiperheet 
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This thesis examines the experiences, opinions and customer satisfaction of Perhetupa 
Soffa's customers. Perhetupa Soffa has previously had a customer satisfaction survey in use 
that has been used as a benchmark for the 2023 survey, which has been implemented based 
on this thesis. There were 34 respondents in 2022 and 29 respondents in 2023. 

Perhetupa Soffa is a meeting place for families with children located in Kauhajoki. The 
activity is a low-threshold service organized by the city of Kauhajoki, and there are various 
guided and open activities for families with children. Perhetupa Soffa has open early 
childhood education activities organized by early childhood education, but its activities also 
meet the criteria set for meeting place activities of family centers in the welfare area. At 
Perhetupa, families, parents and children are offered e.g., peer groups, open early childhood 
education activities and guided lessons and events. Perhetupa's activities promote 
community and attachment of families to their place of residence. 

The thesis was carried out as a quantitative study. Data collection took place anonymously 
as an online survey. The research questions concerned the customer satisfaction of 
Perhetupa Soffa. The results of the survey showed that customers are very satisfied with the 
service and activities offered by Perhetupa Soffa. The respondents think that the staff is 
professional and approachable. As a place, Perhetupa Soffa is an open, warm, and safe 
place to spend time with families with children. Customer experiences are an important part 
of Perhetupa Soffa, because by analyzing customer experiences, operations can be 
developed in the desired way and service can be produced in a customer-oriented manner. 

 

 

 

1 Keywords: customer experience, family services, families with children 
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1 JOHDANTO 

Nykypäivänä tavoitellaan sosiaalialalla yhä asiakaslähtöisempää työtä. Terveyden ja hyvin-

vointilaitoksen THL:n (2020) mukaan asiakaslähtöinen työ on parhaimmillaan sellaisissa sosi-

aalisen kuntoutuksen kohtaamisissa, tilanteissa ja rakenteissa, joissa asiakas on itse mukana 

määrittelemässä toiminnan tarkoitusta, luomassa ratkaisuja sekä toteuttamassa niitä. Asia-

kaslähtöisyyteen pyritään vaikuttamaan asiakastyytyväisyyskyselyillä ja asiakkaiden koke-

musten esiin tuomisella. Palveluntuottajana on tärkeä ymmärtää mitä asiakas koittaa saada 

tehdyksi (Nokkonen, 2021). Se edellyttää palveluiden tarkastelua asiakkaan elämänpiiristä 

käsin, ja on tärkeä pyrkiä myös keskustelemaan asiakkaan kanssa. Keskustelu ja ymmärrys 

on vastakohtana sille, että toiminta tehtäisiin organisaatio lähtöisesti neuvotteluhuoneessa. 

Opinnäytetyössäni tahdon tuoda esiin asiakkailta nousseita kokemuksia ja näkemyksiä per-

hetuvan toiminnasta, sen tärkeydestä ja merkityksestä. 

Opinnäytetyön aihe syntyi omasta kiinnostuksesta perhetyötä ja matalankynnyksen lapsiper-

hetyötä kohtaan. Olin yhteydessä Kauhajoen varhaiskasvatusjohtajaan Kirsi Koski-Sänttiin ja 

Koski-Säntin kanssa keskustellessani esitin opinnäytetyötoiveen Perhetupa Soffan asiakas-

kokemuksista ja niiden analysoinnista. Halusin tehdä asiakastyytyväisyyskyselyn ja analy-

soinnin Perhetupa Soffalle, sillä koen asiakaslähtöisen työn olevan avainasemassa kohtaa-

mispaikka toiminnan kehittymiselle ja asiakaslähtöisten palveluiden mahdollistamiselle. Mi-

nua itseä myös kiinnostaa kovasti asiakaskokemukset ja niiden analysointi, joten aihe on mi-

nulle mieluisa. Perhetupa Soffa on toteuttanut aikaisemminkin asiakastyytyväisyyskyselyitä 

vastaavalle kohderyhmälle eli Perhetupa Soffan asiakkaille (Perhetupa Soffa, sisäinen tieto-

lähde). Asiakastyytyväisyyskysely on toteutettu aikaisemmin paperisena versiona ja tämän 

työn tavoitteena on tehdä asiakastyytyväisyyskysely uudelleen sähköisessä muodossa.  

Tutkimusongelmana on selvittää Perhetupa Soffan asiakkaiden tyytyväisyyttä Perhetuvassa 

järjestettäviin palveluihin ja tutkia mahdollisia kehityskohtia asiakaslähtöisemmän palvelun 

tuottamiseksi perheille. Kyselyn kohteina ovat Perhetuvassa asioivat perheet ja vanhemmat. 

Kävijäkunta vaihtelee satunnaisesti, joten on tärkeää mahdollistaa asiakastyytyväisyysky-

selyn täyttö kaikille jatkuvan asiakastyytyväisyyden takaamiseksi, joten kysely laajennettiin 

vastattavaksi verkkokyselyksi. Tutkimusmenetelmänä käytetään pääosin määrällistä, eli 

kvantitatiivista kyselytutkimusta. Kyselyssä on myös muutama avoin kysymys, jossa on käy-

tetty laadullista tutkimusmenetelmää. Osa valmiista kyselypohjista löytyy jo toimeksiantajalta 
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paperisena versiona, mutta kysely on toteutettu myös verkossa. Verkkokysely takaa kaikille 

mahdollisuuden vastata kyselyyn paikasta ja ajasta riippumatta. 

Tutkimuksen aiheena on Perhetupa Soffan asiakkaiden asiakaskokemukset. Perhetupa Sof-

fassa on varhaiskasvatuksen järjestämää avointa varhaiskasvatustoimintaa, mutta sen toi-

minta vastaa myös hyvinvointialueen Perhekeskusten kohtaamispaikan toiminnalle asetettuja 

kriteerejä (Perhetupa Soffa, sisäinen tietolähde). Perhetupa Soffa on aloittanut toimintansa 

vuonna 2010. Perhetupa Soffassa säännöllisiä kävijöitä on tällä hetkellä noin 70 asiakasper-

hettä. Perhetupa järjestää avointa toimintaa lapsiperheille, muun muassa perhekahvila, vau-

vakahvila, teemakahvila, isäkahvila ja iltakahvila, perheliikuntaa, varhaiskasvatuskerhot ja 

erilaisia lapsiperheille suunnattuja tapahtumia.  
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2 Asiakaskokemus 

Asiakaskokemus rakentuu asiakkaiden aikaisemmin saaduista kokemuksista, joita he peilaa-

vat nykyisiin odotuksiin ja toiveisiin (Gerds & Korkiakoski, 2016, s. 94). Muutos kokemuksista 

on jatkuvaa ja kokemukset muuttuvat samalla kuin muuttuvat myös toimintatavat, palvelut ja 

teknologia. Asiakaskokemus on myös aina näkemyksen varassa, siksi yhtä ja ainutta tapaa 

sen toteuttamiseen on hankalaa määrittää. Asiakkaat ovat tottuneet saamaan parempaa pal-

velua pitkään alalla toimineilta organisaatioilta, tällöin pitkään toimineilla perinteikkäillä orga-

nisaatioilla on etuna luottamussuhde asiakkaaseen. Pitkä ja toimiva asiakas suhde saattaa 

jättää monia uusia organisaatioita vanhojen totuttujen organisaatioiden varjoon. Palvelut koe-

taan hyvin yksilöllisesti ja jokainen kokee ne eri tavalla. Perheiden odotuksiin vaikuttavat pit-

kälti esimerkiksi asiakasperheiden kokemukset ja kulttuuri. Toiset voivat odottaa saavansa 

yksilöllistä palvelua ja toinen taas vaivaantuisi lähelle tunkeutuvasta palvelusta. Toisaalta 

viestinnän tarkka kohdentaminen voi olla myös kulttuurisesti liian tungettelevaa. Olennaista 

on kuitenkin tietää asiakkaat kohderyhmänä ja pyrkiä tuottamaan palveluja ja asiakasky-

selyitä sen mukaan.  

Hyvän asiakaskokemuksen aikaansaaminen eroaa palveluiden tuottamisesta monella erilai-

sella tavalla (Löytänä & Kortesuo, 2011, s. 19). Suurimpana erona on, että asiakaskokemus 

syntyy aina asiakasperheiden tulkinnasta. Organisaation luodessa hyviä asiakaskokemuksia 

pelkän palveluiden tuottamisen sijaan organisaatio saa uusia mahdollisuuksia kasvattaa posi-

tiivisia asiakaskokemuksia asiakkaiden keskuudessa.  

Perhetupa Soffassa pyritään rakentamaan palveluita asiakaslähtöisesti (Perhetupa Soffa, si-

säinen tietolähde). Perhetupa Soffassa pyritään parhaalla mahdollisella tavalla kuuntelemaan 

vanhempien ja lasten toiveita erilaisista toiminnoista sekä tuottamaan palveluita aina asiak-

kaiden tarpeiden mukaan. Asiakaskokemuksia kerätään säännöllisesti toteutettavien kyselyi-

den perusteella. Asiakaskokemuksille on ominaista, että ne muuttuvat ja elävät ajansaatossa, 

samoin kuin myös asiakkaiden tarpeet ja odotukset (Gerds & Korkiakoski, 2016, s. 127). 

Tästä syystä on tärkeää panostaa monipuoliseen asiakaskokemusten keräämiseen ja pitää 

palvelut mahdollisimman lähellä asiakasta. Asiakaskokemusten säännöllinen kerääminen ta-

kaa organisaatiolle mahdollisuuden ymmärtää asiakkaitaan paremmin. Asiakaskokemuksien 

keräämisen avulla voidaan toimia aidosti asiakkaiden tarpeiden mukaan ja kehittää palvelua 

asiakaslähtöisemmäksi. Asiakaskokemuksien tulkinnassa on tärkeintä ymmärtää asiakkaiden 
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toiveita ja täyttää heidän tarpeitaan. Digitalisoitumisen ansiosta nykypäivänä on yhä helpompi 

saavuttaa monipuolisempia ja nopeampia keinoja tuottaa hyviä asiakaskokemuksia.  
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3 Perhetupa Soffa 

Perhetuvalla tarkoitetaan perheiden kohtaamispaikkaa. Perhetupa Soffa on Kauhajoella si-

jaitseva matalan kynnyksen kohtaamispaikka, joka on avoin kaikille lapsiperheille. Heidän 

nettisivuillaan paikkaa kuvaillaan lapsiperheiden ”treffikeskukseksi”. Perhetuvassa lapsiper-

heet tapaavat toisiaan ja verkostoituvat jakaakseen kokemuksia sekä tukeakseen toisiaan 

kasvatuksellisissa kysymyksissä. Perhetupa Soffa sijaitsee aivan Kauhajoen keskustassa, 

osoitteessa Eduskunnankatu 5. (Kauhajoki i.a.). Perhetuvan emäntä Tiina Liimola vastaa per-

hetupa Soffan toiminnasta. Perhetuvassa järjestetään avoimen toiminnan lisäksi ohjattua toi-

mintaa, mukavaa tekemistä sekä perheen ja vanhemmuuden tukemista. Perhetupa kokoaa 

samalla alueella perheille tuotettavat palvelut toimijaverkoksi. 

Toiminta on alkanut vuonna 2010 Selevä Paletti -hankkeen aikana (Perhetupa Soffa, sisäi-

nen tiedonlähde). Päätös toiminnan aloittamisesta on tehty kaupungin varhaiskasvatusjohto-

kunnassa. Toiminnan lähtökohtana oli avoimien varhaiskasvatuspalveluiden tarjoaminen kun-

talaisille ja monialaisen yhteistyön vahvistaminen lapsiperheiden hyväksi. Ennen perusta-

mista edelsi kysely lapsiperheille, jonka perusteella palvelun sisältö ja tarjonta on muodostu-

nut. Perhetupa Soffassa edetään kausi kohtaisesti, jonka pohjalta ohjatut hetket ja toiminnat 

pyritään toteuttamaan siten, että ne vastaavat asiakkaiden kysyntään mahdollisimman hyvin. 

Asiakastyytyväisyyskyselyt ovat isossa roolissa Perhetupa Soffan toiminnan kehittämisessä. 

Tällä tavoin pystytään myös kehittämään palveluita ja tarjontaa.  

Perhetupa Soffan suunnittelussa ja toiminnan käynnistämisessä yhteistyössä ovat olleet mu-

kana muun muassa Kauhajoen seurakunta, Mannerheimin lastensuojeluliiton Kauhajoen yh-

distys, Etelä-Pohjanmaan ensi- ja turvakotiyhdistys, Äippä ry, Suupohjan perusliikelaitoskun-

tayhtymän perhetyö ja Koulutuskeskus Sedu. (Perhetupa Soffa, sisäinen tietolähde). Tällä 

hetkellä yhteistyössä ovat mukana Kauhajoen seurakunnan lapsityö, Perhetupa Soffan van-

hempaintoimikunta, Mannerheimin lastensuojeluliiton Kauhajoen yhdistys, Panula-Opisto, 

Kauhajoen kansalaisopisto, vapaaehtoiset satumummat ja satupaapat, Suupohjan LLKY:n 

perhetyö sekä terveyskeskuksen fysioterapia. 

Perhetuvan toimintaa järjestetään perheille, vanhemmille ja lapsille (Kauhajoki i.a.). Tarjonta 

on monipuolista. Perhetuvassa järjestetään vertaisryhmiä, avointa varhaiskasvatustoimintaa 

sekä ohjattuja tuokioita ja tapahtumia. Erilaiset ryhmät mahdollistavat vanhempien ja lasten 

osallistumisen. Ne edistävät yhteisöllisyyttä ja perheiden kiinnittymistä 
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asuinpaikkakunnalleen. Toiminnan suunnittelua toteutetaan yhteistyössä perhetuvan asiak-

kaista koostuvan vanhempaintoimikunnan kanssa. Perhetuvan toiminnalla pyritään edistä-

mään koko perheen hyvinvointia luomalla tilaa äitiydelle, isyydelle ja vanhemmuuden taitojen 

vahvistumiselle (Perhetupa Soffa, sisäinen tietolähde). Lapset ja vanhemmat saavat uusia 

sosiaalisia kontakteja ja pääsevät tiiviisti osallistumaan toiminnan suunnitteluun. Vanhemmat 

saavat myös kasvatuksellista tukea, voimavaroja sekä keinoja joustavaan arjenhallintaan. 

Taustalla on ajatus, että tukemalla vanhemmuutta voidaan turvata hyvää lapsuutta.  

Perhetuvassa järjestetään myös varhaiskasvatuskerhoja, jotka ovat hyviä vaihtoehtoja per-

heille, joilla ei ole tarvetta jokapäiväiseen tai kokoaikaiseen varhaiskasvatukseen (Kauhajoki 

i.a.). Kerhotoiminta tarjoaa lapsille mahdollisuuden osallistua ohjattuun varhaiskasvatukseen, 

ikäistään vastaavaan toimintaan ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Kerhot ovat suunnitel-

mallisia ja ne toteutetaan vuorovaikutuksessa lasten ja vanhempien kanssa. Kerhot ovat tar-

koitettu 2–5-vuotiaille ja kotona hoidossa oleville lapsille.   

 

Kuva 1. Sanssin Kartano, Perhetupa Soffan toimitilat (Kauhajoki, i.a.). 
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4 Perhekeskus 

4.1 Perhekeskuksen toiminta ja tavoitteet 

Perhekeskus sisältää lapsille, nuorille ja perheille suunnattuja palveluita (THL, 2019).  Palve-

lut edistävät hyvinvointia, terveyttä, kasvua ja kehitystä sekä varhaisen hoidon, tuen ja kun-

toutuksen palveluita. Perhekeskus yhteen sovittaa palveluita ja toimintoja kunnilta, kuntayhty-

miltä sekä järjestöiltä ja seurakunnilta. Perhekeskus ei ole aina yksittäinen rakennus vaan 

sen palvelut voivat olla eri tavoin alueelle sijoitettuna. Perhekeskuksesta vanhemmat saavat 

tukea ja apua vanhemmuuteen liittyviin kysymyksiin (eOppiva, 2023). Toiminnan lähtökoh-

tana on tarjota tukea ja tietoa sekä ohjausta oikea aikaisesti ja ennaltaehkäisevästi. Perhe-

keskus tarjoaa tukea lasten, nuorten ja perheiden arkeen eri tavoin. Tavoitteina on ymmärtää 

asiakkaan elämäntilannetta ja arkea kokonaisvaltaisesti ja lisäksi saada kokonaiskuva asiak-

kaan tarpeista. Keskeinen osa perhekeskuksia ovat perheiden kohtaamispaikat ja perhekah-

vilat.  

Perhekeskuksen kolme eri elementtiä ovat verkostomainen-, fyysinen- ja sähköinen perhe-

keskus (eOppiva, 2023). Kaikki nämä täydentävät toisiaan eri tavoilla. Keskeisin näistä on 

verkostomainen perhekeskus. Toimiakseen perhekeskus edellyttää verkostomaista työsken-

telytapaa, sen omaksumista ja toteutumista. Vastuu perhekeskuksen verkostomaisesta työs-

kentelystä on jokaisella sivistys-, sosiaali- ja terveyspalveluiden työntekijällä. Verkostomai-

sessa perhekeskuksessa asiakkaan tarve ja asiakasymmärrys ovat työskentelyn keskiössä. 

Asiakkaan osallisuutta pyritään vahvistamaan eri menetelmiä käyttämällä. Perhekeskus fyysi-

sesti tarkoittaa yhteisiä tiloja ja palveluita, jotka ovat kaikki saman katon alla (eOppiva, 2023). 

Kun perhekeskuksen palvelut ovat lähekkäin toisiaan, yhteiset tilat helpottavat perheitä pal-

velun saannissa ja myös ammattilaisia verkostomaisen työotteen rakentamisessa.  

Sähköisen perhekeskuksen tarkoitus on koota yhteen erilaisia lapsiperheille tarkoitettuja pal-

veluita (eOppiva, 2023). Sähköinen perhekeskus tarjoaa luotettavaa tietoa, tukea ajasta ja 

paikasta riippumatta. Lähtökohtana sähköiselle perhekeskukselle on perhekeskustoiminta-

malli ja sen tarkoituksena on olla sähköinen palvelukanava fyysiselle perhekeskustoiminnalle 

(Hyvaep, i.a.). Sähköisen perhekeskuksen kehitystyötä on tehty vuodesta 2023 lähtien 

DifiFinlandian ohjauksessa. Kehitystyössä on ollut mukana hyvinvointialueiden edustajia 

sote-hankkeista ja sote-palveluista, kuntien sivistystoimesta sekä erilaisista järjestöistä. 
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Mukana on ollut myös kansallisia toimijoita, kuten Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, Digi- ja 

väestötietovirasto, Kela, Perhekeskusverkosto, Kirkkohallitus, seurakunnat, STM, OPH, ELY-

keskus ja Väestöliitto. Sähköistä perhekeskusta otetaan käyttöön Etelä-Pohjanmaan hyvin-

vointialueilla vuoden 2023 aikana. Alueellinen käyttöönotto tapahtuu kevään 2023 aikana, jol-

loin palvelut Etelä-Pohjanmaalta näkyvät sivustolla. Ammattilaisten ja nuorten osuus tästä on 

valmistumassa 2023 vuoden loppupuolella. Sähköinen perhepalvelukokonaisuus on jakautu-

nut kolmeen eri alueeseen; Omaperhe (asiointikokonaisuus perheille), Helpperi (asiointikoko-

naisuus nuorille), Ammattilaisten käyttöönottoon tarkoitettu kokonaisuus.  

Alla kuvassa perhekeskuksen palvelukokonaisuus.  

 

Kuva 2. Perhekeskuksen palvelukokonaisuus (Hastrup ym., 2021). 
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4.2 Perhekeskukset Etelä-Pohjanmaalla 

Vuonna 2023 Etelä-Pohjanmaalla on kahdeksan perhekeskusta, joista kuusi toimii virallisesti 

kohtaamispaikkana (Hyväep i.a.). Etelä-Pohjanmaan perhekeskukset toimivat pääosin ver-

kostomaisesti. Kauhajoen perhekeskuspalvelut tuottaa LLKY eli Suupohjan peruspalveluliike-

laitoskuntayhtymä (Kauhajoki i.a.). Alkuvuodesta 2021 Suomessa toimi 117 perhekeskusta ja 

55:n toimintaa valmisteltiin. Nämä kattoivat yhtä lukuun ottamatta kaikki hyvinvointialueet 

(Hastrup ym., 2021). Suunnitteluvaiheessa oli 25 perhekeskusta. Alla olevassa Kuva 2, 

Kartta Etelä-Pohjanmaan perhekeskuksista ja kohtaamispaikoista. 

 

Kuva 3. Kartta Etelä-Pohjanmaan perhekeskuksista ja kohtaamispaikoista (Hyvaep, i.a.). 

4.3 Kohtaamispaikka 

Kohtaamispaikassa järjestää yhteisöllistä vertaistoimintaa (THL, 2019).  Toiminnan tarkoituk-

sena on vahvistaa ja tukea lasten ja vanhempien osallisuutta sekä edistää hyvinvointia ja ter-

veyttä, ja mahdollistaa yhdessäoloa sekä vertaistoimintaa. Kohtaamispaikan toimintaan voi-

vat osallistua kaikki lapset, nuoret ja lapsiperheet. Kohtaamispaikka tukee samalla myös per-

heiden yhteisöllisyyttä ja hyvää arkea. Kohtaamispaikan toiminta kokoaa ja jakaa eri toimijoi-

den tietoa, asiantuntijuutta ja auttaa matalalla kynnyksellä lisäavun saamisessa.  
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Perhetupa Soffan toiminnan ajatuksena on edistää perheen hyvinvointia luomalla tilaa äitiy-

delle, isyydelle ja vanhemmuudentaitojen vahvistumiselle (Perhetupa Soffa, sisäinen tieto-

lähde).  Perhetupa Soffassa lapset ja vanhemmat pääsevät tiiviisti osallistumaan toiminnan 

suunnitteluun ja järjestämiseen. Lisäksi vanhemmat saavat kasvatuksellista tukea, voimava-

roja sekä keinoja joustavaan arjenhallintaan. Perhetupa Soffan toiminnan ajatuksen taustalla 

on, että tukemalla vanhemmuutta voidaan turvata hyvää lapsuutta. Perhetuvalla on paljon 

erilaista toimintaa ja toiminnat vaihtelevat myös viikoittain. Vanhemmille ja lapsille tarjotaan 

avointa sekä ohjattua toimintaa, tapahtumia, vertaisryhmiä sekä avointa varhaiskasvatustoi-

mintaa.  

Kohtaamispaikan toimintaa ohjaavat laatukriteerit, jotka auttavat paikallisia toimijoita organi-

soimaan ja kehittämään toimintaa kohtaamispaikan tehtävien ja tavoitteiden mukaisesti (THL, 

2019). Kriteereillä ohjataan perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminnan ja -verkoston koko-

naisuutta, eikä yksittäisen toimijan toimintaa. Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (2019) mu-

kaan kriteereitä ovat: 

− Toiminnan koordinoiminen 

- Toiminta on ammatillisesti koordinoitua, jatkuvaa, ohjattua ja säännöllistä (THL, 

2019). Verkostoon kuuluvat toimijat kokoontuvat säännöllisesti sopimaan kohtaa-

mispaikan tavoitteista, tehtävistä ja toiminnasta.  

 

− Toiminnan suunnitelmallisuus 

- Toiminta perustuu eri toimijoiden väliseen sopimukseen, yhteisiin tavoitteisiin 

sekä toimintasuunnitelmaan (THL, 2019). Toimintaa suunnitellaan, arvioidaan ja 

kehitetään säännöllisesti lasten, nuorten ja perheiden kanssa heidän tarpeidensa 

pohjalta. Toimintaa seurataan ja arvioidaan säännöllisesti.  

 

− Yhteisöllisyyden vahvistaminen 

- Yhteisöllisyyden vahvistamiseksi tarjotaan mahdollisuutta osallistua toiminnan 

toteuttamiseen (THL, 2019). Yhteisöllisyyden tukemiseksi kohtaamispaikassa on 

tarjolla avointa toimintaa, vertaisryhmiä, teemailtoja ja tapahtumia sekä muuta 

paikallisten tarpeiden mukaista toimintaa.  

 

− Kohtaaminen ja tuki 
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- Jokainen henkilö kohdataan arvostavasti ja toivotetaan tervetulleeksi sekä huo-

mioidaan pois lähtiessä (THL, 2019). Toiminnassa on nähtävä inhimillisyys sekä 

herkkyys lasten, nuorten, vanhempien, yksilöiden ja ryhmien tarpeille. Toiminta 

tukee lapsiperheiden arkea ja jaksamista monella eri tavalla. Kohtaaminen vah-

vistaa osallistujien turvallisuutta, luottamusta, voimavaroja ja huolten puheeksi 

ottamista.  

 

− Tiedottaminen ja ohjaus 

- Toiminnasta tiedotetaan suunnitelmallisesti lapsiperheille ja toimijaverkostoille 

(THL, 2019). Lapsia ja perheitä osataan ohjata myös muista perhepalveluista toi-

minnan piiriin. Perhettä osataan auttaa sekä ohjata kohtaamispaikassa muun 

tuen ja palvelun piiriin.  

 

− Osaaminen ja ammatillisuus 

- Kohtaamispaikassa tarjotaan asiantuntemusta sekä osaamista yhteisöllisen toi-

minnan toteuttamiseksi (THL, 2019). Kohtaamispaikassa voidaan tarvittaessa 

tuoda ammatillista osaamista ja palveluita, jotka mahdollistavat perheiden ennal-

taehkäisevän ja kynnyksettömän avunsaannin, neuvonnan ja tuen. Kohtaamis-

paikassa voi toimia ammatillista ohjausta saavia vapaaehtoisia sekä kokemusasi-

antuntijoita, joita kohtaamispaikan verkosto tukee.  

4.4 Avoin varhaiskasvatustoiminta  

Avoin varhaiskasvatustoiminta on kerholuonteista, jota tarjotaan lapsiperheille (Väestöliitto 

i.a.). Toimintaan voivat osallistua niin lapset kuin lapsien vanhemmat yhdessä lasten kanssa. 

Toiminta on pääsääntöisesti suunnattu lapsille, jotka eivät osallistu varhaiskasvatuksen jär-

jestämiin toimintoihin. Lainsäädännössä ei määritellä avoimen varhaiskasvatustoiminnan 

henkilöstön kelpoisuusehdoista tai henkilöstö mitoituksesta.  

Varhaiskasvatuksen toimintamuodot ovat määritelty varhaiskasvatuslaissa (Varhaiskasvatus-

laki 540/2018). Toimintamuotoja ovat päiväkotitoiminta, jota järjestetään päiväkodissa, perhe-

päivähoito, jota järjestetään perhepäiväkodissa sekä avoin varhaiskasvatustoiminta, jota jär-

jestetään toimintaan soveltuvassa paikassa.  
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Perhetupa Soffa järjestää avointa varhaiskasvatus toimintaa ja varhaiskasvatuskerhoja (Kau-

hajoki i.a.). Avoin varhaiskasvatustoiminta voi olla esimerkiksi ulkoilutoimintaa, leikki- ja ker-

hotoimintaa sekä avointa päiväkotitoimintaa. Kerhot on tarkoitettu 2–5-vuotiaille lapsille, jotka 

eivät ole mukana kokoaikaisessa varhaiskasvatustoiminnassa ja ovat esimerkiksi kotihoi-

dossa.  Varhaiskasvatuskerhon toiminnat ovat maksuttomia. Kerhotoiminta tarjoaa lapsille 

mahdollisuuden osallistua ohjattuun varhaiskasvatukseen, ikäistään vastaavaan toimintaan 

sekä sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Kerhoon osallistuminen on vaihtoehto varhaiskasva-

tuspaikalle eli lapsella ei voi olla samaan aikaan myönnettyä varhaiskasvatuspaikkaa päivä-

kodista tai perhepäivähoidosta, eikä palveluseteliä yksityiseen varhaiskasvatukseen. Jos 

perhe saa kotihoidon- tai yksityisenhoidontukia, ne eivät ole este varhaiskasvatuskerhoon 

osallistumiselle.  
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5 Lapsiperheiden hyvinvointi ja tukeminen 

5.1 Lapsiperheiden hyvinvointi  

Perheiden hyvinvoinnin lähtökohtana on tasa-arvo ja yhdenvertaisuus (Väestöliitto i.a.).  Lap-

sen perhetaustalla ei saa olla vaikutusta lapsen hyvinvointiin ja on myös pidettävä huolta lap-

sen oikeuksien toteutumisesta. Myös turvataito- ja ikätasoinen seksuaalikasvatus on taattava 

kaikille lapsille. Mannerheimin lastensuojeluliiton MLL:n mukaan, kun vanhempi voi hyvin, 

niin lapsi voi hyvin. Pienten lasten vanhemmille omien tarpeiden sivuuttaminen on luonnol-

lista, mutta jaksaakseen arjessa omiakin tarpeita tulee kuunnella. Oma harrastus tai esimer-

kiksi ystävien tapaaminen voi olla suuri voimavara arjessa.   

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (2023) tekemän kyselyn mukaan suurin osa kyselyihin 

vastanneiden vauvaperheiden ja nelivuotiaiden lasten vanhemmista kokee, että perheen 

arki toimii yleensä hyvin. Kyselyyn vastaajat ovat pääosin tyytyväisiä elämäänsä, parisuh-

teisiinsa ja itseensä vanhempana. Terveyden ja hyvinvointilaitoksen tehdyn FinLapset-re-

kisteri- ja kyselytutkimustiedon (2023) mukaan lapsiperheiden hyvinvoinnin haasteina ovat 

kuitenkin jaksaminen, vanhemman kokema yksinäisyys, väkivalta, taloudellinen niukkuus 

sekä tuen tarve. Alla olevassa taulukossa 1 näkyy kyselyn tuloksia lapsiperheiden hyvin-

voinnin haasteista. 

Taulukko 1. Lapsiperheiden hyvinvoinnin haasteet (THL, 2023). 

Jaksamisen haasteet Vajaalla neljällä prosentilla vauvaperhei-
den ja kuudella prosentilla nelivuotiaiden 
lasten vanhemmista on ollut merkittävää 
psyykkistä kuormittuneisuutta kyselyä 
edeltäneen neljän viikon aikana. 

Vanhemman kokema yksinäisyys Vaikka lähes kaikilla vanhemmilla on 
joku, jonka kanssa jakaa iloja ja suruja, 
osa kokee silti yksinäisyyttä. 

Väkivalta Vanhemmista noin joka kymmenes on ko-
kenut parisuhdeväkivaltaa viimeksi kulu-
neen vuoden aikana. 
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Taloudellinen niukkuus Taloudellisen niukkuuden kokemus on lä-
hes yhtä yleinen vauvaperheillä kuin neli-
vuotiaiden lasten vanhemmilla. 

Tuen tarve Valtaosa lapsiperheiden vanhemmista 
kaipaa tukea lapsiperhepalvelujen am-
mattilaisilta. 

 

5.2 Ennaltaehkäisevä perhetyö 

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (2023) mukaan perhetyö on kokonaisvaltaista, suunnitel-

mallista sekä pitkäjänteistä perheen tukemista, jonka tavoitteena on vahvistaa lapsen, nuoren 

ja vanhemman hyvinvointia, tukea perhettä elämänhallinnan ja omien voimavarojen käyttöön-

otossa sekä vahvistaa arjessa selviytymistä. 

Perhetyön lähtökohtana ovat perheiden tarpeet, jotka voivat liittyä lapsen kasvatus- ja kehi-

tyskysymyksiin, elinolojen turvaamiseen, vanhemmuuden tukemiseen ja perheen hyvinvoin-

nin ja toimintakyvyn lisäämiseen (Rönkkö & Rytkönen, 2010, s. 27). Perhetyötä voidaan 

tehdä erilaisissa toimintaympäristöissä, kuten perheen kodissa, päiväkodissa ja koulussa. 

Perhetyötä voidaan kuvailla toimintaympäristönsä mukaan, kuten kuntien sosiaalitoimen per-

hetyönä, päiväkotien- ja neuvoloiden perhetyö. Perhetyötä voidaan myös jaotella erilaisiin 

osiin, mihin elämän osa-alueeseen palvelut kuuluvat kuten; koulu, päiväkoti, sairaala, neu-

vola, päihde- ja mielenterveyspalvelut ja lastensuojelutyö.  

Perhetyötä kohdennetaan perheen tarpeiden mukaisesti (Rönkkö & Rytkönen, 2010, s. 33). 

Eriarvoisuuden ja syrjäytymisen ehkäisemiseksi tarvitaan monimuotoisia ja erilaisia perhe-

työn palvelumuotoja. Erilaisia muotoja ovat ennaltaehkäisevä työ, kriisi työ ja korjaava perhe-

työ.  

Kuten parisuhdetyöskentelyssä, perhetyössäkin on tavoitteena oppia, eikä syytellä (Dawn 

Menken, 2013). Perhetyön tavoitteena on tukea kaikkia perheenjäseniä ilmaisemaan itseään 

kommunikaation parantamiseksi.  
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Alla olevassa kuviossa hahmotetaan eri perhetyön muotoja ja jäsennyksiä eri perheiden tar-

peiden mukaisesti.

 

Kuva 4. Perhetyön muodot (Rönkkö & Rytkönen, 2010, s. 33). 

Ennaltaehkäisevässä perhetyössä pyritään nimensä mukaisesti ennaltaehkäisemään ongel-

mien pääsyä isoksi ja osoitetaan varhaista puuttumista (Rönkkö & Rytkönen, 2010, s. 32). 

Ennaltaehkäisevässä työssä tarjotaan perheelle hyvinvointia lisääviä palveluita ja tukea. Li-

säksi perheille annetaan neuvontaa ja opastusta eri tukimuodoista, joilla voidaan sujuvoittaa 

ja helpottaa perheen arkea. Samalla pyritään tunnistamaan mahdolliset ongelmat sekä kes-

kustellaan asioista perheen kanssa ongelmista ennaltaehkäisevästi ja huomioimaan perheen 

yksilöllisiä tarpeita. Alkavia ongelmia voi joskus olla hankala tunnistaa. Perheitä pyritään tu-

kemaan ongelmien ja riskien selvittämiseksi. Perhetyö pyrkii kehittämään yhdessä perheen 

kanssa erilaisia toimintamuotoja ja toimintatapoja, joilla voidaan lisätä perheiden toimintavar-

muutta. Ennaltaehkäisevässä työssä ehkäistään jo olemassa olevia haittoja ja pyritään pois-

tamaan mahdollisesti uusia haittoja aiheuttamasta ongelmia. Perheellä tai perheen jäsenellä 

voi olla erilaisia tuentarpeita.  

Perhetuvan toiminta on ennaltaehkäisevää työtä (Kauhajoki i.a.). Perhetupa on matalan kyn-

nyksen kohtaamispaikka, joten sinne saapuminen ja ryhmiin mukaan meneminen ei vaadi 

sen kummempia ilmoittautumisia tai järjestelyitä. Perhetuvassa varhainen puuttuminen tar-

koittaa palveluiden ja tiedon tarjontaa sekä myös ammatillista apua, joka heillä on aina 

Erilaiset perheet, 
joilla on erilaisia 

tuentarpeita

Ehkäisevä 
perhetyö

Kriisiperhetyö
Korjaava 
perhetyö
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paikalla aukioloaikojen puitteissa. Vanhemmat saavat tukea kasvatuksellisiin kysymyksiin ja 

myös tietoa eri palveluista.  

5.3 Vertaistuki 

Vertaistuki on yksi sosiaalisen tuen muoto, jossa merkittävässä asemassa on kokemukselli-

nen tieto (Jantunen, 2008, s. 22). Eletyn elämän asiantuntijuus sekä kokemuksista saatu tieto 

tuovat kohtaamisiin erityislaatuista kohtaamista ja inhimillisyyttä. Vertaistuki voi kokemukselli-

nen tiedon kautta olla joko positiivista tai negatiivista. Keskeisiä asioita positiivisessa kohtaa-

misessa ovat vastavuoroisuus, merkityksellisyys sekä myötäeläminen. Negatiiviselle tuelle on 

ominaista epäempaattisuus, kriittinen ja pessimistinen asenne sekä muiden kokemuksien vä-

hättely. 

Vertaisuutta voidaan kokea tietynlaisten sosiaalisten asemien, elämäntilanteiden ja elämän-

vaiheiden tai muun yhdistävän seikan vuoksi (Hyväri, 2005, s. 215). Monet erilaiset asiakkaat 

ovat vertaisia keskenään ja vertaisuus voi rakentua eri tavoilla. Vertaisia toisilleen voivat olla 

vanhemmat, isät, äidit, lapset sekä muut sukulaiset ja ystävät.  

Vertaistukea voi tapahtua osana ihan normaalia arkista vuorovaikutusta esimerkiksi ystävän 

kanssa, tai se voi olla organisoitua vertaistukipalvelua, mitä järjestetään esimerkiksi Perhe-

tupa Soffassa. Perhetuvassa vertaistuki voi olla kohtaamista jokaisena päivänä. Lisäksi siellä 

järjestetään erilaisia vertaistuki iltoja, esimerkiksi imettäville äideille tai isille suunnattuja kah-

viloita. Vanhempien on lohduttavaa kuulla ja päästä jakamaan kokemuksiaan omista lapsis-

taan sekä heidän arjestaan. Perhetuvan toiminnan kautta vanhemmat voivat saada uusia nä-

kökulmia omaan arkeen ja apua lapsen kanssa toimimiseen.  
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Kuva 5. Vertaistuen käyttömahdollisuudet (Vilen ym., 2002). 

On myös tilanteita, jolloin tuen tarve voi olla tavanomaista suurempaa, jolloin perheet voivat 

hyötyä vertaistuesta (Mykkänen-Hänninen & Kääriäinen, 2009, s. 10). Erityisesti kriisivai-

heessa elämiseen liittyy niin sanotusti stressireaktiona usein aiheesta puhumisen vaikeus/es-

tyminen ja täten aihetta voi olla hankala jakaa kenellekään. Aina myöskään omien läheisten 

vuorovaikutus ja apu eivät takaa vaadittavaa tukea jaksamiseen arjessa riittävällä tavalla. Lä-

hiympäristö voi myös kokea kriisissä olevan läheisen kohtaamisen kuormittavana ja haasta-

vana kohtaamisena tai vastaavasti kriisissä elävä voi kokea ulkopuolisuutta, eikä hänen voi-

mavaransa pysty yksinkertaisesti pitämään ihmissuhteita yllä. Sosiaaliset suhteet voivat laan-

tua ja kadota, eivätkä ne laadultaan välttämättä vastaa ihmisen sen hetkiseen tuen tarpee-

seen. Tällaisissa tilanteissa aiheen jakaminen voi olla mahdollista henkilökohtaisen vertaistu-

kijan tai vertaistukiryhmän kanssa.  

Vertaistuki ei aina luo myönteisiä kokemuksia ja asioita. Vertaistuessa on selkeästi positiivi-

sia sekä negatiivisia piirteitä. Niitä voidaan eritellä seuraavasti: 

Vertaistuen 
käyttömahdollisuudet

Muutokseen 
pyrkiminen

Sopeutuminen tai tuen 
saaminen elämän 
muutosvaiheissa

Henkilökohtainen kasvu
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Taulukko 2. Vertaistuen tukirakenteet (Mykkänen-Hänninen & Kääriäinen, 2009, s. 78). 

Positiivinen vertaistuki Negatiivinen vertaistuki 

-lisää luottamusta ja uskoa selviytymiseen 

-antaa tunteen siitä, ettei ole yksin 

-antaa kokemuksen, että tulee kuulluksi ja 
ymmärretyksi 

-laajentaa näkökulmia ja perspektiiviä asi-
aan 

-selkeyttää omaa tilannetta 

-rauhoittaa.  

-on epäempaattista (vähättely ja toisen ko-
kemuksen mitätöinti) 

-säälii toisen kohtaloa 

-yliempaattista (hoivaa toisen kyvyttömäksi 
omatoimisuuteen) 

-korostaa vain omaa tilannetta ja siitä selviy-
tymistä 

-vahvistaa mielikuvaa tilanteen ylitsepääse-
mättömyydestä 

-lisää huolestumista.  
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6 Opinnäytetyön toteutus 

6.1 Tutkimusmenetelmä 

Opinnäytetyön tutkimusmenetelmäksi on valittu pääsääntöisesti määrällinen tutkimus, mutta 

tutkimuksessa esiintyy myös avoimia kysymyksiä, joita analysoin laadullisesti. Tutkimusme-

netelmä määräytyi Perhetupa Soffan aikaisemman kyselyaineiston perusteella. Ajattelin, että 

verkossa täytettävän kysely olisi tehokas tapa saada vastauksia niin, että henkilöiden ano-

nymiteetti säilyy. Vastaajina oli 63 vastaajaa, jotka ovat Perhetupa Soffan kävijöitä vuodelta 

2022 sekä 2023. Tutkimusmenetelmänä käytettiin pääosin monivalintakysymyksiä, jotta vas-

taukset olisivat mahdollisimman todenmukaisia ja laajoja.  Internetkyselyissä hyötyinä on, 

ettei haastattelu tilanteella tai haastattelijalla ole vaikutusta asiakkaiden vastauksiin (Heikkilä, 

2014) Kohderyhmältä voidaan internetkyselyssä kysyä myös kysymyksiä, joihin ei tavallisem-

min vastattaisi esimerkiksi haastattelussa.  

Alla olevassa Taulukossa on kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen oleellisimpia eroja 

(Heikkilä, 2014). Erot ovat selkeitä, mutta eivät niinkään tarkkarajaisia. Kuten tässä kyse-

lyssä, on myös mahdollista käyttää molempia tutkimusmenetelmiä samassa kyselyssä. Mää-

rällistä tutkimusmenetelmää olen käyttänyt kysymyksissä, joissa on monivalintoja sekä vas-

tausvaihtoehtoja. Laadulliseen tutkimusmenetelmään kuuluvat taas kyselyn kaikki avoimet 

kysymykset, joita tässä kyselyssä oli kaksi kappaletta. Olen kysymykset analysoinut näiden 

kahden tutkimusmenetelmän avulla.   

Taulukko 3. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen erot (Heikkilä, 2014). 

Kvantitatiivinen (Määrällinen) Kvalitatiivinen (Laadullinen) 

Määrällinen tutkimus vastaa kysymyksiin 
Mikä? Missä? Paljonko? Kuinka usein? 

Useimmiten kvantitatiivinen tutkimus on nu-
meerisesti suuri ja edustava otos.  

Määrällisessä tutkimuksessa ilmiötä kuva-
taan numeerisen tiedon pohjalta. 

Laadullinen tutkimus vastaa kysymyksiin 
Miksi? Miten? Millainen? 

Kvalitatiivinen tutkimus on useimmiten sup-
peampi, harkinnanvaraisesti koottu näyte. 

Laadullisessa pyritään ymmärtämään tuo-
tettu ilmiö ja luomaan tietoa pehmeän tiedon 
pohjalta.  
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Heikkilän (2014) mukaan samassa tutkimuksessa voi käyttää niin kvantitatiivista ja kvalitatiivi-

sia menetelmiä toisiaan samalla täydentäen. Määrällisen tutkimuksen avulla selvitetään pro-

senttiosuuksin ja lukumääriin liittyviä kysymyksiä. Määrällinen tutkimusmenetelmä edellyttää 

mahdollisimman isoa ja riittävää otosta. Määrällisessä tutkimusmenetelmässä käytetään tut-

kimuslomakkeita ja kyselyitä valmiiden vastausvaihtoehtojen kanssa. Kvalitatiivinen tutkimus-

menetelmä sopii esimerkiksi toiminnan kehittämiseen ja vaihtoehtojen etsimiseen. Leinosen 

(2019) mukaan useimmiten laadullinen aineisto on puhetta, tekstiä tai havaintoja ja kyselyjä.   

Tutkimusongelmana on selvittää Perhetupa Soffan asiakkaiden tyytyväisyys perhetuvassa 

järjestettäviin palveluihin ja löytää mahdollisia kehityskohtia kohti asiakaslähtöisempää per-

heiden palvelua. Kyselyn kohteina ovat perhetuvassa asioivat perheet sekä vanhemmat. 

Asiakaskunta vaihtelee satunnaisesti, joten on tärkeää tehdä asiakastyytyväisyyskyselyitä 

kaikille jatkuvan asiakastyytyväisyyden takaamiselle. Tutkimuskysymykseksi muodostui mi-

ten Perhetupa Soffan toiminta vastaa asiakkaiden tarpeita. 

6.2 Tavoitteet 

Opinnäytetyöni tavoitteena oli selvittää Kauhajoella sijaitsevan Perhetupa Soffan asiakkaiden 

kokemuksia ja asiakastyytyväisyyttä. Tarkoituksena oli selvittää, kokevatko perheet hyöty-

vänsä palvelusta ja erilaisista järjestettävistä toiminnoista. Saivatko he Perhetuvasta vaaditta-

vaa kohtaamista sekä vertaistukea. Tavoitteena on myös selvittää, miten suuri merkitys per-

hetuvassa käymisellä on perheille.  

6.3 Aineistonkeruu  

Asiakas on aina oman kokemuksensa asiantuntija. Asiakastyytyväisyyskyselyä läpikäydessä 

on hyvä miettiä, vastaako toiminta asiakkaiden odotuksia. Vuoden 2022 kysely on toteutettu 

paperiselle kyselylomakkeelle Perhetupa Soffan toimesta. Toteutin samojen kysymysten poh-

jalta vuoden 2023 nettikyselyn, jonka laitoin esille Perhetupa Soffan Facebook-ryhmään, 

jossa noin 500 jäsentä. Kävin perhetuvassa esittelemässä myös opinnäytetyötäni paikan 

päällä, jolloin myös osa asiakkaista täytti kyselylomakkeen. Vuoden 2022 kyselylomakkeiden 

vastaukset siirsin Webropol-pohjalle, josta sain suoraan vertailtua vuosien 2022 ja 2023 ky-

selyvastauksia. Kyselyissä tuotti haastetta erilainen kyselyn rakenne, mutta sain analyysin 

tehtyä niin, että vastaukset ovat verrattavissa toisiinsa. Markkinoin kyselyä vielä Perhetupa 
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Soffan Instagramissa ja laitoin Facebookiin muistutuksia kyselyn täyttämisestä. Olen tyytyväi-

nen molempien vuosien saatuun vastausmäärään, sillä 63 vastaajan avulla saadaan jo hyvin 

kattavia vertailuja vuoden 2022 sekä vuoden 2023 välille. 

6.4 Aineiston analyysi  

Analyysin tavoitteena on lisätä aineiston informaatioarvoa (Vuori ym., 2021). Analyysin apuna 

käytetään niitä malleja, joita asiakkaiden tulokset tarjoavat. Aion käyttää realistista tarkastelu-

tapaa, jossa ollaan kiinnostuneita siitä, mitä aineistossa on ja mitä siinä kerrotaan tutkitta-

vasta aiheesta, eli tässä opinnäytetyössä mitä kyselyssä selviää.  

Aineiston analysoinnin toteutin Webropolissa vertaamalla vuoden 2022 ja vuoden 2023 ky-

sely tuloksia keskenään.  

6.5 Eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelu 

Opinnäytetyötä tehdessä tietojen käsittelyn luottamuksellisuudesta luvatessa opiskelijan ei 

tule luvata enempää kuin mitä pystyy käytännössä täyttämään. Kyselyssä tulleiden tietojen 

julkistettaessa tulee pitää huolta luottamuksellisuuden säilyttämisestä ja anonymiteettisuo-

jasta. Tuloksia julkistettaessa on siis huolehdittava siitä, ettei tutkittavien henkilöllisyys pal-

jastu.  

Tutkimusprosessin eettiset näkökulmat voidaan jakaa kolmeen luokkaan, joista ensimmäi-

senä voidaan pohtia tutkimusaiheen eettistä oikeutusta eli miksi juuri kyseisen ilmiön tutkimi-

nen on perusteltua (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006). Tämän pohtiminen on en-

siarvoisen tärkeää, kun kyseessä on sensitiivinen tutkimusaihe tai tutkittavat haavoittuvia. 

Toinen pohdinnan arvoinen asia tutkimuksen eettisessä arvioinnissa on tutkimusmenetelmät, 

eli saadaanko tavoiteltava tieto aiotuilla aineistonkeruumenetelmillä. Kolmas eettinen näkö-

kulma liittyy tutkimusaineiston analyysiin ja raportointiin. Tutkijan on analyysivaiheessa toimit-

tava siten, ettei esimerkiksi kerätyissä haastatteluissa ole nähtävissä tutkittavien oikeita ni-

miä. Tutkijan eettinen velvollisuus on raportoida tutkimustulokset mahdollisimman rehellisesti 

ja tarkasti, mutta samaan aikaan suojella tutkittavia.  

Ensimmäisessä kohdassa koen tutkimuksen eettisen oikeutuksen täyttyvän, sillä tutkimusta 

tehdessäni yritän tuoda esiin asiakkaiden kokemuksia perhetuvassa ja tahdon saada 
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perhetuvan toimijoille ja työntekijöille tietoa kehitettävistä ja positiivisista asioista. Tällä tavoin 

asiakkaiden kokemus paranee, kun heitä kuunnellaan ja näin luodaan myös parempi työilma-

piiri työntekijöille, kun saadaan esiin positiivisia asioita.  

Toisessa kohdassa koen, että kyselyni riittää saamaan hyvän kuvan asiakkaiden näkökul-

mista ja kokemuksista. Pidän myös huolen siitä, että kolmannen kohdan eettiset asiat analyy-

sivaiheessa täyttyvät. On ensisijaisen tärkeää säilyttää henkilötietoja, kuten nimet ja muut ar-

kaluontoiset tiedot vain itselläni. Pyrin koostamaan kyselyssä saadut tulokset raportissani 

mahdollisimman tarkasti ja selkeästi, että tutkimuksen päämäärää täyttyy, eli saadaan käsitys 

siitä, miten asiakkaat näkevät perhetuvan toiminnan. 
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7 Asiakastyytyväisyyskyselyn prosessi 

Tämän opinnäytetyön tutkimuksen tavoitteina oli selvittää Perhetupa Soffan asiakaskoke-

muksia ja asiakastyytyväisyyttä, sekä mahdollisia kehittämiskohteita perhetuvan toimintaan 

liittyen. Tavoitteena on löytää keinoja, miten Perhetupa Soffan toiminta palvelisi entistä 

enemmän asiakaslähtöisesti perheiden tarpeita. 

Alla olevassa kuviossa olen koonnut kuvaan toteutuneet opinnäytetyöprosessin vaiheen ja 

aikataulutuksen. Työn oli tarkoitus edetä nopeammin, mutta suunnitelman ja työn edetessä 

huomasin, että aikataulutus ei ollut riittävä laadukkaan työn aikaansaamiseksi. Asiakastyyty-

väisyyskyselyn toteutus ja analysointi tapahtui suunnitellulla aikataululla.  

 

Kuvio 8. Opinnäytetyön prosessi. 

Ajatuksen Perhetupa Soffan asiakastyytyväisyyskyselystä sain ohjaajan opettajani kanssa 

keskustellessani mahdollisista opinnäytetyöaiheista. Olen Kauhajoelta kotoisin, joten koin 

helpoksi ottaa yhteyttä Perhetupa Soffaan. Olin yhteydessä Perhetupa Soffan emäntään 

Tiina Liimolaan. Perehdyin Perhetupa Soffan toimintaan ja aloitin yhteistyön heidän kans-

saan. Tein tutkimussuunnitelman marraskuussa 2022, jonka jälkeen lähetin tutkimuslupaha-

kemuksen Kauhajoen varhaiskasvatusjohtaja Kirsi Koski-Säntille. Kyselyn suunnittelu alkoi 

maaliskuussa 2023. Kävin tutustumassa Perhetupa Soffaan ja paikan päällä keskustelimme 

heidän toiveistansa ja tavoitteista. Sain toimeksiantajalta vuoden 2022 

•Tutkimuslupa

•Suunnitelma

•Perehtyminen 
aiheeseen

Suunnittelu (marras- 
2022 -huhtikuu 2023)

•Kyselyn tekeminen

•Kyselyn 
lähettäminen 
toimeksiantajalle ja 
asiakkaille

Toteutus (huhti-
toukokuu 2023) •Tutkimustulosten 

tarkastelu

•Teoriatiedon 
syventäminen

Raportointi (kesä- 
syyskuu 2023)

•Opinnäytetyön 
viimeistely

•Työn lähettäminen 
toimeksiantajalle

Viimeistely (syys- 
marraskuu 2023)
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asiakastyytyväisyyskyselyn pohjan, joiden perusteella lähdin toteuttamaan uutta kyselyä ne-

tin kautta vuodelle 2023. Tein alustavan asiakastyytyväisyyskyselypohjan koulumme Webro-

pol-alustalle ja lähetin sähköpostilla jaettavan nettilinkin kautta alustavan version asiakastyy-

tyväisyyskyselystä toimeksiantajalle. Pohdimme yhteystyötahon kanssa, että kyselytutkimus 

vuodelle 2023 voisi olla nettikyselynä, jonne pääsisi nettilinkin kautta. Kysymykset ja kohdat 

oli pääosin otettu vuoden 2022 asiakastyytyväisyyskyselystä hyvän vertailun toteutumiseksi. 

Keräsin tutkimusaineistoa jakamalla kyselyä Perhetupa Soffan Facebook-ryhmässä ja In-

stagramissa. Kävin myös paikan päällä esittelemässä opinnäytetyötäni ja laatimaani nettiky-

selyä asiakastyytyväisyydestä. Kysely oli avoinna ajalla 12.4.-28.5.2023, jona aikana van-

hemmat kävivät vastaamassa kyselyyn nettilinkin kautta. Kyselyyn vastatessaan perheiden ei 

tarvinnut kertoa henkilötietojaan ja tämä mahdollisti vastaajien anonymiteetin.  

Aineiston keräämisen jälkeen käytin heinä-, elokuun tutkimustulosten analysointiin. Tässä 

vaiheessa keräsin teoriatietoa ja tein kuvausta toimeksiantajasta Perhetupa Soffasta.  
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8 Asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset 

Asiakastyytyväisyys nettikyselyyn vastasi keväällä 2023 29 vastaajaa. Syksyllä 2022 vastan-

neita oli 34. Yhteensä vastaajia oli vuoden 2023 sekä vuoden 2022 kyselyssä 63 vastaajaa, 

joten vastaajia oli riittävä määrä, että niitä voitiin vertailla keskenään. Vastanneista suurin osa 

käytti Perhetupa Soffan järjestämiä palveluita ja noin 10–20 % avoimen varhaiskasvatusker-

hojen toimintaa.  

Tuloksista ilmenee, että kyselyyn vastaajien mielestä Perhetupa Soffa on hyvin tarpeellinen 

ja toimiva paikka lapsiperheille. Kyselyn vastaajan olivat vastanneet henkilökunnan ammatti-

taitoisuuden ja henkilökunnan lähestyttävyyden vaikuttavan suuresti perhetuvan toimintaan ja 

tärkeyteen. Kyselyyn oli myös tullut muutama negatiivisempi arvio, jossa tuotu esiin kerhojen 

ajankohdan hankaluus sekä asiakkaiden kohtaaminen. Kyselyssä oli myös toiveita, joita Per-

hetupa Soffa on pyrkinyt järjestämään, mutta keskustellessa Perhetupa Soffan ”emännän” 

Tiina Liimolan kanssa, niissä osanottaja kunta on ollut hyvin pieni, joten toiminnalle ei ole to-

dettu olevan tarvetta. 

Perhetupa Soffaan tehdyssä kyselyssä ilmeni hyvin samankaltaisia vastauksia, kuin oli odo-

tettu. Asiakkaat olivat tyytyväisiä toimintaan ja erityisesti lasten vastauksista selvisi heidän 

innokkuutensa ja perhetuvan viihtyvyys. 

8.1 Perhetupa Soffan palveluiden käyttö ja tiedonsaanti tavat 

Kyselyn ensimmäisessä osassa kysyttiin vastaajilta, minkä avoimen varhaiskasvatuksen pal-

veluja he pääasiassa käyttävät (Kuvio 1). Vastaajista suurin osa käytti avoimen varhaiskas-

vatuksen palveluina Perhetupa Soffaa ja pienempi osa varhaiskasvatuskerhoja. Vuoden 

2023 vastaajista 72 % käytti Perhetupa Soffan palveluita, mutta eivät osallistuneet varhais-

kasvatuskerhojen toimintaan. Vuosien 2022 ja 2023 välillä ero oli 48 %.  
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Kuvio 1. Vastaukset asiakaskyselyn kysymykseen: Minkä avoimen varhaiskasvatuksen pal-
veluja pääasiassa käytätte?  

Kyselyn toisessa osassa vastaajilta kysyttiin, mitä kautta he ovat saaneet tietoa Perhetupa 

Soffasta ja varhaiskasvatuskerhoista (Kuvio 2). Kyselyssä nousi esiin, että vastaajat olivat 

saaneet tietoa monipuolisesti eri paikoista, mutta suurimpina tiedonlähteinä olivat neuvola ja 

ystävältä saatu tieto. Molempina vuosina myös internetistä on löydetty tietoa Perhetupa Sof-

fasta, eikä prosentuaalista eroa ollut ollenkaan.  

Ystävien merkitys tiedon saannin väylänä oli lisääntynyt 9 % ja neuvolasta saatu tieto vähen-

tynyt 13 % vuodesta 2022 vuoteen 2023. Molempina vuosina neljännes oli löytänyt tietoa 

myös internetistä. Sen sijaan päiväkoti ei kumpanakaan vuonna ollut tiedonsaantikanava.   

 

Kuvio 1. Vastaukset asiakaskyselyn kysymykseen: Mitä kautta saitte tietoa Perhetupa Sof-
fasta ja varhaiskasvatuskerhoista? 
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8.2 Perhetupa Soffassa käyvien lasten iät 

Lasten ikäluokkien vertailu 2022 ja 2023 välillä osoitti, että Perhetupa Soffassa käy hyvin eri-

ikäisiä lapsia (Kuvio 3). Perhetuvassa käyvät lapset ovat alle 1-vuotiaasta aina 6-vuotiaa-

seen. Suurin ikäluokka ollut vuoden 2023 kyselyissä oli 3-vuotiaat sekä alle 1-vuotiaat lapset. 

Vuonna 2022 suurin ikäluokka oli 2-vuotiaat sekä 1-vuotiaat. Kyselyn mukaan vuoden 2022 

ja 2023 kyselyyn osallistuneita lapsia käy Perhetuvassa 98. Vuoden 2022 ja 2023 vertailussa 

huomasin, että ikäjakauma on tasaisempi vuonna 2023, kuin vuonna 2022.  

 

Kuvio 2. Vastaukset asiakaskyselyn kysymykseen: Lapsen/lasten ikä? 

8.3 Perheiden maininnat mieluisimmista asioista avoimesta varhaiskasvatuksesta 

Kyselyssä perheiltä tiedusteltiin, mikä on heidän mielestänsä mieluisinta avoimessa varhais-

kasvatuksessa (Kuvio 4). Kyselyn tulosten mukaan mieluisimmaksi toiminnaksi vuoden 2022 

kyselyssä nousi esiin aamupalatreffit, jonka mainitsi mieluisana 70 % vastanneista. 

Jumppa/painisalin mainitsi 64 % vastanneista sekä kolmantena perhekahvilat 61 % vastan-

neista. Vähiten mainintoja vuoden 2022 kyselyssä oli saanut isäkahvilat (17 % vastanneista), 

kynttilähetket (11 % vastanneista) sekä ulkoilu (26 % vastanneista). On kuitenkin 
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huomattavaa, että kyselyiden vastauksiin vaikuttaa kävijäkunta sekä eri toiminnot eri ajan-

kohtina. Avoimen varhaiskasvatuksen toimintaa järjestetään Perhetupa Soffassa kävijöiden 

toiveiden mukaisesti. Tällöin esimerkiksi isäkahvilaa on pidetty vähemmän. Isäkahvilan mai-

nitsi suosituksi vuonna 2022 yksi vastaaja ja vuonna 2023 kuusi vastaajaa. Kysely toimi mo-

nivalintana. 

Vuoden 2023 kyselyssä nousi esiin suosituimpana aamupalatreffit (79 % kyselyyn vastan-

neista), perhekahvilat (68 % vastanneista) sekä jumppa/painisali (62 % vastanneista). Selkeä 

nousu kyselyyn vastanneiden mukaan on tapahtunut teemakahviloiden suosion lisääntyessä, 

sillä vuonna 2022 tämän vaihtoehdon valinneina ollut 41 %, vuonna 2023 vastanneita ollut 58 

%. Myös iltakahvilta sekä vauvakahviloiden suosio on ollut nousussa vuoteen 2023 men-

nessä. Retket ovat olleet myös kovin pidettyjä molempina vuosina. Retkiä oli suosinut 

vuonna 2022 19 kyselyyn vastannutta ja vuonna 2023 17 kyselyyn vastannutta.  

Muu -vastaus kohdassa esiintyi lisäksi satujumppa, sekä satumummat. Ehdotuksena toimin-

taan tuli idea eroperhekahvilasta. Selkeästi kaikki toiminta oli ollut kyselyyn vastanneiden 

mielestä mieluisaa, sillä vastauksia kysymykseen on kertynyt 376 yhteensä.  
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Kuvio 3. Vastaukset asiakaskyselyn kysymykseen: Mikä on teidän mielestänne mieluisinta 
avoimessa varhaiskasvatuksessa? 
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8.4 Lasten ajatuksia varhaiskasvatustoiminnasta 

Kyselyssä vanhempia pyydettiin kertomaan lasten ajatuksia varhaiskasvatustoiminnasta. 

Lasten ajatuksia varhaiskasvatuksesta kertyi vuonna 2023 16 kappaletta, vuonna 2022 21 

kappaletta. Useissa vastauksissa esiintyy lasten innokkuus ja halukkuus osallistua Perhetupa 

Soffan toimintaan. Kavereiden näkeminen ja leikkiminen nousi esiin hyvin monessa kommen-

tissa sekä kokemus, että viihtyvyys on lapsilla ollut suurta.  

Meillä odotetaan aina innolla kerhopäiviä. Meillä on jo useamman vuoden 
kokemus kerhotoiminnasta. Lapset ovat tykästyneet kerhotäteihin, 
kerhopaikkaan ja kerhon toimintaan. (Kyselyyn 2023 vastaaja) 

Odottaa aina kovasti koska on kerhopäivä. On saanut uusia kavereita, tykkää 
kerhotädeistä, askartelusta, lauluista, ulkoilusta ja leikeistä. (Kyselyyn 2023 
vastaaja) 

4v "Täällä on kivaa leikkiä". 2v "Tykkään idosta keinuhevosesta". Tykkäävät aina 
tulla Soffaan. Aamupalat täällä maistuu. Muskarit ja kynttilähetket on odotettuja. 
(Kyselyyn 2022 vastaaja) 

Kerhoissa on tosi kivaa, eniten tykkään painisalikerhosta... mutta 
soffakerhoissakin on kivaa. Kerhotädit on kivoja. Kerhossa tykkään leikkiä sisällä 
ja pihalla, juosta, kiipeillä ja askarrella. (Kyselyyn 2023 vastaaja) 

 

8.5 Tärkeitä asioita avoimessa varhaiskasvatuksessa  

Kyselyssä kysyttiin, millaisia asioita vastaajat pitävät tärkeänä avoimessa varhaiskasvatuk-

sessa (Kuvio 5). Vastausvaihtoehtoja ollut kymmenen, joista yksi ollut vapaana vastauksena. 

Vastauksia kokonaisuudessaan kysymykseen kertyi 329. Vuoden 2022 vastaajien mielestä 

mieluisinta avoimessa varhaiskasvatuksessa on lasten leikkiseura (94 %) (32 vastaajaa) 

sekä mahdollisuus tavata muita lapsiperheitä (91 %) (31 vastaajia) sekä ammattitaitoinen 

henkilökunta (61 %) (21 vastaajia).  

Vuonna 2023 mahdollisuus tavata muita lapsiperheitä ja lapsille leikkiseuraa -vastaukset ovat 

keränneet tasamäärän vastaajia, (89 %). Molempiin vastauksia kertyi 25. Ammattitaitoisen 

henkilökunnan tärkeys koettiin tärkeäksi (78 %), (vastaajia 22). Vähiten vuonna 2023 koettu 

tärkeäksi; Mahdollisuus suunnitella ja toteuttaa toimintaa (23 %) vastanneista, (vastaajien 

määrä ollut kahdeksan).  
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Ohjattujen toiminnallistenhetkien merkitys oli kasvanut vuodesta 2022 vuoteen 2023 23 %. 

Myös ammattitaitoisen henkilökunnan merkitys on kasvanut vuosien 2022 ja 2023 välillä 17 

%. Kysymys toimi monivalintana. Avoimiin vastauksiin tullut myös vastauksia. 

Monipuoliset vierailijat, kuten imetyksen tuki, vauvahieronta, hampaidenhoito jne. 
(Kyselyyn 2022 vastaaja) 

Uudet ystävyyssuhteet. (Kyselyyn 2022 vastaaja) 

Tarjoilut, lounaat yms. helpottamassa perheiden arkea. (Kyselyyn 2023 vastaaja) 

 

 

Kuvio 4. Vastaukset asiakaskyselyn kysymykseen: Miten tärkeänä pidätte seuraavia asioita 
avoimessa varhaiskasvatuksessa? 
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8.6 Mitä avoin varhaiskasvatus antaa kävijöille 

Kyselyssä kysyttiin, mitä avoin varhaiskasvatus antaa Perhetupa Soffan kävijöille. Vastaus-

ten lukumäärä oli yhteensä 204 (Kuvio 6). Kysymyksessä kuusi vastausvaihtoehtoa, joista 

yksi oli avoin vastausvaihtoehto, johon saattoi kirjata mielipiteensä omin sanoin.  Vuosien 

2022 ja 2023 välillä ei vastauksissa noussut esiin suuria eroja. Monet kokivat tärkeäksi saada 

uusia ystäviä ja tuttavia (yli 82 %) ja myös lisävoimien saamisen merkitys (yli 82 %) noussut 

tärkeäksi. Vuoden 2022 ja 2023 välillä vastaus uusien näkökulmien saaminen vanhemmuu-

teen oli noussut 8 %, kuin taas uusien taitojen oppiminen laskenut vuosien 2022 ja 2023 vä-

lillä 13 %. Vapaavalintaiseen kohtaan saaduissa vastauksissa nousi esiin, että varhaiskasva-

tus antaa perheille tekemistä ja vaihtelua arkeen. Vastauksia tullut kuusi kappaletta 

Helpotusta arkeen, viihtyisää oleskelua. Kotona lapset vaativat äidiltä paljon 
enemmän. Sosiaalisuus. Vertaistuki. (Kyselyyn 2023 vastaaja) 

Virkistystä, vaihtelua lapselle, mahdollisuus tutustua toisiin lapsiin. (Kyselyyn 
2023 vastaaja) 

 

 

Kuvio 5. Vastaukset asiakaskyselyn kysymykseen: Mitä avoin varhaiskasvatus antaa teille? 



39 

8.7 Kokemuksia avoimesta varhaiskasvatustoiminnasta 

Kysymyksessä vastaajilta kysyttiin, millaisena he ovat kokeneet avoimen varhaiskasvatustoi-

minnan (Kuvio 7). Vastausten lukumäärä oli yhteensä 409. Vuoden 2022 ja 2023 vastausten 

välillä ei ollut suuria vastauseroja. Eniten kannatusta saanut vaihtoehto oli, että henkilökuntaa 

on helppo lähestyä 99 %, jonka melkein kaikki vastaajat olivat valinneet tärkeäksi ja kokeneet 

toteutuvan Perhetupa Soffassa. Myös henkilökunnan ammattitaitoisuus koettu tärkeäksi ja 

toimivaksi vuonna 2022 91 %, (31 vastaajaa) sekä 2023 93 % (27 vastaajaa). Vähiten vas-

tauksia oli tullut kyselyn kohtaan ”olen voinut osallistua toiminnan suunnitteluun”, johon vas-

tauksia kertynyt vuonna 2022 kymmenen kappaletta ja 2023 yhdeksän kappaletta. 

Vastaajan omaan vapaavalintainen vastaukseen vastauksia tullut kolme kappaletta.  

Henkireikä arjen keskelle. Saa purkaa omia huolia ja murheita. (Kyselyn vastaaja 
2023) 

Helposti lähestyttävää palvelua, ystävällisiä ihmisiä kaikkialla. (Kyselyyn vastaaja 
2022) 

Muut vanhemmat helposti lähestyttäviä ja on aina jotain yhteistä juteltavaa. 
(Kyselyyn vastaaja 2023) 
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Kuvio 6. Vastaukset asiakaskyselyn kysymykseen: Millaisena olette kokeneet avoimen var-
haiskasvatuksen toiminnan? 
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8.8 Kyselyyn vastaajien ideoita ja palautteita 

Kysymyksessä kysyttiin kyselyyn vastaajien ideoita ja palautetta, jota he haluaisivat antaa 

Perhetupa Soffan ja varhaiskasvatuskerhojen toiminnan kehittämiseksi. Vastauksia yhteensä 

24, vuonna 2022 15 ja vuonna 2023 yhdeksän. Kysymys on ollut avoin kysymys, johon vas-

taajat ovat voineet kirjoittaa omavalintaisesti.  

Vastauksissa nousi esiin, että kävijät ovat erittäin tyytyväisiä Perhetupa Soffan toimintaan. 

Myös hyviä ideoita nousi silti vastaajien kommenteissa esiin, muun muassa ohjattua ulkoilua 

toivottiin sekä kerhojen ajankohdista vastaajat esittivät toiveita esiin. Vastauksissa korostui 

työntekijöiden ammattitaitoisuus ja lämminhenkinen kohtaaminen sekä vastaanotto. Lähes 

kaikki vastaukset olivat positiivisia ja lyhyin sanoin oli kommentoitu paikan viihtyisyyttä.   

”En keksi uusia ideoita. On hienoa, että Kauhajoella on tällainen matalan 
kynnyksen toiminta, joka on avoin kaikille. Painisalivuoro todella kiva. Huonolla 
säällä olisi kivaa mennä useamminkin, jos se olisi mahdollista. Soffan tilat ihanat 
ja kotoisat ja tarjoaa mahdollisuuksia monenlaisiin leikkeihin ja eri ikäiset 
huomioiden. Täällä on aina tervetullut olo ja saa tulla sellaisena kuin on. Se on 
tärkeää.” (Kyselyyn 2023 vastaaja) 

”Voisi olla enemmän ulkona tapahtuvaa toimintaa varsinkin keväällä ja 
alkusyksystä siinä soffan omassa pihassa. (Ohjattuja) pihapelejä ja -leikkejä. 
Vaikka pienimuotoinen suunnistus, jalkapallo, perinteisiä pihaleikkejä. 
Vesimaalaus, asvalttiliidut. Vanhemmat lapset voisi osallistua näihin ja äidit sitten 
olla pienempien kanssa.” (Kyselyyn 2023 vastaaja) 

”Aivan ihastuttava paikka ja emännät ovat täyttä kultaa! Uusia 
ystäviä/vertaistukea ja neuvoja vinkkejä kaikenlaista saatu” (Kyselyyn 2023 
vastaaja) 

”-Ensimmäisellä kerralla hämmennyin todella henkilökohtaisista kysymyksistä. -
Käymme melko harvoin, koska toiminta on usein päiväuniaikaan. -Muodostunut 
omia äitipiirejä, hankala liittyä seuraan, vaikka muuten mukava käydä” (Kyselyyn 
2023 vastaaja) 

”Olemme kaikin puolin tyytyväisiä kerhon toimintaan. Ainut mieleen tuleva 
kehitysehdotus on se, että soffan painisalivuoro olisi sellaisena päivänä, kun ei 
ole kerhoja :)” (Kyselyyn 2022 vastaaja) 

” Lapsi on kovasti tykännyt kerhosta. On kiva kun tulee aina viestillä whatsapp-
ryhmään mitä sielä on tehty.” (Kyselyyn 2023 vastaaja) 

”Ollaan nautittu perjantain perhekahviloista. Välillä on hankalaa osallistua, kun 
12-15 toiminta” (Kyselyyn 2022 vastaaja) 
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”Ammentakaa jatkossakin ideoita kävijöiltänne. Vanhemmilla on paljon 
erityistaitoja, joita voi hyödyntää soffan toiminnassa” (Kyselyyn 2022 vastaaja) 

”Ihana pakopaikka arjesta. Lapset ja äiti viihtyy. Välillä on kiva touhuta ja välillä 
vain olla :)” (Kyselyyn 2022 vastaaja) 
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9 Johtopäätökset 

Tämän työn tutkimuskysymyksenä oli ”Millaisena Perhetupa Soffan asiakkaat kokevat Perhe-

tupa Soffan toiminnan?” Tutkimuskysymys valikoitui asiakastyytyväisyyskyselyn kautta. Opin-

näytetyön tavoitteena oli tehdä asiakastyytyväisyyskysely Perhetupa Soffaan. Perhetupa Sof-

fassa on tehty asiakastyytyväisyyskysely vuonna 2022, joten tein uuden kyselyn vanhan ky-

selyn pohjalta, jotta vertailu onnistuu vuosien 2022 ja 2023 välillä. Perhetupa Soffassa vuo-

den 2022 kyselyyn oli 34 vastaajaa ja keväällä 2023 tehdyssä kyselyssä oli 29 vastaajaa. 

Asiakastyytyväisyyskyselyyn saatujen vastausten perusteella voidaan arvioida ja kehittää 

Perhetupa Soffan toimintaa asiakaslähtöisemmäksi. Kyselyn pohjalta saatu tieto asiakastyy-

tyväisyydestä on tärkeää toiminnan jatkumisen kannalta. On tärkeää tuoda esiin, kuinka hy-

vänä palveluna Perhetupa Soffaa pidetään ja kuinka tyytyväisiä kävijät ovat toimintaan.  

Kyselyn tuloksista ilmeni, että Perhetupa Soffan asiakkaat ovat erittäin tyytyväisiä saa-

maansa palveluun. Vastaajat olivat kokeneet, että henkilökunta on ammattitaitoista ja henki-

lökuntaa on helppo lähestyä. Kokonaisuudessaan vastaukset painottuivat selkeästi positiivi-

sen puolelle.   

Vuoden 2023 asiakastyytyväisyys kysely toteutettiin internet kyselynä Webropolin kautta. 

Webropol oli jo entuudestaan tullut tutuksi muiden koulutehtävien kautta, joten päädyin teke-

mään asiakastyytyväisyyskyselyn sen kautta. Kyselyiden vertailu vuoden 2022 ja 2023 kes-

ken onnistui vain sähköisesti, tämä tarkoitti sitä, että myös vuoden 2022 vastaukset piti siirtää 

ensin sähköiseen kyselyalustaan. Yksittäisten vastausten siirtäminen Webropol alustalle oli 

työläs, mutta lopputulos oli palkitseva, kun vuoden 2022 ja 2023 välinen vertailu onnistui. 

Haasteita kyselyn 2023 toteuttamisessa nousi myös kiireinen aikataulu kyselylle, sillä kevään 

2023 kysely oli avoinna ajalla 12.4-28.5.2023, jona aikana vanhemmat kävivät vastaamassa 

kyselyyn nettilinkin kautta. Jaoin nettilinkkiä Perhetupa Soffan omassa Facebook ryhmässä, 

sekä mainostin linkkiä myös suullisesti tapaamisissa.  

Vuoden 2022 ja 2023 vertailua ja analysointia helpotti, kun kyselyiden kysymykset olivat sa-

manlaisia ja niiden vertailu onnistui nopeasti Webropolin kautta. Mielestäni myös kysymykset 

olivat vastaajalle helppoja ja selkeitä.  
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10 Pohdinta 

Halusin tehdä opinnäytetyöni yksin, sillä se on mahdollistanut minulle oman aikataulun sovit-

telun ja työnteon opintojen rinnalla. Opinnäytetyön yksin tekemisessä oli myös omat haas-

teensa, kun ei ollut työparia keneen tukeutua haastavien kysymysten äärellä. Koen opinnäy-

tetyössäni tehdyn asiakastyytyväisyyskyselyn tärkeänä, sillä sitä kautta Perhetupa Soffan 

asiakkaat saavat oman äänensä kuuluviin. Myös Perhetupa Soffalta sain hyvää palautetta 

kyselyn toteutumisesta sekä vuosien 2022 ja 2023 vertailusta. Oli mielenkiintoista päästä ver-

tailemaan kyselyihin saatuja vastauksia keskenään ja pohtia niihin saatuja vastauksia. Aihe 

oli mielestäni hyvin mieluisa. Tuloksista esiin nousseet palautteet ja ideat ovat hyvin tärkeitä 

tietoja Perhetupa Soffalle ja Soffan toiminnalle.  

Itse prosessina opinnäytetyö on ollut työläs ja osannut haastaa monella tavalla. Opinnäyte-

työn edetessä on työskentely ollut kuitenkin opettavaista ja antoisaa. Opinnäytetyötä tehdes-

säni huomasin, mitenkä tärkeää on suunnitella ja sitoutua työskentelyyn. Myös motivaatiolla 

ja työn mieluisuudella on iso vaikutus työn etenemiseen. Opinnäytetyöstä opin paljon ja ym-

märrys asiakaslähtöisyydestä ja asiakastyytyväisyydestä kasvoi runsaasti. Tulevaisuudessa 

on tärkeää tunnistaa asioita asiakaslähtöisemmin ja tuoda omaa panosta siihen, että asiak-

kaille työskentely ja kohtaaminen olisi mieluisaa ja hyvin koettua. Asiakastyytyväisyys kyse-

lyn tekeminen ja analysointi sekä opinnäytetyön teoria osuuden tutkiminen lisäsi omaa ym-

märrystä ammattilaisena ja antaa erilaisia työkaluja tulevaisuudessa toimimiseen.  

 

 

 

 

 

 



45 

LÄHTEET 

eOppiva. (2023). Perhekeskusajokortti. https://www.eoppiva.fi/koulutukset/perhekeskusajo-
kortti/  

Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue. (i.a.) Sähköinen perhekeskus. https://www.hyvaep.fi/hy-
vinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/sahkoinen-perhekeskus/  

Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue. Perhekeskukset. https://www.hyvaep.fi/palvelu/perhekes-
kukset/  

Gerd, B., & Korkiakoski, K. (2016). Ylivoimainen asiakaskokemus työkalupakki. Talentum.  

Hastrup, A., Pelkonen, M., Varonen, P., Kekkonen, M. (2021).  Perhekeskukset ja niiden koh-
taamispaikat suomessa. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/143354/URN_ISBN_978-952-343-759-3.pdf?sequence=1  

Heikkilä, T. (2014). Tilastollinen tutkimus. (9.uud.p.) Edita Publishing Oy.  

Jantunen, E. (2008). Osalliseksi tuleminen. Masentuneiden vertaistukea jäsentävä substantii-
vinen teoria. Diakonia-ammattikorkeakoulu. 

Kallinen, T., & Kinnunen, T. Etnografia. (i.a.) Teoksessa Vuori, J. (toim.) Laadullisen tutki-
muksen verkkokäsikirja. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. 

Kauhajoki. (i.a.) Perhekeskus. https://kauhajoki.fi/terveys-ja-sosiaalipalvelut/perhekeskus/  

Kauhajoki. (i.a.). Vanha kuva Sanssin koulusta [valokuva]. Kauhajoki verkkosivut. https://kau-
hajoki.fi/hyvinvointi-ja-vapaa-aika/kulttuuripalvelut/sanssin-kulttuuritalo/  

 Kauhajoki. (i.a.). Varhaiskasvatuskerhot. https://kauhajoki.fi/kasvatus-ja-opetus/varhaiskas-
vatus/varhaiskasvatuskerhot/   

Kekkonen, M. (2019). Kohtaamispaikka perhekeskuksessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.  
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137395/TUTI%202019_2_15022019.pdf?se-
quence=4&isAllowed=y  

Koppa. (2021). Laadullinen tutkimus. https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/me-
netelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus  

Leinonen, R. (2019). Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmät. Spoken. 
https://spoken.fi/laadullisen-tutkimuksen-aineistonkeruumenetelmat/  

Löytänä, J., & Kortesuo, K. (2011). Asiakaskokemus: Palvelubisneksestä kokemusbisnek-
seen. Talentum.  

https://www.eoppiva.fi/koulutukset/perhekeskusajokortti/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/perhekeskusajokortti/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/sahkoinen-perhekeskus/
https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/sahkoinen-perhekeskus/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/perhekeskukset/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/perhekeskukset/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143354/URN_ISBN_978-952-343-759-3.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143354/URN_ISBN_978-952-343-759-3.pdf?sequence=1
https://kauhajoki.fi/terveys-ja-sosiaalipalvelut/perhekeskus/
https://kauhajoki.fi/hyvinvointi-ja-vapaa-aika/kulttuuripalvelut/sanssin-kulttuuritalo/
https://kauhajoki.fi/hyvinvointi-ja-vapaa-aika/kulttuuripalvelut/sanssin-kulttuuritalo/
https://kauhajoki.fi/kasvatus-ja-opetus/varhaiskasvatus/varhaiskasvatuskerhot/
https://kauhajoki.fi/kasvatus-ja-opetus/varhaiskasvatus/varhaiskasvatuskerhot/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137395/TUTI%202019_2_15022019.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137395/TUTI%202019_2_15022019.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus
https://spoken.fi/laadullisen-tutkimuksen-aineistonkeruumenetelmat/


46 

Mannerheimin lastensuojeluliitto. (i.a.) Vanhemman hyvinvointi. https://www.mll.fi/vanhem-
mille/tietoa-lapsiperheen-elamasta/vanhemman-hyvinvointi/  

Menken, Dawn. (2013). Raising Parents Raising Kids: Hands-on Wisdom for the Next Gener-
ation. Santa Fe, New Mexico, Belly Song Press. 

Mykkänen-Hänninen, R., & Kääriäinen, A. (2009). Vertaisuus ja vertaistuki eroauttamisessa. 
Lastensuojelun keskusliitto. 

Rönkkö, L., & Rytkönen, T. (2010). Monisäkeinen perhetyö. WSOYpro Oy. 

Saaranen-Kauppinen, A., & Puusniekka, A. (2006). KvaliMOTV. Menetelmäopetuksen tie-
tova-ranto. https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L3_1_2.html  

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (2023). Lasten ja lapsiperheiden hyvinvointi. 
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/hyvinvointi-ja-terveys/lasten-ja-lapsiperheiden-
hyvinvointi  

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (2023). Perhetyö. https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-per-
heet/sote-palvelut/sosiaalipalvelut/perhetyo.  

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. (2020). Asiakaslähtöisyys. https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehitta-
minen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-sisallot/yk-
silotyoskentely/asiakaslahtoisyys  

Tilastokeskus. (i.a.). Avoin varhaiskasvatustoiminta. https://www.stat.fi/meta/kas/avoin_var-
haiska.html  

Varhaiskasvatuslaki 540/2018. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540 

Väestöliitto. (i.a.). Lasten ja perheiden hyvinvointi. https://www.vaestoliitto.fi/vaikuttami-
nen/lasten-ja-perheiden-hyvinvointi/?gclid=CjwKCAjw1MajBhAcEi-
wAagW9MezE9cOEOLizPlZwfqoloGHWnuJSXtMyyojYtrCYcVzOpYOeKacyRRoCy-
MQAvD_BwE  

https://www.mll.fi/vanhemmille/tietoa-lapsiperheen-elamasta/vanhemman-hyvinvointi/
https://www.mll.fi/vanhemmille/tietoa-lapsiperheen-elamasta/vanhemman-hyvinvointi/
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L3_1_2.html
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/hyvinvointi-ja-terveys/lasten-ja-lapsiperheiden-hyvinvointi
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/hyvinvointi-ja-terveys/lasten-ja-lapsiperheiden-hyvinvointi
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/sosiaalipalvelut/perhetyo
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/sosiaalipalvelut/perhetyo
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-sisallot/yksilotyoskentely/asiakaslahtoisyys
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-sisallot/yksilotyoskentely/asiakaslahtoisyys
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas/palvelun-sisallot/yksilotyoskentely/asiakaslahtoisyys
https://www.stat.fi/meta/kas/avoin_varhaiska.html
https://www.stat.fi/meta/kas/avoin_varhaiska.html
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540
https://www.vaestoliitto.fi/vaikuttaminen/lasten-ja-perheiden-hyvinvointi/?gclid=CjwKCAjw1MajBhAcEiwAagW9MezE9cOEOLizPlZwfqoloGHWnuJSXtMyyojYtrCYcVzOpYOeKacyRRoCy-MQAvD_BwE
https://www.vaestoliitto.fi/vaikuttaminen/lasten-ja-perheiden-hyvinvointi/?gclid=CjwKCAjw1MajBhAcEiwAagW9MezE9cOEOLizPlZwfqoloGHWnuJSXtMyyojYtrCYcVzOpYOeKacyRRoCy-MQAvD_BwE
https://www.vaestoliitto.fi/vaikuttaminen/lasten-ja-perheiden-hyvinvointi/?gclid=CjwKCAjw1MajBhAcEiwAagW9MezE9cOEOLizPlZwfqoloGHWnuJSXtMyyojYtrCYcVzOpYOeKacyRRoCy-MQAvD_BwE
https://www.vaestoliitto.fi/vaikuttaminen/lasten-ja-perheiden-hyvinvointi/?gclid=CjwKCAjw1MajBhAcEiwAagW9MezE9cOEOLizPlZwfqoloGHWnuJSXtMyyojYtrCYcVzOpYOeKacyRRoCy-MQAvD_BwE


1 (6) 

 

 

LIITE 1; KYSELYLOMAKE 

Avoimen varhaiskasvatuksen 

asiakastyytyväisyyskysely 2023/kevät 

 

1. Minkä avoimen varhaiskasvatuksen palveluja pääasiassa käytätte? 

 Perhetupa Soffa 

 Varhaiskasvatuskerhot 

 

2. Mitä kautta saitte tietoa Perhetupa Soffasta ja varhaiskasvatuskerhoista? 

 Sanomalehdestä 

 Neuvolasta 

 Internetistä 

 Päiväkodista 

 Ystävältä 

 Muualta, mistä? __________________________________________ 
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3. Lapsen/lasten ikä? 

 Alle 1-vuotias 

 1-vuotias 

 2-vuotias 

 3-vuotias 

 4-vuotias 

 5-vuotias 

 6-vuotias 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



3 (6) 

 

 

4. Mikä on teidän mielestänne mieluisinta avoimessa varhaiskasvatuksessa? 

 Kerhotoiminta 

 Lauluhetket 

 Kynttilähetki 

 Teemakahvilat  

 Iltakahvilat 

 Isäkahvilat 

 Vauvakahvilat 

 Perhekahvilat 

 Aamupalatreffit 

 Askartelu 

 Jumppa/painisali 

 Sisäleikit 

 Ulkoilu 

 Retket 

 Muu, mikä? ________________________________________ 
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5. Lapsesi ajatuksia avoimesta varhaiskasvatuksesta? 

    _____________________________________________________ 

    _____________________________________________________ 

    _____________________________________________________ 

 

6. Miten tärkeänä pidätte seuraavia asioita avoimessa varhaiskasvatuksessa? 

 Mahdollisuus tavata muita lapsiperheitä 

 Lapsille leikkiseuraa 

 Ammattitaitoinen henkilökunta 

 Avoimen varhaiskasvatuksen sisätilat 

 Avoimen varhaiskasvatuksen piha-alue 

 Ohjatut toimintahetket 

 Tiedon saaminen alueen palveluista 

 Mahdollisuus suunniella ja toteuttaa toimintaa 

 Mahdollisuus oleilla ilman toimintaa 

 Jonkin muu, mikä?  
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7. Mitä avoin varhaiskasvatus antaa teille? 

 Uusia ystäviä ja tuttavia 

 Uusia taitoja (laulut, kädentaidot yms.) 

 Uusia näkökulmia vanhemmuuteen 

 Tarvittaessa apua pulmatilanteissa 

 Lisävoimia arkeen 

 Jotain muuta, mitä? 

 

8. Millaisena olette kokeneet avoimen varhaiskasvatuksen toiminnan? 

 Toiminta on virikkeellistä lapsille 

 Henkilökuntaa on helppo lähestyä 

 Henkilökunta on ammattitaitoista 

 Toiminta on vastannut tarpeitani 

 Olen voinut osallistua toiminnan suunnitteluun 

 Sijainti 

 Leikkiympäristö on turvallinen 

 Lelut ja pelit ovat helposti saatavilla 

 Osallistuminen avoimen varhaiskasvatuksen toimintaan on piristänyt arkea 

 Oma vapaa valintainen vastauksesi __________________________________ 



6 (6) 

 

 

9. Ideoita ja palautetta, jota haluaisit antaa Perhetupa Soffan ja Varhaiskasvatuskerhojen 

toiminnan kehittämiseksi?  

    _____________________________________________________ 

    _____________________________________________________ 

    _____________________________________________________ 

 

Kiitos kyselyyn vastaamisesta! 

 


