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The purpose of this Thesis was to educate the University of Eastern Finland’s institute of dental stu-
dents about interpreted dentist appointment with activating expert lecture. The subsciber's, HUMAK
Teaching Interpretation Centre’s, aim was to create an expert lecture with activation. The activation of
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on tiedottaminen viittomakielen tulkin tydsta ja tulkatusta
hammaslaakarikaynnista hammaslaaketieteen opiskelijoille aktivoivan asiantuntija-
luennon kautta. Opinnaytetydni on toiminnallinen ja sen toiminnallinen osuus eli pro-
dukti on 27.11.2013 pitamani aktivoiva asiantuntijaluento viittomakielelle tulkatusta
hammaslaakarikaynnista Ita-Suomen yliopiston Kuopion hammaslaaketieteen yksi-
kon opiskelijoille (mydh. hammaslaakariopiskelijoille). Opinnaytetydn produkti koostui
tiedottavasta osuudesta seka kahdesta tulkatusta hammaslaakarikayntiharjoituksesta
ja keskusteluosuudesta. Tyoni tilaajana on Humakin Opetustulkkikeskus ja tyoelama-
ohjaajana Mikko Karinen. Tilaajan toiveena oli luoda uudenlainen ja aktivoivampi tapa
tiedottaa tavallisen asiantuntijaluennon sijaan. Uudenlaista ja aktivoivaa toimintata-
paa asiantuntijaluentoon toivat tulkatut hammaslaakarikayntiharjoitukset. Opinnayte-
tyon tarkoituksena sekd omana nakokulmanani oli myos lisata aktivoivan asiantuntija-
luennon avulla kuuntelijoiden eli hammaslaéketieteen opiskelijoiden tietoutta tulkatus-
ta hammaslaakarikaynnistd huomioiden tilanteen kaikkien osapuolten eli kuulovam-
maisen palvelunkayttgjan, tulkin ja hammaslaakarin nakdkulmasta. Eri osapuolten
nakokulmasta tarkasteltuna tavoitteena oli luoda tulkatusta hammaslaakarikaynnista

sujuva.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Miten hammaslaaketieteen opiskelijat kokivat asiantuntijaluentoni sek& harjoitteet
tulkatusta hammaslaakarikaynnista?

2. Mika tekee viittomakielelle tulkatusta hammaslaékarikdynnistd sujuvan opiskelijoi-

den mielesta?

Valitsin aiheekseni tiedotuksen tulevasta alastani seka kuulovammaisista palvelun-
kayttajista, koska mielestani hammaslaakaritilanteet palvelunkayttgjille, jotka tarvitse-
vat tulkkausta, eivat aina ole sujuvia. On tarke&a, etta yha suurempi maara hammas-
ladkareista tietaisi, kuinka kuulovammaisten palvelunkayttdjien kanssa toimitaan, jot-
ta tilanne olisi kaikkien kannalta onnistunut. Kohdeyleistkseni valitsin juuri hammas-
la&kariopiskelijat, koska mielestani tulkkaus hammaslaakarin vastaanotolla voi olla
hankalaa henkilon ollessa makuulla hammaslaakarin tuolilla. Tiedottamalla hammas-

ladkariopiskelijoita voin helpottaa tulevaisuudessa seka heidan etta tulkin tyota ja



luoda kuulovammaiselle palvelunkayttgjalle onnistuneen ja miellyttavan kokemuksen
kommunikoinnista. Opinnaytetyoni keskittyy viittomakielisiin palvelunkayttajiin seka

suomenkielisiin hammaslaakareihin ja muihin suun terveydenhuollon ammattilaisiin.

Opinnaytetydssa ei ole tarkoitus korostaa palvelunkayttajan olevan vain tulkkauspal-
velun asiakas tai suun terveydenhuollon potilas, vaan han kayttdd molempia palvelui-
ta. Sen vuoksi kaytan opinnaytetydssani termia palvelunkéayttaja kuvatessani henki-
|64, joka on viittomakielen tulkin ja hammaslaakarin palveluiden kayttdja. Termi ku-
vaa henkiloa, joka kayttdad sekad suun terveydenhoidon etta viittomakielen tulkkauk-
sen palveluita. Luvussa 2.1 Viittomakielen tulkin rooli ja tydnkuva terminé& on asiakas.
Talloin termilla tarkoitetaan opinnaytetydssa vain tulkkauspalvelua kayttavaa henki-
l6&. Luvussa 4.4 Tulkatut hammaslaakarikayntiharjoitukset termina on potilas. Tassa
luvussa potilas tarkoittaa henkil6d, joka tulee hammaslaékarin vastaanotolle. Kaytan
termié tassa luvussa hammaslaakarin nakokulmasta. Suun terveydenhoidossa palve-
lunkayttajasta kaytetddn termia potilas. Laissa potilaan oikeuksista (17.8.1992/785)
pykalassa 2 potilas maaritellaan henkiloksi, joka on terveyden- tai sairaanhoitopalve-
lujen kayttaja tai niiden kohde (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992). Poti-
las-termi tulee esiin luvuissa 3.3 Palvelunkayttgjien oikeudet suun terveydenhuollos-
sa sekd 5 Toiminnan tarkastelu ja pohdinta, jossa analysoin opiskelijoiden palaute-
kyselyn (Liite 3) vastauksia. Naissa luvuissa potilas-termi on esiintynyt lain maaritel-
massa seka opiskelijoiden omissa vastauksissa. Opinnaytetydssani esiintyvat myos
termit autenttinen tilanne ja tulkattu hammaslaékarikayntiharjoitus, jotka tarkoittavat
samaa asiaa. Termi autenttinen tilanne esiintyy palautekyselyn kysymyksessa luvus-
sa 5.1 Palautekyselyn vastausten analysointi, joka tarkoittaa luennolla tapahtuneita
tulkattuja hammaslaakarikayntiharjoituksia. Muulloin kdytan opinnaytetydssani termia

tulkattu hammaslaékarikayntiharjoitus.

Opinnaytetyoni on tarkoitettu luettavaksi seka viittomakielen tulkeille ettd hammas-
l&a&kareille sekd naiden alojen opiskelijoille. Opinnaytetydni produktitapaa eli akti-
voivaa asiantuntijaluentoa voi kayttaa apuna esimerkiksi suunniteltaessa samankal-
taisia aktivoivia asiantuntijaluentoja muiden alojen asiantuntijoille tai opiskelijoille.
Kuten aiemmin jo mainitsin, tiedotus viittomakielen tulkin tydsta on tarkeda ja tata

kautta myds opinnaytetyoni on tarkea ja perusteltu tulkkausalan nakokulmasta.



2 VITTOMAKIELEN TULKKI MONIAMMATILLISUUTTA EDISTAMASSA

Viittomakielen tulkin tyd on moniammatillista asiakaspalveluty6ta, jossa viittomakielen
tulkki kohtaa erilaisia seka kuulovammaisia ettéa kuulevia asiakkaita ja eri alojen asi-
antuntijoita tydossaan. Tulkin on muistettava kunnioittaa asiakkaidensa itsemaaraa-
misoikeutta sekd muiden alojen asiantuntijoiden osaamista omasta tydstaan. Seu-
raavissa alaluvuissa nakdkulmana on tuoda esille viittomakielen tulkkia asiantuntija-
na moniammatillista tulkkaustilannetta edistamassa. Viittomakielen tulkin roolista ja
tyonkuvasta tiedottaminen voi tapahtua tulkkaustilanteessa tai erilaisten koulutusten
kautta. Tulkin roolin ja tydnkuvan ymmartdminen auttaa hammaslaakariopiskelijoita
mahdollistamaan moniammatillisella yhteisty6lla palvelunkayttajalleen sujuvan tulka-

tun hammaslaakarikaynnin.

2.1 Viittomakielen tulkki tiedottajana

Viittomakielen tulkin on tarkea tiedottaa tydstaén kuuleville asiakkailleen. Kaikki eivat
ole tottuneita tulkin lasnaoloon, jolloin tulkattu tilanne voi olla hammentéava tottumat-
tomalle osapuolelle. Tulkkaustilanteessa tulkki voi keskeyttda tilanteen, esimerkiksi
tarkentaessaan jotain asiakkaaltaan tai pyytddkseen puhujaa hidastamaan puhet-
taan. Tulkkaustilanteen hdammentavyyden vuoksi on tarkeaa tiedottaa ja kouluttaa
erilaisia asiakaspalvelijoita toimimaan myos tilanteessa, jossa asiakkaan lisaksi on
mukana tulkki. Tassa tapauksessa hammaslaékariopiskelijoiden tiedottaminen mabh-

dollistaa uuden tiedon oppimisen ja tulkatun kaynnin hahmottumisen selkedAmmaksi.

Viittomakielen tulkki tiedottaa tydstaan esimerkiksi luentojen ja koulutusten kautta.
Yhten& esimerkkina koulutuksesta on Esteeton opintopolku tydelaméan (ESTOPT) -
projekti, jonka tavoitteena on ollut 10ytda erilaisia keinoja monenlaisten oppijoiden
korkeakouluopintojen sekd tydelamaan siirtymisen tukemiseen. Projektin toiminta
sijoittui vuosiin 2008-2010 ja siind olivat mukana Savonia-ammattikorkeakoulu, Kuo-
pion yliopisto (nyk. ItA-Suomen yliopisto) sekd Humanistisen ammattikorkeakoulun
Kuopion kampus. (Jantti & Kanto-Ronkanen 2010, 5.) Humanistinen ammattikorkea-
koulu jarjesti Kuopion yliopistolla seké Savonia-ammattikorkeakoulussa tuolloin kou-

lutustilaisuuksia opiskelutulkkauksesta opetus- ja ohjaushenkilokunnalle (Koukka



2010, 59). Projektin pohjalta on kirjoitettu myds opinnaytetyd, joka perustui Savonia-
ammattikorkeakoulun opiskelijoille pidettyihin koulutustilaisuuksiin. Opinnaytetyon
nimi on "Tastd on hyotya tydssani. Viittomakielelle tulkattu asiakastapaaminen —
koulutusten jarjestaminen ja kyselytutkimus koulutuksen hyddysta ja tarpeesta”.
Opinnaytetyon tekija Jenni Airaksinen (2010) koulutti opiskelijoita ja tutki opinnéyte-
tyossaan kyselytutkimuksen avulla koulutusten hyotyéa ja tarvetta. Nakokulmana Ai-
raksisella on opinnaytetydssaan esteettomyys ja tyontekijoiden sosiaalisesti esteetdon

toiminta tydssaan. (Airaksinen 2010, 5.)

Koulutusta on pidetty my6s Kuopion yliopistollisessa sairaalassa. Katja Jauhiainen,
Mirka Kyréla ja Reeta Tolonen (2001) pitivat kaksi tiedotustilaisuutta Silmapoliklinikan
sekd Korva-, nenéd- ja kurkkutautien osaston ja poliklinikan henkilékunnalle. Heidan
opinnaytetyonsa on "Viittomakielelle tulkattu hoitotilanne — Tulkin kayton koulutusta
Kuopion yliopistollisessa sairaalassa”. Opinnaytetydssaan he tutkivat sita, mita tietoja
hoitohenkilokunta viittomakielen tulkin tyosta ja asiakasryhmista tarvitsee seka keino-
ja tiedonvalittamiseen henkilokunnalle. Kyseisista aiheista he pitivat kaksi tiedotusti-

laisuutta henkilokunnalle. (Jauhiainen, Kyr6la & Tolonen 2001, 6.)

Erona edellisiin koulutusta sisaltaviin opinnaytetdihin opinnaytetyoni toi asiantuntija-
luennolle osallistuneille hammaslaakariopiskelijoille enemman osallistavan ja aktivoi-
van tavan oppia ja kasitella asioita kuulovammaisista palvelunkayttajista seka viitto-
makielelle tulkatusta hammaslaakarikaynnistd. Aktivoivan luennon kautta opiskelijat
tyostavat ja kehittavat aihetta omista lahtoékohdistaan. Aktivoivan luento-opetuksessa
tarkeda on miettia luennon tehtava ja rakentaa sita palveleva toimintamalli ja oppi-
mistehtavét, jotka eivat kuitenkaan anna opiskelijoille valmiita vastauksia. (Nevqi,
Lonka & Lindblom-Ylanne 2011, 237-238). Hammaslaakéariopiskelijat kirjoittivat myos
palautteen luennosta, josta selvidd heidan kokemuksensa luennon sisallgista ja har-
joitteista. Opinnaytetyoni kautta hammaslaakariopiskelijoiden vastauksista selvida
tulkin tyon tiedotuksen merkitys sekéa viittomakielen tulkin ammattialalle ettd mo-
niammatillisesti ajatellen muille asiakaspalvelualoille, joissa tulkkauspalvelua kayte-
taan.

2.2 Viittomakielen tulkin rooli ja tydnkuva moniammatillisessa yhteistyossa



Viittomakielen tulkin on kuvattu olevan hajuton, mauton ja variton. Tulkki on niin sa-
nottu nakymaton valittdja kahden eri kielen ja kulttuurin valilld, jolloin tulkin vastuu on
tulkkauksessa eikd hanen omille mielipiteilleen ole sijaa. Usein viittomakielen tulkki
on asiakaspalvelutilanteessa kuitenkin nakyva esimerkiksi viittomakielen visuaalisuu-
den vuoksi. Nakymattomyys tarkoittaa ennemminkin sita, etta tulkki siirtyy tilanteessa
niin sanotusti taka-alalle ja antaa tilaa asiakkailleen. Talloin eri kulttuurin asiakkaat
kohtaavat toisensa ja keskustelevat toistensa kanssa aivan kuten tulkkia ei olisikaan.
(Hynynen, Pyo6rre & Roslof 2010, 47, 56.) Tulkki on tilanteessa molempia asiakkai-
taan eli kuulevaa hammaslaékaria ja kuulovammaista henkil6d varten. Hammaslaa-
karin vastaanoton pieni tila vaikuttaa tulkin nékyvyyteen ja viittomakieli vie katsojan

huomion nopeasti viittojaan.

Viittomakielen tulkin rooli sekoitetaan usein henkildkohtaiseen avustajaan tai asiak-
kaan ystavaan, jolloin tulkin olisi hyva tuoda oma roolinsa esille, jos tamé& aiheuttaa
tulkkiin tottumattomassa osapuolessa sekaannusta. Usein ajatellaan, ettd viittoma-
kielelle tulkatussa asiakaspalvelutilanteessa tulkki on paikalla vain kuulovammaista
asiakasta varten, mutta tilanteessa huomioidaan kaikki osapuolet, jolloin asiakkaita
ovat myo6s kuulevat. Kuulevalle henkildlle tulkin valityksella tapahtuva kommunikaatio
voi olla outoa ja hammentavaa, jos kuuleva ei ole ennen tavannut tulkkia. Usein kuu-
leva kohtaa tulkin vasta itse tulkkaustilanteen alussa, jolloin niin sanotun ylimaarai-
sen henkilon tuloon ei ole valttamatta voinut valmistautua. Usein uusi tilanne voi vai-
kuttaa joihinkin ihmisiin jannityksen muodossa, jolloin puhujan luontevuus ja rekisteri
muuttuvat. (Hynynen, Pyoérre & Roslof 2010, 47, 56.) Hammaslaakarikaynnin ollessa
tulkattu viittomakielen tulkin kuulevia asiakkaita ovat hammaslaékarit ja muut suun
terveydenhuollon ammattilaiset. Hammaslaakarikaynnilla tulkin lasnaolo voi vaikuttaa
esimerkiksi siihen, ettd hammaslaakari miettii tulkin sijoittumista tai omaa ilmaisuta-
paansa. Hyva kaytantd kuitenkin on se, ettd hammaslaakari suhtautuisi tulkkiin luon-
nollisesti ja hoitaisi tilanteen aivan normaalisti, kuin tulkki ei olisi paikalla. Sisaan tul-
lessa tulkki esittelee joko itsensé tai kuulovammainen palvelunkayttaja esittelee myos
tulkin. Parhaimmassa tilanteessa tulkki tai palvelunkayttaja kertoisi pienen tietoiskun
tulkin kaytdstd, mutta usein aikaa on rajallisesti ja tilanne lahtee sujumaan omalla

painollaan.
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Viittomakielen tulkki on kielen kaantaja, joka valmistautuu tyéhonsa tilauksen saapu-
essa. Tilauksen saavuttua tulkki valmistautuu tilauksen osoittamaan tydhon hakien
siihen liittyvaa ennakkomateriaalia omasta osaamisestaan riippuen. Tyotilaukset ka-
sittdvat erilaiset asiakaspalvelutilanteet laidasta laitaan, jolloin tulkin on tiedettava
erilaisista tydmenetelmistd, sanastoista ja termeista olennaisimmat asiat, jotta han
pystyy tulkkaamaan nakeménsa ja kuulemansa asiat. Ennakkomateriaali voi tarkoit-
taa esimerkiksi tilauksen aikana kaytettavad sanastoa ja tietoa aiheesta tai aihee-
seen liittyvid viittomia. Ennakkomateriaalia tulkki voi hakea internetista, erilaisista ar-
tikkeleista, kirjastosta ja muista tietolahteista. Tulkki voi ottaa yhteyttd myds asiantun-
tijaan, jos tilaus on esimerkiksi luento. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2014a.)
Aina materiaalia ei kuitenkaan ole saatavilla, jolloin tieto on etsittdva muuta kautta.
Tilauksen ollessa hammaslaakarikaynti tulkki voi etsia tietoa hammaslaakarien kayt-

tdmasta sanastosta tai valineista ja tilanteeseen liittyvista toimenpiteista.

Moniammatillisella yhteisty6lla tarkoitetaan eri ammattialojen asiantuntijoiden valista
yhteistyota, jonka tavoitteena on kehittaa "moninakokulmaisuutta”. Talla termilla
tarkoitetaan ammattialojen vallan, tiedon ja osaamisen jakamista. Moniammatillisuus
voi olla organisaatiossa ulkoista tai siséista. Sisaisella moniammatillisuudella
tarkoitetaan tyoyhteison eri ammattiryhmien ammatillista tydskentelya organisaation
yhteisen tavoitteen toteutumiseksi. Ulkoisen moniammatillisuuden tavoitteena on
kayttaa olemassa olevaa asiantuntijuutta asiakkaan tilanteen hoitamisen hyvaksi.
Tama on ulkoisen moniammatillisuuden suppea merkitys. Laajemmassa
merkityksessa moniammatillisen toiminnan kehittdminen tarkoittaa esimerkiksi
suurempien, hallinnollisten rajojen ylittavien, toimintamallien kehittamista. (Koskela
2013.) Viittomakielen tulkin tyéssa moniammatillisuus on eri asiantuntijoiden kanssa
tyoskentelemista. Moniammatillisuutta tulkin tyéhon tuo naiden asiantuntijoiden
kohtaaminen tyossddn eri tilanteissa. Helpottaakseen omaa tydtaan ja
varmistaakseen tulkkauksen parhaan mahdollisen laadun tulkki voi hyddyntaa
moniammatillisuutta eri  asiantuntijoiden kesken tiedottamalla tydstaan ja

tulkkauksesta seka hyddyntamalla muiden asiantuntijoiden omaa asiantuntijuuttaan.

Viittomakielen tulkin taytyy huolehtia olennaisen informaation tulkkaamisen liséksi

siitd, ettd asiakas ymmartda tulkkausta. Ensisijaisesti asiakkaan tulee itse ilmaista,



11

jos han ei ymmarra héanelle tulkattua asiaa ja tuoda ilmi tdm4, jotta tulkki tai kuuleva
osapuoli voi selittdd asian uudestaan. Joissakin tapauksissa vastuu siirtyy myos osit-
tain tulkille. Hammaslaakarissa laakityksenad voidaan kayttda esilaakitysta, joka vai-
kuttaa jokaiseen asiakkaaseen yksil6llisesti. Esiladkitysta kaytetddn jannityksen, ah-
distuksen ja pelon vahentamiseen hoidon aikana. La&kkeet rentouttavat lihaksia seka
lievittavat stressia (Pietarinen 2012). Nancy Frishbergin (1990) mukaan kuulovam-
maiset asiakkaat eivat valttamatta ymmarra ndkemaansa ladkkeen vaikutuksen alai-
sena. Silmén ollessa lihas, ladkkeet vaikuttavat nakéon eri tavalla kuin kuuloon. Kuu-
levan asiakkaan ollessa laakkeen vaikutuksen alaisena, han kuulee ja ymmartaéa pu-
heen auditiivisen kanavan eli kuulon kautta. Kuulovammainen asiakas kuitenkin saa
informaation nakénsa kautta ja informaation saaminen voi olla ponnistelujen takana
esimerkiksi jos asiakas ei pysty pitamaan silmiaan auki. (Frishberg 1990, 121.) Hyny-
sen, Pydrteen ja Roslofin (2010) mukaan tulkin olisi hyva valmiiksi mietti& niin sanottu
tietoisku, jolla h&n kertoo kuulevalle asiantuntijalle, kuinka tulkkaustilanteessa toimi-
taan (Hynynen ym. 2010, 47). Nain ollen hammaslaakarin vastaanotolla hammas-
ladkari ymmartaa, ettei asiakas valttamatta pysty ottamaan informaatiota vastaan
joka hetki.

Viittomakielen tulkki tulkkaa puhuttua kielta viitotulle kielelle seka painvastoin. Usein
tulkkaaminen tapahtuu simultaanisesti eli samanaikaisesti puhujan tai viittojan tuotta-
essa tekstia. Tulkki voi tulkata myos konsekuviitisesti eli perattaisesti, mutta viittoma-
kielen tulkkauksessa kaytetddn yleisesti simultaanitulkkausta. Konsekutiivitulkkaus
on yleisemmin kaytetty kahden eri puhutun kielen véalisessa tulkkauksessa. Talloin
puhuja rytmittdd puhettaan ja tulkki tulkkaa sanotut asiat taukojen aikana. Simul-
taanitulkkaus mahdollistaa viestin reaaliaikaisen valittamisen, mutta tulkkaukseen
liittyy my0s viive, jolloin tulkki ei valttdamatta tulkkaa heti asiakkaan kommunikoinnin
alkaessa. Viive tarkoittaa lahdekielen viestin kuulemisen tai nakemisen seka kohde-
kielisen tuotoksen valiin jddnytta aikaa. Kaytannossa taméa voi tarkoittaa esimerkiksi
sitd, ettd tulkki odottaa hetken ennen kuin aloittaa tulkkaamisen puheelle tai viittoma-
kielelle. Viivetta pidentamalla tulkkauksen laatu paranee ja tulkki valittaa yksittaisten
sanojen tai viittomien sijasta asiakokonaisuuksia. (Hynynen ym. 2010, 48-49.) Tulkin
ollessa hiljaa ja kuulovammaisen viittoessa kuuleva voikin hammentya siita, miksi
tulkki ei tulkkaa. Hetken hiljaisuus voi kuitenkin johtua esimerkiksi pitk&sta viiveesta

ja tulkkausprosessin viemasta ajasta.
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2.3 Tulkkauspalvelua saatelevat lait

Viittomakielen tulkkauspalvelun kayttd on saadetty lailla ja lait pohjautuvat YK:n ih-
misoikeuksien julistukseen ja Suomen perustuslaissa olevaan lakiin kansalaisten pe-
rusoikeuksista. Yhteiskunta tarjoaa viittomakielen tulkkauspalveluja edistadkseen
kuurojen ja kuulevien valistd vuorovaikutusta sekd ehkaistakseen kuurojen eristay-
tymista muista ihmisista. (Hynynen ym. 2010, 11.) Laki vammaisten henkildiden tulk-
kauspalvelusta (19.2.2010/133) turvaa vammaisen henkilon oikeuksia, jotta han voisi
toimia yhteiskunnassa yhdenvertaisena muiden henkildiden kanssa. Henkilon oike-
uksia tulkkauspalveluun kéasittelevassa luvussa 2 pykéalassa 58 kerrotaan, etta henki-
16114, jolla on kuulon&kd-, kuulo- tai puhevamma on oikeus tulkkauspalveluun, jos han
tarvitsee vammansa vuoksi tulkkausta esimerkiksi tyosséd kaymiseen tai asiointiin.
(Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010.) Suomen perustuslaissa
tulkkaus- tai kddnntsapua tarvitsevien viittomakielen kayttdjien sekda vammaisten
oikeudet on turvattu lailla. Naiden lakien my6ta kuulovammainen palvelunkayttaja on

oikeutettu tulkkaukseen myods hammaslaékarin vastaanotolla.

Tulkkauspalvelun jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta Kelalle vuonna 2010. Tulkkauspal-
velu jarjestyy Kelan kautta, joka hankkii palvelun tulkkauspalveluntuottajilta. Asiak-
kaille tulkkauspalvelu on maksutonta, jolloin tulkin hankkiminen esimerkiksi hammas-
ladkariin ei maksa asiakkaalle mitaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010.) Vam-
maisten henkildiden tulkkauspalvelulaissa (19.2.2010/133) pykéalassa 68 kerrotaan
tulkkauspalvelun tuntim&aréan vaihtelevan asiakkaan vamman perusteella. Jos asia-
kas on kuulondkbévammainen, hénella on oikeus vahintaan 360 tulkkaustuntiin kalen-
terivuoden aikana. Kuulovammaisella henkillla on oikeus vahintadn 180 tulkkaus-
tuntiin. Jos asiakas tarvitsee tulkkaustunteja enemman, niita jarjestetdaén tulkkauksen

ollessa perusteltua. (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010.)

Lakien liséksi viittomakielen tulkeilla on kaytéssaan myods ammattisaannosto, joka
ohjaa tulkin tyota eettisesta nakdkulmasta muun muassa vaitiolovelvollisuudessa (Lii-
te 5). Ammattisddnnodston mukaan tulkki noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta
eika kayta vaarin tietoja, jotka saa tulkkauksen yhteydessa. Tulkki myods kunnioittaa

asiakkaidensa itsenaisyytta ja itsemaaraamisoikeutta sek& on puolueeton, jolloin han
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ei anna mielipiteidensé tai henkilokohtaisten asenteidensa vaikuttaa tulkkauksensa
laatuun. Tulkki vastaanottaa toimeksiannon vain, jos on siihen tarpeeksi péateva eika
ole toimeksiantoon jaavi. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014.) Myds Suomen hal-
lintolaissa (6.6.2003/434) pykalassa 658 sanotaan, etta tulkkina ei saa toimia henkilo,
jolla on suhteita asianosaiseen niin, etta tulkin luotettavuus voisi vaarantua (Hallinto-
laki 2003/434). Tama on mielestani verrattavissa ammattisddnnostossa olevaan jaa-
viyssaantoon, jossa tulkkina saa toimia vain henkild, joka on tehtavaan tarpeeksi pa-
teva. Myods hammaslaékarin vastaanotolla asiakkaalla tulee olla mukana pateva tulk-
ki, joka on vaitiolovelvollinen ja puolueeton kielenkaantaja. Ammattisaanndston mu-
kaan tulkilla on ehdoton vaitiolovelvollisuus tulkkauksen aikana koskien seka kuulo-
vammaisen etta kuulevan asiakkaan tietoja (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014).
Hammaslaakarin vastaanotolta lahtiessa tulkki ei muistuta asiakastaan taman juuri
saamista tiedoistaan eikd voi myoskaan kertoa hammaslaakarille asiakkaansa tietoja
ellei asiakas niita itse ilmaise. Tulkki sekoitetaan usein henkilokohtaiseen avustajaan,
jolloin tulkilta kysytadn asiakkaaseen liittyvia tietoja. Vaitiolovelvollisuuden vuoksi
tulkki ei voi kuitenkaan naitd kertoa. Hammaslaakarikaynnilla tulkki ei mydskaan oh-
jaile tilannetta, vaan antaa asiakkaan ja hammaslaakarin hoitaa tilanteen. Nain tulkki
kunnioittaa asiakkaidensa itsemaaraamisoikeutta ja on mukana vain helpottaakseen

kommunikointia.
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3 HAMMASLAAKARIN KUULOVAMMAISET PALVELUNKAYTTAJAT

Seuraavissa alaluvuissa kerron yleisesti hammaslaékarin vastaanotolle tulevista kuu-
lovammaisista palvelunkayttgjista seka heidan kayttamistaan viittomakielesta ja
kommunikaatiomenetelmista. Kuten jo johdannossa mainitsin, opinnaytetyoni keskit-
tyy eniten kuulovammaisista palvelunkayttgjista viittomakielisiin. Hammaslaakariopis-
kelijat kohtasivat asiantuntijaluennollani viittomakielisen, jonka vuoksi nakékulmani
painottui palvelunkayttajistda enemman viittomakielisiin kuuroihin. Viittomakielisista
kuuroista olen avannut erilaisia ndkokulmia luvussa 3.1 Kuulovammaiset palvelun-
kayttajat yleisesti. On tarke&aa tuoda esille molemmat nakdkulmat kuuroudesta, jotta
pystyy esittdamaan niiden olennaisen eron: kuurojen henkildiden oman kasityksen
seka kuulevien ladketieteellisen kasityksen. Eri palvelunkayttgjien kieli- ja kommuni-
kointimenetelmistad kertoessani avaan enemman suomalaista viittomakieltd, joka on
myds tulkin toinen tyokieli. Termit ja niiden selitykset ovat samoja, joita kerroin luen-
nollani hammaslaékariopiskelijoille ennen harjoituksia tulkatusta hammaslaakari-

kaynnista.

3.1 Kuulovammaiset palvelunkayttgjat yleisesti

Viittomakielen tulkin ja hammaslaakarin palvelunkayttdjia ovat kuulovammaiset hen-
kilot. Kuulovammainen termina on yleiskasite henkilélle, jolla on jonkinasteinen kuu-
lon alenema. Kuulon alenemasta riippuen henkilét voidaan jakaa alaryhmiin, joita
ovat viittomakieliset kuurot, kuurosokeat, huonokuuloiset ja kuuroutuneet seka im-
plantoidut. Termid kuulovammainen kaytetaan usein hallintokielessa. Termi kuulo-
vammainen koetaan loukkaavaksi, jonka vuoksi identiteetista riippuen henkilét halua-

vat usein itseaan kutsuttavan kuvaavammalla alakasitteelld. (Kuurojen Liitto ry 2014.)

Kuulon alenema maéaaritelld&n lievasta huonokuuloisuudesta taydelliseen kuurouteen.
Kuulo voidaan jakaa erilaisiin tasoihin, joista selvida henkilén kuulon taso. Tasot jae-
taan desibelien perusteella. Henkilon ollessa normaalikuuloinen hanen kuulon tason-
sa on 10-20 desibelid (my6h. dB). Puhekuulon ollessa alentunut noin 30 dB:n tasolle
puhutaan sosiaalisen kuulemisen rajasta. Kuulon ollessa talla tasolla keskustelun
seuraaminen ja siihen osallistuminen tuottaa hankaluuksia henkil6lle. Puhekuulon

rajaksi kutsutaan 60-65 dB:n tasoa, jolloin henkildé kuulee ja ymmartaa puhetta noin
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metrin etéaisyydelta. Kuurouden rajana pidetaan 85-90 dB:n tasoa. (Kuuloliitto ry
2009a.)

Laaketiede maarittelee henkilon kuuroksi, jos tama on menettanyt kuulonsa ennen
puheen oppimisikda eikd kuulokojeenkaan avulla saa selvda puheesta (Humanisti-
nen ammattikorkeakoulu 2014b). Laaketiede haluaa parantaa henkilon kuurouden,
koska laakarin kielteinen suhtautuminen hoitoon olisi vastoin laékarin eettistd ohjeis-
toa Hippokrateen valaa, joka on Suomen ladkarinvalan pohjana. Hippokrateen vala
velvoittaa laakaria hoitamaan potilasta, jolloin ladkari alkaa usein etsid kuurouteen
erilaisia parannuskeinoja, kuten pitk&daikaista hoitoa ja kuntoutusta diagnosoituaan
kuurouden. (Laakariliitto 2013.)

Laaketieteellisesti paranemisprosessin lopputuloksena ndhdéaén ihanteena kuuleva
ihminen, johon pyritddn kaikin keinoin. Kuuroutta ei tunnisteta henkilon piirteeksi
vaan epanormaaliksi, hoidettavaksi tilaksi. Kylen ja Pullenin (1988) mukaan yhteis-
kunnan on vaikeaa toimia muutoin kuin ryhtymalla poistamaan vammaa, mutta kuu-
roissa tallainen reagointi aiheuttaa tyytymattomyytta. Eri nakokulmista katsottuna
kuuroutta ei kuitenkaan valttAmatta koeta vammana vaan piirteend yhteisolle. Laake-
tieteellisen nakdkulman lisaksi kuuroutta voi tarkastella my6s sosiokulttuurisesta na-
kokulmasta. Sosiokulttuurisen ndkemyksen kautta kuurouteen suhtaudutaan positii-
visesti ja viittomakielta sek& kuurojen kulttuuria halutaan valittaa eteenpdain. Kuurous
nahdaan moniulotteisena ja kattavana huomioiden sosiologisen, lingvistisen ja kult-
tuurisen puolen. Sperryn (1977) esittelema sosiologinen malli esittda ihmisen sosio-
logisena olentona, joka haluaa toimia tietyn roolin odotusten ulkopuolisesti. Talla tar-
koitetaan sita, ettd kuuro ei koe olevansa vammainen toisin kuin yhteiskunta sen
maadrittelee. Sosiologisen mallin mukaan kuurot ovat kulttuuriryhmd, jonka jasenilla
on samanlainen kieli, teknologia, arvot seka normit ja jotka siirtyvéat jasenten kautta
seuraaville sukupolville. (Jokinen 1992, 32, 51-52, 57-58, 72.)

Laaketieteellisen termin kuulovammainen sijaan kuurot kayttavat itsestaan mieluum-
min termeja kuuro tai viittomakielinen. Viittomakieliseksi kutsutaan henkil6&, jonka
ensi- tai aidinkieli on viittomakieli. Viittomakielisia kuuroja on Suomessa noin 5000
henkiléd ja kuulevia noin 9000. Kaikki viittomakieliset eivat ole kuuroja, silla myds

kuuleva henkild voi olla viittomakielinen. Tama maarittyy sen perusteella, kuinka
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henkilo oppii viittomakielen. Henkilon ollessa aidinkieleltdan viittomakielinen viittoma-
kielta on kaytetty perheessa hanen syntyméastaan lahtien. Talléin joko toinen hénen
vanhemmistaan tai joku vanhemmista sisaruksista on viittomakielinen. Viittomakielen
ollessa ensikielena sita on kaytetty henkilon varhaislapsuudessa joko vanhempien
kayttamana tai kodin ulkopuolella muiden viittomakielisten kayttamana. Talldin van-
hemmat tai toinen vanhemmista on oppinut viittomakielen toisena tai vieraana kiele-
na. Toisena kielena viittomakieli on opittu puhutun kielen rinnalla, jolloin henkilé on
kayttanyt lapsuudessaan molempia kielia. Viittomakielen ollessa henkilélle vieras kieli
henkilo ei kuulu viittomakielisiin. Henkilé on oppinut viittomakielen usein vasta ai-
kuisialla kielenopetuksessa, esimerkiksi kielikurssilla tai viittomakielta kayttavilta hen-
kiloilta, jolloin viittomakielen kutsutaan olevan henkilon vieras kieli. (Kuurojen Liitto ry
2014; Jokinen 2000, 79-81.)

yleiskasite henkildille, joilla on samanaikaisesti seka kuulo- ettd nakévamma. Henki-
|osta kaytetddn myos nimitysta kuurosokea. Vaikka vamma on henkilolla seké kuu-
lossa ettd naodssa, se ei kuitenkaan tarkoita henkildon olevan téaysin kuuro ja taysin
sokea, koska useimmilla kuurosokeilla on jaanteitd kuulostaan tai nagstaan. (Kova-
nen, Mielityinen & Vastila 2012, 8.) Kuurosokeus luokitellaan erilaisiin alaryhmiin,
josta selvida henkilon vamman laatu. Alaryhmid ovat syntymastaan asti kuurosokeat,
syntymastaan asti nakdvammaiset henkiltt, joiden kuulo on heikentynyt, syntymas-
taan asti kuulovammaiset henkil6t, joiden nakd on heikentynyt seka aikuisialla kuu-
rosokeutuneet henkilot. Suomessa kuurosokeita on noin 850 henkil6a. Kuurosokeilla
on oma jarjest6 Suomen Kuurosokeat ry. Jarjestd valvoo kuurosokeiden ja vaikeasti
kuulondkévammaisten oikeuksia, toimii kuurosokeusalan asiantuntijana, tuottaa ja-
senilleen palveluita seka jarjestaa heille yhteista toimintaa. (Suomen Kuurosokeat ry
2013a.) Kaikki kuurosokeat eivat ole viittomakielisia, vaan osa heistd on suomenkie-

lisia.

Huonokuuloinen on henkild, jolla on osittainen kuulovamma tai kuulon alenema.
Henkil6 kommunikoi kuulokojeen avulla seka kayttaa tukena huuliolukua. Henkild voi
saada selvaa puheesta myos pelkastdan kuulokojeella. Kuulokoje ei kuitenkaan vas-
taa normaalia kuuloa. Huonokuuloiset puhuvat itse, mutta kuulemisen tukena he

kayttavat huulioluvun lisaksi kirjoittamista, sormiaakkosviestintda seka joskus viitottua
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puhetta ja viittomakieltd. Suomessa huonokuuloisia on noin 700 000 ja maaran arvi-
oidaan lisdantyvan jatkuvasti. (Kuuloliitto ry 2009b.)

Kuuroutuneella tarkoitetaan henkil6d, joka on puheen oppimisen jalkeen menettanyt
kuulonsa kokonaan. Kuuroutuminen on tall6in voinut tapahtua lapsuudessa tai ai-
kuisialla. Kuuroutunut ei saa puheesta selvdd esimerkiksi kuulokojeen avulla, vaan
henkil6 tarvitsee kommunikoinnin tueksi kirjoitustulkkauksen tai viitotun puheen. Kuu-
routunut saattaa kuitenkin kommunikoida puheella itse. Suomessa kuuroutuneita on
noin 3000 henkil6&. (Kuuloliitto ry 2009b.)

Implantoidulla henkildlla on sisakorvaistute, joka on leikkauksella asennettu sahkoi-
nen kuulokoje. Leikkaus tehdaan yliopistollisessa keskussairaalassa. Sisdkorvaistute
koostuu seka sisaisesta istutteesta osasta ja ulkoisesta puheprosessoriosasta. Sisa-
korvaistute voidaan asentaa kuuroutuneille, syntymakuuroille sek& kuulovammaisille,
joiden vamma on vaikea tai erittdin vaikea. Naille henkil6ille tavallisesta kuulokojees-
ta ei ole hyotya. Leikkaukset tehdaan yleenséa kuuroutuneille lapsille puheen oppimi-
sen jalkeen tai aikuisidlla kuuroutuneille hyvin pian kuuroutumisen jalkeen, mutta
syntymakuuroille leikkaus tapahtuu jo ennen toista ikavuotta. Istute voidaan asentaa
myo6s kuulovamman muututtua vaikea-asteiseksi. Sisakorvaistutteen avulla sisékorva
ohitetaan, jotta séhkdinen signaali voidaan johtaa kuulohermoon. Signaalin valityttya
kuulohermoon aivot tulkitsevat sen aaneksi. (Kuuloliitto ry 2009c¢; Kuulovammaisten
lasten vanhempien liitto ry 2012; LapCi ry 2012.) Sisdkorvaistutteesta kaytetaan

my0s erilaisia termeja, kuten sisékorvaimplantti ja kokleaimplantti.

Istutteiden leikkaukset on aloitettu Suomessa vuonna 1997, mutta alun perin istute-
leikkauksia on tehty Englannissa jo 1980-luvun alussa (Kuulovammaisten lasten
vanhempien liitto ry 2012; LapCi ry 2012). Kuuloliiton (2012) mukaan vuoden 2012
kevadseen mennessa sisakorvaistuteleikkauksia oli tehty 928 kappaletta. Vuosittain
leikkauksia tehdaan noin 100 kappaletta. Viime vuosina myds bilateraali-implantit eli
molempien korvien implantoinnit ovat yleistyneet. Sisékorvaistute ei tee henkildsta
normaalikuuloista, mutta sen avulla on mahdollista kuulla puhetta ja ymparistén aa-
nid. Jokaisen kayttajan saama hyoty ja istutteen vaikutus vaihtelevat kuitenkin yksil6l-
lisesti. (Kuuloliitto ry 2012.) Kaikille sisdkorvaistuteleikkauksia ei tehda, koska vaihto-

ehtona voi olla esimerkiksi viittomakielen opetteleminen. Implantoidut kommunikoivat
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viittomakielell&, suomen kielella tai viitotulla puheella. Humanistisen ammattikorkea-
koulun (2013) tutkimuksen mukaan sisakorvaistute ei poista implantoidun henkilén
tulkin kayttod kokonaan, vaan tulkki voi esimerkiksi toistaa puhuttua kielta viittomin eli

kayttaa viitottua puhetta tai tukiviittomia (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2013).

3.2 Viittomakieli ja kommunikaatiomenetelmét

Palvelunkayttdjien ollessa erilaisia, myods heidan kayttdmansa viittomakieli seka
kommunikaatiomenetelmat eroavat toisistaan. Viittomakielen tulkin on osattava toi-
mia eri palvelunkayttajien kanssa ja nain ollen mukauduttava myo6s heidan kaytta-
maan kieleen tai menetelmaan kommunikoida. Palvelunkayttajien maarittelyssa hei-
dan kayttamansa kieli tai kommunikaatiomenetelméat mainitaan, mutta varsinainen
menetelmien maarittely on muutakin kuin se, kuka menetelmaa kayttaa. Viittomakie-
len tulkin on otettava huomioon lisaksi myds kuulevan kayttama kieli, joka voi olla

esimerkiksi suomen kieli.

Viittomakielet ovat viitottuja kielid, jotka ovat kehittyneet ympéari maailmaa kuurojen
yhteisdissa. Toisin kuin usein luullaan viittomakieli ei ole kansainvalinen kieli, vaan
jokaisella maalla on oma viittomakielensa. (Hynynen ym. 2010, 54.) Suomessa on
kaksi viittomakieltd, jotka ovat itsendisia vahemmistokielia: Suomalainen seka suo-
menruotsalainen viittomakieli. Suomenruotsalaiset kuurot ja heidan viittomakielensa
ovat maassamme vahemmistd vahemmistossa. Suomalaista viittomakielta ensi- tai
aidinkielenaan kayttaa noin 5000 suomalaista kuuroa. Kuulevia suomalaisia viittoma-
kielisia on noin 9000. Viittomakielta kayttavat myds kuurosokeat. Kuulevat viittoma-
kieliset ovat henkil6itd, joiden &aidinkieli on viittomakieli eli heidan vanhempansa ovat
viittomakielisia. Suomenruotsalaisen viittomakielen kayttajia on noin 300 henkilda,

joista noin puolet on kuuroja henkilgita (Kuurojen Liitto ry 2014).

Viittomakielen viestin tuottamisessa kaytetadn kasia, kasvoja ja vartaloa kielellisena
elementtiné. Kielellisena elementtina pidetaan myds vahvasti ilmeité ja suun liikkeita,
joita kutsutaan huulioksi. Viittomakielessd on erilaisia murteita ja tyylilajeja, jotka
eroavat alueellisesti seké sosiaalisesti. Nama tarkoittavat esimerkiksi alueellisia mur-
re-eroja Suomen alueella seka eroja viittojien idssa tai viittomistilanteessa. Viittoma-

kielen tyylilajeja ovat esimerkiksi arki- ja juhlatyyli, nuorten tyyli seka slangit. (Hyny-
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nen ym. 2010, 71.) Viittomakielessa viittoma vastaa puhutun kielen sanaa. Kuten
muillakin kielilla, kommunikoinnin liséksi viittomakielella haaveillaan, nahdaan unia ja
ajatellaan. Tyypillista viittomakielessé on vahvat ilmeet ja vartalon seké paan ja suun
asennot ja liikkeet, jotka ovat kieliopillisia elementteja. Suun asentoja ja liikkeita kut-
sutaan huulioksi. Viittomakieleen kuuluva huulio on suomen kielen sanan alku, joka
helpottaa viittoman tunnistamista. Huulio voi olla myos viittomakielinen, jolloin viitto-
man merkitys voi muuttua huulion ollessa erilainen. (Jantti 2005, 7, 12, 14; Kuurojen
Liitto 2014.) Samalla tavalla kuin kuuleva lapsi oppii puhumaan kuunnellen vanhem-
piensa puhuvan, kuuro lapsi oppii viittomakielen katsomalla vanhempiensa viittovan

(Humanistinen ammattikorkeakoulu 2014b).

Huulioluku tarkoittaa puheen aikana puheen visuaalisten piirteiden havainnoimista.
Visuaalisia eli nakyvid piirteitd ovat huulten, kielen, hampaiden ja leuan asennot ja
likkeet. Tutkimusten mukaan huulioluku tukee puheen havaitsemista ja ymmartamis-
td, jos puhetta nahdaan ja kuullaan. Kun kuulijan ndkee puhujan kasvot seka kuulee
taman aanen, puheen ymmartaminen helpottuu. (Onerva 2014; Valteri 2014.) Kuu-
roilla huulioluku tukee viittomakielen ymmartamistd, koska viittomakielessa viittoma-
kielinen huulio on yksi kielioppielementeistd. Huonokuuloiset kayttavat huulioluvun
tukena myo6s sormiaakkosviestintaa, jossa jokaisen puhutun sanan alkukirjain sormi-
tetaan posken vieressa viittomakielen sormiaakkosilla. Sormiaakkosviestintaa kaytta-
vat esimerkiksi huonokuuloiset seka puheen oppimisen jalkeen kuuroutuneet henki-
I6t, jolloin puheesta saa paremmin selvaa. (Kuuloliitto ry 2009e, Papunet 2012.)

Suomalaisen viittomakielen lisdksi kuurosokeat kayttavat taktiiliviittomista. Taktiiliviit-
tominen ei ole kieli, vaan menetelma, jolla viittomakielta tuotetaan ja vastaanotetaan.
Taktiilivittominen tarkoittaa kadesta kateen viittomista, jossa viesti vastaanotetaan
tunto- ja liikeaistin kautta eli taktiilisti. Menetelm&a kaytetaan naon ollessa niin huono,
ettei henkil6 kykene erottamaan viittomia. Viittomakielen lisaksi taktiilisti voi tuottaa ja
vastaanottaa viitottua puhetta seka sormiaakkosia. (Suomen Kuurosokeat ry 2013b.)
Taktiiliviittomisen lisaksi kuurosokeiden kanssa kaytetdan myos sosiaalisia pikavies-
teja, jotka ovat yksittaisia keholle tehtavid merkkeja. Pikaviestit tehddan kehon neut-
raaleille alueille, esimerkiksi asiakkaan olkapaahan, kasivarteen tai selkaan. Sosiaa-
lisilla pikaviesteillda kuvataan sosiaalista ymparist6d, joka muuttuu ja kuurosokea saa

ymparistostaan tietoa, jota ei ilman kuuloa tai nakda saa. Pikaviestit tukevat myds
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kielellistd informaatiota ja niilla voi ilmaista esimerkiksi henkilon tulevan ja menevan
sekad henkilon ilmaisemia tunteita, kuten itkua, naurua ja hymya. My6s wc ja kahvi
ovat esimerkki sosiaalisista pikaviesteistd. (Suomen Kuurosokeat ry 2013c.) Sosiaa-
lisia pikaviesteja voisi kayttdd hyodyksi hammaslaakéarin vastaanotolla esimerkiksi
iImaisemaan toimenpiteen alkamista ja loppumista. Talloin kuurosokea asiakas saisi
tiedon niin, ettei tulkkia valttamatta tarvittaisi tulkkaamaan asiaa vaan tieto tulisi tun-

toaistin kautta.

Viitottu puhe on sormiaakkosviestinnén tavoin kommunikaatiomenetelma, joka tukee
huuliolukua. Viitotun puheen perustana on puhuttu kieli seka viittomakielesta lainatut
viittomat. Viitottu puhe tarkoittaa menetelmaa, jossa viittomia kaytetaan yhta aikaa
puheen kanssa eli viitotaan ja puhutaan samaan aikaan. Koska viitotun puheen pe-
rustana on puhuttu kieli, sita viitotaan puhutun kielen sanajérjestyksen mukaan ja
partikkelit, kuten "ja” seka "kun” viitotaan. Viitottua puhetta kayttavat huonokuuloiset

seka kuuroutuneet henkil6t. (Kuuloliitto ry 2009d.)

3.3 Palvelunkayttgjien oikeudet suun terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveyshallituksen (1991) mukaan jokaisella suomalaisella on oikeus
suun terveydenhuoltoon ja hammaslaakarikaynnit aloitetaan jo vauvaidssa. Suun
terveydenhuollossa paahenkilond on potilas, joka paattdd asioistaan ja hoitaa ter-
veyttaan terveydenhuollon henkilékunta apunaan. Suun sairaudet eivat poistu ilman
aktiivista ja tehokasta suun terveydenhoitoa, jota saa koko vaestd. (Sosiaali- ja ter-
veyshallitus 1991, 6.) Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanngssa laissa potilaan
asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785) pykalassa 28 potilas maaritelladn henkilok-
si, joka kayttaa terveyden- tai sairaanhoitopalveluja tai on muuten niiden kohteena.
Pykalassa 38 kerrotaan, ettd potilaalla on myds oikeus hyvaan terveyden- ja sairau-
denhoitoon ja siihen liittyvdan kohteluun niin, ettd hanen aidinkielensa, yksil6lliset
tarpeensa seka kulttuurinsa on otettava mahdollisuuksien mukaan huomioon hanen
hoidossaan ja kohtelussaan. Suomessa asuvalla henkil6lla on oikeus terveydenhoi-
toon ilman syrjintaa terveydenhoidon voimavarojen rajoissa. Potilaalle on annettava
terveydentilastaan selvitys niin, ettd potilas ymmartaa sisallon. Lain mukaan tervey-
denhuollon ammattihenkilon on myds huolehdittava tulkitsemisesta, jos han ei osaa

potilaan kayttamaa kielta tai potilas ei aisti- tai puhevian vuoksi tule ymmarretyksi.
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(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992.) Kuulovammaisella palvelunkaytta-
jalla on oikeus tulkkauspalveluun ja tdmé on turvattu lailla. Luvussa 2.4 Tulkkipalve-
lua saatelevat lait kerrotaan palvelunkayttajien oikeutetut tulkkauspalvelun tuntimaa-
rat heidan vammaisuutensa perusteella. Riippumatta palvelunkayttajan terveydenti-
lasta, kulttuurista tai aidinkielesta terveydenhoito ja sen laatu on turvattu lailla ja nain
ollen myo6s henkildilla, joilla on tulkki mukanaan, on oikeus hyvaan suun terveyden-
hoitoon.
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4 AKTIVOIVAN ASIANTUNTIJALUENNON TOTEUTUMINEN

Seuraavissa alaluvuissa kerron tyoni tarkoituksesta ja tutkimusmenetelmasta seka
opinnaytetyoni produktin eli aktivoivan asiantuntijaluennon etenemisesta toteutumi-
seen. Opinnaytety6ni on toiminnallinen ja sen toiminnallinen osuus eli produkti toteu-
tui aktivoivana asiantuntijaluentona 27.11.2013. Asiantuntijaluennolle osallistui 12 Ita-
Suomen yliopiston hammaslaakariopiskelijaa, jotka olivat opintojensa loppuvaihees-
sa. Luennolle osallistuminen oli vapaaehtoista ja lahetin opiskelijoille kutsun luennol-
leni (Liite 2), jossa kerroin sen sisallon seka sen, ettd luento videoitaisiin. Luentoani
oli tulkkaamassa kaksi tulkkiopiskelijaa, koska mukana oli viittomakielinen lehtori,
joka toimi tulkatuissa hammaslaakarikayntiharjoituksissa palvelunkayttdjana. Nain

hammaslaakariopiskelijat nakivat viittomakielelle tulkkausta reaaliajassa luennollani.

4.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimusmenetelma

Opinnaytetyoni tarkoitus oli tiedottaa aktivoivan asiantuntijaluennon kautta
hammaslaakariopiskelijoille tulkatusta hammaslaékarikaynnistd sekd selvittaa
millaisia kokemuksia viittomakielen tulkin tyon tiedottamisesta syntyy. Tarkoituksena
oli myds valmistaa opiskelijoita kohtaamaan kuulovammaisia palvelunkayttgjia ja
antaa heille vinkkeja tulkatun tilanteen sujuvuuden parantamiseen. Tulkattujen
hammaslaakarikayntiharjoitusten myoéta opiskelijoille tarjottin  myds erilaista
aktivoivaa luentokokemusta. Aktivoivan luennosta teki tulkatut
hammaslaakariharjoitukset ja keskustelu harjoituksista. Harjoitusten myota luennosta
tuli enemman osallistava opiskelijoille ja ne herattivat opiskelijoissa enemman

keskustelua.

Opinnaytetydni on toiminnallinen ja siihen sisaltyi luennolla toteutunut tutkimukselli-
nen palautekysely (Liite 3). Vilkan ja Airaksisen (2003) mukaan toiminnallinen opin-
naytetyd on raportti, jonka kautta tavoitteena on luoda ammatilliselle kentéalle ohjeis-
tamista, opastamista tai toiminnan jarjestamistd, joka toteutetaan kaytannén toimin-
nan kautta. Toiminnallisessa opinnaytetydossa yhdistyvat kaytannon toteutus seka
sen raportointi tutkimusviestinnallisin keinoin. Toiminnallisen opinnaytetyén voi to-

teuttaa ilman perusteellista tutkimusta, mutta tutkimuksellisuutta siihen saa esimer-
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kiksi lisaamalla tyon toteutukseen selvityksen tekemisen. Vaikka jokainen toiminnalli-
nen opinnaytetyd on erilainen, yhteisena piirteena niissa pidetdan keinoa, jolla visu-
aalisuuden ja viestinnallisyyden kautta luodaan kokonaiskuva paamaarasta tunnistet-
tavasti. Teksteja sisaltavat produktit on suunniteltava kohderyhmalle sopiviksi seké
opinnaytetyon tavoitetta palveleviksi. Tavoitteena produktin luomisessa on my6s sen
yksil6llisyys ja eroavaisuus muista vastaavanlaisista produkteista. Produktista on hy-
va luoda persoonallinen ja yksilollinen sen kohderyhma huomioiden. Tietoa antavien
produktien luomisessa on tarkeaa tarkastella lahteité ja valita luotettavat lahteet tieto-
jen etsimiseen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9, 51, 53.) Toiminnallisen opinnaytetydn
raportointi tayttaa tutkimusviestinnalliset vaatimukset, joilla selvitetd&dn mité opinnay-
tetydssa on tehty, millainen opinnaytetydn prosessi on ollut seka millaisia tuloksia ja
johtopaatoksia prosessin kautta on muodostunut. Toiminnallisen opinnaytetyon kaut-
ta arvioidaan myos prosessin kulkua, produktia seka opinnaytetyon kautta tapahtu-
nutta oppimista. Talloin opinnaytetydsta ilmenee, kuinka toiminnallisuus on proses-

sissa onnistunut. (mt, 65.)

Toiminnallisen opinnadytetydn produkti on usein kirjallinen, mutta siltd vaaditaan eri-
laisia tekstuaalisia ominaisuuksia (mt, 65). Tassé opinnaytetytssa produktiksi valitsin
kuitenkin valitsin aktivoivan asiantuntijaluennon, koska luennon avulla hammaslaaka-
riopiskelijat pystyivat muodostamaan oikeanlaisen kokonaiskuvan tulkatusta ham-
maslaakarikaynnista seka kuulovammaisista palvelunkayttgjista. Produktin tekstuaa-
liset ominaisuudet olivat luennolla kaytetyt Power Point —diat, ohjeet tulkattuihin

hammaslaakarikayntiharjoituksiin seka palautekysely.

Luento on kertovaa opetusta, jossa toiminnan paavastuu on luennoitsijalla. Luennoin-
ti on yliopistojen kaytetyin opetusmenetelmd, koska luennoinnin avulla tietoa pysty-
taan valittamaan nopeasti, yksinkertaisesti ja taloudellisesti. Hyvia puolia luennoin-
nissa on mahdollisuus suurten ryhmien opettamiseen, yksinkertaisen tietojen valitta-
minen seka opiskeltavan aiheen orientoituminen. Luento-opetuksessa opiskelijoilla
on mahdollisuus valittdd omia kiinnostuksen aiheita asiasisalldista luennoitsijalle se-
k& verrattuna itsendiseen opiskeluun luento-opetuksen kautta opiskelijalla on mah-
dollisuus oppia asiat nopeammin, helpommin ja syvallisemmin. (Laaksonen 2005,
33-35.) Luentomuotoisesta opetuksesta on monilla myds huonoja kokemuksia seka

ennakkokasityksena kielteinen kuva. Luentoa pidetddn useimmiten kuivana ja innot-
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tomana esitelmana suurelle yleisolle, jossa opiskelijat kopioivat saamaansa tietoa
omiin ajatuksiinsa vaipuneena. Luennoitsijalle ahdistusta saattaa aiheuttaa niin sano-
tut massaluennot seka yksinaisyyden kokeminen suuren yleison edessa. Luennosta
saa erilaisen aktivoimalla luennolle osallistuvia opiskelijoita. Aktivoivan luennon peri-
aatteena on miettid, kuinka opiskelijat voisivat tyostaa ja kehittaa aihetta omista I&h-
tokohdistaan seka kasata prosessia edistavia oppimistehtavid. Aktivoivassa luento-
opetuksessa ei ole tarkoitus tarjota opiskelijoille valmiita vastauksia, vaan on tarkeaa
miettia luennon tehtava ja sitd palveleva toimintamalli. (Nevgi, Lonka & Lindblom-
Ylanne 2011, 237-238.)

Opinnaytetyoni tutkimuksellinen osuus eli luennon palautekysely on standartoitu sekéa
informoitu, joka tarkoittaa sitd, ettd kysymykset ovat vastaajille tdsmalleen samat.
Informoitu kysely on toinen kontrolloidun kyselyn muodoista ja tarkoittaa henkilokoh-
taisesti jaettua kyselya, joka palautetaan sovittuun aikaan ja paikkaan. Kyselyn jaka-
misen aikana kyselysta selostetaan ja siitéa heraaviin kysymyksiin vastataan. (Hirsjar-
vi, Remes & Sajavaara 2001, 184.) Koska kohdehenkil6ita eli vastaajia on vain 12,
tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen eik& sitd voida yleistaa. Valitsin tutki-
musmenetelmékseni standartoidun kyselyn, koska haastattelu ei olisi mielestani so-
pinut luennon palautteeseen. Kyselyn etuja ovat sen tehokkuus ja ajan saast6. Kyse-
lyn avulla tutkimusaineistoa voi kerata laajasti ja monipuolisesti yhdella kertaa. Hait-
tana kyselyssa kuitenkin on esimerkiksi vastaajien luotettavuus ja huolellisuus kysy-
myksiin vastattaessa seka se, onko vastaaja ymmartanyt kysymyksen oikein, jolloin
vastaus voi olla hankala tulkita, koska vaarinymmarryksia ei valttamatta voi kontrol-
loida. (mt., 182.)

Kyselyssa yleisimmat kysymykset on parempi olla lomakkeen alussa, spesifisien ol-
lessa loppupuolella. Avoimien kysymysten kayttd sallii vastaajien tuoda ilmi heidan
omia ndkemyksidan omin sanoin eika ehdota vastaajille valmiita vastauksia. Avoimi-
en kysymysten kautta vastaajien viitekehyksid ja motivaatioon liittyvia seikkoja on
mahdollisuus tunnistaa. Naiden lisaksi kyselyssa kannattaa harkita kysymysten maa-
réaa seka niiden jarjestystd. (mt., 190.) Luennon aikana havainnoin opiskelijoiden
eridvia kiinnostuksen kohteita ja kysymyksia, kun taas palautekyselyn tarkoituksena
oli saada kaikilta opiskelijoita vastaukset samoihin kysymyksiin.
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Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2001) mukaan on tarke&&a pohtia, milloin koh-
dehenkil6t voivat toimia vapaasti ja milloin on parempi kerata aineistoa strukturoidus-
ti. Vaikka kyselyn kysymykset ovatkin avoimia kysymyksia luennon sisélléista ja nain
ollen vapaita, aineiston keruu on kuitenkin strukturoitua ja kysymykset standartoitua.
(mt., 181, 188.) Vapautta tutkimuksellisuuteen opinnaytetydni toiminnallisen produk-
tin eli luennon aikana kuitenkin tuo opiskelijoiden vapaus kysymyksiin, joka johtaa
itseltdni osallistuvaan havainnointiin. Kyselyssani kaikki kysymykset ovat avoimia,
jolloin opiskelijoiden vastaukset olivat seké suppeita ettd laajoja. Tama voisi aiheut-
taa ongelman, jos vastaukset eivat olisi riittdvan laajoja ja analysoitavaa materiaalia
on vahan. Laadin kuitenkin kysymykset niin, ettd sain analysoitua suppeastakin vas-
tauksesta tietoa mahdollisimman paljon ja opiskelijoiden vastaukset olivat paaasias-
sa laajempia kokonaisuuksia. Panostin selkeisiin seka spesifisiin kysymyksiin, jotta
vastaajien olisi helpompi vastata niihin. Esimerkki spesifisesta kysymyksesta kyse-
lyssani on kysymys: "Saitko uutta tietoa kuulovammaisista asiakasryhmista?”. Kyse-
lyn loppuun laitoin sarakkeen "Vapaa sana”, johon vastaajat saivat kirjoittaa mielipi-

teensa.

Kyselyn jaoin luennon lopussa ja hammaslaakariopiskelijat saivat hetken aikaa tayt-
taa tiedot. Kysely oli tdysin anonyymi eika vastauksista voi paatella vastaajaa.
Anonymiteetin varmistaminen kyselyssa luo vastaajille turvaa ja tunnetta, etta kysy-
myksiin voi vastata rehellisesti. Kyselyssa halusin tietdd esimerkiksi millaisiksi he ko-
kivat tulkatut hammaslaakarikayntiharjoitukset ja aktivoivan asiantuntijaluennon.
Opiskelijat saivat kertoa oppivatko he tilanteista ja palvelunkayttgjista uusia asioita
seka antaa palautetta luennosta ja sen sisalloista. Opiskelijoiden vastauksia ana-

lysoin luvussa 5.1 Palautekyselyn vastausten analysointi.

4.2 Aktivoivan asiantuntijaluennon rakentaminen ja tiedollinen osuus

Valitessani opinnaytetyoni aihetta otin yhteytta Itd-Suomen yliopiston hammaslaake-
tieteen koulutussuunnittelijaan kevaalla 2013. Syksylla 2013 tapasin koulutussuunnit-
telijan ja esitin ideani aktivoivasta asiantuntijaluennosta hammaslaakariopiskelijoille.
Sovittuamme luentoni ajankohdan, tilat seka opiskelijaryhman ja aloin valmistella lu-
entoani tutustumalla aiheisiin eri lahteiden kautta seka kasikirjoittamalla ohjeet tulkat-

tuihin hammaslaékarikayntinharjoituksiin (Liite 4). Valitsin asiantuntijaluennon kohde-
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ryhmaksi hammaslaakariopiskelijat, koska hammaslaakarin vastaanotolla tulkattu
tilanne ei valttamatta ole sujuva tilan puutteen, ihmisméaaran ja hammaslaékarin tuo-
lin vuoksi. Luennon kohderyhman ja ajankohdan selvittya otin yhteytta viittomakieli-
seen lehtoriini, joka osallistui luennolleni naytellen potilasta tulkatuissa hammaslaa-
karikayntiharjoituksissa. Valitin my6s viestin tulkkaamisharjoituksesta viittomakielen
tulkkiopiskelijoille, joista sain kaksi tulkkiopiskelijaa tulkkaamaan luentoni (Liite 1).
Saatuani luennolle viittomakielisen lehtorin ja tulkkiopiskelijat lahetin hammaslaaka-
riopiskelijoille kutsun luennolleni (Liite 2). Kutsussa esittelin itseni seka luennon ai-

heen ja tarkoituksen seka sisallon.

Luennon tiedollinen osuus kesti ajallisesti yli tunnin, jonka jalkeen seurasi tulkatut
hammaslaakariharjoitukset ja niiden vélissa oleva keskusteluosuus. Yhteensé luento
kesti kaksi tuntia. Power Point —esityksen teemoja olivat viittomakielen tulkin tyo ja
koulutus, kuulovammaisten palvelunkayttajien maaritelmat seka viittomakielen ja
kommunikaatiomenetelmien maaritelmat. Keskusteluosuuteen pohjautuvat kysymyk-
set nakyivat myos Power Point —esityksessa. Lopuksi esittelin opiskelijoille tiivistetysti
ohjeita tulkattuun hammaslaakarikayntiin luennon pohjalta kaytyjen asioiden perus-
teella.

Luennolla kerroin opiskelijoille Power Point -esityksen kautta tietoja tulkin kayttajista,
tulkatun kommunikaatiotilanteen tarkeydestd ja etenemisestd. Opinnaytetyossani
kasittelemat asiat viittomakielen tulkin tydsté ja kuulovammaisista palvelunkayttgjista
luvuissa 2 ja 3 ovat samoja, joita kasittelin myos luennollani. Kerroin viittomakielen
tulkin tyosta seka koulutuksesta ja siita, kuinka palvelunkayttaja tilaa tulkin. Kertoes-
sani viittomakielen tulkin tyostd kaytin asiakaspalvelutilanteesta esimerkkina juuri
hammasladkarin vastaanottoa, jotta opiskelijat hahmottaisivat tydskentelyn juuri heil-
le suunnatussa tilanteessa. Tyosta kertoessani painotin tulkin vaitiolovelvollisuutta,
joka kuuluu my6s hammasladkarin tyéhon. Vaitiolovelvollisuuden muistaminen on
tarkeda molemmissa ammateissa, jotka ovat ty6ta erilaisten palvelunkayttéjien paris-
sa. Luennolla kerroin kuulovammaisista palvelunkayttgjistd padasiat, mutta eniten

keskityin viittomakielisiin kuuroihin, jotka ovat itselleni tutuin asiakasryhma.

Palvelunkayttgjista kertoessani maarittelin opiskelijoille ensin termin kuulovammai-

nen, jonka jalkeen kerroin niin sanotuista alaryhmista, joista muodostuvat eri asiakas-
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ryhmat viittomakielisista kuuroista huonokuuloisiin. Painotin myds sita, etta tulkatussa
tilanteessa viittomakielen tulkin asiakkaita ovat myos kuulevat. Opiskelijoilla herasi
kysymyksia esimerkiksi palvelunkayttajien kohdalla siitd, onko viittomakieli kansain-
valistd ja kuinka eri maiden viittomakieliset tapaavat ja kommunikoivat toistensa
kanssa. Vastasin opiskelijoille viittomakielen olevan joka maassa oma kielensé seka
ettd on olemassa kansainvalista viittomista, joka tarkoittaa amerikkalaiseen viittoma-
kieleen (ASL) pohjautuvia viittomia, joita eri maalaiset viittomakieliset ymmartavat.
Hammennysta heratti myos se, kuinka viittomakieliset kommunikoivat yksin liikkues-
saan, jolloin heilla ei ole tulkkia. Osa opiskelijoista mietti, onko heilla jotain apuvali-
neitd vai kayttavatko viittomakieliset esimerkiksi kynaa ja paperia. Viittomakielisen
lehtorini ollessa mukana annoin hdnen vastata osiin opiskelijoiden kysymyksista ja
han vastasikin, etta yleensa kaytetaan apuna puhelinta tai juuri kynaa ja paperia, jot-

ta asia saadaan selvitettya.

Opiskelijoiden keskuudesta nousi myds kysymys, ovatko mykat viittomakielen tulkki-
en asiakkaita, jolloin kerroin heidan olevan puhevammaisten tulkkien asiakkaita. Ky-
symyksia tuli myos viittomakielisten koulutaustasta eli siita, onko heilla omia kuurojen
kouluja vai ovatko he kuulevien koulussa. Ennen kuurojen kouluja oli, mutta nykyaan
viittomakieliset ja muut kuulovammaiset integroidaan kuulevien kouluun ja tulkki tulk-
kaa luokan edessa tulkkausta tarvitsevalle oppilaalle. Inmetysta opiskelijoissa heréat-
tivat myos tukiviittomat seka se, jos perheeseen syntyy kuuro lapsi, miten vanhem-
mille opetetaan viittomakieltd. Kuuleville vanhemmille, joille syntyy kuuro lapsi, voi-
daan jarjestaa viittomakielen kursseja tai perheeseen voi tulla tulkki opettamaan van-

hemmille viittomia.

Viittomakielesta ja kommunikaatiomenetelmista kertoessani eniten kysymyksia opis-
kelijoilla heréasi viittomakielesta. Kansainvalisen viittomisen ja jokaisen maan oman
viittomakielen lisdksi mainitsin Suomessa olevan suomalaisen viittomakielen lisaksi
my6s suomenruotsalainen viittomakieli, joka heratti paljon kysymyksia esimerkiksi
suomenruotsalaisten kuurojen aidinkielelladn saamista palveluista seka kielesta it-
sestddn. Suomenruotsalainen viittomakieli ja suomalainen viittomakieli muuntautuivat
ruotsalaisen viittomakielen tullessa Suomeen seka kielessé on viitteitd sek& suoma-
laisesta etta ruotsalaisesta viittomakielesta. Suomenruotsalaisten kuurojen palvelut

ovat kuitenkin rajoitettuja, koska suomenruotsalaista viittomakieltéd osaavista tulkeista
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on pulaa. Opiskelijoita kiinnosti, opetetaanko tulkkikoulutuksessa kansainvalista viit-
tomista, suomenruotsalaista viittomakielta tai taktiiliviittomista. Kansainvalinen viitto-
minen ja suomenruotsalainen viittomakieli ovat erikoisaloja, joita koulutuksessa kay-
daan lapi vain vahan. Opintojen loppuvaiheessa tulkkiopiskelija voi valita suuntautu-
misopinnoista muun muassa kansainvalisyyden tai tulkkauksen erilaisille asiakas-
ryhmille, jossa taktiilivittominen tulee tutuksi. Naiden lisaksi opiskelijalla on mahdolli-

suus valita suuntautumiseksi tulkkaus tai viittomakommunikaation opetus.

4.3 Toiminnallinen osuus ja keskustelut

Toiminnallinen osuus rakentui tiedollisen osuuden jalkeen kahdesta tulkatusta ham-
maslaakarikayntiharjoituksesta seké keskusteluista. Ennen harjoitusten alkamista
ohjeistin opiskelijoita seuraamaan tilanteen sujuvuutta ja vuorovaikutuksen toteutu-
mista. Opiskelijoiden piti my6s miettid oliko tilanteessa epéakohtia ja kuinka tilanne
olisi sujunut paremmin. Tarkoituksenani ei ollut antaa suoria vastauksia opiskelijoille
tilanteen sujuvuudesta, vaan halusin heidan itse oivaltavan, mita tilanteessa olisi voi-

nut tapahtua sen ollessa erilainen.

Hammaslaakariopiskelijoista valittiin yksi esittdmaan hammaslaakaria seka potilaana
toimi viittomakielinen lehtori ja tulkkina toinen tulkkiopiskelijoista. Kaikki osapuolet
ohjeistettiin ennen tilanteen alkamista (Liite 4), mutta seuraamassa olleet hammas-
ladkariopiskelijat eivat tienneet etukateen, mita harjoituksissa tulisi tapahtumaan. En-
simmainen harjoitus oli niin sanottu epaonnistunut hammaslaakarikaynti, jossa ham-
maslaakari ei ottanut tulkkia tai potilaan henkilokohtaista tilaa tai itsemaaraamisoike-
utta huomioon. Harjoituksessa potilas meni tulkin kanssa hammaslaékéarin vastaan-
otolle, jossa hammaslaakéri ei huomioinut potilasta oikein vaan puhutteli taman asi-
oista suoraan tulkkia. Hammaslaakaria oli ohjeistettu olettamaan tulkin olevan poti-
laan l&hiomainen tai avustaja ja han kysyi tulkilta tamén vointia seka uutta aikaa so-
vittaessa sitd, milloin tulkki voisi tuoda hénet uudelleen vastaanotolle. Puhuessaan
tulkille hammaslaakari kaytti potilaasta hdn-muotoa ja kysyi tulkilta esimerkiksi: "Onko
hanella ollut kipuja jo pitkdan?”. Potilaan asettuessa tuoliin se laskettiin alas ja hanen
k&sien eteen tuotiin tarjotin, jonka alta oli vaikea viittoa. Hammaslaékari oli myods tata
ennen ottanut potilaalta hadnen silmalasinsa pois ja vaihtanut ne tummiin laseihin,

jonka vuoksi hanen oli vaikea nahda tulkkia ja saada selvaa viittomisesta.
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Tilanteen jalkeen opiskelijat keskustelivat epaonnistuneesta tilanteesta ensin pienis-
sa ryhmissa tai pareittain, jonka jalkeen tilannetta purettiin auki yhdessa. Opiskelijat
tekivat hyvia havaintoja epaonnistuneesta tilanteesta ja keskustelua seka kysymyksia
nousi paljon esiin. Opiskelijoiden mielesta hammaslaakari puhui enemman tulkille
kuin itse kuulovammaiselle seka tarjotin, joka tuli henkilon kasien paalle tuotti ongel-
mia vuorovaikutukseen ja tilanteen sujumiseen. Tuolin ollessa alhaalla opiskelijat ar-
velivat kuulovammaisen olevan huonossa asennossa, jolloin han ei nde kunnolla
tulkkia tai hammaslaakaria. Eras opiskelija toi esiin ihmisl&heisyyden huomioon otta-
misen kuulovammaisen potilaan kanssa. Hanen mielestaan taman pitaisi tapahtua eri
tavalla, koska kuulevien potilaiden kanssa hammaslaakari rauhoittaa potilasta pu-
heella toimenpiteen aikana. Opiskelijoiden keskuudessa syntyi keskustelua siita, voi-
siko kuulovammaista potilasta rauhoittaa esimerkiksi kosketuksella. Kosketuksen
pitaisi kuitenkin olla sovittua, koska osa ihmisistd ei pida tuntemattoman henkilon
kosketuksesta. Tahan mietittiin ratkaisuksi pitkan hoitosuhteen kautta tullutta lahei-

syytta seka erilaisia viestinnan tapoja, jotta kommunikaatio helpottuisi.

Opiskelijat huomasivat mygs sen, etta toimenpiteen aikana tulkkia ei valttamaétta voi
kayttaa potilaan ollessa makuulla, joten ohjeet kannattaisi sanoa etukateen. Myos
potilaan silmalasien vaihto kannattaisi tehdéa vain toimenpiteen ajaksi, jolloin ohjeita
antaessa potilas nakisi tulkin selkeasti. Hammaslaakarin pitamasta suumaskista
opiskelijat miettivat myos sita, etta huulilta lukeminen on mahdotonta, jolloin suumas-
kin voisi laittaa vasta juuri toimenpiteen alkaessa. Opiskelijat kysyivat myds itse poti-
laan eli viittomakielisen lehtorini kokemusta tilanteesta ja h&n vastasi tilanteen olleen
huvittava, kun hammaslaékari nappasi hanen silmélasinsa. Opiskelijoita neuvottiin
antamaan ensin ohjeet ja sen jalkeen suorittamaan toimenpiteen, jolloin tilanne on
sujuvampi sen ollessa tulkattu. Jos toimenpiteen valissa tulisi ohjeita, tuolia ei valtta-
matta tarvitse nostaa vaan tulkki voi tulla potilaan ndkdkenttdan ja tulkata esimerkiksi

hanen ylapuolellaan.

Opiskelijat miettivat myo6s sita, tulkkaako tulkki hammasladkérin ja hoitajan valiset
asiat esimerkiksi valineista ja opetetaanko tulkkikoulutuksessa my6s sanastoa ham-
maslaakarin vastaanottotilanteita varten. Kerroin opiskelijoille tulkin tulkkaavan tilan-

teessa kaiken, koska kuuleva potilas saa tilanteessa my@s tietoa, jota ei valttamatta
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tarvitse tai osaa. Kuulovammaisen kanssa voi kuitenkin sopia sen, mité tulkki tulkkaa
ja haluaako han tietdd, mita hammaslaéakari ja hoitaja puhuvat keskenaan. Tulkkikou-
lutuksessa ei opeteta vastaanottotilanteiden sanastoa jota tulkin tulisi tietaa, koska
tulkkaustilanteita on monenlaisia. Tulkki kuitenkin valmistautuu tilanteeseen etsimalla

tietoa eri lahteista ja valmistautumalla siihen tilaustietojen varassa.

Keskustelun jalkeen opiskelijat saivat nahda toisen tulkatun hammaslaakarikayntihar-
joituksen, joka oli onnistunut. Talla kertaa ohjeistuksen mukaan hammaslaakari tiesi
potilaan olevan kuulovammainen, jolla oli viittomakielen tulkki mukanaan. Hammas-
ladkari katsoi potilasta puhutellessaan téatd ja puhui hénelle normaalisti sinutellen.
Ennen toimenpiteen tekemista hammaslaakari kertoi potilaalle ohjeet seka laittoi
suumaskin vasta aloittaessaan toimenpiteen. Opiskelijoiden mielesta tilanne oli rau-
hallisempi kuin edellinen ja hammaslaakarin huomio keskittyi suoraan potilaaseen.
Hammaslaakari huomioi myés tulkin kysyessa kuulovammaiselta, minne haluaisi tul-
kin sijoittuvan. Tilanteen jalkeen opiskelija, joka toimi hammaslaakarina sanoi, etta
puhuessaan on vaikea arvioida aikaa, jonka tulkki tarvitsee. Neuvoin opiskelijoita
niin, etta jos henkildlla on nopea puhetyyli tai paljon asiaa, voi omaa puhettaan tauot-
taa. Tulkkia ei kuitenkaan tilanteessa kannata miettid liikaa, koska tulkki saattaa kes-
keyttdaa puhujan, jos tdma puhuu lilan nopeasti. Liiallinen tauotus tuo myos puhee-
seen katkonaisuutta, jolloin tulkkaus voi olla vaikeampaa kuin se, ettd puhuja puhuisi
aivan normaalisti. Sanoinkin opiskelijoille, etta tilanne on sujuvin, kun tulkin unohtaa

kokonaan ja kayttaytyy sekd puhuu aivan normaalisti.
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5 TOIMINNAN TARKASTELU JA POHDINTA

Kaikki luennollani olleet 12 opiskelijaa vastasivat palautekyselyyni (Liite 3). Kyselyyn
vastaaminen toteutettiin anonyymisti eika siina kysytty vastaajien ikaa tai sukupuolta.
Vastauksia ei voi my6skaan yleistdd vastaajajoukon ollessa pieni. Palautekyselyn
vastausten perusteella pohdin millaiseksi hammaslaaketieteen opiskelijat kokivat lu-
entoni tulkatusta hammaslaakarikaynnista seka mika tekee tulkatusta hammaslaaka-
rikdynnista sujuvan opiskelijoiden mielestd. Luennollani kerroin asioita, joiden vaiku-
tus tulkattuun hammaslaakarikayntiin voi olla positiivinen tai negatiivinen, jolloin opis-
kelijoiden vastauksissa nakyy luennon ja sen kasittelemien asioiden vaikutus. Jos
kyselyn olisi toteuttanut myds pidemman ajan kuluttua luennosta, saattaisivat vasta-

ukset olla erilaisia kuin heti luennon jalkeen toteutettuna.

5.1 Palautekyselyn vastausten analysointi

Palautekyselyn vastausten pituus vaihteli eri kysymysten ja vastaajien kesken. Jotkin
kysymyksista kerasivat pidempia vastauksia, kun taas joissain kysymyksissa vasta-
ukset olivat muutaman sanan pituisia. Kaikki vastaajat (100%) vastasivat jokaiseen

kysymykseen, mutta yhden kysymyksen perustelu puuttui.

Palautekyselyn ensimmainen kysymys oli "Saitko uutta tietoa kuulovammaisista asia-
kasryhmista?”. Kaikki opiskelijat (100%) olivat vastanneet kysymykseen myoéntavasti,
jonka jalkeen vastaukseen piti perustella mita uusi tieto oli. Kaksi opiskelijaa oli vas-
tannut kaiken tiedon olleen uutta. Opiskelijat mainitsivat saaneen uutta tietoa erilais-
ten asiakasryhmien lisdksi erilaisista kommunikaatiotavoista, termien selityksista,
kuulovammaisten maarista seka siita, ettd kuuromykka-termi on loukkaava. My6s ero
viittomakielen ja kommunikaatiomenetelmien, kuten "pika/apuviittomien” eli tukiviitto-

mien ja sosiaalisten pikaviestien valilla mainittiin.

Seuraavaksi kysyin olisivatko opiskelijat halunneet kuulla luennolla jostain asiasta
enemman. Opiskelijoista kuusi (50%) vastasi ei, koska heidan mielestaén esitelma ol
kattava, sopivan tiivis ja epaselvéat asiat selvisivat kysymalla. My6s interaktiivisuutta
eli autenttisia tilanteita kehuttiin. Eras opiskelija oli vastannut uutta asiaa tulleen

enemman kuin oli etukateen ajatellut ja hanen toiveet olivat tayttyneet. Yksi opiskeli-
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joista vastasi oman tiedon olleen aiheesta vahainen, jolloin h&n ei tiennyt tai osannut
kysya lisda. Opiskelijan mielesta suurin osa kysymyksista tulisi luultavasti littymé&aan
yksittdiseen potilaaseen ja hoitotilanteen vuorovaikutukseen. Opiskelijoista kuusi
(50%) olisi halunnut tietdd luennolla asioista enemman. Lisatietoa kaivattiin viittoma-
kielisten kulttuurista, viittomien muodostumisesta yleisesti, terveydenhuollon viitto-
mista, joita voisi tydssaan kayttaa. "Hammaslaakarille tarkeat esimerkiksi 10 viitto-
maa olisi ollut kiva oppia”, yksi opiskelijoista kirjoitti. My6s kuurojen onnistuneita ja

epaonnistuneita kokemuksia hammaslaakarilla kaivattiin.

Kysyin opiskelijoiden mielipidettd my6s luennon autenttisiin tilanteisiin eli tulkattuihin
hammaslaakarikayntiharjoituksiin kysymyksella: "Mitad mielta olit luennolla tehtavista
autenttisista tilanteista?”. Opiskelijoista 10 (83,3%) vastasi autenttisten tilanteiden
olevan hyvia ja havainnollistavia. Tilanteet havainnollistivat muun muassa sitd, mita
tulisi ottaa huomioon potilaan ollessa viittomakielinen seka valmistavan opiskelijoita
kohtaamaan kuuron potilaan hammaslaakarissa paremmin. Autenttisten tilanteiden
sanottiin olevan myds opettavaisia ja nayttavan tilanteen ongelmakohdat seka haas-
teet tulkin sijoittumisessa ja potilaan huonossa asennossa. Eras opiskelijoista vastasi
tilanteiden olleen luennon “parasta antia, [tilanteesta] naki konkreettisesti miten
homma voi menna pieleen ja sitten mallisuorituksen kuinka tulee toimia. Nain asiat
jaa hyvin mieleen”. Kaksi opiskelijaa (16,6%) vastasi tilanteiden olevan havainnollis-
tavia, mutta ei valttAmattomia. Tilanteet olisi voinut pitaa perakkain ilman valikeskus-

teluja tai korvata videolla tai suppeammilla valikeskusteluilla.

Neljas kysymys kartoitti opiskelijoiden ndkemyksid sujuvasta hammaslaakarikaynnis-
ta ja asioista, jotka siihen vaikuttavat: "Mik& mielestéasi tekee tulkatusta hammaslaa-
karikaynnista sujuvan?” Nelja opiskelijaa (33,3%) vastasi tulkin olemassaolon ja tulk-
kauksen tarpeen vaikuttavan hammaslaakarikdynnin sujuvuuteen. Hyva ja rauhalli-
nen tulkki on yksi tekijoista. Tulkille on hyva antaa aikaa my6s tulkata. "Olisi varmasti
hyvin vaikea hoitaa hoitotilannetta hyvin ilman tulkkia”, eras opiskelijoista kirjoittaa
vastauksessaan. Mahdollisimman hyvat esitiedot, riittavasti aikaa seka "fiksu laakari,
reipas potilas, hyva tulkki” ovat asioita, jotka helpottavat tilanteen sujumista. Loput
opiskelijoista (66,6%) ottivat ndkdkulmakseen itse potilaan. Jokainen potilas on yksi-
16, jolloin hanen tarpeensa on syytd huomioida mahdollisimman hyvin. Keskusteluyh-

teys pidetddn myods suoraan potilaaseen eika tulkista valitetd. Eras opiskelijoista tii-
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visti tarkoituksen sujuvuuteen hyvin: "Tarkeinta on potilaan yksilollinen kohtaaminen,
oli han sitten kuuleva tai kuuro”. Potilaan ja hammaslaakarin valista suhdetta ja ym-
marrysta korostettiin seka sita, etté luottamus syntyy heidan vélilleen. Potilaan kans-
sa on myos hyva sopia yhteiset pelisddnnot, kuinka tilanteessa toimitaan. Kaytannon
asiat, kuten kaden nostaminen, on hyvéa sopia jo alussa. Yhteisten pelisdantojen li-
saksi tapahtumien etukateen lapikaymista ja kertomista nostettiin esille, koska "vas-
taanottotuolille tulee muutakin kuin suu ja hampaat”. Opiskelijat korostivat vastauk-
sissaan sekd potilaan huomioonottamista ettd tulkkauksen tarvetta, mutta ennen
kaikkea yhteisia pelisaantoja ja luottamusta eri osapuolten eli tulkin, potilaan ja
hammaslaakarin  valilla. "Hyva vuorovaikutus ja luottamuksellinen potilas-

hammaslaakari-tulkki —suhde”, kuten eras opiskelijoista kirjoitti.

Opiskelijat saivat myos kertoa kokivatko he oppineensa luennon ja autenttisten tilan-
teiden myotd kohtaamaan asiakkaan, jolla on kuulon alenema tai tulkki mukanaan.
Kaikki opiskelijat (100%) vastasivat kysymykseen myodntavasti ja perustelivat vasta-
ustaan muun muassa silla, etta luennolla tuli uutta tietoa erilaisista kommunikaatiota-
voista, kuuroista sek& heidan kulttuuristaan ja kommunikaatiostaan, tulkkaamisesta
seka vuorovaikutuksesta. Opiskelijoiden vastauksista tuli myos esille se, ettd luennon
myo6ta opiskelija osaa ottaa kuuron potilaan paremmin huomioon ja kertoa tulkin vali-
tyksella potilaalle mita tilanteessa tulee tapahtumaan. Muutama opiskelija painotti
autenttisten tilanteiden myo6ta oppineensa tarkeimmat asiat. Luennon my6té opiskeli-
joiden varmuus ja rohkeus my6s kasvoi ja mieleen muistui asiat, joita tallaisissa tilan-
teissa kannattaa ottaa huomioon. Erés opiskelija vastasi oppineensa kohtaamaan

asiakkaan ja tulkin "ainakin vahan paremmin kuin ilman naita”.

Kaikki vastaajista (100%) suosittelisivat pitamaani luentoa muille opiskelijoille. Erés
opiskelija vastasi luennon olleen "mielenkiintoinen, hauska, yleissivistava ja tarkea”.
Toisen opiskelijan mielesta luento olisi "varsinkin palveluammattiin opiskeleville tar-
keaa”. Luennon sanottiin olevan myods todella antoisa ja saavan miettimaan asioita,
joita ei valttamattd muuten osaisi ottaa huomioon. Potilaan kohtaamisen ollessa
hammaslaakarin tydssa tarkeaa, pitamani luennot ja tilanteet herattivat opiskelijan
ajattelemaan potilaskohtaamisen tarkeytta kaikkien potilaiden kohdalla, koska ham-
maslaakarin tulisi kyetd kohtaamaan tyossaan kaikenlaisia ihmisia. Eraalle opiskeli-

jalle tulkkaus oli uutta ja hanen mielestdaan viittomakielisid potilaita kohtaa tytssa
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harvoin. Luennon myota opiskelijalla on kuitenkin nyt "edes jotain tydkaluja, mita
kayttaa”. Luennon kerrottiin myos antaneen hyvia nikseja kuulovammaisen kanssa
toimimiseen vastaanotolla ja lisdnneen tietoa kuulovammaisiin liittyen. Osa opiskeli-
joista painotti vastauksissaan sitd, etta samankaltaisia luentoja ei heidan koulutusoh-
jelmassaan ole ja luentoja on koulutukseen myds toivottu. Samanlaisia tilanteita ei
kayda lapi tarpeeksi tai ollenkaan eika niitd tule vastaan muutoin kuin mahdollisesti
tydelamassa. Luennolle suositeltin kohderyhmaksi ehdottomasti neljannen vuosi-

kurssin opiskelijoita.

Viimeiseksi opiskelijat saivat jattaa terveisensa kohtaan "Vapaa sana” ja kirjoittaa
viimeisia ajatuksiaan kyseiseen kohtaan. Palaute oli positiivista ja moni opiskelija oli
iloinen, etté luento jarjestettiin. Opiskelijat kaipasivat enemman samankaltaisia luen-
toja ja harjoitteita. llmapiirin kehuttiin olleen rento ja tiedon jadneen varmasti "korvien
valiin”. Luennon ja tilanteiden sanottiin olleen hyvin suunnitellut ja toteutetut seka po-

sitiivista oli, ettéd kysymyksille ja niiden vastauksille oli jarjestetty aikaa.

5.2 Johtopaatokset

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat: "1. Miten hammaslaaketieteen opiskelijat
kokivat aktivoivan asiantuntijaluentoni seka harjoitteet tulkatusta
hammaslaakarikaynnista?” ja 2. Mika tekee tulkatusta hammaslaakarikaynnista
sujuvan opiskelijoiden mielestd?”. Seuraavassa kohdassa analysoin opiskelijoiden
palautekyselyn vastausten seka luennolla esiintyneiden kommenttien ja kysymysten

perusteella tutkimuskysymyksiani.

Sain vastaukset opinnaytetyoni tutkimuskysymyksiin. Opiskelijoiden vastausten
perusteella he saivat aktivoivan luennon ja tulkattujen
hammaslaakarikayntiharjoitteiden myéta paljon uutta tietoa. Opiskelijoiden saadessa
uutta tietoa luennollani, koen onnistuneeni tarjoamaan heille luennon, jossa aihe ja
kuulovammaiset asiakasryhmat eivat olleet heille entuudestaan taysin tuttuja.
Tiedottaminen erilaisten kuulovammaisten asiakasryhmien kohtaamisesta vaikuttaa
olevan puute heiddn koulutuksessaan, jolloin luento oli tarpeellinen ja tieto siirtyi
opiskelijoille my6hemmin tydeldmassa hyddynnettavaksi. Luentoni koettiin olevan
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tarkea ja hyodyllinen seka lisddvan valmiuksia kohtaamaan hammaslaakarin
vastaanotolla kuulovammaisen potilaan ja tulkin. Vaikka viittomakielisen tai muun
tulkkia tarvitsevan asiakkaan kohtaaminen hammaslaakarin tydéssa saattaa olla
epatodennakoistd monelle opiskelijalle, luennon myodta he osaavat Kkiinnittaa
huomiota oikeisiin asioihin tilanteessa vuorovaikutuksen sujumiseksi. Luentoa

suositeltiin myos muille palveluammattiin opiskeleville.

Tulkattujen hammaslaakarikayntiharjoitteiden kerrottiin  palautekyselyssa olleen
luennolla hyvia ja havainnollistavia. Niiden my6ta tilanteiden ongelmakohdat tulivat
esiin sekd kommunikaatiossa etta tulkin sijoittumisessa. Luennon aikana opiskelijat
havainnoivat tilanteissa ongelmia hammaslaakarin valinetarjottimen sijoittelussa seka
hammaslaakarin huomiossa tulkkiin eikd kuulovammaiseen. Valinetarjotin ei
opiskelijoiden mielesta voinut tulla kuulovammaisen ké&sien eteen, koska tama
vaikeutti hanen kommunikaatiotaan. Osa opiskelijoista oli sitd mieltd, ettéa harjoitteet
olisi voinut korvata videolla tai pelkédlla keskustelulla. Suurin osa opiskelijoista
kuitenkin koki harjoitteiden olleen opettavaisia ja nayttavan ongelmakohdat ja

haasteet hammaslaakarikaynnin ollessa tulkattu.

Opiskelijoiden mielestd tulkatusta hammaslaakarikaynnista tekee sujuvan tulkin
olemassaolo sekda mahdollisimman  hyvat esitiedot  kuulovammaisesta
palvelunkayttajasta. Opiskelijoiden mielestd sujuvuuteen vaikuttaa  myos
hammaslaakarikayntiin riittvasti varattu aika seka "hyvan tulkin” lisaksi "fiksu laéakari,
reipas potilas”. Tulkki ei ole opiskelijoiden mielesta kuitenkaan ainoa tekija, joka
vaikuttaa hammaslaakarikaynnin sujuvuuteen. Kuulovammainen on tarke&a kohdata
yksilond, mutta h&nen tarpeensa huomioiden. Sujuvassa hammaslaakarikdynnissa
keskusteluyhteys on suora kuulovammaiseen tulkista valittAmatta. Eraan opiskelijan
mielesta kuulovammaisuuden ei tule vaikuttaa hammaslaakarin suhtautumiseen,
vaan suhde ja luottamus on tarke&a luoda niin, etta tilanteessa on molemminpuolinen
ymmarrys. Tulkatun hammasladkarikdynnin sujuvuutta voi opiskelijoiden mielesta
helpottaa myo6s yhteisilla pelisaanndilla, esimerkiksi kédden nostamisella merkiksi
seka silla, ettda hammaslaakari kertoo tapahtumat etukateen ennen kuin aloittaa

toimenpiteensa ja tutkimuksensa. Opiskelijoiden vastauksissa korostuu selke&sti
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kuulovammaisen huomioonottaminen seka luottamuksen rakentaminen

kuulovammaisen ja hammaslaéakarin vélille.

5.3 Pohdinta

Toiminnallisen opinnaytetydon erikoisuutena on produktin tekeminen. Idea
opinnaytetyéhoni lahti tiedottamisen halusta ja siitd, ettd kuulovammaiselle
palvelunkayttgjalle hammaslaakarikaynti olisi mahdollisimman sujuva. Kuten jo
johdannossa kerroin, hammaslaakarikdynnit kuulovammaisille palvelunkayttajille
eivat valttamatta ole sujuvia, jolloin hammaslaakarien ja hammasladkariksi
opiskelevien olisi tarkeda tietaa, kuinka tilanteessa olisi hyva toimia. Kuten kerron
luvussa 4.1 Tyon tarkoitus ja tutkimusmenetelma, opinnaytetyon tiedottamistavaksi
valitsin luennon, koska luento-opetuksen kautta opiskelijat saisivat oman aanensa
kuuluviin ja voisivat tuoda esille kiinnostuksen kohteitaan aihesisalldistd luennon
aikana. Laaksosen (2005) mukaan luento soveltuu hyvin myoés tiedon valittamiseen

yksinkertaisesti seka nopeasti (Laaksonen 2005, 35).

Opinnaytetyoni  produktin  valinnassa olisi ollut mahdollista valita muukin
tiedottamistapa luennon sijaan, esimerkiksi videon tai tiedotteen tekeminen
hammaslaakariopiskelijoille. Koin kuitenkin luennoinnin mielenkiintoiseksi tavaksi,
joten paadyin siihen. Asiantuntijaluennon pitaminen oli minulle tuttua jo
aikaisemmalta kokemukselta oman koulutuksen puitteissa. Luvussa 4.1 Tyon
tarkoitus ja tutkimusmenetelma kerron, kuinka luennoinnista on usein kielteinen
ennakkokasitys eika luento valttdmatta ole paras oppimistapa pitkan istumisen ja
kuuntelemisen takia. Nevgi, Lonka & Lindblom-Ylanne (2001) kuitenkin kannustavat
luomaan luennosta aktivoivamman, jotta opiskelijat kokisivat opetuksen
kiinnostavammaksi. Talléin luennon ilmapiiri on myodnteinen ja se tukee myos
aloittelevaa luennoitsijaa. (Nevgi ym. 2001, 237.) Halusin opiskelijoille erilaisen ja
mielenkiintoisemman kokemuksen tavallisen Iluennon sijaan ja péaatin tehda
luennosta enemman aktivoivan opiskelijoiden kiinnostuksen lisdamiseksi. Aktivoivan
luennosta  teki tulkatut  hammaslaakarikayntiharjoitteet ja  vuorovaikutus
keskustelemalla opiskelijoiden kanssa. Luentoni oli opiskelijoille vapaaehtoinen,
jolloin ajattelin aktiivisimpien opiskelijoiden tulevan luennolleni. Opiskelijat olivatkin
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luennollani aktiivisia ja kiinnostuneita aihetta kohtaan ja kyselivat lisdtietoa seka
minulta ettd mukana olleelta viittomakieliselta lehtorilta. Kuten Nevgi ym. (2001)
toteavat, myonteinen ilmapiiri tukee myo6s aloittelevaa luennoitsijaa ja koin saavani
tukea aktiivisten hammaslaékariopiskelijoiden lisaksi myds mukana olleelta lehtorilta

ja tulkkiopiskelijoilta.

Opinnaytetyoni tilaaja toivoi asiantuntijaluennosta tavallista luentoa erilaisempaa ja
uutta nakdkulmaa luennon rakenteeseen. Erilaisuutta luennon rakenteeseen olisi
tuonut esimerkiksi videomateriaalin tekeminen, mutta paadyin opiskelijoita
osallistavampaan ratkaisuun ja kehitin luennolle tulkatut
hammaslaakarikayntiharjoitukset. Tulkatuissa hammaslaékarikayntiharjoituksissa oli
tarkoitus luoda opiskelijoille erilainen luentokokemus seka nayttaa harjoituksissa
sujuva sekd epéaonnistunut hammaslaakarikdynti kommunikaation sujumisen
nakokulmasta. Aktivoivan luento-opetuksen perustana on opiskelijoiden samanlainen
tiedon prosessointi luennon aikana kuin luennoitsijan prosessointi hanen
valmistautuessaan ja tehdessaan luentoa. Liian loogisen ja selkean paketin
tyostaminen ei kuitenkaan edisté tietojen oppimista syvétasolla. (Nevgi ym. 2001,
238.) Luentoa rakentaessani pyrin tekemaan sisallosta selkean, mutta jattaen tilaa
opiskelijoiden kommenteille ja kysymyksille. Laaksosen (2005) mukaan luento-
opetus mahdollistaa opiskelijoiden omien kiinnostuksen aiheiden valittamisen, joka
oli my6és minun mielestani tarkeaa (Laaksonen 2005, 35). Ennen tulkattuja
hammaslaakarikayntiharjoituksia annoin opiskelijoille ohjeeksi kiinnittda huomiota
tilanteen sujuvuuteen ja vuorovaikutuksen toteutumiseen. Opiskelijoiden oli tarkea
myods huomioida epéakohtia, joita ajattelivat tilanteessa olevan ja miettid, kuinka
tilanne olisi sujunut paremmin. Kysymysten kautta opiskelijat saivat tyostaa juuri

kuulemiaan tietoja kaytanndssa harjoitusten avulla.

Rakentaessani asiantuntijaluentoa viittomakielelle tulkatusta
hammaslaakarikaynnista hammaslaakariopiskelijoille, opin paljon erilaisia asioita
palautekyselyn ja luennon tekemisestd sekd viittomakielen tulkin tyon
tiedottamisesta. Luentoa, harjoitteita ja kyselyd tehdessani jouduin pohtimaan, mika
tieto olisi opiskelijoille tarkeintd sekad tarpeellisinta heidan tulevaa tyota varten.
Kyselya tehdessa kysymysten tuli olla selkeita ja spesifejd seka tarkoituksena antaa
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vastaukset opinnaytetyoni  tutkimuskysymyksiin.  Viela luennon jalkeenkin
tutkimuskysymykset muuttivat lopullista muotoaan ja analysointivaiheessa ne olivat
valmiit. Hammaslaakariopiskelijat kohderyhméana toivat luennon sisalléon tekemiseen
oman lisansd. Kohderyhmaksi muotoutuneiden hammaslaakariopiskelijoiden lisaksi
ajattelin aluksi tiedottaa tulkatusta asiakaspalvelutilanteesta laakariopiskelijoita.
Kohderyhmé& kuitenkin tarkentui juuri hammaslaakariksi opiskeleviin, koska
hammasladkarin vastaanotolla tulkatun tilanteen esteena voi olla kommunikoinnin
lisdksi myds fyysinen tila eli hammaslaakarin vastaanotto seka siella oleva

hammaslaakarin tuoli.

Ensiajatuksenani luentoa suunnitellessani oli se, etteivat hammaslaakariopiskelijat
ole valttaméatta kohdanneet kuulovammaista palvelunkayttajaa, jolloin oli tarkeaa
maaritella erilaiset palvelunkayttgjat, kuten luvussa 3 kerrotaan. Kuulovammaisista
palvelunkayttajista viittomakielisen kuuron maaritelm& on muita palvelunkayttajia
laajempi, koska laéketieteellisen opintotaustan puolesta mielestani oli tarkeaa
korostaa opiskelijoille laéketieteellisen nakemyksen lisaksi my6s sosiokulttuurista
puolta. Jokisen (1992) mukaan eri ndkokulmista katsottuna kuurous ei ole vamma
vaan piirre yhteisolle, jossa kuurouteen suhtaudutaan positiivisesti ja viittomakielta
sekd kuurojen kulttuuria halutaan vélittda eteenpain (Jokinen 1992, 32, 51-52).
Palvelunkayttdjien lisaksi oli tarkeaa tuoda esille myods heidan kayttamat
kommunikaatiomenetelmansa seka viittomakieli, jotka esitelldaédn Iluvussa 3.2.
Kuulovammaisten jakaantuessa erilaisiin alaryhmiin, on heidan kayttamansa
kommunikaatiomenetelmét seké viittomakieli ovat erilaisia kuten kayttdjansa. Kuten
viittomakielisistda kuuroista, opinnaytetyéssa maaritelladn viittomakieltd muita
kommunikaatiomenetelmia enemman. Viittomakielen arvellaan usein olevan
kansainvalista ja tama tuli esille myés hammasléaékariopiskelijoiden kysymyksissa.
Hynysen ym. (2010) mukaan viittomakieli ei kuitenkaan ole kansainvélista, vaan
jokaisella maalla on oma viittomakielensa. Taman myotd myds Suomessa on kaksi
eri viittomakieltad, suomalainen ja suomenruotsalainen viittomakieli, jotka ovat
itsenéisia vahemmistokielia. (Hynynen ym. 2010, 54; Kuurojen Liitto ry 2014.)
Oikaistakseni hammaslaakariopiskelijoiden tiedon kerroin viittomakielestd ja sen
rakenteesta enemman asiantuntijaluennolla. Ennen luentoa arvelin viittomakielen

olevan yksi heitd kiinnostavimmista asioista, joka osoittautuikin oikeaksi
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opiskelijoiden kiinnostuksen ansiosta.

Tarkoituksenani oli tuoda esille hammaslaakéariopiskelijoille moniammatillisuutta, jota
kasittelenkin luvussa 2.2 kertoessani viittomakielen tulkin tyosta ja roolista. Luvun
nakdkulmana on tuoda esille viittomakielen tulkkia asiantuntijana moniammatillista
tulkkaustilannetta edistamasséa. Vaikka viittomakielen tulkki ei omia mielipiteitaan
tulkkaustilanteessa ilmaise, han on kuitenkin asiakaspalvelutilanteessa nakyva muun
muassa  viittomakielen  visuaalisuuden vuoksi. Tulkki on edistimassa
vastaanottokayntia molempia henkildita varten. (Hynynen ym 2010, 47, 56.)
Hammaslaakarin  vastaanotolla hammasladkari on suun terveydenhuollon
asiantuntija ja  kuulovammaisen palvelunkayttajan tullessa vastaanotolle
viittomakielen tulkki on tulkkauksen asiantuntija. Parhaimman ja sujuvimman
asiakaspalvelutilanteen  toteutumiseksi asiantuntijoiden olisi hyva kohdata
vastaanottavaisesti sek& ajatuksenaan Iluoda hammasladkarikaynnista sujuva
kuulovammaiselle palvelunkayttajalle. Moniammatillisesta yhteistydsta kertoessani
luvussa 2.2 olen maaritellyt organisaation sisdisen ja ulkoisen moniammatillisuuden.
Moniammatillinen yhteistyd on eri ammattialojen asiantuntijoiden valistd yhteisty6ta,
jonka tavoitteena on kehittdd "moninakodkulmaisuutta” eli ammattialojen vallan, tiedon
ja osaamisen jakamista. Organisaatioiden moniammatillisuus voi olla ulkoista tai
siséista (Koskela 2013).

Organisaation sisainen moniammatillisuus kasittda esimerkiksi hammashoitolassa
hammasladkareiden ja suuhygienistien valisen yhteistybn samassa organisaatiossa.
Viittomakielentulkin tydéhon liittyvd moniammatillisuus on useimmiten ulkoista, jolloin
tulkkausalan asiantuntijat tydskentelevat yhteistydssd muissa organisaatioissa
tyoskentelevien asiantuntijoiden eli hammaslaakéreiden ja suuhygienistien kanssa.
Hammaslaakarin vastaanotolla tulkki on useimmiten niin sanottu vieraileva
asiantuntija, joka hoitaa tyonsa osuuden kielen kaantgjdna ja vuorovaikutuksen
mabhdollistajana. Laajemmassa  merkityksessd  yhteistyd  voisi merkita
hammaslaakarin ja tulkin valilla sita, ettd hammashoitolassa olisi vakituinen tulkki
kuulovammaisia palvelunkayttajia varten. Talla hetkella toiminta on kuitenkin

mahdollista vain suppeammassa merkityksessa harvojen hammaslaakarikayntien
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takia. Viittomakielen tulkkien tydssa moniammatillinen yhteisty6 olisi sopiva tekniikka
kehittad omaa ammatillisuuttaan seka ammattitaitoaan eri aloilla. Jos yhteisty6 olisi
laajempaa tulkkien ja hammaslaakarien valilla myos organisaatiot ylittden, tiedottavia
koulutuksia ja luentoja voisi jarjestdd enemman puolin ja toisin seka tietoisuus
ammattialojen valilla lisaantyisi. Hammaslaékarin vastaanotolla kasiteltavat asiat ovat
yksi erikoisaloista, joissa kaytetddn erikoissanastoa ja tulkin taytyy osata erottaa

olennainen informaatio, jonka han asiakkaalleen tulkkaa laadukkaasti.

Moniammatillisen yhteistyon nakokulmasta olisi myos sopiva tapa jatkaa aktivoivia
asiantuntijaluentoja hammaslaékariopiskelijoille. Talléin tiedotus jatkuisi tuleville
hammaslaakariopiskelijoille ja tieto siirtyisi mielenkiintoisella tavalla opiskelijoille,
jotka haluaisivat oppia kohtaamaan kuulovammaisia asiakkaita vastaanotollaan.
Opiskelijoiden vastauksista tulee esiin samankaltaisten tilanteiden ja luentojen
puuttuminen heidan koulutusohjelmastaan. Taman mainitsen luvussa 5.1
Palautekyselyn vastausten analysointi. Jos erilaisten palvelunkayttgjien kohtaaminen
tulee kohdalle mahdollisesti vasta tydelamassa, ei opiskelijoilla valttaméatta ole
samanlaisia tyOtapoja kaytossdédn verrattuna jo koulutuksen aikana tulleeseen
tietoon. Opiskelijoiden mielesta tiedotus oli hyddyllisté ja sitd suositeltiin varsinkin
palveluammattiin  opiskeleville seka ehdottomasti neljannen  vuosikurssin
opiskelijoille, jolloin tieto on tuoreessa muistissa ennen tydelaméaan lahtoa.
Opinnaytetyon jatkotutkimuksena ehdotankin asiantuntijaluentojen jatkamista It&-
Suomen yliopistossa hammaslaakariopiskelijoille. Erilaisena n&kdkulmana omaan
opinndytetyohoni  jatkotutkimuksessa voisi |&hestyd opiskelijoita erilaisella
luentosisallolla tai korvata luennon tulkatut hammaslaékariharjoitukset videolla tai

muulla toiminnalla.
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LITTEET

LIITE 1.

HAETAAN 2 OPISKELIJAA TULKKAAMAAN!

Hei!

Oletko kiinnostunut tulkkaustaidon kartoittamisesta ja harjoittelusta? Jos vastasit kyll&a, tamé on juuri
oikea tilaisuus sinulle! Tarvitsen tulkkiopiskelijoita tulkkaamaan asiantuntijaluentoa marras-
joulukuussa (ajankohta tarkentuu myéhemmin). Luento kuuluu opinnaytety6honi ja kasittelee
hammaslaakarin ja kuuron asiakkaan kohtaamista hammaslaakarin vastaanotolla. Aihe ei siis ole

vaikea ja varmasti kaikille tuttu. Minulta saat my6s runsaasti tietoa ja ennakkomateriaalia tilaisuuteen!

Luennon tulkkauksen voi opinnollistaa esimerkiksi ammattiprojektiin tai vapaasti valittaviin opintoihin.
Tasta opiskelijoiden tulee neuvotella oman hopsarinsa kanssa.

Jos kiinnostuksesi tAmén viestin myo6ta herasi ja haluat itsellesi hyvaa harjoitusta, laita minulle
yksityisviestia asiasta, niin kerron aiheesta tarkemmin!

Terveisin,
Annette, Tulkit 10
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LIITE 2.

KUTSU ASIANTUNTIJALUENNOLLE

Luento suomalaiselle viittomakielelle tulkatusta asiakaspalvelutilanteesta

Hei!

Olen 4. vuosikurssin viittomakielen tulkkiopiskelija Humanistisesta ammattikorkeakoulusta. Opinnayte-
tyoni toiminnallinen osuus on luento suomalaiselle viittomakielelle tulkatusta asiakaspalvelutilanteesta
hammaslaakariopiskelijoille. Luennollani havainnollistetaan, kuinka tulkki ja kuuro kohdataan hammas-
ladkarikaynnilla niin, ettd asiointi sujuisi mahdollisimman luontevasti. Tiedotus sujuvasta asioinnista

hammaslaakarikaynnilla on myés opinnaytetyoni tutkimuksen aihe.

Luento jarjestetaan 27.11.2013 klo 13.15-15.00. Luento tulee olemaan toiminnallinen ja se sisaltaa
muutaman autenttisen tilanteen, joissa havainnollistetaan esimerkiksi millaisia esteitd hammaslaakari-
kaynnilla voi tulla vastaan. Luento myods tulkataan suomalaiselle viittomakielelle ja videoidaan, jotta

voin analysoida opinnéytetydsséni luennon kulkua.

Tervetuloa luennolleni! Alla luettelo luennolla kasiteltavista asioista.

Terveisin,
Annette Jantti
Viittomakielen tulkkiopiskelija

Humanistinen ammattikorkeakoulu

Luennon runko:

Tiedollinen osuus
e Yleista tietoa kuuroista, tulkin kayttajista seké tulkatusta tilanteesta
e Tulkatun kommunikaatiotilanteen tarkeys

e Terveydenhoitoalan tulkkaukset nykypaivana

Toiminnallinen osuus (Autenttiset tilanteet)
e Kasikirjoitettu tilanne naytellaan. Tilanteessa asiakas tulee hammaslaékarin vastaanotolle,
mutta kaynti ei suju suunnitelmien mukaan. (Mukana kuuro asiakas, tulkki, 1-2

hammaslaakariopiskelijaa)

Keskusteluosuus
e Opiskelijat keskustelevat tilanteen sujuvuudesta ja miettivét, voisiko jotain tehda toisin.

e Keskustelun jalkeen naytelldadn vield sujuva tilanne ja keskustellaan tilanteiden eroista.
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LIITE 3.
PALAUTEKYSELY

Palautteesi on arvokasta tietoa opinnaytetyohoni liittyen ja palaute kirjoitetaan anonyymisti. Vastauk-
set liitetddn opinnaytetydhoni tuloksiin ja niiden kautta pohditaan tulkatun asiakaspalvelutilanteen tie-

dottamisen merkitysta.

Kerrothan palautteessasi rehellisen mielipiteesi luentojen sisallésta ja siita, jaikd jotain mielestasi puut-

tumaan!

1. Saitko uutta tietoa kuulovammaisista asiakasryhmista?

[ 1 Kylla, mita?

[1En, miksi?

2. Olisitko halunnut kuulla luennolla jostain asiasta enemman?

[ ] Kylla, mista?

[ 1 En, miksi?

3. Mita mielta olit luennolla tehtavista autenttisista tilanteista?
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4. Mikd mielestasi tekee tulkatusta hammaslaakarikaynnista sujuvan?

5. Koetko, etta opit luennon ja autenttisten tilanteiden mydta kohtaamaan asiakkaan, jolla on

kuulon alenema tai tulkki mukanaan?

[ 1 Kyll&, miksi?

[ 1 En, miksi?

6. Suosittelisitko tata luentoa muille opiskelijoille?

[ 1 Kylla, miksi?

[1En, miksi?

7. Vapaa sana:

KIITOS PALAUTTEESTASI!
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LIITE 4.

Ohjeet tulkattuihin hammaslaakarikayntiharjoituksiin

KUULOVAMMAISEN POTILAAN KOHTAAMINEN/HAMMASLAAKARI

Tilanne 1

Vastaanotolle tulee kaksi henkilda, joista toinen on potilaasi. Henkilot viittovat ja oletat ylimaaraisen
henkilon olevan potilaan avustaja tai lahiomainen. Potilaan poski on turvonnut ja hanella on kova

hammassarky. Kaynnin lopussa sovi potilaan kanssa uusi aika.

Toimi nain:

- Pyyda potilas suoraan tuolille ilman, etté selitéat hanelle etukateen mité aiot tutkia.

- Tutkiessasi potilasta juttele ja kysele hanelta tulkin kautta.

- Puhuessasi ja kuunnellessasi katso tulkkia, @la potilasta.

- Puhutellessasi potilasta kayta HAN-muotoa ja katso tulkkia. Esimerkiksi: "Onko hanella
ollut kipuja pitkaan?”

- Kysy tulkilta potilaan taustatietoja.

KUULOVAMMAISEN POTILAAN KOHTAAMINEN/HAMMASLAAKARI

Tilanne 2

Vastaanotollesi tulee kaksi henkil6a, joista toinen on potilaasi. Henkil6t viittovat ja arvelet asiakkaasi
olevan kuulovammainen, jolla on viittomakielentulkki mukanaan. Potilaan ikenet ovat arat ja vuotaneet

verta jo pitkaan. Kaynnin lopussa sovi potilaasi kanssa uusi aika.

Toimi nain:

- Puhutellessasi potilasta katso suoraan héneen, ala tulkkiin

- Puhuttele potilasta suoraan, ala kayta HAN-muotoa.

- Ennen kuin alat tutkia potilasta ja laitat maskin suusi eteen, kerro potilaallesi mita aiot
tehda.

- Tutkiessasi potilas ei valttamattd pysty viittomaan tai tulkki tulkkaamaan, joten

keskustele mieluummin ennen tai jalkeen tutkimuksen.
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HAMMASLAAKARIKAYNTI/KUULOVAMMAINEN POTILAS

Tilanne 1

Olet menossa hammaslaakariin ja olet tilannut kaynnille tulkin. Poskesi on turvonnut ja hampaassasi

on tuntunut kipua jo monta viikkoa. Et ole kaynyt hammaslaakarilla pitkaan aikaan.

Seuraavaa aikaa sopiessasi sano ensin lddkérin antaman ajan sopivan, kunnes muistat, ettd se ei

kay, koska sinun taytyy hakea lapsesi paivakodista.
Tilanne 2
Olet menossa hammaslaakariin ja olet tilannut kaynnille tulkin. Ikenesi ovat olleet arat jo monta viikkoa

ja niistd on vuotanut verta. Hampaasi ovat tuntuneet myos kipeiltd. Et ole kaynyt hammaslaakarilla

pitkaan aikaan.
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LIITE 5.

VIITTOMAKIELEN TULKIN AMMATTISAANNOSTO

w

© N o o &

10.

Tulkki noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.

Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

Tulkki ottaa vastaan toimeksiannon vain, jos hanella on siihen tarpeellinen patevyys ja jossa
han ei ole jaavi.

Tulkki kunnioittaa ja tukee asiakkaidensa itsenaisyytté ja itsemaardamisoikeutta.

Tulkki osoittaa solidaarisuutta ammattikuntaansa kohtaan.

Tulkki valmistautuu ajoissa ja huolellisesti tehtavaansa.

Tulkki kayttaytyy toimeksiannon yhteydessa moitteettomasti.

Tulkki on puolueeton eikd anna henkilékohtaisten asenteidensa tai mielipiteidensa vaikuttaa
tyonsa laatuun.

Tulkki kehittda jatkuvasti ammattitaitoaan.

Jos tulkki toimii sellaisessa asiakastytssé, jossa asiakkaat ovat myos tulkkipalvelun kayttajia,

h&n toimii niin ettd ammattiroolit eivat sekoitu.



