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kesékauden 2023 erilaisia tapahtumia seka livekeikkoja.
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The client of the thesis was Lahden Nosturi Ravintola Oy. The purpose of this thesis
was to find out the importance of organizing events as part of the company’s other
business operations from a customer perspective. As part of the research was in-
tended to get improvement ideas for future events. The thesis handled various events
and live concerts of the summer season 2023.

A qualitative case study was chosen as the research method. The research material
was collected using qualitative research methods, but also using quantitative research
methods.

The theoretical framework deals with event business, which tells about events as ex-
periences, event marketing communication and the process of organizing events.

The research was carried out with two customer surveys for Nosturi’s followers via
social media. The customer wish survey for the summer season 2023 was a back-
ground survey, which clarified the current state of the client company before the
events of the summer season 2023 and the customer’s wishes for the summer
events. The customer feedback survey for the summer season 2023 was the main
survey of the work, which clarified how the customers had experienced the events of
the summer, as well as what improvement ideas they have for the company’s future
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The theoretical framework supported the research results and the resulting conclu-
sions. Based on the research results, customers like the events and hope that the
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Liite 1. Kyselylomake asiakastoivekysely kesa 2023

Liite 2. Kyselylomake asiakaspalautekysely kesa 2023



1 Johdanto

1.1 Tyon tausta

Suomessa jarjestetaan vuosittain vakilukuun nahden merkittdvan paljon erilaisia tapahtu-
mia, joista moni muu taho myds tapahtuman jarjestajan liséksi hyotyy taloudellisesti. Ta-
pahtumat saavat ihmiset liikkeelle ja kuluttamaan. Vaikka digitalisaation my6tad maailma
muuttuu koko ajan automatisoidummaksi, ei ihmiskontakti tule katoamaan. (Liveto 2019.)
Tapahtumissa ihmiset paésevat sosialisoitumaan ja verkostoitumaan toistensa kanssa. Yri-
tyksilla on puolestaan mahdollisuus tapahtumissa tuoda esiin omia tuotteitaan ja palvelui-

taan seka brandiaan.

Liiketoiminnan kehittaminen on kaikilla yrityksilla aika-ajoin enemman tai vahemman lasna.
Markkina- ja kilpailutilanteet muuttuvat hyvinkin nopeasti. Tama pakottaa osaltaan yrityksia

kehittymaan ja kehittamaén liiketoimintaansa. (Vaisénen 2017.)

Liiketoiminnan kehittdminen on yksilollistd, silla tarpeet vaihtelevat yrityskohtaisesti. Naihin
kehitystarpeisiin vaikuttavat, esimerkiksi yrityksen kasvutavoitteet, toimiala, koko, ika sekéa
tuote- ja palvelutarjoama. Konkreettiset toimenpiteet ovat myds yrityskohtaisia léhtien aina
organisaation uudelleenjarjestelystd, uudelle toimialalle siirtymiseen, jonkin toiminnon
myyntiin tai panostukseen tuotteen tai palvelun kehityksessa ja myynnissa. Tarkeinta liike-
toiminnan kehittdmisessa on se, etta sité ohjaavat yrityksen omistajien ja johdon valitsemat

strategiset linjaukset. (Vaisanen 2017.)
1.2 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytety® tehdaan yhteisty6ssa Lahden Nosturin kanssa, jonne tutkimus toteutetaan.
Lahden Nosturi Ravintola Oy on Lahdessa Teivaan satamassa sijaitseva elamyskeidas.
Kokonaisuuden muodostaa palkittu Johnny’s Heist pizzeria, Nosturin keittiéd omalla menulla,
suuri aurinkoterassi katutasossa ja ainutlaatuinen skybar, josta avautuu upeat nakymét Ve-
sijarvelle. Saunamaailmaan kuuluu kolme persoonallista saunaa ja uimapaikka, jossa talvi-
sin on mahdollisuus kylmé&uintiin. Yhteisty6kumppani Wind & Waves mahdollistaa vesiur-

heilua Nosturilla vuokraamalla muun muassa SUP-lautoja seka vesijetteja.

Nosturilla jarjestetddn erilaisia tapahtumia niin talvella, kuin kesalla. Keséan 2023 tapahtu-
matarjontaan kuului, esimerkiksi livemusiikkia, hyvinvointitapahtumia sek& koko perheen
tapahtumia. Nosturilla on mahdollista jarjestad myods yksityistilaisuuksia, kuten kokouksia
tai syntymapaivajuhlia varaamalla ylakerrasta I0ytyvan loungen tai alakerran ravintolan yk-

sityiskayttoon.



Lahden Nosturi on ollut olemassa vuodesta 2020 lahtien. Yrityksessa tapahtui omistaja-
vaihdos kevaalla 2022, jonka jalkeen liiketoimintakonseptia on uudistettu. Nykyisin Nosturi
on osa Night People Groupia, jolla on yhteensa 17 ravintolaa ympari Suomen. Ravintola-
tarjonta on monipuolinen; tunnelmallisista baareista ylellisiin ydkerhoihin. Night People
Groupin ravintoloissa vierailee vuosittain yli miljoona asiakasta. (Night People Group.) Lah-
dessa muita Night People Groupin toimipaikkoja ovat yokerhot Wintti ja Armas. Nosturilla
tyoskentelee 10 henkil6a vakituisesti, ja osa henkilostosta tydskentelee satunnaisesti
muista Night People Groupin toimipaikoista. Tydskentelin itse Nosturilla kesalla 2023 mark-
kinoinninharjoittelijana, jonka my6ta olin mukana suunnittelemassa sekéa toteuttamassa

tassa opinnaytetyssa esiintyvia tapahtumia.
1.3 Rajaus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoite on selvittdd, miten Nosturin asiakkaat ovat kokeneet kesan 2023 ta-
pahtumatarjonnan. Nosturilla on alettu jarjestamaan erilaisia tapahtumia omistajavaihdok-
sen myo6ta kevaan 2022 jalkeen. Tapahtumat sijoittuvat aina yrityksen ravintolaan seka sau-
namaailmaan. Tyodn rajaus perustuu ajankohtaan, koska tyossa keskitytdan ainoastaan

Nosturin tapahtumatarjontaan kesakaudella 2023.

Opinnaytetydssa pyritddn saamaan konkreettisia vastauksia aluksi siihen, millaisia tapah-
tumia asiakkaat toivoisivat Nosturilla olevan kesékaudella 2023 ja kesan paatteeksi siihen,
miten kesén tapahtumat onnistuivat asiakkaiden nékokulmasta. Liséksi tarkoituksena on
my0s selvittdd mahdollisia kehitysideoita tulevaisuuden tapahtumia ajatellen. Opinnaytetyo
on tutkimuksellinen ja sen sisaltdmat tutkimuskysymykset ovat luotu tydn tavoitteen poh-

jalta.
Tutkimuksen paakysymys on:

Miten tapahtumiin osallistuneet asiakkaat kuvaavat tapahtumien onnistumista ja mita kehi-

tysideoita heilla on?

Tutkimuksen alakysymyksié ovat:

Mitk& kaikki tekijat vaikuttavat asiakkaiden tapahtumaan osallistumiseen?
Millaista asiakaskuntaa erilaiset tapahtumat tuovat?

Tutkimuksen paatutkimuskysymys tarkastelee sitd, miten asiakkaat kuvaavat tapahtumien
onnistumista ja millaisia kehitysideoita heilla olisi antaa tulevaisuuteen. Ensimmainen ala-
tutkimuskysymys tarkastelee niitéa tekijoitd, jotka vaikuttavat asiakkaiden osallistumispaa-

toksiin tapahtumien suhteen, kuten tapahtumien teema ja ajankohta. Toisen



alatutkimuskysymyksen avulla saadaan numeraalisesti selvitettya, muuttuuko asiakaskunta
tapahtumien myoéta selkeasti vai pysyyko pitkalti ennallaan. Liséksi havainnoinnin avulla
saadaan selvitettyd osana toista alatutkimuskysymystd, millaista asiakaskuntaa erilaissa

tapahtumissa kay.
1.4 Rakenne

Opinnaytety6 jakaantuu kuuteen eri lukuun. Ensimmaisessa luvussa eli johdannossa ker-
rotaan tyon tausta ja esitellaédn toimeksiantaja, seka méaaritelladn tyon rajaus, tavoitteet

seka tutkimuskysymykset.

Toisessa luvussa kasitellaén tyon teoriapohjaa eli tapahtumia elamyksind. Kolmannessa
luvussa kerrotaan toimeksiantajayrityksen nykyisesta liiketoiminnasta ja tapahtumien jar-
jestamisprosessista. Lisaksi esitelladn kesédkauden 2023 tapahtumakalenteri sekd kerro-

taan toteutuneista tapahtumista kuukausitasolla.

Neljannessa luvussa kerrotaan tyon tutkimuksen toteuttamisesta, ja viidennessa luvussa
kaydaan lapi tutkimustulokset kahdesta toteutetusta asiakaskyselysta. Tyon viimeisessa el
kuudennessa luvussa vastataan tutkimuskysymyksiin, esitellaan jatkotutkimusehdotus, ar-
vioidaan tyon luotettavuutta sek& kerrotaan, millainen kokemus opinnaytetyéprosessi oli.

Tyon lopussa on litteena kahden asiakaskyselyn kyselylomakkeet.



2 Tapahtumat elamyksina
2.1 Tapahtuman maaritelma

Tapahtuma on aikaan ja tilaan sidottu, suunniteltu ja tavoitteellinen tilaisuus, joka on suun-
nattu joillekuille, joiden arkirutiinien ulkopuolella tapahtuma on. Tapahtuma voi olla kerta-
luontoinen tai toistuva, ja se voi tapahtua joku fyysisessa tai virtuaalisessa tilassa. (Tapah-
tumateollisuus ry.) Tapahtumat ovat nykyisin osa kaikkien toimialojen toimintaa. Suomessa
jarjestetaan vuosittain tuhansia eri kokoisia kulttuuri-, viihde-, bisnes- ja urheilutapahtumia.
(STT Info 2020.)

Erilaisten tapahtumien tarkoituksena on niihin osallistuvien ihmisten kayttaytymisen muut-
taminen tai positiivisen kayttaytymisen vahvistaminen tiettyyn suuntaan. On tarkeaa, etta
tapahtuma on aidosti kiinnostava, jotta se koskettaa osallistujia. Ihmiset tulevat hakemaan
tapahtumista aidosti kiinnostavaa sisaltdd ja aitoja kohtaamisia. (Tammenheimo 2022.)
Vaikka viime vuosina erilaiset hybriditapahtumat ovat yleistyneet, aitoa kanssakaymistéa ei
voida koskaan taysin korvata teknisilla ratkaisuilla. Ihmisilla on edelleen halu ja tarve koh-
data kasvokkain, keskustella henkilékohtaisesti ja kokea asioita fyysisesti samassa tilassa
muiden kanssa. Digitaalisuuden ja uusien medioiden tehtava onkin tukea ja vahvistaa naita
kohtaamisia, sekd antaa uusia mahdollisuuksia syventdd sosiaalisia suhteita, kiinnittya
brandiin ja jakaa ajatuksia. Parhaimmillaan tapahtuma voi olla todella sosiaalinen media.
(Catani 2017.)

Tapahtumissa on aina pelissa sen jarjestavan organisaation brandi sek& maine. Brandi on
mielikuva tuotteesta tai palvelusta, joka heikkenee tai vahvistuu asiakkaan omasta koke-
muksesta. Maine on organisaation sidosryhmien arvio organisaatiosta, ja se perustuu ko-
kemuksiin ja mielikuviin. Mainetta ei ole mahdollista rakentaa mainonnalla, vaan se raken-
tuu organisaation todellisesta toiminnasta, kirjoitetuista lehtijutuista ja liikkeella olevista ta-
rinoista. Maine syntyy ja kehittyy, kun kohdataan sidosryhmia erilaisissa vuorovaikutustilan-
teissa. Naissa tilanteissa tehtyjen tulkintojen pohjalta syntyvat mielikuvat organisaation toi-
minnasta, joista muodostuu sidosryhmien mielessa organisaation maine. Onnistuessaan
hyvin jarjestetty tapahtuma jattda myoénteisen mielikuvan osallistujilleen ja rakentaa yrityk-
selle hyvaa mainetta. Huonosti jarjestetty ja negatiivisen mielikuvan jattanyt tapahtuma ra-
kentaa puolestaan huonoa mainetta. Kolmantena vaihtoehtona on se, etté osallistuja ei
kahden viikon paasta muista, kenen jarjestamassa tapahtumassa han on ollut eli tapahtuma

on ollut kokemuksena vain neutraali. (Wallo & Hayrinen 2022, 38-39.)



2.2 Elamyskolmio

Parhaimmillaan tapahtuma voi olla elamys ja aiheuttaa sen kavijassa muutoksen. Elamys-
kolmio-malli (kuvio 1) on Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen luoma malli, joka
esittdd kuusi elamyksen elementtia, joita ovat yksil6llisyys, aitous, tarina, moniaistisuus,
kontrasti sek& vuorovaikutus. Yksilollisyydella tarkoitetaan ainutlaatuisuutta eli taysin sa-
manlaista tuotetta ei |0ydy muualta. Aitoudella tarkoitetaan tuotteen uskottavuutta; tuote on
aito, jos asiakas kokee sen uskottavana ja aitona. Tarina liittyy vahvasti tuotteen aitouteen
ja sen avulla eri elementit sidotaan yhteen, jolloin tarina on tuotteen juoni. Moniaistisuus
tarkoittaa, etta tuote on mahdollista kokea mahdollisimman monin aistein. Kontrasti tarkoit-
taa sitd, etta tuote on erilainen suhteessa asiakkaan arkeen. Vuorovaikutus on vuorovaiku-
tusta tuotteen ja muiden kokijoiden kanssa, johon voidaan liittda olennaisena osana yhtei-

sollisyyden ja yhdessa kokemisen tunne. (Tarinakone 2011.)

Elamyskolmio-mallissa elamysta tarkastellaan edella mainittujen elementtien lisaksi myos
asiakkaan kokemuksen tasolla. Tarkastelussa asiakaskokemuksen tasolla siihen kuuluvat
motivoituminen ja kiinnostuminen, aistiminen seka tunne- ja muutoskokemukset. Elamys-
kokemusta ei voida koskaan taata, mutta kuusi elamyksen elementtia luo elamykselle otol-

liset olosuhteet. (Tarinakone 2011.)

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

Kuvio 1. Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen Elamyskolmio-malli (Tarinakone
2011)

2.3 Tapahtumamarkkinointiviestinta

Tapahtumamarkkinointiviestintd on tapahtuman ja markkinoinnin yhdistamista. Markkinoin-
nin tehtava on olla tavoitteellista toimintaa, joka valittda organisaation haluaman viestin ja
saa ihmiset toimimaan organisaation toivomalla tavalla. Tapahtumamarkkinointiviestinta

yhdistda tavoitteellisella ja vuovaikutteisella tavalla organisaation ja sen kohderyhmat



valitun sisallén, asian, teeman tai idean ympaérille tapahtumaan, joka on toiminnallinen ko-
konaisuus. Kun tapahtumamarkkinointiviestintéa toteutetaan, on tarkeaa huomioida, etta se
on osana organisaation markkinointistrategiaa, jolloin jokaisella tapahtumalle on maaritelty
selked kohderyhma ja tavoite. (Wallo & Hayrinen 2022, 21-22.) Tapahtumamarkkinointi-
viestinnan avulla vahvistetaan yrityksen tai sen tuotteen brandia ja tavoitetaan méaaéritelty
kohderyhma elamykselliselld ja vuorovaikutteisella tavalla. Yritys voi jarjestaa itse tapahtu-
man tai osallistua tapahtumaan, kuten esimerkiksi messuille. Tana péaivana tapahtuman ei
tarvitse enaa aina olla live-ymparistossé tapahtuva, vaan esimerkiksi online-ymparistossa

jarjestettavat webinaarit ovat yleistyneet. (Santalahti.)

Tapahtumat ovat kuitenkin edelleen pitkalti sellaisia tilanteita, joihin ihmiset paasevat osal-
listumaan fyysisesti. Ne antavat ihmisille mahdollisuuden olla joku ja tulla nahdyksi jonakin.
Ihmiset pitavat tapahtumista, koska niihin osallistuminen on vapaaehtoista ja niissa ei ole
mitdan valheellista, vaan ne edustavat ihmisten luonnollista tapaa kayttaytya ja toimia so-
siaalisissa tilanteissa. Lisaksi nykyisin ihmiset mieluummin kayttavat materian sijaan kulu-
tuseuronsa kokemuksiin seka muistoihin. Markkinoijat kdéantyvat mainostaessaan brandeja,
organisaatioita tai yrityksia sen vuoksi tapahtumien puoleen, koska ne heijastavat yhteis-
kuntaa. Mitd tahansa ihmiset tekevat ja ajattelevat, siita tulee markkinointiviestinnan sisalto.
Kun tapahtumamarkkinointiviestinta on hoidettu hyvin, tapahtuma antaa aidosti ihmisille
sen, mita ihmiset ovat lahteneet tapahtumasta hakemaan. Samanaikaisesti tapahtuma on
jonkin organisaation markkinoinnin valine, jossa markkinoijat kohtaavat ja paasevat kom-

munikoimaan kohdeyleisdnsa kanssa. (Preston 2012, 2—-16.)

Digitaalinen viestinta vie nykyisin huomattavan osan ihmisten ajasta ja mielenkiinnosta, jol-
loin tapahtumamarkkinointiviestinta saa jatkuvasti kamppailla yleisén huomiosta. Kuitenkin
digitaalisuus tarjoaa mahdollisuuden vangita vieraiden huomion ja tavoittaa heidat viesteilla
entista kokonaisvaltaisemmin. Digitaalinen viestinta tavoittaa yleison entista laajemmin, sy-
ventaa kavijakokemusta ja pidentaa tapahtuman elinkaarta. Erilaiset digitaaliset kanavat
antavat mahdollisuuden myos yleisolle vaikuttaa, osallistua keskusteluun seka verkostoi-
tua. (Tapaus.) Onnistunut tapahtumamarkkinointiviestintd on tehokas markkinointiviestin-
nan véaline, koska kohderyhma on aina omasta halustaan tietyssa kanavassa tai paikassa,

tiettyyn aikaan ja hallituissa olosuhteissa valmiina vastaanottamaan viesteja. (Sisters Inc.)

Sosiaalisen median kaytté tapahtumamarkkinointiviestinnassa on tullut jaddakseen, mutta
se ei my6skaan korvaa perinteisia mainontamenetelmia, kuten flyereita tai suusta suuhun
markkinointia. Sosiaalisessa mediassa néahtavéat asiat vaikuttavat yha enenevissa maarin
suoraan paatoksentekoon sen suhteen aikooko osallistua tapahtumaan vai ei. (Timely

2023.) Tapahtumamarkkinointiviestintd sosiaalisessa mediassa pitdd toteuttaa



kohdeyleison mieltymysten mukaisesti. Erilaiset kanavat toimivat eri tavoin eri tarkoituk-
sissa. Instagramissa toimivat visuaalisesti kauniit kuvat seka videot, ja siella sitoutuminen
on yleisesti ottaen siséltdihin korkea. Facebook mahdollistaa muun muassa tapahtumasi-
vujen luomisen, josta pystytaan nakemaan etukateen, esimerkiksi tapahtumasta kiinnostu-
neiden tai siihen osallistuvien henkildiden lukumaarat. TikTok kasvattaa koko ajan suosio-
taan ja siella parhaiten toimivat rennolla otteella tehdyt lyhyet videopatkét. LinkedIn toimii
tapahtumamarkkinoinnissa parhaiten B2B-puolella, esimerkiksi konferensseja jarjestetta-
essé. (Eventtia 2023.) Tapahtumamarkkinointiviestinnén ja digitaalisen viestinnén yhdista-
minen on kannattavaa. Digitaalinen viestinta on etenkin tapahtuman jalkimarkkinoinnissa
merkityksellistd, mutta sisalt6d on hyva tuottaa reilusti niin ennen kuin myos jéalkeen tapah-

tuman.
2.4 Tapahtuman jarjestamisprosessi

Tapahtumajarjestelyja voidaan verrata projektiin, silla uuden tapahtuman jarjestaminen on
tyypillinen projektityd. Tapahtumalla on aina selkeat tavoitteet ja erillinen aikataulunsa, ku-
ten projekteilla. Lisaksi tapahtuma on yleensa kertaluontoinen ja siina on varta vasten pe-
rustettu organisaatio, jonka johtosuhteet seka budjetti ovat selkeat. Kuitenkin, jos tapah-
tuma kehittyy kertaluontoisesta usein toistuvaksi, se ei enéa ole projekti, vaan osa organi-

saation vakituista toimintaa. (liskola-Kesonen 2004, 8.)

liskola-Kesonen (2004, 8-9.) m&arittelee tapahtumaprosessin nelivaiheiseksi (kuvio 2). Hy-
vaa ideaa seuraavat tavoitteiden maarittely, suunnittelu, toteutus ja paattdminen. Tasta
muodostuu tapahtuman elinkaari, jonka vaiheet vaativat erilaisia toimenpiteita. Erittain tar-
keda on, etta hyva idea jalostuu konkreettisiksi tavoitteiksi heti alussa, jolloin huolellisella

suunnittelulla 16ydetaan parhaat mahdolliset keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.

IDEA

TAVOITTEIDEN
MAARITTELY

PAATTAMINEN

Kuvio 2. Tapahtuman jarjestdmisen eri vaiheet (mukailtu liskola-Kesonen 2004, 8)



2.4.1 Tavoitteiden méaarittely

Tapahtuman tavoitteena on aina syventaa osallistujien valista suhdetta, parantaa yrityksen
liketoimintaa seka vahvistaa brandia. Aina tapahtumalla ei valttamatta tarvitse olla suoria
liketoiminnallisia tavoitteita, mutta tapahtuman jarjestajalla taytyy olla ymmarrys siitd, miksi
ihmiset halutaan kutsua paikalle. Tapahtuma on joka kerta ainutlaatuinen kokemus, koska
sitd ei voida koskaan toistaa tdsmaélleen samanlaisena. Parhaimmillaan tapahtumasta jaa
pitkakestoinen muistijalki ja siitd puhutaan hyvaa eteenpain muillekin. N&ain tapahtuma sy-
ventaa suhdetta yritykseen. (Catani 2017.)

Kun yrityksessa jarjestetaan tapahtuma, on se aina osa sen liiketoimintaa. Tapahtumassa
edistetaan suorasti tai epasuorasti yrityksen tuotteiden tai palveluiden myyntia. Tapahtu-
maa ei pida naamioida joksikin muuksi kuin mika se on. lhmiset arvostavat rehellisyytta ja

suoraa puhetta, koska kuitenkin kysymys on aina vaihdantataloudesta. (Catani 2017.)

Kun tavoitteet on méaaritelty huolellisesti, ne todennékdisemmin saavutetaan. Tavoitteita

maaritellessa on vastattava ainakin seuraaviin kysymyeksiin: (liskola-Kesonen 2004, 9.)
- Miksi tapahtuma tehd&én
- Kenelle tapahtuma tehdaan
- Miten jakautuvat tapahtuman vastuut, velvollisuudet ja oikeudet

- Mihin kaytetaan mahdollinen taloudellinen voitto, kuinka taloudelliseen tappioon on

varauduttu

- Onko tavoitteena tehda jatkuva tapahtuma
2.4.2 Suunnittelu

"Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” pitdd paikkansa myods tapahtumien toteuttamisessa.
Suunnitteluty® on aloitettava riittdvan ajoissa, ja siihen kannattaa ottaa mukaan heti alusta
alkaen kaikki ne, joiden panosta tapahtuman toteutuksessa tarvitaan. Nain kaikki sitoute-
taan yhteisiin tavoitteisiin, sekd saadaan mukaan erilaisia ndktkulmia ja ideoita. (Wallo &
Hayrinen 2022, 186.)

Tapahtuman suunnitteluvaiheessa on tarkeda muistaa, etta sita voidaan johtaa, kehittaa ja
hallita. Tapahtumanjarjestajan on kyettdva hahmottamaan kaikki tapahtuman osa-alueet, ja
onnistuneessa tapahtumassa kaikki osa-alueet nayttavan kuuluvan saumattomasti yhteen.
(liskola-Kesonen 2004, 16.) Ennen tapahtuman toteutusta pitdd osata ajatella tapahtuman

kulku alusta loppuun juuri niin kuin sen haluaa tapahtuvan todellisuudessa. Tamén kautta



tulevat huomioiduiksi mahdolliset poikkeamat, unohduksen paikat tai muut pienet asiat,
jotka itse tapahtumassa saattavat muodostua ikaviksi pullonkauloiksi. Suunnitteluvaiheen
pituus riippuu tapahtuman laajuudesta, mutta se on kuitenkin aina pisin ja aikaa vievin
vaihe. Alussa suunnittelupalavereita voi olla parin viikon vélein ja loppua kohden tahti kiihtyy

paivittaisiksi tapaamisiksi ja jatkuvaksi yhteydenpidoksi. (Wallo & Hayrinen 2022, 187.)
Tehtavien jako

Mit& suurempi tapahtuma on kyseessa, sitd useampi ihnminen jarjestelyihin osallistuu. P&a-
vastuussa olevalla jarjestajalla, esimerkiksi projektipaallikolla, on tehtavana varmistaa se,
ettd jokainen tietda tehtdvansa ja aikataulunsa. Lisaksi han koordinoi ja aikatauluttaa eri
yhteistydkumppaneiden, kuten esimerkiksi esiintyjien ja tarjoilijoiden, toiminnot saumatto-
miksi. (Wallo & Hayrinen 2022, 269-270.)

Hyva projektipaallikkd on tehnyt riskianalyysin ja luonut varasuunnitelman, jota voidaan
noudattaa, esimerkiksi tilanteessa, jossa sddolosuhteet yllattavat tai padesiintyja sairastuu.
Kaiken pitda olla etukateen mietittyna, koska tilanteen tullessa ajankohtaiseksi ei ole aikaa

pohdintaan, vaan silloin on toimittava. (Wallo & Hayrinen 2022, 270.)

Projektipaallikon alaisuudessa tydskentelee projektiryhmad, johon voi kuulua ihmisia omasta
organisaatiosta, yhteistydkumppaneista, tapahtumatoimistosta tai alihankintaorganisaa-
tiosta. Tapahtuman kaynnistys- ja ideointivaiheen jalkeen on tarkoituksenmukaista pohtia
suunnittelu- ja toteutusvaiheen resursointi erikseen. Tapahtumassa on useita tehtavia sen
ollessa kaynnissa, riippuen kuitenkin tapahtuman luonteesta tai suuruusluokasta. Useim-
missa tapahtumissa tyoskentelee, esimerkiksi tapahtuma-avustaja, jonka tehtdvana on
edesauttaa tapahtuman onnistumista, jattaa positiivista muistijalkeé vieraille. Tapahtuma-
avustajiin kuuluvat, esimerkiksi myyntipisteissa toimivat, tarjoilijat, lipuntarkastajat, narikka-
henkilot, aktiviteettipisteiden hoitajat, jarjestyksenvalvojat seka erilaiset hostit. (Wallo &
Hayrinen 2022, 273-278.)

Tapahtumabrief

Tapahtumabrief kokoaa yhteen ne reunaehdot, jotka ovat tiedossa, kun tapahtumaa ryhdy-
tdan suunnittelemaan. Se voidaan antaa osana toimeksiantoa tapahtumatoimistolle tai ot-
taa kayttdon oman organisaation suunnittelukokouksessa. (Wallo & Hayrinen 2022, 192.)
Tapahtumabrieffissa pitaa tulla aluksi esiin tapahtuman tavoite, tarkoitus seka kohderyhma.
Sen jalkeen pitdd kertoa mita jarjestetaan ja miten, mika on tapahtuman budijetti, sisaltd
seka ketka kaikki ovat téissa tapahtumassa. Lisaksi pitaa tuoda ilmi se, mita tapahtumalla
tahdotaan viestid seka, millaista tunnelmaa tapahtumassa tavoitellaan. (Wallo & Hayrinen
2022, 192.)
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Budijetti

Nykyisin yha useammin tapahtumat ovat varainhankinnan valineita, joihin asetetaan odotus
taloudellisesta tuotosta. Tapahtumien tulee olla joka kerta taloudellisesti vahintaan tasapai-
nossa, jossa auttaa huolellinen seké realistinen budjetointi. Jarjestelyjen aikana talouden
tarkka ja reaaliaikainen seuraaminen on darimmaisen tarkeaa. On kannattavaa tavoitella
tilannetta, jossa kulut on katettu ennen kuin yhtaan paasylippua on myyty. Kulujen ollessa
tuloja suuremmat on tarke&d miettia muita tulonlahteita péaasylipputulojen liséksi, esimer-

kiksi sponsorointiyhteisty6ta tai avustuksia. (liskola-Kesonen 2004, 76—77.)

Tapahtuman budjetin laatimiseen on olemassa erilaisia tarkastelukulmia. Budjettia laa-
tiessa on hyodyllista tarkastella aikaisempia vastaavia projekteja, jotta saa realistisen poh-
jan budjetoinnille. Toinen tapa arvioida budjettia on tapahtumaan tarvittavan henkilékunnan,
tyokalujen ja tarvikkeiden, palvelutarjoajien tai tilaan liittyvien asioiden kautta. Kolmantena
tapana laatia budjetti on kayda toiminnot lapi kohderyhméakohtaisesti ja miettia, mita eri koh-

deryhmét tekevat ja miten ne toimivat tapahtumassa. (Wallo & Hayrinen 2022, 177.)
Yhteistybkumppanit

Tapahtuman yhteistybkumppanien kokoonpano vaihtelee luonnollisesti tapahtumatyypin
mukaan. Kuitenkin riippuen yhteistydkumppanien maarasta, ovat ne aina ovat merkitta-
vassa osassa edistamassa haluttuja tavoitteita seka luomassa onnistunutta tapahtumaa.
Tapahtumajarjestgjan pitdd ymmartaa yhteistydkumppaneiden motivaatioita seka tavoit-
teita, ja pystya tyoskentelemaan niiden parissa osana tapahtuman suunnittelua. (Sharples
ym. 2014, 83-85.)

Sponsorointi on vastikkeellista ja tavoitteellista yhteistybkumppanuutta kahden toimijan va-
lilla. Yleinen ajatus on se, etta tapahtumaan on helppo lahted mukaan sponsoroimaan lait-
tamalla logo julisteeseen tai esitteeseen. Kuitenkin nykyisin yha tarkeammaksi kysy-
mykseksi muodostuu se, miten tallaiset yhteistydbhankkeet saadaan toteutettua siten, etta
niista tulee aidosti molempia osapuolia hyddyntavia. Sponsorointia voi olla, esimerkiksi kau-
pallinen yhteistyd, sisaltdyhteistyd, markkinointiyhteisty® tai vaikuttajamarkkinointi. (Wallo
& Hayrinen 2022, 52-53.)

Tapahtumajarjestajan pitdd kertoa yhteistydkumppaneille tapahtuman tavoite, kohderyh-
mat, odotettu osallistujamaéra ja se, millaista mukanaoloa toivotaan. Osana hyvaa tapah-
tumasuunnittelua on tarkeéaa pohtia yhteistyokumppaneiden kanssa, mita lisdarvoa kump-
panit voisivat tuottaa tapahtumaan. Parhaimmillaan yhteistydkumppanit voivat esimerkiksi

osallistua tapahtumassa jonkin esityksen tuottamiseen. Tama on osana tapahtumien
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luomaa elamyksellisyyttd, minka osallistujat muistavat vield vuosien paasta. (Wallo & Hay-
rinen 2014, 54.)

2.4.3 Toteutus

Tapahtuman toteutusvaihe on hetki, jolloin suuresta suunnitelmasta tulee todellista. Onnis-
tunut tapahtuma vaatii eri tahojen saumatonta yhteisty6td, joten jokaisen tapahtumassa
tyoskentelevan on ymmarrettava oma roolinsa ja osuutensa suuressa kokonaisuudessa.
(Wallo & Hayrinen 2022, 197.)

Tapahtuman alkaessa kaiken on oltava valmista. Kuitenkin tapahtuman aikana ilmenee mo-
nia erilaisia tilanteita ja pienia ongelmia, joista pitda selvitd. Hyvin perehdytetyt ja innostu-
neet tyontekijat osaavat ratkaista valtaosan ongelmista itse. Tapahtuman vetgja, esimer-
kiksi projektipaéallikko ei saa olla kiinnitettyna yksittaiseen tehtavaan, vaan hanen on pystyt-
tava tarkkailemaan tapahtuman onnistumista, kannustamaan tydntekijoita seka ratkomaan
ongelmia. Tarkeinta on, etta tapahtuman aikana ilmenevat ongelmatilanteet eivat vality ta-

pahtuman osallistujille. (liskola-Kesonen 2004, 11.)

Tapahtuman sujuvuus on osa tapahtuman laatua. Sujuvuuteen vaikuttavat tapahtuman
hyva suunnitelma seka aikataulutus ennalta. Onkin tarkead, ettéd suunnitteluvaiheessa on
mahdollisesti my6s potentiaalisen osallistujan kanssa mietitty — miten han kulkisi tai toimisi
tapahtumassa, mita palveluja kayttaisi ja millaisia kohtaamispisteita nain kokisi. Kyseessa
on tapahtuman palvelupolku eli se, kuinka tapahtuma on suunniteltu soljuvan eteenpain.
(Wallo & Hayrinen 2022, 195-196.)

Kun tapahtuma alkaa ja osallistujat saapuvat paikalle on ensimmaisen kohtaamisen merki-
tys aivan ehdoton. Joskus ensimmainen kohtaaminen on pysakdinninohjaaja, joskus ovi-
mies, joskus tarjoilija tai muu tapahtuma-avustaja. Vaikka olisi huolehdittu riittavasté ohjeis-
tuksesta etukateen, on silti tarpeellista, etta sisdantulossa on riittavasti henkilékuntaa oh-
jaamassa ja opastamassa osallistujia, jotta kaikki tuntevat itsensa lampimasti tervetulleiksi

ja tilaisuus kaynnistyy jouhevasti. (Catani 2017.)

Tapahtuman aikana asiat sujuvat omalla painollaan, varsinkin kun suunnittelu on tehty huo-
lellisesti. Tapahtuman jarjestajan tehtdva on seurata ohjelman etenemistd, toimia muun

henkiloston yhteyshenkilond seké ennakoida mahdolliset yllatystilanteet. (Catani 2017.)

2.4.4 Paattaminen

Onnistuessaan tapahtuma on loppuun asti tunnelmaltaan nousujohteinen, ja vieraat lahte-

vat kotiin iloisella mielelld. (Catani 2017.) Tapahtuman vastuuhenkildiden tehtdva on
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kiinnittd& huomiota myds tapahtuman paatokseen. On tarkeaa, ettd purkaminen, siivoami-
nen ja lopputy®t on suunniteltu hyvin ja niihin riittd& voimia. Esimerkiksi edella mainittuihin
téihin on hyva valita talkoolaisia, jotka eivat ole olleet tbissa tapahtuman aikana. He eivét
ole vasyneita ja jaksavat tehda lopputy6t huolellisesti. Myds tapahtuman vastuuhenkildiden
on tarkeda suunnitella oma tyénsa ja ajankayttonsa niin, etta heilla riittda voimia myds lop-

puselvitykseen. (liskola-Kesonen 2004, 12.)

Paattamiseen kuuluu palautteen keraaminen ja kaikkien tekijoiden kiittaminen. Liséksi yh-
teistyokumppanien ja sidosryhmien kiittdminen tulee tehd& myos pian tapahtuman jalkeen.
Seuraavan tapahtuman aloittaminen on helpompaa, kun edellinen tapahtuma on pé&éattynyt
hyvalla mielella. (liskola-Kesonen 2004, 12.)

Tapahtuman dokumentointi on myo6s tarkeaa, vaikka yksityiskohdat tuntuvatkin olevan ja
pysyvan tuoreessa muistissa, ne unohtuvat yllattdvan nopeasti tapahtuman jalkeen. Tehdyt
suunnitelmat ja mitatut tulokset on laitettava talteen. Esimerkiksi, jos tavoitteena on jarjes-
taa tapahtuma uudestaan tai luoda siitd jopa pysyva, on paattamisen yhteydessa mietittava
myds seuraavaa tapahtumaa. Kaikki aiemmin tehdyt suunnitelmat on oltavat kaytettavissa
tulevissa tapahtumissa. (liskola-Kesonen 2004, 12.) TAman vuoksi myos palautteen keraa-
minen tapahtuman osallistujilta on tarkead, jotta seuraavaa tapahtumaa voidaan kehittaa
entista paremmaksi. Myos osallistujilta voi nousta esiin ajatuksia tapahtumasta, joihin ta-

pahtumajarjestaja ei ole itse osannut kiinnittdd huomiota.
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3 Case Lahden Nosturi Ravintola Oy
3.1 Lahden Nosturi asiakaspersoonat ja liiketoimintastrategia

Nosturin kohdalla asiakaskunta on hyvin laaja. Asiakaskuntaa erottaa toisistaan myds tar-
jolla olevat palvelut. Erilaisia asiakaspersoonia (kuva 1) on luotu aiemmin osana Nosturin
bréandipakettia kolme, ja jokaisella niista on omat tunnuspiirteensé. Asiakaspersoonat on

jaettu ian, mielenkiinnonkohteiden seka aktiivisuuden mukaan.

L B M B bl B
Henkilo Henkilo Henkilo
’ ’ ’
28-50 VQ 28-50 v. 18-28 v.
o Aktiivi . Ravi . * Nuori, opiskelija.
tiivinen a.vmto an o MmOt
* Sauna & kylmauinti asiakas urheilusta ja
 Kiinnostunut "arjen * Kiinnostunut hyvinvoinnista.
luksuksesta” & my&s muista * Aktiivinen
e X alveluista. Ei sosiaalinen media.
hyvinvoinnista. P ! . o Kdy
* Helppo sitouttaa kuitenkaan paésaéntdisesti
palveluihin. aktiivi avannossa ja

osallistuu myds
tanahtumiin.

Kuva 1. Nosturin asiakaspersoonat (Lahden Nosturi bréndipaketti)

Ensimmainen henkiloryhméa on 28-50-vuotias, joka on aktiivinen Nosturin asiakas ja hanet
on helppo sitouttaa kaikkiin palveluihin. Toinen henkiloryhma on 28-50-vuotias padsaan-
toisesti ravintolan asiakas, joka on kuitenkin myds kiinnostunut muista palveluista, mutta ei
ole aktiivi. Kolmas henkiléryhméa on 18—-28-vuotias nuori, joka voi olla myos opiskelija. Han
on kiinnostunut erityisesti hyvinvoinnista ja kdy avannossa, mutta osallistuu myds tapahtu-
miin. Liséksi han on kaikista kolmesta aktiivisin sosiaalisen median kayttaja. (Lahden Nos-
turi brandipaketti.) Naiden kolmen eri asiakaspersoonan mukaan Nosturissa toteutetaan

esimerkiksi markkinointia.

Lahden Nosturin kohdalla liiketoimintastrategiaa on hiottu viimeisen vuoden aikana merkit-
tavasti. Kevaalla 2022 omistajavaihdoksen mydta liiketoimintaa alettiin uudistamaan, jolloin

ensimmaiseksi keskityttiin ravintolaan. Nosturin ravintola tarjoilee napolilaistyylisia



14

Johnny’s Heist konseptiin kuuluvia pizzoja. Syksylla 2022 Nosturilla alettiin kehittdmaan
uutta kylméauintipaikkaa saunojen oheen. Syyskuussa Lahden LAB-ammattikorkeakoulun
matkailu- ja tapahtumaliiketoiminnan opiskelijaryhman jasenet toteuttivat kyselyn avantoui-
mareille osana opintojaan. Kyselyssa kartoitettiin ihmisten kylmauintitottumuksia ja -tar-
peita. Kyselyyn vastasi 548 henkilda. Kyselyssa nousi esiin muun muassa hyvan sijainnin
merkityksellisyys, paikan viihtyisyys sek& mahdollisuus yksittaisiin kertakaynteihin. Nosturin
saunat avannon yhteydessa olivat myos positiivinen asia, ja vastaava konseptia ei Lahden

keskustan alueelta 16ydy. Marraskuussa saunojen oheen avautui kylmauintimahdollisuus.

Kevaalla 2023 oli aika taas tarkastella strategiaa uudestaan, kun [&hdettiin suunnittelemaan
tulevan kesan tapahtumia. Koko vuoden 2023 Lahden Nosturin tavoitteena on olla Elamys-
keidas, joka tarjoaa asiakkailleen monipuolisesti erilaisia palveluita. Nosturilla oli alettu jar-
jestamaan omistajavaihdoksen myo6ta erilaisia tapahtumia, joita ovat olleet muun muassa
Hyvinvointipaiva, Lasten talvipaiva seka Pipolatkaturnaus. Toukokuussa 2023 Nosturilla to-
teutettiin asiakaspalautekysely Nosturin talvikaudesta, jossa haluttiin kuulla asiakkaiden ko-
kemuksia saunoista, kylmauintimahdollisuudesta seké talven aikana jarjestetyista tapahtu-
mista. Kyselyn linkki jaettiin Nosturin Facebook-sivulla ja siihen vastasi 48 henkilda. Kyse-
lyssa saatiin positiivista palautetta hinta-laatusuhteesta, sijainnista keskustan laheisyy-
dessa sekd useammasta saunasta — erityisesti puusauna sai kehuja. Kehitysideoina toivot-
tiin ennen seuraavaa kylmauintikautta parannuksia peseytymis- ja pukeutumistiloihin, pa-
rempaan ruuhka-ajoista informointia, seka esimerkiksi mahdollisuuteen hankkia myés puo-
lenvuoden mittainen kausikortti saunoihin seka kylmauintiin. Tapahtumien kohdalla pidettiin
siitd, etta niihin oli ilmainen sisdénpéaasy ja tapahtumatarjonta oli monipuolista. Kehityside-
oina tapahtumiin tuotiin esiin se, ettd tulevaisuudessa hyvinvointiteemaisia tapahtumia voisi
olla enemman. Lisaksi toivottiin parannusta tapahtumien markkinointiin riittdvan ajoissa en-
nen tapahtumaa. Aiemmista tapahtumista saadut kehitysideat huomioitiin kesan tapahtu-
mien suunnitteluvaiheessa. Saunoihin ja kylmauintiin liittyviin kehitysideoihin Nosturilla kes-

kitytddn enemman mythemmin uuden kylmauintikauden lahestyessa.
3.2 Tapahtumien jarjestaminen Lahden Nosturissa

Tapahtumien jarjestdminen lahtee aina suunnittelusta, kun tapahtuman idea ja sisaltd ovat
selvilla, paatetdan tapahtuman ajankohdasta ja valitaan tapahtumalle parhaiten sopiva
paikka. Erilaisia tapahtumia voidaan toteuttaa todella nopealla aikataululla, ja joskus tapah-
tuman ajankohta voi olla tiedossa vuosia aikaisemminkin. (Catani 2017.) Nosturilla kesa-
kauden 2023 tapahtumia alettiin suunnittelemaan kevattalvella. Tarkeinta aluksi oli saada
buukattua livekeikkojen esiintyjat tietyille viikonlopuille. Taman jalkeen l&hdettiin suunnitte-

lemaan muille kesaviikonlopuille ohjelmaa.
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Tapahtumapaivan valintaan vaikuttavat useat tekijat. Pitdd esimerkiksi huomioida, mita
kaikkea muuta tapahtumapaivana tapahtuu ja miten ne vaikuttavat jarjestettavaan tapahtu-
maan. Ensisijaisesti on tarkedd osata huomioida mitd muuta kaupungissa tapahtuu silloin,
ja vélilla on myds tarkasteltava mita kyseisena ajankohtana tapahtuu maailmanlaajuisesti.
Paallekkaiset tapahtumat voivat vahvistaa tai heikentdd tapahtumatuotantoa. (Catani
2017.) Nosturin kohdalla koko vuoden tapahtumakalenteriin on merkattu kaikki muut Lah-
dessa vuoden aikana jarjestettavat tapahtumat, joka helpottaa Nosturin omien tapahtumien
suunnittelua, kun tiedetddn myos, milloin kaupungissa on liikettd muiden tapahtumien

myota.

Kun tapahtumalle on paatetty ajankohta, alkaa tapahtuman suunnittelu, joka aina jonkin
verran eroaa riippuen siitd, millainen tapahtuma on kyseessa. Nosturilla esimerkiksi Hyvin-
vointipaivaan, Naisten iltaan ja Lasten kesapaivaan etsittiin yhteistydkumppaneita mukaan
tapahtumiin. Seuraavaksi suunniteltiin tapahtumapdaivan sisalt6, aikataulu sekd somistuk-
set. Samanaikaisesti alettiin suunnittelemaan myos sosiaalisessa mediassa toteutettavaa

markkinointia ja tekemdaan sisaltoja valmiiksi, seka aikatauluttamaan niita.

Osana tapahtumien markkinointiviestintd& Nosturilla luodaan aluksi Facebook-tapahtuma-
sivut (kuva 2) tapahtumia ja livekeikkoja varten. Talla tavoin voidaan aluksi seurata kiinnos-
tuneiden maaréé seka niitd, jotka aikovat osallistua tapahtumaan. Lisaksi 2—4 viikkoa ennen
tapahtumapaivad tehdaan kuvapostaukset tulevista tapahtumista Facebookiin seka In-
stagramiin (kuva 3). Tamén jalkeen tulevasta tapahtumasta tehdééan nostoja muutamia ker-
toja Instagramin ja Facebookin tarinaosioihin, joiden avulla muistutetaan seuraajia siita,

mita on seuraavaksi luvassa.
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Kuva 2. Hyvinvointipéiva Facebook tapahtuma (Lahden Nosturi Facebook)
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Kuva 3. Skumppajooga Instagram postaus (Lahden Nosturi Instagram)

Tapahtumapaivien ty6 vaihteli kyseessa olleen tapahtuman mukaan. Kuitenkin lahtékohtai-
sesti paikalla oli aina Nosturin henkilokuntaan, joka huolehti esimerkiksi livekeikkojen ai-
kana tarjoilusta ja tekniikasta. Livekeikoilla kuvattin materiaalia sosiaaliseen mediaan
markkinoinnista vastaavan henkilokunnan toimesta. Muissa tapahtumissa, esimerkiksi Hy-
vinvointipaivassa ja Naisten illassa, paikan paalla jarjestelyisté oli vastaamassa myds mark-
kinoinnista vastaavaa henkilokuntaa, joka huolehti tapahtuman sujuvasta etenemisesta ja
taltioi siséltoa jalkimarkkinointia varten. Nosturilla jarjestettavét tapahtumat eivat ole koko-
luokassaan kovin suuria, joten ne suunnitellaan ja jarjestetadn pitkalti muutaman henkilén

toimesta.

Kavijoiden osallistuminen tapahtumaan riippuu useista eri tekijdista, jotka vaihtelevat tapah-
tuman luonteen mukaan. Tapahtuman teeman pitaa olla sinne saapuvia henkil6itd innos-
tava, ja teema pitaa osata kertoa esimerkiksi tapahtuman markkinoinnissa mahdollisimman
informatiivisesti. Oikea paivamaara, viikonpaiva ja kellonaika ovat tapahtuman onnistumi-
sen kannalta merkittdvassa asemassa. Kiinnostava ja viihtyisa tapahtumapaikka hyvalla si-
jainnilla mahdollistaa sen, etta tapahtumaan on helppo saapua. (Musiikkitalo.) Nosturin koh-
dalla l1&ahtokohtaisesti kaikki tapahtumat jarjestetaan viikonloppuisin, jolloin mahdollisimman
monella osallistujalla olisi vapaata. Myos hyva sijainti Teivaan satamassa lahella Lahden
keskustaa mahdollistaa helpon saapumisen paikalle niin jalan kuin myds autolla. Kuitenkin
aina tapahtumaa jarjestaessa on otettava huomioon tekijat, joihin ei voida vaikuttaa, esi-

merkiksi saa.

Tapahtuman jalkeen muutaman paivan paasta tehdaan kooste, useimmiten video- tai ku-

vapostaus siitd, millainen tapahtuma oli kyseessa. Tama on osa jalkimarkkinointia seka
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brandimielikuvan rakentamista Nosturista. Naita sisaltéja voidaan myo6s hyddyntad, kun

markkinoidaan seuraavia samanlaisia tapahtumia.
3.3 Tapahtumakalenteri Lahden Nosturi kesa 2023

Nosturin kesén 2023 tapahtumakalenterissa (kuva 4) nakyy kesan siséltt 16.6. alkaen. Eri-
laiset tapahtumat painottuvat viikonloppuihin, jolloin terasilla on paikalla DJ tai vaihtoehtoi-
sesti jokin livekeikka. Kesalla jarjestettyihin livekeikkoihin oli aina ilmainen sisaanpéaasy.
Tapahtumakalenteria luodessa apuna kaytettiin tydn ensimmaisté asiakastoivekyselya ke-

sakaudelle, jossa oli tullut ilmi esimerkiksi asiakkaiden kiinnostus livemusiikkia kohtaan.

Ennen kesan virallista alkua toukokuussa jarjestettiin kolme maksullista hyvinvointitapahtu-
maa, joita olivat Skumppajooga 13.5., Hyvinvointipaiva 20.5. seka Naisten ilta 27.5. Tapah-
tumien kavijat olivat noin 30-50-vuotiaita naisia. Kavijoita hyvinvointitapahtumissa oli aina
keskimaarin 15 henkea kerralla. Lisdksi heti kesan alussa sunnuntaina 4.6. jarjestettiin Las-

ten kesépaiva - ilmaistapahtuma, joka oli koko perheen tapahtuma.

NOSTURIN KESH 2023

Nosturin tapahtumat kesalla 2023. Pidata
Kaikkiin tapahtumiin on ilmainen sisdanpaasy, ellei erikseen mainita

XXL Mosso Kesa -etkot Nosturin terassilla. Lettukestit hosted by Ruma & Snabu
Intiaanikesa esiintyy Nosturilla, klo. 20. Antti Ketonen esiintyy Nosturilla, klo. 20.30
Kaupunkijuhannus Nosturilla, DJ viihdyttaa. Retro T vuosiky takaa
DJ soittaa Nosturin terassilla. m DJ soittaa Nosturin terassilla
A Tomi Saario esiintyy Nosturilla, klo. 20.30 m Naistenhaku esiintyy Nosturilla klo. 20
DJ soittaa Nosturin terassilla. m Trubaduuri Ari Joki viihdyttaa klo. :; ;g
Sinkkusauna K18, klo. 18-22, 14€/hl6 DJ soittaa Nosturin terassilla.
Trubaduuri Ari Joki viihdyttaa klo. :;;: m DJ soittaa Nosturin terassilla.
DJ soittaa Nosturin terassilla. m Samae Koskinen esiintyy Nosturilla kio. 20

Kuva 4. Kesan 2023 tapahtumakalenteri (Lahden Nosturi nettisivut)

3.3.1 Touko- ja kesdkuun tapahtumat

Skumppajooga jarjestettiin aurinkoisella ylaterassilla, jossa joogaohjaaja piti tunnin. Tapah-
tumaan sisdltyi joogatunti, seka lasillinen kuohuvaa alkoholillisena tai alkoholittomana. Ta-
pahtuman julkaisu sai heti aluksi hyvan vastaanoton sosiaalisessa mediassa ja joogatunteja

saatiin jarjestaé kaksi perékkain samana tapahtumapaivana.

Hyvinvointipaivan sisaltoon kuului aluksi ohjattu joogatunti ylaterassilla, keittolounas,
smoothie sekda mahdollisuus muun ohjelman jalkeen myts saunomiseen. Osana tapahtu-
maa sen kavijdille jaettiin myos goodie bagit (lahjakassit), joissa oli teemaan sopivia hyvin-

vointiin sekd kauneuteen liittyvia tuotteita. Goodie bageissa mukana oli muita lahtelaisia
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yrityksia tuomassa esiin toimintaansa, esimerkiksi tuotenaytteilld, kahvilalahjakorteilla seka
erilaisilla alennuskoodeilla eri palveluihin. Kontaktoimme itse paikallisia yrityksia mukaan

yhteisty6hon.

Naisten iltaan kuului aluksi rentoutuminen maisemasaunassa, jonne oli varattu kavijoille
juotavaa, seké kasvo- ja hiusnaamioita. Saunomisen jalkeen siirryttiin ravintolan puolelle
nauttimaan kuohuvasta seka tapaslautasista. Paikalla tapahtumassa oli myos kauneus-
tuote-edustaja, joka kertoi asiakkaille tuotteista ja he saivat tutustua br&ndin tuotteisiin illan
aikana. Lisaksi paikalla oli viela lahtelainen parturi-kampaamo tuomassa esiin toimintaansa

tekemalla asiakkaille pikakampauksia.

Lasten kesapaivaa vietettiin Nosturilla kesakuun ensimmaisend sunnuntaina. Kesapaivan
siséltédn kuului muun muassa polkuautot, pomppulinna, puuha-alue sekd mahdollisuus
testata vesijetteilya yhteistybkumppani Wind & Wavesin toimesta. Paikalla oli myos Peli-
cans-jadkiekkojoukkueen maskotti Pekko Pelikaani, sekd DJ pitaméassa tunnelmasta huo-
len. Tapahtuma oli ilmaistapahtuma, mutta aktiviteettina vesijetteilysta perittiin pieni maksu.
Kesakuussa myds Nosturin terassilla jarjestettiin ensimmainen livekeikka, jonka esiintyja oli

yhtye Intiaanikesa. lllan keikalle sattui hyva saa ja terassi oli taynna.
3.3.2 Heina- ja elokuun tapahtumat

Sinkkusauna heindkuun alussa oli rento sinkuille suunnattu tapahtuma. Heidan kayttéénsa
oli varattu ylakerrasta loytyva maisemasauna seka loungetila. Tapahtuman hintaan kuului
paasy sinkkusaunaan, seka alkoholillinen tai alkoholiton juoma. Tapahtumassa oli myos
kaytossa keskustelukortit, joiden avulla kavijat pystyivat tutustumaan paremmin toisiinsa.
Sinkkusauna -tapahtuma oli jarjestetty jo aiemmin kevaalla seka kesan alussa kerran. Sink-

kusauna jarjestetdan Nosturilla muutaman kuukauden valein.

Heindkuun loppupuolella Nosturin alaterassilla jarjestettiin Lettukestit, jossa kaksi yhteis-
tydkumppanina toimivaa DJ:ta soitti taustalla musiikkia lettuja paistaessaan. Tapahtuma oli
suunnattu koko perheelle, ja siella tarjoiltiin sadalle ensimmaiselle kavijalle iimaiset letut.
Kokonaisuutena idea oli se, ettd asiakkaat saivat nauttia rennosta tunnelmasta ja hakea

esimerkiksi pizzan jalkeen jalkiruuaksi letut.

DJ oli pitaméasséa Nosturin terassilla tunnelmaa yll& useampana kesaviikonloppuna ja lop-
pukesana kahtena téllaisena viikonloppuna jarjestettiin teemajuhlat, joita olivat Retro wee-
kend 28.7.—29.7. ja White party 19.8. Retro Weekendissa terassilla soi musiikki vuosikym-
menten takaa ja ravintolan juomalistalta |0ytyi teemaan sopivia drinkkeja. White partyssa
pukukoodina toimi valkoinen vari ja tapahtuman aikana jarjestettiin ohjelmanumerona, esi-

merkiksi limbo- ja tanssikisa. Lisdksi osallistujille tarjoiltiin alkumaljan yhteydesséa pienta
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purtavaa. White partyjen jatkot jarjestettiin toisessa Night People Groupin toimipaikassa,

yokerho Wintissa.

Heina-elokuussa livekeikkojen esiintyjina olivat Tomi Saario, Antti Ketonen, Naistenhaku,
Samae Koskinen seka trubaduuri Ari Joki. Antti Ketosen livekeikalle heindkuun 22. paivana
saapui valtava maara kavijoita, ja kaikki varattavissa olleet poydéat varattiin nopeasti lop-
puun. Muillakin kesan livekeikoilla oli runsaasti kavijoita, mutta kuitenkin huonon saan sat-

tuessa se vaikutti heti kavijamaaraan, koska keikat jarjestettiin ulkona terassilla.
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4 Tutkimuksen toteutus
4.1 Tutkimusmenetelma

Taman opinnaytetydn tutkimus pohjautuu kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimukseen. Ta-
paustutkimus (engl. case study) on yksi laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen toteutus-
tapa. Tapaustutkimuksessa tutkitaan yksittaisia tapauksia, joista pyritdédn kokoamaan mo-
nipuolisesti ja monella tavalla tietoja. Monipuolinen tiedonhankinta ei kuitenkaan sulje pois
maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen tiedonhankintamenetelmi&, kuten tilastojen kayt-
to&. Tapaustutkimuksessa sallitaan yleistykset, mutta tutkimusta toteuttaessa pyrkimys on

ymmartaa ilmiéta entista syvallisemmin. (Metséamuuronen 2008, 16-18.)

Tapaustutkimusta tehdessa on tarkeaa erottaa toisistaan tapaus ja tutkimuksen kohde. Jal-
kimmainen viittaa asiaan, jota tapaus ilmentaa. (Laine ym. 2015, 10.) Taman opinnaytetydn
tutkimuksessa Nosturi on tapaus ja tutkimuksen kohteena on sen yksi liiketoiminnan osa-

alue eli erilaiset tapahtumat kesékaudella 2023 asiakasnakokulmasta tarkasteltuna.
4.2 Kyselytutkimus

Laadullisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkeruumenetelmié ovat haastattelu, kysely, ha-
vainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Erilaisia menetelmia voidaan kayttaa
joko vaihtoehtoisesti, rinnan tai eri tavoin yhdisteltyina tutkittavan aiheen mukaan. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 71.) Tassa opinnaytetydssa tutkimuksen aineisto keréattiin kahden asia-
kaskyselyn avulla, joita olivat asiakastoivekysely kesakaudelle 2023 seka asiakaspalaute-
kysely kesakaudesta 2023. Asiakastoivekysely kesékaudelle 2023 oli sekundaariaineisto
eli taustoittava kysely ja asiakaspalautekysely kesadkaudesta 2023 puolestaan primaariai-
neisto eli paaasiallinen kysely. Lisaksi tutkimuksessa on mukana myds havainnointia sen
suhteen, miten tapahtumia on suunniteltu, jarjestetty seka lopulta onnistuttu niiden toteu-

tuksessa.

Tutkimusmenetelméané kyselytutkimuksen fokuksessa on tutkittavan ryhman tai joukon si-
salta |oytyvien kaavojen, saantojen ja toistuvien asioiden ymmartaminen. Kyselytutkimuk-
sessa ei saada kokonaisvaltaista kuvaa yksilostd, vaan sen avulla voidaan ymmartaa tutki-
musldydosten yleistettavyytta. Kyselytutkimus on etukateen strukturoitu aineistonkeruume-
netelma, joka perustuu lomakkeeseen. Valitulta kohderyhmalta keratdan maarallista tietoa,
joka analysoidaan tilastollisin menetelmin. Usein kyselytutkimuksessa on mukana myo6s
avoimia kysymyksi&, jolloin analysoitava aineisto on sanallista, joka vaatii teemoittelua, sy-
valukua ja merkitysten analyysia. (P6yhdnen ym. 2023, 177-179.) Kyselytutkimusta toteut-

taessa tavoitteena on saada vastaus jokaiseen lomakkeella esitettyyn kysymykseen
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annettujen vaihtoehtojen sisalla maaratyssa jarjestyksessa. Lomakkeella kysyttavien kysy-
mysten pitda olla tutkimuksen kannalta merkityksellisia kysymyksia, jotka voidaan perus-
tella esimerkiksi tutkimuksen viitekehyksen avulla. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 74-75.) Kyse-
lytutkimus on hyodyllinen tutkimusmenetelma, kun arvioidaan ilmiéiden suuruusluokkaa, on
tarve yleistaa tai halutaan systemaattisesi tarkastella kohderyhmien eroja. Kyselytutkimus
on otollinen my@s, kun halutaan selvittaa potentiaalia, esimerkiksi kuinka moni on kiinnos-

tunut ostamaan uuden tuotteen tai palvelun. (Péyhénen ym. 2023, 179.)

Tyon tutkimuksen kaksi asiakaskyselya toteutettiin Nosturin asiakaskunnalle sosiaalisen
median valityksell& Facebookissa ja Instagramissa. Lahden Nosturin Facebook-sivulla tyk-
kaajia on 5,4 tuhatta ja Instagramissa seuraajia lahes 2,3 tuhatta. Oletuksena pidettiin sita,
ettd seuraajakunnasta moni olisi myds Nosturin asiakas. Osajoukko tutkimukseen on to-
della suuri ja lopullinen vastausméaara jai huomattavasti pienemmaksi. Vastauksia kertyi
ensimmaiseen asiakaskyselyyn 82 ja toiseen 57 kappaletta. Ensimmainen kyselylomake el
asiakastoivekysely kesélle 2023 oli avoinna viikon ajan, ja vastauksia kertyi nopeasti. Toi-
nen kyselylomake eli asiakaspalautekysely kesasta 2023 oli avoinna kaksi viikkoa, koska
vastauksia kertyi ensimmaista kyselya hitaammin. Kummankin asiakaskyselyn toteutus ta-
pahtui digitaalisesti Google Forms- ja Webropol-kyselyhallintaohjelmistojen avulla. Oman
kokemuksen mukaan digitaalinen kyselylomake on nopea ja helppokayttdinen tapa vastata
kyselyn kysymyksiin. Kyselylomakkeiden linkit jaettiin Facebookissa ja Instagramissa seu-

raajille.
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5 Tutkimustulokset
5.1 Nykytila ennen kesan 2023 tapahtumia

Ensimmaisené kyselynd osana tutkimusta toteutin taustoittavan asiakastoivekyselyn Nos-
turin kesakaudelle 2023, jonka fokuksena oli saada selville yrityksen nykytila ennen kesa-
kauden tapahtumia sek& asiakkaiden toiveita kesaan liittyen. Kyselylomake (liite 1) oli digi-
taalinen ja se toteutettiin Google Forms-tydkalun avulla. Kysely jaettiin sosiaalisen median
kautta Nosturin Facebook-sivulla, josta linkin kautta seuraajat paasivat vastaamaan kyse-
lyyn. Kysely julkaistiin 20.4.2023 ja viimeinen vastaus annettiin 26.4.2023. Yhteensa vas-
tauksia kertyi 82 kappaletta. Asiakastoivekyselyn vastaukset kaytiin yhdessa Nosturissa
l&pi ja niiden pohjalta jatkettiin kesakauden 2023 tapahtumien suunnittelua.

Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien ikaa (kuvio 3). Kolme suurinta
ikaryhmaa olivat 26—-35, 36—45 seka 46-55-vuotiaat aikuiset. Kuitenkin kokonaisuutta tar-

kastellessa ikdjakauma on laaja vastaajien keskuudessa.

Ikasi
82 vastausta

® ale 18
® 1825

26-35
® 36-45
@ 46-55

8,5%

= |
" @ 5665
S ® 66+

Kuvio 3. Vastaajien ikdjakauma

Kyselyn toisessa kysymyksessa selvitettiin, onko kyselyn vastaaja aiemmin vieraillut Nos-
turilla (kuvio 4). Vastaajista 80,5 % vastasi kylla ja 19,5 % ei. Kyselyyn paéasi vastaamaan
Nosturin sosiaalisen median valityksella, jossa osa seuraajakunnasta on myds asiakaskun-

taa, joten luonnollisesti suurin osa vastaajista on myds vieraillut Nosturilla aiemmin.
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Oletko vieraillut aiemmin Nosturissa?

82 vastausta

® Kyl
®En

Kuvio 4. Vastaajien aiemmat vieraillut Nosturilla

Kyselyssé kolmantena kysymyksena kysyttiin sité, kuinka todennékaoisesti vastaajat tulisivat
kdymaan Nosturin saunoissa kesdkaudella, jolloin saunat ovat myds auki (kuvio 5). As-
teikko oli 1 en kavisi — 5 kavisin. Eniten vastauksia sai arvosana 5, jonka vastasi 34 vastaa-
jaa 82 vastaajasta. Saunat ovat tarked osa koko Nosturin konseptia ja brandia, joten on

luonnollista, etta suurin osa vastaajista kavisivat saunoissa myds kesaisin.

Kuinka todennékdisesti kavisit Nosturin saunoissa myos kesalla?

82 vastausta

40

34 (41,5 %)
30

20 21 (25,6 %)
15 (18,3 %)

78,5 %)
5 (6,1 %)

1 2 3 4 5

Kuvio 5. Kuinka todennakdisesti vastaajat kavisivat saunoissa myos kesalla

Neljantend kysymyksena selvitettiin, millaisia tapahtumia vastaajat toivoisivat kesdkaudelle
2023 (kuvio 6). Suosituin vastausvaihtoehto on selkeésti eri livebandit 74,4 %. Seuraavina
tulevat hyvinvointipaiva 52,4 %, erilaiset teemajuhlat 45,1 %, trubaduuri 30,5 %, lasten ke-
sapaiva 23,2 % seka sinkkusauna 19,5 %. Viimeisimpana vastausvaihtoehtona oli joku

muu, johon vastaajat saivat itse ehdottaa eri tapahtumia. Esiin nousseita tapahtumaideoita
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olivat buffet, after work livemusiikilla, beach- tai grill -party, house music sekad suppailuun

tai melontaan liittyva tapahtuma.

Millaisia tapahtumia toivoisit Nosturiin ensi kesalle? (voit valita useamman vaihtoehdon)
82 vastausta

Trubaduuri 25 (30,5 %)
Livebandi 61 (74,4 %)
Hyvinvointipaivé (sis. jooga,... 43 (52,4 %)
Lasten kesapaiva 19 (23,2 %)
Sinkkusauna 16 (19,5 %)
Juhlat eri teemoilla esim. eri... 37 (45,1 %)

Buffet tyylinen ruokailu| —1 ( )

After Work live musan kera| —1 ( )
Beach/grill party| —1 ( )

House music| —1 (1,2 %)

Aikuisten saunavuoro, ei lapsia| —1 ( )
Suppailua, melontaa. Sinkku...| —1 ( )
Sinkku &idit/isat ja holittomat...| —1 ( )

Kuvio 6. Vastaajien toiveita kesdkaudelle

Kyselyn viimeisimpana kohtana vastaajilla oli viela mahdollisuus vapaaseen sanaan, johon
vastasi 13 vastaajaa 82 vastaajasta. TAaman kautta vastaajat saivat tuoda vapaammin esiin
omia ideoitaan ja ajatuksiaan kirjallisessa muodossa. Vastauksissa korostuivat kehitysideat
saunamaailmaa kohtaan, mutta ihmiset pitavat kuitenkin siitd, etta Nosturi on auki vuoden
ympari ja paikkaa halutaan kehittaa jatkuvasti. Asiakastoivekyselysta saatujen vastausten

perusteella saatiin viimeisteltya kesdkauden 2023 tapahtumarunko (kuvio 7).

KESAN 2023
TAPAHTUMARUNKO

KOKO PERHEEN TAPAHTUMAT HYVINVOINTITAPAHTUMAT

LIVEKEIKAT TEEMAJUHLAT

Kuvio 7. Kesén 2023 tapahtumarunko
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5.2 Kyselytulos

Toisena kyselyna osana tutkimusta toteutin asiakaspalautekyselyn Nosturin kesdkaudesta
2023, joka toimii tutkimuksen paédkyselyna. Kyselylomake (liite 2) oli digitaalinen ja se to-
teutettiin Webropol-tyokalun avulla. Kyselyn linkki jaetiin Nosturin Facebook-sivulla seka
Instagram-tarinoissa. Kysely julkaistiin 8.9.2023 ja viimeinen vastaus annettiin 22.9.2023.

Yhteensa vastauksia kertyi 57 kappaletta.

Kesdkauden asiakaspalautekyselyssa kysyttiin aluksi vastaajien perustietoja, esimerkiksi
ikaa, jota voidaan verrata aiempaan kesakauden asiakastoivekyselyyn. Taman jalkeen ky-
selyssa keskityttiin yksittaisiin kesan tapahtumiin seka livekeikkoihin. Kysely toteutettiin
anonyymisti, mutta kaikilla kyselyyn vastanneilla oli mahdollisuus osallistua arvontaa, josta
pystyi voittamaan Nosturin kymppikortin, joka siséltdda 10 saunakertaa ja Novellen tai
Vichyn. Arvontaan paasi osallistumaan jattamalla séhkdpostiosoitteen kyselyn lopuksi.
Sahkopostiosoitetta kaytettiin vain arvonnan suorittamiseen. Arvonta paatettiin toteuttaa

osana kyselya, jotta siihen saataisiin mahdollisimman paljon vastauksia.

Kyselyn ensimmaisena kysymyksena selvitettiin vastaajien ikajakauma (kuvio 8). Nelja suu-
rinta ikaryhmaa olivat 26-35, 36—45, 46-55 ja 18—25-vuotiaat aikuiset. Ikdjakauma Nostu-
rilla on hyvin laaja, mutta tapahtumissa kay selkeasti eniten 26—45-vuotiaita aikuisia.

Ikasi?

Vastaajien maara: 57

T (n=4) - 12%n=7)

12%(n=7) I

32% (n=18)

3% (n=21)

@ alls 18 ® 1825 ® 25635 ® 3645 ® 4655 ® 5665 ® 56+

n  Prosentti
alle 18 0 0.0%
18-25 7 12.3%
26-35 21 36.8%
36-45 18 31.6%
48-35 7 12.3%
56-65 4 7.0%
66+ ] 0.0%

Kuvio 8. Vastaajien ikdjakauma

Toisena kysymyksena selvitettiin vastaajien sukupuolijakauma (kuvio 9). Vastaajista selkea

enemmistd 46 vastaajaa 81 % olivat naisia ja 11 vastaajaa 19 % olivat miehia. Tahan
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jakaumaan on voinut vaikuttaa se, etta erityisesti alkukesasta jarjestetyt tapahtumat, esi-
merkiksi Skumppajooga ja Naisten ilta olivat suunnattu naisille.

Sukupuolesi?
Vastaajien maara: 57

19% (n = 11)

L 81% (n = 48)

@ Mainen @ Mies & Muu
n  Prosentti
Mainen 48 80,7%

Mies 1 19,3%
Muu 0 0,0%

Kuvio 9. Vastaajien sukupuolijakauma

5.2.1 Asiakkaiden kokemukset tapahtumista

Kolmantena kysymyksena selvitettiin, missa kaikissa tapahtumissa vastaajat olivat kayneet
kesan aikana (kuvio 10). Suurin osa vastaajista 38 (67 %) ei ollut kdynyt missaan tapahtu-
massa. Eniten vastaajia oli kaynyt Lasten kesépaivassa 13 (23 %). White party -tapahtu-
massa vieraili 3 vastaajaa (5 %). Muissa tapahtumissa oli kaynyt aina yksittaisia vastaajia,
mutta kukaan kyselyn vastaajista ei ollut kdynyt Sinkkusauna -tapahtumassa. Kyselyyn vas-
tanneita oli 57 ja tamé&n kysymyksen kohdalla vastauksia oli yhteensa 62 kappaletta eli osa
vastaajista oli kdynyt useammassa tapahtumassa, koska vastatessa pystyi valitsemaan

useamman vaihtoehdon.



27

Kawlfko Hosturllia kesan alkana Jarjssistyssd tapahiumassa? (volt vallis usssmman valhtashdon)
Waskasjien mAarA: 57, valiujen vastausten hiumidrd £2

Kuvio 10. Vastaajien vierailut eri tapahtumissa

Ensimmaisten kysymysten jalkeen vastaajat padsivat vastamaan aiemman vastauksensa
perusteella tapahtumakohtaisiin kysymyksiin. Kysymykset olivat avoimia, joihin vastaajat

saivat kertoa tapahtumista omin sanoin.

Tapahtumakohtaisia kysymyksia olivat:
1. Tapahtuma oli mielestani onnistunut: 1 taysin eri mieltd — 5 taysin samaa mielta.
2. Mika oli tapahtumassa hyvaa?
3. Miten voisimme kehittaa tapahtumaa tulevaisuutta ajatellen?

Skumppajoogan kavijastd tapahtuma oli onnistunut arvosanalla 4 (kuvio 11). Tapahtu-
massa hyvaa oli sen ymparisto kattoterassilla, hyva saa, ohjaaja seka sopiva ryhmakoko.
Kehitysideana tulevaisuuteen nousi esiin se, etté joogatunnin hintaan voisi siséltyd mahdol-

lisuus saunomiseen heti tunnin jalkeen.

Skumppajooga oli mielestani onnistunut tapahtuma
Vastaajien maara: 1

thysn e et il

1 2 3 4 5 Yhteensd Keskiarvo  Mediaani

taysin eri mielta o o o 1 0 taysin samaa mietta 1 4.0 40
00% 00% 00% 100,0% 0,0%
Yhteensd 1] 1] 1] 1 0 1 4,0 40

Kuvio 11. Kuinka onnistunut Skumppajooga -tapahtuma oli
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Hyvinvointipaivan kavijoiltd tapahtuma sai keskiarvona arvosanan 4,5 (kuvio 12). Tapahtu-
massa hyvaa oli kokonaisuutena konsepti eli joogatunti, lounas, sauna seka kavijéille jaetut
goodie bagit (lahjakassit). Kehitysideana tulevaisuuteen saatiin liséda erilaisia aktiviteetteja,

esimerkiksi hierontaa tai muuta fysiologiaa.

Hyvinveintipdiva oli mielestani onnistunut tapahtuma
“astaajien maara: 2

wren oot | I - coremes 45

1 2 3 4 5 Yhteensd = Keskiarvo  Mediaani

taysin eri mielta 1} o o 1 1 taysin samaa mielta 2 45 45
00% 00% 00% 500% 50,0%
Yhteensd 0 0 0 1 1 2 45 45

Kuvio 12. Kuinka onnistunut Hyvinvointipdaiva -tapahtuma oli

Naisten illan kavijasta tapahtuma oli onnistunut arvosanalla 4 (kuvio 13). Tapahtumassa
hyvaa olivat kauneuteen liittyvat hemmottelujutut eli muun muassa saunan yhteydessa kas-
vonaamiot ja kampaamon kampaajien tekemaét pikakampaukset. Myds tarjoilu sai kehuja.
Kehitysideana tulevaisuuteen nousi esiin se, ettd hemmottelujutut voisivat olla ensi kerralla

erilaisia, joka toisi vaihtelevuutta.

Naisten ilta oli mielestani onnistunut tapahtuma
Vastaajien maara: 1

taysin eri mielta 100% taysin samaa mielta 4,0

1 2 3 4 5 Yhteensd Keskiarve Mediaani

taysin en mielta o 0 o 1 0 taysin samaa mielta 1 4.0 4.0
0,0% 0,0% 00% 100,0% 0,0%

Yhteensa 0 1] 0 1 0 1 4,0 4,0

Kuvio 13. Kuinka onnistunut Naisten ilta -tapahtuma oli

Lasten kes&péaivan kavijoilta tapahtuma sai keskiarvona arvosanan 4,3 (kuvio 14). Tapah-
tumassa hyvaa oli tunnelma, monipuoliset aktiviteetit, maskotti Pekko Pelikaani, ilmaiset
popcornit seka sauna. Kehuja sai myds se, ettd tapahtumassa oli aktiviteetteja koko per-

heelle ja lapset otettiin huomioon kaikessa.
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Kehitysideana tulevaisuuteen saatiin, etta aktiviteetteja voisi olla enemmaén, useampia mas-
kotteja, juontaja seka parempaa ohjausta yksittaisille toimintapisteille. Tapahtumalle myo6s
toivottiin enemman mainostusta seké nakyvyytta sosiaalisessa mediassa. Moni ei valtta-
matta tiennyt tapahtumasta tai esimerkiksi tapahtuman aikana auki olevista ilmaisista sau-

noista.

Lasten kesdpaiva oli mielestani onnistunut tapahtuma
Vastaajien maara: 13

1 2 3 4 5 Yhieensd Keskiarve Mediaani

taysin eri mielta 0 1 1} [ 6 taysin samaa mielta 13 43 40
0.0% 77% 0.0% 461% 462%
Yhteensd 0 1 0 [ [ 13 43 4.0

Kuvio 14. Kuinka onnistunut Lasten kesapaiva -tapahtuma oli

Lettukestit saivat kavijoiltd tapahtumasta keskiarvona arvosanan 4 (kuvio 15). Tapahtu-
massa hyvaa oli sen tarjoamat ilmaiset letut ja kehitysideana tulevaisuuteen toivottiin lettu-

kesteja jarjestettavan useammin.

Lettukestit olivat mielestani onnistunut tapahtuma
Vastaajien maara: 2

taysin eri miefta 100% faysin samaa mielta 4,0

1 2 3 4 5 Yhteensd Keskiarvo Mediaani

taysin er mielta 0 0 o 2 0 | taysin samaa mieltd 2 4.0 40
0,0% 00% 0,0% 100,0% 00%
Yhteensa 0 0 0 2 0 2 4,0 4,0

Kuvio 15. Kuinka onnistunut Lettukestit -tapahtuma oli

Retro weekendin kavij6iltd tapahtuma sai keskiarvona arvosanan 5 (kuvio 16). Vastaajat

eivat olleet vastanneet mitdan avoimiin kysymyksiin.
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Retro weekend oli mielestani onnistunut tapahtuma
Vastaajien maara: 2

1 2 3 4 5 Yhteensd Keskiarvo  Mediaani

taysin eri mielta i} 0 o [] 2 | taysin samaa mielta 2 50 50
0,0% 0,0% 00% 0.0% 100,0%
Yhteensa 0 0 0 ] 2 2 50 50

Kuvio 16. Kuinka onnistunut Retro weekend -tapahtuma oli

White party tapahtuma sai kavijoilta keskiarvona arvosanan 4,3 (kuvio 17). Tapahtumassa
hyvaa oli sen teema seké palvelu. Kehitysideana jatkoon saatiin, etta muita vastaavia tee-

majuhlia olisi kiva saada lisda.

White party oli mielesténi onnistunut tapahtuma
Vastagjien maara: 3

taysin eri mielta 67% taysin samaa mielz 4,3

1 2 3 4 5 Yhieensd Keskiarvo Mediaani

taysin eri mielta 0 i} o 2 1 taysin samaa mielta 3 43 40
0,.0% 00% 00% 667% 333%
Yhteensd 0 0 0 2 1 3 4,3 4,0

Kuvio 17. Kuinka onnistunut White party -tapahtuma oli

5.2.2 Asiakkaiden kokemukset livekeikoista

Tapahtumakohtaisten kysymysten jalkeen kyselyn vastaajat paasivat vastaamaan kysy-
myksiin liittyen kesén eri livekeikkoihin (kuvio 18). Suurin osa vastaajista, 33 vastaajaa (58
%) eivat olleet kayneet millaan livekeikalla. Eniten vastaajia oli Antti Ketosen keikalla, jossa
oli 10 vastaajaa (18 %), ja toiseksi eniten Intiaanikesan keikalla, jossa oli 9 vastaajaa (16
%). Seuraavaksi eniten vastaajia oli kAynyt Trubaduuri Ari Joen ja Samae Koskisen kei-
koilla, joissa molemmissa oli kdynyt 5 vastaajaa (9 %). Naistenhaun keikalla oli kaynyt 2
vastaajaa (4 %) ja Tomi Saarion keikalla O vastaajaa (0 %). Kyselyyn vastanneita oli 57 ja
taman kysymyksen kohdalla vastauksia oli yhteensd 64 kappaletta eli osa vastaajista oli
kaynyt useammalla livekeikalla, koska vastatessa pystyi valitsemaan useamman vaihtoeh-

don.
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Kavitko Nosturilla kesan aikana jarjestetylla livekeikalla? {voit valita useamman vaihtoehdon)
Vastaajien maara: 57, valittujen vastausten lukumaara: 64

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
|
Trubaduuri Ari Joki 3.6., 14.7. ja 12.8. 9%
Infiaanikesa 17 6. 16%
Tomi Saario 1.7

Maistenhaku 5.8 4%

Samae Koskinen 26.5. 9%
En kaynyt 58%
n  Prosentti
Trubaduuri Ari Joki 3.6.. 14.7.ja128. 5 8,6%
Intiaanikesa 176 9 15,8%
Tomi Saario 1.7. 0 0,0%

Aniii Ketonen 22.7. 10 17,5%
Naistenhaku 5.8. 2
Samae Koskinen 26.5 5
En kaynyt 33

Kuvio 18. Vastaajien vierailut livekeikoilla

Seuraavaksi kyselyssa kysyttiin erikseen, mika livekeikoilla oli hyvaa. Tama oli avoin kysy-
mys ja 23 vastaajaa 57 vastaajasta vastasi siihen. Asiakkaat olivat selkeasti pitdneet siit4,
ettd jokainen livekeikka oli ilmainen ja toimi tietynlaisena houkuttimena saapua paikalle, ja
kuluttaa rahaa keikan aikana, esimerkiksi ruokaan seka juomaan. Keikoille oli mahdollisuus
varata my6s poyta ja ndin varmistaa istumapaikat, joka sai positiivista palautetta. Tunnel-
masta seka Nosturin sijainnista Teivaan satamassa pidettiin kovasti. Esiintyneet bandit

seka artistit koettiin myds monipuolisina.

Livekeikkoja varten kartoitettiin my6s kehitysideoita. Tama oli avoin kysymys ja 15 vastaa-
jaa 57 vastaajasta vastasi siihen. Asiakkaat toivoivat, ettd keikkoja olisi enemmaén ja mah-
dollisuuksien mukaan myo6s nimekkaampia esiintyjia, joka luonnollisesti vaatisi myos si-
saanpaasymaksun. Nosturilla keikat jarjestetaan aina terassin sivussa, jolloin selkeaa kat-
somoa ei ole, vaan ihmiset istuvat pdytaryhmissa tai seisovat. Téahan toivottiin muutosta,
etta olisi esimerkiksi selkeasti rajattu seisomakatsomo, jolloin liikkuminen terassilla poy-
taryhmien ymparilla helpottuisi. Liséksi toivottin enemman istumapaikkoja ilman poytava-

rausta.
5.2.3 Asiakkailta saadut kehitysideat ja vapaa sana

Kyselyn lopussa vastaajilta kysyttiin viela erikseen, kuinka Nosturilla voitaisiin kehitty& kaik-

kia tulevaisuuden tapahtumia ajatellen. Tama oli avoin kysymys ja 25 vastaajaa 57
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vastaajasta vastasi siihen. Vastauksissa toivottiin lisdd samankaltaisia tapahtumia, mutta
my6s nuoremmalle asiakaskunnalle sopivaa ohjelmaa. Saunojen yhteyteen kehitysideana
tuli takkahuonetila, jota voisi esimerkiksi hyddyntaa talvella joogatunteihin ja yksityisvarauk-
siin. Myo6s tapahtumien ja livekeikkojen ohelle toivottiin erilaisia tarjouksia, esimerkiksi
ruuan ja juoman suhteen. Lisaksi livekeikkojen poytavarausta toivottiin helpommaksi. Poy-
tavaraukset tehtiin aina sahkdépostilla tai yksityisviestilla sosiaalisessa mediassa, joten esi-

merkiksi varauslomake voisi helpottaa prosessia.

Eniten kehitysta toivottiin tapahtumien seka livekeikkojen markkinointiin, jota voisi olla
enemman ja aiemmin. Useampi asiakas oli saattanut huomata tiedon tapahtumista vasta
samalla viikolla Instagramin-tarinoihin tehdyista nostoista. Myds tapahtumien paikan paalta
markkinointia toivottiin enemman, joka jattaisi luonnollisesti tapahtumasta paremman muis-
tijaljen ihmisille. Nosturilla tapahtumia mainostettiin seka markkinoitiin pitkalti omissa some-
kanavissa, Facebookissa seka Instagramissa, jonka takia mainontaa toivottiin kohdistetta-
van my6s somekanavien ulkopuolelle, silla kaikki potentiaaliset asiakkaat eivat kayta sosi-
aalista mediaa. Esimerkiksi mainoksia tapahtumista toivottiin kaupunkiymparistdon, kuten

bussipysakeille tai muille ilmoitustauluille.

Viimeisend kohtana vastaajilla oli mahdollisuus vapaaseen sanaan. Tama oli avoin kysy-
mys, ja 26 vastaajaa 57 vastaajasta vastasi siihen. Vapaan sana kohdalla Nosturi sai posi-
tiivista palautetta. Asiakkaat pitavat paikan monipuolisuudesta ja siitd, ettd asioita kehite-
tdan ja parannetaan asiakkaiden toiveita kuunnellen, joka on tarkea osa liiketoimintaa. Ke-
hittamisenhalu valittyy selkeasti Nosturista sen asiakkaille, ja tapahtumat koetaan ilmeisen

hyvana lisana saunamaailman ja ravintolapuolen oheen.
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6 Yhteenveto ja pohdinta
6.1 Tyon tavoite, tulokset ja jatkotutkimusehdotus

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten tapahtumiin osallistuneet asiakkaat kuvaavat
tapahtumien onnistumista ja millaisia kehitysideoita heilla on tulevaisuuden tapahtumia aja-
tellen. TyOn teoriaosuudessa selvitettiin, mita on tapahtumaliiketoiminta, ja mité kaikkea liit-
tyy tapahtumien eli elamysten jarjestamiseen. Tapahtumien jarjestdminen riippuu tapahtu-
man luonteesta, mutta tana paivana merkittdvassa osassa tapahtuman nakyvyydessa on
esimerkiksi tapahtumamarkkinointiviestinta niin tapahtuman aikana, kuin myos sen jalkeen.
Tyon teoriaosuuden jalkeen kerrottiin Nosturin liiketoimintastrategiasta ja tapahtumien jéar-
jestamisprosessista.

Tyon tutkimus toteutettiin kahden asiakaskyselyn avulla ja tuloksena saatiin hyodyllista tie-
toa siita, millaista asiakaskuntaa Nosturin tapahtumissa kay, seka millaiseksi he ovat koke-
neet kesan 2023 tapahtumatarjonnan. Merkittavia kehitysideoita saatiin myos tulevaisuutta

ajatellen tapahtumien suunnittelua seka jarjestamista kohtaan.

Tutkimuksen paatutkimuskysymykseen, eli siihen, miten tapahtumiin osallistuneet asiak-
kaat kuvaavat tapahtumien onnistumista ja millaisia kehitysideoita heilla on, saatiin vas-
tauksia. Asiakkaat pitavat siitd, ettéa Nosturilla jarjestetaan monipuolisesti erilaisia tapahtu-
mia ja myos asiakkaille on valittynyt kuva, etta paikalla tapahtuu muutakin ravintolatoimin-
nan ja saunamaailman ohella. Selkeimmin tama nakyy ilmaisten livekeikkojen kohdalla, joi-
den takia moni tuli viettamaan kesailtaa Nosturin terassille. Livekeikat riippuen esiintyjasta
sopivat myods perheille, mutta kuitenkin myos esimerkiksi aikuiselle pariskunnalle. Hyvin-
vointiteemaisissa tapahtumissa kavijat ovat aikuisia naisia, jotka saavat tapahtumassa kay-
misen myota esimerkiksi viikonloppuunsa pienen rentouttavan hetken. Teemajuhlat hou-
kuttelevat paikalle henkil6ita, jotka ovat valmiita kuluttamaan rahaa myo6s ruokaan ja juo-
maan. Lasten kesdpdaiva puolestaan mahdollistaa kivan aktiviteetin koko perheelle viikon-
loppuna. Liséksi esimerkiksi, jos asiakas kay ensimmaista kertaa Nosturilla jonkun tapah-
tuman myo6ta, saattaa han paatya tulemaan uudestaan paikalle, vaikka saunomaan ja piz-

zalle seuraavalla kerralla.

Tutkimuksen alatutkimuskysymyksiin eli siihen, mitk& kaikki tekijat vaikuttavat tapahtumaan
osallistumiseen, seké siihen millaista asiakaskuntaa tapahtumat tuovat saatiin myos vas-
tauksia. Etenkin ilmaisten kesén livekeikkojen kohdalla vastaus on selkea. Ihmiset tulevat
mieluusti paikalle, kun on kyseessé ilmaistapahtuma, ja kuluttavat sen myo6ta mielellaéan
rahaa esimerkiksi Nosturin ravintolapuolella. Myds saa vaikuttaa kesélla etenkin siihen,

kuinka ihmiset l&htevat liikkeelle. Tama huomattiin esimerkiksi Lasten kes&péaivan ja parin
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livekeikan kohdalla, jolloin s&é oli sateinen. Hyvinvointitapahtumien kohdalla on tarkeaé se,
ettd niissa on maaritelty selked kohderyhma, joka on valmis kuluttamaan rahaa tietynlaisiin
palveluihin. Kesan asiakastoivekyselyssa seka asiakaspalautekyselyssa molemmissa vas-
taajissa suurin ikaluokka olivat 26—35-vuotiaat, seka 36—45-vuotiaat aikuiset, joten asiakas-
kunnassa ei tapahtunut kesdaikana muutosta. Kuitenkin nuorten eli 18-25-vuotiaiden

osuus asiakkaista kasvoi muutamalla prosentilla 8,5 prosentista 12 prosenttiin.

Kokonaisuutena Nosturin miljoo ravintolalla ja saunamaailmalla mahdollistavat erilaisten ta-
pahtumien jarjestamiselle hyvat puitteet. Lahden alueelta ei mydskaan 16ydy Nosturin kal-
taista konseptia. Brandimielikuva vahvistuu mygs tapahtumien avulla silla, etta paikka ei ole
pelkastaan ravintola ja saunamaailma. Kaikkia tapahtumia kohtaan vastaanotto oli hyva ja
esimerkiksi hyvinvointiin liittyvia tapahtumia toivotaan lisaa, kuten myoés koko perheelle so-
pivia tapahtumia. Asiakkaat ovat valmiita osallistumaan tapahtumiin myos rahallisesti ja esi-
merkiksi suurempia esiintyjia mahdollisella sisddnpaasymaksulla toivottiin livekeikoille jat-

kossa.

Tulevaisuudessa tapahtumien markkinointiin pitda kiinnittdéd yha enemman huomiota,
vaikka sitd on kehitetty myos kuluneen kesan aikana. Markkinointi omissa sosiaalisen me-
dian kanavissa ei riita, vaan tietoisuutta pitda saada myds muille kuin omalle seuraajakun-
nalle. Tasta hyvana ideana on esimerkiksi kyselytutkimuksessa esiin nousseet ideat liittyen
kadunvarsimainontaan. Myos hyvinvointiteemaisilla messuilla Nosturi voisi saada tuotua
esiin omaa brandiaan, seka tarjpamiaan palveluitaan. Markkinoinnissa sosiaalisessa medi-
assa tulevaisuudessa voitaisiin keskittyd enemman myds TikTokkiin, koska Nosturilta on
mahdollista toteuttaa rentoa ja monipuolista siséltda eri palveluista. TikTokin my6ta paikan

tietoisuutta voitaisiin lisata etenkin nuorten aikuisten keskuudessa.

Jatkotutkimusehdotus voisi olla viela yksityiskohtaisempi, seka rajatumpi tutkimus liittyen
nuorille aikuisille suunnattuihin tapahtumiin. Nosturilla on kuitenkin osittain toiveena myds
se, ettd paikan tietoisuus kasvaisi nuorten aikuisten keskuudessa. Jatkossa voitaisiin aluksi
selvittdd, millaisia tapahtumia etenkin nuoret aikuiset kaipaavat Lahden alueelle, jonka jal-
keen osa ndista tapahtumista toteutettaisiin ja lopuksi arvioitaisiin, kuinka tapahtumien jar-
jestamisessa onnistuttiin. Jatkotutkimuksen otantaryhma voisi olla osittain myds muualta

kuin pelk&sta Nosturin seuraajakunnasta sosiaalisen median valityksella.
6.2 Tyon luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida validiteetin seka reliabiliteetin avulla. Validi-
teetti tarkoittaa tutkimuksen patevyytta eli mitattiinko sita, mitéa piti. Reliabiliteetti tarkoittaa
tutkimuksen toistettavuutta. (PGyhénen ym. 2023, 106-109.)
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Tutkimuksen validiteetti toteutui melko hyvin. Kyselylomakkeet luotiin tutkimuskysymysten
pohjalta ja vastausvaihtoehdoissa kaytettiin erilaisia arviointimenetelmia, kuten asteikkoja
seka vapaata tekstid. Kysymykset olivat esitetty selkeasti, mutta etenkin avoimien kysymys-
ten kohdalla vastausmaéaara jai osin pieneksi, jolloin tietyista tapahtumista ei saatu yksityis-
kohtaisempia kokemuksia. Kyselylomakkeet jaettiin koko seuraajakunnalle sosiaalisen me-
dian valityksella, joten otantaryhma oli todella suuri. Lahden Nosturin Facebook-sivulla tyk-
kaajia on 5,4 tuhatta ja Instagramissa seuraajia lahes 2,3 tuhatta. Kyselyiden vastausmaa-
rat 83 ja 57 vastaajaa ovat seuraajiin verrattuna todella pienet, mutta luonnollisesti kaikki
seuraajat eivat ole ndhneet kyselomakkeen julkaisua ja kaikki seuraajat eivét valttamatta
koskaan ole vierailleet Nosturilla. Huomattavasti yksityiskohtaisempia vastauksia olisi voitu
saada toteuttamalla erikseen palautekysely aina yksittaisen tapahtuman tai livekeikan jal-
keen, joka olisi parantunut myo6s tutkimuksen reliabiliteettia. Kuitenkin tutkimuksen tuloksia
voidaan hyodyntaa ja niistd saadut kehitysideat ovat merkittdvassa osassa tulevaisuuden

tapahtumien suunnittelu- ja jarjestamisvaiheessa.

Tyon tutkimusta toteuttaessa on huomioitu eettiset lahtbkohdat siten, etta asiakaskyselyi-
den vastaajat eivat ole tunnistettavissa ja kyselyihin sai antaa vastauksen taysin anonyy-
misti. Kesan palautekyselyn kohdalla (liite 2) kyselyn lopussa asiakkailta kysyttiin sahko-
postiosoitetta arvontaan osallistumista varten, joka oli tdysin vapaaehtoista, ja kohdassa

tuotiin esiin kyselyn vastaajille myos se, etta tiedot kasitellaan tietoturvalain mukaisesti.
6.3 Kokemus opinnaytetydprosessista

Opinnaytetydn tekeminen oli mielenkiintoista, opettavaista seka myds haastavaa. Tapah-
tuma-ala on todella laaja sek& monipuolinen, ja tapahtumia voidaan toteuttaa useilla eri
tavoilla. Oma mielenkiinto tapahtuma-alaa sekd markkinointia kohtaan auttoivat tyon teke-
misessa. Koin haastavana tiedonhankinnan liittyen etenkin tapahtuma-alan teoriaan sen
suhteen, mista olisi fiksuinta ja hyddyllisinta kirjoittaa tydn kannalta, koska aihe on todella
laaja. Opin ty6n tekemisen aikana mahdollisimman informatiivisten kyselytutkimusten laati-

misesta, seka niiden toteuttamisesta.

Tydskentelin itse toimeksiantajalla kesalla 2023 markkinoinninharjoittelijana opinnaytetyon
ohessa, joka tuki myds opinnaytetyon tekemista. Paasin suunnittelemaan ja toteuttamaan
opinnaytetytssa esiintyvia tapahtumia itse, jonka koen olevan merkityksellista tAman tyon

toteuttamisen ja onnistumisen kannalta.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake asiakastoivekysely kesa 2023

NOSTURIN KESA 2023

Suunnittelemme talld hetkelld ensi kesan tapahtumia ja mielellamme kuulemme teidan
toiveita ja ajatuksia. Sana on vapaal

* Pakollinen kysymys

Ikédsi *

O alle1s
O 1825

@)

O 3645
(O 4655
() 5665
O

66+

Oletko vieraillut aiemmin Nosturissa? *

O Kylla
O En



Kuinka todennakdisesti kavisit Nosturin saunoissa myos kesalla? *

En k&visi O O O O O Kévisin

Millaisia tapahtumia toivoisit Nosturiin ensi kesalle? (voit valita useamman *
vaihtoehdon)

Trubaduuri

Livebandi

Hyvinvointipéiva (sis. jooga, sauna, salaattibaari ja smoothiepiste)
Lasten kesapaiva

Sinkkusauna

Juhlat eri teemoilla esim. eri vuosikymmenet tai all white party

ODO000000O

Muu:

Vapaa sana

Oma vastauksesi

Tyhjenna lomake



Liite 2. Kyselylomake asiakaspalautekysely kesa 2023

Nosturin kesan 2023 palautekysely

@ Pakolliset kysymykset merkitty t3hdelld (*)

1. Ik3si? *

QO alle 18
O 18-25
QO 26-35
O 36-45
O 46-55
Q 56-65
QO 66+

2. Sukupuolesi? *

(O Nainen
O Mies
O Muu

3. Kévitkd Nosturilla kesin aikana jarjestetyssa tapahtumassa? (voit valita
useamman vaihtoehdon) *

[ Skumppajooga 13.5.

[] Hyvinveintipgivi 20.5.

[] Naisten ilta 27.5.

[ Lasten keszpéiva 4.6.

[ Lettukestit 21.7.

D Retro Weekend 28.7.-29.7.
[J white Party 19.8.

|:| Sinkkusauna 2.6. ja 8.7.

[] En kéynyt



4, Skumppajooga oli mielestini onnistunut tapahtuma *

1 2 3 4 5

taysinerimielta O O O (O  taysin samaa mielti

5. Mika oli Skumppajoogassa hyvaa?

6. Miten voisimme kehittdd Skumppajoogaa tulevaisuutta ajatellen?

4

7. Hyvinvointip3iva oli mielestani onnistunut tapahtuma *

1 2 3 4 3

taysin eri mielt3 O O O O O taysin samaa mielts

8. Mika oli Hyvinvointipdivdssa hyvaa?

9. Miten voisimme kehittdd Hyvinvointipdivaa tulevaisuutta ajatellen?




10. Naisten ilta oli mielestani onnistunut tapahtuma *

1 2 3 4 5

taysin eri mielti O O O O O tdysin samaa mielta

11. Mika oli Naisten illassa hyvas?

12. Miten voisimme kehittda Naisten iltaa tulevaisuutta ajatellen?

4

13. Lasten kesapaiva oli mielestdni onnistunut tapahtuma *

1 2 3 4 5

taysin eri mielti O O O O O tdysin samaa mielta

14. Mika oli Lasten kesapaivadssa hyvaa?

15. Miten voisimme kehittda Lasten tapahtumia tulevaisuutta ajatellen?




16. Lettukestit olivat mielestani onnistunut tapahtuma *

1 2 3 4 5

taysin eri mielta O o O O O taysin samaa mieltd

17. Mika oli Lettukesteissa hyvaa?

18. Miten voisimme kehittd3 Lettukesteja tulevaisuutta ajatellen?

19. Retro weekend oli mielestani onnistunut tapahtuma *

1 2 3 4 5

taysinerimielta O O O O (O  tiysin samaa mielts

20. Mika oli Retro weekendissa hyvaa?

21. Miten voisimme kehittdd Retro weekendia tulevaisuutta ajatellen?




22. White party oli mielestédni onnistunut tapahtuma *

1 2 3 4 5

taysinerimielts O O O O (O  taysin samaa mielti

23. Mika oli White partyssa hyvaa?

24. Miten voisimme kehittdd White partya tulevaisuutta ajatellen?

4

25. Sinkkusauna oli mielestani onnistunut tapahtuma *

1 2 3 4 5

taysin eri mieltd O O O O O taysin samaa mielta

26. Mika oli Sinkkusaunassa hyvaa?

27. Miten voisimme kehittda Sinkkusaunaa tulevaisuutta ajatellen?




28. Kavitkd Nosturilla kesan aikana jarjestetylli livekeikalla? (voit valita useamman
vaihtoehdon) *

[ Trubaduuri Ari Joki 3.6., 14.7. ja 12.8.
[ Intiaanikess 17.6.

|:| Tomi Saario 1.7.

[] Antti Ketonen 22.7.

[] Naistenhaku 5.8.

|:| Samae Koskinen 26.8.

|:| En kaynyt

29. Mika oli livekeikoissa hyvaa?

30. Miten voisimme kehittda livekeikkoja tulevaisuutta ajatellen?




31. Missa voisimme kehittya tulevaisuuden tapahtumia ajatellen?

32. Vapaa sana

33. Jos haluat osallistua kymppikortin arvontaan (sisiltd3 10 saunakertaa &
novelle/vichy) jita sihkdpostiosoitteesi alle. Kisittelemme tietosi tietoturvalain
mukaisesti.

: Edellinen H Lahets ‘




