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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd liike-elaman etiikan merkitystd. Tarkastelun
kohteena olivat etenkin yritysten maaritteleméat ja maarittelemattomat arvot seka
yhteiskuntavastuu. Tarkoituksena oli selvittdd arvojen ja yhteiskuntavastuun merkitysta,
ilmenemistd ja toteutumista yritysten toiminnassa. Opinnaytetyd pyrki vastaamaan muun
muassa seuraaviin kysymyksiin; Mitd arvoja yrityksilla on? Miten yritysten todelliset arvot
maaraytyvat? Miten ndma arvot nakyvat yritysten toiminnassa? Mita on yhteiskuntavastuu?
Millaisia motiiveja yhteiskuntavastuullisen toiminnan takana on?

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonhankintamenetelmina kéaytettiin valmiita tekstiaineistoja
seké seurantaa. Aineistonanalyysimenetelmina kaytettiin sisallonanalyysia seka hermeneuttista
analyysia.

Etiikka ja arvot auttavat yrityksia menestymaan liike-elamésséa. Arvot liittyvat erottamattomasti
johtamiseen ja toimivat johtamisen apuvdlineind ohjaten yrityksissa tehtavid jokapaivaisia
valintoja. Useimmissa yrityksissa paatdksenteon taustalla vaikuttavat arvot koskevat asiakkaita,
henkilostdda, laatua, tulosta, uudistumista, yhteiskunnallista vastuuta seka tyon iloa.

Tutkimuksessa selvisi, etta eettisen liike-toiminnan merkitys on kasvanut yleisen tietoisuuden ja
valveutuneisuuden lisdantyessa. Arvot ja yhteiskuntavastuu ovat yritysten keinoja erottua ja
selviytya vastuullisuutta vaativassa nyky-yhteiskunnassa. Vaatimus yhteiskuntavastuusta on
perdisin luottamuksesta yritysten kykyyn puuttua taloudellisiin, ymparistéllisiin ja sosiaalisiin
ongelmiin seka liike-elaman tarpeista korostaa yhteisia arvoja.
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The aim of this thesis was to study the meaning of business ethics. Furthermore, the subject of
the examination was especially the defined and undefined values of companies and corporate
social responsibility. The aim was to examine the meaning, appearance and realization of
values and corporate social responsibility in business operations. The thesis strove to answer
inter alia the following questions; What values do companies have? How are the true values of
companies determined? How do these values appear in business solutions? What is corporate
social responsibility? What kind of motives are there behind corporate social responsibility?

Documented texts and observations were used as data collection methods for this qualitative
study. Content analysis and hermeneutic analysis were used as methods of the data analysis.

Business ethics and values give assistance to companies in succeeding in their businesses.
Values are inextricably associated with management. They function as management tools and
guide the everyday decisions made in companies. The common values in most companies are
associated with customers, personnel, quality, profit, regeneration, corporate social
responsibility and the joy of work.

The research clarified that the meaning of business ethics has increased due to the increase of
common knowledge and consciousness. Values and corporate social responsibility are means
for companies to stand out and succeed in a modern society where responsibility is
emphasized. In addition, the demand for corporate social responsibility originates from the belief
that companies have the ability to intervene in economic, environmental and social problems
and from businesses’ need to emphasize common values.
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1 JOHDANTO

NyKkyisin yritysten toiminta otetaan aiempaa enemman yhteiskunnallisen tarkas-
telun alle ja yritysten oletetaan olevan yhteiskuntavastuullisia ja eettisia. Yrityk-
sen etiikalla tarkoitetaan yleisesti yrityksen moraalisia hakemyksia ja valintoja.
Nama kuvaavat yrityksen kasitysta oikeasta ja vaarasta seka yrityksen arvoja
ylipdataan. Eettinen yritys pyrkii toimimaan kaikkien lakien ja hyvan kauppata-
van mukaisesti seka toimiessaan tuottamaan yhteiskunnalle hyotyd. (Business
Fellows 2009.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia yritysten eettisyytta ja eettisyyden
iimentymista. Tarkastelun kohteena ovat yritysten méaarittelemat seka maéaaritte-
leméattdmat arvot ja niiden nakyvyys liike-elaman ratkaisuissa. Opinnaytetyo
pyrkii vastaamaan muun muassa seuraaviin kysymyksiin; Mita arvoja yrityksilla
on? Miten nama arvot nakyvat yritysten arjen toiminnassa ja valinnoissa? Miten
yritysten todelliset arvot maaraytyvat? Millaisia motiiveja arvojen esille nostami-

sen taustalla on? Mité on yhteiskuntavastuu?

Jokaisella yrityksella on arvot. Vaikka arvot jatettaisiinkin maarittelematta, ne
ovat silti olemassa ja nékyvat yrityksen tavassa toimia. Nyky-yhteiskunnassa
arvojen maaritteleminen on lahes valttamatonta. Arvoja ei aina kuitenkaan valita
taysin pyyteettomin perustein. Arvoilla saatetaan vain yrittda tehda vaikutus
muihin ja saada positiivista huomiota sidosryhmilta. Ideaalitilanteessa arvot to-
della heijastavat sitd, mita yritys on sek& auttavat hahmottamaan yrityksen toi-

mintaa ja tekem&é&n valintoja hankalissa tilanteissa.

Tassa tyossd perehdyn arvojen esille nostamisen motiiveihin. Onko arvojen
maarittelemisella tarkoitus luoda yritykselle yhteiset pelisddnnét vai nayttaa pa-
remmalta sidosryhmien silmissa? Ajaako yhteiskunnan paine yritykset laati-
maan yhteiskuntavastuullisia suunnitelmia ja tukemaan yhteiskunnan hyvinvoin-
tia oman kannattavuuden kustannuksella? Lisaksi analysoin eettisen toiminnan

ja arvomallien tarkeytta ja painoarvoa yrityksissa.
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Paatin tutkia aihetta, silla minua kiinnostavat yritysten péaatoksenteon taustalla
vaikuttavat motiivit. Halusin perehtya yritysten eettisiin ratkaisuihin, silla yhteis-
kunta korostaa eettisyytta aina vain enemman, ja arvot seka yhteiskuntavastuul-
linen toiminta ovat yritysten keinoja erottua ja selviytya vastuullisuutta vaativas-
sa yhteiskunnassa. Aiheen valintaan vaikutti merkittavasti aiheen ajankohtai-

Suus.

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonhankintamenetelmind kaytin valmiita teksti-
aineistoja seka seurantaa. Aineistonanalyysimenetelmina kaytin siséllonanalyy-
sid sekd hermeneuttista analyysia. Tutkimuksen lahteind hyddynsin kirjallisuut-
ta, lehtiartikkeleita, verkkolahteita ja televisio-ohjelmia. Taustatutkimusta tein
seuraamalla aktiivisesti yhteiskunnan tapahtumia. Liike-elaman uutisia seura-
tessani kiinnitin huomiota etenkin arvojen ja yhteiskuntavastuun nakyvyyteen

paatoksenteossa ja like-elaman ratkaisuissa.

Aluksi selvennan tutkimuksessa kaytettya teoreettista kasitteistéa luvussa kaksi.
Selvitan etiikan, moraalin ja arvon merkityksen. Luvussa kolme keskityn yritys-
ten arvomalleihin. Pyrin selvittdm&an, miten arvot maaraytyvat ja miten ne oh-
jaavat yritysten toimintaa. Tarkastelen myds arvojen nakyvyyttd ja toteutumista

yritysten toiminnassa.

Luvussa nelja kasittelen yhteiskuntavastuuta osana eettista toimintaa. Perehdyn
yhteiskuntavastuun eri ulottuvuuksiin ja yhteiskuntavastuun kasitteen kehitys-
prosessiin. Tarkastelen eettisyyden korostamisen ja yhteiskuntavastuullisen
toiminnan takana vaikuttavia motiiveja. Kiinnitdn myds huomiota yhteiskunta-

vastuun toteutumiseen.

Luvussa viisi keskityn enemman liike-elamassa vallitseviin eettisiin kysymyksiin.
Tarkastelemani eettiset kysymykset keskittyvat lahinnda maailmankaupassa
esiintyviin ongelmiin. Taman jalkeen tarkastelen aihetta kahden yritysesimerkin
avulla luvuissa kuusi ja seitseman. Esimerkkiyrityksiksi olen valinnut Talvivaa-
ran ja Nanso Groupin, silla ne ovat mielestani havainnollistavia esimerkkeja.

Viimeisessa luvussa esitan johtopaatokseni.
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2 ETIIKKA

Etiikka-sana juontaa juurensa Kreikkaan ja sanoihin ethikos, joka tarkoittaa si-
veellista mielen tai luonteen laatua, seka ethos, joka tarkoittaa yhteisesti omak-
Suttua tapaa tai kaytantoa. Etilkkka on omaksi tieteenalakseen muodostunut oppi
oikeasta ja vaarasta. Etiikka tarkoittaa pohdittua nakemysta siita, mika on hyvaa
ja mikd pahaa. (Hopia 2010.) Eettisen kysymyksen ratkaiseminen edellyttaa
vastauksia yleisiin ja periaatteellisiin kysymyksiin, kuten pyhittadko hyva tarkoi-
tus pahoja keinoja, milla perusteella teot ovat oikeita tai vaaria, ovatko kaikki

hyvat teot oikeita tai oikeat teot hyvia (Sarpola 2001).

Ammattietiikka kasittdd ammattialan yhteisen nakemyksen siita, millainen am-
matillinen toiminta on oikeaa ja hyvaa ja millainen taas vaaraa ja pahaa. Nama
ammattitoiminnalle sovitut yhteiset eettiset ohjeet ja periaatteet on usein koottu
ammattieettisiin koodistoihin. (Hopia 2010.)

Jaana Woiceshyn vaittaa tuloksesta ja moraalista kertovassa teoksessaan
(2003, 31-33), etta etiikka ja siihen liittyva elaman tarkoituksen ja suunnan
maaritteleva arvokoodisto ovat ehdoton edellytys liike-elamassa menestymisel-
le. Etiilkan ohjausta tarvitaan niin elamassa kuin liike-elamassa, silla ihmisilla ei
ole synnynnaisesti oikeita ratkaisuja menestymiseen. Etiikka neuvoo kertomalla
voiton maksimointia ja elamaa edistavat arvot ja ndiden arvojen saavuttamises-

Sa auttavat pe riaatteet.

2.1 Moraali

Moraali-késite liittyy kiinteasti etiikkaan. Moraalilla tarkoitetaan ihmisen késitysta
oikeasta ja vaarasta. Moraalisen ongelman vallitessa ihminen on epétietoinen

siita, mitad hanen tulisi tehd&. (Hopia 2010.)
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Moraalikoodit

Moraalikoodi altruismi on aina ollut hallitseva néakdkanta etiikassa. Altruismissa
muiden etu asetetaan oman edun edelle. Yksi altruismin muodoista, egalitaris-
mi, vaatii huonomassa asemassa olevien puolesta uhrautumista, jotta tasa-arvo
toteutuisi. Liikke-elamassa tama tarkoittaa luopumista voitontavoittelusta ja huo-
nommassa asemassa olevien auttamiselle omistautumista. Altruismin mukaan
teko ei ole moraalisesti arvokas, ellei siihen liity itsensa uhraamista. Mikali yritys
tukee esimerkiksi paikallista juniorijaakiekkojoukkuetta, mutta taustalla on oman

edun tavoittelu, ei kyse ole altruistisesta toiminnasta. (Woiceshyn 2003, 16-17.)

Altruismin mukaan liiketoiminta ja etenkin siihen liittyva voitontavoittelu ovat jo
l&ahtbkohtaisesti moraalittomia. Liiketoiminnasta voi tehd& moraalisesti hyvaksyt-
tavaa ainoastaan luopumalla osasta voittoa ja kayttdmalla se yhteiskunnan tai
kenen tahansa yksittaisen henkilon hyvaksi. (Woiceshyn 2003, 17.)

Altruismin vastakohta on kyyninen egoismi, joka yleisesta harhaluulosta huoli-
matta ei ole oman edun tavoittelua, vaan muiden kyynista hyvaksikayttoa. Kyy-
nisen egoismin mukaan itsensé uhraaminen on ihmisluonnon vastaista. Toimi-
malla epéeettisesti ja muiden kustannuksella voi kuitenkin saavuttaa vain véliai-
kaista hyotya, sillda muun muassa pettamalla, lahjomalla, kiristamalla tai varas-
tamalla ei voi selvitéd ilman seuraamuksia loputtomiin. Monet suuret liike-elaman

huijaukset perustuvat tahan moraalikoodiin. (Woiceshyn 2003, 20.)

Rationaalisen egoismin mukaan molemmat aiemmin mainituista moraalikoo-
deista ovat ristiriidassa liike-elamassa menestymisen kanssa ja taten se torjuu
ne. Yrityksen oma etu on asetettava etusijalle, jotta voitontavoittelu ja kilpai-
luedun seka pitkaaikaisen kannattavuuden saavuttaminen tulevat mahdollisiksi.
(Woiceshyn 2003, 22.)

Rationaaliseen egoismiin kuuluu seitsem&n hyvettd, jotka maarittelevat oman
edun mukaisen toiminnan. Naisté tarkein on rationaalisuus, josta muut hyveet
ovat heijastumia. Naita rationaalisuuden johdannaishyveitd ovat tuottavuus, re-

hellisyys, oikeudenmukaisuus, riippumattomuus, suoraselkaisyys ja ylpeys. So-
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veltamalla naita hyveitd liike-elaméssa voidaan saavuttaa yrityksen toiminnan
jatkuvuuden kannalta olennaiset arvot, joista pitk&n aikavalin kannattavuus on
tarkein. Hyveet antavat valineet, joiden avulla voidaan toimia liike-elamassa
sekd kannattavasti ettd moraalisesti. Ne ovat moraalisia periaatteita, jotka oh-
jaavat jokapaivaisessa elamassa tekemaan oikeita ratkaisuja ja toimimaan oi-

kein moraalisissa ongelmatilanteissa. (Woiceshyn 2003, 26-28, 56.)

Moraalikoodeihin perehtyessa ja niitd vertaillessa herda kysymys, onko pakko
valita vain yksi naistd moraalikoodeista. Eiko voisi sekoittaa niita ja valita niista
jokaisen parhaat puolet, esimerkiksi useimmiten ajamalla omaa etuaan ja valilla
uhraamalla omastaan yhteiskunnan hyvéksi. Woiceshynin mielesta ei voi. Mo-
raalikoodit sisaltavat toisilleen vastakkaisia periaatteita, joita ei voi samaan ai-
kaan noudattaa. Moraalikoodien sekoittaminen ja keskenaan ristiriitaisten peri-
aatteiden noudattaminen

"on kuin ottaisi kaksi askelta kohti pAamaaraansa ja sitten kolme taaksepain, kun
vastakkainen periaate alkaa ohjata toimintaa”. (Woiceshyn 2003, 23—-24.)

2.2 Arvot

Arvolle ja siihen liittyville kasitteille voi 16ytda hieman toisistaan poikkeavia maa-
ritelmia. Vaikka maaritelmia on yleensa yhtd monta kuin maarittelijoita, erot joh-
tuvat useimmiten siita, miltd kannalta asiaa katsoo. Arvojen yksiselitteinen méaa-
rittdminen ei myoskaan ole erityisen helppoa. Yleinen maaritelma arvolle on,
ettd se on kasitys haluttavasta ja tavoiteltavasta fyysisesta tai abstraktista ob-
jektista tai asiantilasta (Arvo 2014). Arvojen voidaan myds ndhda edustavan
organisaatiossa etiikkaa ja kertovan, mihin organisaatiossa uskotaan (Kauppi-
nen 2002, 21). Taulukossa 1 on arvokasitteiden maaritelmia yritysmaailman

nakodkulmasta.
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Taulukko 1. Arvokasitteistéa (mukaillen: Puohiniemi 2003, ix—xii, 21, 97-99).

Arvokasitteita

Arvo

Individuaalinen arvo
Kollektiivinen arvo

Yrityksen arvot

Yrityksen arvomalli

Arvoalue

Arvoprosessi

Arvojen edistaminen

Kielteiset motiivit

Vaietut arvot

Yrityskulttuuri

Valintoja ohjaava periaate, johon tukeudutaan jouduttaessa sellai-
seen valintatilanteeseen, jota ei ole ohjeistettu tai jota ei pystytd

ratkaisemaan toimimalla kuten ennen.
Palvelee yksilon pdamaarien edistamista.
Palvelee yhteisten paamaarien edistamista.

Johtamisen apuvélineitd nopeasti muuttuvassa maailmassa, kun
pyrkimyksena on parempi taloudellinen tulos tehtdvansa sisaista-

neen henkiléston avulla.

Muodostuu yrityksessé tehtévia valintoja ohjaavien arvojen kokonai-
suudesta ja kattaa kaikki toiminnan kannalta olennaiset arvoalueet.

Muodostuu samaan padmaéaraan tahtéavista arvoista.

Tapahtumasatrja, jonka aikana yrityksessa kiinnostutaan siella vallit-
sevasta arvomaailmasta. Prosessin edetessa etsitddn ja maaritel-
laan yritykselle toimivat arvot ja tehdéan toimenpiteitéd naiden arvo-

jen toteutumisen edistamiseksi.

Yrityksessd maadriteltyjen arvojen tekemistd nékyviksi, valintoja
ohjaaviksi padmaariksi. Onnistuminen saattaa vaatia vakavaa puut-
tumista tavoiteltujen arvojen esteisiin, kielteisiin motiiveihin ja vaiet-

tuihin arvoihin.
Harskeja johtamistapoja, joiden kaytto oikeutetaan tuloksenteolla.

Vallitsevaa tilannetta yllapitévia arvoja, kuten sisdénpéin lam-
pidvyys, sopeutuminen ja vanhoissa toimintatavoissa pidattaytymi-
nen. Vaietut arvot ovat muutoksen aiheuttamia ihmismielen puolus-

tusreaktioita, rationalisointia ja kiistamista.

Kokonaisuus, jonka ytimend ovat yrityksen arvot. Yrityskulttuuri on
verrattavissa yrityksen kollektiiviseen muistiin. Se on yleensa tietoi-
sesti johdettu kokonaisuus, joka muodostuu yrityksen intresseista,
teoista, henkilostosta ja toiminnan puitteista. Ulkopuoliselle yritys-
kulttuuri nakyy yrityskuvana. Yrityksen arvot tulevat siis nakyviksi

yrityksen toiminnan, tekojen, henkiléston seka puitteiden kautta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | ROSINA PAIJO



12

Taulukon 1 maaritelmét on laadittu yritysmaailmassa vallitseville arvokasitteille.
Arvoa ei ndhda vain tavoiteltavana objektina tai asiantilana, vaan konkreettise-
na valintoja ohjaavana periaatteena. Yrityksessa vallitsevat arvot ovat siis konk-
reettisia johtamisen apuvalineitd. Nama arvot muodostavat ytimen yrityskulttuu-
rille, joka taas muodostuu yrityksen intresseista, teoista, henkilostosta ja toimin-
nan puitteista. Ulkoisille sidosryhmille yrityskulttuuri ndkyy yrityskuvana, ja arvot
tulevat nakyviksi yrityksen toiminnan, henkilostén seka puitteiden valityksella.
(Puohiniemi 2003, ix—xii, 21, 97-99.)

Arvoprosessin aikana yrityksessa kiinnostutaan siella vallitsevasta arvomaail-
masta. Kiinnostumisen seurauksena yritykselle maaritelladn toimiva arvomalli,
joka kattaa kaikki toiminnan kannalta oleelliset arvoalueet. Arvoprosessin seu-
raava vaihe on maariteltyjen arvojen edistaminen. Edistamisen tarkoituksena on
tehda arvoista néakyvia ja saada henkilostd sisaistamaan arvot valintoja ohjaa-
viksi periaatteiksi. (Puohiniemi 2003, ix—xii, 21, 97-99.)

Arvojen edistamisen tiella saattavat kuitenkin seista kielteiset motiivit ja vaietut
arvot. Kielteiset motiivit ovat tuloksenteolla oikeutettuja harskeja johtamistapoja
ja vaietut arvot taas muutoksen aiheuttamia puolustusreaktioita vallitsevan tilan-
teen yllapitamiseksi. Arvojen edistamisen onnistuminen saattaa vaatia suunni-
telmallisia toimia kielteisid motiiveja ja vaiettuja arvoja vastaan. Onnistuessaan
yritys saa vakaan arvoperustan toiminnalleen seka arvot sisaistaneen henkilos-
ton, joka toimii yhteisten paamaarien hyvaksi. (Puohiniemi 2003, ix—xii, 21, 97—
99.)
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3 ARVOT YRITYKSISSA

Yrityksen arvot muodostavat sen yrityskulttuurin ytimen. Yrityksia ohjaavat mel-
ko samanlaiset arvot, mutta yrityskulttuurit eroavat silti toisistaan merkittavasti.
Samanlaisten arvojen selkeasti erilaiset ilmenemismuodot johtuvat siita, etteivat
arvot toteudu itsestaan. Arvojen maarittely on vasta alkua arvojohtamisessa.
(Puohiniemi 2003, i—ii; Keskuskauppakamari 2009, 20-24.)

Puohiniemen tutkimus suomalaisten arvoista vuosina 1991-2001 osoitti, etta
yritysten valintoja ohjaavat arvot ovat paasaantoisesti samoja kuin suomalaista
kulttuuria koossapitavat arvot. Yritysten toimintaa ohjaavia arvoja voidaan siis

Muuttuvassa maailmassa arvoista haetaan yhd enemman tukea omille paatok-
sille. Tehokkuus, turvallinen riskinotto ja vauraus ovat monen yrityksen toimin-
taa saatelevat arvot. Vaikka ndma kolme arvoa eivéat valttdmattd ole suuren
osan vaeston tarkeimpien arvojen joukossa, ne vaikuttavat jossain maarin jo-

kaisen ihmisen valinnoissa. (Puohiniemi 2003, 3—4.)

Vaikka saatetaan ajatella, ettd arvot muuttuvat ajan myo6td, todellisuudessa
suomalaiset arvot ovat pysyneet lahes muuttumattomina yhteiskunnallisista
muutoksista huolimatta. Vuosina 1991-2001 koettiin Suomessa nopeita poliitti-
sia, taloudellisia ja teknologisia muutoksia. Tallaisten seikkojen uskotaan perin-
teisesti aiheuttavan arvomuutoksia, mutta suomalaisten arvot pysyivat pitkalti
samoina. Selkeita arvoeroja ilmeni kuitenkin eri vaestoryhmien valilla seka siina,
miten ajan ilmidihin suhtauduttiin. Muuttuvan maailman kokeminen uhkaksi tai
vaihtoehtoisesti uusia mahdollisuuksia avaavaksi haasteeksi liittyy vahvasti

kunkin omaksumaan arvomaailmaan. (Puohiniemi 2003, 209; TYT 2014.)

Arvoilla on ohjaava merkitys muuttuvassa maailmassa. Ne eivat juuri muutu
ympardivan maailman muuttuessa kiihtyvalla tahdilla, vaan toimivat paatoksen-
teon apuvdlineind muutosten keskella. Arvoissakin tapahtuu kuitenkin ajan mit-
taan muutoksia. Muutoksia aiheutuu, jos arvot ja todellisuus ovat ristiriidassa

keskenaan. Markkinoiden kehittyminen ja sita kautta todellisuuden muuttuminen
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saattavat aiheuttaa sen, ettd muuttuneet markkinat ja yrityksessa noudatettavat
arvot ovat ristiridassa keskenaan. Markkinoiden kehittymisen aiheuttaman
muutoksen taytyy kuitenkin olla pitkdaikainen, silla hetkellinen ristiriita ei viela

aiheuta arvomuutoksia. (Puohiniemi 2003, 210.)

Taulukko 2 koostuu Puohiniemen (2003, vi—vii) esittamista kymmenesta ajatuk-
sesta liittyen yritysten arvoihin. NAama kymmenen ajatusta ovat ajasta ja paikas-
ta rippumattomia yleistyksia yritysten arvoista.

Taulukko 2. Ajatuksia yritysten arvoista (mukaillen: Puohiniemi 2003, vi—vii).

Kymmenen ajatusta yritysten arvoista

1. Jokaista yritystd ohjaavat melko samanlaiset arvot, mutta arvojohtamisessa on merkittavia eroja.
Yrityksissa arvoja kaytetaan johtamisen apuvalineina.

2. Arvoihin tukeudutaan vaikeissa valintatilanteissa. Jos yrityksella ei ole yhteisiksi méaariteltyja arvo-

ja, toimii jokainen omien arvojensa mukaan.
3. Yritysten ja yksildiden arvot muistuttavat toisiaan.

4. Useimmissa yrityksissa arvot koskevat asiakkaita, henkildstdd, laatua, tulosta, uudistumista, yh-

teiskunnallista vastuuta seka tyon iloa.

5. Kaikki tarkeina pidetyt arvot eivat voi toteutua samanaikaisesti. Yrityksen on tasapainoiltava nii-
den muodostamassa toisiaan tdydentévien ja keskenadn ristiriitaisten arvojen kehéssa.

6. Yhteiskunnallista vastuullisuutta pidetddn usein ristiriitaisena arvona, koska se yrittdéd vakisin so-
vittaa yhteen omistajien intressit ja yhteisen edun. Kyseessé ei kuitenkaan ole oikea arvo vaan

omaatuntoa rauhoittava fraasi, mikéli sité ei noudateta systemaattisesti.

7. Yrityksen arvot paljastuvat vuorovaikutuksessa henkiloston kanssa seka havainnoitaessa yrityk-
sen toimintoja ja ulkoista symboliikkaa. Talléin paljastuu usein my6s vaiettuja arvoja ja kielteisia
motiiveja.

8. Arvot ovat todellisia arvoja silloin, kun niihin uskotaan ja niisté& puhutaan — ei silloin, kun ne on va-

littu sen perusteella, etté ne kuulostavat hyvalta.

9. Arvot ovat yhteisia ja niiden tulee nékya yrityksen toiminnassa. Niiden toteutumista arvioivat kaik-

ki sidosryhmat.

10. Kaikki johtajuus on arvojohtajuutta.
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Taulukossa 2 on esitetty kymmenen yleistysta yritysten arvojen luonteesta. Yri-
tyskulttuureissa on huomattavia eroja, vaikka jokaista yritysté ohjaavatkin melko
samanlaiset arvot. Nama erilaiset arvojen ilmenemismuodot johtuvat merkitta-
vista eroista arvojohtamisessa. Useimmissa yrityksissa paatoksenteon taustalla
vaikuttavat arvot koskevat asiakkaita, henkilostoa, laatua, tulosta, uudistumista,
yhteiskunnallista vastuuta seka tyon iloa. Yrityksen on tasapainoiltava tarkeina
pitdmiensa arvojen valilla, silla kaikki arvot eivat voi toteutua taysimaaraisesti

samaan aikaan. (Kauppinen 2002, 75-79; Puohiniemi 2003, vi—vii.)

Jos yritys ei ole maaritellyt yhteisia arvoja, tukeutuu jokainen yksild omiin ar-
voihinsa joutuessaan vaikeaan valintatilanteeseen. Yksildiden ja yritysten arvot
eivat kuitenkaan poikkea toisistaan merkittavasti, silla seka yksilot etta yritykset
joutuvat ratkomaan melko samankaltaisia eettisia kysymyksia. (Puohiniemi
2003, vi—vii.)

Yrityksen arvot eivét ole todellisia silloin, kun ne on valittu vaarin perustein, ku-
ten positiivisen huomion saamiseksi sidosryhmiltd. Todellisiksi arvot tulevat sil-
loin, kun niihin uskotaan, niitd pidetdéan yhteisina ja ne nékyvat yrityksen toimin-
nassa. Arvojen toteutumista arvioivat kaikki sidosryhmat, mutta loppukadessa
ulkoiset sidosryhmat paattavat, uskovatko he yrityksen arvojen toteutumiseen ja
haluavatko he olla tekemisissa yrityksen kanssa vai eivat. (Puohiniemi 2003, vi—

vii.)

3.1 Arvot kumpuavat yrityskulttuurin ytimestéa

Yrityksen arvomaailma ei synny sattumalta. Yritykseen ei voida myoskaan sat-
tumanvaraisesti tuoda ulkopuolelta vallitsevan yrityskulttuurin kanssa ristiriitaisia
arvoja. Yrityksen arvot syntyvat vallitsevien, hyviksi havaittujen kaytantojen
kautta ja niita yllapitamaan. (Aaltonen & Junkkari 1999, 234; Puohiniemi 2003,
7)

Yritysmuoto ja yrityksen historia vaikuttavat merkittavasti tarkeina pidettyihin
asioihin. Toiminnan kannalta on oleellista, onko kyseessa pieni perheyritys, glo-
baali osakeyhtid vai valtion omistuksessa oleva yritys. Toinen arvojen kannalta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | ROSINA PAIJO



16

merkittava asia on yrityksen toimiala ja kohderyhma. Business-to-business -
yrityksella ja paivahoitopalveluja lapsille tarjoavalla yrityksella on erilaiset néa-
kemykset tarkeina pidettavista arvoista. Myos jatkuvuuden turvaaminen vaikut-
taa yrityksessa vallitseviin arvoihin. Yrityksen on oltava kannattava ja pystyttava
kehittym&aan markkinoiden vaatimusten mukaisesti, jotta toiminta jatkuisi. Yritys
on toiminnan jatkuvuudesta vastuussa sekd yhteiskunnalle ettd sidosryhmille.
(Aaltonen & Junkkari 1999, 230; Puohiniemi 2003, 7.)

Arvoja maariteltaessa itse prosessi on yhta merkittdva kuin lopputulos. Jo pelk-
k& prosessin toteuttamisen tapa kertoo paljon yrityksen arvoista. Hyvassa arvo-
prosessissa kasitelladn sekd tehokkuusarvoja ettd eettisida arvoja ja luodaan
pohja hyvélle etiikalle. (Aaltonen & Junkkari 1999, 229-230.)

Arvoprosessin aloittamiselle on monia syita. Joskus l&ahtokohtana on halu kehit-
tda organisaatiokulttuuria, parantaa yhteistyotad tai luoda tyontekij6ille tunne
tyon arvokkuudesta. Joskus lahtbkohta on jasentyneempi, ja lahdetdan etsi-
maan tyokalua yrityksen johtamisjarjestelmaan. Talldin yrityksessa on mietitty
valmiiksi yrityksen perustehtava, visio seka pdaméara ja sen saavuttamiseksi
tarvittava strategia. Arvoja tarvitaan pitamaan kokonaisuus koossa ja toiminta
johdonmukaisena. Arvojen suhteuttamista yrityksen strategiaan pidetaan erityi-
sen tarkeana. Arvot ja niihin liittyvat tulevaisuuden odotukset vaikuttavat strate-
giaan. Strategiaa voidaan pitaa yrityksen tarkeimpien toimijoiden ja vaikuttajien
arvojen, asenteiden ja uskomusten ilmaisuna. (Aaltonen & Junkkari 1999, 230.)

Arvojen olemukselle on tyypillista, ettd ne ankkuroituvat moniin asioihin: jar-
keen, tunteisiin, yhteisoon, elamankokemuksiin ja tulevaisuuden odotuksiin.

Yrityksen perusteellisessa arvoprosessissa tarkastellaan

e yrityskulttuuria

e missiota, visiota ja strategiaa

e henkilostba

e asiakkaita ja muita sidosryhmia
e johtajuutta

e toiminta- ja kilpailuymparistoa
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e paatdksentekoa
¢ historiaa ja
e toimialaa. (Aaltonen & Junkkari 1999, 233-235.)

Kun arvot on valittu, alkaa varsinainen ty0, jotta arvot saadaan osaksi yrityksen
kaytannon toimintaa. Tyon tulos nakyy muun muassa parantuneena paatoksen-
tekona ja asiakaspalveluna, tyontekijoiden hyvinvointina ja hyvana yhteistyona.
(Aaltonen & Junkkari 1999, 239-240.)

3.2 Arvot ohjaavat yrityksia

Arvoihin ei tukeuduta selkedsti ohjeistetuissa tai rutiininomaisissa tilanteissa,
vaan uusissa ja yllattavissa tilanteissa. Kun arvot ovat selkeat ja henkiloston
tiedostamat ja sisaistamat, osataan yrityksessa tehda niihin perustuvia, oikean

suuntaisia ratkaisuja myos yllattavissa tilanteissa. (Puohiniemi 2003, 12.)

Yritysten arvot muistuttavat paljolti toisiaan, silla yritykset joutuvat ajasta ja pai-
kasta riippumatta ratkomaan melko samankaltaisia ongelmia. Vaikka ratkaisu-
vaihtoehtojen maara on rajallinen ja kaikkia ratkaisuvaihtoehtoja on l6ydettavis-
sa kaikista kulttuureista, vaikuttavat kulttuuriset seikat, kuten yhteiskunnassa
vallitseva lainsaadanto ja eettinen koodisto sek&a ihmisoikeuskasitykset, ratkai-
suvaihtoehtojen esiintymiseen melko voimakkaasti. Tasta johtuu, etta yritysten
samankaltaiset arvolistat toteutuvat eri tavoin yritysten toiminnassa. (Puohiniemi
2003, 14-17.)
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Tavallisesti voidaan erotella kuusi tai seitseman yritystoiminnan kannalta rele-
vanttia arvoaluetta, jotka kuuluvat siihen melko rajalliseen arvojoukkoon, jonka
yritykset ajasta ja paikasta riippumatta omaksuvat toiminnassaan. Useimmat
yritykset keskittyvat arvolistoillaan (Kauppinen 2002, 75-79; Puohiniemi 2003,
18):

asiakkaisiin

tuloksentekoon,
paremmuuteen ja
menestymiseen

henkiléstéon ja
johtajuuteen

jatkuvuuteen,
laatuun,
luotettavuuteen tai
turvallisuuteen

yhteiskunnalliseen
vastuullisuuteen

uudistumiseen tai
kehittymiseen

tydn iloon

Kuvio 1. Yritysten arvolistoilla yleisesti esiintyvat arvot.

Neljan tai viiden arvon listat ovat yrityksissa yleisimpia. Tallaisiin muutaman ar-
von listoihin sisaltyy tavallisesti edella mainittujen arvoalueiden yhdistelmia. Ar-
vojen nimissa esiintyy kuitenkin yrityskohtaista vaihtelua, koska yrityskulttuuris-

sa kaytossa oleva sanasto heijastuu niissa. (Puohiniemi 2003, 18.)

3.3 Arvojohtaminen

Arvojohtamisessa ei ole kyse muiden kaskyttamisesta, vaan yhteisten pelisaan-
tojen mukaisesti tapahtuvasta toiminnasta. On tarkeda tiedostaa, ettd arvot ja
normit ovat eri asia. Normit saatelevat ja ohjaavat rutiininomaista toimintaa. Ar-
vojen puoleen kaannytddn muutostilanteissa, joiden ratkaisemiseksi ei ole maa-
ritelty normeja. Tall6in on kyse tietoisista, arvoihin perustuvista valinnoista tilan-

teissa, joihin ei ole valmiita ratkaisuja. Arvojen mukaan toimiminen tietysti edel-
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lyttda, etta henkildstd on ymmartanyt arvot oikein ja sisdistanyt ne. (Kauppinen
2002, 21-27; Puohiniemi 2003, 22.)

Arvot liittyvat erottamattomasti johtamiseen. Siitd syystad ne siséllytetdan usein
erilaisiin liikkeenjohdollisiin kasitteisiin, kuten missioon, visioon ja strategiaan.
Missio vastaa kysymykseen, miksi yritys on olemassa. Visio ilmaisee yrityksen
pyrkimykset ja tavoitteet tulevaisuudelle. Strategia yhdistd& organisaation paa-
maarat, politiikat ja toiminnot suunnitelmaksi, jonka avulla paamaaraan paas-
taan. Arvot taas toimivat johtamisen apuvélineind, jotka ohjaavat jokapéaivaisia
yrityksessa tehtavia valintoja. Missio ja arvot ovat vakaita, visio ja strategia taas
tilannesidonnaisia. (Kauppinen 2002, 22—-23; Puohiniemi 2003, 29-31.)

Arvojohtaminen lahtee liikkeelle tiedostamisesta. Arvojohtamisen ensimmaisia
vaiheita ovat arvojen mahdollisuuksien tunnistaminen, arvopohjan tarpeellisuu-
den tiedostaminen ja johtamisen merkityksen ymmartaminen. Arvojohtamisen
toimiminen edellyttdd normien noudattamisen seuraamista seka seuraamusten
laatimista arvojen toteutumiselle. Arvojen mukaisesta toiminnasta voidaan palki-

ta ja arvojen laiminlybnnistd maaréata sanktio. (Kauppinen 2002, 21.)

Arvojohtamisen onnistuminen on pitkalti kiinni johtajan aitoudesta. Johtajuus
linkittyy johtajan siséisiin arvoihin. Yrityksen arvojen maarittely ei takaa niiden
nakymista johtamisessa. Mikali arvot eivat ndy johtamisessa, ne hyvin epéto-
dennékdisesti nakyvat muussakaan yrityksen toiminnassa. Arvojen toteutumi-
nen arkipaivassa liittyy pitkalti siihen, kuinka ne nakyvat johtamistavassa, joh-
tamiskayttaytymisessa ja -kaytdnnoissa. Taman seurauksena yritykset panos-
tavat ynd enemman johtamiskaytantdjen ja yrityksen arvovalintojen vastaavuu-
teen. Arvojohtamisen toteutumisen edellytyksena on sen toteutumisen mittaa-

minen. (Kauppinen 2002, 41.)

Johtamisessa on neljd tasoa: visiotaso, strateginen taso, operatiivinen taso ja
yksilétaso. Arvojohtaminen toimii apuna kaikilla nailla tasoilla. Visiotasolla vali-
taan arvot ja maaritellaan niiden sisaltd. Strategiatasolla maaritellaén strategiat,
prosessit ja rakenteet. Operatiivisella tasolla arvojohtaminen merkitsee operatii-

visten suunnitelmien energisointia ja arvoankkurointia. Kaytanndssa tama tar-
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koittaa toimintamallien suunnittelua ja tavoiteasetantaa. Yksilotasolla arvot nor-
mitetaan kayttaytymismalleiksi. Viimeista tasoa kutsutaan yksilotasoksi, silla
muutoksen taytyy nakya yksilon toiminnassa tai visio, strategia ja tavoitteet jaa-

vat pelkaksi teoriaksi. (Kauppinen 2002, 52-57.)

Arvoja ei voi koskaan toteuttaa tdysimaaraisesti, mutta niiden mukaan voidaan
toimia. Kun jokin arvo toteutuu, ei sitd voida unohtaa ja keskittyd muiden arvo-
jen toteutumiseen. Talldin toteutunutta arvoa laiminlyédaan. Arvot ovat tavoittei-
ta ja toimintaa ohjaavia instrumentteja nopeasti muuttuvassa, monimutkaistu-
vassa maailmassa, jossa on mahdotonta ohjeistaa kaikkea. (Puohiniemi 2003,
31, 37)

Arvot perustuvat todellisuuteen ja yrityksessa vallitsevaan yrityskulttuuriin. Niita
ei voida maaritella vain vastaamaan ulkopuoliseen kritiikkiin ja painostukseen.
Arvolistan tulee olla todenperainen seka tarpeeksi kattava, jotta se ohjaa kai-

kenlaisissa eteen tulevissa ongelmatilanteissa. (Puohiniemi 2003, 37.)

Irtisanomistilanteet

Henkilokunnan irtisanominen on eettisesti hankala tilanne. Ty6 on ihmisten toi-
meentulon perusta ja usein my0s identiteettia méaaritteleva tekija, mika tekee
irtisanomisesta niin merkittavan eettisen asian. Irtisanomiset eivat ole vaikeita
vain irtisanottaville, vaan paasaantdisesti myos yritysjohtajat kokevat irtisano-
mistilanteet vaikeiksi. (Aaltonen & Junkkari 1999, 266—-270.)

Irtisanomisen tarpeellisuudessa voidaan erottaa kaksi rynmaa, joihin molempiin
littyy omat eettiset kysymyksensa. Valitussa irtisanomisessa irtisanottavaa
henkil6a ei enda pideta toivottavana tyontekijana esimerkiksi hanen luoteenpiir-
teittens& vuoksi. Valitusta irtisanomisesta on kyse myds silloin, kun yrityksella
menee hyvin, mutta johto haluaa tehda strategisia muutoksia, jotka edellyttavat
henkilokunnan karsimista tai vaihtamista toisentyyppiseen. Vaistamattomassa
irtisanomisessa yrityksen pitkdn aikavalin kilpailukyky on heikentynyt ratkaise-
vasti, ja henkilékuntaa on irtisanottava yrityksen pelastamiseksi. (Aaltonen &
Junkkari 1999, 266—270.)
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Valitussa irtisanomisessa eettisia kysymyksia ovat muun muassa; Ottaako yri-
tysjohto vakavasti henkilokuntansa tarpeen saada toimeentuloa? Onko irtisa-
nomiselle tutkittu muita vaihtoehtoja? Milla perusteella paatokset irtisanottavista
tehddan? Vaistamattomassa irtisanomisessa tulee vahintadankin miettia, miten
huonosti yrityksella taytyy menna, jotta irtisanomisia voidaan pitaad valttamatto-
min&. (Aaltonen & Junkkari 1999, 266-270.)

Eettiset pohdinnat ovat tarkeita myos irtisanomisen tapaa valittaessa. Tarkeaa
on muistaa, ettd irtisanomistilanteessa pitda kaikin keinon pyrkia I6ytamaan jo-
takin myonteista. Irtisanottavalle voidaan antaa resursseja ja mahdollisuuksia
koulutukseen tai auttaa uuden tyOpaikan etsimisessa. Ensisijaisen tarkedd on
kunnioittaa irtisanottavan ihmisyyttad ja kunniaa ja valttda turhia noyryytyksia.
(Aaltonen & Junkkari 1999, 266—-270.)

3.4 Arvojen nakyvyys

Yrityksen arvot mielletédan yrityksen sisalla yrityskulttuurina ja ulkopuoliset puo-
lestaan nakevat ne yrityskuvana. Symbolit ja puitteet paljastavat ulkopuolisille
yrityksen arvomaailman. Yrityskuvastaan kiinnostuneet yritykset vaalivat yritys-
kuvaa muun muassa rakennus- ja remonttiratkaisuilla. Yrityksen toiminnan puit-
teilla, tilaratkaisuilla, varimaailmalla ja logolla voidaan viestia paljonkin yrityksen
arvoista. Yrityksen asiakkaille ehk& merkittdvimpia viesteja yrityksestéa ovat tuot-
teiden ja palveluiden ominaisuudet, muotoilu, pakkaukset, hintataso, jakelu ja
jalkihoito seka asiakassegmentti. Naita viesteja tuetaan ja valitetddn asiakkaille
mainonnalla muun muassa henkil6sto- ja asiakaslehdissa, kotisivuilla sek&
joukkoviestimissa. (Puohiniemi 2003, 177, 180-181.)

Usein symboleilla on ratkaisevan tarkea merkitys, silla ne ovat ensimmainen
asia, jonka ulkopuolinen tarkkailija kohtaa. Yritysten toimitiloissa on huomattava
maara yrityskulttuuria kuvaavaa symboliikkaa, tiedostettiin se yrityksessa tai ei.
Saamansa vaikutelman perusteella asiakas sitten paattad, haluaako olla teke-

misissa kyseisen yrityksen kanssa. (Puohiniemi 2003, 181.)
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Vasta symboliikan ja puitteiden jalkeen ulkopuolinen tarkkailija kohtaa yrityksen
henkiloston. Henkilostolla on ratkaisevan tarkea asema arvojen valittajana.
Henkilokunnan asenteet ja teot paljastavat yrityksen todelliset arvot. Tavallista
on myods se, ettd yritys henkildityy johonkin yrityksessa toimivaan henkil6on,
kuten pdaomistajaansa, esimerkiksi Microsoftin tapauksessa Bill Gatesiin, paa-
johtajaansa tai esimerkiksi Keskon tapauksessa K-kauppiaisiin. (Puohiniemi
2003, 182.)

Ennen oli tavallista, etta vain johto kommunikoi ulospéin organisaatiosta. Nyky-
aan tilanne on muuttunut ja usein koko henkilésto edustaa yritysta ulkopuolisille.
Tallaisessa tilanteessa on hyvin tarkeaa, etta kaikki organisaatiossa tytskente-
levat ihmiset ajattelevat strategisesti samalla tavalla toimiessaan operatiivisesti.
Henkildstd on saatava sitoutumaan yhteiseen strategiaan aikaansaamalla kes-
tomotivaatio, ihmisen sisdinen kyky motivoida itseaan. Tama tarkoittaa sisaisen
tarkoituksen, kiinnostuksen ja ymmarryksen virittamista jokaisessa henkiloston

jasenessa. (Kauppinen 2002, 27.)

Jokaista yritystd ohjaavat tietyt arvot, olivatpa ne sitten julistettuja tai julkilausu-
mattomia. lhmiset muodostavat naiden arvojen perusteella yritykselle arvoima-
gon, joka on verrattavissa ihmisen persoonallisuuden ilmenemiseen. Arvoimago
syntyy arvoidentiteetista, jossa on kaksi puolta: yrityksen omaan harkintaan ja
toivetilaan perustuva puoli seka kaikki tiedostamattomat maneerit eli vaietut ar-
vot ja kielteiset motiivit. (Puohiniemi 2003, 187-189.)

Valistuneessa yrityksessa ymmarretaan arvoidentiteetin molemmat puolet ja
pyritaan edistamaan positiivisia asioita ja karsimaan negatiivisia asioita pois.
Tallaisesta arvojen edistdmisesta hyva esimerkki on Aktia-pankki, joka halusi
kitkea sitd kohtaan olevia ennakkoluuloja pelkastaan ruotsinkielistd palvelua
tarjoavana pankkina. Tata mielikuvaa poistamaan luotiin mainos, jossa laina-
neuvotteluihin matkalla oleva mies kertailee kouluruotsiaan vain huomatakseen,
ettd perilla hanet otetaankin vastaan hauskalla Savon murteella. (Puohiniemi
2003, 187-189.)
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4 YHTEISKUNTAVASTUU

Yritykset ovat riippuvaisia ihmisista ja puolestaan vaikuttavat ihmisten elinympéa-
ristoon olennaisesti. Nain ollen samat eettiset vaatimukset koskevat seka yksi-
|6ita, heidan yhteisdjaén etta yrityksia. Ei ole kenenk&aan oikeus tuhota ymparis-
tba tai jattaa toisten ihmisten elinolosuhteet huomioimatta taloudellisen hyddyn
takia. (Aaltonen & Junkkari 1999, 265; Moilanen & Haapanen 2006, iii.)

Ennen yrityksia pidettiin lahinna taloudellista voittoa omistajilleen tuottavina,
yhteiskunnasta erillisinéd yksikkoin&, jotka tarjosivat toimeentulon tyontekijoil-
leen. Nykyaan ndkemys on muuttunut, ja yritykset nahdaan osana yhteiskuntaa.
Yritykset ovat paikallisia toimijoita, jotka tuottavat tarvittavia tavaroita ja palvelu-
ja seka saavat yhteiskunnalta koulutettua tyévoimaa. (Moilanen & Haapanen
2006, 5-6.)

Yhteiskuntavastuullinen toiminta tarkoittaa yleensa sellaista toimintaa, joka ylit-
taa lainsaadannon vaatimukset eikd korvaa jo voimassaolevia lailla sdadeltyja
toimintoja. Vaatimus yhteiskuntavastuusta on syntynyt luottamuksesta yritysten
kykyyn puuttua taloudellisiin, ymparistéllisiin ja sosiaalisiin ongelmiin seka liike-
elaman tarpeista korostaa yhteisia arvoja. (Euroopan unionin komissio 2001, 7—
8; Moilanen & Haapanen 2006, 1.) Yhteiskuntavastuun késite on suhteellisen
uusi, mutta ajatus siihen juontaa kauan kaytdssa olleeseen hyvaan likemiesta-
paan, joka tarkoittaa eettisesti oikeaa, kirjoittamattomiin sopimuksiin perustuvaa

reilua kaupankayntimenettelya (Moilanen & Haapanen 2006, 4).
Yrityksen yhteiskuntavastuun piiriin voidaan katsoa kuuluvaksi muun muassa

e toimintamaan etujen huomioiminen, myo6s pitkalla tahtaimella

e verojen ja muiden velvoitteiden asiallinen hoitaminen

o tyollistamisen maksimi

e ymparistokysymysten huomioiminen

e tyOntekijbiden kannustaminen yhteiskunnalliseen ja sosiaaliseen toimin-
taan

e oman alan yhteistygjarjestdissa mukanaolo ja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | ROSINA PAIJO



24

e avoin yhteistyd valtion ja kunnan kanssa (Aaltonen & Junkkari 1999,
265.)

Tarve vastuulliseen toimintaan kumpuaa yleisista eettisista periaatteista. Yrityk-
sen yhteiskunnallinen vastuu on viime vuosien aikana noussut pinnalle keskus-
teluissa muun muassa kansainvalisesti toimivien suurten yritysten seka Euroo-
pan unionin komission toimesta. Yhteiskuntavastuu on korostunut kansainvali-
sissa keskusteluissa etenkin yritysten merkityksen kasvun, kansainvalistymisen,
ymparistbongelmien tiedostamisen ja talous- ja ymparistdrikosten julkisuuden

vuoksi. (Euroopan unionin komissio 2001, 4.)

Yritysten yhteiskuntavastuuta koskeva ainoa maailmanlaajuinen kayttaytymis-
saannostd on OECD:n ministerineuvoston hyvaksymé vuonna 2011 uudistettu
toimintaohjeisto monikansallisille yrityksille (OECD Guidelines for Multinational
Enterprises). Toimintaohjeisto kasittdd vapaaehtoisuuteen perustuvat periaat-
teet muun muassa yritystoimintaa koskevien tietojen ilmoittamisesta, ihmisoike-
uksista, tyosta ja tyéelaman suhteista, ymparistosta, lahjonnan ja lahjusvaati-
musten seka kiristyksen torjunnasta, kuluttajansuojasta, tieteesta ja teknologi-
asta, kilpailusta seka verotuksesta. Toimintaohjeiden tavoitteena on edistaa
yritysten panosta taloudelliseen, ekologiseen ja sosiaaliseen kehitykseen kaik-
kialla maailmassa. (OECD 2011, 3-5.)

Euroopan unionin komissio julkaisi vuonna 2001 "Vihrean kirjan” eurooppalais-
ten yritysten sosiaalisen vastuun edistdmiseksi. Taman seurauksena komissio
antoi vuotta mydhemmin tiedonannon: "Yritysten sosiaalinen vastuu: Elinkei-

noelaman panos kestavaan kehitykseen”.

4.1 Yhteiskuntavastuun ulottuvuudet

Yhteiskuntavastuu voidaan jakaa taloudelliseen, ymparistolliseen ja sosiaali-
seen vastuuseen. Taloudellinen vastuu on padasiassa vastuuta rehellisesta,
avoimesta ja tuottavasta taloudenpidosta. Ymparistoon liittyvien riskien hallinta

ja ehkaisy on jo laajalti omaksuttu suurten yritysten toiminnassa. Sosiaalisen
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vastuun kehittyminen ja omaksuminen yrityksiss& on hieman muista vastuualu-
eista jaljessa, silla sen sisalto ja velvoitteet ndhdaan viela eri toimijoiden nako-

kulmasta eri tavoin. (Euroopan unionin komissio 2001, 7-8.)

Yrityksen vetovoiman ja maineen kannalta on merkittavaa, etta yritys sitoutuu
huomioimaan henkiléston etuja mahdollisuuksiensa mukaan. Vastuullinen hen-
kilostopolitiikka saattaa olla tyontekijdn nakokulmasta hyvinkin tarked, yrityksen
vetovoimaa kasvattava tekijd. (Euroopan unionin komissio 2001, 7; Moilanen &
Haapanen 2006, 5.)

Yhdysvalloissa painotetaan erityisesti vastuuta osakkeenomistajille, ja siella
hyvantekevaisyyskampanjat ovatkin usein osa yritysten sosiaalista vastuuta.
Euroopassa taas nahdaan yritysten ensisijassa olevan vastuussa asiakkailleen
ja henkiléstolleen, toissijassa yhteiskunnalle ja vahiten sijoittajilleen. (Lainema
2003, 13-17; Lehtonen 2003, 12—-14.) Euroopassa pyritddn pidemman tahtayk-
sen toimintaan ja suositaan keskustelua ja sopimuksia sidosryhmien valilla. Eu-
rooppalaisessa yritystoiminnassa korostuu stakeholder-ajattelu eli sidosryhma-
ajattelu, kun taas Yhdysvalloissa painotetaan enemman shareholder-ajattelua
eli osakkeenomistajiin keskittynytta ajattelutapaa. (Euroopan unionin komissio
2001, 4; Moilanen & Haapanen 2006, 21-23.)

Sidosryhméana voidaan pitdd mita tahansa ryhmaa tai yksiléa, jonka toiminta voi
vaikuttaa yrityksen toimintaan tai johon yrityksen toiminta voi vaikuttaa. Sidos-
ryhmat on jaettu ulkoisiin ja sisaisiin sidosryhmiin. Ulkoisiin sidosryhmiin voi-
daan jaotella kilpailijat, asiakkaat, alihankkijat, kansalaisjarjestot seka viran-
omaiset ja sisaisiin sidosryhmiin omistajat, johto sekd muu henkilost6. (Euroo-

pan unionin komissio 2001, 3—4; Moilanen & Haapanen 2006, 21.)

4.2 Yhteiskuntavastuun periaatteet

Yhteiskuntavastuullisen yritystoiminnan periaatteet juontavat juurensa moraali-
teorioista. Yhteiskuntavastuu liitetdén tutkijoiden keskuudessa monesti erityi-

sesti kahteen hyvin erilaiseen etiikan koulukuntaan, teologiseen ajatteluun seka
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deontologiseen eli velvollisuuseettiseen ajatteluun. (Moilanen & Haapanen
2006, 8.)

Velvollisuusetiikka olettaa ihmisen velvollisuudeksi toimia moraalisesti ja valttaa
moraalisesti vaaraa toimintaa. Tekojen hyvyytta ei arvioida vain lopputuloksen
perusteella, vaan moraalista merkitystd on ihmisen valitsemilla teoilla itsessaan.
Jos sidosryhmajohtamisessa painotetaan eettisend nékdkulmana velvollisuus-
etiikkaa, nahdaan sidosryhmat itsessaan arvokkaina ja johdon velvollisuudet ja
vastuut eri sidosryhmia kohtaan huomioidaan. (Moilanen & Haapanen 2006, 9—
10.)

Liike-elaméan keskusteluissa ehka yleisimmin esiintyva arvosuuntaus lienee kui-
tenkin utilitaristinen filosofia. Utilitarismi Kiinnittdd huomion teosta syntyvaan
kokonaishyotyyn. Utilitarismin ja seurausetiikan mukainen ajattelu ohjaa johta-
jaa pohtimaan parasta mahdollista ratkaisua eri sidosryhmien kannalta. Paatok-
senteon apuna utilitarismi arvioi liiketoiminnan aiheuttamia hyoétyja ja haittoja eri
sidosryhmien kannalta seka vertailee eri vaihtoehtojen aiheuttamia kokonais-
hyotyja ja -haittoja. Utilitaristinen ajattelu perustuu kuitenkin paatdksentekijan
omiin oletuksiin sidosryhmien odotuksista ja paatokset perustuvat taysin naihin

nakemyksiin. (Moilanen & Haapanen 2006, 9-10.)

4.3 Yhteiskuntavastuun kasitteen kehitysprosessi

Yritysten sosiaalinen vastuu on lahtéisin eettisten tybnantajien ja sidosryhmien
tavoitteesta vahentaa tyonteon kuormitustekijoitd, haittoja ja riskeja. Varhaisina
esimerkkeiné eettisista tybnantajista toimivat jotkut valistuneet teollisuuspatruu-
nat Euroopassa. Naistd yksi oli Mustion rautaruukin omistaja Hjalmar Linder,
joka viime vuosisadan alussa rakennultti tyontekijoilleen asuntoja ja koulun seka
siirtyi kahdeksan tunnin tyopaivaan. Vabhitellen tallainen vapaaehtoinen toiminta
alkoi jarjestaytyneen tydvaen toiminnan kautta muuttua normaaliksi tydelaman
toimintamuodoksi ja julkisen hallinnon saatelemaksi. (Moilanen & Haapanen
2006, 12.)
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Mustion rautaruukin v | Vapaaehtoinen
! " omistaja rakennutti ritysten sosiaalinen toiminta muuttui
Tﬁ‘é?ﬁﬁf:é%g?ég:n ty'c':n_tjel_dj'c')illeen ) vastuu alkoi yleistyd normaaliksi
haittojen ja e asuntoja ja koulun ja jarjestaytynsen ~ tydeldméan
A siirtyi kahdeksan tyovéen toiminnan toimintamuodoksi ja
: tunnin tydpaivaan kautta. julkisen hallinnon
1900-luvun alussa. saatelemaksi.

Kuvio 2. Sosiaalisen vastuun kasitteen kehitys.

Yritysten yhteiskuntavastuun kéasitteen on todettu levinneen Eurooppaan Poh-
jois-Amerikasta. Lapsitydvoiman ja hyvin alhaisten palkkojen kaytt6 seka tyotur-
vallisuuden laiminlyonti vahenivat vahitellen, kun sosiaalinen vastuu yritysten
toiminnassa seka valtion puuttuminen liike-elamaéan lisdéntyivat yleisen mielipi-

teen muuttuessa. (Moilanen & Haapanen 2006, 12-13.)

Arvoista ja liike- Kuluttajan, tyontekijan ]
elaman etiikasta Ympéristonsuojelua ja ymparistdn Yhtelflﬁ{_ntay_aﬁéqusta
alettiin keskustella alettiin korostaa suojelusta tuli t da ﬁ. in na kl?
Suomessa 1980- paatoksenteossa. valtiovallan fggeolzlgorg'?r ﬁja
luvulla. velvollisuus. E ~ERClEE

Kuvio 3. Yhteiskuntavastuun kasitteen kehitys Suomessa.

Suomessa arvoista ja yritysten eettisesta toiminnasta alettiin keskustella 1980-

luvulla. Ymparistonsuojelua alettiin korostaa paatoksenteossa useiden ekokata-
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strofien, vahinkojen tuottamien kustannusten, ymparistoliikkeen aktivoitumisen
seka yleisen tietoisuuden lisaantymisen seurauksena. Kuluttajan, tyontekijan ja
luonnon suojelusta tuli valtiovallan velvollisuus. Kuitenkin vasta 1990-2000-
luvulla nahtiin merkkeja todellisesta yhteiskuntavastuusta Suomessa. (Moilanen
& Haapanen 2006, 13.)

4.4 Yhteiskuntavastuun merkitys yrityksissa ja motiivit vastuullisuuden takana

Mika saa yritykset toimimaan vastuullisesti? Milla tavoin yritykset toteuttavat
vastuullisuutta? Miten yritykset omassa toiminnassaan seuraavat ja tiedottavat

vastuullisuuteen liittyvista asioista?

Keskuskauppakamarin vuoden 2004 yrityskulttuuriselvityksen mukaan yritykset
pitivat taloudellista vastuuta ja lakien noudattamista tarkeimpiné yhteiskuntavas-
tuun osa-alueina. Myos vastuuta henkilbkunnan hyvinvoinnista pidettiin tarkea-
na. (Moilanen & Haapanen 2006, 32.)

Vuoden 2009 yrityskulttuuriselvityksen mukaan enemmisto yrityksista ei asetta-
nut muita kuin taloudellisia tavoitteita, mutta kolmasosa yrityksista asetti itsel-
leen myds ymparistotavoitteita ja viidesosa sosiaalisen vastuun tavoitteita. Yri-
tyskulttuuriselvityksessa kavi ilmi, etta johto ja henkildstd ovat yksimielisia siita,
ettd vastuu yrityksen toiminnan kannattavuudesta ja vastuu omista tuotteista ja
palveluista ovat yrityksen tulevaa toimintaa ajatellen tarkeimmat vastuut. Vas-
tuuta luonnosta ja ymparistosta ei pidetty tdssa yhteydessa tarkednd kumman-
kaan ryhman arvioissa. (Kauppakamari 2009, 20-21.)

Tammilehdon (2003) tutkielmassa yritysjohtajat katsoivat yhteiskuntavastuulli-
sen yritystoiminnan olevan tarkea osa maineenhallintaa, ja maineen lahtevan
yrityksen arvoista. Maineen kannalta valttamattomana pidettiin myds yhteiskun-
tavastuusta tiedottamista ja viestimista sidosryhmille. Yrityksen hyva maine pe-
rustuu sen nauttimaan luottamukseen sidosryhmiensa keskuudessa. Yritys
osoittaa olevansa luottamuksen ja lupaustensa arvoinen kayttaytymalla sen

mukaisesti. (Moilanen & Haapanen 2006, 4-5; Keskuskauppakamari 2009, 23.)
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Keskuskauppakamarin yrityskulttuuriselvityksessa (2009, 23) yritysjohto néaki
vastuullisuuden hyodyttdvan maineen lisaksi erityisesti asiakasuskollisuuden
parantamisessa. Myo6s henkiléston motivaatio, kilpailukyvyn ja laadun paranta-
minen seka talousrikollisuuden estaminen nahtiin tekijoiksi, joiden vuoksi vas-
tuullisuus kannattaa. Eettista sijoittamista ei pidetty suuressa arvossa. Vain nel-
jasosa yritysjohdosta arvioi vastuullisella toiminnalla olevan vaikutusta sijoittaji-

en ja rahoittajien kiinnostukseen yritysta kohtaan.

Yrityskulttuuri 2009 J

Kuvio10. MISSA MAARIN VASTUULLISUUDESTA ON HYOTYA ERI ASIOISSA (yri-
tysjohto, % ).

PAL- MELKO  EIOSAA  JONKIN  EIJUURI-
JON PALJON  SANOA  VERRAN  KAAN

e 0O O /| /3

Asiakkaiden pysyvyys (NI ] 6 2 0 11 3
Yrityksen maineen parantuminen [ ) 5431 1 12 3
Henkildstén motivaatio [ ] s3 32 1 14 1
Kilpailukyvyn parantaminen [ I O 4732 1 18 4
Riskienhallinnan paraneminen [ [ [] 3840 0 12 4
Tuotteiden ja palvel. laadun paraneminen [ [ [] 4432 0 20 &
Kustannustehokkuus [ I ] 4331 1 19 7
Uusien tyéntekijdiden rekrytointi [ ] | [ 3737 0 18 11
Talousrikollisuuden estdminen [ Il I | 4125 2 15 18
Uusien toimintatapojen ja tuotantomen. keh. [ I ] 2737 1 26 11
Suhde kuluttajiin ja paikallisyhteisoon [T 1] ] 3426 2 30 10
Sijoittajien ja rahoitt. kiinnostus yrit. kohtaan [ [] [ | 25 31 4 22 19
Energiatehokkuus/energiansaasts [ I T | 2327 2 33 16
_ T
] 25 50 75 100

Keskuskauppakamari | TNS Gallup Oy 2003

Kuvio 4. Yritysjohdon kasitys vastuullisuuden hyédyista (Kauppakamari 2009,
23).

Vaikkei eettistd sijoittamista pidettykd&n suuressa arvossa Keskuskauppakama-
rin vuoden 2009 yrityskulttuuriselvityksen mukaan, ovat vastuulliset sijoittajat
yksi syy yritysten yhteiskuntavastuullisen toiminnan takana. Liike-elamalle kan-
nustimena toimivat vastuullisia sijoittajia varten rakennetut porssi-indeksit, joita
ovat Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good ja Domini Social Index. (Moi-
lanen & Haapanen 2006, 28.)
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Yritykset kilpailevat hyvastd maineesta yhteiskuntavastuuraporttien avulla ja
raportointi nayttaa olevan vakiintumassa osaksi sidosryhmaviestintaa suurissa
ja kansainvalisissa yrityksissd. Vuonna 1997 muodostettin YK:n aloitteesta
Global Reporting Initiative (GRI) mittavalineeksi arvojen ja toimintojen toteutta-
misen arviointiin. Sen muodostamisen tavoitteena oli kestavaan kehitykseen
liittyvien kysymysten raportoinnin nostaminen tilinpaatosraportointia vastaavalle

tasolle. (Moilanen & Haapanen 2006, 7.)

4.5 Yhteiskuntavastuun toteutuminen

Eettisesti tarkeissa asioissa pelkka yhteiskuntavastuu ei riitd, vaan sen liséksi
tarvitaan lainsaadantéd takaamaan yhtendinen kaytantd. Esimerkiksi Suomessa
enemmisto suuryrityksista kiinnittda huomiota henkiléston koulutukseen, osallis-
tumiseen, tyokykyyn ja tydterveyteen, mutta tasa-arvoon, tyon ja muun elaman
tasapainoon tai vajaakuntoisten palkkaamiseen ei kiinniteta tarpeeksi huomiota.
(Moilanen & Haapanen 2006, 27.)

Yhteiskuntavastuun toteutuminen yrityksissa voidaan jakaa muun muassa kol-
meen luokkaan. Kyse voi olla pelkasta julistuksesta, joka ei kuitenkaan johda
kaytannon toimiin yrityksessa, tai julistuksesta, joka heijastuu organisaation
toimintaan ja henkiléston kouluttamiseen. Vaikuttavimmalla tasolla yhteiskunta-
vastuuta ja sen vaikutuksia seurataan ja niista raportoidaan. Raportointi ja ulko-
puolinen varmentaminen erottavat yhteiskuntavastuun toteuttamisen pelkéasta

mainoskampanjasta. (Moilanen & Haapanen 2006, 28.)

Keskuskauppakamarin yrityskulttuuriselvityksessa (2009, 20-21) enemmisto
yritysjohtajista (67 %) ja noin puolet henkilostosta piti vastuullisuuden eri osa-
alueiden toteutumista omassa yrityksessaan vahintaankin melko hyvana. Suu-
rissa yrityksissa oltiin vastuullisuuden toteutumiseen tyytyvaisempia kuin pienis-
sa yrityksissa. Yritysjohtajista kolme neljasta katsoi, ettd ymparistonakdkohdat
huomioidaan hyvin yrityksen toiminnassa. Maara on laskenut, silla keskuskaup-
pakamarin edellisessa, vuoden 2006, yrityskulttuuriselvityksessa 78 prosenttia

johdosta katsoli, ettd ymparistonakokohdat otetaan hyvin huomioon. Henkil6ston
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kohdalla maaréa on puolestaan noussut edellisesta selvityksesta. Vuonna 2009
53 prosenttia henkilostosta oli sitd mielta, etta ymparistbvastuu toteutui yrityk-

sen toiminnassa.

Woiceshynin (2003, 195-196) mukaan yhteiskuntavastuun voidaan nahda es-
tavan yritysta toimimasta tehokkaasti. Yhteiskuntavastuu aiheuttaa loogisia risti-
riitoja, joiden vuoksi yrityksen on mahdotonta samanaikaisesti maksimoida use-
ampaa kuin yhta tavoitefunktiota. Yrityksen perimmaisen tavoitteen pitéisi olla
voiton maksimointi, mutta kun yrityksella on useampia keskenaan ristiriitaisia
tavoitteita, ei se kykene tasapainottamaan niita objektiivisesti. Jos yritys ei ylla
tulostavoitteeseensa tasapainoillessaan voiton maksimoinnin ja erilaisten yh-
teiskuntavastuun edellyttamien paamaarien valilla, on huono tulos helppo laittaa
yhteiskunnallisten tavoitteiden toteuttamisen piikkiin.

Yritykset luovat omien tuotanto-olosuhteisiin liittyvien toimintaperiaatteidensa
pohjalta yhteiskuntavastuun toimintaohjeet. Nama toimintaohjeistot vaihtelevat
kaytannossa seka sisalldiltaan etta sitoutumisasteiltaan. Yritysten on sitoudutta-
va noudattamaan yhteiskuntavastuun toimintaohjeita ja valvottava niiden toteu-
tusta koko alihankintaketjussa, jotta yhteiskuntavastuu voi toteutua taysimaarai-

sesti. (Eettisen kaupan puolesta ry 2014.)

Yhteiskuntavastuun toimintaohjeet voivat perustua esimerkiksi kansainvalisen
tyojarjestd ILON tydelaman perussopimuksiin. Naihin tydelaman perussopimuk-
siin kuuluvat oikeus jarjestaytya ja neuvotella tydehtosopimuksista, oikeus saa-
da elamiseen riittavaa palkkaa, turvalliset tydolot, tydaikojen ylarajat sekd syr-
jinnén, pakkotyon ja lapsitydvoiman kayton kielto. (Euroopan unionin komissio
2001, 6; Eettisen kaupan puolesta ry 2014.)

Euroopan unionin pyrkimyksena on rakentaa johdonmukaista politikkaa yhteis-
kuntavastuusta. Euroopan yhteisind painopisteind ovat muun muassa sidos-
ryhmavuorovaikutus, kehitysohjelmat, tyokalut seka tuotemerkit. (Euroopan
unionin komissio 2001, 4—-6.) Suomella on suhteellisen hyva asema vertailtaes-
sa Euroopan maiden yhteiskunnallisesti vastuullisen yritystoiminnan indikaatto-

reita. (Moilanen & Haapanen 2006, iii).
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5 LIKE-ELAMASSA ESIINTYVAT EETTISET
KYSYMYKSET

Kaupankaynnin idea vapaassa maailmankaupassa perustuu muun muassa eri
maiden suhteellisiin etuihin. Yksittaiset maat voivat erikoistua tuottamaan jotain
sellaista, jota juuri siind maassa on edullisinta tuottaa. Siirtomaavallan seurauk-
sena monista kehitysmaista on kuitenkin tullut teollisuusmaista riippuvaisia raa-
ka-ainetoimittajia. Yksipuolista tuotantorakennetta pyritddn korjaamaan reilun
kaupan ja muun vastuullisen kaupan avulla. (Eettisen kaupan puolesta ry 2014.)

Pyrkimykset entista eettisemp&én maailmankauppaan reilun kaupan ja muun
vastuullisen kaupan avulla eivat kuitenkaan ole pystyneet poistamaan kaikkia
maailmankaupassa ilmenevida ongelmia. Maailmankaupan epakohdat nakyvat
kaytannossa esimerkiksi lapsitydvoiman kayttond, elamiseen riittamattomina
palkkoina, ylipitkina palkattomina ylit6ina, tyoturvallisuuden puutteina, tyonteki-
jéiden painostamisena eroamaan ammattilitoista seka kaikenlaisena hyvaksi-

kayttona. (Eettisen kaupan puolesta ry 2014.)

Turun Sanomissa (2014, 13) ilmestyneen Rouhiaisen artikkelin mukaan yritys
paasee ihmisoikeusloukkauksista kuin koira verajasta. Artikkelissa kerrotaan,
ettd ulkomailla toimivat suomalaisyritykset joutuvat liilan harvoin vastuuseen ih-
misoikeusrikkomuksistaan. Mikéali kohdemaan oikeudessa ei maarata tuomiota,
yritys todennékdisesti valttyy seuraamuksilta kokonaan — etenkin jos kyseessa
on alihankkija. (MOT 2014.)

Taman seurauksena kansalaisjarjestot kaavailevat Suomen lakiin ihmisoikeuk-
sia koskevaa huolellisuusvelvoitetta yrityksille. Ministeri6on jatetyn lausunnon
on allekirjoittanut kahdeksan jarjestda, mukaan lukien Finnwatch, Kepa ja Kir-
kon ulkomaanapu. Kaytannossa laki velvoittaisi yritykset ja naiden tytaryhtiot
seka alihankkijat valvomaan tyontekijéiden ihmisoikeuksia ulkomailla ja rapor-
toimaan toimintansa yhteiskunnallisista vaikutuksista. Vastuuseen lain rikkomi-

sesta joutuisi Suomen lainsdadannon nojalla. (Rouhiainen 2014, 13.)
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Ihmisoikeudet ovat hyvin monimutkainen kysymys, joka aiheuttaa oikeudellisia,
poliittisia ja moraalisia ongelmia. Yritykset joutuvat pohtimaan muun muassa
seuraavanlaisia kysymyksid; Miten kartoittaa, mitka asiat kuuluvat yritysten ja
mitka julkisen vallan edustajien vastuulle? Miten valvoa sita, kunnioittavatko
likekumppanit yrityksen perusarvoja? Miten lahestyd maita, joissa ihmisoikeuk-

sia loukataan yleisesti, ja toimia ndissa maissa?

Euroopan unionin pyrkimyksend on varmistaa tyonormien, ympéaristonsuoje-
lunormien ja ihmisoikeuksien noudattaminen yhteistyopolitikkansa puitteissa.
Haasteena on pitaa huolta siita, ettd sen kehitysyhteistydpolitiikka, kauppapoli-
tiikka ja kehitysmaiden yksityissektoria koskeva kehittamisstrategia eivat ole

keskenaan ristiriitaisia. (Euroopan unionin komissio 2001, 14.)

Hallituksen tavoitteena on tehdé Suomesta yhteiskuntavastuun edellékavija. EU
on vaatinut kaikkia jasenmaitaan tekem&an toimeenpanosuunnitelman YK:n
like-elamaa ja ihmisoikeuksia koskeville Ruggien periaatteille. Taman seurauk-
sena tyo- ja elinkeinoministerié jarjesti jarjestdille ja liike-elaman edustajille
tammikuussa 2014 kuulemisen siitd, millaisiin toimiin Suomen valtiona tulisi ryh-

tya yritysten ihmisoikeusloukkausten torjumiseksi. (Rouhiainen 2014, 13.)

Suuri osa suomalaisten vaatemerkkien tuotteista valmistetaan maissa, joita pi-
detaan ihmisoikeustilanteen kannalta riskimaina. Naiss& halpamaissa toimivien
suomalaisyritysten alihankkijoiden toiminnassa on tullut ilmi laiminlydnteja tyén-
tekijoita ja ymparistda kohtaan. Valvontaa on lahinna hoitanut kansalaisjarjestot,
kuten Finnwatch ja Greenpeace, silla etenkin yritysten omia auditointijarjestel-
mi& pidetdan puutteellisina ja ulkopuolisille lapindkymattomina. (MOT 2014.)

Usein yritysten oma valvonta keskittyy ainoastaan ensimmaiseen tuotantopor-
taaseen, ja pitka tuotantoketju jaa pimioon ensimmaisen auditoidun alihankkijan
taakse. Tasta esimerkkind on suurien suomalaisyritysten yleisesti kayttdma
BSCl-arviointi, joka on muun muassa kansainvalisen ty¢jarjestd ILONn tydstan-
dardeihin perustuva eettistd materiaalinhankintaa koskeva yhteiskunnallinen
valvontajarjestelméa. (MOT 2014; Rouhiainen 2014, 13.)
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Yritysten kayttamista arviointijarjestelmista vain pieni osa takaa sen, etta tuot-
teen koko tuotantoketju tiedetddn aina pellolle asti. Valmiissa tuotteessa oleva
sertifioidun alkutuotannon leima ei kuluttajaa harhaanjohtavasti tarkoitakaan
valttamatta vastuullista tuotantoketjua. Reilun kaupan sertifikaattikin takaa vain

raaka-aineen laadun. (Rouhiainen 2014, 13.)

Vastuullisuuden valvontaan tarvitaan kansalaisjarjestojen lisaksi viranomaisia.
Kansalaisjarjestojen tehtava on lahinna keskittyd selvasti epailyttaviin yksittais-
tapauksiin, jotka ovat kokonaisuuden kannalta merkittavia. Jarjestoilla ei kuiten-
kaan ole resursseja kattavaan valvontaan, minka vuoksi ne ovat kampanjoimal-
la yrittdneet heratella viranomaisia tiukentamaan valvontaansa. (Rouhiainen
2014, 13))

Kunnollisen valvonnan ongelmana on, ettei kansainvalisilla markkinoilla ole yhta
vastuullista valvojaa, eivatka tietyn valtion viranomaiset voi puuttua kuin omalla
alueellaan tapahtuvaan kyseenalaiseen toimintaan. Jollei ulkomailla toimiva
yritys joudu kohdemaassa oikeuteen esimerkiksi paikallisen hallinnon korruptoi-
tuneisuuden vuoksi, sanktio jAd usein saamatta, silla kansalaisjarjestoilta ja
usein myds yrityksen kotimaan viranomaisilta puuttuvat keinot sanktioiden kayt-
toéon. Erityisen haastava tilanne on silloin, kun alihankkija ei riko paikallista lakia,
mutta toimii taysin epaeettisesti lAnsimaisesta ndkdkulmasta. Ainoana seuraa-
muksena ihmisoikeus- ja ymparistbongelmien julkitulosta saattaa olla hetkittai-
nen maineen menetys. (Rouhiainen 2014, 13.)

Euroopan unioni tunnistaa korruption merkittavéksi kehitysongelmaksi, joka on
ratkaistava. Taméan vuoksi Cotonoun sopimukseen on lisétty korruption torjun-
taa koskeva kohta. Cotonoun sopimus on vuonna 2000 allekirjoitettu Euroopan
unionin ja AKT-maiden vélinen sopimus kdyhyyden vahentdmiseksi ja Afrikan,
Karibian ja Tyynenmeren (AKT) valtioiden asteittaiseksi integroimiseksi maail-
mantalouteen kestavan kehityksen tavoitteita noudattaen. Vakavat korruptiota-
paukset saattavat olla peruste EU ja AKT-maiden valisen yhteistyon lopettami-

selle. (Euroopan unionin komissio 2001, 14; Europa 2011.)
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6 YRITYSESIMERKKI: TALVIVAARA

Talvivaara on kansainvalisesti merkittdva perusmetallien tuottaja, jonka tuotanto
keskittyy ensisijaisesti nikkeliin ja sinkkiin. P&atoiminta on kaivostoimintojen ke-
hittdminen ja Sotkamossa olevien monimetalliesiintymien hyédyntaminen bio-
kasaliuotus-teknologiaa hyoédyntaen. Talvivaaran esiintymat lukeutuvat Euroo-
pan suurimpien sulfidisen nikkelin varantojen joukkoon. Kaivoksella tuotetaan
vuosittain noin 50 000 tonnia nikkelid ja prosessin sivutuotteena sinkkia, kuparia
ja kobolttia. (Talvivaara 2014d.)

Talla hetkella Talvivaara on kuitenkin saneerausmenettelyssa. Talvivaara Kai-
vososakeyhtié Oyj ja sen tytaryhtio Talvivaara Sotkamo Oy hakeutuivat vel-
kasaneeraukseen marraskuussa 2013. (Heikkinen 2014.) Saneerausohjelma-
ehdotukset on toimitettu Espoon kargjaoikeuteen syyskuussa 2014 (Talvivaaran
Kaivososakeyhtié Oyj 2014b).

Talvivaaran mukaan kaivoksella suhtaudutaan ympaéristdtarkkailuun vakavasti.
Kaivoksen ymparistovaikutuksia ja paastoja tarkkaillaan viranomaisten hyvak-
syman seurantaohjelman mukaisesti. Joka kolmas vuosi on niin kutsuttu laa-
jemman tarkkailun vuosi. Paastttarkkailuun siséltyy prosessin ilmapaastojen,
ylijaamavesien sek& saniteettijatevesien tarkkailu. Ympaéristotarkkailuun sen
sijaan sisaltyy muun muassa vesistojen tarkkailu seké polylaskeuman, melun ja

tarinan seuranta. (Talvivaara 2014c.)

6.1 Talvivaaran vastuullisuus

Talvivaara kertoo kiinnittdvansa toiminnassaan huomiota yhteiskuntavastuun
taloudelliseen, ymparistolliseen seka sosiaaliseen ulottuvuuteen. Vastuullisella
liketoiminnalla Talvivaara tahtaa kestavaan kehitykseen ja yhtion tulevaisuuden

toimintaedellytysten turvaamiseen. (Talvivaara 2014a.)
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Yhtion verkkosivujen mukaan:

"Talvivaara kantaa taloudellista vastuutaan huolehtimalla kannattavuudestaan ja
kehittamalla kilpailukykyaan. Yhtién ymparistétoiminnan ensisijaisena tavoitteena
on luonnonvarojen kestava ja saastelids kaytté seka kaivostoiminnan ymparisto-
haittojen minimointi. Talvivaara on sitoutunut vahvasti myds tyontekijdidensa hy-
vinvoinnin ja ammattitaidon edistamiseen. Lisaksi yhtidé kantaa sosiaalista vas-
tuutaan tiedottamalla toiminnastaan mahdollisimman avoimesti ja kehittamalla
aktiivisesti sidosryhmayhteisty6taan.” (Talvivaara 2014a.)

Talvivaaran kestavan kehityksen politiikka

u Talvivaaran Kaivososakeyhtio Oyj toimii osakkeenomistajiensa menestymismahdollisuuksiamme, houkuttelemme mukaamme
etujen ja parhaiden liiketoimintatapojen mukaisesti noudattaen parhaat osaajat, toimimme tehokkaasti ja turvallisesti seka sita
lakeja ja asetuksia. Vastuumme ulottuu kuitenkin tata kautta parannamme kilpailukykyamme.
laajemmalle. Talvivaara harjoittaa liketoimintaansa niin, etta
kaikkien sidosryhmien intressit pyritaén ottamaan huomioon.  Tavoittelemme kaikessa toiminnassamme edellakavijyytta ja
Oma henkildstd, paikallisyhteisd, asiakkaat ja alihankkijat ovat haluamme olla tiennayttajana muulle kaivosteollisuudelle.
tassa tydssa Talvivaaran térkeita sidosryhmia. Kehitamme aktiivisesti uusia tuotteita, prosesseja ja tekniikoita

luonnonvarojen, materiaalien ja energian tehokkaampaan

m Toimintamme taloudellinen menestyminen, operatiivinen kayttoon ja toimintamme ymparistdvaikutusten vahentamiseksi.
tehokkuus, sosiaalinen vastuullisuus ja ymparistosta
huolehtiminen kulkevat kasi kadessa. u Tuotteemme ovat laadukkaita raaka-aineita asiakkaillemme,

jotka hydtyvat naista energia- ja ymparistotehokkaammilla

m Uskomme, ettd kehittamalla toimintaamme kestavan jalkikasittelyprosesseilla.
kehityksen periaatteiden mukaisesti parannamme

Kuva 1. Talvivaaran kestavan kehityksen politikka (Talvivaara 2014a).

Talvivaaran tavoitteena on ylittd& reilusti yhteiskuntavastuun eri osa-alueille
asetetut minimivaatimukset ja toimia vastuullisen kaivostoiminnan edellakavija-
na. Yhtion verkkosivuilta 16ytyvét vuosille 2012-2015 asetetut kestavan kehityk-
sen tavoitteet. Tavoitteet koskevat ymparistda, tyoterveytta ja turvallisuutta seka
vahinkoriskien hallintaa. Talvivaara raportoi kestavan kehityksen tunnusluvuis-
taan osana vuosikertomustaan. Raportissa sovelletaan kaivos- ja metallialan
toimialakohtaista ohjeistoa sekd GRI:n (Global Reporting Initiative) G3-
ohjeistoa. (Talvivaara 2014a.)
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6.2 Syyteharkinta liittyen torke&an ympariston turmelemiseen

Talvivaara Kaivososakeyhtio Oyj:n syyskuussa 2014 julkaisemasta porssitiedot-
teesta selvidd, etta syyttaja on paattanyt nostaa syytteet torkedsta ymparistén
turmelemisesta neljad Talvivaaran johtoon kuuluvaa henkil6d vastaan. Syyttgja
vaatii yhteisdsakon maardamista Talvivaara Kaivososakeyhtio Oyj:n kaivostoi-
mintaa harjoittavalle tytaryhtidlle Talvivaara Sotkamo Oy:lle seka rikoshyddyn

korvaamista.

Syytteet koskevat Talvivaara Sotkamossa marraskuussa 2012 ja huhtikuussa
2013 sattuneita kipsisakka-altaan vuotoja seka kaivoksen alkuperaisessa ympa-
ristblupahakemuksessa ennakoitua suurempia kaivoksen natrium-, sulfaatti- ja
mangaanipaastoja. Talvivaara on ilmoittanut katsovansa, ettei asiassa ole ta-
pahtunut rikosta, eiké yhti6 jaa syyttajan ndkemysta syytekynnyksen ylittymises-
ta. (Talvivaara Kaivososakeyhtit Oyj 2014a.)

6.3 Yhteiskuntavastuun toteutuminen yhtién toiminnassa

Talvivaaran vastuullisen toiminnan tavoitteet ja ylipddnsa yhtion harjoittama
vastuullisuuspolitiikka vaikuttavat jokseenkin korkealentoisilta ottaen huomioon
Talvivaaran taman hetkisen tilanteen ja yhtiota kohtaan tehdyt syytokset torke-
asta ympariston turmelemisesta. Yhtion verkkosivuilta 16ytyy "Kestava kehitys” -
paaotsikon alta monta alaotsikollista informaatiota yhtion harjoittamasta yhteis-
kuntavastuusta ja sen raportoinnista. Tama pistaa miettimaan yhteiskuntavas-
tuun ja siita tiedottamisen taustalla olevia motiiveja seka tiedottamisen uskotta-

vuutta.

Talvivaaran laatimat kestavan kehityksen tavoitteet saattavat olla kauniita sano-
ja, joilla yritetd&n vakuuttaa eri sidosryhmaét, mutta joiden todellista merkitysta ei
ymmarreta tai haluta ymmartaa yhtiossa. Tavoitteet saattavat jopa olla niin kor-
kealla, ettei niihin yltaminen ole edes todennakoéista kaivoksen toiminnassa.

Tavoitteita laadittaessa olisi otettava huomioon niiden saavutettavuus.
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Talvivaara toimii alalla, jolla on vakuutettava sidosryhmat toiminnan turvallisuu-
desta. Ymparisto- ja henkiloriskit saattavat olla merkittavia, jos kaivostoimintaa
ei harjoiteta turvallisesti. Etenkin tallaisessa tapauksessa markkinoinnin ja todel-
lisuuden raja saattaa olla hailyva. Talvivaaran tapauksessa markkinointi ei ta-
pahtuneen valossa ole uskottavaa, ja se on katsottava vahintaankin epéaasialli-
seksi.

Talvivaaran aiheuttamien ymparistvahinkojen lisdksi kaivoksella on sattunut
myds henkildvahinkoja. Maaliskuussa 2012 kaivoksella sattui kuolemantapaus,
kun yksi kaivoksen tydntekijdistd menehtyi rikkivetymyrkytykseen kaivoksen
metallitehtaan ulkopuolella. Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukesin tutkinnan
mukaan onnettomuus aiheutui prosessihairididen, turvallisuuskulttuurin puuttei-
den seka inhimillisten erehdysten summasta. (Talvivaara Kaivososakeyhtic Oyj

2012a; Talvivaara Kaivososakeyhtit Oyj 2012c.)

Espoon kargjaoikeudelle jatetyn velkasaneerausohjelman mukaan Talvivaara
Kaivososakeyhtié Oyj:n ja Talvivaara Sotkamo Oy:n aiheuttamien ymparistéva-
hingoista maaréattyjen vahingonkorvausten maarastd maksettaisiin vain sadas-
osa. Aluehallintovirastolle suunnattuja korvausvaatimuksia on yli 250. Naista
vain noin neljdsosassa on maaritelty vaadittu korvaussumma, mutta pelkastaan
naiden yhteissummaksi kertyy 7,5 miljoonaa euroa. Mikali velkasaneerausoh-
jelma toteutuu, koko vahingonkorvaussummasta maksettaisiin vain prosentti.
(Heikkinen 2014.)

Velkasaneerausohjelma myds mitatoisi Talvivaaralle ymparistorikosoikeuden-
kaynnista tulevat sakot seké tekisi syyttdjan vaatiman yhteisdésakon viimesijai-
seksi velaksi, jota ei makseta lainkaan. Liséksi Metsahallituksen vaatima noin
8,5 miljoonan euron vahingonkorvaus on merkitty ohjelmassa riidanalaiseksi

velaksi, eika sen maksuun oteta kantaa. (Heikkinen 2014.)

Talvivaara péaasisi siis itse aiheuttamastaan sotkusta ulos kuin koira verajasta.
Sen lisdksi, ettd Talvivaara on rikkonut omia arvojaan ja lupauksiaan vastaan
tuhoamalla ymparistda ja aiheuttamalla vahinkoa lahialueiden asukkaille, on se

nyt aikeissa jattdd lahes kokonaisuudessaan maksamatta sille maaratyt vahin-
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gonkorvaukset tilanteen hyvittamiseksi. Tallaista toimintaa ei voida pitaa lain-
kaan eettisena.

Yksi Talvivaaran keskeisimmista ymparistopoliittisista tavoitteista on lisata ym-
paristbviestintaa. Tavoitteena on informoida kaikista ymparistdasioista valitto-
masti tai jo etukateen suurelle yleisétlle, medialle ja etenkin lahialueen asukkail-
le. Vuonna 2012 Talvivaara halusi lisata ympaéristdasioista tiedottamistaan
huomattavasti, silla kainuulaiset olivat epéatietoisia kaivoksen aiheuttamista ym-
paristbhaitoista, mika aiheutti huolestuneisuutta kansan keskuudessa. Talvivaa-
ran toimitusjohtaja myonsi tammikuussa 2012, ettéa parantamisen varaa oli pal-
jon seka ymparistdon suojelemisessa etta ymparistdasioista tiedottamisessa.

(Talvivaara Kaivososakeyhtio Oyj 2012b.)

Talvivaara paransi ymparistoviestintddnsé vuoden 2012 aikana. Yhtié antoi leh-
distotiedotteen muun muassa ymparisto- tai henkildonnettomuuksien sattuessa
mahdollisimman pian tapahtuneen ilmenemisesta. Kaikki lehdistétiedotteet 16y-
tyvat yhtion verkkosivuilta. Verkkosivuilta [6ytyy lisaksi "Paikan paalla” -niminen

blogi, johon paivitetddn ajankohtaista tietoa tapahtumista. (Talvivaara 2014b.)

Tiedottaminen on kuitenkin jaanyt, silla uusin yhtion verkkosivuilta [6ytyva leh-
distotiedote on julkaistu 21.2.2014 ja koskee Fennovoiman ydinvoimalahanket-
ta. Sitd edeltava tiedote koskee kipsisakka-altaan vuodon selvitysta ja on jul-
kaistu jo 5.12.2012. Pdérssitiedotteita on kuitenkin julkaistu tasaiseen tahtiin, ja

ne loytyvat myos yhtion verkkosivuilta. (Talvivaara 2014b.)
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7 YRITYSESIMERKKI: NANSO GROUP

Nanso on Suomen toiseksi suurin vaateteollisuusyritys. Nanson juuret juontavat
vuonna 1921 Nokialle perustettuun Nokian Kutomo ja Varjays Oy:hyn, joka alkoi
tuottaa kotimaisia sukkia, trikooalusvaatteita ja neuloksia. Nanson koti on saily-
nyt Nokialla, mutta nykyaan Nansolla on tehtaat myds Torniossa ja Tallinnassa.
Nanso on edelleen sataprosenttisesti suomalaisomistuksessa oleva perheyritys.
(Nanso Group 2014b; Nanso Group 2014c.)

2000-luku on ollut Nansolle voimakkaan kasvun aikaa. Vuonna 2001 Nanso osti
Finnwearin trikoovaatetuotannon, ja vuoden 2007 vaihteessa Nanso kasvoi
edelleen, kun siihen liitettiin Vogue Group Oy ja VG Produktion Oy. Taman seu-
rauksena Nansosta tuli Nanso Group Oy. Yhtion bréndeihin lukeutuvat sukka-
merkit Vogue, Norlyn, Amar, Finnwear ja KS seké trikoobrandit Nanso, Black

Horse ja Finnwear. (Nanso Group 2014c.)

7.1 Nanso Groupin vastuullisuus

Vastuullisuus on ollut Nansolle tarke&a jo toiminnan alkumetreiltd saakka. Yhti-
on liikketoiminnan arvoiksi on 2000-luvulla mé&éritelty laatu, avoin ja tehokas yh-
teistyd seka vastuullisuus. Nanso Groupin tavoite on olla Suomen vastuullisin

vaateteollisuusyritys. (Nanso Group 2014b.)

Nanso Group on péivittdnyt arvoihin perustuvat eettiset periaatteensa vuonna
2012. Naiden eettisten periaatteiden tarkoituksena on ohjata tyota kaikilla liike-
toiminta-alueilla seka méaaritella toimintatavat, joiden noudattamiseen koko hen-
kilostd on sitoutunut. Jokaisen tydntekijan on allekirjoitettava eettiset periaatteet
ennen tyosuhteen alkua ja vastattava niiden noudattamisesta ty6suhteen aika-
na. Yhtion verkkosivuilta 16ytyva luettelo eettisistéa periaatteista on seuraavan-

lainen:
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Toimimme voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti

¢ Noudatamme voimassa olevaa lainsdadantoa ja kansainvalisia sopimuk-
sia sekd pyrimme ennakoimaan ja valmistautumaan tuleviin lainsdadan-
ndn muutoksiin hyvissa ajoin.

Toimimme tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti
o Kohtelemme kaikkia tyontekijoita oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti.

e Kunnioitamme toistemme ihmisarvoa ja yksilollisyytta seka tyéyhteisom-
me monimuotoisuutta, miké merkitsee kaikenlaisen syrjinnan, uhkailun ja
hairinnan kieltamista.

o Emme hyvaksy lapsi- tai pakkotydvoiman kéytt6a missdan olosuhteissa.
Toimimme luottamuksellisesti

e Olemme luotettava yhteistydkumppani, kunnioitamme muita osapuolia
hyvien liikemiestapojen mukaisesti, emmeka kayta mitaan laittomia kau-
pantekotapoja.

¢ Kunnioitamme liiketoimintatietojen luottamuksellisuutta valttamalla tilan-
teita, jotka saattavat olla ristiriidassa Nanso Groupin liiketoimintaan liitty-
vien etujen kanssa.

e Noudatamme hyvaa hallintotapaa kaikilla organisaatiotasoilla, mika mer-
kitsee tasmallista kirjanpitoa ja rehellisesti tapahtumia kuvaavia asiakirjo-
ja.

¢ Emme hyvaksy minkaanlaisten suorien tai epasuorien lahjusten antamis-
ta tai vastaanottamista etujen tavoittelemiseksi.

Toimimme ympadristda kunnioittaen

¢ Olemme sitoutuneet jatkuvasti kehittamaan tuotteitamme ja toimintatapo-
jamme vdhemman ympéristta kuormittavaan suuntaan.

e Tarjoamme turvalliset ja terveelliset tydolosuhteet.

e Kunnioitamme tydntekijdiden yhdistymisvapautta seké vapautta ammatil-
liseen jarjestaytymiseen.

e Panostamme tyoturvallisuuteen tunnistamalla, arvioimalla ja hallitsemalla
mahdolliset turvallisuusvaarat seka laatimalla asianmukaiset turvallisuus-
suunnitelmat.

Viestimme avoimesti ja rehellisesti

e Olemme lapinakyvid ja avoimia niin hyvien kuin huonojen uutisten vies-
tinnassa.
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¢ Myymme ja markkinoimme tuotteitamme eettisesti kestavalla tavalla.
(Nanso Group 2014b.)

Nanso Groupin eettisten periaatteiden listalla on viisi paakohtaa. Lista on kui-
tenkin melko pitka, silla paakohtien alle on eritelty paakohtaan liittyvat eettiset
toimintaohjeet. Joidenkin paakohtien alla on yhdistelmid useammasta eri arvo-
alueesta. Esimerkkina tallaisesta on ympariston kunnioittamista koskeva periaa-
te. Periaatteeseen on siséllytetty seka ekologinen nakodkulma ettd sosiaalinen
nakokulma. Periaate kasittaa siis kestavan kehityksen, turvallisen tydympéariston
seka henkiloston yhdistymisvapauden ja vapauden ammatilliseen jarjestaytymi-

seen.

Yhtion verkkosivuilta 16ytyvat lisdksi Nanso Groupin vastuullisuuslupaukset.
Nama ovat kaytannon toimenpiteitd taloudelliseen, sosiaaliseen sekd ymparis-
toévastuuseen liittyen. Verkkosivuilla on myos linkki, josta paasee lukemaan vas-

tuullisuuslupauksiin liittyvia konkreettisia toimenpiteitd. (Nanso Group 2014b.)

Taloudellinen vastuu

Nanso Groupissa ymmarretddn yhtion taloudellinen vastuu. Vain taloudellisesti
kannattava yritys voi menestya ja kehittya, ja tata kautta tuottaa hyotya sidos-
ryhmilleen. Kannattavuus on Nanso Groupille tarkeaa, silla yhtio haluaa turvata
suomalaisen tekstiiliteollisuuden aseman seka sailyttaa asemansa yhtena teks-

tilliteollisuuden suurimpana tyénantajana Suomessa. (Nanso Group 2014b.)

Nanso Group tekee lahjoituksia ennalta valituille yhteiskunnallisille hankkeille ja
yhdistyksille. Lahjoituksia mydnnetdén esimerkiksi liikuntaa, kulttuuria tai hyvin-
vointia tukeville hankkeille. Sydpasaation Roosa nauha -kampanja ja Suomen
Punainen Risti ovat yhtion yhteistydkumppaneita vuonna 2014. (Nanso Group
2014b.)
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Sosiaalinen vastuu

Nanso Groupille on tarkead, ettéa eettisesti valveutuneet kuluttajat voivat kayttaa
yhtién tuotteita hyvalla omallatunnolla. Taman vuoksi yhtié panostaa tuotteiden-
sa turvallisuuteen ja tuotannossa vallitsevien tydolosuhteiden sosiaaliseen hy-
vaksyttavyyteen. Tavoitteena on jatkuvasti kehittdd henkildston ty6hyvinvointia
ja hankintaketjussa tytskentelevien ihmisten tydolosuhteita sekéa tuoteturvalli-
suutta. (Nanso Group 2014b.)

Ymparistovastuu

Nanso Group haluaa huolehtia ympariston tilasta ja sailyttdd sen tuottamat
mahdollisuudet myds tuleville sukupolville. Yhtio on jo vuosikymmenid panosta-
nut ymparistoystavallisten tuotantotapojen ja tekstiilien kehittdmiseen luonnon
suojelemiseksi. Tavoitteena on kuitenkin jatkuva toimintatapojen kehittaminen
ympariston kuormitustekijoiden vahentamiseksi seka kuluttajien saatavilla ole-
van tiedon lisddminen tekstiilituotteissa kaytettavien materiaalien ymparistovai-
kutuksista. (Nanso Group 2014b.)

7.2 Yhteiskuntavastuun toteutuminen yhtién toiminnassa

Nanso Group on méaaritellyt itselleen arvot ja eettiset toimintaohjeet, joiden nou-
dattamisen se kokee hyvin tarkeaksi. Arvot ja eettiset periaatteet on tehty kaikil-
le ndkyviksi ja niitd halutaan korostaa yhtion toiminnassa. Yhtio uskoo, ettéa vas-
tuullinen toiminta on avain menestymiseen valveutuneessa nyky-

yhteiskunnassa.

Nanso Groupin verkkosivut ovat selkeat, ja asiat on esitetty lyhyesti ja ytimek-
kaasti. Vastuullisuudesta on saatavilla paljon tietoa. Saatavilla oleva tieto ei kui-
tenkaan ole pelkk&aa arvojen ja vastuullisuuslupausten julistusta. Nanso Groupin

tapauksessa eettisyytta ei korosteta vaarin perustein sidosryhmien positiivisen
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huomion kalastelun toivossa. Yhtio on lunastanut lupauksensa ja toiminut eettis-

ten periaatteidensa mukaisesti.

Parannettavaakin kuitenkin I6ytyy. Nanso Groupin myydyista tuotteista 60 pro-
senttia valmistetaan yhtion omilla tehtailla, mutta tuotantoa on myos riskimais-
sa, kuten Kiinassa, Turkissa ja Intiassa. Eettisen kaupan puolesta ry:n tekeman
tuoreen selvityksen mukaan kaikilla yhdekséalla selvitykseen osallistuneella suu-
rimmalla suomalaisella vaatetusalan yritykselld on parannettavaa yhteiskunta-
vastuussaan. Yksikaan yrityksista ei ole sitoutunut maksamaan elamiseen tar-
vittavaa palkkaa vaatteiden valmistusmaassa. Selvityksessa kavi myos ilmi, etta
vaateyritykset kuitenkin kokevat vastuullisuuden aiempaa tarkeaksi ja tekevat
t6itd sen eteen. (Korpela 2014; MTV Uutiset 2014.)

Kaikki selvityksessa mukana olleista yrityksista yhta lukuun ottamatta, kuuluvat
riskimaissa tehdastarkastuksia tekevaan BSCI-vastuujarjestelmaan. Jarjestel-
maa pidetaan kuitenkin puutteellisena, silla se keskittyy liikaa tehdastarkastuk-
siin, eika niilla pystyta yksin varmistamaan ihmisoikeuksien toteutumista. Nanso
Group on ollut BSCI-jarjestelman jasen jo vuodesta 2008. (Korpela 2014; MTV
Uutiset 2014.)

Nanso Groupin vastuullisuusasiantuntija myontaa, etta parannettavaa vastuulli-
suuteen liittyen riittdad jatkuvasti. Hanen mukaansa yhtié pyrkii ostokaytannois-
saan kiinnittamaan huomiota siihen, miten omalla toiminnalla pystytaan vaikut-
tamaan ty6olojen paranemiseen riskimaissa. Nanso Groupin nakokulmasta
BSCI-jarjestelman tarkoitus on aidosti kehittdéa tydolosuhteita Euroopan ulko-
puolisissa maissa. Vastuu ei perustu pelkkiin tehdastarkastuksiin, vaan tehtaat
my0os arvioivat itse sosiaalisen vastuun toteutumista, mik&a johtaa tietoisuuden

lisdantymiseen kehittyvissd maissa. (Korpela 2014; MTV Uutiset 2014.)

Nanso Group julkaisee vuosittain vastuullisuusraportin. Ensimmainen raportti
julkaistiin vuonna 2012. Linkit vuosien 2012 ja 2013 vastuullisuusraportteihin
I6ytyvat yhtion verkkosivuilta. Vastuullisuusraporttiin on koottu yhteenveto Nan-
so Groupin tapahtumista ja vastuullisuusty6hon liittyvista toimenpiteista, ja se

kattaa konsernin omat toiminnot yhtion kaikissa toimintamaissa. Tunnuslukujen
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laskennassa on hyodynnetty Global Reporting Initiative G3-ohjeistoa. Vastuulli-
suusraportin tarkoitus on avoimesti viestia yhtion vastuullisuustydsta kaikille
sidosryhmille. (Nanso Group 2012; Nanso Group 2013.) Ainoa miinuspuoli ra-
portoinnin todenmukaisuuden kannalta on se, ettei ainakaan jo julkaistuja ra-

portteja ole tarkastettu kolmannen osapuolen toimesta.

Nanso Groupin verkkosivuilla on "Ajankohtaista”-osio, jonne yhtio lisda tiedottei-
ta ajankohtaisista tapahtumista, tuoteuutisia seka tietoa kaynnissa olevista
kampanjoista. Ajankohtaisten tiedotteiden joukosta I6ytyy tietoa muun muassa
yhtién viimeaikaisista yhteistoimintaneuvotteluista. Toukokuussa 2014 on saatu
paatokseen Suomen henkilostdod koskevat yhteistoimintaneuvottelut. Neuvotte-
luiden aiheena on ollut yrityksen uudelleenorganisointi ja muut tehostamistoi-
menpiteet, joiden avulla voidaan varmistaa liiketoiminnan kannattavuus ja kilpai-
lukyky. Neuvotteluissa paadyttiin siihen, ettd Nanso Groupin henkiléstomaaraa
Suomessa vahennetddn 62 henkildlla. Lisaksi koko Suomen henkildsto paatet-

tiin lomauttaa enintdan neljaksi viikoksi. (Nanso Group 2014a.)

Nanso Group aloitti jalleen yhteistoimintaneuvottelut lokakuussa 2014. Tarkoi-
tus on keskustella vaihtoehtoisista kustannussaastoista henkildston ja ammatti-
liittojen kanssa yhtion tilanteen vakauttamiseksi. Osapuolten yhteinen tavoite on
palauttaa yhtion toiminta terveelle ja kannattavalle pohjalle mahdollisimman no-
peasti seka sailyttda tyopaikkoja haasteellisesta taloudellisesta tilanteesta huo-
limatta. Vaihtoehtoja kustannussaastéille haetaan lomautuksista ja palkanalen-

nuksista seka viimekadessa irtisanomisista. (Nanso Group 2014a.)

Y hteistoimintaneuvottelut enteilevat useimmiten jotakin ei-toivottua ja ne saatta-
vat aiheuttaa huolta ja jopa pelkoa henkiloston ja muiden sidosryhmien keskuu-
dessa. Neuvotteluiden tuloksena tehtavéat henkiloston irtisanomiset, lomautuk-
set ja olennaiset organisaatiomuutokset ovat esimerkkeja tallaisista ei-
toivotuista ja pelkoa herattavista toimenpiteistd. Nanso Group on joutunut teke-
maan vaikeita paatoksia, jotka koskevat tuotannon toimintamalleja, tuotteiden
kotimaisuusastetta seka henkiléston irtisanomista ja lomauttamista. Muutoksia
on jouduttu tekemaan taloudellisen vastuun nimissda, jotta yhtion liiketoiminta

sdilyisi kannattavana ja kilpailukykyisena.
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Nanso Group on toiminut eettisesti myds vaikeiden paatdsten edessa. Kaytan-
ndssa tama nakyy siind, etta vaikka yhtié on joutunut siirtamaan joidenkin bran-
dien ja tuoteryhmien tuotantoprosessin vaiheita pois Suomesta, se on halunnut
sailyttaa tuotteiden kotimaisuusasteen korkeana valmistamalla tuotteissa kay-
tettavat neulokset yha Suomessa. Eettisyyttd osoittaa myos se, ettd yhtio halu-
aa sailyttaa tyopaikkoja parhaansa mukaan ja pyrkii l0ytama&an vaihtoehtoisia

kustannussaastoja irtisanomisille. (Nanso Group 2014a.)

Huonosta taloustilanteesta huolimatta Nanso Group on halunnut olla mukana
Sybpasaation Roosa nauha -kampanjassa. Yhtid on suunnitellut paivittdiseen
kayttoon kampanjatuotteita, joiden hinnasta lahjoitetaan kymmenen prosenttia
Sybpaséaation Roosa nauha -rahastoon. (Nanso Group 2014a.) Joidenkin mie-
lesta voidaan kuitenkin pitéa ristiriitaisena sita, ettd tuotosta lahjoitetaan osa
pois samaan aikaan, kun henkildstéa joudutaan irtisanomaan vaikean taloudel-

lisen tilanteen vuoksi.
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8 YHTEENVETO

Liike-elaméan etiikalla on suuri merkitys nykypaivan valveutuneessa yhteiskun-
nassa, jossa yrityksiltd odotetaan eettistd ja yhteiskuntavastuullista toimintaa.
Yhteiskuntavastuun merkitys on kasvanut yleisen tietoisuuden lisdantyessa.
Yritysten merkityksen kasvu, kansainvalistyminen, ymparistéongelmien tiedos-
taminen ja talous- ja ymparistorikosten julkisuus ovat kaikki yhteiskuntavastuun
korostumiseen vaikuttavia seikkoja.

Ennen yritysten paaasialliseksi tehtavaksi nahtiin taloudellisen voiton tuottami-
nen omistajille ja tyontekijoiden toimeentulon yllapitdminen. Yrityksia pidettiin
yhteiskunnasta erillisina yksikkdind. Nykyaan nakemys on muuttunut, ja yrityk-
set nahdaan yhteiskunnan jasenina. Yritykset toimivat vuorovaikutuksessa ym-
paroivan yhteiskunnan kanssa tuottaen tarvittavia tavaroita ja palveluja ja saa-
den yhteiskunnalta koulutettua tyovoimaa. Vaatimus yhteiskuntavastuusta on
peraisin luottamuksesta yritysten kykyyn puuttua taloudellisiin, ymparistéllisiin ja

sosiaalisiin ongelmiin seka liike-elaman tarpeista korostaa yhteisia arvoja.

Jokaisella yrityksella on omat motiivinsa toimia eettisesti. Tammilehdon (2003)
tutkielmassa yritysjohtajat katsoivat yhteiskuntavastuullisen liike-toiminnan ole-
van merkittdva osa maineenhallintaa, ja arvojen heijastuvan yrityksen mainee-
seen. Maineen kannalta valttaméattomana pidettiin myos yhteiskuntavastuusta
tiedottamista ja viestimista sidosryhmille. Yritykset kilpailevat hyvasta maineesta
yhteiskuntavastuuraporttien avulla. Yrityksen hyva maine perustuu sen nautti-
maan luottamukseen sidosryhmiensa keskuudessa. Toiminnallaan yrityksen on

todistettava olevansa lupaustensa ja nauttimansa luottamuksen arvoinen.

Taloudellista vastuuta ja lakien noudattamista on perinteisesti pidetty tarkeimpi-
na yhteiskuntavastuun osa-alueina. Taloudellinen vastuu on pa&aasiallisesti vas-
tuuta rehellisestda, avoimesta ja tuottavasta taloudenpidosta. Myds vastuuta
henkiloston hyvinvoinnista pidetéaéan yrityksissa tarkeana. Yrityksen vetovoiman

ja maineen kannalta on merkittdvaa, etta yritys panostaa henkildstén etujen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | ROSINA PAIJO



48

huomioimiseen. Ymparistoon liittyvien riskien hallinta ja ehkaisy on jo laajalti

omaksuttu etenkin suurten yritysten toiminnassa.

Pelkk& yhteiskuntavastuu ei riitd eettisesti tarkeissa asioissa. Yhtenaisen kay-
tanndn varmistamiseksi tarvitaan lainsaadantéa. Euroopan unionin pyrkimykse-
na on rakentaa johdonmukaista politikkaa yhteiskuntavastuusta, ja Suomen
hallituksen tavoitteena on tehdd Suomesta yhteiskuntavastuun edellakavija.
Suomella on jo suhteellisen hyva asema Euroopan maiden yhteiskuntavastuul-
lisen yritystoiminnan indikaattoreita vertailtaessa.

Yhteiskuntavastuun toteutuminen yrityksissa vaihtelee. Kyse voi olla pelkasta
mainoskampanjasta, joka ei johda kaytannon toimiin yrityksessa. Kyse voi myos
olla julistuksesta, joka heijastuu yrityksen toimintaan ja henkiloston kouluttami-
seen. Parhaimmassa tapauksessa yhteiskuntavastuun toteutumista ja vaikutuk-
sia seurataan ja niista raportoidaan. Kestavaan kehitykseen liittyvien kysymys-
ten raportointi on pyritty nostamaan tilinpaatdésraportointia vastaavalle tasolle.
Raportoinnin ulkopuolinen varmentaminen lisda aina yhteiskuntavastuun vaikut-

tavuutta.

Yhteiskuntavastuuta pidetaan usein ristiriitaisena arvona, koska se yrittda vaki-
sin sovittaa yhteen omistajien intressit ja yhteisen edun. Yhteiskuntavastuun
voidaan ndhda estavéan yritystd toimimasta tehokkaasti. Yrityksen ensisijaisia
tavoitteita pitdisi olla voiton maksimointi, kannattavuus ja jatkuvuus, mutta eri-
laiset yhteiskuntavastuun paamaarat saattavat seistd naiden tavoitteiden toteu-
tumisen tiella. Liike-elamassa menestyminen vaatii yrityksen oman edun aset-
tamista etusijalle, jotta voitontavoittelu ja kilpailuedun seka pitkaaikaisen kan-
nattavuuden saavuttaminen tulevat mahdollisiksi. Yhteiskuntavastuuta ei kui-
tenkaan voida pitaa yrityksen todellisena arvona, mikali sita ei toteuteta syste-

maattisesti.

Yrityksen arvomaailma ei synny sattumalta, eika yritykseen voida ottaa ulkopuo-
lelta vallitsevan yrityskulttuurin kanssa ristiriitaisia arvoja. Arvot perustuvat to-
dellisuuteen ja yrityksessa vallitsevaan yrityskulttuuriin, ja ne syntyvat vallitsevi-

en, hyviksi havaittujen kaytantdjen kautta ja niita yllapitamaan. Arvoja ei voida
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maaritell& vain vastaamaan ulkopuoliseen kritiikkiin ja painostukseen. Tarkeina
pidettyihin arvoihin vaikuttavat merkittavasti yritysmuoto, yrityksen historia, toi-
miala ja kohderyhma seka jatkuvuuden turvaaminen. Yritys on toiminnan jatku-

vuudesta vastuussa seka sidosryhmille etta yhteiskunnalle.

Yrityksen arvot nahdaan yrityksen sisalla yrityskulttuurina ja ulkopuolella yritys-
kuvana. Yrityksen arvot ndkyvat henkiloston, toimintojen, toiminnan puitteiden ja
ulkoisen symboliikan valityksella. Pelkka arvojen maarittely ei riité, vaan niiden
taytyy nakya yrityksen konkreettisessa toiminnassa. Arvojen toteutumista ar-
vioivat kaikki sidosryhmat, mutta loppukadessa ulkoiset sidosryhmat paattavat,
miten arvot valittyvat yrityksen toiminnasta ja haluavatko he olla tekemisissa

yrityksen kanssa.

Arvot liittyvat erottamattomasti johtamiseen, ja ne sisallytetddn usein erilaisiin
likkeenjohdollisiin kasitteisiin, kuten missioon, visioon ja strategiaan. Arvojoh-
taminen ei ole muiden kaskyttdmistd, vaan yhteisten pelisaantdjen mukaista
toimintaa. Arvot toimivat johtamisen apuvalineind ohjaten yrityksessa tehtavia
jokapaéivaisia valintoja. Arvolistan tulee olla todenperéinen ja tarpeeksi kattava,
jotta siihen voidaan tukeutua tilanteessa kuin tilanteessa.

Pyrkimykset entista eettisemp&an maailmankauppaan reilun kaupan ja muun
vastuullisen kaupan avulla eivat ole pystyneet poistamaan kaikkia maailman-
kaupassa ilmenevia ongelmia. Maailmankaupassa ilmenevia epakohtia ovat
muun muassa lapsitydévoiman kayttod, elamiseen riittamattomat palkat, ylipitkat
palkattomat ylity6t, tyoturvallisuuden puutteet, tyontekijdiden painostaminen
eroamaan ammattiliitoista ja kaikenlainen hyvéaksikayttd. Usein ainoa seuraa-
mus yrityksen kotimaan ulkopuolella tapahtuvien ihmisoikeus- tai ympéaristéon-
gelmien julkitulosta saattaa olla hetkellinen maineen menetys. Parannettavaa

on siis viela paljon.

Pyrkimys entistd eettisempaan maailmankauppaan on loputon projekti, joka
vaatii systemaattista tyoskentelyd. Parannettavaa l6ytyy aina. Maailman ja kau-
pankaynnin muuttuessa ilmenee vaistamatta uusia epakohtia, jotka kaipaavat

ratkomista.
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