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1 Johdanto

Tie on harjoittelua.

Miyamoto Musashi

Olen toiminut nayttamolla tai sen liepeilld miltei koko ikani. Aloitin nayttelijand samaan aikaan, kun
menin kouluun. Esitystekniikan pariin siirryin toista kymmenta vuotta myohemmin. Minusta tuli
valosuunnittelija. Esitystilojen tydmaille pdaadyin ennen vuosituhannen vaihdetta. Aloitin asentajana.
Jatkoin tyonjohtajaksi ja koodariksi. Sitten siirryin urakoitsijan riveista valvojaksi. Talta pallilta

katselen tydmaita edelleen reilun kymmenen vuoden jalkeen.

Esitystekniikan valvojan ty6 jakautuu kahteen osuuteen. Ensimmainen on lasndoloa, auttamista,
neuvomista, taustojen selvittamista. Toinen, paljon pienempi osuus on asennusten ja jarjestelmien
tarkastamista. Lasndolo ja kanssakulkeminen kaikkien esitystilahankkeeseen osallistuvien ryhmien
kanssa on tarkeaa, silla pienetkin vaarin suunnitellut tai vaarin asennetut yksityiskohdat saattavat

hankaloittaa kdyttajan arkea paivittdin kymmenien vuosien ajan.

Eri rooleissa olen osallistunut yli kahden kymmenen teatterin tai konserttisalin rakennus- ja
peruskorjaushankkeisiin. Toiston myota tietomaarani on kasvanut. Kuvassa 1 on esitetty
ymmarrykseni siitd, mita vaatii, etta esitystilojen rakentamiseen ja remontointiin liittyva data
muuttuu tiedoksi. Perusvaatimus on useiden esitystilahankkeiden kokemus, jotta alkaa ndhda
toistuvia kaavoja. Jotta projektin etenemiseen voisi vaikuttaa, tarvitaan ndkemys. Ajattelen olevani
talla portaalla nyt. Satunnaisissa tapauksissa hanke osaa ottaa tietoa vastaan ja muuttaa
toimintaansa esitystilan vaatimusten mukaiseen suuntaan. Tavallisesti ollaan kuitenkin etaalla siita,

etta voisi todeta esitystilan rakentamisessa kertyneen tiedon paatyvan osaksi projektin johtamista.
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Kuva 1, Data, tieto ja ymmdrrys
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Ylla olevassa kuvaajassa on yhtéldisyyksia tiedon DIKW-pyramidiin (data—information—knowledge—

wisdom, Kuva 2), jota Jennifer Rowley kasitteli artikkelissaan ” The wisdom hierarchy” (Rowley 2006,

s5.166) Siina kuvataan datan jalostumista tiedoksi ja edelleen ymmarryksen ja merkityksen

lisdantymisen myo6ta tietamykseksi ja lopulta viisaudeksi. Esineiden, tapahtumien ja ymparistén

ominaisuuksien havainnointi synnyttaa dataa. Jotta dataa voidaan hyddyntaa, se pitda muokata.

Dataa kasittelemalld ja jarjestamalla, siita voidaan uuttaa tietoa. Tiedolla voidaan vastata

kysymyksiin: kuka, mitd, milloin ja kuinka monta. Tietdmys on tietotaitoa, jota voi saada omasta

kokemuksesta tai oppimalla toisilta. Tietdmys mahdollistaa tiedon muuntamisen ohjeiksi. Viisaus on

kykya lisata edellisten tasojen vaikuttavuutta. Se vaatii harkintaa. Voisikin sanoa, ettda oma versioni

padsee ehka tietdamyksen tasolle, mutta viisuteen on viela matkaa. Puhumattakaan valaistumisesta,

jonka Rowley nostaa viisauden yldpuolelle seuraavaksi tasoksi (Rowley 2006, s.167).

Viisaus

Tietdamys

Tieto

Data

Kuva 2, Tiedon pyramidimalli (Rowley, 2006, s.164)



Olen opiskellut paljon ja liki pitden kaikki harjoitustyot ja opinndytetyot olen kirjoittanut
nayttdmoiden rakentamisesta, niihin liittyvasta tekniikasta tai muiden tekniikoiden soveltamisesta
nayttamoille. Edellisten opintojen myota Lean ajattelu on ollut entuudestaan tuttua, mutta tama tyo
syvensi osaamistani. Lean on hyva tapa tarkastella Iaht6tiedon matkaa hankkeen lapi. Kyse on

virtauksesta ja sen esteiden poistamisesta. Juuri se on Lean ajatustavan perusta.

Tama opinnaytetyo toi minut systeemiajattelun aarelle. Se mahdollisti uusia oivalluksia, joista ehka
tarkein liittyi jadvuorimalliin ja vipuvoimaan. Kun samat virheet ja ongelmat ovat tulleet vastaan
kaikilla tyémailla, olen alkanut etsia vipupistetta ja vipuvartta, joilla projekteihin voisi vaikuttaa.
Oivalsin, ettd minun tyokaluni on tieto. Kun I6ydan oikean vipupisteen, pienikin positiivinen vaikutus

voi saada aikaan kumuloituvan muutoksen.

Olen koko urani ajan pyrkinyt l0ytamaan tyokaluja hyvan esitystilan luomiseksi. Kymmenien
esitystilojen tydmaiden myota, olen nyt paatynyt vaittamaan, etta ilman laadukasta lahtotietoa
lopputulos ei voi olla laadukas. Mutta millainen on laadukas lahtotieto, miten se saadaan aikaiseksi ja

kuinka sen hyoty saadaan maksimoitua hankkeessa?

Opinndytetyoni katselee esitystilojen hankkeita pdaasiassa itsellani menossa olevien hankkeiden
kautta, joita ovat Kajaanin kaupunginteatteri, Kansallisteatteri ja Valkeakosken kaupunginteatteri.
Korona jaksotti tyon tekemistd. Kun se iski Suomeen maaliskuussa 2020, etatoihin siirtyminen
tapahtui hammentévan nopeasti. Oli kuin sita olisi jo kaivattu. Uskoakseni ilman koronaa
muutokseen olisi mennyt vield pitkdan. Nyt vanhoillinen rakennusalakin hyvaksyi uudet kdaytannot

kaden kdanteessa.

Opinndytetyon aikana kanssani on kulkenut 1600 luvun samurai Miyamoto Musashi. Kirjassaan
”Maa, vesi, tuli, tuli ja tyhjyys” han esittda yhdeksan periaatetta (Musashi, 2009, s.58), jotka
samuraitaitoa harjoittelevan tulisi painaa syddameensa. Aloitan joitakin opinndytetyoni kappaleita
nailla periaatteilla. Lapi kirjansa Musashi kehottaa harjoittelemaan ja tutkimaan tarkasti ohjeita, joita
han antaa. Han toteaa, ettd ajoitus tuo oikean rytmin tanssiin ja soittoon. Kaikki taidot edellyttavat

ajoitusta (Musashi, 2009, s.58). Niin myos rakentaminen.



2 Tutkimusasetelma

Tama opinndytetyon tavoite on tutkia esitystilojen rakennus- ja peruskorjausprosesseja niihin
liittyvan lahtotiedon nakékulmasta. Tavoitteena oli saada lisaa tietoa siita, kuinka kdyttajaa voidaan
tukea tuottamaan laadukkaita ldhtotietoja ja kuinka niiden matkaa voidaan turvata hankkeen lapi
aina valmiiksi asennuksiksi asti. PAdmaarana on parantaa uusien tai peruskorjauksen lapikayneiden
esitystilojen laatua suhteessa hankkeen hintaan. Tédhan paastaa parantamalla prosesseja ja
suojaamalla niihin osallistuvia ihmisia vasahtamiselta. Paras keino tahdn on helpottaa tiedon kulkua

kaikella tavalla.

Sysdyksen talle opinnaytetyolle antoi tyoskentely lahtotietomateriaalin parissa, jonka Helsingin
kaupunginteatterin esitystekniikan henkilokunta tuotti talonsa peruskorjaushankkeen aikana. Sain
osallistua ensimmaisen kerran tdysipainoisesti lahtotietojen kerdamiseen. Pystyin myds seuraamaan
niiden matkaa suunnitteluprosessissa ja tydmaalla valmiiksi asennuksiksi. Myohemmin pystyin
palaamaan kayttdjan antamiin ldht6tietoihin ja tutkimaan, miten ne olivat selvinneet hankkeessa.
Tilavaatimuskortit olivat osa tata aineistoa. Tein niihin liittyvan data-analyysitehtavan osana
opiskeluani. Tulos havahdutti. Loysin hypoteesien aihioita siita, millainen Idhtotieto voi paatya
asennukseen, millaisella taas on hyvin pienet selviytymismahdollisuudet. Data-analyysitutkielma on

osin mukana tassa lopputydssa (Kappale 4).

Analysoin ldhtotiedon virtaa rakennushankkeen lapi ”“Varasto ja virtaus” -mallilla (Kappale 7) ja
esittelen, miten tiedonvirtaa voidaan helpottaa ja hallita erilaisilla digitaalisilla apuvalineilld (Kappale

8).

2.1 Tutkimuskysymys, hypoteesi ja tutkimuksen muoto

Yhden tarkastelukulman lopputydlleni antoi Kajaanin kaupunginteatterin molempien nayttamoiden
peruskorjaushanke, johon osallistuin. Himeesta katsoen Kajaani on etdalla. Toisaalta aiheen
painotusta suuntasi myds koronavirus, joka hankaloitti kaikkea fyysista kanssakdaymista tyéryhmien
sisalld. Nama asianhaarat vaikuttivat tydssani samaan suuntaan. Lasndololle piti |0ytda toisia
olomuotoja. Joten kuin luonnostaan tarkasteluun valikoituivat etatyéskentelyyn tarkoitetut ohjelmat

ja pikaviestisovellukset.



Tutkimuskysymykseksi asettui, voiko etdtyo- ja pikaviestisovelluksilla luoda riittavaa lasndoloa,
jotta lahtotietojen muodostumista voidaan tukea ja suojata niiden etenemista hankkeessa

valmiiksi asennuksiksi.

Hypoteesiksi muodostui vdite, digitaalisen lasndolon avulla voidaan vahentaa fyysista lasnaoloa.

Lopputydn muodoksi valikoitu laadullinen tutkimus. Sen yhtena Iahtékohtana mydnnetaan, ettd on
olemassa monia todellisuuksia. Ne ovat yhteydessa toisiinsa, joten yhden tutkiminen vaikuttaa
muidenkin ymmartamiseen. Koska on useita todellisuuksia, tutkimustuloksissa pitkalle viedyt
yleistykset eivat ole mahdollisia. Siksi laadullinen tutkimus pyrkii kehittdamaan tapauskohtaista tietoa.
Sen piirissa mydnnetaan, etta tutkija ja tutkittava ovat yhteydessa toisiinsa ja siksi vaikuttavat
toisiinsa. Yha useammat tutkijat ovat vakuuttuneita laadullisen tutkimuksen hyodyllisyydesta
sosiaalisien tai kayttaytymiseen liittyvien ilmididen yhteydessa, mita rakentaminen suuressa maarin

on. (Guba, 1981, s. 77)

Lahtotietojen parissa tekemani tyo on kokeilevaa. Oma toimintani tutkimuksen lahtomateriaalina
toimivissa hankkeissa ei sodi laadullisen tutkimuksen periaatteita vastaan. Painvastoin. Omat
havaintoni ovat oleellisia ja lisddvat ilmididen ymmartamista. Guba toteaa, etta tutkija voi toimia itse
tietoja keraavana instrumenttina, kunhan objektivisuuteen liittyvat riskit huomioidaan (Guba, 1981,

s. 78).

Esitystila on hyvin monimutkainen kokonaisuus ja pitaa sisdlladn monta erilaista todellisuutta: taide
ja tekniikka, kayttaja, suunnittelija, rakentaja, veronmaksaja, ja niin edelleen. Kayttdjan antamat

ldhtotiedot ovat tarkeammat kuin normaalissa toimitilarakentamisessa koska:

1) Esitystilan suunnittelussa ja rakentamisessa on aina paljon ensikertalaisia. Heille esitystilan
tarpeet ja lainalaisuudet ovat outoja. Jotkut rakentajat toteavat hapeamatta — pikemminkin

ylpeina — etta eivat ole koskaan kadyneet teatterissa. Miten voi onnistua, jos ei tieda mihin pyritdaan.

Jos hankkeessa ei ole esitystekniikan valvojaa ja esitystekniikan suunnittelijan tehtavat on rajattu
tiukasti vain oman alansa suunnitteluun, esitystekniikan urakoitsija on hankkeessa ensimmainen,
joka joutuu vastakkain yhteensovituksen ja tilavarausten kanssa. Jos hankkeen suunnittelussa ja viela

tyomaa-aikanakin ollaan tekemassa vaarin, kukaan ei sitda huomaa.



2) Kayttdja on ainoa, joka tietda miten tilaa tullaan kdyttamaan. Vaikka hankkeessa olisi kokenut
esitystekniikan suunnittelija, han tietda vain, miten esitystilaa yleensa kaytetaan. Ei sitd, miten juuri
tata tilaa kaytetdaan. Koska jokainen esitystila on omanlaisensa, kdyttdjan mukaan saaminen on hyvin
tarkeaa. Kayttajalla on kuitenkin oma tyénsa tehtavana. Teatteri ei lakkaa toimimasta
peruskorjauksen ajaksi, vaan se muuttaa vaistotiloihin. Kayttdjan pitaa etsia ja varustaa valiaikaiset
tilat. Niihin muutto on valtava ruljanssi, silld puvustoa, tarpeistoa ja teknisia laitteita on paljin. Kaikki
pitda vieda pois remontoitavasta talosta. Teatterin ensi-ilta vaikuttaa aina merkitsevasti aikaan, jota
kayttajat voivat antaa kdynnissa olevalle rakennushankkeelle. Siksi valmiiden lahtotietojen

luovutuksen aikataulutuksessa pitda huomioida teatterin aikataulut.

3) Teatteri rakennuksessa on poikkeuksellista tekniikkaa ja tilatarpeita. Erityisesti
nayttamomekaniikka vaatii tilaa ja esteettomia liikeratoja. Kun tehdaan yhteensovitusta, liikeradat
ovat aina hankalia viestia esimerkiksi talotekniikan suunnittelijoille ja rakentajille. Poikkeuksellisia
tilantarpeita aiheuttavat myos nayttamon lattian alla kulkevat véliaikaisten kaapeleiden reitti, niin
sanotut rottametrot. Toisaalta lukuiset toisiinsa kytkeytyvat sahkoiset jarjestelmat luovat rajapintoja,

joiden suunnittelu jarkeviksi on vaikeaa, jos nayttdmon toiminta ja tarpeet eivat ole tuttuja.

4) Mika yhdelle on konkreettista, on toiselle abstraktia. Taiteellinen ja tekninen ajattelu kulkevat
hyvin ldhekkain esitystilojen rakentamisessa, mutta se mika on nayttamailla tyoskenteleville
konkreettista, on rakentajille abstraktia. Ja toisin pain. Kuitenkin hankkeen perusteisiin vaikuttavan

tiedon pitda pystya puhkaisemaan tama raja.

5) Rakennushankkeeseen osallistuvat kayttdjat eivat valttamatta ole taiteellista henkilokuntaa, mutta
talon pdaamaarat ovat taiteellisia. Siksi kdyttajan kielen pohjavire ei ole tekninen, vaan taiteellinen.
Tama aiheuttaa pelkoa rakentajien keskuudessa. Toisaalta rakentajien kieli ei aukene muitta mutkitta
teatterin henkilékunnalle. Kazimierz Sliwa puhuu tasta kielirajan merkityksessaan artikkelissaan

”Stock-And-Flow Thinking in Decision Making” (Sliwa, 2010, s. 3)

6) Teatteri lienee ainoa paikka, missa teollisuustila liittyy edustustasoiseen tilaan ilman mitaan
seindd. Nayttamolla ajetaan trukilla, heitetdadn hiekkaa, lutrataan vedella ja kdytetdaan rajahteita.

Muutaman metrin padssa samassa ilmatilassa istuu katsoja iltapuvussaan.

7) Teatterin monet periaatteet ovat periytyneet tuhansien vuosien takaa, mutta kuitenkin uusi

tekniikka otetaan nopeasti kayttéon nayttamailla.



3 Tahot ja toimijat

Opinndytetyoni aikana tydskentelin kolmen eri teatterin peruskorjaushankkeen parissa:
Valkeakosken kaupunginteatterin tarveselvitys- ja hankesuunnitteluryhmassa, Kajaanin
kaupunginteatterin peruskorjauksen suunnitteluryhmassa ja valvojana tydmaalla, seka

Kansallisteatterin 50- ja 30-luvuilla rakennettujen osien remontissa esitystekniikan valvojana.

3.1 Valkeakosken kaupunginteatteri

Valkeakosken kaupunginteatteri on ammattijohtoinen harrastajateatteri. Se toimii 1900
valmistuneessa hirsirakennuksessa. Suurella nayttamolla on noin 230 paikkainen katsomo. Pieni
ndyttamo on blackbox. Sinne voi ottaa 70 katsojaa. Talossa tehtiin kattava peruskorjaus 1980-luvulla.
Talloin siihen rakennettiin myos laajennusosa. Tama peruskorjaus onnistui hyvin, mutta nyt aika on

ajanut ohi silloin asennetuista jarjestelmista.

Talo on minulle hyvin tuttu. Lapsena olen naytellyt sen lavalla ja 1990-luvulta ldhtien olen
saanndllisen epdsaannollisesti kuulunut talon tekniseen vahvuuteen. Toimin hankkeessa lahtotietoja
antaneen esitysteknisen ryhman vetajana. Tarvekartoitus tehtiin kevaalla 2021. Hankesuunnittelu

alkoi loppukesasta 2022 ja saatiin valmiiksi alkuvuodesta 2023.

Kuva 3, Valkeakosken kaupunginteatteri



3.2 Kajaanin kaupunginteatteri

Kajaanin kaupunginteatterin pieni nayttamo sijaitsee Sissilinna nimisessa kiinteistdssa. Se

rakennettiin 1920-luvulla suojeluskuntataloksi. Pieni ndayttamo toimii myos kiertueteatterin
kotindyttamona. Kajaanin kaupunginteatterin suuri ndyttdmo sijaitsee 1905 valmistuneessa
Teatteritalossa. Kiinteistot peruskorjataan perakkaisina vuosina. Vuoron perdan nayttamot

muuttavat evakkoon samaan vaistotilaan.

Toimin hankkeessa esitystekniikan suunnittelijana ja esitystekniikan valvojana. En tuntenut
entuudestaan Kajaanin kaupunginteatteria ollenkaan. Liityin tydryhmaan syksylla 2020, jolloin
Sissilinnan suunnittelu oli jo kdynnissa. Se valmistui 2021. Heti peraan alkoi Teatteritalon suunnittelu.
Sissilinnan tyémaa alkoi keséalla 2021 ja se valmistui syksylla 2022. Teatteritalon tydmaa alkoi kesalla

2022. Sen pitaisi valmistua vuoden 2023 loppuun mennessa.

Kuva 4 Kajaanin kaupunginteatterin Teatteritalo Kuva 5, Kajaanin kaupunginteatterin Sissilinna

3.3 Suomen Kansallisteatterin 1950-luvun ja 1930-luvun osat

Kansallisteatterin padnadyttamo peruskorjattiin 2000-luvun alussa. Siita lahtien muu kiinteisté on
odottanut vuoroaan. Peruskorjaushanke on ollut vaikea ja monipolvinen. Aluksi oli tarkoitus korjata
1950-luvulla rakennettu pieni ndyttdmo ja purkaa 1930-luvun osa, joka sijoittuu pienen nayttamon
1900-luvun alussa rakennetun suuren nayttamon valiin. Purettava osa piti korvata
uudisrakennuksella. Valiosan purkuaikeesta valitettiin moneen oikeusasteeseen. Valitukset eivat
menestyneet, mutta odottaminen vei aikaa ja rahaa. Siksi paddyttiin peruskorjaamaan myds 30-luvun

0osa.

Liityin hankkeen tyoryhmaan tammikuussa 2021. Tyoskentelin asentajana suuren ndyttamon

remontissa 20 vuotta sitten. Se oli yksi ensimmaisista rakennustydmaakohteistani.



Kahdenkymmenen vuoden takainen tuntemus kiinteistosta on auttanut jonkin verran. Nykyisen ja
edellisen remontin rajapinnassa jarjestelmien yhteensovittaminen vaati vanhojen asennusten

selvittelya.

Kuva 6, Suomen Kansallisteatterin 1950-luvulla rakennettu osa

4 Polun paa loytyi data-analyysilla

Ajattele rehellisesti

Miyamoto Musashi

Taman tyon suuntaan on vaikuttanut paljon HAMK:n opiskelujen osana tekemani tehtava kurssille
”Data-analyysin ja koneoppimisen digitaalisissa palveluissa”. Kaytin siind pohjamateriaalina Helsingin
kaupunginteatterin peruskorjauksen yhteydessa tuotettuja tilavaatimuskortteja, joilla kadyttaja
madritteli tarpeitaan esitystoimintaan kiinteasti liittyville tiloille. Analyysi nosti lahtotiedon hyveita
esiin, mutta ennen kaikkea se johdatti ongelmien darelle. Remontin jalkeen minulle jai mielikuva,
etta tilavaatimuskortteihin kirjatuista tarpeista moni jai toteutumatta. Kuitenkin kaapeliluetteloilla ja

tasokuvilla annetut lahtotiedot tarvitsivat vain hyvin pienia muutoksia ja lisdyksia hankkeen aikana.



Tama epasuhta eri tavoin annetuissa lahtotiedoissa ja niiden toteutumisasteissa alkoi kiinnostaa.

Siksi paatin tutkia asiaa data-analytiikan keinoin.
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Tiloihin liittyvat lahtotiedot Helsingin kaupunginteatterin vaki antoi tayttamalla Excel-pohjat. Naista

muodostui 31 korttia, kullekin huoneelle tai tilalle oma. Esimerkki taytetysta kortista on alapuolella

(Kuva 7).

Helsingin kaupunginteatteri

294 Valotarkkaamo, suuri

SEINAT, KATOT, LATTIAT
- antistaattisuus
- muovimatto
- ikkunoiden avattavuus/asennuskulma
- takseindn akustointi
- Adnieristys
Alaslaskettu katto johon asennetaan Led yleisvalo/kohdevalaistus
Seiniin asennetaan sisustuslevy/akustiikkalevy 3mm joka maalataan
Lattialle asennetaan puuparketti

SAHKOT JA VALAISTUS, LVI

v s3atd

tarkkaamoa syottavé valosahkdkesku

talon cat, valoverkon cat, Ma-net+langaton, videoverkon cat, antenni+tv, kuuntelu, juoru
- sdhkd kourut

suora, rele, video-sahka, ups-sahka

yleissdhkd lattain rajassa

ei sprinlkereita

- tydvalot, sinivalot, sdadettdvat ja himmennettdvat kohdevalaisimet tyd pisteille
- jashdytys

aktiivikaiuttimet-> s3hkd

Logikkaohjaus/ keskus isolla ndytdll3

Clearcom

300lx, pdyta 5001 + kohdevalaistus varilampdtila 3000, Ra 90,

KALUSTUS JAVARUSTUS

sdadettivd pdyts 2kpl, istuma- ja seisomatyd mahdollisuus

valopdytien upotus tasoihin

huomioitava tulkkauspiste

Tarkkaamon tydtasot asennettava ja lopullisesti mitoitettava paikanpailla
tydtasot esm.40mm Tammi

HUOM
Laitetila puuttuu/sahkaistys
- verkkokytkimet,nodepurkit,spliterit,video-serveri,
Lisdksi ilmastointi/ja&hdytys/3énieristys
Hueneen korkeus tulee sailyttaa nykyisellaan ja huomioitava katon akustointi

Seuraavaan versioon lisattavas:

- sarake paivamaarélle ja lahtétiedon antajalle

- kohta tilan toimintokuvaukselle

- lahtdtiedon osoittaminen tietylle suunnittelijalle
- tayttdohje

Kuva 7, Helsingin kaupunginteatterin tilavaatimuskortti suuren nayttamoén valotarkkaamoon kohdistuvista vaatimuksista

Kun perkasin kadyttdjien antamat tiedot kunkin omalle rivilleen, lahtotietoriveja tuli 980. Kerasin

kaikki tiedot samaan taulukkoon ja maaritin kullekin annetulle tiedolle sen toteutumisasteen

(toteutui, toteutettiin toisin, toteutui joiltain osin, ei kuulunut urakka alueeseen, ei toteutunut, muu

tilanne, tilanne ei tiedossa). Analyysia varten tilavaatimuskorterissa oli tarjolla selkea lajitteluperuste
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datamassalle: rakenne, jarjestelmat, kalustus ja muut. Toiseksi tarkasteluperusteeksi otin eri
tilatyypit: ndyttamo + tarkkaamo, laitehuoneet, pajat, lepotilat, toimistot ja muut. Ndiden pohjalta
muodostin sarjan kaavioita, joista yksi on kuvassa 8. Muut kaaviot ovat liitteina. Taulukossa 1 ja

Taulukossa 2 on jakoperusteiden mukaiset prosentuaaliset toteutumat.

32,00% HKT Huonekorttien l3htétietojen toteuma tietotyyppi

1-rakenne |
2-jarjestelmat |
27,00% |

3-kalusto
4-muut
22,00%
17,00 % l
12,00 % I
o . . .
-3,00%
1-ndyt+tark 2-laitehuone 3-paja 4-lepotila 5-toimisto B6-muu
M 14-tilanne ei tiedossa 233% 341% 2,69% 0,90 % 5,91 % 2,51%
W 13-muu tilanne 0,18 % 1,97 % 0,18 % 0,00 % 1,25% 0,90 %
W 10-ei toteutunut 6,09 % 2,15% 3,94% 1,79 % 1,79 % 2,15%
09-ei kuulunut urakka-alueeseen 4,66 % 0,54 % 5,56 % 1,08 % 6,09 % 1,43 %
M 06-toteutui joiltain osin 1,79 % 1,61% 0,00 % 0,72% 0,36 % 0,36 %
W 03-toteutettiin toisin 0,54 % 0,72 % 0,00 % 0,18 % 0,00 % 0,00 %
W 00-toteutui 10,57 % 6,27 % 8,06% 3,23% 3,05% 3,05 %
Kuva 8, Tilavaatimuskorttien ldhtotietojen toteutumat tilatyypeittdin.
Taulukko 1, Lahtotietojen toteutumat tilatyypeittdin
Maara / tietotyyppi
1-ndyt+tark  2-laitehuone 3-paja 4-lepotila  5-toimisto  6-muu Kaikki yhteensa
00-toteutui 10,57 % 6,27 % 8,06 % 3,23% 3,05 % 3,05 % 34,23 %
03-toteutettiin toisin 0,54 % 0,72% 0,00 % 0,18% 0,00 % 0,00 % 1,43 %
06-toteutui joiltain osin 1,79% 1,61% 0,00 % 0,72% 0,36 % 0,36 % 4,84 %
09-ei kuulunut urakka-alueesen 4,66 % 0,54 % 5,56 % 1,08 % 6,09 % 1,43 % 19,35 %
10-ei toteutunut 6,09 % 2,15% 3,94% 1,79% 1,79 % 2,15 % 17,92 %
13-muu tilanne 0,18 % 1,97 % 0,18 % 0,00 % 1,25 % 0,90 % 4,48 %
14-tilanne ei tiedossa 2,33% 3,41 % 2,69 % 0,90 % 591% 2,51% 17,74 %

Kaikki yhteens& 26,16 % 16,67%  20,43% 7,89%  18,46%  10,39% 100,00 %



Taulukko 2,
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Lahtotietojen toteutumat lahtotietojen tyyppien perusteella.

Maara / tilatyyppi =

.1-rakenne 2-jarjestelmat 3-kalusto 4-muut Kaikki yhteensa
00-toteutui 10,93 % 18,82 % 2,69 % 1,79 % 34,23%
03-toteutettiin toisin 0,90 % 0,36 % 0,00 % 0,18 % 1,43%
06-toteutui joiltain osin 3,05% 1,79% 0,00 % 0,00 % 4,84 %
09-ei kuulunut urakka-alueeseen 0,00 % 4,48 % 14,52 % 0,36 % 19,35 %
10-ei toteutunut 5,20% 10,93 % 1,43 % 0,36 % 17,92 %
13-muu tilanne 1,25 % 0,72% 0,54 % 1,97 % 4,48 %
14-tilanne ei tiedossa 5,02 % 11,47 % 0,72 % 0,54 % 17,74 %
Kaikki yhteensi 26,34% 48,57 % 19,89 % 5,20 % 100,00 %

Kaaviot kertoivat, ettd ndappituntuma toteutumattomista lahtdtiedoista piti paikkansa. Vain

kolmannes toteutui taysin ja 18 % jai toteutumatta kokonaan. Kaaviot toivat esille muitakin

huomionarvoisia asioita:

”Ei kuulu urakka-alueeseen” osuus annetuista tiedoista on huomattava, liki 20%. Teatterin
tekninen henkilokunta ei valttamatta osaa hahmottaa, kuuluuko joku yksityiskohta
rakennusurakkaan, vain onko se teatterin omaa hankintaa. Siksi on parempi, ettd he
merkitsevat kaikki [ahtotiedot lomakkeisiin. Talloin mikdan tieto ei huku, mutta nama
"turhat” tiedot vievat suunnittelijoiden huomiota. Ne voivat my6s houkutella jattamaan

huomiotta jonkun sellaisen lahtotiedon, joka kuuluu suunnittelun piiriin.

Esitystekniikan valvoja tai joku muu nayttdamaon toiminnan tunteva voisi perata ndama
kohdat pois kaavakkeista, mutta niiden myo6ta haviaisi tarkeaa tietoa tilojen
toiminnallisuudesta. Tama ongelma saattaisi ratketa, jos kaavakkeissa kukin tieto
osoitettaisiin vastuulliselle suunnittelijalle. Talléin suunnittelijat voisivat jattaa urakka-

alueen ulkopuoliset seikat huomiotta, mutta ndiden tietosisalto sailyisi heidan nakyvilla.

Helsingin kaupunginteatterin tilavaatimuskorteissa suurin osa urakkaan kuulumattomista

kohdista liittyi tilojen kalustukseen ja varusteluun.

"Tilanne ei tiedossa” tapauksia on yli 10% kaikista laht6tiedoista. Tima kertoo harmaasta
alueesta, jonka ei ole kenenkaan hallussa. Suuri osa naista kohdista liittyi talotekniikkaan,

esimerkiksi ilmanvaihdon sdaddettavyyteen ja valon laatuun.

Lahtotietojen toteutumisen analyysin yhteydessa kavin koko lahtétietomassan lavitse useampaan

kertaan. Tulin havainneeksi asioita, joita en muutoin olisi huomannut tai tullut ajatelleeksi.
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1) Eras kayttaja oli merkinnyt |ahtotietokorttiin omat nimikirjaimensa ja pdivamaaran
merkintéjensa yhteyteen. Totesin tdman hyvaksi toimintatavaksi. Jos suunnittelijan pitaa
saada lisatietoja, han tietdaa kenen puoleen kdantya. Joten kaavakkeeseen pitada lisata

sarake naéille tiedoille.

2) Vaikka olin aiemmin jakanut annettuja tietoja niin, ettd kullakin rivilla olisi vain yksi seikka,
huomasin nyt ohittaneeni monta. Massoja kasitelessa joskus on hankala huomata, etta
rivilla onkin useampi yksityiskohta. Tama perkaus pitaa tehda lahtotietomateriaalille ennen

kuin se lahtee suunnittelijoille.

3) Jotkut vastaukset olivat pitkasanaisia ja polveilevia. Tein pikatestin, onko merkkimaaralla

vaikutusta lahtotiedon toteutumiselle. Tassa materiaalissa olevan ei ndyttanyt.

4) Vain harvoilla korteillalla oli kuvaus niistd toiminnoista, mita tilassa tehdaan ja montako
ihmista siella tavallisesti tyoskentelee. Koska ndma ovat oleellisia tietoja, ne pitaa

huomioida korttipohjassa.

5) Tilavaatimuskortti tarvitsee tayttéohjeen.

6) Joitakin kohtia pitaa selittda. Esimerkiksi ”pikahuoltopiste” ei sellaisenaan avaudu

suunnittelijoille. Sen toiminnot ja vaatimukset pitaa kuvailla.

Esitystilan lahtotietojen laatuseikkoja listatessani tulin ajatelleeksi myos kunkin tiedon metatason
tietoja. Olisi hyva, etta lahtotietoihin voitaisiin liittaa viitetietoja, jotka eivat varsinaisesti kanna
mukanaan hankkeeseen liittyvid vaatimuksia, mutta jotka auttavat tiedon lahteen jiljityksessa ja
tiedon tilanteen tarkistamisessa suunnitteluprosessissa tai asennusvaiheessa. Kuvassa 9 on esitetty
naita tietoja. Niistd osa muodostuu lahtotietoa luotaessa, osa hankkeen aikana. Ensimmaiset liittyvat
tiedon yksildintiin ja ohjaamiseen oikealle suunnittelijalle. Jdljempana olevat kohdat liittyvat tiedon

seuraamiseen hankkeen eri vaiheissa.
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|

Yksilollinen tunniste
Lahtotiedon antaja
Jarjestelma, johon lahtétieto liittyy
Osoitus suunnittelijalle
Lahtétietojen kuittaus valmiiksi
Puuttuvien tietojen seuranta,
huomautukset
Kuittaus kayttajien ja suunnittelijoiden
Kuittaus, kun suunnittelija siirtaa tiedot
tyopoydalleen ja kun suunnitelma on valmis
suunnitelmista
Tarkastus, etta kaikki [ahtotiedot ovat
suunnitelmissa
Kuittaus kayttajan, suunnittelijan ja
urakoitsijan yhteisestd katselmoinnista
Kuittaus mallikatselmuksista
Kuittaus valvojan tydlistan luomisesta
ldhtotietojen pohjalta
Kuittaus vastaanottotarkastuksista ja
vertaamisesta ldhtdtietoihin
Loppuraportit
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Valvoja

Lahtotiedon metatiedot

Kuva 9, Lahtotietoihin liitettavia metatietoja, jotka helpottavat niiden etenemisen seuraamista hankkeessa

Tama kuvaaja osoittautui merkittavaksi opinndytetyon asiasisallon muotoilussa. Se loi pohjan
”Varasto ja virtaus” -kaaviotekniikan 16ytymiselle ja sen kehittamiselle kuvaamaan lahtotietojen
matkaa. Tassa yhteydessa minulle kirkastui, ettd sama tieto kulkee koko esitystilahankkeen lapi. Sita
tyostetdan ja sen kylkiin lydodaan erilaisia leimoja, mutta koko ajan on kyse kadyttdjan antamasta

ldhtotiedosta.

5 Teoriaa

Perehdy kaikkiin taitoihin

Miyamoto Musashi

Nojaan opinnaytetyossa kahteen teoriakokonaisuuteen Lean- ja Systeemiajatteluun. Vaikka ne ovat
taysin erilliset ajatusmallit, niiden valilla on paljon yhteista. Tdassa kappaleessa nostan esille sellaisia
tyokaluja, joita olen kayttanyt opinnaytetydn materiaalia pyoritellessani tai joiden pariin olen muuten

paatynyt.
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5.1 Lean

Lean on asiakaslahtoinen prosessijohtamisen malli. Se on ajattelu- ja toimintatapa, jossa hankkeen
sisdista virtausta ja asiakkaan saamaa arvoa maksimoidaan poistamalla hukkaa. Yksi perusajatuksista

on jatkuva parantaminen.

Lean-ajattelun juuret ovat Toyota Production System (TPS) laatumallissa, joka on syntynyt
kappaletavarateollisuudessa, mutta sen oppeja toteuttaa nykydan monen tyyppiset toimijat. Lean
ajattelun katsotaan kehittyneen 1980-luvulla (Lahtinen ym., 2017, s. 8). Rakennustiedon kirjassa
"Rakennushankkeen ajallinen suunnittelu ja ohjaus ” tiivistetdan Lean kolmeen kohtaan (Lahtinen

ym., 2017, s. 10)

¢ luodaan virtaus systeemin lapi ilman hairioita ja ylimaaraista aikaa
e kulttuuri, jossa kaikki ihmiset ovat mukana jatkuvassa parantamisessa

® imuohjaus, jossa toiminnot tapahtuvat ainoastaan tarpeen vaatiessa tai tilauksesta.

Lean ajattelun periaatteet voidaan myos Kuvan 10 tapaan jakaa arvon maarittelyyn, arvoketjun
tunnistamiseen, virtauksen luomiseen, imuohjaukseen ja taydellisyyteen pyrkimiseen. Lean on
jatkuva prosessi. Ei riitd, etta kukin vaihe on tehty kertaalleen. Vaiheita pitaa kdayda lapi uudelleen ja

uudelleen.

! Kartoita

arvonmuodostusketju

Maarita
arvo

’ JATKUVA

PARANTAMINEN
Pyri Luo virtaus

taydellisyyteen /
\ Kaytd

imuohjausta

Kuva 10, Jatkuvan parantamisen elementit Lean ajattelussa

Erds Leanin periaate on etsia virtauksen pullonkauloja ja poistaa niitd. Lean teoria sanoo, etta kullakin
hetkella kussakin jarjestelmassa on olemassa vain yksi pullonkaula. Kun se ratkaistaan, pullonkaula

siirtyy toiseen paikkaan.
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Hukka on oire, sen avulla voi 16ytaa juurisyyn. Hukka luokitellaan tyypillisesti seitsemaan kategoriaan.
Kirjassa ”"Lean asiantuntijatyon johtamisessa” Sari Torkkola (Torkkola, 2018, s. 25 — 27) tarkastelee

seitsemaa hukkaa kirjan aiheen ndakdkulmasta.

Ylituotanto. Tehd&an liian paljon, liian aikaisin tai varmuuden vuoksi. Tama aiheuttaa
turhaa asioiden siirtelya ja venyttaa toimitusaikoja. Asiantuntijatyossa ylituotantoa ovat
myo0s palaverit, joihin kutsutaan varmuuden vuoksi paljon ihmisia tai joiden tarpeellisuutta

ei kyseenalaisteta.

Varastot. Kaikki tehtavat, jotka on aloitettu, mutta joita ei ole saatu vielad valmiiksi. Naihin

kuuluu esimerkiksi sahkoposteja ja raportteja.

Odottaminen. Ty0 odottaa tekijaansa tai asiakas odottaa palvelua. Kun tehtava siirretdan
ihmiselta toiselle, yleensa se joutuu jonoon odottamaan seuraavaa kasittelya. Tyypillisesti
asiantuntijatyossa odotetaan paatoksia, hyvaksyntoja tai tarvittavia lisatietoja asiakkailta tai

kollegoilta.

Ylimdardinen tyontekijdn tai materiaalin liike. Asiantuntijatydssa tama tarkoittaa
esimerkiksi tiedon kasin sy6ttamista jarjestelmasta toiseen, useiden sovellusten

kdyttamistd, tiedon lajittelua ja etsimista.

Siirtdminen. Tiedon tai tyon siirtaminen henkilolta tai osastolta toiselle sen sijaan, etta
pyrittaisiin minimoimaan kuhunkin tehtavaan tarvittavien henkildiden maara. Siiloutunut

organisaatiorakenne aiheuttaa tehtavien siirtelya osastojen valilla.

Virheet ja uudelleen tekeminen. Kun asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun, tyo
palautuu takaisin uudelleen tehtavaksi, jolloin se vie kapasiteettia kaksi kertaa. Sama
tapahtuu myds tyoketjun sisdlla. Jos edellinen tyovaihe on toimittanut virheellista tai
puuttuvaa tietoa, seuraava tyovaihe joutuu joko paikkaamaan virheen tai palauttamaan
tyon. Uudelleen tekemistd aiheuttavat myos keskeytykset, hdiriot ja vaarinkasitykset.
Virheet aiheuttavat kumuloituvaa vaihtelua tyoketjuissa. Siksi virheettomyys ketjun

alkupadssa on tarkeaa.

Epatarkoituksenmukainen toiminta. Jos ei tiedetd, mita asiakas todella haluaa, saatetaan

tehda hyodyttomia toimenpiteita kuten raportteja, tarkastuksia ja kokonaisia tyovaiheita.
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Leaniin kuuluu monia tyokaluja, joilla prosessien hukkaa voidaan tunnistaa ja pienentaa. Tyokalujen
tarkoituksena on I6ytaa prosessin ongelmat. Sen jalkeen henkiloston tehtavana on ratkoa ne.
Visuaalisuus on yksi oleellisimmista tyokaluista. Muita ovat esimerkiksi Kanban, Gemba,

Arvovirtakartta (Value stream map VSM) ja Parannus-Kata.

5.1.1 Visuaalisuus

Visuaalisuus on oleellinen asia, kun pyritaan helpottamaan asioiden nopeaa ymmartamista ja
omaksumista. Visuaalisuudella pyritdaan selkeyden lisdksi siihen, ettd ongelmat huomataan helposti.
Tuotannon ohjauksessa kaytettadvia tyokaluja ovat esimerkiksi Kanban — taulu, Obeya (big room) ja

A3-raportit

Obeya tarkoittaa suurta huonetta, jossa kehitysprojektin vetaja tydskentelee yhdessa tarkeimpien
kehitysryhmien johtajien kanssa. Kuvassa 11 on luonnehdinta tallaisesta tilasta. Seinilla on visuaalisia
hallintatyokaluja, joista huolehtivat kunkin alan vastuuhenkil6t. Obeya Parantaa kommunikaatiota,
nopeuttaa tiedon kerddmista ja mahdollistaa nopean ja tasmallisen paatdksenteon. Poikkeamat
kehitysprosessissa nakyvat valittémasti. Samassa tilassa tydskentely parantaa yhteishenkea. (Obeya

Association, n.d)

Kuva 11, Obeya tydskentelyyn varatun tilan seinilld on visuaalisen johtamisen elementtejé (Obeya Association, n.d )

A3-raportia kdytetaan ongelman ja sen ratkaisun tiiviissa esittdmisessa. Olennainen tieto on
tiivistetty ja esitetty visualisessa muodossa. Tall6in yhdella silmayksellda on mahdollista saada kattava

tieto koko tilanteesta. Kuvassa 12 on esimerkki A3 raportista.
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ESITYSTILOJEN RAKANNUS- JA PRUSKORJAUSHANKKEIDEN LAHTOTIETOIEN
METAMORFOOSI MATERIAKSI, R, 19.11.2020 Revl

a i id ja arviointi - IMPROVE
Ennen tyon aloittamista tehdaan kaikille perehdytys, kayttajille rakennushankkeen kulusta,
suunnittelijoille ja rakennuttajalle néyttimn tekniikoista ja tybtavoista. (1)

- Kun tieto on saatu tuctettua, se Kun ovat valmiit, ne seki
kayttsjan, etts urakoitsijan kanssa. (1)

Kaikki osapuolet vierailevat uusissa tai peruskorjatuissa esitystiloissa. (7)

Kilpailutuksissa kiytetaan aidosti muitakin valintaperusteita kuin hinta. (5)

Hankkeen tavoitteet lausutaan dineen kiyttjien, joiden ja

kuullen (4)

Suunniteimia tai asennuksia ef muuteta lhtotietojen vastaisiksi keskustelematta kayttajan kanssa (2)
Erikoishankkeen riskit tuodaan esille (3)

Konsultti seuraa lihtéitietojen etenemista hankkeen lapi ja puuttuu, jos havaitsee jonkun tiedon
jumiutuneen matkalle -> lhtatiedoille annetaan yksildlliset (6)

1. Ongelman (asiakkaan nakol DEFINE

Ymparistd: rakennus- ja

Ongelma: Lihtitiedot eivit pady suunnitelmiin.

Arvoa tuottavat asiat: Lahtotiedon laatu, kyky tuottaa tietoa (kayttdja), kyky vastaanottaa tietoa (suunnittelija)

Kehittamista kaipaavia seikkoja: Kayttajan ymmarrys tuotettavan tiedon maarastd ja laadusta. Lahtatiedon
madrittely. jan tukeminen lhtétietojs irts 3. Lahtétietojen seuranta

hankkeen lipi
Tavoite: Mitaan ei suunnitella tai asenneta kahteen kertaan. Hanke pysyy aikataulussa ja budjetissa.

2._Millaisia ovat prosessi ja siihen liittyvat mittaukset? - MEASURE

5. imenpiteista - IMPROVE
Mits tehdaan Willoin Kuka vastaa Ennustetut tulokset Tulos
Perehdytys Ennen tyan Konsultti Tiedon tuottajat ja Vhteisty hankkeessa
aloitusta patistaa, tiedon | vastaanottajat paranee, lopputulos
omistaja ymmartivit paremmin | paranee
Katselmus Kun tieto esittelee mits heilt vaaditaan
vaihtaa ja mita saatu tieto
omistajaa tarkoittaa, osaavat
kysya,
Lahtatietojen | Koko hankkeen | Konsultti Kaikki lahtétiedot Kayttajan toiveet
matkaa ajan huomicidaan toteutuvat tai he tietavat
tarkkaillaan ajoissa, jos ei toteudu
6._Ratkat - CONTROL
aost
3. i I jaamiseksi - ANALYSE s
VRARIN 7._Seuranta - CONTROL
YMMERRYS UNOHDUS KIIRE

i tieton i
Tedonpute P
Oterun Titon iiriin puute
s Esitystila-
hankkeen
pr— suuret
widon out,
P— viholliset
oses cies _—
o

TAYSIN VAHATTELY VALINPITAMAT-
PIHALLA OLO TEMYYS

Kuva 12, A3-raportti, johon on koottu esitystilojen Idhtétietoihin liittyvid seikkoja

5.1.2 Kanban

Kanban on hyvin tunnettu ja paljon kdytetty Lean tyokalu. Se soveltuu hyvin visualisoinnin tydkaluksi.
Sen avulla havainnollistetaan, missa vaiheessa kukin tyétehtdva on. Tehtdvat jaetaan
osakokonaisuuksiin, jotka kirjataan esimerkiksi tarralapuille. Erityyppiset tehtavat voidaan merkita eri
varisilla lapulla, jolloin kokonaistilanteen hahmottaminen on nopeaa. Lapun koko voi kertoa

esimerkiksi tehtdvan kiireellisyydesta.

Tarralaput liimataan taululle, jolla on nimetyt sarakkeet (Kuva 13). Ne kuvaavat tehtavien
valmiusvaiheita. Tarralappuja siirretdan taululla vasemmalta oikealle sitd mukaan, kun tyotehtavat
valmistuvat ja siirtyvat seuraavaan vaiheeseen. Tehokkuutta voi mitata silla, kuinka nopeasti kukin
tarralappu (=tehtava) vaeltaa taulun poikki. Kukin tydyhteisé muokkaa taulun ja siina liikutettavat
laput omien tarpeidensa mukaan. Tavoite on, etta taululla on mahdollisimman vahan keskeneraisia
tehtavia. Joten mita valmiimpi tyo on, sen korkeampi on sen prioriteetti. Ruuhkaantuvat tyovaiheet

on helppo havaita taululta.
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Tydn aLca VarT TvoT Kavrrbsvorerer
Max, 3

Max, 3

Muuten tyst eivit
saa valmistua!

'
[CJ
K Sain tehtavin G
valmilksit

Kuva 13, Kanban-taulu (Lehtonen ym., 2014, s. 9)

5.1.3 Gemba-kavely

Gemba-kavelyn ajatuksena on, ettd havainnoidaan itse, eika uskota valikaden tietoihin. Siksi on
mentava, sinne missa tyo tehddan ja arvo luodaan. Se helpottaa ymmartamaan, miten prosessi toimii
ja auttaa tekemaan parhaita mahdollisia paatoksia. Tarkoitus on oppia ymmartamaan ja saada tietoa.
Muita Gemba-kavelyn etuja ovat (TRACC solution, n.d, s. 4) suhteiden paraneminen tydntekijoihin ja
heidan parempi sitoutuminen tyohon, virheiden nopea havaitseminen ja poistaminen. Gemban
aikana voidaan antaa suoraa positiivista palautetta, kirkastaa yhteisia tavoitteita ja tarkistaa, etta

prosessit toimivat, niin kuin on suunniteltu.

Gemban hyodyllisyytta tukee aivotutkija Minna Huotilaisen toteamus julkaisussa “Vuosi nolla”, etta
luova ihminen tarvitsee koskettamisen elamyksia. Hdinen mukaansa ihmisen loputonta uteliaisuutta
ruokkii se, ettd han saa hypistelld, tunnustella, vaantaa ja kadntaa kasillaan, haistaa nenallaan,

maistaa suullaan. (Alarotu ym., 2020, s. 16)

Jotta Gemban pdamaariin paastaan, kdvelyn aikana tulee esittdaa kysymyksia tyon daressa oleville

ihmisille. Niiden avulla tavoitetaan tyon luonne ja haasteet. (TRACC solution, n.d, s. 9)

Mita olet tekemassa?

Onko olemassa dokumentoitua standarttia tyotapaa?
Mita haasteita kohtaat?

Kuinka tunnistat haasteen?

Mita pystyt korjaamaan?

Mita et pysty korjaamaan?

Kenelle kerrot, kun jotain menee pieleen?

Kaytatko visuaalista tydnohjausta?

Jos kylla, onko se hyodyllista?

Jos ei, miksi ei?

LN WNPRE

=
o
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Gemballe lahtevan suunnittelijan tai valvojan on hyva ymmartaa, ettd hdan on menossa tydmaalla
tyoskentelevien valtakuntaan. Alla on lista hyvista kdytos- ja toimintatavoista. (TRACC solution, n.d, s.

10)

1. llmoita tydmaalle etukateen, ettd tulet vierailulle ja teet gemba-kavelyn.

N

Kunnioita tydmaata ja saavu sovittuna aikana soveltuvissa henkilokohtaisissa
suojavarusteissa.

Esittele itsesi ja kerro, miksi olet paikalla.

IImoita, ettd annat palautetta vierailun herattamista ajatuksista ja havainnoista.
Harkitse ryhman kokoa.

Pyyda prosessin omistajaa seuraamaan sinua kavelyllasi.

Kavele tydmaalla kdynnissa olevien ydintoimintojen |api

Esitd avoimia kysymyksia.

W X N o v W

Kuuntele.

10. Ole huomaamaton havaintojen kirjaamisen kanssa, esim. pyyda lupa muistiinpanojen
tekemiseen.

11. Kannusta tydmaata antamaan rehellista palautetta gemba-kavelysta ja sen
toteuttamisesta.

12. Kun olet tehnyt ja kirjannut havaintosi, testaa ja vahvista johtopaatoksesi tyon

tekijoiden kanssa. Se on hyva tapa ymmartaa, onko sinulla oikea kasitys vallitsevasta

tilanteesta.

5.1.4 Arvovirtakartta

Arvovirtakartta VSM, Value Stream Mapping (Kuva 14) on prosessien kehittdmisen visuaalinen
tyokalu. Sita kaytetddn parannustarpeen konkretisoimiseen, prosessisin virtauksen esteiden
tunnistamiseen ja niiden priorisointiin. Kartan piirtamisen yhteydessa syntyy uutta ajattelua, joka
auttaa tunnistamaan ja ratkaisemaan ongelmia. Kehittamistyon tarkoituksena on yhtenaistaa
toimintatapoja ja tehda tyo sujuvammaksi. On tarkeaa tiedostaa mihin prosessilla pyritaan ja miten
tavoitteeseen aiotaan paasta. Jos prosesseja ei ole kuvattu, on vaikeaa ymmartaa mita oikeasti
tapahtuu ja silloin toimintatapoja on hankala kehittaa jarjestelmallisesti. Arvovirtakartalla esitetaan
asiakkaat, tavarantoimittajat, informaatiovirrat, materiaalivirrat, prosessin vaiheet, sidonnaisuudet,
tapahtumien taajuudet ja osaprosessien ajat yhdessa kuvassa, jonka avulla hahmotetaan koko

tuotantoprosessia yksittaisten toimintojen sijaan. (Vaisanen, 2013)
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Tuotannon
ohjaus

piivittaiw @ 7 péivad

400 yksikkod I:I
o A A &
300 yksikksa 450 yksikkod 200 yksikkos @
1,25 paivaa 2,5 paivaa 0,67 paivaa
Leikkaus Muotoilu Maalaus Pakkaus
PLT 17,42 paivaa
0,35 paivaa 3,9 péivaa 4,33 péivaa 7,69 péivaa 1,15 paivaa = Arvoa tuottamaton aika
25 min 45 min 120 min 15 min .
VAT 205 min
= Arvoa tuottava aika

Kuva 14, Arvovirtakartta (mukaillen Roseke, 2019)

Arvovirtakartan avulla voidaan [6ytaa hukkaa esimerkiksi, kun havaitaan tuotantoprosessin kohta,
johon materiaali kasaantuu. Arvovirtakartan hyddyntdaminen tapahtuu kahdessa vaiheessa. Ensin
luodaan nykytilaa kuvaava kaavio. Kun sen avulla on havaittu parannuskohteita, luodaan uusi kaavio,

joka kuvaa tavoitetilaa. (Mikrosoft tuki, n.d)

Arvovirtaus on kokonaisjaksoaika (= ldpimenoaika), joka kuluu tilauksesta tuotteen toimittamiseen.
Hukkaa poistamalla tata aikaa pyritaan lyhentaméaan. Poistamalla virtauksen estetta voidaan
vaikuttaa virtausnopeuteen ja maaraan. Nama tulee sovittaa projektin tarpeisiin. Virtausta tulee

saataa sen vaatimusten mukaan.

5.2 Systeemiajattelu

Systeemi on joukko osia ja niiden valisia yhteyksia. Jotta systeemin toimintaa pystyy ymmartamaan,
pitdd hahmottaa siina vaikuttavat viiveet ja takaisinkytkentaprosessit. Kun systeemia halutaan
muuttaa, pitdd ensin ymmartaa, miten se toimii. Siksi siita on tehtava malli, jonka avulla voidaan
tunnistaa sen osat, niiden valiset suhteet, osien suhteet kokonaisuuteen, systeemin toimintaan ja
kuinka se mukautuu ymparistoonsa. llman mallin tuomaa ymmarrysta paadytdaan parantamaan osia,

eika niiden valisiad suhteita ja kytkent6ja. (System innovation network, 2016 -a, 3.20).
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Mallinnuksessa pitda kiinnittdd huomiota siihen, ettd ndhdaan koko jarjestelma. Katse pitaa siirtaa
moneen kertaan yksityiskohdista kokonaisuuteen. Tama auttaa ymmartamaan, miten osat ovat
suhteessa toisiinsa ja miten makro- ja mikrotaso ruokkivat toisiaan. Mikro-makro dynamiikan
ymmartaminen on tarkeaa, jotta ymmartaisi koko jarjestelman dynamiikan (System innovation
network, 2016 -a, 10.30). Makirintala toteaa kirjassaan ”Luova ote huippusuoritukseen” tallaisen
nakokulmien vaihdon olevan hyva apuvaline ratkaistaessa moniulotteisia ongelmia. (Makirintala,

2011, s. 89)

Jussi Salomaa toteaa kandidaatin tydssdan ”Systeemiajattelu johtamisessa”, etta systeemiajattelun
avulla pyritdadn ymmartamaan jarjestelmia ja vaikuttamaan niihin halutulla tavalla. Systeemiajattelu
vaatii oman sanastonsa, jolla voidaan kuvata systeemien toimintaa. Systeemiajattelu tarjoaa erilaisia
tekniikoita ja valineita jarjestelmien kuvaamiseen, joten sen voidaan myds sanoa olevan valikoima eri
tyokaluja. Suurin osa systeemeistd on avoimia ja vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa. (Salomaa,

2018, s. 2)

Systeemin osien valiset suhteet ja riippuvuudet saavat aikaan sen, ettd koko systeemia ei voida
maarittaa pelkastaan sen irrallisten osien avulla. Tarvitaan holistista ajattelua, jossa systeemin
ymmarretdan olevan enemman kuin osiensa summa ja tarkeinta on osien valiset riippuvuudet seka
kokonaisuuden hahmottaminen. Holistisen ajattelun avulla pyritddn ymmartamaan ja hallitsemaan

etenkin kompleksisia, muuttuvia sekd monimuotoisia systeemeja. (Salomaa, 2018, s. 2)

Systeemiajattelun ohella puhutaan systeemiteoriasta. Sen keskeisin kasite on malli, jonka avulla
pyritddn ymmartamaan, miten jarjestelma toimii. Taman pohjalta toimenpiteitd sopeutetaan siten,
ettd asetetut tavoitteet tayttyvat mahdollisimman hyvin. Systeemiteorian tavoite voi olla systeemin
toiminnan ymmartdaminen tai sen ohjaaminen. Monimutkaisissa jarjestelmissa tavoitetta on

mahdoton saavuttaa ilman mallia. (Lautala, 2014, s. 14)

Mallintamisen padongelma on tasapainon |6ytaminen mallin kattavuuden ja yksinkertaisuuden
valilla. Joskus malli ei ndyta sopivan reaalimaailmaan ollenkaan. Silti on osoittautunut, etta prosessin
sdadon suunnittelussa tallaisenkin mallin avulla saadaan hyvia tuloksia. (Lautala, 2014, ss. 18, 23)
Kullekin jarjestelmalle voidaan tehda monia erilaisia malleja. Malli on aina yksinkertaistus. Hyvan
mallin avulla voidaan hyddyntaa systeemiteoriaa ja sen menetelmia ratkaisujen etsimisessa. (Lautala,

2014, s. 15)
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Mallin on vastattava kayttotarkoitustaan, joten sen tekemisessa tarvitaan asiantuntijaa, joka tuntee
seka mallinnettavaa jarjestelmaa etta mallintamisen tydkaluja. Mallintaminen aloitetaan jakamalla
jarjestelma selkeisiin osiin, jotka liittyvat toisiinsa mahdollisimman yksinkertaisilla tavoilla. Kukin osa
kuvataan yksinkertaisella tavalla ja kootaan niista kokonaisjarjestelmaa kuvaava malli. Jotta
jarjestelmaa voidaan saataa, pitaa tietda, miten sen halutaan kayttaytyvan. Pitdd myos tietdd missa

tilassa se kulloinkin on ja miten se reagoi sdatamiseen. (Lautala, 2014, ss. 17, 20)

5.2.1 Jaavuorimalli ja vipuvoima

Rakenne tuottaa 90% tuloksesta. Joten vaikka ihmiset vaihtuvat rakenteessa, lopputulos on miltei
sama. Jotta ymmartaisimme organisaatioiden kadyttaytymista, pitda ensin tunnistaa ja ymmartaa
rakenteet ja niiden alla olevat mentaalimallit. Jddvuorimalli pyrkii kuvaamaan organisaatioiden ja
tapahtumaketjujen eri tasot. Ndhtavilld olevien tapahtumien alla on kaavat, niiden alla rakenne ja
niiden alla on mentaalimallit. Nakyva toimintaa on vain osa kokonaisuutta. (System innovation

network, 2018 -b, 7.00)

Kuvassa 15 on esitetty jadvuorimallin kerrokset ja niiden vastineet toistuvan sairastelun taustalla.

Tapahtuma Tapahtuma =Vilustuminen
Kaava = Saanndllinen vilustuminen
Rakenne = Kiireinen eldmantapa

Rakenne Mentaalimalli = Kiireisen elamantavan oma arvostus

Mentaalimalli

Kuva 15, Jadvuorimalli (System innovation network, 2018 -b, 0.25)

Jadvuorimallissa “tapahtuma” on vastaus kysymykseen "Mita tapahtuu?” tai ”“Mita on

tapahtumassa?” Sairastelun tapauksessa nakyva tapahtuma on kuume ja yska.

Rakenne on kuin pelin saannot. Niita ovat esimerkiksi normit, saannoét ja ohjeet. Rakenne voi olla
nakyva tai nakymaton. Sita ei ole helppo havaita, mutta tunnistettavissa oleva kaava kertoo, etta se
on olemassa. Esimerkissa kaavaa edustaa sdanndllinen vilustuminen ja sen alla oleva rakenne on

kiireinen elaman tapa.
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Rakenteiden pohjalla ovat mentaalimallit. Ne ovat syvia oletuksia, jotka ohjaavat kayttaytymista. Ne
ovat muun muassa asenteita, uskomuksia, odotuksia, arvoja ja moraalikasityksia. Opimme
mentaalimallit perheelta tai yhteisolta. Usein sairastetun flunssan tapauksessa mentaalimalli on

arvostus, jota itse tuntee omaa elamantapaansa kohden.

Rakenne ei sindnsa ole paha asia. Rakenteen olemassaolo pitda vain tunnustaa ja tunnistaa. Pitaa
myds ymmartda, miten se vaikuttaa yhteison toimintaan. Jukka Jalonen toteaa teoksessaan
"Menestyksen pelikirja”, etta luottamus perustuu yhteison rakenteisiin ja yhteison toimintaan

kaikkien yhteisén jasenten tuntemilla ja hyvaksymilla periaatteilla. (Jalonen, 2012, s. 137).

Vipupiste on kohta, missa pieni muutos aiheuttaa suurimman vaikutuksen. Mitd alempana pystymme
vaikuttamaan jadavuoreen, sen enemman meilld on vipuvoimaa. Mentaalimallin pieni muutos tuottaa
suuremman vaikutuksen kuin muutos “tapahtumat” tasolla. (System innovation network, 2018 -c,

3.30)

Kuva 16, Vipupiste (System innovation network, 2018 -c, 0.20)

Jos ndemme pelkastddn tapahtumatason, pystymme vain reagoimaan, jolloin virhetta seuraa korjaus.
Na&in tehdaan tavallisesti, kun ongelma esiintyy ensimmaisen kerran. Emme muuta ajattelua milldan
tavalla. Kun huomaamme virheiden toistuvuuden, meilla on enemman vaihtoehtoja. Voimme
ennakoida ja suunnitella. Voimme pohtia, mika aiheuttaa saman tyyppisen ongelman uudelleen ja
uudelleen. Kun alamme hahmottaa toiminnan taustalla olevaa rakennetta, alamme ymmartaa, miten
voimme vaikuttaa tuleviin tapahtumiin. Silloin emme enaa ole jarjestelman armoilla. Alamme
tunnistaa rakenteita synnyttavia ajattelu- ja mentaalimalleja. (System innovation network, 2018 -c,

2.30)

Vipuvoima piilee asioiden suhteissa. Parhaat tulokset eivat tule laaja-alaisesta vaikutuksesta vaan

pienistd hyvin tarkennetuista toimista. Vaikka vaikutus on pieni, niiden kumulatiivinen sysays voi olla
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merkittava. Syvalla olevalla vipupisteelld muutetaan asioita, joita ei voi mitata (System innovation
network, 2018 -c, 5.30). Yhdessa tasot esitetdan vierekkaisina laatikoina (Kuva 17), joiden sisalla on
graafinen tulkinta datan muutoksesta viisaudeksi. Kuvaaja lahestyy systeemiajattelun nakemysta,

koska se nostaa asioiden valisten suhteet huomion keskipisteeseen.

Tietdmys Nakemys | | viisaus

Kuva 17, Tiedon pyramidi kuvattuna laatikoilla (mukaillen Figueroa, 2019)

5.2.2 Varasto ja virtaus

Artikkelissaan ”Stock-And-Flow Thinking in Decision Making” Kazimierz Sliwa kasittelee paatoksen
tekoa dynaamisessa jarjestelmassa. Yksittdisen paatoksen vaikutukset voidaan ymmartaa vain, kun
niita tarkastellaan suhteessa edellisiin paatoksiin. Paatoksia ei voi tehda itsenaisesti yksi kerrallaan.
Dynaamisen jarjestelmdn ongelmat kehittyvat ajan myota jarjestelmasta itsestdan johtuen ja
aiempien paatosten takia. Jotta ongelmia voidaan ratkoa, pitda tunnistaa toistuvat kaavat, jotka
esiintyvat jarjestelman rakenteissa. Taman lisaksi pitdaa toiminnalla olla paamaara ja jarjestelman tilaa
pitda pystya havainnoimaan, jolloin muutosten vaikutus jarjestelméan toimintaan ja tilaan pystytdan

tunnistamaan.

Sliwa toteaa, etta ”Varasto ja virtaus” -mallin avulla voidaan tarkastella paatoksen tekoa
dynaamisena ilmiéna (Sliwa, 2010, s. 6). Han nostaa organisaatioiden kohtaloa ohjaaviksi keskeisiksi

tekijoiksi kyvykkyyden tehda laadukkaita paatoksia ja ratkoa ongelmia.

Hanen mukaansa dynaamisella ongelmalla on nelja tunnusomaista piirretta.

1) Prosessin paaasialliset ominaisuudet ovat kasvu, pieneneminen ja vaihtelu. Prosessit voivat
olla itsestadn heikkenevia tai vahvistuvia. Nama kehityssuunnat voivat esiintya samaan aikaan

ohjattavien vaikutussilmukoiden kanssa.


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALiCzsasUuMD3ekzlxr1kDCvPSYM-Wo1lg:1669948605902&q=system+innovation+network@&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwj2qMqr89n7AhXoAxAIHZqPDeEQkeECKAB6BAgHEAE
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALiCzsasUuMD3ekzlxr1kDCvPSYM-Wo1lg:1669948605902&q=system+innovation+network@&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwj2qMqr89n7AhXoAxAIHZqPDeEQkeECKAB6BAgHEAE
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2) Kun prosessin eri osat linkittyvat toisiinsa tai takaisinkytkennan kautta itseensa, syntyy
kompleksinen kokonaisuus, jonka kayttaytymistd on hankala ymmartaa.

3) Vaikka ongelmaan liittyva tieto olisi pdatoksen tekijan saatavilla, hdn paasee siihen oikeasti
kasiksi vain, jos tietda mista sitd pitda etsia. Lisaksi tiedon hyodyllisyys riippuu siitd, mita
paatoksen tekija tietdan sen suhteesta paamaariin.

4) Voidakseen hallita dynaamista ongelmaa, paatoksen tekijalla pitaa olla paasy prosessin

tilatietoihin.

”Varasto ja virtaus” -mallin avulla pyritddan ymmartamaan kuinka jarjestelman osat vaikuttavat
toistensa toimintaan. Mallin avulla tunnistetaan jarjestelman viiveet ja niiden vaikutus. Tarkoitus on

loytaa takaisinkytkentdja, jotka muodostavat vahvistavia ja vaimentavia silmukoita.

”Varasto ja virtaus” -mallilla kuvataan asioiden virtausta varastoihin ja niista pois seka varaston
kulloistakin tasoa. Mallia kdytetaan paljon talousmaailmassa. Juuso Salomaa toteaa kandidaatin
tyossaan (Salomaa, 2018, s. 8), ettd taito tehda ”Varasto ja virtaus malleja” on hyva apu, kun pyritdan

ymmartamaan systeemien toimintaa.

Kuvassa 18 on yksinkertainen systeemi esitettyna Varasto ja virtaus -tekniikan peruskomponenteilla.

N

Virtaus Virtaus
sisdan ulos

Kuva 18, Yksinkertainen Varasto ja virtaus -malli

P Pilvi voi edustaa joko virtauksen ldhdetta tai virtauksen paatepistetta.

S Niiden oletetaan olevan rajattomat, eivatka ne rajoita virtauksia.

X Venttiili kontrolloi sisdan ja ulos virtauksia, jotka vaikuttavat varaston

tasoon tietyn ajan kuluessa
— Linkilla kuvataan mallin elementtien valisia riippuvuuksia.
I:I Varasto kuvaa jarjestelman tilaa ja luo perustan siihen liittyville

toiminnoille. Varasto on kadytettdvissa olevan asian maara tietylla

hetkelld. Se on staattinen kasite. Virtausten seurauksena varasto kasvaa
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tai hupenee ajan myo6ta. Tyypillisid varastoja ovat esimerkiksi pankkitili,
vaesto, vesilasi. Varastot voidaan mitata milla tahansa yksikélla, kuten
euro, henkiléiden lukumaara tai nesteen maara. Varaston voi
muodostaa myds aineettomat asiat kuten tietdmys, motivaatio tai
kokemus. Varaston tasoa voi muuttaa vain sisdan- ja ulosvirtaus, esim. -
tulot ja menot, syntymat ja kuolemat. Varastot luovat systeemiin
hitautta ja ndin mahdollistavat viiveen syntymisen systeemiin (Salomaa,

2018, s. 8).

|::> Virtaus kertoo tapahtumista tietylla aikavalilla. Se on dynaaminen
kasite. Tyypillisiad virtauksia ovat tilille pano ja otto, syntymat /
kuolemat, nesteen valuminen lasiin, jne. Virtauksen yksikké on varaston
yksiko aikayksikk6a kohden, esim. otot per kuukausi, syntymat per

vuosi. (Visual paradigm, n.d)

Varasto ja virtaus liittyvat toisiinsa. Varastot karttuvat tietyn ajanjakson aikana sisdan virtauksilla ja
ne vahenevat ulos virtauksilla. Joten virrat vaikuttavat varastoon, mutta varasto ei valttamatta
vaikuta virtaukseen. Lineaarinen kasvu (Kuva 19) on vakio ja riippumaton varastosta. Kasvunopeus on

vakio.

Syy-Seuraus malli Varasto- ja virtausmalli
Varasto
ANy
; - . S| o |
= A,/'/ T Lineaarinen
/"// kasvu
L

Sisdsn |
virtaus Jatkuva kasvu

Kuva 19, Lineaarinen kasvu esitettyné kolmella eri kuvaajalla

Eksponentiaaliselle kasvulle (Kuva 20) tunnusomaista on vahvistava palautesilmukka. Varaston taso

vaikuttaa sisaan virtauksen maaraan.
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Varasto

Syy-Seuraus malli

Varasto- ja virtausmalli

4 Varmo

7 == s |
P! + Eksponentiaalinen
| kasvu

) P
. Sisidn J
wvirtaus + Jatkuva kasvu

Kuva 20, Eksponentiaalinen kasvu esitettynd kolmella eri kuvaajalla

Varaston sadataminen kohden haluttua paamaaraa vahennetdan eroa nykyisen arvon ja halutun arvon

valilla

Syy-Seuraus kaavio Varasto- ja virtausmalli

P, Varasto
Sisadn + S
e 1 O] _varaso |
+ Korjaus 1
Poikkeama
- 1
Sadtbaika
Poikkeama Varaston
tavoitteesta tavoitearvo

Kuva 21, Sddté esitetty Syy ja seurausmallilla seké “Varasto ja virtaus” -mallilla

Kuvassa 22 on esitetty "Varasto ja virtaus” -mallilla kettu- ja kanikantojen vaikutus toisiinsa.

kanien —

kanien
lisaantym is- kuolleisuus
aste aste
kanien kanien
hedelmallisyys netto lisays
kettujen
tappamat kanit
kettujen
kuolleisuus
% ketut #%
kettujen kettujen
lisdantymisaste kuolleisuus
aste
kettujen kettujen
hedelmallisyys netto lisays

Kuva 22, Kettu ja kanikantojen muutokset “Varasto ja virtaus” -mallilla esitettynd (Visual paradigm, n.d )
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5.3 Toimintaverkko ja kriittinen polku

Toimintaverkko eli toimintakaavio (Kuva 23) on visuaalinen menetelm3, jossa kuvataan tehtavat ja
niiden valiset riippuvuudet. Ndin luodussa kaaviossa on esilla kaikki tyévaiheeseen kuuluvat
toiminnot. Toimintakaavio soveltuu ajankdyton, tydnkulun ja resurssien kdyton suunnitteluun ja

kriittisen polun laskemiseen.

Kriittisen polun menetelmassa projekti pilkotaan tehtaviin, joiden viliset riippuvuudet selvitetdan.
Kunkin tehtavan vaatima resurssi ja kesto arvioidaan. Ndiden reunaehtojen perusteella voidaan
piirtaa verkko, josta voidaan maarittaa kriittinen polku. Kuvan piirtdmiseen voidaan kayttaa lohko- tai
nuoliverkkomenetelmaa. Perakkaisita tehtdvistd muodostuu ketjuja, joiden avulla voidaan

hahmotella aikataulua. (Lahtinen ym., 2017, s. 32)

7.9. 16.9.
> B

19 79 16.9. 219
7.9 9 169

A 1 D

7.9 12.9

19 6 79 - 169. 5 219
> C

11.9. 5 16.9.

aikaisin aikaisin
aloitus lopetus
Tehtava
—%  Rippuvuus-
suhde myohaisin - kesto myohaisin
aloitus lopetus

Kuva 23, Lohkoverkkotekniikalla piirretty toimintakaavio (Lahtinen ym., 2017, s. 34)
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6 Lahtotieto on laadun edellytys

Laatu on vaatimuksen mukaisuutta.
llman vaatimusten ymmartamista ei voi tehda laatua.
Kayttdjan antamat lahtotiedot sisdltavat esitystilaan liittyvat vaatimukset.

Siksi ne ovat oleellinen osa laadukasta esitystilahanketta.

Systeemiajattelussa etsitdaan vipupisteita, joilla voidaan pienelld energialla vaikuttaa kokonaisuuteen.
Rakennushankkeessa lahtotiedot ovat tallainen. Niiden vaikutus sateilee koko projektiin. Jos ne ovat
huonot, koko hanke takkuaa. Jos ne ovat laadukkaat, ne auttavat suunnittelijoita ja rakentajia
monella tapaa. Paamaara on kirkas. Purkamista ja uudelleensuunnittelua on vdhemman. Joten

budjettista ja aikataulusta on helpompi pitda kiinni.

Teatterilaiset eivat ole rakentajia, mutta tuntevat tilansa ja tarpeensa paremmin kuin yksikaan
suunnittelija. Siksi on oleellista, ettd he ovat kaikissa vaiheissa mukana. Heita pitda kuunnella ja

auttaa ilmaisemaan tilaan liittyvat vaatimukset niin selkeasti, ettd rakentajat ymmartavat paamaarat.

Kirjassaan ”Pida projekti hallinnassa” Kai Ruuska kuvaa kayttajan tarpeiden, Iahtotietojen kerdamisen
ja tulkinnan seka niiden perustella tehtyjen fyysisten asennusten valiin avautuvan kuilun

moniportaisena (Kuva 24). Kunkin portaan kokoa pitaa pyrkia pienentamaan.

Mita asiakas tarvitsee

Mita han haluaa

Mitd han kertoo haluavansa

Miten hanté tulkitaan

Mité hanelle toimitetaan

Kuilu minimoitava
| % >

Kuva 24, Kdyttdjdn tarpeiden ja lopputuotteen vdlillé on kuilu (Ruuska 2007, 278)

Ensimmainen porras “Mita asiakas tarvitsee” on osaltaan kdyttajan oman harkinnan varassa, osaltaan

heita auttaa projektiin osallistuvat ammattialiset. Esitystilojen rakentamisen ammattialiset tuovat
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mukanaan nakemykset ja kokemukset, joita he ovat saaneet edellisistd hankkeistaan. Yhteistyon

seurauksena muotoillaan kayttdjan lahtotiedot, joissa tiivistyy tayttajan tarpeet.

Kun lahtotietoty6ta aikataulutetaan, pitdd huomioida, etta se vaatii paljon aikaa ja tavallisesti
kayttaja tekee sitd oman tyonsa ohessa. Teattereiden arkeen kuuluu ensi-illat, joita edeltava aika on
hektista. Toisaalta talven aikana tehtavat pitkat tyopaivat tasoitetaan pitkilla kesalomilla.

I”

Kuvan 24 neljas askel "miten hanta tulkitaan” on usein hankala. Joskus kayttaja ei osaa kertoa
yleistajuisesti omia tarpeitaan. Siksi esitystilojen rakentamisen ammattilaisten pitda varmistaa, etta
suunnittelijat ja rakentajat ymmartaa kayttajan tarpeet ja tarvittaessa selventaa ne muille projektin

osapuolille.

Viimeinen askel on fyysinen toteutus. Jalleen tieto vaihtaa omistajaa ja alkuperdinen tarkoitus on
veitsen teralla. Jokainen ldhtotieto pitaa tarkistaa joka kerran, kun se siirtyy tyopoydalta toiselle.
Lahtotietojen liikkeen tarkkailun pitda olla aktiivista ja ennakoivaa. Sen pitaa olla jonkun nimetyn

tahon vastuulla.

Kolmen ensimmaisen askeleen pienentaminen vaatii tiivistd yhteistyota kdyttajan kanssa. Esimerkiksi
ennen Lapin keskussairaalan laajennushankkeen varsinaisen suunnittelun kaynnistamista luotiin
toimintakonsepti, jossa kuvataan, kuinka sairaalan toimintaa lahdetaan kehittamé&an tulevina
vuosina. Konsepti tehtiin yhteistytssa Lapin kuntien, asukkaiden ja palveluiden kayttdjien seka Lapin
sairaanhoitopiirin vden kanssa. Yhdeksaan tyopajaan osallistui noin 140 eri ihmista ja sdhkoiseen
tyoryhmatyoskentelyyn miltei saman verran. (ITU-hanke, n.d. -a) Konseptin tekemisen avulla pyrittiin

asiakasldahtoiseen suunnitteluun, jonka tavoitteet olivat (ITU-hanke, n.d. -b):

e osallistaa henkilosto tilojen suunnitteluun
e saada henkildston asiantuntemus, kokemukset ja ideat suunnittelijoiden kaytt6on
e varmistaa hyva vuorovaikutus henkilston ja suunnittelijoiden valilla

e varmistaa, ettd suunnitellut tilat vastaavat henkiloston tarvetta

Vaikka teatteri ja sairaala ovat hyvin erilaisia rakennuksia, niita yhdistdaa monimutkaisuus. Kuopion
yliopistollisen sairaalan valtaisan laajennushankeen tyopaallikkona toimineella Pentti Leskiselld on
kokemusta molemmista, silla aiemmin han veti myos Kuopion kaupunginteatterin

peruskorjaushanketta. Tapasimme sairaalan tyémaalla 4.12.2022. Keskusteluissa han vertasi naita

kahta tydmaata ja totesi, etta teatteri oli hankalampi ja monimutkaisempi.
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6.1 Suuret viholliset

Kun lahtotiedot kulkevat hankkeen lapi ajatuksesta asennukseksi, ne kohtaavat monia uhkia.
Seuraavassa kalanruotokaaviossa (Kuva 25) on esilla ne viholliset, jotka paljastuivat Helsingin
kaupunginteatterin tietomassaa kasitellessa. Lisdksi kaaviossa on mukana sellaisia vihollisia, joihin
olen tormannyt menneilla tydmaillani. Ne ovat perimmaisia syitd, miksi [ahtotiedot eivat saa niille

kuuluvaa painoarvoa.

VAARIN
YMMARRYS UNOHDUS KIIRE
Liikaa tietoa
Tiedonpuute
Oletus Tietoa vadrdan
& o
e Esitystila-
. hankkeen
suuret
. viholliset
Tiedenpuute Pelko
Ei osaa edes
kysya
Asenne
TAYSIN VAHATTELY VALINPITAMAT-
PIHALLA OLO TOMYYS

Kuva 25, Kalanruotokuvion muodossa esitettyjd vihollisia, jotka estévdt Idhtétiedon turvallista matkaa rakennushankkeen

ldpi.

Kiire on tuttu vieras tyomailla. Vain ani harva uralleni sattunut esitystila on valmistuntu aikataulun
mukaan. Kun kiire saapuu projektiin, se tuo mukanaan hosumisen ja syyttelyn. Rimaa lasketaan, jotta
selvitdan aikataulun asettamassa paineessa. Enaa ei tarkisteta epavarmoja seikkoja, vaan tehd&an

miten vain helpoimmalla paasee.

Vaarin ymmarrys on tunnusomaisesti esitystilojen tyémaiden ongelma. Nayttamailla hyédynnettava
tekniikka on suurelta osin samaa kuin muussakin toimitilarakentamisessa, mutta silla on toisen laisia
kayttotapoja ja reunaehtoja, jotka eivat aina ole arkijarjella ymmarrettavissa. Sahkolinjastojen massat
ovat suuri ja liitinten sijoitukset toisinaan millintarkkoja. Nayttamomekaniikan yhteensovitus

talotekniikan kanssa on my6s millimetripelia.

Taysin pihalla olo on paljon hankalampi asia esitystilahankkeissa kuin vaarin ymmarrys. Se aiheuttaa
flegmaattisuutta. Kun ei oikein edes osaa kysya, on helpompi olla hiljaa. Esimerkiksi ndyttdamon
suuret, liilkkuvat rakenteen kuten valoansaat ja pyorondyttamot tuovat esitystiloihin rajapintoja ja

tilan tarpeita, joita muissa tiloissa ei ole. Naiden hahmottaminen on vaikeaa.
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Unohtaminen on normaalia, kun outoja yksityiskohtia on paljon. Siksi ei riita, etta esitystekniikkaan
liittyva detalji esitelldan kerran. Siihen pitda palata uudelleen ja uudelleen niin monta kertaa, kun on

tarpeen.

Rakennushankkeeseen ldahtevat vahattelevat usein esitystilan monimutkaisuutta. Jotta kaikki
saadaan nayttamaan yksinkertaiselta katsomosta késin, tarvitaan paljon rajapintojen ylittavaa
yhteisty6ta. Toisiinsa kytkeytyvien jarjestelmien maara, millimetrin tarkka yhteensovitus ja tarve

ohjata myo6s esimerkiksi talotekniikkaa tulee usein rakentajille yllatyksena.

Esitystilahankeen vihollisista valinpitamattémyys on kaikkein julmin. Sen torjumiseen on vahan

keinoja. Lahtotietojen selkealld esittamiselld voi kuitenkin olla kiinnostusta herattava vaikutus.

Paljolti edelld esiteltyjen syiden takia rakennushankkeissa lahtétiedot voivat kadota. Ne ovat
vaarassa aina, kun niiden haltija vaihtuu. Naissa kohdin pitdd huomioida, ettd sanoman
informatiivisuus on riippuvaista sen sisallosta, vastaanottajien aikaisemmista tiedoista ja

viestintatilanteesta (Ruuska, 2012, 5.108).

Kai Ruuska (Ruuska, 2012, s.118) on listannut kirjassaan ”Pida projekti hallinnassa” tiedon kulkua
haittaavia olettamuksista. Han otsikoi ne “Puheviestinndn myyteiksi”. Ne ovat huomion arvoisia

myds, kun arvioidaan esitystilojen ldhtotietojen saumattomaan etenemiseen liittyvia riskeja.

Puheviestinndn myytit

o kuulija ymmartaa, mita hanelle sanotaan

e kuulijalle ovat tarkeita samat asiat kuin puhujalle

e kuulija kokee asiat samalla tavalla kuin puhuja

e terminologia merkitsee kuulujalle ja puhujalle samaa
e kuulijat pitdvat samasta ilmaisutyylistd kuin puhuja

e puhujan arvostukset eivat vaikuta sanoman sisaltoon

e puhujaan ja hdanen sanomansa suhtaudutaan objektiivisesti

Lista toimii molempiin suuntiin. Kun annan tietoa eteenpdin, minun on hyva varautua siihen, etta
vastaanottaja ei ymmarrd. Kun itse saan tietoa, minun pitaa noyrasti tunnustaa, etta mina en
ymmarra ja olen asenteellinen. Ndiden toteamuksien jalkeen on paljon helpompi pohtia, miten

tiedon siirtymista parannetaan.
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Kirjassaan ” The Fifth Discipline” Peter Senge listaa syitd oppimisvaikeuksiin. Vaikka niissd puhutaan
eri sanoilla, voi hyvin ymmartaa, etta tassakin ollaan niiden syiden darelld, jotka tekevat lahtotietojen

matkan vaaralliseksi. (Senge, 1990, ss. 18 — 26)

Syita oppimisvaikeuksiin

1. Olen asemani. Kun ihmisiltad kysytaan, mita he tekevat tydkseen, he kertovat paivittdiset
rutiininsa, mutta eivat tyonsa tarkoitusta. Kun ihmiset fokusoituvat asemaansa, heilld on

vain vahan ymmarrysta vastuustaan. Olen sorvari, kuinka voisin tehda mitdaan muuta.

2. Vihollinen on tuolla jossain. Haluamme syyttda epaonnistumisista jotain ulkopuolista

tahoa. Syytamme verista hintakilpailua, vaikka palvelumme on kehnoa.

3. Vastuun ottamisen illuusio. Usein ennakointi on reagointia valepuvussa. Omista
ongelmistaan huolehtiminen on oikeaa ennakointia. Se tapahtuu ajattelemalla, ei tunteen

takia ja sen vallassa.

4. Tuijotamme tapahtumia. viime kuun myynti, budjetti leikkaukset, kuka ylennettiin, kuka
erotettiin. Evoluution myota tapahtumiin keskittyminen on sdastanyt henkemme. Nyt
tarkeat tapahtumat ovat hitaita prosesseja. Kehittyvda oppimista ei ole, jos ajattelua

hallitsee lyhyen aikavélin tapahtumat.

5. Emme havaitse jatkuvia pienid muutoksia ja trendeja. Sopeudumme hiljalleen
rakentuvaan uhkaan, mutta meidan tulisi kyeta nadkemaan hitaat prosessit ja oppia

kiinnittdamaan huomiota niin hienovaraisiin kuin dramaattisiin muutoksiin.

6. Harhaluulo, etta kokemus opettaa. Parhaiten oppii kokemuksesta, kun tekee ja ndkee sen
seuraukset. Mutta kun toimintamme seuraukset ovat kaukana tulevaisuudessa tai etdalla
organisaatiossa, on mahdotonta oppia suoraan. Kaikkein kriittisimmat paatokset
vaikuttavat organisaatioon vuosien ja vuosikymmenien ajan, mutta niiden tekijat eivat nae

niiden seurauksia. Toimintojen rajat ylittavat monimutkaiset asiat ovat vaarallisia.
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6.2 Lahtotietojen tuottaminen on prosessi

Kayttajalta kerattavien lahtotietojen aikataulutuksessa pitdd huomioida tyon prosessiluonne. Ei riita,
ettd kokoonnutaan kerran ja kysytaan, mita te haluatte. Tietoja pitaa herutella. Seka kayttajien, etta
heitd avustavien rakennushankkeiden ammattilaisten pitaa sitoutua pitkdjanteiseen tyohon. Kun
suuresta asiakokonaisuudesta on ldhtotiedot muodostettu, niiden pitda antaa hautua hetken, jonka
jalkeen niihin pitaa palata. Kdyttajan pitda seistd edelleen antamiensa tietojen takana, vaikka niihin

johtanut ajatteluketju on unohtunut. Jos ndin ei ole, pitda |ahtotietoa tarkentaa tai se tulee muuttaa.

Kun kayttdja on valmis luovuttamaan lahtotiedot eteenpdin, ne pitdaa katselmoida yhdessa kayttajan
ja niita vastaanottavien suunnittelijoiden kanssa. Tallin pystytdaan tarkentamaan paamaarat ja
toteamaan ilmeisimmat ongelmat. Tilaisuudessa pitaa olla lasna myos esitystilojen rakentamisen
kokeneita ammattilaisia. Nama katselmukset pitdd dokumentoida tarkasti. Suunnittelijoiden
kysymykset ja niihin annetut vastaukset pitda kirjata, jotta kun projektissa vaihtuu vakes,

lahtotietojen perusteet ovat edelleen tarkasteltavissa.

6.3 Lahtotiedon laatutekijat

Yhteen-

sovitettu Muuttumaton

Ymmarrettava Ajallaan

selitteinen

Yksi-

Tasmallinen ‘ Realistinen l

Kuva 26, Ldhtétiedon laatutekijit

Lahtotiedon pitaa olla laadukas, jotta sen edustama yksityiskohta siirtyy suunnitelmiin ja paatyy

lopulta asennuksiin. Kuvassa 26 on esitetty tarkeimmat laatutekijat.

Lahtotiedot pitda antaa ymmarrettavassa muodossa, joka tukee sen tarkoitusta ja helpottaa kayttoa.
Esitysmuodon tulee olla sellainen, etta pitkin matkaa lahtotietoihin voidaan palata ja tarkentaa
niiden sisadltoa ja varmistaa, etta jok’ikinen on ldhtenyt suunnittelu- ja toteutusprosessiin. Kun
suunnittelussa tai tydmaalla jokin asia muuttuu, pitda varmistaa ulottuuko muutos myos

lahtotietojen perusteisiin.

Tilastokeskuksen dokumentissa “Tiedon laatukriteerit ja mittaristo” todetaan, ettd laadukkaan tiedon
tunnus on, etta se soveltuu hyvin kayttdjansa tarpeisiin. Dokumentissa tuodaan esiin, kuinka

monitahoinen kasite tieto on. Tasta annetaan esimerkki: jos tavoitellaan tietoaineiston taydellista
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kattavuutta tai tietojen tarkkuutta niin tiedon ajantasaisuus yleensa heikkenee (Tilastokeskus, 2021,

s. 6)

Dokumentissa tiedon laatu jaetaan neljaan paadluokkaan: mita tieto koskee, miten tieto kuvaa
todellisuutta, miten tieto on kuvattu ja miten tietoa voidaan kayttaa (Kuva 27). Kullekin on viela
alaluokkansa. Tilastokeskuksen dokumentin |dhtékohta on julkishallinnon kdyttamat tiedot. Vaikka
esitystilojen rakennushankkeissa kdytettavat tiedot poikkeavat niista, osa dokumentin esittamista
laatuvaatimuksista on yhtenevia, kuten ymmarrettavyys ja tasmallisyys. Jaljitettavyyden tarve nousi
esille Helsingin kaupunginteatterin lahtotietoaineiston analysoinnissakin, jota kasiteltiin kappaleessa

4.

Miten tieto kuvaa todellisuutta? Mité tieto koskee?

Oikeellisuus

Jaljitettavyys

Ajan- Johdon- Miten tieto on kuvattu?
tasaisuus mukaisuus

Suositusten-
mukaisuus

Miten tietoa voi kayttaa?

Kone- Kéytto-

luettavuus olkeudet

Kuva 27, Tiedon pddluokat (Tilastokeskus, 2021, s. 5)

Lahtotiedon ymmarrettavyyteen pitaa kiinnittdd huomiota. Lahtotiedon kasittely hidastuu, jos
tiedon hyddyntédjan pitda ponnistella ymmartadkseen, mihin Iahtotiedolla pyritdan. Lahtotiedon
ymmarrettavyytta voidaan parantaa kertomalla yleisesti ndyttdmon toiminnoista ja periaatteista, eli
perehdyttamalla tydryhma ndayttamon arkeen. Sen pitaa tapahtua ennekuin suunnittelijat tai

urakoitsijat saavat tyonsa pohjana toimivan tietomassan kadyttéonsa.

Lahtotiedon muotoa hahmoteltaessa on hyva pitdd mielessa, kenelle se on tarkoitettu. Yleensa
vastaanottaja on suunnittelija, joka ei tieda esitystilan perusperiaatteita. Siksi yksinkertaisuus ja

helppo hahmotettavuus auttavat tavoitteeseen paasemista.

Tilastokeskuksen materiaalissa mainitun johdonmukaisuuden mina kddannan tasmallisyydeksi. Sita
ovat luvut, taulukot, millilleen oikeissa paikoissa olevat nuolen karjet. Kuitenkin pitda huolehtia siit3,

etta tietojen méaara on hallittavan kokoinen. Tasmallisyytta ei pida lisata sellaisilla yksityiskohdilla,
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joilla ei lopullisen toiminnan kannalta ole sanottavaa merkitysta. Jos tarkkaa suunnittelua tarvitaan,

pitda harkita sille oikea aika ja esitysmuoto.

Toinen puoli johdonmukaisuutta on yksiselitteisyys. Jos ldht6tiedolle on maaritelty jotain ehtoja,
siithen pitaa kiinnittaa erityistd huomiota. Esimerkiksi voidaan ottaa tilanne, jossa ei viela tiedets,
saadaanko sivusillan alle nostin. Jos nostin tulee, osa kaapeloinneista vieddan siihen, jos ei tule
kaapeloinnit siirtyvat sillalle. Valittu toteutustapa vaikuttaa sahkésuunnittelijan tydhon, mutta han ei
osaa tarkkailla mekaniikkaan liittyvia paatoksia. Siksi esitystekniikan ammattilaisen pitda luotsata

tietojen siirtymista eri ryhmien valilla.

Lahtotiedon tulee olla realistinen. Jos se aiheuttaa kalliita toimenpiteita tai arvokkaita materiaaleja,
kayttajan pitaa pystya pohtimaan, kuinka oleellinen se on tilan kdytdn kannalta. Joskus tarve
huomataan niin myohaan, etta suunnittelu tai jopa asennukset ovat jo pitkall3, silloin pitdaa punnita,

kuinka tarkea esille tuotu tarve on ja voidaanko se toteuttaa jollain toisella tavalla.

Tilastokeskuksen materiaalissa kattavuus on yksi laatutekija. Esitystilojen yhteydessa mina nimean
sen kdyttdjan yhteensovitukseksi. Kun ldhtotietoja keratdan, tulee kiinnittda huomiota myos siihen,
etta eri kdyttdjaryhmien antamat ldhtotiedot eivat ole ristiriidassa keskenaan. Siksi pitaa
tilakohtaisesti tunnistaa, mitka ryhmat tyoskentelevat milldkin alueella. Siivoojat tydskentelevat
kaikkialla. Nayttamolla tyoskentelevat kaikki esitykseen osallistujat. Sillastoilla paaasiassa valoryhma

ja ndyttamotyontekijat. Tarkkaamoissa valo-, dani- ja kuvaryhmat. Ja niin edelleen, ja niin edelleen...

Hyva ldht6tieto on muuttumaton. Muutos on aina hankalaa rakennushankkeen ndkdkulmasta, koska
se monesti vaikuttaa useiden osa-alojen suunnitteluun ja toteutukseen. On hyvin vaikeaa hahmottaa
kuinka laajasti muutos vaikuttaa, kun sitd viedaan suunnitelmiin. Muutostarpeen mahdollisuutta
pitad pienentda kaikilla tavoilla ja yksi tehokkaimmista on tukea ldhtétiedon tuottamista ja

keraamista.

Jotta lahtotieto voisi olla ajallaan, se pitaa aikatauluttaa. Erilaisia laht6tietoja on paljon ja kayttajien
oma tyo esitysten parissa rajoittaa mahdollisuutta osallistua lahtotietojen tuottamiseen. Jos asian
darelle pitda saada iso ryhma, se vaatii paljon sovittamista eri ihmisten aikataulujen ja
nayttamotoiminnan puristuksessa. Jos lahtdtietoa ei saada ajallaan, suunnittelu ei [ahde silta osin
kayntiin, tai se kaynnistyy vaarilla oletuksilla tai puutteellisilla tiedoilla. On myds pidettdava mielessa,
ettd ndyttamon toiminnat ovat poikkeuksellisia. Siksi suunnittelijat eivat osaa kaivata kaikkia

tarvittavia lahtotietoja. Tama altistaa virheille.
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6.4 Lahtotiedon tyyppeja

Esitystilan ja siihen liittyvan esitystekniikan ldahtotietoja on paljon. Ne jakaantuvat useisiin
erityyppisiin tietoihin. Kuvassa 28 on esitetty tavallisimpia laht6tietoja tyypeittdin. Mukana on myos
lahtotietoja, joita ei ehka anneta esitetyssa muodossa, mutta jotka ovat oleellinen osa esitystilan

lahtotietoja.

Osaltaan kayttajan antamat ldhtotiedot annetaan suoraan eri alojen suunnittelijoille, osaltaan ne
menevat ensin esitystekniikan suunnittelun laht6tiedoiksi ja ndma suunnitelmat toimivat muiden

alojen lahtotietoina.

LAHTOTIETOTYYPPEJA

[ T | I T R E—
1. 2. 3. a. 5. 6. 7.
Luettelot Kaaviot Tauluket Pohjakuvat Tekstitiedostot Detaljit Jarjestelmat
. ~ . =F R Nayttaman . . P —
[ Tilavaatimus Tilojen véliset Kaapeli-luettelot | Estek-pisteiden Merkintaohje |— lattia ja Yleisvalojen Yleisadnen
kortit kaapeloinnit paikat ohjaus toisto
rottametrot
Valaistus- Pisteiden valiset = Yleisvalojen Eeel Rasioiden
— — Aani — . kytkentdjen  [— —  Tyovalot Juoru
olosuhteet kaapeloinnit ohjausalueet e kokeonpanot
tydohje
L~ Ups-tarpeet b Valo b Ylemsa_hkotja ., ngukan — Avotarkkaamo t—  Sinivalot Kuulutukset
YleisIT toimintakuvaus
Kulku- ja Rasioden
| L " kuljetusreitit " sijoitukset | b
Sillastojen
| kaideratkaisut gl A
| _ Laitehuoneiden | Esitys/harjoitus
layout . merkkivalot

Kuva 28, Esimerkkejd tyypillisistd esitystilan ldhtétiedoista

Luettelot: Tilavaatimuskorteilla annetaan tietoja, jotka vaikuttavat kaikkien suunnittelijoiden tyéhon.

Valaistusolosuhteet vaikuttavat paaasiassa sahkdsuunnitteluun, kuten myos UPS tarpeet.

Kaaviot ja Taulukot: Esitystilan yksi huomattavimmista erityispiirteistd on kaapelointien suuri maara
ja niiden jakautuminen useampiin jarjestelmiin. Kaapeleiden toiset paat ovat yleensa esitystekniikan
laitehuoneiden ristikytkentdakaapeissa. Laitehuoneita on tavallisesti useita, jotta kaapeleiden
pituudet saadaan pysymaan sallituissa rajoissa. Esitystekniikan kaapelointien toinen paa on usein

nayttamolla tai sen oheistiloissa.
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Esitystekniikan suunnittelijat muokkaavat esitystekniikan linjastoihin liittyvat [ahtotiedot excel
taulukoiksi ja pdf-kaapelointikaavioiksi. Ndiden tietojen pohjalta sahkésuunnittelija voi laskea

kaapelimassat, jotka vaikuttavat kaapelireitteihin.

Pohjakuvat: Dwg-pohjakuvilla esitetdan esitystekniikan kaapelointipisteiden sijainnit ja nayttamon,
katsomon seka niihin rajautuvien tilojen kaikki erikseen ohjattavat valaistusalueet seka niihin liittyvat
seindpainikkeiden paikat. Pohjakuvissa esitetdaan myos ”Esitys / Harjoitus kdynnissa” merkkivalojen
paikat. Lahtotietoina toimivien pohjakuvien perusteella sahkdsuunnittelija pystyy suunnittelemaan
kaapelireitti ja valaistuksen ryhmitykset. Pohjakuvissa esitetdaan myos uusia tilajarjestelyja ja ovia.
Kulku- ja kuljetusreitit vaikuttavat ovien suunnitteluun. Nayttamo- ja sillastoalueilla yleissahkot

uhkaavat usein unohtua sahkdsuunnittelusta. Siksi kdyttdjan on hyva antaa myos niista lahtotiedot.

Kuva 29, Sissilinnan esitystekniikan tasokuva

Tyypillisesti tekstitiedostona esitetdadn esitystekniikan linjastoihin liittyvien kaapeleiden, rasioiden ja
laitekeskuksen merkinnat. Kukin jarjestelma merkitaan omalla tavallaan, siksi erilaisia merkintdja on
paljon. Osaltaan ne ovat kayttdjalle oleellisia paivittdisessa tyodssa, osaltaan vain huoltoon liittyvissa
tilanteissa. Esitystekniikan kytkentdjen tydselostus ja esitystekniikan logiikan toimintakuvaus ovat
my0s tyypillisesti tekstitiedostoja. Tyypillisesti ne menevat sellaisenaan sdhkdurakan ja

esitystekniikan kytkentdurakan kilpailutusmateriaaliin.

Esitystekniikkakaan liittyy runsaasti tarkkaa suunnittelua vaativia paikkoja, joista on hyva piirtaa
detaljikuvat. Osaltaan niiden lahtotiedot tulevat luonnostaan muiden lahtotietojen sivutuotteena.
Silloin esitystekniikan suunnittelija tai muu esitystekniikan ammattilainen tyostaa tiedot sellaiseen

muotoon, ettd ne voidaan hyvaksyttaa kayttajalla. Sen jalkeen tiedot toimitetaan eteenpain
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lahtotiedoiksi muille suunnittelijoille. Tallaisia kohtia ovat esimerkiksi laitehuoneiden
pohjapiirustukset, avotarkkaamon kaiteiden projektiot, sillastojen kaideratkaisut ja huoltotilan

jarjestelyt.

Nadyttdmon lattia on monimutkainen kokonaisuus. Se on oleellinen osa nayttamon kaytettavyytta. Se
on myos monella tapaa tyémaata tahdistava tekija. Siksi sen suunnitteluun tulee kiinnittaa erityista
huomiota. Nayttamon lattian yksityiskohtiin voi liittyd esimerkiksi ndyttamomekaniikan ratkaisuja,
jolloin osaa lattiasta voidaan liikuttaa. Myos valiaikaisten kaapelikanava, niin sanottu rottametro on
tyypillinen rakenne nayttamon lattiassa. Rottametroa suunniteltaessa pitdaa ottaa huomioon, etta
kaikista kansiluukuista saadaan samankokoisia ja etta lattian sisalla on tarpeeksi tilaa rasioinneille,
jotka halutaan sijoittaa rottametroon. Ndille rasioille pitaa suunnitella myods kaapelireitit. Nayttamon
lattia ja ndyttaman paalla olevan esitystekniikan ylakoneiston sijoitukset pitda suunnitella
yhteensopivaksi. Usein nayttamon lattiassa on kyse millimetrin tarkoista vaatimuksista. Jos lattian
suunnittelua ei tee esitysmekaniikan suunnittelija, se pitda tehda laaja-alaisena yhteistyona. Kun tyon

toteuttava urakoitsija on valittu, heidat on my6s hyva ottaa suunnitteluun mukaan.

Yksityiskohtaista suunnittelua vaatii myos esitystekniikan rasioiden ja pistorasioiden sijoitukset.
Tyypillisesti ahtaita paikkoja ovat ndyttdmdaukon ymparisto ja sillastot. Tarkkoja sijoituskuvia
tarvitaan, kun tehdaan yhteensovitusta ja keskustellaan muiden suunnittelijoiden kanssa
toiminnallisuudesta ja eri jarjestelmien tilatarpeesta. Ilman huolellisesti laadittuja kuvia
yhteisymmarrys on vaikea saavuttaa, erityisesti jos mukana on suunnittelijoita, jotka eivat tunne

nayttdmon toimintoja. Tarkat sijoituskuvat toimivat suoraan myo6s asentajille tydkuvina.

Paly- Aakan
sehils —

” Vas Qik “

nayttamén
puoli

B nayttdmon
puoli

1.krs

LUONNOS

Kuva 30, Detaljikuva Kansallisteatterin pienen ndyttdmén katsomotornien asennuksista
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Esitystilaan liittyy paljon erilaisia jarjestelmia. Suurin osa niistd kuuluu puhtaasti esitystekniikan
sisdlle, mutta osalla on rajapinta talotekniikan kanssa. Téllaisia ovat muun muassa kaikki ndyttamo ja
katsomoalueen valot, joita esimerkiksi ovat ndayttdman tyo- ja sinivalot, katsomon katto-, rivi- ja
askelvalot sekd merkkivalot, joka kertoo harjoituksen tai esityksen olevan kdynnissa. Valojen lisdksi

ohjataan myds esitystekniikan releitd, ilmastointia ja himmennetdan ulosohjausvaloja.

Koska ohjattavia ryhmia on paljon, niita kdytetdadn yleensa ohjelmoitavalla esitystekniikan logiikalla.
Siksi valojen ohjausprotokollat pitda suunnitella niin, ettd ndyttamotoiminnan vaatimukset voidaan
tayttaa. Katsomovalojen osalta padadytdaan usein DMX ohjaukseen, koska sen avulla voidaan valoja

himmentaa pehmeasti pimeyteen asti.

Yleisdanentoisto sijoittuu esitystekniikan ja sdahkon rajapintaan. Sen kautta voidaan hoitaa
kuulutuksia ja nayttdamon tarkkailudaanta eli juorua. Jos rakennuksessa on useita ndyttamoita,
kuulutusalueet ja oikean juoruadnen valinta eri henkildkunnan tiloihin ovat oleellisia toimintoja

esitystoiminnan yhteydessa.



7 Esitystilahankkeen lahtotietojen “Varasto ja virtaus” -malli

Havaitse nakymattomat.

Miyamoto Musashi
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Esitystilan lahtotietoja on paljon. Ne ovat monen tyyppisia ja niilld on laatuvaatimuksia. Lisaksi niiden

matka rakennushankkeessa on monipolvinen. Jotta tdméa kompleksinen kokonaisuus olisi

ymmarrettava, systeemiajattelun neuvoo mallintamaan sen. Tydkaluksi soveltuu kappaleessa 5.2.2

esitelty "Varasto ja virtaus” malli. Sen rakentamisen pohjaksi voidaan ottaa Rakennustiedon

julkaiseman RT kortin kaavio “Talonrakennushankkeen kulku”. Siina esitetdan rakennushankkeen

vaiheet Kuvan 31 mukaisesti.

TARVE- HANKE- EHDOTUS- YLEIS- TOTEUTUS-
SELVITYS /T> TS ST e ? ULy SUUNNITTELLI> RAKENTAMINEN > TAKUUAIKA >
SUUNNITTELUN RAKENNUSLUPA- RAKENTAMISEN -
VALMISTELU TEHTAVAT VALMISTELU [ eienieiE
Hankepaatos Investointipaatos Valittu Hyvaksytty Hyvaksytyt Vastaanottopaatés

ehdotussuunnitelma

yleissuunnitelma ja

paépiirustukset

Kuva 31, Talonrakennushankkeen vaiheet RT kortin mukaan (Lahtinen ym., 2017, s. 1).

toteutussuunnitelmat

Lahtotietojen nakokulmasta eteneva hanke voidaan jakaa hiukan toisin yhdistelemalla ja lisaamalla

jaksoja. Jaljelle jaa viisi aikakautta (Kuva 32).

Kayttajan Lahtétiedon Suunnittelun Asennusten Kéyttdjan uusi
aikakausi aikakausi aikakausi aikakausi aikakausi

Kuva 32, Esitysteknisten tilojen Idhtétiedon aikakaudet
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Ensimmainen on kayttdjien aikakausi, joka muodostaa ajallisesti pisimman jakson. Sen aikana
kayttajat tyoskentelevat ndyttamaolldan ja niihin liittyvissa oheistiloissa ja havainnoivat tilaansa. He
oivaltavat, mitka seikat toimivat hyvin ja miten sita voisi parantaa. Tahan aikakauteen kuuluu

kouluttautuminen, tutustuminen muihin esitystiloihin ja tekniikan kehityksen seuraaminen.

Nimettakoon seuraava aikakausi lahtétietojen aikakaudeksi. Se kattaa ajan, jolloin tulevaan
peruskorjaushankkeeseen aletaan valmistautua. Aikakausi kestaa vuosia ja paattyy vasta, kun
rakennushanke on jo kdynnissa. Tana aikana lahtotiedot pitaa kerata ja tarkistaa. Niiden tuottaminen
pitda olla prosessi, joka pitdad suunnitella ja vaiheistaa. Siksi tdman aikakauden aikana lahtotietoihin
palataan useita kertoja. Niita tarkennetaan ja korjataan sitda mukaan, kun esille tulee uusia

nakokantoja.

Lahtotietoprosessin pitda kattaa kaikki esitystekniikan osa-alueet, niin mekaniikka kuin valo, dani ja
kuva. Ensimmaisena pitaa lyoda lukkoon suuret rakenteelliset ratkaisut, jotka vaikuttavat kaikkiin
osa-alueisiin. Tallaisia ovat esimerkiksi ndyttdmon paalla olevien verhostojen, lavastetankojen ja

valoansaiden maara ja sijoittuminen suhteessa lattiaelementteihin kuten nostimiin ja pyoroon.

Lahtotiedot pitda muotoilla niin, ettd ne pystytdan sujuvasti ja luotettavasti siirtdmaan seuraavaan
aikakauteen. Jotta lahtotietojen kerdaminen sujuisi hyvin ja keratyt lahtotiedot olisivat laadukkaista,
kayttajan tulisi hyddyntaa esitystilojen rakennus- ja peruskorjaushankkeisiin perehtyneiden

henkildiden apua.

Suunnittelun aikakausi kattaa kaikki suunnittelualat. Jokaisen suunnittelijan pitda ottaa kadyttajan
antamat ldhtotiedot huomioon tyéssaan. Projektissa mukana olevien esitystilan ammattilaisten pitaa

huolehtia, ettd lahtotiedot ymmarretaan ja jokainen niista lahtee suunnitteluprosessissa eteenpadin.

Neljas aikakausi on asennusten aikakausi. Kaikkien |ahtotietojen pitda padtya asennuksiin. Kun
asennukset ovat valmiit, loppukuvat ovat valmiit ja urakat on vastaanotettu, lahtotietojen

aikakausien sykli lahtee seuraavalle kierrokselleen.

Alkaa viides aikakausi, kdyttdjien uusi aikakausi. Se nivoo alun ja lopun yhteen. Kayttaja siirtyy
normaaliin arkeen ja valmistautuminen seuraavaan, vuosikymmenien padssa haamottavaan

peruskorjaukseen alkaa.
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7.1 Varasto ja virtaus

Lahtotietojen pitaa virrata jouhevasti kaikkien edelld kuvattujen aikakausien lapi. Sen luonne
muuttuu sitd mukaan, kun se etenee rakennushankkeessa. Eri vaiheissa olevan tiedon voisi nimeta

"Kayttdjan tieto”, "Keratty tieto”, ”Kasiteltava tieto” ja "Kaytettava tieto”.

Kukin naista tiedoista voidaan kuvata laatikolla. Niiden valille piirretdan tiedon virtaa kuvaavat nuolet
ja niiden yhteyteen venttiilit, joilla kuvataan tiedon kulkuun vaikuttavia asioita. Ndin muodostuu

karkean "Varasto ja virtaus” -mallin (Kuva 33), jossa esitetdaan lahtotietojen matkan lapi rakennus

hankkeen.
Kayttajan Lahtotiedon Suunnittelun Asennusten Kayttdjan uusi
aikakausi aikakausi aikakausi aikakausi aikakausi

Kayttajan Keratty Kasiteltava Kaytettava Kayttajan

R ——X— S ——F ——> [ tieto

Kuva 33, Esitystilan Iéhtétietojen matka rakennushankkeessa

Seuraavassa vaiheessa malliin lisdtdaan kullekin aikakaudelle tiedon haltija seka tietovirrat

hankkeeseen ja sieltad pois. Ndiden tdydennysten jalkeen malli on Kuvan 34 Kuva 34mukainen.

Aikakausien viliset siniset venttiilit (S1-S4) ovat suoraan sidoksissa hankkeen aikatauluun. Vihreilla
venttileilld (V1-V4) saddetdan projektiin tulevaa tietoa ja punaisilla (P1-P4) siita poistuvaa tietoa.
Jokaisessa vaiheessa kukin uusi toimija tuo ammattitaitonsa myota kokemusta ja tietoa hankkeeseen.
Pitkin matkaa pitaa harkita, mika osuus tiedosta on oleellista ja oikeaa ja vie prosessia eteenpadin.

Muu tieto pitaa pyrkia poistamaan.

— Suunnittelun Asennusten
Kayttajan Lahtdtiedon aikakausi aikakausi
eakausl aikakausi PEREHDYTYS PEREHDYTYS

PEREHDYTYS PEREHDYTYS Estek E;tlzk Ly
Rakentamisen Kayttilin tarpeet - Yleensa - Yleen.
pelisaannot - ::g;,:vs e - Tassa kohteessa - Tassa kohteessa Kéyttéjan uusi
{} aikakausi
V2 V3 vé
e 51 & 52 TRtk - i
Kayttdjan Keratty Kasiteltdva 53 Kéytettava S4 Kayttajan
tieto _X—D tieto —x—> tieto + tieto —z" tieto

y oy TR

Kuva 34, Esitystilahankkeen "Varasto ja virtaus" -malli
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Siirtyminen aikakaudesta toiseen aiheuttaa tiedoille taitekohtia. Niihin liittyvid vaaroja voidaan
kuvata tyypillisilla viestinnan hairioilla, joita Kai Ruuska listaa kirjassa ” Pida projekti hallinnassa”

(Ruuska, 2012, 5.108):

- este, tieto jaa kokonaan saapumatta.
- kohina, tietoon sekoittuu epaoleellista tai virheellista tietoa
- kato, tieto tulee perille, mutta osa sen kantamasta merkityksellisesta sisallostd on havinnyt.

- vaadristymaj, tieto tulee perille, mutta se tulkitaan vaarin

Venttiilin aukaisu pitda aikatauluttaa, jotta sen molemmilla puolin pystytaan valmistutumaan joko
tiedon antamiseen tai tiedon vastaanottoon. Jos venttiili aukeaa liian aikaisin tiedon antajan
nakokulmasta, tieto ei ole valmista ja laadukasta. Jos taas venttiili aukeaa liian aikaisin tiedon
vastaanottajan nakokulmasta, han ei ole valmis ottamaan tietoa vastaan ja osa siita hukkuu. Jos
venttiili saadaan auki myohassa, sen alapuolella joudutaan odottamaan ja se voi aiheuttaa viivetta

hankkeen aikatauluun.

Kun venttiili aukeaa, varasto muuttuu virraksi ja tieto muuttuu toiminnaksi.

Kaikki hankkeeseen liittyvat tahot pitda perehdyttasa, jotta ne ymmartaisivat esitystilan erilaiset
vaatimukset, rakennushankkeen erilaiset vaiheet ja osaisivat suhteuttaa oman tietdyksensa juuri tyon
alla olevan kohteen vaatimuksiin. Perehdytys on kaikkien aikakausien yhtendinen keino saataa
vihreita venttiileja (V1-V4). Perehdytys on erilainen eri ryhmille. Kayttajan pitaa tulla tietoiseksi
rakennushankkeen erilaisista vaiheista. Heidan pitdd ymmartaa lahtotietojen merkitys. Heidan pitaa

myoskin ymmartaa mika ero on laadukkaassa ja huonossa lahtotiedossa.

Kayttajaa avustavan tahon pitda oppia juuri taman esitystilan vaatimukset ja miten ne eroavat
kaikkien muiden esitystilojen vaatimuksista. Hinen on ymmarrettava, missa seikoissa noudatetaan
yleista esitystilan logiikkaa, ja missa kohdin ei. Hanen vastuullaan on poistaa epdoleellista tietoa

punaisten venttiilien (P1-P4) kautta.
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7.2 Kayttdjan aikakausi

Kayttajan
aikakausi

PEREHDYTYS

Rakentamisen
pelisddnnst

Kayttdjan
tieto =

)

Kuva 35, Kdyttdjdn aikakausi ”Varasto ja virtaus” -mallissa

Lahtotietojen elinkaaressa Kayttdjan aikakausi on ajallisesti kaikkein pisin. Sen aikana kayttaja luo
pohjan onnistuneelle peruskorjaushankkeelle. Kayttdjan pitdaa huolehtia henkiléstonsa
ammattiaidosta ja kyvysta katsoa oman talon ulkopuolelle. Suurelta osin kyse on hiljaisen tiedon

tunnustamista ja tunnistamisesta.

Kirjassaan ”Hiljaisen tietamyksen johtaminen” Sanna Virtainlahti toteaa, etta tietdminen on erojen
tekemistd. Kun kokenut tekee havaintoja, han huomaa enemman eroja, kuin aloittelija. Tieto voi olla
helposti havaittavaa ja ndkyvaa. Talldin puhutaan eksplisiittisesta tiedosta. Toisinaan tieto on
vaikeammin hahmotettavissa. Se saattaa liittya oleellisesti ihmisten toimintaan ja kokemukseen.

Talloin puhutaan hiljaisesta tiedosta. (Virtainlahti, 2009, s. 70)

Tietoja ja taitoja voidaan osittain dokumentoida ja jakaa sita kautta, mutta hiljaisen tiedon jakaminen
edellyttdd ihmisten valista toimivaa vuorovaikutusta. Sen rakentuminen vie aikaa. Lisaksi tarvitaan
aikaa oppimisprosessiin. Ilman molemminpuolista motivaatiota tama ei onnistu. Tyoyhteisdjen
esimiehilld ja johtajilla on merkittdva rooli hiljaisen tiedon hyddyntdamisessa. Oleellista on ensin
tunnustaa sen olemassaolo, sitten tunnistaa missa ja kenella sita on. Taman jalkeen esimiesten pitaa

luoda otolliset olosuhteet tiedon liikkumiselle ja poistaa esteita sen tieltd (Virtainlahti, 2009, s. 136).

Osaamisen johtamisessa olennaista on kytkea hiljainen tieto organisaation paamaariin ja
tavoitteisiin. On tarkeda parantaa organisaatiossa toimivien ihmisten tietoja ja taitoja seka hyddyntaa

nain kertynyttd osaamista tehokkaasti (Virtainlahti, 2009, s. 68). Kun tietdmys on suunnitelmallisesti
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johdettu, sen pohjalta voi muodostaa nakemyksen tulevan peruskorjaushankkeen tarpeista. Silloin

lahtotietojen tuottaminen on vaivatonta.

7.3 Lahtotiedon aikakausi

Kehita vaistomaista arviointia ja kaiken ymmartamista.

Miyamoto Musashi

Lahtotiedon
aikakausi

PEREHDYTYS
Kéyttajén tarpeet
ja nakemys

Kuva 36, Ldhtétiedon aikakausi “Varasto ja virtaus” -mallissa

Lahtotiedon aikakausi kestaa pienessadkin hankkeessa useita kuukausia. Sen aikana kadyttajan on
tuotettava ldhtotiedot ja tyostettdva ne sellaiseen muotoon, jossa ne voidaan jakaa
suunnitteluryhmalle. Usein lahtotietojen tuottaminen on yhteisty6ta teatterin vaen ja heitd auttavan
esitystilojen ammattilaisen kanssa. Kuvassa 37 on esitetty tata yhteisty6ta ja sen ja sen
onnistumiseen liittyvid vaatimuksia. Avustajan on hyva tuntea myos rakennushankkeiden kaytannot.
Molempien tahojen pitda olla motivoituneita tyohon ja ymmartaa sen merkitys tulevien vuosien ja
vuosikymmenien aikana esitystilojen tydympariston laadun parantajana. Halukkuutta lisaa ihmisten
ammattitaito ja sen mukanaan tuoma nakemys. Lahtotiedon tuottamiselle pitda varata aikaa ja
|6ytaa sopivat tyovalineet. Kayttajaa pitaa haastaa ja kyseenalaistaa. Kun he pystyvat perustelemaan

tarpeen, se on todenndkoisesti aito.
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Kuva 37, Ldhtétiedon tuottamisen reunaehtoja

Kokemukseni perusteella esitystekniikan valvoja sopii hyvin avustamaan kayttajaa lahtotietojen
kanssa. Silloin hdnesta tulee tiedon suojelija ja hdn oppii lahtotietoprosessien myota ymmartamaan
juuri tdman nayttamon erityispiirteita ja siten han pystyy puolustamaan kayttajan etua

huolehtiessaan lahtotiedoista koko niiden matkan asennuksiksi asti.

Kirjassaan Menestyksen pelikirja Jukka Jalonen korostaa luottamuksen merkitysta. Sita tukee
jarjestelmallisyys, jota pitda toteuttaa kaikessa (Jalonen, 2012, s. 137). Jalonen toteaa, etta pelaajalla
pitaa olla turvallisuuden ja jatkuvuuden tunne ja harmonia (Jalonen, 2012, s. 133). Han listaa keinot,

joilla turvallisuuden tunnetta joukkueessa voidaan parantaa (Jalonen, 2012, s. 131):

lisaamalla lasnaoloa,

- lisdamalla ihmisten tietoisuutta tulevista tapahtumista ja niiden vaatimista toimenpiteists,
- tulemalla tutuiksi,

- pitamalla lupauksensa,

- kunnioittavalla kdyttaytymisella

- ennakkosuunnittelulla

Nama ovat oikeita keinoja myds silloin, kun autetaan kadyttajaa ymmartamaan ja hyvaksymaan, mita
heiltd vaaditaan. Tyoskentely kdyttdjan kanssa olisi hyva aloittaa perehdytykselld rakennushankkeen
kulkuun ja millaisia vaiheita ja reunaehtoja tydskentelyssa tullaan kohtaamaan. Kayttajalle pitaa

selostaa lahtotietojen laatutekijdiden merkitys ja havainnollistaa mita tapahtuu, jos Iahtotieto ei ole

ymmarrettava.

Perehdytyksessa on hyva kdyda lapi aikataulun merkitys hankkeen etenemiselle. Kayttdjan

aikatauluun vaikuttaa teatterin toiminnan aiheuttamat rajoitteet. On turha kutsua palaveria kokoon
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ensi-iltaviikolle. Kayttajan on hyvda ymmartaa, etta jokainen puuttuva tai muuttuva ldhtotieto antaa
potentiaalisen tekosyyn hankkeen my6hastymiselle. Vaikka kyse olisi yksittaisista detaljeista, niita

voidaan kadyttaa perusteena suurille viiveille aikataulussa, vaikka oikea syy olisi jossain ihan muualla.

Kayttdjan perehdytyksessa pitda listata, mita kaikkia |ahtotietoja pitda saada tyOstettyd, ennekuin
ollaan maalissa. Samalla pitaa arvioida, kuinka paljon eri laht6tietokokonaisuudet vaativat
tyoskentelyaikaa. Jotta kayttdja pysyisi selvilla, kuinka paljon tyota on tehty ja mita on viela jaljella,
tyon eteneminen voidaan kuvata kanban -taululla. Sen avulla voidaan myds hahmotella
tyojarjestysta. Jossain tapauksissa siihen vaikuttaa hankkeen vaatimukset, joskus voidaan edeta

kayttajalle luonnollisessa jarjestyksessa.

Kuvassa 38 on Kajaanin kaupunginteatterin pienen nayttdmon — Sissilinnan — lahtotietojen Kanban-
taulu. Sen lohkot oikealta vasemmalle ovat 1) Aloittamatta, 2) Ensimmainen sessio kdyttdjien kanssa

tehty, 3) Asia esitystekniikan suunnittelijan poydalla, 4) Ratkaisut tehty ja laht6tieto annettu

rakennushankkeen kayttoon.

Kuva 38, Kajaanin pienen ndyttdmon (Sissilinnan) lghtétiedot kanban taululla

Tarralappujen koko ja vari kertovat kunkin Iaht6tiedon tyypin. Vihertavat edustavat pohjakuviin
merkittyja lahtotietoja, iso oranssi on excel taulukko, iso keltainen liittyy laitehuoneisiin, pieni oranssi
edustaa laitekeskuksia, pieni keltainen on osoiteavaruus ja sininen edustaan sinivaloihin liittyvia
asioita. Tarralappujen numerot kertovat alkuperdisen hahmotuksen, missa jarjestyksessa asioita

pitda edistaa. Kuten kuva kertoo, alkuperdinen suunnitelma ei kaikin paikoin toteutunut.

Jotta lahtotietojen kerdamistd ohjaava hahmottaisi tydhon kuluvan ajan, prosessi kannattaa piirtaa
auki esimerkiksi arvovirtakartalla. Kunkin Kanban taululla olevan tarralapun matka vasemmalta
oikealle tarvitsee oman tarkastelun. Pdaasiassa tilanne on kaikkien kohdalla sama, mutta

etenemisnopeus vaihtelee. Jonkun tiedon kohdalla tarvitaan myos ulkopuolista apua.
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Agile termein voisi todeta, ettd tyypillisesti pienien lahtotietokokonaisuuksien matka on yksi scrum,
mutta suuremmissa kokonaisuuksissa scrummeja muodostuu lukuisia yhden arvovirtakartan sisdan.

Esitystekniikan lahtotietojen kokoamista voitaisiin esittad Kuvan 39 kaltaisella arvovirtakaratalla.

Kun lahtotietojen kerdadmiselle on osattu varata riittavasti aikaa, agile ajattelusta poiketen kahden
scrummin valiin voidaan jarjestaa jopa kuukausia. Talloin kayttajilla on aikaa tarkentaa kasityksidan
kustakin tyon alla olevasta kokonaisuudesta. He ehtivat etsia vertaistukea ja kdyda vierailemassa
toisissa teattereissa. Uuden tiedon ja sen myota kehittyneen nakemyksen pohjalta aiemmin annettu
lahtotieto voidaan kyseenalaistaa ja tarvittaessa sitd muutetaan. Mita vahemman aiheutetaan
hamminkia suunnitteluryhmassa, sita vahemman lahtotietoja pitada muuttaa sen jalkeen, kun ne

kerran on annettu projektin kdyttoon.

[ Lihtétietojen aikakausi ]
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Kuva 39, Arvovirtakartta Sissilinnan Iéhtétietojen aikakaudesta

Kuvan 39 ylareunassa on lahtotietoprosessiin vaikuttavat tahot. Oikeassa reunassa on esitetty
rakennuttaja, joka antaa koko hankkeelle reunaehdot. Heiddn ammattitaidosta riippuu se, osataanko
lahtotietotydlle varata riittava aika ja tuki. Suunnittelijat pitda ottaa lahtotietoja tuotettaessa
huomioon, silla heidan pitda ymmartaa ne. Keskella ylhaalla on lahtotietoprosessia ohjaava
esitystekniikan valvoja ja hdnen tehtavat ennen tyon aloitusta. Vasemmassa reunassa on kayttaja ja

heidan velvollisuutensa ennen hankkeen alkua.

Keskelld kuvaa esitetaan eri vaiheet, jotka normaalisti pitda kdyda lapi, jotta kukin osuus

esitystekniikan Iahtotiedoista saadaan kerattya ja toimitettua suunnitteluprosessiin. Laatikoiden
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yldosa antaa otsikon kullekin toiminnolle. Sen alle on merkitty prosessin vaiheeseen osallistujat.

Alimmaisessa laatikossa mainitaan paikka, missa tyo tehdaan.

Kuvan alaosassa esitetdan prosessiin kuluva aika. Se jakaantuu arvoa tuottavaan ja arvoa
tuottamattomaan aikaan. Koska lahtotietojen kerdaminen on ihannetilanteessa prosessi, yhteisen
nakemyksen syntyminen voi vaatia useampia versioita samasta asiasta. Siksi havainnekuvien

piirtdminen ja sita seuraava keskustelu voivat toistua monta kertaa.

Tietojen kerdysvaiheessa paaosa tyosta tapahtuu kayttdjan ja tietojen keradamisessa auttavan
konsultin (esim. esitysteniikan valvojan) yhteistydna. Vasta kun tietopaketti tai sen osa on valmis, se
toimitetaan seuraavaan vaiheeseen. Siina yhteydessa tiedot katselmoidaan yhdessa kayttajan,
konsultin ja suunnittelijoiden kanssa. Talloin voidaan esitella sellaisia tarpeita ja tydtapoja, jotka eivat

ole yleisesti tunnettuja. Samalla voidaan vastata esille nousseisiin kysymyksiin.

Suuriin perusratkaisuihin pitda varata paljon aikaa. Esimerkiksi Kajanin kaupunginteatterin
pienennayttamon mekaniikan ylakoneiston pohtimisessa meni suhteettoman paljon aikaa. Kayttaja
punnitsi monia eri vaihtoehtoja silloista ja vaijerikatosta liikkuviin nostimiin. Kun he tekivat

valintansa, koko esitystekniikan ratkaisu saatiin lukittua ja suunnittelu paasi kayntiin.

Yleensa kaikkia lahtotietoja ei tarvitse antaa kerralla. Kuitenkin on parempi, mitd enemman eri
lahtotietojen kokonaisuuksia saadaan valmiiksi, ennen kuin mitdan niistd annetaan hankkeen
kayttoon. Kun eri lahtotietokokonaisuutta pyoritelldan, pakostakin tullaan kasitelleeksi muitakin osa-
alueita. Joskus tassa yhteydessa ymmarretadn reunaehtoja ja yhteyksia eri toimintojen vilill, joita ei
ole aiemmin osattu ottaa huomioon. Siten tydskentely jonkun osa-alueen parissa saattaa vaikuttaa

muihinkin osa-alueisiin.
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7.4 Suunnittelun aikakausi
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Kuva 40, Suunnittelun aikakausi “Varasto ja virtaus” -mallissa

Suunnittelun aikakaudella Idhtotiedoille suurimman haasteen muodostaa teatterin outo
toimintaymparisto ja lukuisat erikoisjarjestelmat. Aikakauden kesto riippuu paljon hankkeen
kohteena olevan esitystilan koosta ja ndyttamoiden maarasta. Urani varrella hyvin menneissa

hankkeissa suunnitteluaika on ollut noin kaksi kertaa pidempi kuin rakennusaika.

Kuvan 40 "Varasto ja virtaus” mallin vihred nuoli kuvaa muun muassa suunnittelijan ammattitaidon
myota hankkeeseen tulevaa uutta tietoa. Punaisen nuolen kuvaama tietovuoto hankkeesta pois
tapahtuu esimerkiksi, kun suunnittelija vaihtuu. Silloin se on hyvin haitallista. Toisaalta suunnittelun

etenemisen myota voidaan poistaa turhaksi jaanytta tietoa.

Suunnittelun aikakausi tulisi aloittaa perehdytyksella. Nain helpotetaan tiedon virtaa kayttajalta
suunnittelijoille. Suunnitteluryhmalle pitda avata nayttamon arkea ja esitystilojen poikkeuksellisia
tiloja ja tekniikoita. Perehdytykseen on hyva liittda vierailuja teattereihin, jotka on hiljattain
peruskorjattu. Vierailujen aikana tyéryhmalla on mahdollisuus kuulla remontoitujen tilojen kayttajien
kokemuksia ja huomioita. Kun suunnitteluryhma on saanut hiukan tuntumaa siihen, millaisen tilan
kanssa ollaan tekemisissa, voidaan aloittaa |ahtotietojen katselmointi. Koko tyoryhman tulisi olla
lasna, kun kayttaja esittelee lahtotietoina toimivat tilavaatimuskortit, taulukot ja muut tiedostot.

Erityisen tarkeaa on kaikki, mika poikkeaa normaalien toimitilojen vaatimuksista.

Tassa piilee vaara. Esitystilojen vaelle normaali ja itsestdaan selva saattaa jaada kertomatta. Ja

toisaalta suunnittelijat, jotka ovat ensimmaisen esitystilan darelld, eivat osaa kyseenalaistaa
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lahtotietoja. On hyva, etta lahtotietojen kerddmisesta vastannut, esitystilojen hankkeissa
kouliintunut konsultti on esittelytilaisuudessa lasna. Kokemus edellisistd kohteista helpottaa
johdattamaan keskustelua niille osa-alueille, jotka ovat osoittautuneet aiemmin jollekin osapuolille

vaikeiksi.

Lahtotiedoista vastaavan konsultin pitda tarkastaa suunnittelijoiden tyota. Erityisesti
sahkosuunnittelulla on tarked yhteys esityksissa kaytettavaan valo-, dani- ja kuvatekniikkaan.
Esimerkiksi kaikki esitystekniikan kenttdpisteet pitaa kayda lapi ja varmistaa, etta jokaiselle tulee
katkeamaton kaapelireitti laitehuoneesta asti. Tarkastustyo on hyva tehda seka 3D-mallia etta 2D-
kuvia apuna kayttdaen. Suunnitelmista I6ytyneet puutteet ja virheet pitda nostaa esille ja kayda
suunnittelijan kanssa lapi. Tarvittaessa useaan otteeseen. Esitystekniikan, sahkon ja automaation
rajapinnat pitda kdyda huolellisesti lapi, koska monet ohjaukset menevat niiden yli. Samoin pitada
tarkistaa, ettd valaistusalueet palvelevat esitystoimintaa ja kullakin alueella on valaisin, jonka
ominaisuudet yltavat vaaditulle tasolle. Erityisesti katsomon valoilta vaaditaan paljon, jotta niiden

valovoima riittda ja ne himmenevat kauniisti pimeyteen asti.

Suunnittelijoille pitaa tarjota apua, jotta parhaat vaihtoehdot |6ydetdan. Konsultin pitda ehdottaa ja
etsia itsekin ratkaisuja. Hanen pitda helpottaa suunnittelijoiden tarttumista heille outoihin aiheisiin ja

tarvittaessa auttaa. Lasndolo on oleellista. Kun kysymys tulee eteen, siihen pitda olla vastaamassa.

Koko suunnitteluryhman vastuulla on, etta jokainen kayttdjan lahtotietotieto ldhtee prosessiin ja on
I6ydettavissa suunnitelmista. Jos niista joku ei ole toteutettavissa, se pitda selkeasti kertoa kayttajille
ja pyrkia l6ytamaan korvaava toteutus. Suunnittelijat aloittavat mielelldan itselleen tutuista asioista
ja kun ne on tehty, kiire saattaa jo kolkutella ovella. Silloin perehtyminen uusien asioiden perusteisiin
saattaa jadda ohueksi. Kun suunnittelijoita autetaan nayttamon erityispiirteiden pariin, pienennetdan

sitd energiaa, joka aloittamiseen tarvitaan.
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7.5 Asennusten aikakausi

Tunne kaikkien ammattien tiet

Miyamoto Musashi
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Kuva 41, Asennusten aikakausi “Varasto ja virtaus” —mallissa

Esitystilojen tydmaat kestavat tyypillisesti kaksi vuotta. Pikkuruiset voidaan saada valmiiksi
vuodessakin. Asennusten aikakaudella ”"Varasto ja virtaus” -mallin (Kuva 41) hyvalaatuinen punainen
nuoli yksinkertaistaa toteutuksia. Huonolaatuinen hukkaa tietoa, joka ei ole selkeasti esitetty
suunnitelmissa. Vihrea nuoli on oleellinen. Mitd enemman tyémaalla on ihmisia, jotka ovat olleet
esitystilaa aiemminkin tekemaéssa, sen paremmat onnistumismahdollisuudet ovat. He eivat ole
pelkastdan suunnittelijoiden kuvien varassa, vaan osaavat kyseenalaistaa ja kaivaa lisda tietoa

muualtakin.

Aikataulun laatiminen esitystekniikan kohteissa on osoittautunut vaikeaksi. Urani aikana olen nahnyt
vain yhden oikeasti harkitun ja yhteensovitetun esitystilan tydémaan aikataulun. Joten ei ole ihme,
ettd tydbmaat ovat myohastelleet tai jalkitoitd on ollut paljon. Lisdksi esitystilojen johto haluaa
aloittaa esitystoiminnan heti tilojen valmistuttua. Talloin tilan kdyttoonotolle ja uusien laitteistojen
harjoittelulle ei jaa aikaa. Kayttdjan tilannetta helpottaa, jos tietoverkot saadaan kayttéon hyvissa
ajoin ennen rakennushankkeen valmistumista. Siksi siihen vaikuttavat seikat pitdaa hahmottaa

esimerkiksi kriittisen polun tekniikan avulla.
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Koska esitystilassa kaapelimaarat ovat suurempia kuin tyypillisessa toimitilarakentamisessa,
kaapelireittien valmistuminen ja laitehuoneiden rakenteellinen valmius ovat tydmaata tahdistavia
tekijoita. Suurissa saleissa tyypillisesti vahintaan kolmannes esitystekniikan kaapeloinneista
sijoitetaan nayttdmon seinille, lattian sisdadn ja ansaisiin. Siksi ndyttamon lattian valmiusaste on

tahdistava tekija ja siksi vaikuttaa kriittiseen polkuun.

Kuvassa 42 on esitetty miten ndyttdmon lattia vaikuttaa siihen, milloin esitystekniikan jarjestelmat
saadaan nostettua ylos ja milloin niiden saato voidaan aloittaa. Vasta kun se on tehty, kayttaja
padsee ottamaan tilaansa kayttoon. Kun kuvaa lukee oikealta vasemmalle, ensimmaisena todetaan,

etta tietoverkkojen nosto vaatii, ettd kaikkien laitehuoneiden sahkokeskukset on kytketty ja mitattu.

Jotta tyoskentely olisi tehokasa, sahkokeskuksia ei voi nostaa pdalle ennekuin kaikki kaapelit on
vedetty, kytketty ja mitattu. Nayttamo liittyy tdhan kahdella tapaa. Nayttamon pinnan alla on
runsaasti pistorasioita, joiden kaapeleita ei paasta vetamaan ja rasioimaan, ennekuin rottametrojen
rakenteet ovat valmiit. Toisaalta ndyttamon paalla roikkuvissa ansaissakin on runsaasti pistorasioita,
jotka pitda saada kytkettya ja mitattua ennen kuin sdhkot saadaan paalle. Kun ansaiden rakenteet
nostetaan paikoilleen, pitdisi ndyttdmon olla tarpeeksi tasainen, jotta niita voidaan liikuttaa
esimerkiksi pumppukarryilla. Kun ansaat roikkuvat paikoillaan, niiden pitaa olla pitkdan
tyoskentelykorkeudella, jotta pistorasiat saadaan kytkettya. Jotta ansaat saadaan roikkumaan, pitaa
nayttdmomekaniikan keskuksissa olla sahko. Jotta mekaniikalle saadaan sy6ttokaapelit vedettya,
pitda kaapelireitit rakentaa. Jotta ne voidaan rakentaa, pitaa kaikki niiden varrelle sattuvat rakenteet

olla valmiit ja maalattu.

Esitystekniikan tietoverkon kayttoonoton kriittinen polku

Kaikissa laitehuoneissa
tarvitaan sidhkot, ennekuin
estek tietoverkon voi

Esitek Laitehuoneet
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maalattu jalustat Kytkents padlle

paikoilleen
¢~ Nayttamonlatia )
Rottametrot | Tietoverkko
(" Rakenteet w - toimintaan
valmiit (" Rottametrojen | o Nayttamén - Seﬁ_km =

kaapelireittien paikkojen Kadpelirsittiep lattiarakenteet Kytkentd paille estek

varrella ja rakennus merkinnat L ek ja alusvaneri jarjestelmien

maalattu B Tyypillisesti ndayttamon seinilla, kéyttédnotto

rottametrossa ja ansaissa on yli

30% kako salin esitysvalojen

Ansaat pistorasioista, erdissé kohteessa
yli 40%. Siis useita kymmenia,
Melaniikan Ansas- jopa satoja.

laitehuone Yldkoneiston

Taittopyorat
koneet il

Jja vaijerit

rakenteet ja

energian- Kaapeliveto w —
. slirtoketjut Séhkét

Kytkenta padlle : &

valmis ja
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Kuva 42, Ndyttdmén lattian vaikutus esitystekniikan jérjestelmien kdyttéénottoon
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7.6 Kayttdjan uusi aikakausi

Suunnittelun Asennusten
Kayttajdn Latotiedon aikakausi aikakausi
aikakausi aikakausi e e
PEREHDYTYS PEREHDYTYS

Rakenta

sen Kyt
pelisadnnot ja

tijan tarpeet

Kayttajan uusi
aikakausi

Kayttajs : Tiedon keragja Suunnittelija Urakoitsija ‘

T CarSt: cheital TR sS4 S

Kayttéjan Kerdtty Kasiteltava Kaytettava Kéyttajan
tieto tieto tieto tieto *’ tieto

Kuva 43, Kdyttdjdn uusi aikakausi “Varasto ja virtaus” -mallissa

Viimeinen aikakausi on “Kayttajien uusi aikakausi”. Tassa vaiheessa rakennushanke on ohi ja siihen
liittynyt lahtotieto menettda merkityksensa. Kierto alkaa uudelleen. M. C. Escherin litografia Matelijat
(Kuva 44) esittaa hyvin tata kiertokulkua. Paperilla — tai tiedostossa — oleva abstrakti viiva muuttuu
hetkeksi fyysiseksi palatakseen uudelleen kasitteelliseen olomuotoonsa odottamaan
vuosikymmenien paassa tapahtuvaa uutta muodonmuutosta. Tai fyysinen toteutus on olemassa ja

kaytodssa vuosikymmenet ja seuraavan remontin alla se muuttuu hetkeksi viivaksi.

Kuva 44, M.C Escher Matelijat

Seuraavan peruskorjaushankkeen laht6tietojen perustan luo edellisen tyémaan loppukuvat. Kaikki

rakennushankkeen myota kertynyt tieto tulisi esittda niissa, mutta nadin ei voida koskaan tehda, koska
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tietomassa on valtava ja sen tyostaminen selkedasti esitettdvaan muotoon ei mahdu projektin

budjettiin.

Kertyneen tiedon pitda padsta vaikuttamaan heti muihin eritystilojen hankkeisiin. Se ei saa havia. Niin
kuin Janne Auvinen sanoi haastattelussa 15.1.2020. ”Jokaisen pitaa tehda omat virheet, eikd varastaa
muiden virheitd.” Auvinen on Himeenlinnan Verkatehtaan toimitusjohtaja ja han on osallistunut

lukuisten esitystilojen suunnitteluun.

Tiedolle on hyvin vaikeaa luoda reitti, jota mydden se saataisiin myohemmin hyotykayttéon. Mikaan
taho ei aktiivisesti edista esitystilojen rakennushankkeiden yhteydessa syntyneen tiedon keraamista,
tallentamista ja jakelua muihin hankkeisiin. Valtion puolesta hankkeita rahoittaa Opetus- ja
kulttuuriministerio. Keskustelin puhelimessa (12.4.2022) kulttuuriasiainneuvos Tiina Eerikdinen
kanssa. Han totesi, ettd mitdan ei ole tehtavissa ja vetosi vahaisiin resursseihin. Samaan niukkuuteen
vetosi Kuntaliiton kehittamisasiantuntija Tiina Rinne (puhelinkeskustelu 29.4.2022). Kuntaliitto
edustaa kuntia, joiden omistuksessa valtaosa julkisista esitystiloista on. Tiedon jakaminen projektien

valilla jaa yksittaisten toimijoiden varaan.

Kuvassa 45 on esitetty haave, miten lahtotietoja voitaisiin kerdta hankkeen varrella, ei pelkastaan
hankkeen alussa. Naita lahtotietoja voisivat antaa jo remontoitujen esitystilojen kayttajien lisdksi
hankkeeseen osallistuneet suunnittelijat ja rakentajat. Rakentaminen on liiketoimintaa ja yritykset
kilpailevat keskendan, mutta koska veronmaksaja rahoittaa kaiken, pitaisi opit kerata talteen ja

laittaa ne jakoon.

Lahtatiedot hanke-
suunnitteluun

Hanke-
suunnitelma

Suunnitteluvaiheen
ldhtotiedot

Suunnitteluvaihe

Rakennusvaiheen
ldhtotiedot

Toteutus-
suunnitelma

Rakennusvaihe

Kuva 45, Esitystilahankkeessa kertynyt tieto pitdd saada seuraavan hankkeen hyédyksi
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7.7 Taydentavat tietovirrat ja niiden venttiilit

PEREHDYTYS

Fireiin Suunnittelun Asennusten Kayttdjan uusi
Kéyttdjdn S
.y ! . Lahtétiedon aikakausi aikakausi aikakausi
aikakausi ’ ’
aikakausi PEREHDYTYS

PEREHDYTYS PEREHDYTYS Estek Estek

Rakentamisen Kayttajan tarpeet - Yleensi - Yleensa

pelisédnnot ja nakemys - Téssa kohteessa - Tassa kohteessa

vib Kéyttaja v2b | Estek-Valvoja yap| Suunnittelija vap | Urakoitsija
Via V2a V3a Vaa
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S0a S0b Sla Sib S2a S2b S3a S3b S4a S4b
P1b P2b P3b 4b
Pla P2a P3a 4a

Kuva 46, Esitystilan Idhtétietojen “Varasto ja virtaus” -malli

Mallia voi tdydentaa uusilla tietovirroilla ja niiden hallintaa hoitavia venttiileja (Kuva 46). Kunkin
aikakauden valissa on kaksi sinista venttiilia, joista toista pystyy sddtdamaan ulkoisesti auttamalla ja
tukemalla tiedon ldhettdjaa ja vastaanottajaa. Toisen venttiilin asento riippuu toimijoiden omista
kyvyista ja valmiuksista. Aiemmat kokemukset ja kdytannot vaikuttavat siihen, kuinka tietoa

pystytaan ottamaan vastaan ja hyédyntamaan.

Vihrea ja punainen tietovirta, eli projektiin tuleva tieto ja siitd pois valuva tieto jaetaan kahteen
osaan sen mukaan, halutaanko tiedon liike estaa vai ei. Projektiin ei haluta tuoda tietoa, joka ei vie
hanketta eteenpdin. Se voi olla eparealistisia haaveita, liilan vaatimattomia toiveita tai virheellista
tietoa. Projektista halutaan poistaa vanhentunutta ja vaaraa tietoa. Esimerkiksi jos suunnittelun
myota joudutaan luopumaan kulkua helpottavasta uudesta ovesta, siihen liittyva tieto pitda poistaa
hankkeesta venttiilin P3b avulla. Osa poistettavasta tiedoista on kuitenkin viela kdyttokelpoisia. Joten
se osuus pitda ohjata uudelleen suunnittelun lapi. Sinisten venttiilien sdatadmisellad vaikutetaan tiedon

oikea-aikaisuuteen.

Tiedon virtauksen helpottaminen hankkeen lapi on systeemiajattelun nakdkulmasta vipupisteen
etsimista. Joten mika tahansa venttiili voi osoittautua kyseisen hankeen ratkaisevaksi vipupisteeksi.
Esimerkiksi vihrea venttiili numero V1a voidaan aukaista tunnustamalla talossa oleva hiljainen tieto ja

tekemalla se nakyvaksi.
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8 Venttiilien saatda digitaalisin keinoin

Rakentamisen arjessa on jo pitkdan kaytetty digitaaliaisa tyokaluja. Kuitenkin tiedon liike kayttajalta
hankkeeseen ja sen lapi koki valtavan mullistuksen, kun korona teki etakokouksista kaikille arkisen
toimintatavan. Etdyhteys yhdistettyna rakentamisen perinteisiin tydkaluihin helpottaa merkittavasti

tiedon kasittelya.

"Vuosi nolla: 7 oppia tyon tulevaisuudesta” on Microsoftin, YIT:n ja Milttonin vuonna 2020 tekema
julkaisu, joka kasittelee koronan aikaan saamaa tydskentelyn siirtymista verkkoon. Siina todetaan,
etta [ahes kaiken voi siirtaa verkkoon. Isotkin kokoukset, sidosryhmien tapaamiset ja myyntikeikat
sujuvat verkossa ja ovat usein hyvin tehokkaita, kunhan ne on hyvin valmisteltu. Kuitenkin
vuorovaikutuksesta vain pieni osa on puhetta. Jotta ymmarramme toisiamme paremmin,
tarvitsemme kasvojen ilmeitd, eleitd, kehonkielta ja katsekontaktia. Julkaisussa tuodaan esille, etta
videokokouksiin katkeytyy useita vuorovaikutuksen sudenkuoppia, kuten kehonkielen puuttuminen,
eri puolille ndyttoa siirtyvat kasvot, sivuhuomautukset salliva chat-toiminto ja lahetyksen viiveet,

jotka haittaavat vuorojarjestyksen noudattamista. (Alarotu ym., 2020, s. 2)

Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori Jari Hakanen toteaa, ettd tyoyhteison merkitys ihmisten
onnellisuudelle on aivan keskeinen. Hyvin harva meistd saa yksin aikaan mitdan kiinnostavaa.
Luovuus ja uudet ideat ovat aina syntyneet ihmisten valisen yhteistyon ja ajatustenvaihdon
hedelmina (Alarotu ym., 2020, s. 4). Julkaisussa kehotetaan vaalimaan yhteistyota yli siilo- ja
organisaatiorajojen, jopa kilpailijoiden kesken. Nain voidaan lisata ymmarrysta ja diversiteettia
(Alarotu ym., 2020, s. 7). Tydhyvinvoinnin dosentti Marja-Liisa Manka sanoo, ettd aitoa yhteytta on
vaikea luoda etana. Tyon ilo karsii, kun emme nde ihmisia eikd voi spontaanisti kysya ja jutella. Jokin

tarkea ihmisyyden taso jaa puuttumaan (Alarotu ym., 2020, s. 10).

Keksija ja tietokirjailija Perttu P6l6nen ndkee, ettd tulevaisuuden suurin johtamishaaste on
luottaminen nakymattomiin asioihin. Tallaisia ovat uteliaisuus, luovuus, luottamus, vastuullisuus ja
myotdtunto — niiden arvoa voi olla vaikea realisoida numeroiksi, mutta ne ovat silti arvokas resurssi.
Teknologian kehittymisen kiihtyvasta tahdissa tarkeaa on tunteet ja inhimillisyys. Eli kaikki se, mika

lopulta antaa tyolle — ja elamalle — tarkoituksen. (Alarotu ym., 2020, s. 10)

Hallinnan ja turvallisuuden tunteet ovat tyohyvinvoinnin keskeisia elementteja. Niita pystytaan
lisadmaan oikea-aikaisella ja laadukkaalla viestinnalla. Myos yhteisollisyyttd voidaan tukea

viestinnalld. Yhdessa oleminen ja tekeminen on ihmisille erittdin tarkeaa (Alarotu ym., 2020, s. 9)
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"Vuosi nolla” maalailee paljon uhkakuvia verkon yli tapahtuvaa viestintda kohtaan. Omat
kokemukseni eivat kaikin paikoin tue asiantuntijoiden nakemyksia. Erilaiset korona-aikana suosituksi
nousseet etdkokouksiin tarkoitetut tydkalut ja puhelimen pikaviestipalvelut osoittautuivat kateviksi
monissa erityyppisissa tarkoituksissa, kun tydmaan asioissa pyrittiin sujuvaan kommunikointiin. Ne
mahdollistivat nopean tiedon jaon, osallistamisen ja lasndolon tukemisen. Arvostava ja tasapuolinen

vuorovaikutus saadaan syntymaan myds niiden avulla.

Kun etdkokous muuttui normiksi, omassa tydssani etdisyydet menettivat suurelta osin
merkityksensa. Sain mahtumaan samaan paivaan Kansallisteatterin ja Kajaanin kaupunginteatterin
kokouksia, vaikka fyysisesti niiden valilla on etdisyytta miltei puoli Suomea. Uusi tilanne toi

etadammalla olevat teatterit tasa-arvoisempaan asemaan ruuhka-Suomessa olevien kanssa.

Koronan alkuaikoina etdkokousten pahimmaksi ongelmaksi nousi yhteysongelmat. Varsinkin, jos itse
oli kokouksessa avainasemassa, tilanne on kiusallinen, jos tipahtaa kokouksesta tai ei edes paase
liittymaan siihen. Muutaman vuoden aikana yhteydet ja sovellukset ovat parantuneen. Pahoja

yhteysongelmia on en&a harvoin.

Seuraavissa kappaleissa kayn |api, miten olen digitaalisten sovellusten avulla pystynyt tukemaan
lahtotietojen etenemistd ja poistamaan esteita. "Varasto ja virtaus” -mallissa on kyse eri venttiilien

avaamisesta ja sulkemisesta.

8.1 Digitaaliset perustyokalut

Vaikka digitaalisuus on tuonut rakentajille lukuisia uusia ja hyoédyllisid tyokaluja, valokuvat ja
sdhkoposti ovat edelleen perusta, joiden varaan viestintaa paljolti rakentuu. Projektin lopulla minulla
on kohteesta yleensa satoja, joskus tuhansiakin valokuvia. Kaytan valokuvia esimerkiksi
muistilappuina, tyémaan vaiheen tallentamiseen, yksityiskohdista raportoimiseen ja ongelmakohtiin
liittyvan keskustelun herattamiseen. Ne ovat myos oiva apuvalinen havainnollistamaan

peruskorjausprojektiin valmistauvan esitystilan henkilostolle, mita kaikkea on odotettavissa.

Sahkoposti on myds monipuolinen tydkalu. Se on nopea ja nappara keino seurata asioiden
etenemistd, osallistua keskusteluun, siirtaa tiedostoja ja valokuvia. Postien suodatus aiheen tai ajan
perusteella sekd aiheen ja henkilon haku on helppoa. Siksi kdytan sahkopostia myos arkistointiin.
Projektin lopulla viesteja on tuhansia, joista luovutuksen jalkeen poistan padosan. Joitakin posteja

sadstan vuosikausia ja haen niista tietoa monen eri hankkeen tarpeisiin.
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Projektipankit tulivat 2000 luvun alkupuolella Suomeen. Ne ovat pilvessa olevia alustoja, jonne

voidaan ladata hankkeeseen liittyva asiakirjoja. Erityisesti suunnitelmien jakaminen tapahtuu

jouhevasti projektipankin kautta. Kaikissa hankkeissa, joissa olen opinnaytetydn aikana mukana,

kdytossa on Buildercomin pankki. Kuvassa 47 on nakyma Sissilinnan projektipankista.
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Kuva 47, Sissilinnan AV-tiedostoja Buildercomin projektipankissa

Suurin osa projektipankin tiedostoista on pdf muotoisia. Pohjakuvat ladataan my&s dwg-muodossa,

joita voidaan kayttda pohjana toisten alojen suunnittelussa. 3D mallien tiedostomuoto on ifc.

Projektipankin kansiorakenne on joskus sotkuinen ja kansioiden nimet harhaanjohtavia. Siksi kuvien
I6ytaminen on kayttajalle toisinaan vaikeaa. Tieto on tarjolla, mutta kdyttajalla ei ole padsya sen

aarelle.

3D mallinnus helpottaa hahmottamaan, miten eri suunnittelualojen asennukset saadaan mahtumaan
kaytettavissa olevaan tilaan. Suunnittelijat asettavat eri alojen mallit paallekkain ja etsivat sitten

tormayskohtia. Tama tarkastelu voidaan tehda myos ohjelmallisesti.

Koska yhdistelmamalli on visuaalinen tyokalu, se on kayttajalle ymmarrettava esitystapa. Mallin
avulla he voivat tarkastella tulevaa tydymparistéaan. Mallin oleellisimpia tyokaluja on mahdollisuus

leikata rakennuksesta seinia tai katto pois ja ndin nahda tiloihin sisalle. Erityisesti suurissa
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teattereissa, kuten Helsingin kaupunginteatteri, malli on osoittautunut oivaksi apuvalineeksi
esimerkiksi uusien kulkureittien hahmottamiseen, koska tilojen suhde toisiinsa muuttuu

havainnolliseksi.

3D mallien tarkasteluun on tarjolla ilmaisia katseluohjelmia. Esimerkiksi Solibrin Anywhere ohjelma
on kayttokelpoinen mallin kasittelyssa. Kuvassa 48 Kuva 48on nakyma Sissilinnan yhdistelma mallista

Anywheren ikkunassa.
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Kuva 48, Sissilinnan yhdistelmd malli

8.3 Etdkokous- ja pikaviestitsovellukset

8.3.1 Teams

Osallistuin kaikissa kolmessa opinndytetyoni aikaan kdynnissa olleissa teatterien
peruskorjaushankkeessa ainakin joiltain osin ldhtotietojen kerdamiseen. Kajaanissa osuuteni oli
huomattava. Kansallisteatterin hankkeeseen liityin, kun hanke oli jo vauhdissa. Valkeakoskella olin

osa kayttajaryhmaa. Kerasin teknisen ryhman ndakemyksia ja hoystin ne omilla kokemuksilla.

Lahtotieto palaverit pidettiin pddasiassa Teamsissa. Se sopi tarkoitukseen loistavasti. Kokousten
kdytdannot vaihtelivat hiukan sen mukaan, oliko osallistujat omilla koneillaan vai olivatko he
kerdaantyneet samaan tilaan. Kajaanin teatterin vaki oli Iahtotietopalavereissa usein kokoontuneena
neuvotteluhuoneeseensa. Kansallisen vaki osallistui padasiassa omilla koneillaan. Kajaanissa myos

nayttdmoryhma osallistui osaan palavereista. Valkeakoskella pdaasiassa tapaamiset olivat teatterilla.
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Tilan fyysisiin ratkaisuihin liittyvissa |ahtotiedoissa 3D ja 2D kuvat olivat suuressa osassa. Kun toimin
palavereiden vetdjana, minulla oli omalla koneellani seka malli, ettd pohjakuvat auki. Niista
katsoimme vuoron peradn samaa kohtaa. Lisaksi kdytossa oli esitystekniikan projektioita. Joitakin
yksityiskohtia hahmottelin palaverin aikana, jolloin kdyttajat saattoivat ehdottaa asioita ja ne
kokeiltiin kuvaan samaan tien. Palaverin jalkeen kayttajat tiesivat tarkasti, mitd ovat saamassa. Tai

ainakin, mita he pyysivat.

My0s suunnittelun aikakaudella etdkokoukset toimivat hyvin yhdessa tydskentelyn alustana. Ruudun
jakaminen on etayhteydella vaivatonta, joten kukin osallistuja pystyi helposti esittelemaan omalta
koneeltaan kasilla olevaa kohtaa. Jos suunnittelijat kokoontuisivat sama podydan dareen, kunkin
suunnittelijan tydn nayttdaminen muille vaatisi aina uuden tietokoneen liittdmista nayttopintaan.
Yhteisen kasityksen muodostuminen olisi hankalampaa ja osa materiaalista jaisi varmasti

nayttamatta.

Osa hankkeiden etakokouksista on ollut saanndllisia. Niiden sykli on ollut padasiassa kaksi viikkoa.
Teams on osoittautunut hyvaksi tydkaluksi myés muutaman ihmisen pikapalavereihin, jotka
keskittyvat johonkin kapeaan osa-alueeseen. Yhteisen kasityksen luominen onnistuu nopeasti, kun

ihmiset ovat saman suunnitelman ja mallin darella.

Etdakokoukset yhdistettyna tietomalliin ja projektipankkiin helpottavat tiedon kulkua merkittavasti.
Lahtotiedon ja suunnittelun aikakausilla ndma kolme asiaa yhdessa ovat merkittavimpia keinoja
saataa ”Varasto- ja virtausmallin ” (Kuva 46 sivulla 58) venttiileitd. Niiden avulla voidaan edistda
hyodyllisen tiedon paasya projektiin ja haitallisen tiedon poistamista. Esimerkiksi vihreaa venttiilia
V2a avaamalla pystyy tuomalla projektipankin ja 3D mallin olemassaolo tiedoksi kayttdjille ja

innostamaan heita naiden kayttoon.

Kayttdjan on tarkeaa paasta ndkemaan toisten tiloja, jotta he nakevat erilaisia ratkaisuja ja pystyvat
pohtimaan, mika heille itselle olisi hyva vaihtoehto. Etdalld olevien teattereiden on vaikea |0ytaa
aikaa vierailuille. Lisaksi korona sulki teatterit ulkopuolisilta vierailuilta. Kivimme Kajaanin teatterin
vaen kanssa Teamsin ja Zoomin avulla vierailulla seka Helsingin kaupunginteatterilla ettad Seindjoen
kaupunginteatterilla. Periaatteessa idea toimi, mutta sita pitdisi kehittaa eteenpain. Ehka kierros
pitdisi toteuttaa ennalta tallennettuna videona, joka voitaisiin katsoa yhdessa ja keskustella kunkin

kohdan esittamista ajatuksista ja kysymyksista.
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8.3.2 Viestintasovellus WhatsUp

Kun hanke siirtyy tydmaavaiheeseen, tiedontarpeen luonne muuttuu. Tarvitaan nopeita vastauksia.
Alypuhelimen rooli tiedonjaossa korostuu. Se on kaytdssa lahes kaikilla asentajilla ja helpottaa
vaivatonta tiedonjakoa tydmaalle. Puhelimen ruudulta katsottava pdf-tiedosto on monin paikon
syrjdyttanyt paperisen kuvan. Koska puhelimella padsee projektipankin tiedostoihin, ajantasaiset

kuvat ovat aina kaytettdvissa. Paperisen kuvan saapumisessa tyémaalle on aina viivetta.

Puhelun ohella nopeaksi tavaksi kasitella yksinkertaisia kysymyksia on osoittautunut viestintasovellus
WhatsUp. Kajaanissa oli oma ryhma esitystekniikkaan liittyville asentajille ja kayttdjille.
Kansallisteatterilla yksittdiset asentajat lahettivat viesteja. Kajaanin tapa oli hyvin kayttokelpoinen.
Vastaus tavoitti saman tien koko ryhman ja se jai WhatsUp ketjuun muistiin. Kysymykset, vastaukset
ja muut huomiot muodostivat digitaalisen muistitaulun, jonka darelle saattoi aina palata. Aalto-
yliopiston tutkija, Satu Rekonen puhuu téllaisen etdajan yhteisen muistin tarkeydesta Sitran
podcastissa ”"Milta tuntuu ratkaista vihelidisia ongelmia” (Vahti & Solovjew-Wartiovaara, 2021,

11.30).

Menneiden tydmaiden varrella olen luonut oman tapani toteuttaa Gemba-kavelyt. Kierrdn ja kyselen
asentajilta, mita he ovat tekemassa. Haaveilin, ettd ndma kierrokset olisi voitu tehda virtuaalisesti
WhatsUppin avulla. Se ei kuitenkaan toiminut, silla verkon laatu rakennustyémailla ei jaksa kantaa

kuvan kanssa tehtavaa puhelua. Joten viestit painottuivat valokuviin, PDF tiedostoihin ja tekstiin.

8.4 Tallennustila pilvessa

Osa tyomaa-aikaisesta viestintda asentajien kanssa on ollut detaljikuvien jakaminen pilven kautta ohi
tydmaiden virallisten kanavien. Kajaanissa jaetut kuvat olivat kylla virallisia suunnitelmia ja ne olivat
my0s projektipankissa, mutta koska kaikki asentajat eivat padsseet projektipankkiin, pystyin
epavirallisella OneDrive kansiolla jakamaan detaljikuvat kaikkien kdyttéon. Kansallisteatterilla minun
piirtamat detaljikuvat eivat olleet virallisia suunnitelmia. Sen tahden niita ei voinut pankittaa ja

kuvien jakaminen hoidettiin epavirallisia reitteja.

8.5 Seuraavat digitaaliset askeleet

Taman tyon myota tiedon luonnetta pohtiessani ja etsiessani keinoja helpottaa sen matkaa mieleni

on tullut uusia kokeilemisen arvoisia digitaalisia tyokaluja. Esittelen tdssd muutaman idean. Ne
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vaativat hiukan pohjaty6ta, mutta ehka ne ovat tydkalupakissani jo seuraavassa hankkeessa, jossa

olen mukana.

Esitystilan erityispiirteisiin perehdyttavan materiaalin tulisi olla netissa. Hankkeen aikana projektiin
osallistujia vaihtuu. Ihmiset sairastuvat tai vaihtavat tyopaikka. Tydmaa-aikana asentajia tulee eri
aikoina tydomaalle. Siksi olisi hyva, etta materiaali olisi aina ja helposti saavutettavissa. Myos
kayttajalle tarkoitettu materiaali olisi hyva olla aina satavilla. Osa materiaaleista voisi olla videoita.

Tosin niiden tydstaminen on hidasta.

Aiemmilla tydmailla asentajat ovat pyytaneet valokuvia esitystekniikkaan liittyvista asennuksista.
Tata varten olen koonnut valokuvakirjat, joita olen jakanut tahoille, joiden olen olettanut hydtyvan
niista ja olevan kiinnostunut kuvien tarjoamasta tiedosta. On kuitenkin osoittautunut, etta kirjat eivat
pysy tallessa. Kuvamateriaalin olisi hyva olla nettisivuilla ja niihin viittaavat gr- linkit olisivat saatavilla.

Talléin materiaali olisi tarjolla useammille ja sen pariin paasisi tydmaallakin.

Nettiin voisi myos vieda kunkin kohteen esitystekniikkaa esittelevan, muutaman sivun mittaisen,
asentajille tarkoitetun lehtisen, joita olen tehnyt paperisina edellisissa kohteissa. Niissa olen avannut
esitystilan termeja ja tydtapoja, kertonut lyhyesti merkinndista ja asennustavoista. Hyodyt olisivat

samat kuin kuvakirjojenkin kohdalla.

9 Laadullisesti ja luotettavasti

Kiinnita huomiota myos pikkuseikkoihin.

Miyamoto Musashi

Artikkeleissaan Guba (Guba, 1981, s.78) ja Shenton (Shenton, 2004, s.64) esittavat, etta laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida silla, kuinka uskottava, siirrettava, vaikuttava ja
vahvistettava se on. Seuraavissa kappaleissa kayn lapi nama luotettavuuden osa-alueet Kajaanin

kaupunginteatterin hankkeen nakékulmasta.
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9.1 Uskottavuus

Guban ja Shentonin mukaan uskottavuutta voidaan parantaa esimerkiksi vertaisarvioinnilla ja
triungulaatiolla eli kdayttamalla useampia tekniikoita. Myds tutkijan tausta, patevyys ja kokemus
vaikuttavat uskottavuuteen. Kenttatyon aikana uskottavuutta voidaan parantaa esimerkiksi

pitkdkestoisella sitoutumisella tutkimukseen. (Guba, 1981, s.85) (Shenton, 2004, s.65)

Vertaisarviontina Sissilinnan suunnittelu ja rakennushankeen aikana toimi esimerkiksi keskustelut
Helsingin kaupunginteatterin valaistusmestari Patrik Ahlgrenin kanssa. Olin myds yhteydessa
Seindjoen kaupunginteatterin kdyttopaallikkd Jouni Palovaaraan ja Kuopion kaupunginteatterin
kayttopaallikkd Juha Westmaniin. Asennuksiin liittyvissa kysymyksissa hain vertaistukea Jouni
Laineelta, joka on yksi Suomen kokeneimmista teatteri- ja esitystekniikan asentajista.
Vertaisarviointia suoritin my6s vertaamalla samaan aikaan kdynnissa olevan Kansallisteatterin

peruskorjaushankkeessa eteen tulleita ratkaisuja Kajaanissa tehtyihin.

Nahdakseni taustaani ja kokemukseni tukee tyoskentelya esitystilojen lahtotietojen parissa. Matkani
asentajasta valvojaksi on kulkenut monenlaisen tyon kautta. Olen saanut valmiuksia ymmartaa
kunkin osa-alueen reunaehtoja. Osaan hahmottaa, mitd asentaja tarvitsee tehokkaaseen
tyoskentelyyn, tiedan kuinka paljon vaivaa hyvat dokumentit vaativat, ymmarran ohjelmoijan huolet
rakennushankkeen loppumetreilld. Osaan my6s pyytda ja seurata ldhtotietoja, jotka vaikuttavat eri
osa-alueiden detaljeihin. Yksityisyrittdjana olen voinut laittaa oppimisen ansaitsemisen edelle.
Tyomaiden liepeilla vietettyjen vuosien aikana minulle on kertynyt laaja verkosto esitystekniikan ja
esitystilojen ammattilaisia, joiden puoleen voin kdantya. Verkostossani on my6s muita tyomailla

kohdattuja ammattilaisia, joista erityisesti sahkoasentajat ovat olleet linkki tydbmaan ymmartamiseen.

Olen opettanut esimerkiksi Metropoliassa esitystekniikan vaelle, mita rakentaminen tarkoittaa ja
millaisia erityispiirteita esitystila tuo hankkeeseen. Kun opettaa muita, joutuu kertaamaan ja
kirkastamaan asioiden perusteet itselleen. Omiin opiskeluihin liittyneiden opinnaytetoiden lisaksi

olen kirjoittanut mm. esitystekniikan suunnittelun tehtavaluettelon.

Olen liki koko ikdni harrastanut teatteria. Teen valosuunnittelua harrastajaesityksiin. Vaikka
viiteyhteis6 on erilainen kuin suurissa teattereissa, taiteen paamaarat ovat samat. Tyoskentely

taideprojekteissa auttaa minua puhumaan samaa kieltd ammattiteattereiden tyontekijoiden kanssa.
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Kajaanin Sissilinnassa lahtotietotydlle aikaa oli varattu vain noin 3 kuukautta. Se on aivan liian lyhyt
aika. Syy kiireelle oli se, ettd astuin hankkeeseen vasta kun se oli jo hyvassa vauhdissa. Teatteritalolla
aikaa oli enemman. Sissilinnassa lahtotietopalavereita ja erillispalavereita niiden viemiseksi
suunnitelmiin oli 22 kappaletta ja keskimaarainen kesto noin 2 tuntia. Lahtotietojen hyodyksi

kaytettavissa ollutta aikaa pidensi osallistuminen suunnitteluun ja tyémaan valvontaan.

9.2 Siirrettavyys

Siirrettavyys voidaan todeta, kun tutkimuksen toteutustavasta annetaan tarpeeksi tietoa. Tall6in
ulkopuolinen voi arvioida, kuinka paljon on mahdollista luottaa esitettyjen tulosten ja johtopaatdsten

siirtdmiseen muihin tilanteisiin. (Shenton, 2004, s.69)

Kajaani hankkeeseen lahtiessani toimintasuunnitelmani perustui lahtotietojen kerdamisprosessiin,
jota olin ollut toteuttamassa Helsingin kaupunginteatterilla. Ajattelin yksinkertaisesti toteuttaa
digitaalisin keinoin kaikki samat vaiheet, jotka olin tehnyt |dhikontaktissa kayttdjien, suunnittelijoiden
ja rakentajien kanssa. Helsingin ja Kajaanin kaupunginteatterit eroavat toisistaan liki pitden kaikin
tavoin. Helsingissa tyon alla oli 1960 luvulla valmistunut betonirakennus, jossa oli 1300
katsomopaikkaa kahdella nayttamolla, kaksi muuta esitystilaa, kolme harjoitustilaa, lavastamo,
puvustamo, varastot, yms. Pinta-alaa rakennuksella on kaikkiaan yli 27000m?2. Sissilinna puolestaan
on 1920 valmistunut hirsirakennus, jonka nayttamolla on alle sata paikkainen katsomo. Pinta-alaa

silld on 1110m2.

Kaikista ndista eroista huolimatta perusasiat ovat kaikilla ndayttamaoilla samat. Molemmissa taloissa
esitystilaan ja -tekniikkaan liittyvat lahtotiedot pitivat sisdlladn samat osa-alueet. Helsingin
kaupunginteatterin projektissa kaikissa lahtotietopalavereissa kokoonnuimme samaan tilaan.
Toisinaan paikalla oltiin koko valo- ja ddniosastojen voimalla, toisinaan paikalla oli vain toinen
porukka. Kajaanin tapauksessa tarkoitus oli pitda lahes kaikki palaverit etdkokouksina. Usein niissa
olivat paikalla teatterin kayttopaallikko, esitystekniikan vaki ja myos nayttamotyontekijat, yhteensa
noin seitseman henked. He kokoontuivat teatterin neuvotteluhuoneeseen, jolloin he pystyivat
helposti katsomaan yhdessa esilla olleita paperisia piirustuksia. Lisaksi mina pystyin ndyttamaan
etdyhteyden takaa heille 3D mallia ja 2D piirustuksia. Palaverin jalkeen mina vein yhteiset paatokset
suunnitelmiin tai piirsin havainnekuvia. Lahetin ne sahkopostilla teatterin henkilokunnalle

hyvaksyttavaksi.



68

Sissilinnan hankkeessa suunnittelijat kayttivat saamansa lahtotiedot suunnitelmiensa pohjana.
Yhteistyo heidadn kanssa ei ollut kovin aktiivista. Tiiviimpi yhteydenpito esimerkiksi
sahkosuunnittelijan kanssa olisi ehka estanyt joitakin suunnitteluvirheita tapahtumasta. Saannoéllisia
suunnittelukokouksia ehti olla nelja sina aikana, kun olin hankkeessa mukana. Niiden lisaksi mina

osallistui erillispalavereihin. Kaikkiin kokouksiin ja palavereihin osallistuin etdyhteydella.

Rakentamisen aikana yhteydenpito asentajiin oli aktiivista ja sdanndllista. Paaasiallisena
viestikanavana toimi WhatsUpin ryhma. Viestit jakautuivat yhdeksan kuukauden ajalle. Niita oli
kaiken kaikkiaan 256. Kansallisteatterilla yhteista WhatsUp ryhmaa ei ollut, mutta asentajilta tuli

suoria viesteja.

9.3 Vaikuttavuus

Tutkimuksen vaikuttavuutta voidaan parantaa kdyttamalla eri menetelmia rinnakkain. Talléin yhden
menetelma heikkous kompensoituu toisen vahvuuksilla. Monien tekniikoiden kaytto tukee
samanaikaisesti uskottavuutta ja vaikuttavuutta. Menetelmia valittaessa tulee pitda mielessa myos

se, ettd ne tdydentavat toisiaan (Guba, 1981, 5.86).

Tyoni aikana kayttamiani menetelmia olivat muun muassa saannoéllinen yhteydenpito
suunnittelijoihin ja ulkopuolisiin asiantuntijoihin. Analysoin projektissa tekemiani havaintoja ja
vertasin niita aiempien tydmaiden vastaaviin tapahtumiin. Hyédynsin edellisten hankkeiden pohjalta
tehtyja parannuskokeiluja ja jatkon niitd eteenpain. Aktiivinen ja molemminpuolinen kommunikointi
asentajien kanssa kasvotusten ja pikaviestisovellusten avulla tdydensi detaljisuunnittelua ja vaikutti

siten suunnittelijoidenkin tyohon.
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9.4 Vahvistettavuus

llona: ”Ei Niemisten ryppyja taalta kasin silitella.”

Aarne: ”Juuri taalta kasin.” (Wuolijoki, 2001, s.89)

Vahvistettavuuden keskeinen kriteeri on se, etta tutkija myontaa omat taipumuksensa. Taman takia
hanen tulee tunnustaa tehtyjen paatosten ja kdytettyjen menetelmien taustalla olevat uskomukset.

(Shenton, 2004, s.72)

Kappaleen alussa olevat vuorosanat ovat Hella Wuolijoen naytelmasta Niskavuoren leipa.
Kohtauksessa Aarne Niskavuori perustelee vaimolleen llonalle, miksi hdn jattaa tyénsa eduskunnassa
ja palaa kotitalonsa isdnnaksi. Repliikkipari on minulle merkityksellinen. Siind on vastakkain kaksi

nakemysta: parannetaanko “niemisten” tydolot lakeja saatamalla vai pelloilla ja metsissa.

Mina tyoskentelen mieluummin kentalla kuin kammareissa. Ymmarran, ettd tydmaalta kasin ei voida
vaikuttaa niin suuriin linjoihin kuin jos istuisin isoisten kanssa samoissa poydissa. Olkoon sitten niin,
mutta pystyn ainakin jonkun niemisen ryppyja silittelemaan, joita hdn on esitystekniikan parissa
saanut. Siihen harva tydmaan kenttatasolla pystyy. Ymmarran, ettd tama asenteeni vaikuttaa tahan

tutkimukseen ja lopulta koko elamantyéhoni.

10 Kauneus, Kestavyys, Kdyttokelpoisuus

Vitruvius, antiikin Rooman aikainen arkkitehti ja teatteri-insin66ri antoi hyvalle rakennukselle

maareet: Kauneus, Kestavyys ja Kayttokelpoisuus. Vuosituhansien jalkeenkin niilld voidaan edelleen
maaritella hyva rakennus ja ne edustavat hyvin myos kestavan kehityksen linjoja. Kun nayttamo on
kaunis, kestava ja kayttokelpoinen, se ei hatkdahda ajan kulua vaan toimii hyvana tyokaluna pitkalle

tulevaisuuteen.

Opinndytety6ssani keskidssa ovat digitaalisuus ja laadukkaat Iahtotiedot. Ne liittyvat kestavan
kehitykseen usealla tavalla. Ekologisen kestavyyden nakokulmasta on hyva, ettad kokouksia pidetdan

digitaalisilla alustoilla. Fyysinen matkustaminen kokouksiin vdhenee. Laadukkaat lahtotiedot



mahdollistavat hyvan tilan rakentumisen, joka kestda pitkaan ilman tarvetta korjauksille ja uudelle
kattavalle remontille. Sdhkdisten tyopiirustusten kaytto tuo ajantasaiset kuvat jokaisen asentajan

taskuun, kun niitd pystyy tarkastelemaan matkapuhelimella.

Tyoturvallisuus on osa sosiaalista kestavyytta. Hyvilla lahtotiedoilla pystytddn parantamaan seka
rakennushankkeen aikaista turvallisuutta, etta rakennuksen kayton aikaista turvallisuutta. Oikea ja
oikean aikainen tieto mahdollistaa jarkevan tyosuunnittelun. Se vahentaa kiireen tuntua ja poistaa
purkamisen aiheuttamaa turhautumista. Kun nayttamon poikkeukselliset tyoolot on osattu ottaa
rakentamisen aikana huomioon, pimeassa ja korkeilla paikoilla tyoskentelyyn on varauuttu

asianmukaisesti.

Sosiaaliseen kestavyyteen kuuluu myds eri alueiden tasa-arvo. Digitaaliset tyoskentelytavat ovat

tukeneet sen edistymista Kajaanin tydmaan eri vaiheissa.

Kulttuurinen kestavyys tarkastelee mm. vaeston pakkautumista suurkaupunkialueille. Pienempien
paikkakuntien kulttuuripalvelut voivat hillita tata kehitysta. Digitaalinen ldsndolo mahdollistaa
laadukkaampaa rakentamista pienemmalla taloudellisella panostuksella, jolloin se on useamman

hankkeen saavutettavissa myos etddammalla ruuhka-Suomesta.
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Osa taloudellista kestavyytta on resurssien jarkeva kayttd. Myos siihen liittyy laadukkaat laht6tiedot,

jotka ovat niita tarvitsevien saatavilla juuri oikeaan aikaan. Uudelleen suunnittelu ja purkaminen
vidhenee, aikataulut pitavat ja aloitetut tyot voidaan vieda kerralla loppuun. Kun tyo etenee

jouhevasti, se on tuottavaa.
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11 Lopuksi

Erota maallisten asiain hyéty ja tappio.

Miyamoto Musashi

Ensimmaiset merkinnat lopputyoni paivakirjassani ovat ajalta ennen koronaa. Silloin huomioni
kiinnittyi tietoon ja sen yksityiskohtien analysointiin. Ymmarrykseni esitystilan rakennushankkeen
vaatimien lahtétietojen luonteesta syveni, mutta tunkeutuessani yha syvemmalle tiedon
hetteikkoon, aloin ymmartaa, ettd tekemani tyo ei auta ketddn muuta. En pystyisi muotoilemaan siita
yleistajuista ja koko omaa alaani hyédyttavdaa materiaalia. Aloin etsid uutta lahestymissuuntaa
lahtotietoon. Kuitenkin ndma alkuvaiheen pohdinnat auttoivat myéhemmin yksinkertaistamaan ja
visualisoimaan tietoa. Ymmarsin esimerkiksi, etta ei riita, vaikka lahtotiedot olisivat taydellisia. Pitaa
keskittyda myos siihen, miten ne toimitetaan eteenpadin. Tata havainnollistin itselleni tolkkimallilla
(Kuva 49). Pitaa ymmartaa hankkeen eri vaiheiden monimutkaisuus ja tiedon eri ominaisuuksien

kompleksisuus.

Tolkillinen lahtotietoja

Pakkauksen
ominaisuudet

Sisallon
ominaisuudet

Sisallon
kayttotarkoitus

Kuva 49, Huomioitavaa ldhtétiedon toimituksessa

Kun korona siirsi maailman etatoihin, oivalsin hetkeni koittaneen. Sattuman kautta minulle oli
auennut tilaisuus tutkia digitaalisten sovellusten hyodyntamista esitystilojen rakennushankkeissa.
Tybémaat Uudellamaalla ja Kainuussa asettuivat rinnakkain ja Helsingin maantieteellinen etu tasoittui

etdayhteyksien ja digitaalisien tydokalujen ansiosta.
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Heti opinndytetyon alkutaipaleella [aht6tietojen matkan metaforaksi nousi Suojelusenkeli taulu, jossa
kaksi lasta on pimenevassa illassa ylittdmassa vaarallista, huonokuntoista siltaa. Heiddn suojanaan on
enkeli. Lapset symboloivat minulle lahtotietoja. Kantamukset tyton kddessa olevassa korissa kuvaavat
tietojen tarkoituksia. Ne eivat ole ndhtavilld, mutta juuri ne ovat vaarallisen matkan tarkoitus. Me
emme tiedd mitd ne ovat, mutta jos autamme |lahtotiedot perille, my6s tarkoitus tayttyy. Jos
lahtotieto haviaa, emme pysty korvaamaan sitd mitenkaan, koska emme koskaan tulleet tietdmaan,

mita koriin oli katketty.

Rikkindinen silta, pimeneva ilta ja nouseva rajuilma kuvaavat kaikkia niitad vaaroja, joita pienet kulkijat
tielladn kohtaavat. Kuvan sanoma on kuitenkin lohdullinen. Matkaajat eivat ole yksin. Heidan
askeleitaan suojaa enkeli. Vinon hymyn kanssa totean, ettad se olen mina. Minun tehtadva on olla lasna
alusta loppuun. Kulkea rinnalla ja estaa polulta suistumiset. Jos lahtotieto kompastuukin, se pitaa

auttaa uudelleen jaloilleen ja huolehtia tarkoitusten kori sen matkaan.

Ajatus Suojelusenkelista tuli minulle niin Iaheiseksi, etta tein kanavatyén (Kuva 50) huoneentauluksi.
Todenndkoisesti se seuraa mukanani tuleville tydmaille ja saa paikan kunkin tydpisteeni seinalta.

Sielta se muistuttaa, ettad naita pienoisia lahtotietoja on suojeltava.

Kuva 50, Ldhtétiedot ja niiden suojelusenkeli
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Opinndytetyon aikana olen perehtynyt systeemiajatteluun. Se on antanut tyokaluja ymmartaa
rakennushankkeiden nakymattémia voimia. Olen myds syventanyt Lean tuntemustani. Suoritin
keltaiseen vyohon oikeuttavat opinnot opinnaytetyoprosessin aikana. My6s Lean tyokaluja olen

padssyt hyddyntamaan kaytanndssakin.

Lopputydni on ollut tyypillinen laadullinen tutkimus. Se on lisdnnyt rakennushankkeen ja
lahtotietojen ymmarrysta, mutta lopullista ja yksiselitteistd varmuutta taydellinen esitystilan
rakentamiseksi ei tdma tyo anna. Tutkimusprosessi on muuttunut matkan varrella ja sen aikana

systeemiajattelun teoriat ovat auttaneet luomaan uutta teoriaa lahtotietojen luonteesta ja matkasta.

Ennakko-oletukseni digitaalisten sovellusten hyodysta osoittautui oikeaksi. Kajaani on ollut hyva
kohde harjoitella etdalta lasndoloa. Pienen tilan haasteet ovat helpommin hallitavissa ruudun takaa.
Ehdoton edellytys on kuitenkin ollut paikan paalla oleva ihminen, joka pystyy viemaan asioita
eteenpadin. Myos toimiva henkilokemia asentajien kanssa on tarkeaa. llman nadita kahta etdvalvonta

saattaa kdyda mahdottomaksi.

Olen tavattoman kiitollinen tastd matkasta. Se on ollut pitka. Hyva niin. Muuten en olisi ehtinyt
oivaltaa niin paljon. Kuitenkin kaiken tdman oppimisen riemun keskelld ymmarran, kuinka alussa

vasta olen.

Al3 tee mitdin turhaan.

Miyamoto Musashi
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LITE1

Helsingin kaupunginteatterin tilavaatimuskorttien toteutuman analyysi: rakenteet
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Helsingin kaupunginteatterin tilavaatimuskorttien toteutuman analyysi: jarjestelmat
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Helsingin kaupunginteatterin tilavaatimuskorttien toteutuman analyysi: kalusto
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LITE4

Helsingin kaupunginteatterin tilavaatimuskorttien toteutuman analyysi: muut asiat

32,00 %

27,00 %

22,00 %

17,00 %

12,00 %

7,00 %

2,00 %

-3,00 %

M 14-tilanne ei tiedossa
M 13-muu tilanne
M 10-ei toteutunut
09-ei kuulunut urakka-alueeseen
M 06-toteutui joiltain osin
W 03-toteutettiin toisin
M 00-toteutui

1-nayt+tark
3,45%
0,00 %
0,00 %
6,90 %
0,00 %
0,00 %
13,79 %

HKT Huonekorttien lahtotietojen toteuma

2-laitehuone
0,00 %
3,45%
3,45%
0,00 %
0,00 %
3,45%
17,24 %

tietotyyppi

1-rakenne
2-jarjestelmit

3-kalusto

4-muut

3-paja
0,00 %
3,45 %
3,45 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
3,45 %

5-toimisto
0,00 %
17,24 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

6-muu
6,90 %
13,79 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %




	1 Johdanto
	2 Tutkimusasetelma
	2.1 Tutkimuskysymys, hypoteesi ja tutkimuksen muoto

	3 Tahot ja toimijat
	3.1 Valkeakosken kaupunginteatteri
	3.2 Kajaanin kaupunginteatteri
	3.3 Suomen Kansallisteatterin 1950-luvun ja 1930-luvun osat

	4 Polun pää löytyi data-analyysilla
	5 Teoriaa
	5.1 Lean
	5.1.1 Visuaalisuus
	5.1.2 Kanban
	5.1.3 Gemba-kävely
	5.1.4 Arvovirtakartta

	5.2 Systeemiajattelu
	5.2.1 Jäävuorimalli ja vipuvoima
	5.2.2 Varasto ja virtaus

	5.3 Toimintaverkko ja kriittinen polku

	6 Lähtötieto on laadun edellytys
	6.1 Suuret viholliset
	6.2 Lähtötietojen tuottaminen on prosessi
	6.3 Lähtötiedon laatutekijät
	6.4 Lähtötiedon tyyppejä

	7 Esitystilahankkeen lähtötietojen ”Varasto ja virtaus” -malli
	7.1 Varasto ja virtaus
	7.2 Käyttäjän aikakausi
	7.3 Lähtötiedon aikakausi
	7.4 Suunnittelun aikakausi
	7.5 Asennusten aikakausi
	7.6 Käyttäjän uusi aikakausi
	7.7 Täydentävät tietovirrat ja niiden venttiilit

	8 Venttiilien säätöä digitaalisin keinoin
	8.1 Digitaaliset perustyökalut
	8.2 Rakennushankkeen perinteiset digitaaliset työkalut
	8.3 Etäkokous- ja pikaviestitsovellukset
	8.3.1 Teams
	8.3.2 Viestintäsovellus WhatsUp

	8.4 Tallennustila pilvessä
	8.5 Seuraavat digitaaliset askeleet

	9 Laadullisesti ja luotettavasti
	9.1 Uskottavuus
	9.2 Siirrettävyys
	9.3 Vaikuttavuus
	9.4 Vahvistettavuus

	10 Kauneus, Kestävyys, Käyttökelpoisuus
	11 Lopuksi
	Lähteet

