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1 Johdanto

Opinndytetyon tavoitteena on kayttotapausmallinnuksen laatiminen uuteen Etsivan
nuorisotyon ilmoitus- ja yhteydenottopyyntopalveluun. Kayttotapausmallinnus laadittiin
ohjelmistokehitysprojektin alkuvaiheessa ja se sisaltaa kayttotapauskuvaukset seka
kayttotapauskaavion. Kayttotapauskaavio sisaltaa jarjestelmaan liittyvat kayttajat seka
kayttdjien tarpeet jarjestelmdssa mahdollisimman yksinkertaisessa muodossa.
Kayttotapauskuvaukset sisaltavat jokaisen kaaviossa esitetyn kdyttotapauksen kuvauksen

kirjallisesti esitettyna.

Jarjestelman on tilannut Opetus- ja kulttuuriministerion nuoriso- ja liikkuntapolitiikan osasto
(OKM/NUOLI) ja ty6 tehdaan CSC — Tieteen tietotekniikan keskuksessa. CSC — Tieteen
tietotekniikan keskus on suomalainen, valtion ja korkeakoulujen omistama tietotekniikan
osaamiskeskus. Tydskentelen CSC:lla IT Spesialistina toisessa tiimissa ja minua pyydettiin ko.
Etsiva-projektiin tyoskentelemaan kayttotapausmaarittelyiden parissa. Projektin tavoitteena
on luoda ilmoitusjarjestelma, jonne voidaan helposti tehda ilmoituksia apua tarvitsevista

nuorista.

Etsivdan nuorisotyon tehtdavana on ehkaista alle 29-vuotiaiden nuorten syrjaytymista. Etsivan
nuorisotyon tehtavasta saddetaan nuorisolaissa (1285/2016). Hankkeessa toteutetaan
valtakunnallinen verkkopalvelu, jossa nuorten yksildinti- ja yhteystietojen kasittely on
sujuvaa, toimivaa ja tietoturvallista sekd noudattaa tietosuoja-asetuksia ja
saavutettavuusdirektiivin sdannoksia. Jarjestelman rakentaminen on vaiheistettu.
Ensimmaisessa vaiheessa rakennetaan mahdollisuus tehda viranomaisilmoituksia (opetuksen
ja koulutuksen jarjestdjat, Puolustusvoimat, siviilipalvelukeskus), toisessa vaiheessa muiden
viranomaisten ja Kelan seka nuoren itsensa etta hanen omaistensa/huoltajansa mahdollisuus
tehda ilmoitus. Kolmannessa vaiheessa mahdollistetaan muiden nuorisolaissa (1285/2016,
11 §) mainittujen tahojen ilmoitusmahdollisuus. Asiakkaan asettama tavoite on, etta
jarjestelma olisi tuotannossa vuodenvaihteessa 2020-21. Projekti on alkanut 4.6.2020.

(Etsivéa dokumentaatio, 2020)



Opinnaytetydssa edetdan teorian kautta tavoitteisiin ja toteutukseen. Lopuksi kdydaan lapi

johtopaatdksia ja pohditaan tydon onnistumista.

2 Kehittamistyon tietoperusta

Tietoperusta sisaltaa teoriaa kehittamistyossa kaytetyista tarkeimmista tekniikoista ja
tyotavoista. Aluksi kdydaan lapi lyhyesti ohjelmistokehitysta projektina seka pureudutaan
vaatimusmaarittelyihin. Lopuksi selvitetdan myos tarkemmin mita ovat UML,

kayttotapaukset tai kayttotapauskaavio.

2.1 Ohjelmistokehitysprojekti

Projektin alussa on tarkeaa maaritella projektin tavoitteet. Alkuvaiheessa tavoitteet
kannattaa olla tarkat ja konkreettiset, jotta saadaan tehtyd mahdollisimman selkeat ja
toteutuskelpoiset suunnitelmat. Tavoitteissa otetaan kantaa siihen, miksi projektia
ylipaataan tehdaan, millainen lopputulos halutaan ja milla keinoin siihen paastdan. Kun
projektin tavoitteet ovat selkeat kaikille osapuolille, tehdaan projektille suunnitelma.
Suunnitelman laatimisessa voidaan kdyttda apuna valittua projektinhallintamenetelmaa

(esim. vesiputous tai scrum -menetelma). (Visma Severa, n.d.)

Kattava projektisuunnitelma sisaltaa esimerkiksi:

Projektin vaiheet ja (osa)tehtavat

Budjetti- ja aikatauluarvio

Projektin kannattavuus laskelma

Projektin onnistumisen maarittelemat tunnusluvut

Riskianalyysi (Visma Severa, n.d.)

Ohjelmistoja kehitetdan yleisesti projektikokonaisuuksina. Ohjelmistoprojektimalleja on

erilaisia ja niissd on omat toimintatapansa. Yksi ensimmaisista ja yleisimmista



ohjelmistoprojektimalleista on vesiputousmalli, jonka alkuperdinen idea |6ytyy myos monista
muista uudemmista malleista. Esimerkiksi ketterdsta Scrum-mallista voidaan valilla huomata
lyhyita toisiaan seuraavia vesiputouksia. Vesiputousmalli noudattaa tuttua jarjestysta:
maarittele asiakastarpeet, suunnittele ohjelma, testaa ohjelma ja ota ohjelma kayttoon.

(Haikala & Mikkonen, 2011, ss. 36—37)

Vesiputousmallissa sovellus rakennetaan vaihe kerrallaan, eli seuraava vaihe voi alkaa vasta
kun edellinen on valmis ja hyvaksytty. Malli on yksinkertainen ja soveltuu parhaiten pienelle
ja tehokkaalle suunnittelijajoukolle. Malli on kuitenkin jaykka ja lopputulos on usein yllatys.
Tassa on ollut myos haasteena lisatdiden ja muutosten maksajien 16ytyminen, silla
myohemmissa vaiheissa l0ytyvat uudet lisatyot eivat ole olleet osana alkuperaista
vaatimusluetteloa. Vaatimukset maaritellaan vesiputousmallissa projektin alkuvaiheessa

(kuva 1). (Sinkkonen ym., 2009, ss. 41-42)

Kuva 1. Vesiputousprosessin vaiheet (Sinkkonen ym., 2009. s.42).
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Ketterat suunnittelumenetelmat etenevat pienissa tiheasti julkaistavissa pyrahdyksissa

(sprinteissd). Ketteria menetelmia on useampia, mutta tunnetuimpia ovat: Agile Modeling,



Extreme Programming ja Scrum. (Sinkkonen ym., 2009, s. 43) Kuvassa 2 on esitetty malli

vhdesta sprintista.

Kuva 2. Malli Scrum-menetelman sprintista (Visma Severa, n.d.).
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PrO.JEktm Sprintin (1. version)
Lol suunnittelu Kayttédnotto
maarittely

Ohjelmistokehitysta voidaan tarkastella my6s prosessina. Prosessi on periaatteessa
vaiheittainen, mutta kuitenkin iteratiivinen ja monisaikeinen, eli monet asiat tapahtuvat
rinnakkain ja eri vaiheet ovat keskendan vuorovaikutuksessa. Prosessi voidaan jakaa
karkeasti kolmeen osaan: 1. kdyttéliittymdn tekeminen, 2. toteutus seka 3. testaus,
kéyttéonotto ja seuranta. Ensimmaiseen osaan kuuluvat esimerkiksi vaatimusmaarittelyt,
kayttoliittyman toiminnallinen suunnittelu, visuaalinen suunnittelu seka sisallon
kirjoittaminen. Toisessa osassa toteutetaan kayttoliittyma, jarjestelma, kasikirjat seka
valmistellaan kaytettavyystestit. Kolmannessa osassa ovat testaukset, hyvaksytty
kaytettavyystesti, kayttoonotto seka palvelun seuranta. (Sinkkonen ym., 2009, ss. 37-39)

Kuvassa 3 on esitetty esimerkki verkkopalvelun suunnittelumallista.



Kuva 3. Verkkopalvelun suunnittelu (Sinkkonen ym., 2009, s. 40).
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Projektin edetessa on tarkeda seurata suunnitelmaa, mutta kuitenkin hyvaksya se, ettd
suunnitelma muuttuu projektin aikana. Projektissa on myds hyva muistaa kirjata projektin
toteutuneet aikataulut, kustannukset ja muut tiedot siihen projektinhallintajarjestelmaan,
mita projektissa kdytetaan. Projektin paattyessa tulisi myods laatia loppuraportti seka kysya
palautetta niin tiimiltd kuin myo6s yhteistyotahoilta. Projektin aikana ja sen paatyttya
kannattaa kirjata ylos kehitysideat sekd muut huomiot, jotta tuotosta voidaan tarvittaessa

jatkojalostaa. (Visma Severa, n.d.)

2.2 Vaatimusmaarittelyt

Toimittajan kannalta projektissa tarkeinta on saada yksityiskohtaiset vaatimukset, jolloin
projekti on periaatteessa kuvaus vaatimuksista toteutukseksi. Projektissa toteutetaan
ohjelmisto perustuen asiakkaan vaatimuksiin ja tavoitteisiin, joiden tulisi kuvata projektin

sisdltéa mahdollisimman tarkasti asiakkaan nakdkulmasta. Tama on kuitenkin kdytdanndssa



mahdotonta ja vaatimukset muuttuvatkin projektin aikana yleensa paljon, kun vaatimuksiin
tehdaan lisayksia, tarkennuksia ja muutoksia. Kuvassa 4 kuvataan sita, miten projektin kulku

muuttuu vaatimusmuutoksien mukaan suunnitellusta tuotantoon. (Haikala & Mikkonen,

2011, ss. 19-22)

Kuva 4. Tuotantoprosessi projektina (Haikala & Mikkonen, 2011, s. 22).
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Vaatimusten maarittelylla ja hallinnalla pyritdan varmistamaan, ettd hankittava
jarjestelma/palvelu vastaa sille asetettuja vaatimuksia. Mita paremmin vaatimukset ovat
maariteltyna, siltd pienemmat projektin riskit ovat. Riittdmaton vaatimusten maarittely
onkin yksi yleisimmista syista ohjelmistoprojektien epdaonnistumisessa. Vaatimusmaarittelyt
toimivat tilaajan ja toimittajan valisen kommunikoinnin kivijalkana. Vaatimukset voidaan
jakaa kolmeen ryhmaan: toimintaldahtodiset vaatimukset, kayttadjavaatimukset, jarjestelman
toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset. Toimintalahtdiset vaatimukset ovat korkean
tason tavoitteita, joita pyritddn saavuttamaan tulevan jarjestelman avulla.
Kayttdjavaatimukset kuvataan usein kayttotapauksina, ja ndistd kerrotaan myohemmin tassa
opinnaytetydssa tarkemmin. Jarjestelman toiminnalliset vaatimukset maarittelevat sen, mita
toiminallisuuksia kehittajien tulee luoda jarjestelmaan. Ei-toiminnalliset vaatimukset
sisaltavat kaikki toiminallisuuksiin sitomattomat vaatimukset, esimerkiksi liittyen

kaytettavyyteen, tietoturvallisuuteen ja luotettavuuteen. Vaatimuksissa tulee ottaa



huomioon myds kaikki tulevaisuuden toiveet ja muuntaa ne vaatimuksiksi. (Suomidigi, 2018,

ss. 8-10)

Uutta palvelua suunniteltaessa, tekijoilla voi olla melko utuinen kuva siitd, minkalainen
palvelun pitaisi olla. Vaatimusmaarittelyvaiheessa tavoitteena on saada selkea kuva uudesta
palvelusta. Verkkopalvelulla voi olla useita vaatimuksia, esimerkiksi toiminnalliset
vaatimukset, tietovaatimukset, toimintaymparistovaatimukset, kayttajavaatimukset,
kaytettavyysvaatimukset, saavutettavuusvaatimukset, turvallisuusvaatimukset, ko. projektiin

liittyvat vaatimukset, esim. aikataulu, kustannukset. (Sinkkonen ym., 2009, s. 49)

23 UML2.0

UML-mallinnus (engl. Unified Modeling Language) on vuonna 1997 standardoima graafinen
mallinnuskieli, joka sisaltaa 13 erilaista kaaviota. Kaavioista kuudella kuvataan rakennetta,
kolmella kayttaytymista ja neljalla vuorovaikutusta. UML on alun perin kehitetty jarjestelma-
ja ohjelmistokehitysta varten. UML on syntynyt yhdistamalla kolme oliomallinnustekniikkaa
(OMT, Booch, OOSE). (Suomidigi, 2018, s. 6) Uusin UML-standardi 2.5.1 on vuodelta 2017
(Object Management Group, 2017).

UML kaaviot on jaettu kahteen paatyyppiin: rakennekaaviot (Structure Diagrams) seka
kayttaytymiskaaviot (Behavioral Diagrams), josta on erotettu omaksi osaksi
vuorovaikutuskaaviot (Interaction Diagrams). Kuvassa 5 on esitelty kaikki kaaviotyypit.

(Haikala & Mikkonen, 2011, s. 73).

UML:n kayttokohteet ovat vaihtelevia, mutta ne voidaan jakaa karkeasti viiteen eri luokkaan:
luonnosteluun, dokumentointiin, mallin rakentamiseen, visuaaliseen ohjelmointiin ja

jarjestelmien takaisinmallinnukseen (Koskimies ym., n.d., s. 18).



Kuva 5. UML-kaaviotyypit (Haikala & Mikkonen, 2011, s. 73).
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2.4 Kayttotapausmallinnus

Kayttotapausmallinnus liitetdan usein UML:3an, mutta todellisuudessa se on kehitetty, jo
ennen kuin UML-mallinnuskieli kehitettiin. Kdyttotapausmallinnusta on kaytetty olio-
ohjelmointikehityksessa jo vuonna 1992. Kayttotapauksia kaytetaan apuna
ohjelmistokehityksessa, jotta jarjestelmaa voidaan kehittda loppukayttajan perspektiivista.
Kayttotapaukset maaritelldan jo aikaisessa vaiheessa ohjelmistoprojektia, mutta niita
voidaan taydentda projektin edetessa. Kayttotapauksissa kuvataan kayttajien ja palvelun
vuorokeskustelu ylemmalla tasolla. Asiat kerrotaan tekstimuodossa ja niissa kerrotaan ketka
kayttajat toimivat talla tavalla. Kayttotapauksissa maaritelldaan mita kayttdjan taytyy tehda

jarjestelmassa, mutta ei kuitenkaan sitd miten se tehdaan. (Visual Paradigm, n.d.)

UML:ssa kdyttotapausmalli kuvataan kayttotapauskaaviona (Eriksson & Penker, 2000, s.40).

2.4.1 Kayttotapauskaavio

Kayttotapauskaaviossa (Use Case Diagram) maaritelldan kdyttétapausten, toimijoiden ja
jarjestelman suhdetta toisiinsa. Kaaviossa ei oteta kantaa siihen, missa jarjestyksessa

kayttotapaukset tapahtuvat. Kayttdtapauskaavio on hyvin yksinkertainen, eika sisalla



yksityiskohtaisia tietoja kayttotapauksista. Kayttétapauskaaviossa maaritellaan vain

jarjestelman toiminnallisia vaatimuksia. (Visual Paradigm, n.d.)

Kayttotapauskaavio sisaltaa kayttotapaukset, toimijat seka niiden véliset suhteet (Agile

Modeling, n.d.). Kuvassa 6 on esitetty esimerkki kdyttotapauskaaviosta.

Toimija (actor) on joku tai jokin, joka on vuorovaikutuksessa jarjestelman kanssa. Toimija voi
olla esimerkiksi ihminen tai toinen jarjestelma. Toimija vastaa roolia, ei yksittdista
jarjestelman kayttajaa. Yksi henkilo voi kuitenkin toimia useamman toimijan roolissa,
asemasta riippuen. Toimijan nimen tulee kuvata tata roolia. Toimija kaynnistda aina
kayttotapauksen. Toimijoiden tunnistaminen on tarkeaa ja heita voi olla kuka tai mika
tahansa, joka on suoraan tai epasuorasti vuorovaikutuksessa jarjestelman kanssa. Heita

voidaan tunnistaa esimerkiksi seuraavilla kysymyksilla:

Kuka kayttaa jarjestelman toimintoja?

- Kuka tarvitaan hallinnoimaan, yllapitdmaan ja huoltamaan jarjestelmaa?

- Minka toisen jarjestelman kanssa jarjestelman on toimittava?

- Kenelle jarjestelman antamat tulokset ovat tarkeita? (Eriksson & Penker, 2000, ss.

42-43)
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Kuva 6. Esimerkki kdyttotapauskaaviosta (Haikala & Mikkonen, 2011, s. 77).

Selaa omia
suoritustietoja

limoittaudu
kurssille

Joelaa opintojaksoje
ja kurssien tietoja

//
/ Yllapitdja

Paivita kurssin
tietoja

Paivitd perustietoja:
(opintojakso, opiskelija,
vastuuhenkild, lisdys/poisto
fmuutos)

Vastuuhenkilé
Faivitd arvosanoja

UML-kaaviossa ei kuvata kayttotapausta mitenkdan eika siina maaritella yksikasitteisesti
jarjestelmaa. Kaavion on tarkoitus tarjota keskustelulle visuaaliset puitteet ja tarkemmat

tiedot esitetdaan kayttotapauskuvauksissa. (Haikala & Mikkonen, 2011, s. 79)

2.4.2 Kayttotapauskuvaukset

Kayttétapauskuvaukset maarittavat mita kayttotapauksessa pitaisi tapahtua. Yleensa
kuvataan onnistunut suoritus. Epaonnistunut suoritus merkitaan erikseen kuvaukseen
poikkeustapauksina. UML ei tue ei-toiminnallisten vaatimusten dokumentointia, mutta nama
voi halutessaan kirjata kohtaan: Muut vaatimukset. Tyypillinen kuvaustapa on esitetty

kuvassa 7. (Haikala & Mikkonen, 2011, ss. 79-81)
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Kuva 7. Esimerkki kdyttotapauksen kuvaamiseen (Haikala & Mikkonen, 2011, s. 80).

Nimi: lImoittaudu kurssille.

Versiohistoria: versio 1.0/ijh.

Osallistujat: Opiskelija

Tuloehdot: Opiskelija, kurssi ja opintojakso on syotetty jarjestelmaan, kurssille

ilmoittautuminen on avattu, opiskelija on kirjautuneena jarjestelmaan
(KT:t Paivita perustietoja, Padivita kurssin tietoja)

s Opiskelija seuraa WWW-linkkia, joka kohtaa kurssin sivulle. Han

valitsee vaihtoehdon ilmoittaudu. Jarjestelma tarkastaaa, ettd
opiskelijalla on tarvittava esitiedot [Poikkeus: esitietovaatimukset
eivat tiyty]. Jarjestelma varmistaa vield OK/CANCEL-kyselyll3, ettd
opiskelija todella haluaa ilmoittautua. Taman jalkeen jarjestelma lisaa
opiskelijan kurssin osallistujaksi.

Poikkeukset: Esitietovaatimukset eivit tiyty: opiskelijalle annetaan luettelo
puuttuvista esitietokursseista.

Lopputulos: Opiskelija on rekisterdity kurssin opiskelijaksi.

Muut vaatimukset: pzivittdin kasitelldan kiireisimpanikin tuntina enintaan noin 50
varausta. Vastausajan on aina oltava alle 5 sekuntia.

Kayttotapauksien kirjoittamisessa on paljon hyotya projektin onnistumisen kannalta. Teksti
kirjoitetaan yksinkertaisessa muodossa ilman vaikeaa terminologiaa, jolloin myds asiakkaan
edustaja on helppo ymmartaa niitd. Ne eivat saa olla liian pitkid teksteja ja ylaraja

kayttotapauskuvaukselle onkin A4-arkki. Kayttotapauksessa kirjattu Kuvaus-kohta ilmentaa

kuinka tuloehdoista paastaan lopputulokseen. (Haikala & Mikkonen, 2011 ss. 80-81)

3 Kehittamistyon tavoite ja tarkoitus

Opinndytetyon aiheena oli tehda uutta jarjestelmaa varten projektin alkuvaiheessa
kayttotapausmallinnus, johon kuului kdyttotapauskaavio seka kayttotapauskuvakset. Tyon
tavoitteena oli saada mahdollisimman selkea kuva aiheesta, jotta seka asiakkaalla, etta
projektin toteuttajilla olisi yhteinen kasitys siitd, mita tullaan toteuttamaan. Asiakkaalla ja IT-
asiantuntijoilla voi olla erilaiset tavat puhua asioista, joten tarkoituksena oli saada
vuorovaikutus mahdollisimman ymmarrettavaksi molemmille osapuolille.
Kayttotapausmallinnus liittyi vaatimusmadarittelyihin ja tyota tehtiin yhteistyossa projektin

vaatimusmaarittelyistakin vastaavan johtavan teknisen asiantuntijan kanssa.
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Kayttétapauskaavion luomiseen on kaytetty UML 2.0-mallinnuskieltd seka QPR
EnterpriseArchitect —ohjelmistoa, mika on kokonaisarkkitehtuurin mallinnusohjelmisto.
Ohjelmisto valittiin padasiassa siksi, etta sita kaytetaan yleisesti CSC:lla tyovalineena, kun
suunnitellaan esimerkiksi kayttotapauksia. Kayttotapauksien laatimisessa kaytettiin ohjeena
JHS-suositusta. JHS-suosituksia on laadittu valtion ja kuntien yhteistyona ja suosituksien
ohjeilla ja malleilla voidaan luoda esimerkiksi jarjestelman vaatimusmaarittelyja (Suomidigi,

2020).

Kayttotapauskuvauksien toteuttamiseen kaytettiin JHS-suosituksien mukaista mallipohjaa ja
Microsoft Wordia. Dokumentteja sailottiin Eduuni-wikissa, mika on CSC:lla kaytettava
yhteiskayttéinen palvelu, joka perustuu Atlassian Confluence-ohjelmistoon. Taalta
projektitiimin jasenet ja asiakas pystyivat tarkastelemaan uusinta versiota dokumenteista.
Eduuni-wikin lisdksi projektissa kaytettiin Eduuni Jira-palvelua, joka perustuu Atlassian Jira-
ohjelmistoon. Jiraan lisattiin esimerkiksi jokaisesta vaatimuksesta oma tiketti (issue), jolloin

tehtdvien etenemisen seuraaminen ja tehtdvien jakaminen oli helpompaa koko tiimille.

Kokonaiskuvaa varten jarjestettiin myods tydpajoja, joihin kutsuttiin toteutustiimin ja
asiakkaan lisaksi Etsivan nuorisotyon avainhenkil6ita eri osa-alueilta. Tyopajojen merkitys oli
kehityksen kannalta suuri, silla aihe oli alun perin melko tuntematon jarjestelman
toteutustiimille. Tydpajoissa tarkoituksena oli kuulla mielipiteita ja kehitysideoita seka
kantoja siita, mitka asiat olisivat jarjestelmdn kannalta tarkeita. Tyopajojen kautta saatiin
myos selville, minkalaisia toimijoita vaaditaan kayttotapauskaavioon, eli ketka olisivat

jarjestelman kayttajia.

TyOpajoja jarjestettiin yhteensa viisi esimerkiksi vastuuhenkilbille seka eri
viranomaisryhmille, joiden tyén kuvaan kuuluu ilmoituksien tekeminen Etsivalle

nuorisotyolle.

4 Kdyttotapausmallinnuksen toteutus

Projekti jaettiin julkaisuihin, joihin sisaltyi eri tyotehtavia, jotka tuli saada valmiiksi tiettyyn
pdivamaaraan ja sprinttipalaveriin mennessa. Tyon kulku sujui johdonmukaisesti, kun

projekti oli jaettu sopiviin osiin. Tyoni kayttotapausmallinnuksen parissa alkoi heti, kun
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projekti oli tilattu, projektitiimi saatu kasattua ja sain tunnukset QPR-ohjelmistoon.
Kayttotapaukset aiheena oli minulle taysin uusi, joten tyota kaytiin ensin |api projektin
johtavan teknisen asiantuntijan kanssa. Taman jalkeen aloitettiin alustavan
kayttotapauskaavion suunnitteleminen, jonne lisattiin toimijoita ja kayttétapauksia, joita
kuvittelin jarjestelmdssa tarvittavan. Nopeasti aloitimme myos tyopajojen suunnittelemisen
ja sovimme asiakkaan kanssa, kenen kesken tulevat tyopajat jarjestettaisiin. Tyopajojen
myota saatiin huomattavasti selkedmpi kuva suunniteltavan jarjestelman tarpeista ja saatiin

myos lisda tietoa esimerkiksi siitd, minka tyyppisia rooleja vaaditaan kdyttotapauskaavioon.

Projekti eteni alkuun vauhdilla ja projektitiimilla oli paivittdin nopea palaveri, jossa
keskusteltiin Scrum-periaatteen mukaisesti mita on tehnyt, mita aikoo tehda ja onko tydssa
esteita. Viikoittain pidimme myo6s yhden paivan, jolloin pystyimme tehda tiimina téita, mikali
se oli tarpeen. Meilld oli myos jokaisen julkaisun jalkeen katselmointikokous, missad kavimme
tehdyt asiat |api asiakkaan kanssa. Lisaksi ndissa kokouksissa paatettiin, oliko julkaisu

hyvaksytty ja voisimmeko siirtya seuraavaan julkaisuun.

Olin mukana useassa kayttoliittyman suunnittelupalavereissa, joista sain paljon kdaytannon
apua tyohoni. Oli haasteellista suunnitella kdyttotapauksia jarjestelmaan, jonka
toteuttamisessa ei ole muuten mukana, joten nama palaverit auttoivat paljon tulevan

ohjelmiston hahmotuksessa.

Kavimme pienemman tiimin kesken lapi kirjaamiani kayttotapauksia ja karsin tai muokkasin
niita palautteen perusteella. Aluksi kdyttotapauskaavio oli paljon laajempi ja
yksityiskohtaisempi, mutta lopullisessa versiossa kayttotapauksia on aika vahan ja ne on

kirjattu hyvin yksinkertaisesti.

5 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli laatia kayttotapausmallinnus uuteen ohjelmistoon. Tavoite ei
kuitenkaan onnistunut, silld en saanut mallinnusta taysin valmiiksi. Tyoskentelin projektissa

vain rajatun ajan ja kayttotapaukset vaihtuivat useaan otteeseen tdna aikana vaatimuksien
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muuttuessa. Kayttotapausmallinnuksen tekeminen kuitenkin jatkui sen jalkeen, kun lopetin
tyoskentelyn ko. projektin parissa. Tein tyota kahdessa eri tiimissa, joten ajan ja
keskittymiskyvyn puute oli ajoittain melko huomattavaa. Tydskentelen CSC:lla Eduuni-

tiimissa IT Spesialistina ja tdman Etsiva-projektin tydta tein oman paaasiallisen tyoni ohella.

Kayttotapausmallinnuksen tekeminen oli my0s siltd osin haastavaa, silld en ollut koskaan
perehtynyt aiheeseen ja kaikki muukin projektissa oli minulle taysin uutta. Jouduin siis paljon

nojautumaan muihin tiimin asiantuntijoihin ja olenkin kaikesta avusta erittain kiitollinen.

Kayttotapauskuvauksien kirjoittaminen jai minun osaltani lyhyeksi, silla vaatimukset
muuttuivat, niita tuli lisda ja uusien kayttotapauksien suunnittelu oli tulevissa julkaisuissa,
joissa en enda ollut omalta osaltani mukana. Sain kuitenkin tehtya siihen mennessa valmiin
kayttotapauskaavion seka pohjan kuvauksille ja eriteltya taydennettavat

kayttotapauskuvaukset.

Sain projektitiimilta paljon tukea ja palautteena sain kiitosta iloisesta ja positiivisesta

asenteesta seka hyvasta tyosta.

Opinnaytetyon kirjoittaminen tapahtui kevaalla 2021, mutta sen viimeistely ja palauttaminen
jai henkilokohtaisten syiden seka perheenlisdayksen vuoksi vasta vuoteen 2023. Harmittaa,
ettd en saanut palautettua opinndytetyota samana vuonna kuin sen kirjoitin, mutta paaasia

on, etta tyd on nyt valmis, palautettu ja paasen vihdoin valmistumaan.
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Liite 2: Kayttotapauskuvaukset

Etsivin nuorisotyon ilmoitus- ja yhteydenottopalvelu:
Vaatimusmairittely
Kayttotapauslomake

Versio: 1.0
Julkaistu:

Voimassaoloaika: Toistaiseksi

Kayttotapauskuvaukset

TEE VIRANOMAISILMOITUS
| Yleiskuvaus | Kéyttdja tekee ilmoituksen nuoresta.

Laatija Mariel Malinen

Piiviys / Versio 6.11.2020

Prosessi

Kiyttijaroolit Roolin oikeudet

rooli 1 [lmoittaja (Viranomainen)

Esitiedot/ehdot Kayttdja on kirjautunut siséén jarjestelméan Suomi.fi-tunnistautumisella.
Suomi.fi on vilittinyt ilmoittajan tiedot jérjestelmélle (etunimi, sukunimi,
hetu).

Kiiyttotapauksen kuvaus (¥) =pakollinen kentti

1 Kayttija syottdd nuoren henkilotunnuksen (*), etunimen (*), sukunimen (*),

puhelinnumeron, sdhkopostiosoitteen seké asiointikielen nuoren kanssa (*). Kéyttéjélle
ilmoitetaan, ettd nuorta tulee informoida ilmoituksen teosta. Alle 18-vuotiaan
ilmoituksessa kdyttdjd merkkaa rastilla, jos nuoren huoltajaa on informoitu ilmoituksen
teosta.

2 Jérjestelma tarkastaa nimen ja henkildtunnuksen muodollisen oikeellisuuden sekd nuoren

idn.
Kun etunimi, sukunimi ja hetu on sydtetty, jirjestelmé tarkastaa VTJ:sté tietojen
oikeellisuuden. (P1, P2)

4 Kaéyttdja ilmoittaa omat lisitietonsa: (P3)

e ”Minulla on lisétietoja ilmoitukseen liittyen”-rasti,

e puhelinnumero (* jos haluaa antaa lisétietoja),

e “Haluan saada tiedon, kun ilmoitus on otettu késittelyyn” -rasti
e sihkopostiosoite (*)

e organisaatio (*) ja

e organisaatioluokitus (*)

o titteli.

5 Halutessaan voidaan valita mihin etsivdorganisaatioon ilmoitus ldahetetdin.

Naytetddn yhteenvetosivu nuoresta syotetyisté tiedoista sekd ilmoittajan omista tiedoista.
Mahdollisuus palata muokkaamaan itse sydttdmidén tietoja kohtaan 1.
6 Kayttdja painaa ”ldhetd ilmoitus”-painiketta, jolloin jérjestelma tallentaa ilmoituksen ja
sithen liittyvét
e hyviksytyt nuoren tiedot (etunimi, sukunimi, henkildtunnus, sdhkopostiosoite,
puhelinnumero, asiointikieli) seké jos nuori on alle 18-vuotias, "Huoltajalle on
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informoitu ilmoituksesta”-rasti

e ilmoittajan taustatiedot (etunimi, sukunimi, organisaatio, organisaatioluokitus,
titteli, sahkopostiosoite, puhelinnumero, “lisdtietoja”’-rasti, "Haluan saada tiedon,
kun ilmoitus on otettu kasittelyyn” -rasti ja ilmoitusajankohta (paivimaara ja
kellonaika) Etsivd-jarjestelmién.

7 Jérjestelma antaa kayttdjalle ilmoituksen tallennuksen onnistumisesta. Jarjestelma
tallentaa ilmoituksen tilaan "SAAPUNUT”. (P4)

Poikkeukset

P1 Jos etunimi, sukunimi tai hetu ei vastaa riittdvésti VTJ- jarjestelmain tietoja,
VTJ-hakutulosta ei tuoda Etsivd-jarjestelmién, mutta ilmoituksen voi silti
lahettéa.

P2 Ilmoitusta ei voida tehdé, jos nuori on idltddn alle 15 tai yli 29

=>» Naéytetdén virheilmoitus

P3 Ilmoituksen (nuoren) tiedot tdytyy olla tdytettynd ennen kuin voi tayttdd omia
tietoja.

P4 Viranomainen yrittdd tallentaa ilmoituksen syottdmaéttd pakollisia tietoja tai
syOtettyadn virheellisii tietoja (esim. vddrdn muotoinen hetu). T&lloin ilmoitusta
ei voida lahettdé.

Lopputulos Nuoresta on tallennettu ilmoitus jérjestelméén. Kéyttdja on saanut ilmoituksen

onnistuneesta tallennuksesta ja jarjestelma ldhettanyt viestin/sahkopostin
vastuuhenkilolle jarjestelméién saapuneesta ilmoituksesta.

Muut vaatimukset

vl [lmoittajalla tulee olla Suomen henkil6tunnus

v2 Ilmoitettavalla ei tarvitse olla Suomen henkilétunnusta

v3 Kun ilmoitetaan useita nuoria kerralla CSV -tiedostolla, on ilmoitukseen
koostettava ilmoitettavien tiedot yhdeksi saapuneen ilmoituksen séhkdpostiksi

v3 Kéyttdjan tdytyy voida ilmoittaa mistd organisaatiosta tulee

v4 . Viranomaiskéyttdjille organisaatiotieto on pakollinen

v5 Kéyttdjan on liitettdvi organisaationsa organisaatioluokitteluun

v6 Ilmoitus voi olla tilassa "SAAPUNUT", "LUETTU" tai "VASTAANOTETTU”

v7 Ilmoitus on tilassa "SAAPUNUT", kun se on tallennettu jérjestelméén ja siitd on
lahetetty sdhkOposti tai viesti ilmoittajalle

v8 Ilmoitus on tilassa "LUETTU", kun ulkoinen jérjestelmé on lukenut (hakenut)
tiedon siitd

v9 Ilmoitus on tilassa "VASTAANOTETTU?”, kun kunta on hakenut ilmoituksen

rajapinnasta ja kuitannut sen vastaanotetuksi.

v10 Mikali ilmoitettavalla on turvakielto, ilmoitukseen liitetdan VTJ-tiedoista
ainoastaan ilmoitettavan kotikunta

vil Ilmoitukset, jotka ovat tilassa "SAAPUNUT" kaksi kuukautta, on poistettava

v Jérjestelmén on ldhetettidva ilmoitettavan kotikunnan tai (ali)organisaation
vastuuhenkildille sghkoposti "SAAPUNEET"- tilassa olevista ilmoituksista

vi3 Ilmoitukset ja ilmoitettavan tiedot, jotka ovat tilassa "SAAPUNUT"- poistetaan
2 kk:n kuluttua

vl4 : Tiedot ilmoituksista on keréttdvé raportointia varten poiston yhteydessé

vl5 Kunnan vastuuhenkil6illd on oikeus ndhdé vain oman aliorganisaationsa
ilmoitukset

v1l6 Viranomaisen tekeméssd ilmoituksessa pakollisia tietoja nuoresta ovat

ilmoitettavan nuoren etunimi, sukunimi, henkilotunnus, asiointikieli nuoren
kanssa (suomi, ruotsi, englanti, muu)
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v17 Viranomainen ei voi tehdd ilmoitusta, mikali etunimi ja sukunimi eivét vastaa
riittdvasti henkildtunnuksella VTJ-jérjestelmidstd 10ytyvid tietoja

v18 Vastuuhenkilon on nédhtévé ilmoitettavan kaikki nimet (sydtetty nimi ja VTJ:std
haettu)

v19 Viranomaisen tekeméssd ilmoituksessa pakollisia tietoja ilmoittajasta ovat
[Imoittajan etunimi, sukunimi, henkilétunnus, organisaatio, organisaatioluokitus,
sdahkopostiosoite

v20 Viranomaisen tekeméssd ilmoituksessa vapaachtoisia tietoja ilmoittajasta ovat:
Titteli, puhelinnumero

v21 Ilmoitettavan ién on oltava véhintdén 15 ja enintéén 28 vuotta

v22 [Imoitettavan ollessa alle 18-vuotias, on kéyttéjélld oltava mahdollisuus ilmaista
jéarjestelméssd, ettd on kertonut nuoren huoltajalle tekevénsd ilmoituksen

v23 Mikali ilmoitettavasta ei saada VTJ:std kotikuntatietoa, on kotikunnaksi
asetettava ldhiosoitteen mukainen kotikunta

Kiyttotiheys n. 10 000-20 000/vuosi

Muuta

Alla olevista osa ovat suunnitteluvaiheen toisen osan kéyttdtapauksia, eivitkd ole valmiita (otsikot
punaisella) Muut ovat myos kesken koska ovat muuttuneet/uusia.

TEE 3. SEKTORIN ILMOITUS

| Yleiskuvaus | Kéyttijé tekee ilmoituksen nuoresta.
Laatija Mariel Malinen
Piiviys / Versio 6.11.2020
Prosessi
Kiyttijiroolit Roolin oikeudet
rooli 1 IImoittaja (3.sektori)
Esitiedot/ehdot Kayttdja on kirjautunut siséén jarjestelméin. Jarjestelmé on hakenut
kayttdjan tiedot. Kdyttdjd on tiyttdnyt taustatiedot itsestién.

Kiyttotapauksen kuvaus

1 Kéyttdja syottdd nuoren henkilotunnuksen ja henkildtiedot, puhelinnumeron,
sdhkdpostiosoitteen seki asiointikielen. (P1)

2 Jarjestelma hakee nuoren taustatiedot ja kotikunnan VTJ:std henkil6tunnuksen
perusteella. (P2)

3 Kéyttdja painaa “ldhetid”-painiketta, jolloin jirjestelma tallentaa syotetyt ilmoitettavan ja
ilmoittajan tiedot, mahdollisesti VTJ:std haetut tiedot seké ilmoituspéivan Etsivi-
jérjestelméén.

4 Jérjestelmd antaa kayttdjdlle ilmoituksen tallennuksen onnistumisesta.

Poikkeukset

P1 Jos nuori on alle 18-vuotias, tulee rastitettava ilmoitus ”Nuoren huoltajalle on

ilmoitettu ilmoituksen teosta”

P2 Tietojen hakeminen VTJ:sté ei onnistu, jos nuorella on turvakielto tai hetu on

vadrin, mutta ilmoituksen voi silti tehdd normaalisti.

Lopputulos Nuoresta on tallennettu ilmoitus jarjestelméiin. Kayttdja saanut ilmoituksen
onnistuneesta tallennuksesta ja jirjestelmé lahettéinyt viestin/sdhkdpostin
jérjestelméén saapuneesta ilmoituksesta.
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Muut vaatimukset
vl Nuoren henkilontiedot sdilyvét jarjestelméssd vain tarvittavan ajan (kaksi
kuukautta késittelyn jalkeen).

Kiiyttotiheys
Muuta
TEE ILMOITUS
| Yleiskuvaus | Kéyttija tekee ilmoituksen nuoresta.
Laatija Mariel Malinen
Piiviys / Versio 14.9.2020
Prosessi
Kiyttijiroolit Roolin oikeudet
rooli 1 Ilmoittaja (Nuori itse/Huoltaja)
Esitiedot/ehdot Kaéyttdja on kirjautunut siséén jarjestelmiin. Jarjestelmé on hakenut
kéyttdjan tiedot. Kayttdjd on tdyttdnyt taustatiedot itsestéén.

Kiiyttotapauksen kuvaus

1 Kayttdja syottdd nuoren henkildtunnuksen tai syottad henkilotiedot, yhteystiedot
(puhelinnumero tai sihkopostiosoite) seki asiointikieli. (P1)

2 Jérjestelma hakee nuoren taustatiedot ja kotikunnan VTJ:sta henkilotunnuksen
perusteella. (P2)

3 Kéyttija painaa “ldhetd”-painiketta, jolloin jarjestelma tallentaa hyviksytyt taustatiedot
sekd ilmoittajan taustatiedot ja ilmoituspdivan Etsiva-jarjestelmain.

4 Jarjestelmi antaa kéyttdjélle ilmoituksen tallennuksen onnistumisesta.

Poikkeukset

P1 Jos nuori on alle 18-vuotias, syotetddn huoltajan tiedot.

P2 Jos henkil6tunnusta ei ole syotetty, niin VTJ-hakua ei tehda.

Lopputulos Nuoresta on tallennettu ilmoitus jarjestelmiin. Kéayttdja on saanut ilmoituksen

onnistuneesta tallennuksesta ja jérjestelma 1&hettényt viestin/séhkopostin
jarjestelméédn saapuneesta ilmoituksesta.

Muut vaatimukset
vl Nuoren henkildtiedot sdilyvit jarjestelmédssd vain tarvittavan ajan (kaksi
kuukautta késittelyn jdlkeen).

Kiiyttotiheys
Muuta

LISAA ETSIVA-ORGANISAATION VASTUUHENKILO JARJESTELMAAN

| Yleiskuvaus |

Laatija Mariel Malinen
Piiviys / Versio
Prosessi

Kiyttijaroolit Roolin oikeudet
rooli 1 Yllapitija
Esitiedot/ehdot
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Kéyttotapauksen kuvaus

1

2

Poikkeukset

P1

Lopputulos

Muut vaatimukset

vl |

Kayttotiheys

Muuta

YLLAPIDA KUNTAYHTEISTYON KUNTIA

| Yleiskuvaus

Laatija

Mariel Malinen

Piiviys / Versio

Prosessi

Kiiyttajéroolit

Roolin oikeudet

rooli 1

Yllapitdja

Esitiedot/ehdot

Kiyttotapauksen kuvaus

1

2

Poikkeukset

P1

Lopputulos

Muut vaatimukset

vl

Kiyttiotiheys

Muuta

YLLAPIDA ESTOLISTOJA KUNTIIN, JOIHIN ILMOITUKSIA EI TOIMITETA

| Yleiskuvaus

Laatija

Mariel Malinen

Piiviys / Versio

Prosessi

Kiyttijéroolit

Roolin oikeudet

rooli 1

Yllapitdja

Esitiedot/ehdot

| Kéyttotapauksen kuvaus
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1
2

Poikkeukset

P1

Lopputulos

Muut vaatimukset
vl

Kiyttotiheys
Muuta

TARKASTELE ILMOITUSTEN LUKUMAARAA JA TILATIETOJA

Yleiskuvaus |

Laatija Mariel Malinen
Paiviys / Versio
Prosessi

Kiyttijaroolit Roolin oikeudet
rooli 1 Yllapitija
Esitiedot/ehdot

Kiiyttotapauksen kuvaus
1
2

Poikkeukset

P1

Lopputulos

Muut vaatimukset
vl |

Kiiyttotiheys
Muuta

YLLAPIDA ETSIVA-ORGANISAATIOITA

| Yleiskuvaus |

Laatija Mariel Malinen
Piiviys / Versio
Prosessi

Kiyttijiroolit Roolin oikeudet
rooli 1 Yllapitdja
Esitiedot/ehdot

Kéyttotapauksen kuvaus
1
2
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Poikkeukset

P1

Lopputulos

Muut vaatimukset
vl |

Kiiyttotiheys
Muuta Rajapinnan autentikointitietoylldpito

MUOKKAA VASTUUHENKILON ASETUKSIA

Yleiskuvaus | Kiyttija muokkaa vastuuhenkilon asetuksia.

Laatija Mariel Malinen
Piiviys / Versio
Prosessi

Kayttijaroolit Roolin oikeudet
rooli 1 Vastuuhenkilo
Esitiedot/ehdot

Kéyttotapauksen kuvaus
1
2

Poikkeukset

P1
Lopputulos Vastuuhenkilon asetukset on vaihdettu jdrjestelmédn.
Muut vaatimukset

vl |

Kayttotiheys
Muuta

LISAA UUSI VASTUUHENKILO

| Yleiskuvaus | Kéyttijé lisdé jarjestelmédn uuden vastuuhenkilon.
Laatija Mariel Malinen
Piiviys / Versio 31.8.2020
Prosessi
Kiyttijiroolit Roolin oikeudet
rooli 1 Vastuuhenkild
Esitiedot/ehdot
Kayttotapauksen kuvaus
1 Kéyttdja painaa painiketta ”Lisé4 uusi vastuuhenkil6”
2 Kéyttdja tayttdd uuden vastuuhenkilon nimen ja sdhkdpostiosoitteen (tarvitseeko muuta?)
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3 Kéyttéja tallentaa uuden vastuuhenkilon tiedot.

4 Uudelle vastuuhenkil6lle 1dhetetdén sdhkdposti-ilmoitus myonnetyisti oikeuksista.

Poikkeukset

P1

Lopputulos

Vastuuhenkilon tiedot on lisdtty jarjestelméaén.

Muut vaatimukset

vl

Kiyttotiheys

Muuta

MUOKKAA VASTUUHENKILON TIETOJA

| Yleiskuvaus | Kayttdjd muokkaa omia/toisen vastuuhenkilon tietoja jérjestelméssa.
Laatija Mariel Malinen
Piiviys / Versio 3.9.2020
Prosessi
Kiyttijiroolit Roolin oikeudet
rooli 1 Vastuuhenkild
Esitiedot/ehdot Kayttdjalla on vastuuhenkilon oikeudet ko. kunnassa.

Kiyttotapauksen kuvaus

1 Kéyttdjd painaa painiketta "Muokkaa” vastuuhenkil6listasta.
2 Kéyttdjd muokkaa vastuuhenkildn tietoja.
3 Kéyttdja tallentaa uudet tiedot.
Poikkeukset
Pl
Lopputulos Vastuuhenkilon tiedot on muokattu jérjestelméssa.
Muut vaatimukset
vl
Kiyttiotiheys
Muuta

POISTA VASTUUHENKILO

| Yleiskuvaus | Kayttdji poistaa palvelusta vastuuhenkilon tiedot.

Laatija Mariel Malinen
Piiviys / Versio 3.9.2020
Prosessi
Kiyttijiroolit Roolin oikeudet
rooli 1 Vastuuhenkild
Esitiedot/ehdot Kéyttdjalla on vastuuhenkilon oikeudet ko. kunnassa.

| Kéyttotapauksen kuvaus
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1 Kéyttdja painaa “Poista’-painiketta vastuuhenkil6listalla poistettavan vastuuhenkilon
kohdalta.

2 Jérjestelmi kysyy varmistusviestin esim. “Poistetaanko tdmé kéyttéja varmasti?”

3 Kayttdja painaa joko "Kylld” tai ”Ei”-painiketta.

Poikkeukset

P1

Lopputulos Vastuuhenkilon tiedot on poistettu jarjestelmasta.

Muut vaatimukset

vl |

Kiyttotiheys

Muuta

TARKASTELE TILASTOTIETOJA ILMOITUSDATASTA

| Yleiskuvaus | Kayttdji tarkastelee jérjestelmén kautta tehtyjen ilmoituksien tilastoja.
Laatija Mariel Malinen
Piiviys / Versio 3.9.2020
Prosessi
Kiyttijiroolit Roolin oikeudet
rooli 1 Vastuuhenkild
Esitiedot/ehdot Kayttijalla on vastuuhenkilon oikeudet ja kirjautunut sisddn jarjestelmédn.

Kéyttotapauksen kuvaus
1 Kéyttdja siirtyy tilastointisivulle.
2 Kéyttdjd ndkee tilastointia jarjestelmén kéytosta.

Poikkeukset

P1
Lopputulos Ilmoitusdataa on tarkasteltu ja sitd pystyy tallentamaan ja jakamaan kuvina.
Muut vaatimukset

vl |

Kiyttotiheys
Muuta

TARKASTELE SAAPUNEITA JA SIIRTYNEITA ILMOITUKSIA

| Yleiskuvaus | Kéyttdja tarkastelee jarjestelmin kautta tehtyja ilmoituksia.
Laatija Mariel Malinen
Piiviys / Versio
Prosessi
Kayttijaroolit Roolin oikeudet
rooli 1 Vastuuhenkild
Esitiedot/ehdot Kayttdjalld on vastuuhenkilon oikeudet ja kirjautunut siséén jérjestelméén.
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Kiyttotapauksen kuvaus
1
2

Poikkeukset

P1
Lopputulos Kaéyttdjd on tarkastellut saapuneita ja siirtyneité ilmoituksia.
Muut vaatimukset

vl |

Kiyttotiheys
Muuta

KIRJAUDU JARJESTELMAAN

| Yleiskuvaus | Kirjaudutaan jirjestelmidn vahvalla tunnistautumisella.
Laatija Mariel Malinen
Piiviys / Versio 3.9.2020
Prosessi
Kiyttijiroolit Roolin oikeudet
rooli 1 Kirjautumaton kiyttija
Esitiedot/ehdot
Kiyttotapauksen kuvaus
1 Kéyttdjé painaa painiketta ’Kirjaudu sisdén”.
2 Kéyttdja valitsee haluamansa kirjautumistavan.
3 Kéyttdja siirtyy kirjautumispalveluun.
4 Kéyttdja palaa Etsivi-jarjestelmién kirjautuneena.
5 Kéyttijé ilmoittaa oman organisaation, kunnan ja sdhkopostiosoitteen.
Poikkeukset
Pl
Lopputulos Kéyttijd on kirjautunut jérjestelméén.
Muut vaatimukset
vl |
Kiyttotiheys
Muuta

LUE INFORMAATIOTA PALVELUSTA

| Yleiskuvaus | Kéyttijé lukee tietoa Etsivésti nuorisotyOsti ja yhteydenottotavoista.
Laatija Mariel Malinen
Piiviys / Versio 3.9.2020
Prosessi

Kiyttiijiroolit | Roolin oikeudet
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rooli 1 Kirjautumaton kayttdja

Esitiedot/ehdot

Kiyttotapauksen kuvaus

1 Kéayttdja napsauttaa painiketta ”Tietoja Etsivi-jarjestelmista”

2 Kaéyttéjélle avautuu tekstikenttéd/pop up -ikkuna/erillinen www-sivu, jossa kuvaus Etsivé-
jérjestelmén toiminnasta.

3 Kayttdja sulkee kuvausikkunan.

Poikkeukset

P1

Lopputulos Kéyttdja on Ioytinyt tarpeellisen tiedon palvelusta.

Muut vaatimukset

vl |

Kiiyttotiheys

Muuta

LAHETA SAHKOPOSTI ILMOITUKSEN HYVAKSYNNASTA

| Yleiskuvaus | Lihetetddn ilmoittajalle sdhkoposti, kun ilmoitus on hyviksytty.
Laatija Mariel Malinen
Piiviys / Versio 3.9.2020
Prosessi
Kiyttiajéiroolit Roolin oikeudet
rooli 1 Jarjestelma
Esitiedot/ehdot

Kéyttotapauksen kuvaus

1

2

Poikkeukset

P1

Lopputulos Sahkoposti on ldhetetty ilmoittajalle.

Muut vaatimukset

vl |

Kayttotiheys

Muuta

LAHETA SAHKOPOSTI ILMOITUKSEN SAAPUMISESTA.

Yleiskuvaus Lahetetdédn vastuuhenkildlle séhkdposti, kun ilmoitus on jétetty
jérjestelméén.

Laatija Mariel Malinen

Piiviys / Versio 3.9.2020
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Prosessi

Kiyttajéiroolit

Roolin oikeudet

rooli 1

Jarjestelma

Esitiedot/ehdot

Kéyttotapauksen kuvaus

1

2

Poikkeukset

P1

Lopputulos

Sahkoposti on ldhetetty vastuuhenkildlle.

Muut vaatimukset

vl

Kayttotiheys

Muuta

TOINEN JARJESTELMA LUKEE TIETOJA RAJAPINNASTA

Yleiskuvaus Tarjotaan lukurajapinta, jonne muut palvelut voivat tehdd REST-kutsuja ja
hakea oman kuntansa ilmoitustietoja.

Laatija Mariel Malinen

Piiviys / Versio 3.9.2020

Prosessi

Kiyttijiroolit Roolin oikeudet

rooli 1 Jarjestelméa

Esitiedot/ehdot

Kiyttotapauksen kuvaus

1

2

Poikkeukset

P1

Lopputulos

Tiedot ovat avoinna jaettavaksi oikealle kunnalle.

Muut vaatimukset

vl

Kiyttotiheys

Muuta

POISTA YKSILOINTI- JA YHTEYSTIEDOT

Yleiskuvaus

Poistetaan ilmoituksen yksildintitiedot jarjestelmastd 2 kk:n kuluttua siité,
kun ilmoitus on hyviksytty ja tiedot luettu seuraavaan palveluun (esim.
PAR).
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Laatija Mariel Malinen

Piiviys / Versio 3.9.2020

Prosessi

Kiyttijiroolit Roolin oikeudet
rooli 1 Jarjestelméa

Esitiedot/ehdot

Kiyttotapauksen kuvaus

1

2

Poikkeukset

P1

Lopputulos

Ilmoituksen yksildinti- ja yhteystiedot ovat poistettu palvelusta.

Muut vaatimukset

vl |

Kiyttotiheys

Muuta

TOINEN JARJESTELMA KIRJOITTAA RAJAPINTAAN

Yleiskuvaus

Laatija

Mariel Malinen

Piiviys / Versio

Prosessi

Kayttijaroolit

Roolin oikeudet

rooli 1

Jérjestelméa

Esitiedot/ehdot

Kiiyttotapauksen kuvaus

1

2

Poikkeukset

P1

Lopputulos

Muut vaatimukset

vl |

Kiyttotiheys

Muuta

KIRJOITA LOKIA

| Yleiskuvaus

| Laatija

| Mariel Malinen
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Piiviys / Versio

Prosessi

Kiyttijaroolit

Roolin oikeudet

rooli 1

Jarjestelma

Esitiedot/ehdot

Kiiyttotapauksen kuvaus

1

2

Poikkeukset

P1

Lopputulos

Muut vaatimukset

vl |

Kayttotiheys

Muuta
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