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TIIVISTELMA

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena oli seljttdoko markkinointiviestinnan

opetusta tarjoavissa aikuisoppilaitoksissa taruaitdelle suomalaiselle markkinoin-
tiviestinnan oppikirjalle. Kehittamishankkeessa tittien, millainen materiaalin tuo-

tantoprosessi voisi olla. Selvitettiin myés, voikarkkinointiviestinndn oppimateri-

aali vastata kasikirjana mygs tybelaman tarpeisiin.

Kehittamishankkeen alussa esitelldén lyhyesti madiktiviestinnan keinoja seka
markkinointiviestinndn ammattitutkintoa. Alan amiiatsten haastatteluiden kautta
kartoitettiin markkinointiviestinnan oppikirjan taetta aikuiskoulutuksessa ja tyo-
elamassa.

Uudelle markkinointiviestinnan oppikirjalle ja tydenan kasikirjalle on taman ke-
hittamishankkeen perusteella selkea tilaus.

Avainsanat:
Markkinointiviestinta, oppimateriaali, aikuiskoull, markkinointiviestinnan am-
mattitutkinto
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1 HANKKEEN KUVAUS

Taman kehittdmishanke selvittdd, onko markkinoiagtmnan opetusta tarjoavissa
aikuisoppilaitoksissa tarvetta uudelle suomalagselbrkkinointiviestinnan oppikir-
jalle. Kehittdmishankkeessa mietitédn myds millaingateriaalin tuotantoprosessi
voisi olla. Tarkoitus on myds selvittdd, voiko mkdrfointiviestinnan oppimateriaal

vastata kasikirjana myos tyoelaman tarpeisiin.

Kehittamishankkeeni lahdeaineistona kaytin paésaihaastatteluja, tallentaen
haastattelut digitaaliseen muotoon. Lisamateriaaiimustuin markkinointi-
viestinnan kirjallisuuteen ja opetushallitukselamiini tilastoihin. Haastatteluihin
valitsin edustajat entuudestaan tutuista kahdéstigsappilaitoksesta, joissa tarjo-
taan markkinointiviestinnan ammattitutkintoon vattavaa koulutusta tai joissa
markkinointiviestintd on osa opetusta (esim. liddetiden perustutkinto). Oppilai-
tosten edustajien lisdksi haastattelin tydtelamésgéana olevia erilaisissa markki-
nointiviestinnan tehtavissa toimivia asiantuntgoitaastatteluaineiston tuloksia
suodatin oman asiantuntemukseni kautta. Osaanoseertynyt yli 20 vuoden ai-

kana monipuolisista markkinointiviestinnan tyotetigéé ja koulutuksesta.

Idean aiheeseen sain tydssani markkinointiviestirkmiluttajana. Kouluttaessani
useissa eri oppilaitoksissa olen huomannut, eis&ankaikissa ei ole kaytdéssa oppi-
kirjaa. Kollegat ja opiskelijat ovat myds valitedlemarkkinointiviestinnan oppikir-

jan puutetta.

Valitsin haastattelujen muodoksi teemahaastattédyaymysrungon kehitin oman
etukateisanalyysini pohjalta ja haastattelu tapadnoalta maarattyjen teemojen
mukaan. En sitonut vastauksia valmiisiin vaihto#étig joten teemahaastattelu an-
toi mahdollisuuden vuorovaikutukseen ja keskustéajenemiseen haastattelun
aikana. Haastatellut vastasivat eri nakékulmistanjman asiantuntijuuteensa peila-

ten.



Ennen haastatteluja tein hankkeen toteutumiselleeka aikataulun. Ensimmaisené
varsinaisena tyona muodostin kysymysrungon ja gieileysymyksia markkinointi-
viestinnan ammattitutkinnon nayttétutkinnon perisste aiheen rajaamiseksi. Raja-
sin kehittdmishankkeeni keskittymaan markkinoirgistentin suuntautumisalaan,
silla juuri talta alalta minulla on omia kokemukgashyvid kontakteja haastattelui-
den toteuttamiseen. Kysymykset tehtyani valitsindtinaastateltavaa, kolme edus-

tajaa tybelamasta ja kolme oppilaitoksista. Hatedtdttein kesdn 2008 aikana.

Haastattelut litteroin digitaalisesta aanitiedostodasentelin vastaukset. Tein muis-
tiinpanoja merkittavista havainnoista ja myos saka#aisuuksista ja eroista vastaa-
jien valilla. Kirjoitin padkohdat ja palasin ainadelleen 16ydoksiin, peilaten niité

omiin kokemuksiini.

Kehittdmishankkeessa valitsin kasiteltaviksi se#aiasiat, joilla on merkitysta ke-
hittdmishankkeen tavoitteisiin ja tuloksiin. Hadtglrunko on liitteend. On muis-
tettava, ettd haastattelut suoritettiin teemahtiaekia metodia kayttaen. Kysymykset
ja vastaukset eivat noudata orjallisesti haastatiekoa, vaan tilanne eli haastatel-

tavan ja haastattelutilanteen mukaan.

2 MARKKINOINTIVIESTINTA MARKKINOINNIN KILPAILUKEIN ONA

2.1 Markkinointi

Professori E. Jerome McCarthyn mukaan yritykserkkmaoinnin kilpailukeinoja
ovat tuote, hinta, jakelu ja markkinointiviestinf@sta 60 -luvulta olevasta 4P:n
(product, price, place, promotion) teoriasta yksrkittavimmista keinoista on

markkinointiviestinta. (http://en.wikipedia.org/vilklarketing#Four_Ps)
2.2 Markkinointiviestinta
Markkinointiviestinta on siis yksi 4 P:sta. Markkintiviestintd on puolestaan katto-

termi kilpailukeinoille, joiden avulla yritys pyrkkertomaan tuotteistaan, palveluis-

taan ja toiminnastaan asiakaskohderyhmille ja sydhosille.



Markkinointiviestinta puolestaan jaetaan neljadardimaan (Isohookana H. 2008:

Markkinointiviestinta, 35)

Myyntity6
Myynninedistdminen (Sales Promotion)
Suhde- ja tiedotustoiminta (Public Relations)

Mainonta

2.3 Mainonta

Mainonta on useimmiten nakyvin markkinointivies@immuoto. Siksi usein vir-
heellisesti ajatellaan, ettd vain mainonta on madktiviestintaa. Mainontaan kuu-
luu sekda mediamainonta etta suoramainonta. Mainowakneita ovat televisio,
radio, elokuva, messut, tapahtumat, internet, spoingi yms. Alla on muutamia

esimerkkeja mainonnasta.

Kuva 1. Kansainvéalinen messutapahtuma



Kuvassa 1 on kansainvalisille markkinoille suunmatessuosasto. Messuosallistu-

misen onnistumiseksi asiakkaille ja muille kohdemflke suunnitellaan ennakko-

viestintaa, esim. henkilokohtainen kutsu ja amnaditiissa julkaistu ilmoitus. Myds

oheistapahtumat, liikkelahjat, esitteet ja muu gettmateriaali seka jalkimarkkinoin-

ti tukevat naytteilleasettajan tavoitteisiin paagyldevent - Tampere Events Oy /

Vexve)

Citykatse 4@

Tervetuloa!

Citykatse-optikot

Suzanne Sjcholm ja
Jussi Kostiainen

CITYKATSE
Tuomiokirkonkatu 15 EEIRGCGR] LAY S S
33100 Tampere MA - PE klo 10.00- 17.30
Puh. (03) 261 0181 LA ja muina aikoina

Fax (03) 261 0188 sopimuksen mukaan.
www.citykatse.fi

Kuva 2. Esimerkki graafisesta

suunnittelusta: lehti-ilmoitus.

Hius- ja kauneushuone

TAIKAPIIL]

UUSI palveleva
Hius- ja kauneushuone TAIKAPIIRI

toivottaa
Sinut tervetulleeksi
17.10.2008 alkaen.

Hius- ja kauneushuone
TAIKAPIIRI

Tampellan alue

Keernakatu 1, 33100 Tampere
puh. 044 5679954

Varaa aika myds: www.haircut.fi
www.hiustaikapiiri.fi

ikaan tahan
~kahvit keitetsisn, tutustutaan vahsn.

TAIKAPIIRI -trendikds, mutta lamminhenkinen.

Kuva 3. Esite omeskki painotuotteesta.

Yll& kuvissa 2 ja 3 on esimerkkeja graafisestatydmainonnasta ja tuotantoproses-

sista. Yrityksilla on uusi visuaalinen ilme, merk&ilogo, joita on hyddynnetty leh-

ti-ilmoituksessa ja esitteessa. (Trevent - Tampsents Oy / Citykatse, Taikapiiri)
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Kuva 4. Ulkomainos tavoittaa keskustan
kulkijat.

Kuva 5. Liikkennemainontaa bussin sisalla.

Kuvissa 4 ja 5 esitetaan ulko- ja likennemainonumadlimeitéa. Markkinointiassisten-
tin tydhon voi liittya tiedonhakua mainostilaa tayista yrityksista seka mainoksen
tuotantoon liittyvista palveluista. (J C Decaux:
http://www.jcdecaux.fi/index2.php?m=2&prod=1&sm=26)

3 MARKKINOINTIVIESTINNAN KOULUTUS

3.1 Markkinointiviestinnan ammattitutkinto

Markkinointiviestinnan ammattitutkinto on suhtegdin uusi ammattitutkinto. Ope-
tushallitukselta saamani tiedon mukaan tutkint@lanut 1.1.1997 ensin nimella
mainosalan ammattitutkinto ja 3.12.2001 alkaen Hamaarkkinointiviestinnan
ammattitutkinto. Vuosina 2001 - 2006 suoritettiDD® markkinointiviestinndn am-
mattitutkintoa (luvusta puuttuvat oppisopimusopigét). Markkinointiviestinnan
kapeaan sektoriin vertailuna samalla aikavalillérgattujen merkonomitutkinnon

maara on huomattava 4035.

Markkinointiviestinnan ammattitutkinnossa on kolswuntautumisalaa: markki-

nointiassistentti, visuaalinen markkinoija ja tajpethamarkkinoija. Tassa kehitta-



mishankkeessa keskitytd&dn Valkeakosken aikuiskaskeaskuksessa ja Markkinoin-

ti Instituutissa opetettavaan markkinointiassigtentsuuntautumisalaan.

Markkinointiassistenttiosaamisala on tarkoitettakiwille, jotka toimivat markki-
noivan yrityksen, mediatilaa myyvan yrityksen, neantai mediatoimiston tai
muun markkinointiviestinnan palveluyrityksen markantiassistentin tehtavissa.
Ammattinimikkeita ovat mm. markkinointi-, yhteysnedia-, tuotanto- tai projekti-

assistentti tai -suunnittelija.

Markkinointiassistentin tutkinto muodostuu kolmessasta opetushallituksen nayt-
tétutkinnon perusteiden mukaisesti:

— Kampanja- ja projektisuunnitelman laatiminen

— Markkinointiviestinnan tuotantoprosessissa toimen

— Informaation hankkiminen, muokkaaminen ja vatittden.

3.2 Markkinointiviestinnan ammattitutkinnon ammatti taitovaatimukset

Opetushallituksen mukaan markkinointiviestinnan atitutkinnon ammattitaito-

vaatimukset markkinointiassistentin osaamisalalignellaan nain:

Kampanja- ja projektisuunnitelman laatiminen
* 0saa toimia markkinointiviestinnassa organisaatimamkkinointikonseptin
mukaisesti
e 0saa toimia tehtavansa mukaisesti kampanjan tdikimaintiviestinta-

projektin suunnittelun eri vaiheissa
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Kuva 6. Kansainvélisen tapahtuman illallisjuhla.

Kampanjasuunnittelu on merkittdva osa markkinoiastintdd. Kuvassa on eraan

maailman merkittavimman lasialan tapahtuman, GPassessing Days -

konferenssin illallisjuhla. (Trevent — Tampere Exse0y)

Markkinointiviestinnan tuotantoprosessissa toimiminen

osaa toimia markkinointiviestinnan tuotantoprosessi toimijoiden
tyonjaon mukaisesti

osaa ostaa markkinointiviestinnan palveluja ja @almniiden toteutumista
sopimuksen mukaisina ja osaa toimittaa aineistojaedioille niiden ai-
neistovaatimusten mukaan

osaa aikatauluttaa ja valvoa kampanjan tuotantepsns teknisen

toteutuksen nadkodkulmasta

Informaation hankkiminen, muokkaaminen ja valittdmi nen
osaa etsia tietoa markkinointiviestinnan tarkeiménlkotimaisista
ja kansainvalisista tietolahteista ja muokata sita

osaa esitelld toimeksiannon tuloksia.
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4 HAASTATTELUIDEN TULOKSIA MARKKINOINTIVIESTINNAN
TEHTAVISSA TOIMIMISESTA

4.1 Markkinointiviestinnan tyé ennen ja nyt

Haastatteluissa keskustelua heréatti markkinoirgi@an tuotantoprosessin ja siina
mukana olevien tehtavaroolien muuttuminen. Viel@@tfuvulla oli yleista, etta
isoissa yrityksissa oli ns. talonsisdinen mainasistio, jossa hoidettiin kaikki yri-
tyksen mainontaan ja markkinointiviestintaan Ivéy asiat. Seuraavalla vuosikym-
menella palvelut ulkoistettiin mainos- ja viestioiénistoille. Yrityksiin jai vain
jokunen henkild hoitamaan koordinointia ja palva&n ostamista. 2000-luvulla
suunta on jalleen kdantynyt: tyd on siirtynyt takaitalon sisalla tehtavaksi. Merkit-
tavia vaikuttajia tdhan muutokseen ovat olleet mgraafisten suunnitteluohjelmien,
taitto-ohjelmien ja kuvankasittelyohjelmien yleistynen hintojen aletessa seka oh-
jelmien toimiminen myods PC-maailmassa. Myds paiosessin yksinkertaistumi-

nen ja sahkoiset mahdollisuudet ovat edesauttameetosta.

4.2 Markkinointiviestinndn ammattilaisten koulutustausta

Kuten edelld mainitsin, markkinointiviestinnan anttitatkinto on suhteellisen uusi
ja ehka sen vuoksi myds tuntematon tutkinto. Kysgarkkinointiviestinnén tehta-
vissa toimivilta heidan koulutustaustaansa ja toikawaansa. Haastatelluilla oli
kaikilla hyvin erilainen koulutustausta, eika kukaae suorittanut markkinointivies-
tinndn ammattitutkintoa. Vaikka haastateltujen ra&iikin pieni (vain kolme hen-
kilod) kuvaa tulos alalla vallitsevaa tilannettaatba markkinointiviestinnan ty6teh-

tavissa on korkeakoulututkinto, osa on alalle "ajaeita” - itse tydssaan oppineita.

Haasteltujen koulutustaustat olivat: kauppatieteiaisteri ja yo-merkonomi,
HSO- sihteeri, jota tutkintoa tadydennetty tradenotaikinnolla ja muulla taydenta-

valla tasmékoulutuksella sekd merkonomi, jolladssdyhyita taydennyskursseja.
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4.3 Ammattitaitovaatimukset haastatteluiden perustella

Haastatellessani eri osapuolia ei kukaan maarteigrkkinointiviestinnan osaamis-

alueitaammattitutkinnon ammattitaitovaatimustekaan.

Kysyin tydelamassa mukana olevilta markkinointitimsan ammattilaisilta millai-
sia valmiuksia markkinointiviestinnén tehtavissasiyentelevilta edellytetaan.
Vastauksissa oli erityisen merkillepantavaa, ddidgiaan maininnut mitéan erityista
ammatillista osaamisaluetta. Kuitenkin verratesgastauksia markkinointiviestin-
nan tutkinnon kolmeen osaan huomasin, etta juutd méainittuja taitoja tarvitaan

tehtavista suoriutumiseen.

Alla on spontaanit vastaukset kysyttaessa milldataja markkinointiviestinnéan
tehtavissa tyoskenteleviltd vaaditaan:

- "Sosiaalisia taitoja tarvitaan, ettéa kykenee kaimikoimaan erilaisten ihmisten
kanssa.”

- "Tarke&a on, ettd osaa hakea tietoa.”

- "Pitaa pystya kysymaan, jos ei Ioyda muuten, &aigan sita tietoa.”

- "Pitaa olla jonkinlainen visuaalinen silma, vagklyo tehdaan kumppaneiden kans-
sa.”

- "Mutta siindkin on osaamista, ettd loytaa sedalsumppanit, joiden kanssa on
hyva tehda toita: sellaiset nappulat, jotka hoitaamat helposti ja saumattomasti.”
- "Jollain tavalla pitdé olla nakemys tuosta kokshammasta, etté pystyy hallin-
noimaan sita.”

- "Viimeinen vastuu materiaalin lopputulemasta viaattd osaa suomenkielen.”

- "Pitaa olla myos tarkka, ettei jaa virheitd mikéan.”

- "Jonkin verran pitaisi itse pystya myos tuottamaekstia.”

- "Tarke&a on avoin mieli.”

- "Halua oppia uutta, katsella, kokeilla ja kysélla
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4.4 Markkinointiviestinnan tyttehtavia

Toimenkuvat haastatelluilla (markkinointiviestin&ibikko, Brand Manager ja
markkinointikoordinaattori) ovat hyvin samansis#éé&i. Paapaino on mainonnan
koordinoinnin eri tehtavissd, mutta markkinointastienan kokonaisuus ja suhde-

toiminta mainitaan.

Haastatteluissa mainittuihin tydtehtaviin kuuluivam. markkinointiviestinnén ke-
hittdminen omassa organisaatiossa ja yhteistyOkampp kanssa, brandin hallinta
seka budjetointi. Jokaisen haastateltavan tyonkukaalui myos erilaisten tapah-
tumien koordinointi kuten messu- ja nayttelyjanrpdgt seka asiakastapahtumat. Pait-
si mainonta kokonaisuudessaan, myds yksittaisisiaannan keinoista mainittiin
erilaisten kampanjoiden suunnittelu, markkinointiemgali mm. esitteet, hinnastot,

tuotekatalogit, pakkaussuunnittelu, sekéa web-sivut.

Varsinaista graafista tai sisallollista suunnittesim. tekstintuotantoa ei kukaan
haastatelluista tee paatoimisesti, mutta jollegksti- ja taittotyd on kausiluonteista.
Muut tietavat alasta riittavasti, hoitaakseen totgprosessiin kuuluvan koordinoin-
nin. Merkittdvassa osassa on yhteistyo sekd omgikgen asiantuntijoiden etta

alihankkijoiden kanssa.

Yrityksen toimintaymparist6 vaikuttaa myos tyonkamaBrand Manager Outi Jalo
Kiillosta kertoo myymalamainonnan tarkeydesta jeeigiyosta talon sisalla ja ulko-
na: "Myymalanakyvyytta yritetdédn parantaa. Oleratliasana kiertanyt paljon
myymaloita ja katsonut miten meidan tuotteita samtaparemmin esille ja mita
materiaaleja siella tarvittaisiin. Millaisia kampatelineita tarvittaisiin ja kaikkea
tallaista. Siina riittdd hommaa. Niin ja sitten d# yhteistydkumppanit. Niille pitaa
kehittaa entistd enemman materiaalia niitten ojipaisitten kuvastoihin jne. jne.

Sita sitten teen yhteistydssa meidan myyntipaatlikénssa.”

Verratessani yllamainittuja vaatimuksia ja toimevikumarkkinointiassistentin am-
mattitutkinnon perusteisiin ja omaan kokemukseetkinnon yksittaisista osa-

alueista, vastaa koulutuksen siséltd mielestaninhyelamassa tarvittavia taitoja.
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5 TYOELAMA JA KOULUTUS

Miten tydelamén vaatimuksiin vastataan oppilaitegal? Kysyessani kytketaanko
opetus kaytantdon ja miten, painottivat molempippikaitosten edustajat tydelama-
lahtoisyyttad. Kysyin myds opiskelun vaikutusta tyéisdyvan opiskelijan toimenku-

vaan ja tyossa kehittymiseen.

5.1 Tyon ohessa opiskelu Markkinointi Instituutissa

"Markkinointi Instituutti on nimenomaan tytelamakotiaja”, kertoo koulutuspaal-
likkd Arja Leppanen Markkinointi Instituutista. "Kkki opiskelijat ovat periaattees-
sa tydssa ja tydkuvan kehittymisen huomaa usenpigkelun aikana. Opiskelijoi-
den tyotehtavat muuttuvat ja ehka tulee vastuueanemin. Katsantokanta tyoyhtei-
sOst4, omasta osaamisesta ja oikeastaan koko taymparistosta muuttuu kun
tutkintoa tekee. Liiketalouden perustutkintoa tkkanointi suorittavien kohdalla
huomaa, ettd heilla nimenomaan tapahtumien - ekikseasiakasiltojen suunnitte-
lut ja toimenpiteiden suunnitelmat - osalta systatti@en ote laajenee myds mark-

kinointiviestinndn asioista”, toteaa Leppanen.

Edelleen Leppénen mainitsee tapoja, joilla tytelahtéisyys korostuu: "Ajan her-
molla pysymiseen ja ty6elaman rinnalla kulkemiseerMarkkinointi Instituutissa
oma mallinsa, joka perustuu siihen, etta talosskomtutussuunnittelijat ja sen koko
homman hoitava vaki. "Oikeissa tissa” olevia taldkopuolisia asiantuntijoita
kaytetaan kouluttajina, aineiston tekijoina, tel@édvkommentaattoreina, tehtavien
tekijoing, tenttien tekijoina ja niitten arvioijirek& merkonomien nayttotutkinnon

erilaisissa arviointikeskusteluissa. Taméa taka&dgen tydelamaan.”

Myds markkinointiviestinnan ammattitutkintoa opitkeen opintoja kytketaan tyo-
elamaan yha enenevassa maarin Markkinointi Ingistsa. Koulutuspaallikko Tarja
Hillman: "Jokainen opiskelujakso, moduuli, alka& paivan johdantoluennolla,
jonka jalkeen etavaiheessa on tehtavia, jotka kstanat ko. oppimateriaalin luke-
miseen. Mita pidemmalle etévaihe etenee, sita er@@mmennédén sisalle omaan
tyohon. Etavaihe paattyy siihen, ettd omasta tydiséé valita joku projekti, jonka

suorittaa ikaadn kuin moduulin teorian kautta.”
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Hillman toteaa vahvasta tyoelamakytkoksesta "Mar&kitiviestinndn ammattitut-
kinnon suorittaneet ovat jo toissa tai siirtyvarkkanointiviestinnan tehtaviin yri-

tyksiin ja mainostoimistoihin assistentti- ja jotasolle. Tyypillinen esimerkki on,
ettd yritykseen perustetaan markkinointiyksikk&spg on 1-2 henkeé. Joku talon
sisélta koulutetaan perustettavaan tehtavaan muankkinointiviestinnan ammatti-

tutkinnossa. Siirtymavaihe on sellainen, jonkaygrinaksaa ja tukee sita.”

"Meilla seurataan miten opiskelijat kehittyvat. Mannan puolella opiskelijamme
parjaavat vuosittain erilaisissa kilpailuissa janestyvat alalla. Opiskelijoiden ja

valmistuneiden menestyminen nakyy selkeasti”, kitgyHillman.

5.2. Paatoimiset opiskelijat Valkeakosken aikuiskoutuskeskuksessa

Valkeakosken aikuiskoulutuskeskuksessa opiskeéjoitlanne on erilainen vt. apu-
laisrehtori Janika Reunasen mukaan: "Kaikki opigkiegivét ole tydssé, vaan osa
opiskelee kokopaivaisesti. Alemmin haasteina ouat @limenomaan opiskelun kyt-
keminen kaytantoon. Uuden opintojaksokuvausajattedustalla on tydelamalahtoi-
syys ja todelliset harjoittelutehtavat tydelamasgsaitaan siihen, etté opiskelu on
tyoelamalahtoistad.” Haasteita riittaa toteaa ReanaliYkkdsasiana Valkeakosken
aikuiskoulutuskeskuksessa pidetaan sitd, ettadygggimispaikat ovat sellaisia, etté
niissa voi oikeasti tehda markkinointiviestinnahtéeid.” Opiskelijoiden sijoittu-
mista tydelamaan markkinointiviestinnan tehtavéntyotehtavien kehittymista ei

ole seurattu.

Haastatteluiden tulos vahvistaa ennakkokasitystiiéi etta aikuisopiskelijat kou-
luttautuvat nimenomaan tydelaméaa varten ja siirttyeniseen. Jo opiskeluaikana
on nakyvissa kehittymista opiskelijan tyotehtavis3petuksen kytkenta tyéelamaan
(hyvéan oppimateriaalin ja opiskelujaksotuksen @)atidyttaa olevan menestystekija

markkinointiviestinnan tehtaviin sijoittumisessa.
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6 MARKKINOINTIVIESTINNAN UUSI OPPIMATERIAALI

Kouluttaessani useissa eri oppilaitoksissa olemfammut, etta niissa kaikissa ei ole
kaytossa oppikirjaa. Myos jotkut kollegat ja opilglt ovat valitelleet markkinointi-
viestinnan oppikirjan puutetta. Onko oppikirjan yatendisen materiaalin puuttumi-
nen ongelma? Jokainen opettaja koostaa itse opatesaalinsa useita lahteita kayt-
téden. Opetusmateriaalin sisalto ja laatu jaa ojaetteastuulle. Markkinointiviestin-
nan opetus on jaettu useiden henkildiden keskermMatta kaikkien asioiden kasit-

telysté ei ole ja my6s paallekkaisyyksia saattamysy

6.1 Uuden materiaalin tarve oppilaitoksissa ja tyokimassa

ettei se ainakaan olisi pahasta. Useiden mielesté snateriaali toimisi myds kasi-
kirjana yrityksissa. Siséllosta, ydinaineksestarothontaa mielta: tarkeimmaksi

nakokulmaksi nousi kuitenkin kaytannonlaheisyydaatimus.

6.2 Oppimateriaalin ydinsisaltd

Mielipiteet tukivat selkeasti uuden oppimateriaaéirvetta. Sain selville, ettd perus-
tason kirjalle on kysyntaa. Sisallon tulisi ollayk@nonlaheista enemman kuin teo-

riaa, trendeja ja visioita.

Tarkeimmiksi osa-alueiksi nousivat kattava pertgtiearkkinointiviestinnan kei-
noista ja osa-alueista, tuotantoprosessit, yhigkstyppanit, valineet ja alan termis-
ton tunteminen. Yhteinen nimittaja on myds se, @e tarvitse osata, riittaa etta

tietda miten tehdaan.

Enemman kaytannon tekemisessa kaivattiin spontaamisstilistoja ja esimerkke-
j&: "Nain briiffaat mainostoimiston ja nain teetosisuunnitelman.” Case-
esimerkkeja ja tositarinoita siita, mita muualladaan, kaivattiin myés. Henkilo-
kohtainen myyntityo -osio herétti ristiriitaisiartieita. Osan mielesta se ei kuulu
asiaan lainkaan ja osan mielesta se on yksi tarkesta markkinointiviestinnan

keinoista tulevaisuudessa.
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Henkil6kohtainen myyntityo ja kontaktointi nousiefenkiintoiseksi yksityiskoh-
daksi jalleenmyyjien kanssa markkinointiviestinngita tekeville. "Vuoropuhelu
sidosryhmien kanssa on tarke&a”, kertoo markkimaotdinaattori Tiina Anttila
Onniselta ja jatkaa. "Ma voisin ehka olla enemnegkemisissa, ettd ma tietaisin
mita ne oikeasti haluaa. Etten ma tee vaan omasiastiani hyvaa tapahtumaa tai
hyvaa taitettua esitetta. Sita vuoropuhelua vdiaienemman, sen ma tiedan, etta
mulla on siin& kehittamisen varaa mun omassa tyds3arkoittaa silloin meidan
myyjid, tuotevastaavia ja toimittajia, joiden kamsdlaan paivittain tekemisissa.
Vastaan niihin haasteisiin mitd multa haetaan, kanlaan malttaisin kuulla mita

halutaan.”

Samansisaltbinen materiaali sopisi kaytettavaksd sppilaitoksissa etta kasikirjana
yrityksissa. Haastateltujen mielesta ainoastaaé@véh eivat kuulu yrityksen kasikir-

jaan, mutta joihinkin oppilaitoksiin ne ovat erittdoivottuja.

Ydinsisalloksi ehdotettiin mm.

- markkinointiviestinnan sisalt6 kattavasti - myésria

- prosessi (miten etenee, mista mihin - kaikki eaif)

- valineiden kartoitus, haasteena esitella objektisti ja kattavasti

- verkko, sdhkdinen maailma, séhkdinen viestinta

- painotyon tuotantoprosessi (myds kaytannonvirkkghen, mita painolta voi vaa-
tia ja mita pitaa tietdéd tuotantoprosessin vaibgist

- case-esimerkkeja

- termit, sanakirja

- mainonta tarkea muttei tarkein

Markkinointiviestinnan oppimateriaalin ydinsisdhéijastaa myos haastateltujen
omissa toissdan kohtaamia on ongelmia. Naen sdilketid mainittujen asioiden
ratkaiseminen on ollut haasteellista, eikd omastdutuksesta ole ollut kaikissa
kohdin apua. Huomattava l6ydds on myds se, ettaiongaa pidetd ainoana tarkea-
na asiana, vaan kokonaisuuden hahmottaminen myd&rkin kautta on merkitta-

va asia.
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6.3. Uuden oppimateriaalin toimittaja / tydryhma

Selvitettyani markkinointiviestinnan oppikirjan wllsen tarpeen, halusin myoés
selvittdd kannattaako materiaalin tuottamiseernyéyfd milla laajuudella. Olen itse
tuottanut omaa opetusmateriaalia, jota kaytan naokktiviestinnan opetuksessa
markkinointiviestinndn ammattitutkinnossa ja saweith osin likketalouden perus-
tutkinnossa. Pitkan tyokokemuksen tuomat kaytarundkit ja case-esimerkit ovat

olleet aineistoni vahvuuksia. Mika taho olisi pakagan toimittajana?

Kirjan kirjoittajan tai tyéryhman kokoonpanon kolildamielipiteet erosivat siina,
tuottaako tydoryhma vai yksittdinen henkilé oppimealin. Alla listattuna yksittai-

sid henkilbitd/asiantuntijoita, joita ehdotettiimj@ittajaksi tai tyéryhman jaseneksi.

- "Markkinointiviestinndn ammattilainen”

- "Koulutusmateriaalia tehtdessa tarvitaan koujattakokulma eli opettaja tai kou-
luttaja.”

- "Konsulttina joku alan jarjestoista tai liitoist@ka on yritysten tukena taustalla.”
- "Kirjoittajalla hyvat suhteet ja halu hakea tiato

- "Mainostajan edustaja seka teollisuusyrityksesta kuluttajaymparistosta”

- "Mainostoimistosta graafikko”

"Painotalon edustaja”
- "Liiketalouden opettaja”
- "Opetushallituksen edustaja varmistamaan, etganogteriaalissa on oikeat kritee-

rit.

- "Opiskelijaedustaja”

Lahteeksi kirjaan ehdotettiin alan nykyista hyvégakisuutta - erityisesti ulkomai-

sia kirjoja - ja asiantuntijoiden haastatteluita.

Haastatteluiden perusteella sellainen markkinaiegtinnan ammattilainen voisi
toimittaa kirjan, jolla on alan asiantuntijuudeséksi pedagogista nékemysta ja tu-

kena asiantuntijoista koostuva verkosto. Tata tukgés Hillmanin haastattelu:
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Markkinointi Instituutissa on paneuduttu viime vu@staysin uuden sdhkdisen op-
pimateriaalin luomiseen markkinointiviestinnan dqgisissa. Hillman kertoo materi-
aalin tuottamisen mittavasta taustaryhmasta, etigktissa on ulkopuolinen tuotta-
ja "grand old lady” ja copy writer seké jokaiseg#dineestd omat asiantuntijansa,
jotka laativat tehtavat. Lisdksi mukana on ulkopsialkirjoittajia, stilisoijia, ulko-

puolinen alustantekija sekd oma virtuaaliyksikko.

6.4 Uuden oppimateriaalin julkaisumuoto

Verkko-opiskelu on kasvattanut suosiotaan viimesuu®. Selvitin haastatteluissa,
millaisessa muodossa mahdollinen markkinointiviesin kirja tulisi julkaista. Talla
hetkell& suurin osa tuotetuista materiaaleistaangttuja kirjoja. Yrityspuolella on
tarjolla myds kansioita, joihin toimitetaan paiviyga valilehtia. Entapa sahkoinen

oppimateriaali?

Oppimateriaalin julkaisumuodosta kaytiin haastatgsia monipuolisia keskustelui-
ta. Peruskysymykseksi nousi, tulisiko materiadkgista painettuna vai séahkoéisena.
Oikea nelivarinen kirja, joka visuaalisuudessaarivooja tekee oppimisen hel-
pommaksi, nousi painetuista ykkdseksi. Kirjastaitisih oikeankokoinen, joka sopii
kainaloon ja kassiin. Kansiotakin pohdittiin hyvarghtoehtona sen helpomman

paivitettdvyyden vuoksi, mutta sita pidettiin halakea kannettavana.

Sahkadista aineistoa pidettiin myods hyvana vaihtoedt erityisesti sen paivitetta-
vyyden vuoksi. Sdhkdinen aineisto toimisi parhaltdttialustalla tai vaakatasoisena
pdf:nd, mutta vain lisamateriaalina, eikd ainoanaiatona. Verkosta voisi |0ytya

esimerkiksi tehtavia seka aineiston monipuolisyaéfinysta videona tai flasheina.

Hillman kertookin, ettd osun kysymyksellani ainersjulkaisumuodosta suoraan
ytimeen, ja viittaa aiemmin mainitsemaansa uuteateriaaliin.”"Me olemme teke-
massa tasta aiheesta valtavan isoa virtuaaliar@ejstiri sen paivitettavyyden vuok-
si - myds case-esimerkkien vuoksi. Eihan ne nayti&am mustavalkoprintissa,

vaikka olisi kuinka tuore case.”
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6.5 Oppikirjan rahoitus

Pohtiessani oppimateriaalin tuotantoprosessia gygamiettiméan myds taloutta.
Onko oppimateriaalia taloudellisesti mahdollistattaa markkinointiviestinnan ka-
pealle sektorille? Opetushallitukselta saamanotiethukaan markkinointi-

viestinnan ammattitutkinnon on suorittanut keskin@éa50 opiskelijaa vuosittain.

Herattadkseni keskustelun rahoituksesta, kysyikilkai olisiko eettisesti (tai muu-
ten) hyva ratkaisu rahoittaa oppimateriaali markkitiviestinnén alalla toimivien
avulla, eikéa perinteisesti kustantajayhteistyofldatyin, etté idea koettiin uudeksi, &

sitd suoraan tyrmatty.

"Muilta aloilta maksulliset puheenvuorot ovat tutumapia”, kertoo markkinointi-
viestintapaallikkoé Pia Salonen Glastonilta ja jatRBsimerkiksi Tampereesta on
tehty Business Finland -kirja, jossa voi ostaa aukan ja kirjoittaa firmasta. Jos
vaikka markkinointiviestinnan mukana olisi jokirkamainos- tai messufirma, ei

haittaa, kunhan kertoo omasta palvelustaan obyedesti.”

7 LOPPUSANAT

Onko oppikirjan tai yhtendisen materiaalin puuttobem ongelma? Jokainen opettaja
koostaa itse opetusmateriaalinsa useita lahtey#idein. Opetusmateriaalin sisalto ja
laatu jaa opettajan vastuulle. Joissain oppilaissieson myods ongelmana se, etta
markkinointiviestinnan opetus on jaettu useiderkilémen kesken. Varmuutta

kaikkien asioiden kasittelysta ei ole ja paalleklgiiksia saattaa myods syntya.

Kirjan ydinsisaltoon, haastatteluiden tuloksendikeguisi ennen kaikkea kaytan-
non tyohon liittyvaa tietoa. Kirjan tulisi esitelkattavasti markkinointiviestinnén
siséltdd ja myods hieman teoriaa. Kaytannon tyohaotiamaan pitéisi vaiheistaa
erilaiset prosessit (esim. kampanja suunnittelicteutukseen), siihen liittyen myos
valineiden kartoitus, yhteisty0 yhteistydkumppaeeidekd mainos- ja mediatoimis-
tojen kanssa. Verkon tuomat mahdollisuudet markkinoestintaan kuuluisivat

my06s ehdottomaan ydinsisaltéon.
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Kannattavan kirjan tuottaminen vain markkinointstianan ammattitutkintoon ei
kohtaa riittdvaa kohderyhmaa. Kirjan tulisi sovalteka esimerkiksi liikketalouden
perustutkinnon markkinointiviestinnan osuuteen késikirjaksi yrityksille. Mate-

riaali tulisi julkaista kirjaksi painettuna, nelivgena ja visuaalisesti hyvin taitettuna.

Kehittamishankkeeni lopputuloksena paattelen,atigkkinointiviestinnan perusta-

son oppikirjalla, joka vastaa myds kaytannon tydelé tarpeisiin, on kysyntaa.
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LIITE

MARKKINOINTIVIESTINNAN OPPIMATERIAALI
TUOTANTOPROSESSI

Haastattelurunko,
yrityselamén edustaja:

Millaisissa markkinointiviestinnén tehtavissa tyéstelet?
Millaisia taitoja markkinointiviestinnan tehtavigrarissa tyoskentelevilla tulee olla?
Millaisen koulutuksen tuntemasi alan ammattilaseit saaneet?

Millaista lisékoulutusta yrityksessanne kaivataaarkkinointiviestinnan ammatti-
laisille - jos kaivataan.

Onko yrityksellanne oma markkinointiviestinnan kagasto, millaisia kirjoja ja/tai
mista lisatietoja haetaan? Konferenssit ja seminaaessut?

Onko yrityksella kokemuksia esim. markkinointiviesiain ammattitutkinnon suorit-
taneista tyontekijoista?

oppilaitoksen edustaja:
Mihin markkinointiviestinnan tyéhén oppilaitoksestee valmistuvat sijoittuvat?

selke& ero kahden oppilaitoksen valill&.

Mika on tutkinto ja sen laajuus?

Mitd oppimateriaalia ja oppimisymparistoa markkimtoiiestinnan opetuksessa kay-
tetaan?

Miten markkinointiviestinn&n opetus kytketaan kayt®n vai kytketaanko?

Molemmille:

Onko mielestasi tarpeellista toimittaa suomenki@lmarkkinointiviestinnan oppi-
materiaalia oppilaitoksien ja yritysten tarpeisiin?

Jos ei, perustele vertaamalla esim. nykyiseenrtegmn.

Mita materiaalin tulisi siséaltaa?

esim.

- teoriaa lahdekirjallisuuteen perustuen

- case —esimerkkeja

- tehtavia, nayttétehtavia?

- mitd markkinointiviestinndn osa-alueita oppimetalin tulisi sisaltaa? (henkilo-
kohtainen myyntityd, sp, pr, mainonta ja nama jimbe pienempiin osiin, vai vain
osa naista esim. mainonta?)

- painotuotteen tuotantoprosessit

- tarjouskirjeenvaihto

- graafinen suunnittelu, taitto-ohjelmien esittely



- esittely, alalla toimijat, yritykset, yhdistyksditot
- termit "sanakirja”

- alan asiantuntijoiden haastattelut

- tulevaisuuden visiot, trendit

- kuka / mika tydryhma voi toimittaa kirjan (likebuden opettaja, alalla pitkaan
tydssa toiminut henkild, useista eri lahteista koaineisto)

- Keité tarvitaan oppimateriaalin toimittamiseaineiston saatavuus, haastattelut,
lahdeteokset

- kuka maksaa? onko mahdollista ja eettistd, ettiéama olevat tahot maksavat pu-
heenvuoroistaan
vrt. oppikirja / kasikirja

- voiko sama markkinointiviestinnan oppimaterigalivella seka yritysten etta oppi-
laitoksien tarpeita

Oppimateriaalin muoto:

- painettu - kirja
- monistesarja
- kansio, péaivitettava

- sdhkoinen - séhkdinen lehti(alusta)
- pdf
- verkkomateriaali



