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Keskustelu suomalaisen tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan vaikuttavuudesta ja sen
arvioinnista on lisaantynyt viime vuosina. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena
oli tuottaa kehittamisehdotuksia vaikuttavamman TKI-toiminnan tueksi, seka kehittaa
prosessimalli, joka hyodyntaa palvelumuotoilun, ennakoinnin ja ekosysteemiajattelun
elementteja. Mallin on tarkoitus tukea hankesuunnittelua, hankkeiden toteutusta ja TKI-
toiminnan strategiatyota. Kehittamistyon tarkoituksena oli ymmartaa, miten palvelumuotoilu
ja ennakointi lahestymistapoina voivat tukea ammattikorkeakoulujen TKI-toimintaa ja sen
vaikuttavuutta. Tyon toimeksiantajana toimi Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Taman kehittamistyon tietoperusta rakentui TKI-toiminnan, vaikuttavuuden, palvelumuotoilun
ja ennakoinnin kasitteista. TKI-toiminnan vaikuttavuus nahdaan kehittamistyon
kattokasitteena, ja palvelumuotoilu seka ennakointi tahan vaikuttavina osina.

Tutkimuksellisen kehittamistyon lahestymistapana toimi palvelumuotoilu, joka tarjosi
lahestymistavan, prosessin ja tyokalut kehittamistyohon. Opinnaytetyoprosessi noudatteli
British Design Councilin tuplatimanttimallia. Prosessin aikana hyodynnettiin
palvelumuotoilulle ominaisia laadullisia tutkimusmenetelmia.

Opinnaytetyossa kavi ilmi, etta TKI-toiminnan vaikuttavuus nahdaan erittain tarkeaksi osaksi
TKI-tyota, mutta sen mittaamista, arviointia ja viestintaa tulisi kehittaa. Suurien,
vaikuttavien hankekokonaisuuksien toteuttaminen vaatii tavoitteellista yhteistyota, uusia
toimintatapoja ja datalla johtamista. Opinnaytetyon johtopaatoksena todettiin, etta
vaikuttavuustyota olisi hyva uudistaa, jotta tulevaisuuden TKI-toiminta olisi mahdollisimman
tarvelahtoista ja lapinakyvaa. Lisaksi johtopaatoksena todetaan, etta palvelumuotoilu,
ennakointi ja ekosysteemiajattelu voivat tarjota paljon elementteja TKI-toiminnan
vaikuttavuuden ja sen arvioinnin tueksi seka kehittamiseksi.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi kehittamisehdotuksia hankesuunnittelun, TKI-tyon
toteutuksen ja sen strategisen johtamisen tueksi. Konkreettisena tuotoksena syntyi
vaikuttavamman TKI-toiminnan prosessimalliehdotelma. Tyon tulokset ovat suoraan kaikkien
ammattikorkeakoulujen hyodynnettavissa ja sopivat myos hyvin muiden oppilaitosten ja
organisaatioiden TKI-toiminnan tueksi. Suomalaisen TKI-jarjestelman koko huomioiden,
tulosten korkea maarallinen hyodynnettavyys on mahdollista.

Asiasanat: TKI-toiminta, vaikuttavuus, palvelumuotoilu, ennakointi
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The discussion about the effectiveness of Finnish research, development & innovation
activities and its evaluation has increased in recent years. The aim of this research
development project was to produce development proposals to support more effective RDI
activities and develop a process model that utilizes elements of service design, foresight and
ecosystem thinking. The purpose of the model is to support project planning, project
implementation and RDI strategy work. The purpose of this research development project was
to understand how service designh and foresight as approaches can support the RDI activities
of Universities of Applied Sciences and their effectiveness. The client for this development
project was Jyvaskyla University of Applied Sciences.

The theoretical framework was built from the concepts of RDI activity, effectiveness, service
design and foresight. The effectiveness of RDI activities is viewed in this work as the core
concept, which is affected by service design and foresight.

The approach for this development work was service design, which provided the mindset,
process, and tools for development work. The thesis process followed the Double Diamond
Framework of the British Design Council. Qualitative research methods were used during the
process.

The main result of the project was that the effectiveness of RDI activities is seen as a very
important part of RDI work, but its measurement, evaluation and communication should be
developed. The implementation of large, effective projects requires more ambitious
cooperation, new operating methods and data management. The conclusion of the thesis was
that the effectiveness work of RDI activities must be renewed so future activities are as
transparent and driven by needs as possible. The other conclusion was that service design,
foresight and ecosystem thinking can offer many elements to support and develop the
effectiveness of RDI activities and its evaluation.

As a result of the thesis, development proposals were created to support project planning,
project implementation and strategic management. As a concrete output of the thesis, a
process model proposal for a more effective RDI activity was launched. The results of the
thesis are usable to all Universities of Applied Sciences and are also suitable for supporting
the RDI activities of other educational institutions and organizations. Considering the size of
the Finnish RDI system, a high quantitative usability of the results is possible.

Keywords: RDI-projects, effectiveness, service design, foresight
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1 Johdanto

Ammattikorkeakoulut ovat tarkea osa kansallista tutkimus- ja innovaatiojarjestelmaa
(Innovaatioita, kehittamistoimintaa ja tutkimusta 2017, 2) ja niiden tehtava on harjoittaa
soveltavaa tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa (Ammattikorkeakoululaki 932/2014).
Suuri osa TKI-toiminnasta rahoitetaan erilaisista julkisista rahoituslahteista (Vaikuttava
ammattikorkeakoulu 2021, 7-8). Ulkoisen TKI-rahoituksen tulevat vuodet vaikuttavatkin
valoisilta. Esimerkiksi Euroopan unionin monivuotinen rahoituskehys vuosille 2021-2027 on
edellista kehyskauttaan suurempi (Vaikuttava ammattikorkeakoulu 2021, 5). Suomen valtion
tavoitteena on ollut nostaa TKI-menojen osuus neljaan prosenttiin bruttokansantuotteesta
vuoteen 2030 mennessa (Opetus- ja kulttuuriministerio 2022b). Kehittamistyon toimeksiantaja
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu taas pyrkii vuoteen 2030 mennessa kasvattamaan ulkoisen

rahoituksen osuuden rahoitusmallissaan 30-35 prosenttiin (Osaaminen kilpailukyvyksi 2022).

TKI-toiminnan volyymia pyritaan tulevaisuudessa kasvattamaan siis kansainvalisella,
kansallisella ja organisaatiotasoilla. Suomessa suuri osa julkisesta rahoituksesta tulee
edelleen kotimaasta, mutta myos kansainvaliset mahdollisuudet ovat viime vuosina kasvaneet

merkittavasti (Vaikuttava ammattikorkeakoulu 2021, 5).

Kun toiminta kasvaa ja kansainvalistyy, myos odotukset TKI-toiminnan vaikuttavuudesta
kasvavat. Vaikka ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan nahdaan lisanneen vaikuttavuuttaan
tasaisesti, nahdaan siina edelleen merkittavia kehitysmahdollisuuksia (Vaikuttava
ammattikorkeakoulu, 5). Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan sanotaan olevan vaikuttavaa,
mutta sen taytta potentiaalia ei hyodynneta yhteiskunnassamme (Innovaatioita,
kehittamistoimintaa ja tutkimusta 2017, 2). Toisaalta ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan
hyoty tyo- ja elinkeinoelamalle on ylipaataan edelleen heikosti tunnettua (Innovaatioita,
kehittamistoimintaa ja tutkimusta 2017, 11). Mikali hanketoiminta pystyttaisiin kohdentamaan
riittavan asiakaslahtoisesti ja silla pystyttaisiin viela systemaattisemmin ratkaisemaan
tarvelahtoisia ongelmia, nousisi korkeakoulut elinkeinoelaman korvaamattomiksi

kumppaneiksi (Rauhala, Merkkiniemi & Juntti 2022).

Hyotyjen heikko tunnettuus voi selittya silla, etta lilkketoiminnan kehittamishankkeiden
vaikutusten ja vaikuttavuuden tuottaminen, sen mittaaminen ja mallintaminen on ylipaataan
hyvin vaikeaa ja siina hyodynnetaan hyvin usein maarallisia, numeraalisia mittareita.
Toisaalta TKI-toiminnan vaikuttavuuteen ja sen arviointiin on alettu systemaattisemmin
kiinnittamaan huomiota taas viime vuosina. Sitra on esimerkiksi lahtenyt kehittamaan omaa

vaikuttavuusarviointiaan vastineeksi kasvavalle keskustelulle vaikuttavuuden mittaamisen



tarkeydesta, julkisten organisaatioiden tilivelvollisuudesta seka paatoksenteon

perustaisuudesta (Thompson Coon, Vataja & Parkkonen 2021, 3).

Tulevaisuudessa tahdataan siis yha suurempiin ja kansainvalisempiin hankkeisiin, joiden tulisi
onnistua tuottamaan yha positiivisempia vaikutuksia ja positiivisempaa vaikuttavuutta
yhteiskuntaamme. Vaikuttavuus tulisi kuitenkin osata mallintaa tehokkaammin ja taman
tueksi tulisi luoda uudenlaisia mittareita ja uudenlaisia seurannan seka suunnittelun

toimintatapoja.

TKI-toiminnan vahvistuminen, laajentuminen ja vaikuttavuuden lisaantyminen edellyttaa
korkeakoulujen, tutkimuslaitosten, yritysten ja muiden toimijoiden yhteistyon vahvistamista
(Luojus & Kauppinen 2021, 123). Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston mukaan
tulevaisuudessa tulisi panostaa yha vahvemmin ammattikorkeakoulujen, tyo-ja
elinkeinoelaman, yliopistojen ja tutkimuslaitosten kanssa yhteistyossa tehtavaan TKI-
toimintaan, niin sanottuihin innovaatioekosysteemeihin (Innovaatioita, kehittamistoimintaa ja
tutkimusta 2017, 2).

Toiminnan kasvaessa ja kansainvalistyessa, ekosysteemit ovat varmasti yksi oleellinen osa
vaikuttavamman TKI-toiminnan toteuttamista ja todentamista. Tassa tyossa pyritaan
ymmartamaan, miten ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan vaikuttavuutta pystyttaisiin

kehittamaan innovaatioekosysteemien lisaksi palvelumuotoilua ja ennakointia hyodyntaen.

Laition (2022) mukaan Ihmisten kokemuksiin ja tunteisiin keskittyvan muotoiluajattelun ja
analyyttisen ennakoinnin yhdistaminen luo kattavamman kuvan tulevaisuudesta. Muotoilun ja
ennakoinnin liitto voi mahdollistaa globaaleihin haasteisiin vaikuttamisen ja toiminnan

vaikutusten arvioinnin pitkalla aikavalilla.
1.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite, rajaukset

Taman tutkimuksellisen kehittamistehtavan tarkoituksena on ymmartaa, miten
palvelumuotoilu ja ennakointi lahestymistapoina voivat tukea TKI-toimintaa ja sen

vaikuttavuutta, etenkin liiketoiminnan kehittamishankkeiden kontekstissa.

Tavoitteena on tuottaa ehdotelma vaikuttavamman TKI-toiminnan prosessimallista, joka
hyodyntaa palvelumuotoilun ja ennakoinnin elementteja, seka ekosysteemiajattelua. Mallin

on tarkoitus tukea hankesuunnittelua, hankkeiden toteutusta ja TKI-toiminnan strategiatyota.

Kehittamistyo rajataan lilkketoiminnan kehittamishankkeisiin, silla opinnaytetyon kirjoittaja on
tyoskennellyt kohdeorganisaation liiketoimintayksikossa ja kirjoittajan kokemuksen mukaan
liilketoiminnan kehittamishankkeissa vaikuttavuuden luominen ja arvioiminen on erityisen
haastavaa. Kehittamistyo rajataan ammattikorkeakoulujen harjoittamaan TKI-toimintaan ja

sithen suunnattuihin rahoituskanaviin.



1.2  Toimeksiantaja

Tutkimuksellisen kehittamistyon toimeksiantajana toimii Jyvaskylan ammattikorkeakoulu eli
Jamk. Opinnaytetyon kirjoittaja tyoskenteli Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
liilketoimintayksikon tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan TKI-tiimissa

projektiassistentin ja projektiasiantuntijan tehtavissa vuosina 2018-2020.

Ammattikorkeakoulujen perustehtava on ensisijaisesti nykyajan tyoelaman vaatimuksiin
vastaava korkeakouluopetus, mutta myos ammattikorkeakouluopetusta, tyoelamaa ja

aluekehitysta tukeva soveltava tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta (Jamk 2022a).

Jamkilla on merkittava rooli TKI-toiminnan toteuttajana alueellisesti ja Suomen
korkeakoulukentan sisaisesti. Yuonna 2020 Jyvaskylan ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan
volyymi oli 12,5 miljoonaa euroa, josta ulkopuolista rahoitusta oli 8,3 miljoonaa euroa.
Vuoden aikana projekteja oli kaynnissa 152 kappaletta ja 40 niista oli kansainvalisia. TKI-

toimintaa toteutettiin yhteistyossa 790 kumppanin kanssa. (Jamk 2022b.)

Tulevaisuudessa Jamkin strategian keskiossa on korkeakoulun rakenteiden ja toimintamallien
uudistaminen seka toiminnan tehokkuuden parantaminen, jotta korkealaatuinen koulutus,
TKI-toiminta seka muut palvelut voidaan turvata. Strategia pyrkii vastaamaan tyoelaman ja
oppimisen muutoksiin, korkeakoulupedagogiikan ja TKI-toiminnan uudistamistarpeisiin.

(Osaaminen kilpailukyvyksi 2022.)
1.3 Tyon rakenne

Tama tutkimuksellinen kehittamistyo rakentuu viidesta luvusta. Aiheeseen johdattelun
pohjalta siirrytaan tyon tietoperustaan. Tietoperustassa lisataan tietoisuuttamme
ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnasta, TKI-toiminnan vaikuttavuudesta seka
palvelumuotoilusta ja ennakoinnista. Kolmannessa luvussa kuvataan kehittamistyon tausta,
tutkimuksellinen lahestymistapa, tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi seka
kehittamistyossa hyodynnettavat menetelmat. Neljannessa luvussa kaydaan lapi
kehittamistyon tulokset. Viimeisessa luvussa, Johtopaatokset ja pohdinta, esitellaan
johtopaatokset, peilataan niita aikaisempiin tutkimustuloksiin, arvioidaan
kehittamisasetelmaa, pohditaan jatkokehitysaiheita opinnaytetyon aiheen ymparilta seka

arvioidaan tyon tulosten hyodynnettavyytta ja soveltamisen mahdollisuuksia.

2 Kohti vaikuttavampaa TKI-toimintaa ammattikorkeakoulukentassa

Keskustelu suomalaisen TKI-toiminnan vaikuttavuudesta, vaikuttavuuden arvioinnista ja

arvioinnin uudistumistarpeesta on lisaantynyt yhteiskunnassamme. Tassa luvussa paneudutaan
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TKI-toiminnan vaikuttavuuteen, miten vaikuttavuutta muodostuu, miten sita arvioidaan ja
millaisia uudistumistarpeita se kohdannut. Taman jalkeen paneudutaan palvelumuotoilun ja
ennakoinnin teemoihin seka lapikaydaan niiden tuomia mahdollisuuksia TKI-toiminnan
vaikuttavuustyon ymparilla. Aluksi on kuitenkin tarkeaa ymmartaa mita on TKI-toiminta ja

mika on sen rooli yhteiskunnassamme.
2.1 Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta

Ammattikorkeakoululakiin (932/2014) on kirjattu; *Ammattikorkeakoulun tehtdvdnd on
lisdksi harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa sekd tyoeldmdd ja aluekehitystd
edistdvdd ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimustoimintaa,
kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa sekd taiteellista toimintaa.” TKI-toiminta on siis

opetuksen lisaksi hyvin oleellinen osa ammattikorkeakoulujen toimintaa.

Arenen julkaisemassa TKI-toiminnan rakenteellisen kehittamisen selvityksessa (Innovaatioita,
kehittamistoimintaa ja tutkimusta 2017, 2) korostetaan ammattikorkeakoulujen olevan tarkea
osa kansallista tutkimus- ja innovaatiojarjestelmaa. TKI-toiminnan tarkoitus on luoda
asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa toteutettavissa projekteissa jotakin uutta,
esimerkiksi tietoa, tuotteita, palveluita, konsepteja, julkaisuja ja tyokaluja, josta
alueellisesti, kansallisesti kuin kansainvalisestikin mahdollisimman moni paasee hyotymaan
(Jamk 2022c).

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa toteutetaan seka ammattikorkeakoulujen ja niiden
henkiloston osaamisen uudistamiseksi, etta tyo- ja elinkeinoelaman kilpailukyvyn
parantamiseksi. TKI-toiminnassa on tarkoitus tuottaa ratkaisuja ja innovaatioita, joilla
pyritaan edistamaan hyvinvointia seka ekologista ja sosiaalista kestavyytta yhteiskunnassa.
Osa tuloksista kaupallistetaan, jolloin synnytetaan uutta liiketoimintaa ja kehitetaan

alueellisesti yritysten kilpailukykya. (Osaaminen kilpailukyvyksi 2022.)

Opetus- ja kulttuuriministerion kohdentaman perusrahoituksen lisaksi korkeakoulut saavat
niin sanottua ulkoista rahoitusta (Opetus- ja kulttuuriministerio 2022a). Ulkopuolinen rahoitus
tukee etenkin ammattikorkeakoulujen soveltavaa TKI-toimintaa ja sen osa
ammattikorkeakoulujen liikevaihdosta on kasvanut vuodesta 2015 lahtien. Vuonna 2020
ulkoisen rahoituksen osuus oli jo 12 % ammattikorkeakoulujen liikevaihdosta, kun vuonna 2015

se oli ainoastaan 7 %. (Vaikuttava ammattikorkeakoulu 2021, 6-7.)

Suurin osa ammattikorkeakoulujen TKI-rahoituksesta tulee erilaisista julkisista
rahoituslahteista. Yuonna 2020 Euroopan unionin eri rahoituslahteista myonnettiin lahes 60
prosenttia Suomen koko TKI-rahoituksesta. Muita merkittavia rahoituslahteita ovat kotimaan
ministeriot, yritykset, rahastot ja saatiot seka kunnat. (Vaikuttava ammattikorkeakoulu 2021,
7-8.)
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Eri rahoituslahteilla ja -kanavilla on eri kayttotarkoituksensa. Niiden tavoitteita ovat
esimerkiksi tyollisyyden edistaminen, alueiden kilpailukyvyn ja elinvoimaisuuden lisaaminen,
seka liiketoimintamahdollisuuksien kasvattaminen. (Jamk 2022d.) Rahoitusta myonnetaan,
maksetaan ja kaytetaan Suomessa toimivien yritysten, esimerkiksi ammattikorkeakoulujen
toteuttamiin TKI-hankkeisiin, joiden tueksi on laadittu hankkeen seurannan kannalta riittavan
yksityiskohtainen projektisuunnitelma (Valtioneuvoston asetus tutkimus-, kehittamis- ja

innovaatiotoiminnan rahoituksesta 2014).

Ammattikorkeakoulujen tulevat vuodet ulkoisen TKI-rahoituksen osalta nayttavat melko
valoisilta. EU:n tamanhetkinen rahoituskehys vuosille 2021-2027, on edellista kehyskauttaan
suurempi (Vaikuttava ammattikorkeakoulu 2021, 11). Suomen valtion tavoitteena taas on
nostaa TKI-menojen osuus neljaan prosenttiin bruttokansantuotteesta vuoteen 2030 mennessa
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2022b).

Rahoituskehitys nakyy taten myos ammattikorkeakoulujen rahoitusmallissa. Esimerkiksi
vuoden 2021 ja siita eteenpain mallissa TKI-toiminnan rahoitusosuus on 19 %
(Ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli vuodesta 2021 lahtien). Aiemmassa rahoitusmallissa
(2017-2020) TKI-toiminnan osuus taas oli 15 % (Ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli 2017-

2020). TKI-toiminta on siis hyvin keskeinen osa ammattikorkeakoulujen toimintaa.
2.1.1  Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan uudistamistarve

TKI-toiminta ja sen rahoitusvolyymi on kehittynyt ja laajentunut merkittavasti 30 vuoden
kehitysmahdollisuuksia. Kehittyneesta ja laajentuneesta toiminnasta huolimatta, suhteessa
vastaaviin kansainvalisiin korkeakouluihin, korkeakoulujemme TKI-toiminnan maara on
edelleen suhteellisen matalaa. Edelleen merkittava osa myos julkisesta rahoituksesta
myonnetaan kotimaasta, vaikka kansainvaliset mahdollisuudet ovat lisaantyneet merkittavasti

viime vuosina. (Vaikuttava ammattikorkeakoulu 2021,5,7.)

Useissa maissa TKI-politiikan keskioon on noussut laajojen ja kunnianhimoisten ohjelmien
tukeminen. Talla tavoitellaan ratkaisuja suuriin yhteiskunnallisiin ongelmiin seka uusien

innovaatioiden syntymista. Naiden taas odotetaan synnyttavan uutta kasvuyrittajyytta ja

Myos TKI-toiminnan toimintaympariston kompleksisuus on kasvanut, mika korostaa
uudistumistarvetta entisestaan. Kompleksisuus ei ole uusi asia, mutta yhteenkietoutunut
maailma, lisaantynyt tiedon maara ja toimijoiden valisten tietovirtojen nopeutuminen on
lisannyt sita. Paikallinen kompleksisuus on muuttunut yha enemman globaaliksi
kompleksisuudeksi. Nama tekijat haastavat toimintaympariston epavarmuuden ja

epavakauden hallintaa. (Raisio, Jalonen & Uusikyla 2018, 8.)
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Selviytyminen kompleksisessa toimintaymparistossa edellyttaa tiedon ja paatoksenteon
valisen vuoropuhelun kehittamista, silla ilmididen ja asioiden valiset riippuvuussuhteet luovat
paatoksentekoon yha enemman ja enemman uusia, yhteenkietoutuneita, niin sanottuja

pirullisia ongelmia (Raisio ym. 2018, 8).
2.1.2  Ammattikorkeakoulut ovat osa innovaatioekosysteemia

TKI-toiminnan vahvistuminen, kasvu ja sen vaikuttavuuden lisaantyminen edellyttaa eri
toimijoiden yhteistyon vahvistamista (Luojus & Kauppinen 2021, 123). Erilaisilla
ekosysteemeilla taas pyritaan ratkomaan laajoja, hyvin monimutkaisia ongelmia useiden
toimijoiden valilla (Valkokari, Hyytinen, Kutinlahti & Hjelt 2020, 6).

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arenen mukaan tulevaisuudessa tulisikin panostaa
yha vahvemmin ammattikorkeakoulujen, tyo-ja elinkeinoelaman, yliopistojen ja
tutkimuslaitosten kanssa yhteistyossa tehtavaan TKI-toimintaan. Arenen nakemyksen mukaan
naiden toimijoiden yhteiset innovaatioekosysteemit ovat vastaus TKI-jarjestelman haasteisiin,
ja ammattikorkeakoulujen tulisi ottaa rooli seka innovaatioekosysteemin liimana, etta TKI-
jarjestelman muutoksen vauhdittajana. (Innovaatioita, kehittamistoimintaa ja tutkimusta
2017, 2,11.)

Ekosysteemit perustuvat yritysten, yrittajien, tutkimuksen, julkishallinnon seka kolmannen
sektorin toimijoiden valiseen vuorovaikutukseen. Se on rakenne ja vuorovaikutusprosessi,
jonka kautta toimijat luovat yhdessa arvoa. (Valokari ym. 2020, 4.) Nain tieto liikkuu
vapaammin ja eri alojen tietamysta voidaan hyodyntaa esimerkiksi palveluiden ja tuotteiden
kehittamisessa (Luojus & Kauppinen 2021, 122). Ideana on tuottaa laajapohjaisen ja
vuorovaikutteisen yhteistyon kautta enemman samalla panoksella, kuin toimittaessa yksin
(Valokari ym. 2020, 6).

2.2  TKI-toiminnan vaikuttavuus

Keskustelu julkisten organisaatioiden tilivelvollisuudesta, paatoksenteon perustaisuudesta ja
vaikuttavuuden mittaamisesta on lisaantynyt yhteiskunnassamme (Thompson Coon ym. 2021,
siita, etta ne korostavat liikaa helposti mitattavia toimia, kuten julkaisumaaria, joilla on
korkea vaikuttavuuskerroin. Laadulliset, vaikeammin mitattavat asiat, kuten tutkimuksen tai
opetuksen laatuun tai avoimuuteen liittyvat ansiot huomioidaan arvioinneissa vahemman.
(Pietila, Kekale & Rintamaki 2023).

Nykyaan yhteiskunnassamme ollaan ylipaataan kiinnostuneempia esimerkiksi poliittisten

paatosten vaikutuksista ja tiedoista, joiden perusteella linjauksiin paadytaan. Nayttoon
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perustuvassa paatoksenteossa on kyse kansalaisten, elinkeinoelaman ja jarjestdjen vaateesta

lisata yhteiskunnallisten paatosten avoimuutta ja lapinakyvyytta. (Raisio ym. 2018, 6.)

Vaikuttavuus on TKI-toiminnan konseptissa siinakin mielessa ajankohtainen asia, etta myos
rahoittajat vaativat nykyaan entista tarkempaa vaikuttavuuden kuvaamista TKI-hankkeiden
suunnittelusta lahtien. Rahoitushakemusvaiheessa tulee osata ennustaa ja sanoittaa, mita
vaikutuksia ja millaista vaikuttavuutta hankkeella pyritaan saamaan aikaan. Esimerkiksi
Euroopan komission puiteohjelmissa vaikuttavuus -osion merkitys ja laajuus on kasvanut

merkittavasti. (Niemi & Nurmela 2022.)

Arenen selvityksessa todetaan, etta ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta on vaikuttavaa,
mutta sen taytta potentiaalia ei hyodynneta yhteiskunnassa (Innovaatioita,
kehittamistoimintaa ja tutkimusta 2017, 2). Toisaalta yritysten kasvu on ollut jo kauan
elinkeinopolitiikan keskiossa, mutta erilaisilla julkisilla tuilla on todettu olleen vain rajallisia
vaikutuksia. Myos tukien hyodyllisyytta on ajoittain kyseenalaistettu. (Sorama, Joensuu-Salo,
Viljamaa & Varamaki 2018, 8.) Ehka myos tasta syysta vaikuttavuuskeskustelu on lisaantynyt
viime vuosina. Hyoty ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnasta yhteistyoverkostoille seka tyo-
ja elinkeinoelamalle on edelleen ylipaataan heikosti tunnettua (Innovaatioita,

kehittamistoimintaa ja tutkimusta 2017,11).

Suomen Akatemian mukaan tutkimuksen vaikuttavuudella tarkoitetaan tutkimuksen
myotavaikutuksia erilaisiin yhteiskunnallisiin asioihin ja kehityskulkuihin. Tutkimustiedon ja
muiden tekijoiden yhteisvaikutuksesta syntyy vaikuttavuutta, usein pidemman ajan kuluessa.
(Suomen Akatemia 2022.) Kehittamisasiantuntija Nurmelan mukaan hyva yksinkertainen
maaritelma voisi olla, etta vaikuttavuus on jokin tavoitteellinen muutos. Yleensa kun
vaikuttavuutta suunnitellaan tutkimuksessa ennakkoon, on silla jokin suunta ja tavoite.
(Niemi & Nurmela 2022.)

Vaikuttavuusajattelu perustuu usein perinteiseen logiikkaketjuun, joka tunnetaan
englanninkielisella akronyymilla 100l: Input, Output, Outcome, Impact. Vapaasti

suomennettuna panos, tuotos, vaikutus, vaikuttavuus. (Aistrich 2014.)
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Vaikuttavuus

« Ihmisten hyvin-
vointi ja yhteiskun-
nallinen hydty:
tyollistyminen,
terveet elinvuodet,
kustannusten lasku,

Vaikutus yhteisollisyys jne.

» Konkreettinen
muutos ihmisissa
tai rakenteissa:
oppiminen, uudet
asenteet, uudet
kiytinteet,

Tuotos lakimuutokset jne.

= Mitattava
tehty tyd: tunnit
kontaktien
lukumaara,
kirjoitetut
raportit jne.

Panos

* Resurssit
kuten raha,
henkilosto,
osaaminen,
verkostot jne.

Kuvio 1. Vaikuttavuusajattelun logiikkaketju (mukaillen Aistrich 2014)

Lapin ammattikorkeakoulun ja Business Rovaniemen artikkelissa (Rauhala ym. 2022) todetaan,
etta vaikuttavien TKI-hankkeiden avulla pystytaan ratkaisemaan mukana olevan asiakkaan
kaytannon haasteita. Hyodynnettavaa TKI-toimintaa taas pystytaan edistamaan vahvistamalla

sen vaikuttavuutta (Innovaatioita, kehittamistoimintaa ja tutkimusta 2017, 11).

Ammattikorkeakoulujen henkilosto luo uutta osaamista ja tietoa erilaisilla menetelmilla
yhdessa monien eri TKI-toimijoiden kanssa. Tallaisessa toimintamallissa vaikuttavuutta syntyy
useista elementeista koko prosessin ajan, esimerkiksi testeina, oivalluksina, kokeiluina,
analyyseina, tapahtumina, materiaaleina jne. Tuloksena syntyy myos tietenkin opinnaytteita,
kehittamis- ja tutkimuskokemusta, tutkimus- ja asiantuntijajulkaisuja, keksintoja, uusia liike-
toimintakonsepteja, palveluita/tuotteita, tyopaikkoja ja uusia yrityksia. (Taatila & Raivo
2018, 74.) Arenen toiminnanjohtaja Rissasen mukaan keskeista hanen mukaansa on, miten
arjen aitoihin ymparistoihin saadaan kayttoon tuotettu uusi osaaminen, tieto, toimintatavat,
ratkaisut, mallit ja konseptit (Taatila & Raivo 2018, 74).

Vaikuttavuuden aikaansaaminen ja todentaminen on kaiken julkisrahoitteisen toiminnan
haaste. Haasteita luovat vaikutusten erottaminen muusta tapahtuneesta muutoksesta,
vaikutusten usein vaatima pitka aikavali seka tiedonkeruun haasteet vaikuttavuuden

mittaamisessa. (Valovirta 2017, 4.)
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Helikosken mukaan tyypillisin ja vaikein vaikuttavuuteen kytkeytyva haaste liittyy
vaikuttavuuden mallintamiseen. Valmis hanke edustaa tuotanto- ja organisaatiolahtoista
ajattelua, asiakaslahtoisen ajattelun sijaan. Asiakaslahtoisessa ajattelussa etsitaan ratkaisua
tunnistettuun ongelmaan, kun taas organisaatiolahtoisessa ajattelussa etsitaan ongelmaa

tunnettuun ratkaisuun. (Heliskoski, 2017.)
2.2.1 TKI-toiminnan vaikuttavuuden arviointi ja mallintaminen

Tietoa vaikuttavuudesta kerataan tilivelvollisuuden ja vastuullisuuden tayttamiseksi,
organisaation kehittamis- ja muutostyon edistamiseksi seka paatoksentekoa tukevan uuden
tiedon tuottamiseksi (Hyytinen, Konttinen, Ahlqvist, Pelkonen & Loikkanen 2009, 80).
Esimerkiksi Sitra kehittaa paljon omaa vaikuttavuusarviointiaan samankaltaisista syista

(Thompson Coon ym. 2021, 3).

Lemolan ja kumppaneiden (2008, 16) mukaan vaikutuksia esitetaan perinteisesti maarallisessa
muodossa, mutta kaikkia vaikutuksia ei pystyta kvantifioimaan. Ja koska rahoittajat odottavat
TKI-hankkeissa nyt yha luotettavampia keinoja vaikuttavuuden tarkasteluun, on myos tarve
erilaisille mittareille, seka laadullisille arviointimenetelmille nousussa (Niemi & Nurmela
2022).

TKI-toiminta tutuksi nettisivustolla todetaan, etta TKI-toiminnan maarallista laajuutta ja
vaikuttavuutta on mahdollista arvioida rahoituksen, julkaisujen ja TKI-henkiloston maaran
kehityksen mukaan. Rahoituksen arviointi on keskeisin mittari, silla suurin osa TKI-toiminnasta
rahoitetaan kilpaillun rahoituksen avulla, jolloin rahoituksen kehitys nahdaan kyvykkyytena
toteuttaa rahoittajien tavoitteiden mukaisia TKI-hankkeita. Julkaisujen ja TKI-henkiloston

kehitys antaa kuvaa hyvana lisana toiminnan kehitysta. (Maxenius 2023.)

Talla hetkella siis TKI-toiminnan rahoitusta halutaan kasvattaa merkittavasti, vaikka TKI-
toiminnan hyoty tyo- ja elinkeinoelamalle on edelleen melko heikosti tunnettua.
Vaikuttavuuden aikaansaaminen ja todentaminen on TKI-toiminnan haaste, etenkin kun
toiminnan laajuutta ja vaikuttavuutta mitataan paasaantoisesti rahoituksen nakokulmasta.

Naista syista toimintaa halutaan muuttaa.

Vuonna 2008 Suomen Akatemialla ja Tekesilla oli tavoitteena muodostaa tieteen, teknologian
ja innovaatiotoiminnan vaikuttavuuden kokonaisnakemys seka maaritella tarkeimpia

indikaattoreita ja niiden tietolahteita, mutta tyo ei koskaan valmistunut (Lemola 2022).
Esimerkkina 6Aika-strategian vaikuttavuusmalli

Erilaisia vaikuttavuusmalleja on kuitenkin syntynyt. Esimerkiksi 6Aika-strategian johtamisen
ja seurannan tueksi laadittu malli, jonka tehtavana on kuvata yleisella tasolla, miten julkisilla

varoilla rahoitetut hankkeet voivat saavuttaa tavoiteltuja yhteiskunnallisia ja taloudellisia
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vaikutuksia. Mallin jasentaminen auttaa hahmottamaan vaikutusten syntyyn vaadittavia
edellytyksia, suunnittelemaan vaikuttavia hankkeita ja luomaan tietopohjaa vaikutusten

todentamisen tueksi. (Valovirta 2017, 3,4).

Jasentamiseen sovellettava malli yhdistaa vaikutusketjun ja innovaatioprosessin nakokulmat,
joiden avulla voidaan havainnollistaa kehittamishankkeiden vaikuttavuuden syntymiseen
vaadittavia tekijoita. Kehittamishankkeissa vaikutukset muodostuvat useiden
innovaatioprosessin vaiheiden myota, joita ovat useimmiten tutkimus- ja kehitysvaihe,
pilotointi, kayttoonotto ja leviaminen. Suuri osa kehityshankkeista ei kuitenkaan etene
kayttoonottoon ja leviamiseen asti. Valovirran mukaan yhteiskunnallinen ja taloudellinen
vaikuttavuus syntyy vasta uusien ratkaisujen ja toimintamallien kayttoonoton ja leviamisen
myota. Kayttoonottovaiheessa syntyy ensin paikallisia vaikutuksia ja leviamisvaiheessa

skaalautuvia laajemman mittakaavan vaikutuksia. (Valovirta 2017, 6,7.)

Kehitys- ja innovaatiotoiminnan rahoitus kattaa usein kehittamis- ja pilotointivaiheen, mutta
rahoitusta. Taman taitekohdan seurauksena lukuisat lupaavat pilotit eivat koskaan johda
kayttoonottoon ja laajempaan leviamiseen. Minka seurauksena ei synny tavoitteiden mukaista
taloudellista ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Vaikka joissain tapauksissa myos uusien
ratkaisujen kayttoonottoa voidaan rahoittaa, tulee jatkuvuuden turvaamiseksi
kayttoonottajalle loytaa omaa yksityista tai julkista rahoitusta. Ellei jatkuvuutta varmisteta,
katkeaa hankerahoituksella toteutettu toiminta. (Valovirta 2017, 8,12.)

Rajautuu yksittainen hanke sitten kehittamisvaiheeseen tai kehittamisesta aina
kayttoonottoon ja levittamiseen asti, on silti tarkeaa ennakoida ja suunnitella prosessin
seuraavia vaiheita. Nain pystytaan muodostamaan mahdollisimman toimivia

vaikuttavuuspolkuja. (Valovirta 2017, 8.)
2.2.2 Vaikuttavuusarvioinnin uudistamistarve

Taatilan ja Raivon (2018, 74) mukaan yleiset tutkimustoiminnan indikaattorit sopivat vain
osittain vaikuttavuuden kuvaajiksi, silla pelkka rahoituksen ja julkaisuiden maara ei kerro TKI-
toiminnan vaikuttavuuden laajuudesta. Lemolan ja kumppaneiden mukaan (2008, 25) myos
perinteisen vaikuttavuusketju -mallin pohjalta tehty arviointi antaa parhaimmillaankin vain
spekulatiivista tietoa panosten, tuotosten ja vaikutusten valisista suhteista. Lisaksi
vaikutusten todentamiseksi kehitetyt arviointimenetelmat perustuvat usein lineaariseen,
eivatka systeemiseen ajatteluun ja niista puuttuu usein pitkan aikavalin strategista ajattelua

tukeva ennakoiva elementti (Hyytinen ym. 2009, 79).

Vaikutusten mittaus- ja arviointivaikeuksien tarkeimmiksi tekijoiksi ovat osoittautuneet

esimerkiksi vaikutusten toteutuminen pitkalla aikajanteella, tekijoiden ja toimijoiden laaja
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joukko, epasuorien vaikutusten esiintyminen, maarallisen mittauksen toimiminen rajallisesti
ja suuret erot alojen seka toimintojen valilla (Lemola ym. 2008, 25-26). Hyytisen ym. (2009,
79) mukaan taas vaikutusten arviointiin liittyvat ongelmat kiteytyvat vaikutustavoitteiden
asettamiseen ja tasmentamiseen, tavoitteiden toteutumista kuvaavien indikaattoreiden
maarittelyyn ja priorisoimiseen, seka tuotetun tiedon hyodyntamiseen osana toiminnan

jatkuvaa kehittamista ja strategista johtamista.

Vaikuttavuuden arviointia on alkuajoista alkaen leimannut toiminnan hajanaisuus ja
arviointien irrallisuus. Hajanaisuuden ja koordinoinnin puutteen vuoksi lukuisissa arvioinneissa
ei olla kyetty muodostamaan kokonaiskuvaa Suomen tutkimus- ja innovaatiojarjestelman ja -
politiikan toimivuudesta. Irrallisuudesta puolestaan on seurannut se, etta arviointien
tuottamat tiedot ja kokemukset tuloksellisuudesta, toimivuudesta ja vaikuttavuudesta eivat

ole paasseet kunnolla kasaantumaan kokonaisuuksiksi. (Lemola 2022.)

Suomessa on innovaatiotukien tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta vuosien varrella tehty
kymmenittain samankaltaisia tutkimuksia, selvityksia ja arviointeja. Siita huolimatta
esimerkiksi Aalto-yliopiston tutkijat ovat paatyneet lopputulokseen, etta luotettavaa
tutkimusnayttoa innovaatiorahoituksen toimivuudesta yritysten kansainvalisen menestyksen
edistamisessa on vain vahaisessa maarin. Jo aikaisemmin tutkijat ovat todenneet, etta
merkittava osa tutkimustuloksista jaa harmaalle alueelle. Tiedamme siis hyvin rajallisesti,

millaisia vaikutuksia puolen miljardin vuosittaisella panostuksella on. (Lemola 2022.)

Muuttuvan TKI -toiminnan vaikuttavuusarviointi edellyttaa ennakointia, nopeaa reagointia,
oppimista ja tiedon levittamista, seka hyodyntamista (Hyytinen ym. 2009, 83). Myos
kompleksisen maailman muutosvoimaisuus haastaa perinteista taaksepain katsovaa
arviointitapaa ja tulevaisuuden ongelmia ratkaistaan harvemmin ainoastaan menneeseen
tietoon nojaamalla (Thompson Coon ym. 2021, 6). Paatoksia tehdaan usein varsin kapea-
alaisen tiedon pohjalta. Laaja-alaisen tiedon keraamiseen tarvitaan tulevaisuudessa yha
enemman erilaisia tyokaluja ja monella tavalla tuotettua tietoa, joka vastaa erilaisiin tiedon

tarpeisiin ja tavoitteisiin. (Hyytinen ym. 2009, 79.)
2.3 Palvelumuotoilulla kohti vaikuttavampaa TKI-toimintaa

TKI-toiminnassa tullaan tavoittelemaan yha enemman kansainvalisia ja kasvaneita
rahoituskokonaisuuksia, jotta sen koko potentiaali saataisiin hyodynnettya. Samaan aikaan
TKI-toiminnan tulisi olla lapinakyvampaa, seka elinkeinoelaman ja yhteiskuntamme tarpeita
paremmin palvelevaa. Tahan pyritaan yhteistyota ja vaikuttavuutta lisaamalla. Lisaantynyt
kompleksisuus, seka vaikuttavuuden seurannan ja mallintamisen haasteet kuitenkin
vaikeuttavat yhtaloa. Syntyy uusia viheliaisia ongelmia uudistamistarpeiden vaikutuksesta.
Yhteistyo ja etenkin erilaiset ekosysteemit nahdaan yhtena ratkaisuna haasteisiin ja

uudistamistarpeisiin, mutta ehka muitakin keinoja tueksi tarvitaan.
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Palvelumuotoilu kytkeytyy tilanteeseen luontevasti, silla Tuulaniemen mukaan (2013, 95)
palvelumuotoilun liikketoiminnallisia etuja ovat niin organisaation strateginen suuntaaminen,
toiminnan fokusoiminen asiakaslahtoiseksi, sisaisten prosessien kehittaminen,
asiakassuhteiden syventaminen, seka uusien ja olemassa olevien palvelujen kehittaminen.
Palvelumuotoilu tarjoaa nakokulman, prosessin, menetelmat ja tyokalut organisaation
lilketoimintatavoitteiden toteuttamiseen, seka tavan kasitella organisaation sisaisia ja
ulkoisia haasteita (Reason, Lovlie & Brand Flu 2016, 4). Ehka se voisi siis soveltua myos TKI-

toiminnan vaikuttavuuden ja sen arvioinnin kehittamiseen.
2.3.1 Palvelumuotoilu

Sangiorgi & Prendiville (2017, 2) maarittelevat palvelumuotoilun ihmiskeskeisena, luovana ja
iteratiivisena lahestymistapana, johon on kehityksen myota liitetty eri menetelmia ja
tyokaluja. Palvelumuotoilu auttaa organisaatioita nakemaan palveluitaan asiakkaidensa
nakokulmasta. Se on lahestymistapa palveluiden suunnittelemiseen, joka tasapainottaa seka
asiakkaan etta yrityksen tarpeet, pyrkien luomaan saumattomia ja laadukkaita palveluita.
Palvelumuotoilu liittyy vahvasti muotoiluajatteluun ja tuo luovan, ihmiskeskeisen prosessin
osaksi uusien palveluiden suunnittelua ja palveluiden kehittamista. Osallistavien menetelmien
avulla organisaatiot saavat kokonaisvaltaisen ja aidon ymmarryksen palveluistaan, mika
mahdollistaa merkityksellisen kehittamisen. (Stickdorn, Lawrence & Hormess 2018, 19.)
Erityisesti asiakkaan tiedostamattomat tarpeet, ovat palvelumuotoilussa suunnittelutyon
lahtokohta (Koivisto 2007, 78).

Palvelumuotoilun avainkasitteita ovat esimerkiksi ihmiskeskeisyys, laadullinen tutkimus,
syvallinen ymmarrys numeroajattelun sijaan, kayttaytymisen ja vaikeiden tilanteiden
syvallinen ymmartaminen, visuaalisuus ja mallintaminen toiminnan tukena, suunnittelu
ihmisten kanssa ihmisille suunnittelun sijasta, seka ratkaisuiden yhteiskehittaminen. (Reason
ym. 2016, 7-13.) Stickdorn ja Schneider (2011, 34) korostavatkin, etta palvelumuotoilulle ei

ole olemassa yhta yhteista maaritelmaa.

Palvelumuotoilu antaa kehittamistyolle prosessin (Bjorklund & Keipi 2019, 23).
Prosessimalleja loytyy monia, esimerkiksi Stickdornin & Schneiderin maaritteleman
palvelumuotoiluprosessin vaiheet ovat tutkiminen, luominen, reflektoiminen ja
toteuttaminen. Stiglianin & Fayardin maaritelman mukaan prosessi koostuu etnografisten
menetelmien tutkimusvaiheesta, ideoiden maarittelyvaiheesta, ratkaisuiden tuottamiseen ja
testaamiseen perustuvasta kehitysvaiheesta ja palvelun lanseeraamisen toimitusvaiheesta.
Curedale taas kuvailee palvelumuotoiluprosessia rakenteeksi, joka perustuu useisiin
ydintoimenpiteisiin. Vision maarittelyyn, ihmisten ja heidan kontekstinsa tuntemiseen,

oivallusten muotoilemiseen, ideoiden tutkimiseen, prototypointiin, iterointiin ja tulosten
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toteuttamiseen. Meroni & Sangiorgi tiivistava prosessin neljaan toimenpiteeseen;

analysointiin, tuottamiseen, kehittamiseen ja prototypointiin. (Yu 2017, 28.)

Prosessimalleista lOytyy paljon samankaltaisuuksia, mutta todellisuudessa prosessi riippuu
lopulta ratkaistavasta ongelmasta ja sen haasteellisuudesta, mukana olevista ihmisista,
taustalla olevista ideoista ja ongelmista seka resursseista. Prosessin suunnitteleminen ja
toimivimpien menetelmien ja tyokalujen valitseminen onkin palvelumuotoilun ydinosaamista.
(Stickdorn ym. 2018, 82.)

Palvelumuotoilun prosessit eivat ole lineaarisia (Design Council, 2019), vaan prosessin vaiheita
toistetaan niin kauan, kunnes haluttu ratkaisu on saatu kehitettya (Hyysalo 2022, 63).

Tuulaniemen mukaan (2013, 24) palvelumuotoilulle ominaista onkin jatkuva kehittamisen tila.

Tyokalut ovat konkreettisia malleja, jotka noudattavat usein tiettya rakennetta tai perustuvat
valmiiseen sapluunaan, esimerkkina palvelupolku. Menetelmat taas ovat yleensa
toimenpiteita, joiden avulla halutaan syventya tutkittavan asiaan, esimerkiksi haastatteluita
hyodyntamalla. (Stickdorn ym. 2018, 36.) Palvelumuotoilussa hydodynnetaan vahvasti
laadullista tutkimusta (Reason ym. 2016, 7-13) ja osallistavia menetelmia (Stickdorn ym.
2018, 19).

Tuulaniemen (2013, 96) mukaan syvallinen ymmarrys on organisaatioiden liikketoiminnan
menestyksen keskeinen osa. Kun toiminnan keskiossa on ihminen, suunnitellaan palveluita,
joita oikeasti tullaan kayttamaan. Se minimoi myos epaonnistumisen riskin, koska palvelu on
suunniteltu asiakkaiden todellisten tarpeiden pohjalta. (Tuulaniemi 2013, 72.) Yksi keskeinen
tehtava palvelumuotoilussa on tehda palvelu nakymattomasta nakyvaksi erilaisilla
visualisoinneilla ja prototyypeilla. Eli palvelusta annetaan kayttajalle konkreettisia naytteita

ja viestitaan palvelun laatutasosta. (Tuulaniemi 2013, 94.)

2.3.2 TKI-toiminnalle ominainen yhteiskehittaminen

Osallistavat ja yhteistoiminnalliset suunnittelun lahestymistavat ovat yleistyneet myos TKI-
toiminnassa viime vuosikymmenien aikana (Poyry-Lassila 2017, 25). Ammattikorkeakoulujen
TKI-toiminnan kuvataan toteutuvan parhaimmillaan vuorovaikutteisten, avoimien ja
kokeilevien mallien avulla, yhteiskehittaen erilaisten tyoelamatahojen kanssa.
Yhteiskehittamalla varmistetaan, etta toiminnan tavoitteet ja tulokset ovat kumppaneille ja

sidosryhmille relevantteja ja hyodynnettavissa. (Paallysaho, Karki & Lahti 2018, 45.)

Miten yhteiskehittaminen eroaa palvelumuotoilusta? Tuulaniemen (2013, 116) mukaan
yhteiskehittaminen on palvelumuotoilua ja toisin pain, silla palvelumuotoilun yksi keskeinen
ajatus on osapuolien osallistaminen kehittamistyohon. Yhteiskehittaminen ei ole varsinainen

kehittamistyokalu, silla lahes kaikkia palvelumuotoilun tyokaluja voidaan kayttaa
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yhteiskehittamisessa. Yhteiskehittaminen on enemmankin palvelumuotoilun tyotapa ja yksi

sen monista periaatteista.

Idea yhteiskehittamisessa on se, etta sidosryhmat ovat mukana suunnittelemassa ja
kehittamassa asiantuntijoiden rinnalla. Tavoitteena on suunnitella kokonaisuuksia, jotka
vastaavat paremmin tyoelamatahojen ja sidosryhmien tarpeita, toiveita ja vaatimuksia.
Erilaisia menetelmia hyodyntamalla voidaan henkilokohtaiset hiljaiset tiedot muuttaa

jaetuiksi, sanallistetuiksi tiedoiksi. (Poyry-Lassila 2017, 25, 26.)

Opinnaytetyontekijan oman tyokokemuksen perusteella TKI-toiminnassa hyodynnetaan usein
yhteiskehittamista, joka on palvelumuotoilulle ominainen tyotapa. Lisaksi hyodynnetaan
palvelumuotoilulle ominaisia tyokaluja ja menetelmia. Suunnittelussa ja toteutuksessa
palvelumuotoilua kuitenkin harvoin hyodynnetaan kokonaisvaltaisena lahestymistapana, eika

kehittamistyossa seurata palvelumuotoilulle ominaista prosessia.
2.3.3 Haasteet palvelumuotoilun ja TKI-toiminnan yhdistamisessa

Vaikka palvelumuotoilussa puhutaan paljon palveluiden kehittamisesta ja asiakkaista, voidaan
sen elementteja ja totuttuja toimintatapoja pyrkia tuomaan myos osaksi julkisrahoitteista

TKI-toimintaa. Siina on kuitenkin haasteensa.

Julkisten hankeprosessien rakenteet haastavat laadukkaan palvelumuotoiluprosessin
tuottamista kaytannossa (Wallin, Grohn 2022), silla hankkeet edustavat organisaatiolahtoista
ajattelua, eivat asiakaslahtoista ajattelua (Heliskoski, 2017). Poikkeuksiakin kuitenkin
esiintyy. Esimerkiksi Mission Positive Handprint -hanke nojaa haasteista huolimatta

muotoiluajatteluun ja etenee palvelumuotoiluprosessin mukaisesti (Wallin, Grohn 2022).

Perinteisten TKI-toiminnan kehittamisprosessien tarpeet, lahtokohdat ja prosessin kulku ovat
melko tarkkaan ennalta maaritelty jo projektisuunnitelmaan. Onnistumisen mittarina
pidetaan nimettyjen toimenpiteiden ja tavoitteiden toteutumista. (Wallin, Grohn 2022.)
Esimerkiksi Euroopan sosiaalirahaston rahoittamat projektit perustuvat vahvasti
projektisuunnitelmaan, joka on koko projektin seurannan ja ohjauksen perusta (Euroopan

sosiaalirahasto 2022).

Haasteena onkin palvelumuotoilun yhteensovittaminen perinteiseen hankeprosessiin.
Rahoittajalla vallitsee nakokulmasta, etta lineaarisesti eteneville hankkeille on vahemman
riskialtista myontaa rahoitusta, kun toimenpiteet ja tulokset ovat selkeasti kuvattu
projektisuunnitelmassa ennakkoon. Ennalta maaratyt tuotokset, toimenpiteet ja rajatut
menetelmat sotivat muotoiluajattelua vastaan, silla todellisia tarpeita ja tarvittavia

toimenpiteita on mahdoton maarittaa ennakkoon. (Wallin, Grohn 2022.)
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Palvelumuotoilussa alkukartoitus, jossa syvallinen ymmarrys luodaan, on tyolas vaihe. Sen
hitaus seka iteratiivisen kehittamisen ennakoimattomuus voi tuntua haastavalta. Aluksi onkin
tarkeaa kayda lapi hanketoteuttajien kesken, miksi syvallinen alkukartoitus on tarpeen, miksi
tietoon perustuvat suunnanmuutokset ovat luonnollinen osa prosessia ja miksi kehitettavia

asioita on tarkea testata oikeassa elamassa. (Wallin, Grohn 2022.)

2.3.4 Miksi TKI-toiminta tarvitsee palvelumuotoilua

TKI-hankkeet vaativat onnistuakseen huolellista suunnittelutyota ja todellisten tarpeiden
tunnistamista (Rakennerahastot 2022). Hankkeiden valmisteluun tarvitaan yleensa myos
sidosryhmia sitouttavaa osallistavaa suunnittelua (Silfverberg 2004, 27). Aktiivinen
osallistaminen on erityisen tarkeaa jo suunnitteluvaiheessa, jotta pystytaan varmistamaan
hankkeen perustuminen hyodynsaajien tarpeisiin, ei vain ulkopuolisten asiantuntijoiden
nakemyksiin (Silfverberg 2004, 20).

Hankesuunnittelussa tulee siis pystya yhdistamaan seka asiantuntijanakemys, etta
hyodynsaajien intressit. Hankkeen suunnittelija on toiminnan fasilitaattori. Jos sidosryhmat
eivat paase riittavasti ilmaisemaan tarpeitaan, voi suunnitelma perustua puutteellisiin
kasityksiin tai vaariin tietoihin. Kehittamishankkeissa sidosryhmien yhteistyo on
valttamatonta, jotta hyodynsaajat ottavat ideoiden kehittamisen myos vastuulleen.
(Silfverberg 2004, 31.)

Jotta kehittamishankkeet pysyisivat relevantteina muuttuvassa ajassa, tarvitaan iteratiivista,
joustavaa ja ihmislahtoista kehittamistapaa. Ennalta maariteltyjen toimintatapojen
muuttaminen vaatii uskallusta, vuoropuhelua rahoittajan kanssa, ja koko konsortion
vakuuttamista muutosten tarpeellisuudesta. (Wallin, Grohn 2022.) Pystytaanko nykyisella
lineaarisella tavalla toimia vastata globaaliin kompleksisuuteen? Pystytaanko nykyisella
mallilla selvittamaan sidosryhmien todelliset tarpeet jo hankesuunnitelmaan, kun painimme

viheliaisten ongelmien kanssa?

Palvelumuotoilu kytkeytyy luontevasti hankkeiden suunnitteluun ja toteutukseen, koska
todellisten tarpeiden syvallinen ymmartaminen minimoi riskeja (Tuulaniemi 2013, 72) ja
koska sidosryhmat toimivat aktiivisesti mukana kehittamisessa (Poyry-Lassila 2017, 25, 26.).
Lisaksi palvelumuotoilu tarjoaa tavan kasitella ulkoisia ja sisaisia haasteita (Reason, Lovlie &

Brand Flu 2016, 4), mika on iso etu kompleksisessa maailmassa.

Palvelumuotoilu kytkeytyy luontevasti vaikuttavuuteen ja sen arvioinnin kehittamiseen, silla
sen avain kasitteita ovat muun muassa ihmiskeskeisyys, laadullinen tutkimus seka visuaalisuus
ja mallintaminen (Reason ym. 2016, 7-13), jolloin ne toimisivat hyvin vaikuttavuuden

mallintamisen, mittaamisen ja arvioinnin tukena.



22

2.4  Ennakoinnilla kohti vaikuttavampaa TKI-toimintaa

Niin kuin aiemminkin todettiin, tulevaisuuden ongelmia ratkaistaan harvemmin ainoastaan
menneeseen tietoon nojaamalla (Thompson Coon ym 2021, 6). Laaja-alaisen tiedon
keraamiseen tarvittaisiin tulevaisuudessa yha enemman erilaisia tyokaluja ja monella tavalla
tuotettua tietoa, joka vastaisi erilaisiin tiedon tarpeisiin ja tavoitteisiin (Hyytinen ym. 2009,
79).

2.4.1  Ennakointi

Ennakoinnin avulla tarkastellaan systemaattisesti ja pitkajanteisesti esimerkiksi liike-elaman
tulevaisuutta, seka pyritaan havainnoimaan strategisia tutkimus- ja kehittamiskohtia, joista
koituu suurin taloudellinen ja yhteiskunnallinen hyoty. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009,
80.) Ennakoinnilla on selkea yhtymakohta innovaatioiden tuottamiseen ja se auttaa
ymmartamaan tai kuvaamaan erilaisista paatoksista muodostuvia uhkia ja mahdollisuuksia
(Ojasalo ym. 2009, 81).

Ennakointi tarkoittaa seka tulevaisuuden luotausta, etta tulevaisuuden suunnittelua (Ojasalo
ym. 2009, 80). Se ei ole tulevaisuuden ennustamista, vaan ennakointityossa hahmotellaan
tulevaisuuden vaihtoehtoisia kehityskulkuja ja niiden tarjoamia mahdollisuuksia seka
haasteita (Valtioneuvoston kanslia 2022). Tulevaisuuden kehityskulkuja ja mahdollisuuksia
arvioidaan valintojen ja paatoksenteon perustaksi (Elinkeino- liikenne- ja ymparistokeskus
2022).

Liike-elamassa tulevaisuudentutkimusta sovelletaan yleensa strategiseen johtamiseen ja
paatoksentekoon liittyvissa projekteissa. Eli ennakointi auttaa yhteiskuntaa mutta myos
julkisia ja yksityisia organisaatioita tarjoamalla paatoksenteolle pitkaaikaisen pohjan ja
auttamalla hahmottamaan tavoitteellisia ja toiminnallisia prosesseja. (Ojasalo ym. 2009,
80,81.)

Ennakointi auttaa sietamaan epavarmuutta ja sita tarvitaan etenkin yhteiskunnallisiin
muutoksiin varautuessa. Sen merkitys korostuu muuttuvassa yllatyksia taynna olevassa
maailmassamme. Ennakoinnissa myos kerataan tietoa ja analysoidaan megatrendeja,
signaaleita ja mahdollisia tulevaisuuden kehityskulkuja. Tiedon on tarkoitus auttaa

esimerkiksi paatoksentekijoita, organisaatioita ja yhteisoja. (Uudenmaan liitto 2022.)

Yrityksissa, julkisorganisaatioissa ja jarjestoissa tehtavassa ennakointityossa on
eroavaisuuksia, mutta tietyt prosessin piirteet ovat samoja (Aalto, 2022, 347). Prosessin
avulla pyritaan valmistautumaan ja nakemaan tulevaisuuteen. Pyritaan havaitsemaan

merkkeja alkavista tapahtumaketjuista ja tunnistamaan nykyhetkesta ilmioita, jotka
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mahdollisesti vaikuttavat tietynlaisen tulevaisuuden muodostumiseen. (Jalonen, Lehti,

Tontero, Koskelo, Nousiainen & Jappinen 2017, 7.)

Ennakoinnin prosessi riippuu pitkalti kaytettavista menetelmista, mutta sein se lahtee
liilkkeelle ongelman asettelusta tai paatoksentekokysymyksesta. Ensin pohditaan, mita
ennakoidaan, mita ennakoinnilla tavoitellaan ja millaisiin kysymyksiin etsitaan nakemyksia.
Tarpeiden maarittelyn jalkeen pohditaan, mista voidaan saada tarvittavaa tietoa historiasta,
nykytilasta ja tulevaisuudesta, millaisia maarallisia ja laadullisia materiaaleja on jo valmiina
ja mita joudutaan hankkimaan itse. Ennakoinnissa useampia tietolahteita ja menetelmia on

suositeltavaa yhdistaa keskenaan. (Ojasalo ym. 2009, 82.)

Mita konkreettisemmiksi vaihtoehtoisten tulevaisuuksien kuvaukset pystytaan luomaan, sita
helpompi niita on ymmartaa ja toteuttaa. Edellakavijaorganisaatiot hyodyntavat osallistavaa,
kokemuksellista, ihmiskeskeista ennakointia ja tekevat vaihtoehtoisista tulevaisuuksista kasin
kosketeltavia, konkreettisia prototyyppeja. (Jalonen ym. 2017, 33-34.)
Tulevaisuudentutkimuksessa on kehittynyt sille tyypillisia maarallisia ja laadullisia

menetelmia, kuten skenaariotyoskentely (Ojasalo ym. 2009, 83).
2.4.2 Ennakointi TKI -toiminnassa

Suomessa yhteisollinen ennakointi on vakiintunut olennaiseksi osaksi valtionhallinnon,
yrityksien ja jarjestojen paatoksentekoa (Aalto, 2022, 347). Myos Keski-Suomessa
tulevaisuustyo on jatkuvaa, prosessimaista toimintaa, joka ruokkii maakunnan
tulevaisuuskeskustelua, tuottaa tietoa tulevaisuuskuvan muodostamiseksi ja tukee alueellista
suunnittelua seka paatoksentekoa. Keski-Suomen liitto koordinoi laaja-alaista maakunnallista
tulevaisuusryhmaa (Keski-Suomen liitto 2020), jossa myos Jyvaskylan ammattikorkeakoulu on
edustettuna (Keski-Suomi ennakoi 2022). Tulevaisuustyota tehdaan esimerkiksi
maakuntastrategian ja -ohjelman, skenaariotyon seka kansallisen ennakointiyhteistyohon
parissa (Keski-Suomi ennakoi 2022.) Jamkin ennakointityo keskittyy etenkin siis

maakuntatason strategiatyohon.

Pourun ja Niinisalon (2018) mukaan avain onnistuneeseen ennakointiin on tulevaisuutta
koskevan tiedon integroiminen osaksi organisaation lopullista paatoksentekoa, paatoksenteon
kaikilla tasoilla. Rauhalan ym. (2022) mukaan ennakoinnin tulisi olla lahtokohta kaikessa TKI-
palvelusuunnittelussa. Entista ennakoivamman otteen avulla ammattikorkeakoulut kykenisivat
yhdistamaan korkeakoulujen strategiset suunnat, tyoelaman tarpeet ja ideat seka

rahoitusohjelmien sisallot ja saannot paremmin toisiinsa.

Entista ennakoivampi ja tarvelahtoisempi TKI-palvelutuotanto vaatii sita, etta ihmisten
tarpeet ja ideat siirtyvat tyoelamasta korkeakoulujen suuntaan ennakoivalla otteella. Tama

mahdollistaa sen, etta tarpeisiin ja ideoihin vastataan tilanteeseen parhaiten sopivalla
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tavalla. Ennakoiva TKI-palvelutuotannon johtaminen on ammattikorkeakouluille etu ja
suunnitelmallisuus onkin yhteydessa tyon sujuvuuteen, seka tata kautta vaikuttavuuteen
(Rauhala ym. 2022.)

Ennakointiosaaminen on Ojasalon ym. mukaan (2009, 82) yrityksissa ja muissa organisaatioissa
strategisen osaamisen ydinosaamista. Toisaalta tulevaisuuspohdinta jaa helposti turhan
yleiselle tasolle. Jos halutaan saada muutosta aikaan, pitaa kuvitellussa tulevaisuudessa
paasta lahemmas konkreettista tasoa. Esimerkiksi megatrendeja tuijottamalla, saattaa

alkamaisillaan olevat muutokset jaada huomaamatta. (Sitra 2022.)

Oletuksia, joiden varaan perustamme oman tulevaisuuspohdinnan perustan, on usein vaikea
haastaa tai edes tunnistaa (Sitra 2022). Trendien seuraamista sokaisee eraanlainen "musta
tuntuu” -ajattelu, se mista puhutaan ja mita oikeasti tapahtuu, ovat eri asioita (Hiltunen ym.
2014, 21).

Omien oletusten haastaminen on yha tarkeampaa, koska tulevaisuusnakemyksemme ohjaavat
toimintaa ja siten avaavat tai sulkevat joitain polkuja (Sitra 2022). Ei kannata keskittya
keraamaan signaaleja, jotka vahvistavat omia nakemyksia, vaan signaaleja, jotka yllattavat

tai kumoavat omat nakemykset (Hiltunen, Krook, Pekkarinen, Rimpilainen 2014, 17).

Organisaatioiden tulee sitoutua ennakointiin ja osallistua ennakointityohon, seka siita
saatavan tiedon hyodyntamiseen. Organisaation ennakointityo voi olla yksittaisia
ennakointiprojekteja ja tyopajoja, mutta kehittyneemmat kaytannot ovat prosessimaisia.
(Tuleva 2022, 7.)

2.4.3 Miksi TKI-toiminta tarvitsee ennakointia

Ihmisten kokemuksiin ja tunteisiin keskittyvan muotoiluajattelun ja analyyttisen ennakoinnin
yhdistaminen luo kattavamman kuvan tulevaisuudesta. Muotoilun ja ennakoinnin liitto
mahdollistaa globaaleihin haasteisiin vaikuttamisen ja toiminnan vaikutusten arvioinnin
pitkalla aikavalilla. (Laitio, 2022).

Lisaksi TKI-toiminnan vaikuttavuusarviointi edellyttaa tulevaisuudessa ennakointia, nopeaa
reagointia, oppimista ja tiedon levittamista, seka hyodyntamista. Ennakoivan elementin
tuominen mukaan muuttaa vaikuttavuuden maaritelmaa, vaikuttaen siten myos menetelmien

kehittamiseen. (Hyytinen ym. 2009, 83.)

Ennakointi kytkeytyy TKI-toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen hyvin, koska silla pyritaan
havainnoimaan kehittamiskohtia, joista koituu suurin yhteiskunnallinen hyoty (Ojasalo ym.
2009, 80). Ennakointia hyodyntamalla on mahdollista tavoitella tyoelaman tarpeiden
siirtymista korkeakouluihin ennakoivalla otteella (Rauhala ym. 2022) ja tavoitella kasvua

innovaatioiden tuottamiseen (Ojasalo ym. 2009, 81).



25

TKI-toiminnan vaikuttavuuteen ja sen mallintamiseen taas ennakointi kytkeytyy esimerkiksi
siten, etta ennakoinnilla on mahdollista hahmotella vaihtoehtoisia tulevaisuuksia, niiden
mahdollisuuksia seka haasteita (Valtioneuvoston kanslia 2022). Tasta olisi etu esimerkiksi

vaikuttavuuden mallintamiseen.
2.5 Tietoperustan yhteenveto

Kohti vaikuttavampaa TKI-toimintaa luvussa esiteltiin taman opinnaytetyon tietoperusta.
Tietoperustan paateemat muodostivat ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta, TKI-toiminnan
vaikuttavuus, palvelumuotoilu ja ennakointi. Eraanlaisena kehittamistyon kattokasitteena
toimii TKI-toiminnan vaikuttavuus ja tahan vaikuttavina osina palvelumuotoilu seka

ennakointi.

Aluksi oli tarkeaa ymmartaa, mita on ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta ja mika on sen
rooli yhteiskunnassa. Lisaksi kaytiin lapi ammattikorkeakoulujen rooli osana
innovaatioekosysteemia. TKI-toiminnan vaikuttavuuden yhteydessa kaytiin lapi, miten
vaikuttavuutta muodostuu, miten sita arvioidaan ja mallinnetaan, seka tuotiin esille TKI-
toiminnan vaikuttavuuden haasteita ja sen arvioimisen uudistumistarpeita. Lopuksi kasiteltiin
palvelumuotoilun ja ennakoinnin teoriaa ja lapikaytiin niiden tuomia mahdollisuuksia TKI-

toiminnan vaikuttavuuden kehittamisen nakokulmasta.

3 Kehittamisasetelma

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon kehittamisasetelma: Kaydaan lapi tyon
kehittamiskysymykset, tarkastellaan kehittamistyon tutkimuksellista lahestymistapaa,
kehittamistyon menetelmia ja palvelumuotoilun prosessimallia. Tutustutaan kehittamistyon

toteutukseen, seka kaydaan lapi aineiston keruu, hallinta ja analyysi.
3.1 Kehittamistehtava

Tutkimuksellinen kehittamistyo voi saada alkunsa esimerkiksi organisaation
kehittamistarpeesta tai halusta saada aikaan muutosta. Yleensa tyohon kuuluu kaytannon
ongelmien ratkaisua ja uusien ideoiden, kaytantojen, tuotteiden tai palveluiden kehittamista.
Tyypillisesti sen tarkoituksena on luonnostella, kehitella tai ottaa kayttoon uusia ratkaisuja.
(Ojasalo ym. 2009, 19.)

Kehittamistyota ohjaavat seuraavat kehittamiskysymykset:

e Miten voidaan suunnitella yha tarvelahtoisempia ja vaikuttavampia hankkeita?

e Miten palvelumuotoilu ja ennakointi voivat tehostaa vaikuttavaa TKI-toimintaa?
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e Miten TKI-toiminnan vaikuttavuutta voidaan ennakoida ja mitata laaja-alaisemmin?

e Miten ekosysteemiyhteistyota voidaan tehostaa?
3.2 Kehittamistyon lahestymistapana palvelumuotoilu

Yleisesti ottaen tutkimuksellisessa kehittamisessa pyritaan ratkaisemaan kaytannon ongelmia,
uudistamaan kaytantoja tai luomaan kokonaan uutta tietoa tyoelaman kaytannoista. Siina
kerataan systemaattisesti tietoa seka kaytannossa etta teoriassa ja kaytetaan monipuolisesti

erilaisia menetelmia. (Ojasalo ym. 2009, 18.)

Taman kehittamistyon tutkimukselliseksi lahestymistavaksi valikoitui palvelumuotoilu, koska
palvelumuotoilu auttaa organisaatioiden sisaisten prosessien kehittamisessa, antaen tyokaluja
kehittamistyohon (Tuulaniemi 2013, 98). Tutkimusmenetelmat jaetaan usein maarallisiin ja
laadullisiin menetelmiin. Kehittamistyossa kaytetaan hyvaksi monenlaisia menetelmia, jolloin
saavutetaan erilaista tietoa ja monenlaisia nakokulmia ja ideoita kehittamistyon tueksi.
(Ojasalo ym. 2009, 40.) Tama kehittamistyo seuraa palvelumuotoilun prosessia, jonka aikana
hyodynnetaan erilaisia palvelumuotoilulle ominaisia laadullisia menetelmia (Reason ym. 2016,
7-13).

Yleisesti tieteellisessa tutkimuksessa laadullisia menetelmia kaytetaan, kun aihetta ei tunneta
hyvin tai sita halutaan ymmartaa paremmin. Suppeasta kohteesta on tarkoitus hankkia paljon

tietoa, jotta ilmid ymmarretaan paremmin ja kokonaisvaltaisemmin. (Ojasalo ym. 2009, 94.)

Tyypillisia laadullisia menetelmia ovat erilaiset haastattelut ja osallistuva havainnointi.
Tutkittavia on huomattavasti vahemman kuin maarallisessa tutkimuksessa mutta
analysoitavaa aineistoa syntyy paljon. (Ojasalo ym. 2009, 94.) Myos
palvelumuotoiluprosessissa hyodynnetaan usein esimerkiksi havainnointia ja haastatteluja
(Design Council 2023b).

Kehittamistyossa tutkimusaineistosta tehdaan omia perusteltuja tulkintoja. Tulkintojen
perusteleminen ja tutkimusprosessin tarkka kuvaaminen on tarkeaa, silla niiden avulla lukija
voi tehda johtopaatoksia tutkimuksen luotettavuudesta. Tulosten luotettavuutta voidaan
parantaa kayttamalla triangulaatiota eli tutkimalla aihetta useista nakokulmista, kuten

kayttamalla erilaisia aineistoja ja tiedonkeruumenetelmia. (Ojasalo ym. 2009, 94.)
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3.2.1 Palvelumuotoiluprosessina tuplatimanttimalli

Kehita

Maarita

Kehittamis-
haaste

Loppu-
tulos

Muotoilu-
haasteen
kiteyttaminen

Kuvio 2. Tuplatimanttimalli (mukaillen Design Council 2023b)

Palvelumuotoilun prosesseja loytyy monia ja niista loytyy myos paljon samankaltaisuuksia.
Tuplatimanttimalli on ehka palvelumuotoilun tunnetuin ja kaytetyin prosessimalli (Bjorklund,
Keipi 2019, 23). Siina muotoiluhaastetta tutkitaan aluksi laajemmin tai syvemmin (divergentti
ajattelu) ja taman jalkeen siirrytaan kohdennetumpiin toimenpiteisiin (konvergentti ajattelu)
(Design Council 2023a).

Havainnointi -vaiheessa on tarkoitus oppia ymmartamaan ongelmaa ja ihmisia, esimerkiksi
havainnointia, tiedonhakua ja haastatteluja hyodyntaen. Havainnoinnin ja keratyn tiedon
avulla maaritellaan projektin todellinen ongelma. Kehittamisvaiheessa maariteltyyn
ongelmaan luodaan erilaisia ratkaisuja esimerkiksi yhteiskehittamista hyodyntaen.
Toteuttamis-vaihe sisaltaa kehitettyjen ratkaisuiden testaamista ja potentiaalisten ideoiden
jatkokehittamista. (Design Council, 2019.) Mallinnuksista huolimatta prosessi ei ole
lineaarinen, vaan ongelmaa tyostettaessa, uuden oppiminen voi sysata takaisin alkuun (Design
Council 2023a).

3.3 Palvelumuotoiluprojektin toteutus

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksellisen kehittamistehtavan prosessi, joka toteutettiin
tuplatimanttimallin mukaisesti (Design Council 2023). Tuplatimanttimalli valikoitui
hyodynnettavaksi prosessiksi, koska se kuvaa erinomaisen yksinkertaisesti laajenevat ja
supistuvat tyovaiheet. Prosessin tunnettavuudessa oli etunsa siita nakokulmasta, etta
opinnaytetyoprosessin suunnitteleminen yhdessa toimeksiantajan kanssa sujui hyvin

tuplatimanttimallia hyodyntamalla.
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Ensimmaiset kolme tuplatimantti -mallin vaihetta (tutki, kehita, maarita) kuuluivat taman
kehittamistyon prosessiin (Kuvio 2.), silla prosessiehdotelman lopullinen testaus ja

kehittaminen toteuta-vaiheessa jaivat toimeksiantajan vastuulle.

Prosessi alkoi toimeksiantajan kontaktoinnilla ja kehittamistyon alustavan idean
esittelemisella. Yhteisen keskustelun pohjalta sovittiin suunnittelupalaveri, jossa valittiin ja
rajattiin kehittamistehtavalle sopivin aihe kohdeorganisaation nakokulmasta. Nykytilan
kartoittamiseksi kaytiin keskusteluja toimeksiantajan kanssa. Keskusteluiden ja teoreettisen
viitekehyksen kasaamisen pohjalta tuotettiin haastattelukysymyksia, jonka myota varsinainen

asiakasymmarrys kerrytettiin tyontekijoiden haastatteluilla.

Litteroitujen teemahaastatteluiden analysoinnin pohjalta rakennettiin kehittamistyopaja,
jossa tyontekijat paasivat yhteiskehittamisen menetelmin tuottamaan ratkaisuja ennalta
maariteltyihin ongelmiin. Kehittamistyopajassa luotujen ratkaisuideoiden ja prototyyppien,
seka tyopajan mallinnusten pohjalta opinnaytetyon kirjoittaja kehitti kehittamisehdotuksia
hankesuunnittelun ja strategisen johtamisen tueksi, tuottaen vaikuttavamman TKI-toiminnan
prosessimallin. Lopuksi kehittamisehdotukset ja prosessiehdotelma esiteltiin
toimeksiantajalle. Kehittamistyon aiheen pohjalta toimeksiantaja maaritteli itselle

konkreettiset askelmerkit vaikuttavuustyon tyostamiseksi tulevaisuudessa.

Maarita Kehita Toteuta

Kehittamis-
haaste

Loppu-
tulos

—————

-Toimeksiantaja-

tapaamiset Haastatteluiden -Henkilékunnan Kehittimisehdotuksena
-Haastattelukysymysten analysointi kehittimistybpaja vaikuttavamman TKI-
luominen -Muotoiluhaasteen (Learning Cafe, toiminnan
-Haastateltavien kiteyttiminen Story Board) prosessiehdotelma
rekrytointi

-Teemahaastattelut

Kuvio 3. Tuplatimanttimallin mukainen kehittamisprosessi (mukaillen Design Council 2023b)

Toimeksiantajatapaamiset lapi muotoiluprosessin
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Toimeksiantajan kanssa kaydyt virtuaalitapaamiset olivat tarkeassa roolissa koko
muotoiluprosessin ajan. Erityisen tarkeassa roolissa ne olivat muotoiluprosessin tutki -
vaiheessa, silla tapaamisissa maariteltiin tyon kehittamisongelma, tutkimuskysymykset ja

keskusteltiin aiheen ymparilta. Keskusteluilla oli tarkea rooli taustatiedon hankinnassa.

Osa tapaamisista kaytiin kahden kesken TKI-paallikon kanssa, joka toimi opinnaytetyon
ohjaajana toimeksiantajan puolelta. Osassa tapaamisissa oli mukana myos TKI-toiminnan

parissa tyoskentelevia osaajia.
3.3.1 Tutki vaiheen toteutus

Prosessissa ensimmaisen timantin tehtava on oletusten sijaan, auttaa ymmartamaan
todellinen tutkittava ongelma. Tahan hyodynnetaan esimerkiksi havainnointia, tiedonhakua ja
haastatteluja. On tarkeaa viettaa aikaa ja keskustella ihmisten kanssa, jotka ovat
kosketuksissa kehitettaviin ongelmiin. Keratyn tiedon avulla maaritellaan projektin todellinen

ongelma. (Design Council 2023b.)
Haastattelututkimus

Tiedon ja ymmarryksen syventamiseksi, tassa tyossa toteutettiin seitseman (7)
puolistrukturoitua haastattelua. Haastattelut oli suunnattu TKI-toiminnan parissa
tyoskentelevalle henkilokunnalle ja siihen valikoitiin mahdollisimman monipuolisesti
hankesuunnitteluprosessin eri vaiheissa ja rooleissa tyoskentelevia tyontekijoita.

Toimeksiantaja auttoi haastateltavien tyontekijoiden rekrytoinnissa.

Tutkimus- ja kehittamistyon yksi kaytetyimmista tiedonkeruumenetelmista ovat haastattelut.
Haastattelumenetelmia on erilaisia, mutta suurin ero liittyy strukturointiasteeseen eli siihen,
miten tarkasti kysymykset on muotoiltu ja kuinka paljon haastattelija voi niissa joustaa.
(Ojasalo ym. 2009, 95.)

Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset laaditaan ennakkoon, mutta
haastattelutilanteessa jarjestyksesta saatetaan poiketa. Myos kysymysten tarkat sanamuodot
saattavat vaihdella. Tilanteeseen soveltumattomat kysymykset voidaan jattaa esittamatta ja
vastaavasti haastattelun aikana syntyvia kysymyksia saatetaan esittaa. (Ojasalo ym. 2009,
97.)

Myos palvelumuotoiluprojekteissa hyodynnetaan usein haastatteluita tiedonhankinnan ja
ymmarryksen syventamiseksi. Polainen, Lovlien & Reasonin (2013,50) mukaan haastattelut
ovat yksi tehokkaimmista tavoista olla tekemisissa ihmisten kanssa heidan omassa

kontekstissaan.
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Haastatteluja varten laadittiin sahkopostikutsu, joka sisalsi liitteena orientoivan materiaalin
tyon teemoista ja aiheista (Liite 1). Sahkopostikutsu sisalsi myos tietoa haastatteluiden
tietosuojasta ja tutkimusluvan. Puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden mukaisesti,
kysymyksia muokattiin haastateltavan roolin ja kokemuksen perusteella. Joitakin kysymyksia
saatettiin jattaa kysymatta tai joihinkin asioihin esitettiin tarkentavia kysymyksia

haastattelutilanteissa. Haastattelut kestivat keskimaarin noin puolitoista tuntia.

Toimeksiantajan sisainen hankesuunnitteluprosessi ohjasi haastattelua. Taman avulla haluttiin
selvittaa TKI-toiminnan parissa eri rooleissa tyoskentelevien tyontekijoiden kokemuksia
hankesuunnitteluprosessin eri vaiheista. Haastatteluilla pyrittiin selvittamaan, mitka ovat
kriittisimpia pisteita suunnitteluprosessissa, eri tyoroolien nakokulmasta ja koko
kohdeorganisaation nakokulmasta. Lisaksi syvennyttiin myos kehittamistyossa kasiteltaviin
aiheisiin; palvelumuotoiluun, ennakointiin, vaikuttavuuteen ja ekosysteemiajatteluun. Kaikki
seitseman haastattelua toteutettiin Microsoft Teams sovelluksella, jolla haastatteluiden

tallentaminen oli helppo toteuttaa.

Haastattelutilanteessa kerrattiin lyhyesti lapi kehittamistyon aihe, seka tyon tietosuoja.
Tietosuojan lapikaynnissa kysyttiin haastateltavalta suullinen hyvaksynta haastatteluiden
tallentamiseksi. Haastattelut lahtivat liikkeelle tyontekijan taustan, tyokokemuksen ja
tyotehtavien lapikaynnilla. Taman jalkeen siirryttiin hankesuunnitteluprosessiin liittyviin
kysymyksiin. Kysymysten avulla saatiin kallisarvoista tietoa hankesuunnittelun nykytilasta ja
haasteista. Lisaksi saatiin kallisarvoista tietoa asiakastyosta ja sidosryhmayhteistyosta. Kun
taustatieto hankesuunnitteluprosessiin liittyen oli saavutettu, siirryttiin haastatteluissa
vaikuttavuuden, palvelumuotoilun, ennakoinnin ja ekosysteemiyhteistyon teemoihin. Lopun
yhteenvetona keskusteltiin TKI-toiminnasta ja sen kehittamiseta kansallisella ja
kansainvalisella tasolla. Kokonaisuutena haastattelututkimus oli onnistunut ja silla saatiin
laaja-alainen nakemys toimeksiantajaorganisaation TKI-toiminnan nyytilasta, vahvuuksista ja
haasteista. Teemat olivat ajankohtaisia ja se sai haastateltavat selkeasti pohdiskelemaan
aihetta syvallisesti. Kaikille haastateltaville ominainen piirre oli vahva kehittamishalu myos

oman organisaation toimintaan.

Kehittamistyon aihe on ollut alusta asti erittain laaja, rajauksista huolimatta. Tasta syysta
myos haastattelurunko oli hyvin laaja, jonka myota litteroitua analysoitavaa aineistoa kertyi
erittain runsaasti. Haastattelut olivat pitkia, mutta kokemuksen kautta, pystyttiin
haastattelurunkoa hieman tiivistamaan. Kehittamisongelma olisi voitu alun perin rajata viela
tiiviimmaksi. Aluksi oli suunnitelma, etta haastatteluja olisi tehty myos toimeksiantaja
organisaation ulkopuolelta, mutta materiaalista olisi tullut aivan liian laaja. Toisaalta tama

vaihe oli erittain tarkeassa roolissa juuri lopullisen muotoiluongelman muokkautumisessa.
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3.3.2 Maarita vaiheen toteutus

Tutki -vaiheessa keratty aineisto auttaa muodostamaan kehittamistyon todellisen

muotoiluhaasteen (Design Council 2019).

Aineiston maarittely ja analysointi

Haastatteluaineiston analysointi aloitettiin litteroimalla jokainen haastattelu erillisiksi
aineistoiksi. Haastattelut anonymisoitiin litteroinnin yhteydessa. Jokaisesta
haastatteluaineistosta tuotettiin tiivistelma, joka teemoiteltiin haastattelututkimuksen
teemojen mukaisesti. Myos kehittamistyon tutkimuskysymykset huomioitiin teemoittelun
yhteydessa. Taman jalkeen aineisto yhdistettiin etsimalla tiivistelmista samankaltaisuuksia ja
keskeisia huomioita. Aineiston yhdistamisen ja visualisoinnin pohjalta onnistuttiin luomaan
kokonaiskuva ja synteesi TKI-toiminnan ja sen vaikuttavuuden nykytilasta, seka
kehittamiskohdista.



Kuvio 4. Haastatteluiden tulokset teemoiteltuina kokonaiskuvaan
Synteesi ja muotoiluohjurit

Aineistoanalyysin aikana kiteytettiin keskeisimpia oivalluksia. Oivalluksien pohjalta luotiin
synteesi, eraanlainen haastateltavien yhteinen tahtotila, joka halutaan tulevaisuudessa
saavuttaa. Kehittamistyon muotoiluohjurit tyostettiin keskeisten oivallusten ja synteesin
pohjalta. Synteesia ja muotoiluohjureita verrattiin myos kehittamistyon aiheeseen ja tyon

tutkimuskysymyksiin.
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Haastatteluista esiin
noussut yhteinen tahtotila

Halutaan tuottaa
valtakunnallisesti
ja kansainvilisesti

vaikuttavampia,

innovatiivisempia ja
kunnianhimoisempia
hankkeita, jotka pohjautuu
tulevaisuustietoon,
asiakasdataan ja
aitoon konkreettiseen
tarpeeseen.

Kuvio 5. Synteesi

Tarvitaan strategista
hankesuunnittelua

Tarvitaan systemaattista
datalla johtamista, seka
aidon asiakasryhman
tavoittamista
ja osallistamista

Tarvitaan toimintakulttuurin,
perinteiden ja totuttujen
toimintatapojen ravistelua

Kuvio 6. Muotoiluohjurit

Tarvitaan systemaattinen ja
strukturoitu keino seurata,
seka mitata vaikuttavuutta.
Tarvitaan viestintda
vaikuttavuudesta

Tarvitaan
laaja-alaisempaa yhteistyota
innovaatioekosysteemissa
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Tutkimusaineiston pohjalta tiivistettiin kaikista oleellisimmat ja kriittisimmat tarpeet (kuvio

6.), joista muodostui kehittamisen suunnitteluajurit. Kehittamistyon suunnitteluajurit

ohjasivat palvelumuotoiluprosessia ja tulevan kehittamistyopajan sisaltoa.

Kerdtyn aineiston hallinta
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Haastattelututkimuksen aineisto kerattiin Microsoft Teams -sovelluksen avulla. Aineisto
koostuu aani- ja videotallenteista. Tutkimusaineisto tallennettiin opiskelijan
henkilokohtaiseen pilvipalveluun, joka vaatii tunnistautumisen. Varmuuskopiot sailytettiin
opiskelijan omalla tietokoneella. Tutkimusaineiston litteroinnin yhteydessa aineisto
anonymisoitiin, jonka jalkeen aineistoa kasiteltiin anonyymisti. Litteroidut, anonyymit
haastatteluaineistot tallennettiin Word tiedostoiksi. Aineistojen yhdistaminen ja
visualisoiminen toteutettiin Canva -sovelluksella. Tutkimusvaiheen aikana tuloksia ei jaettu
eteenpain, eika haastateltavien henkilotietoja jaettu eteenpain tyon missaan vaiheessa.
Alkuperaisaineistot (aani- ja videotallenteet) tuhottiin tutkimusvaiheen lopuksi. Kaikkien
haastateltavien kanssa kaytiin lapi opinnaytetyn tietosuojaseloste, joka piti sisallaan
henkilotietojen kasittelyn, anonymisoinnin ja haastateltavan suullisen hyvaksynnan
haastatteluiden tallentamiseen. Opinnaytetyon tekija vastaa aineiston oikeanmukaisesta

hallinnasta, valvonnasta, sailytyksesta ja kasittelysta.
3.3.3 Kehita vaiheen toteutus

Toinen timantti rohkaisee antamaan erilaisia vastauksia kirkastettuun ja maariteltyyn
ongelmaan. Inspiraatiota etsitaan muualta ja maariteltyyn ongelmaan luodaan erilaisia

ratkaisuja esimerkiksi yhteiskehittamista hyodyntaen. (Design Council, 2019.)
Kehittamistyopajan suunnitteleminen

Tutkimusaineiston ja sen myota tehtyjen oivallusten pohjalta suunniteltiin kehittamistyopaja
aiheen ymparille. Kaikkia tutkimusaineistosta muodostuneita muotoiluajureita ei lahdetty
tyostamaan kehittamistyopajassa, vaan opinnaytetyon tekija valikoi tyostettaviksi aiheiksi

nakemyksensa mukaan kehittamistyon kannalta kaikista kriittisimmat ja oleellisimmat kohdat.

Kehittamistyopajan toteutus

Ojasalon ym. (2009, 40) mukaan asiantuntijatyon kehittamisessa kaytetaan usein yhteisollisia
menetelmia ja yleensa kehittamistyon tekija toimii jollain tavalla osana ryhmaa. Tyopaja on
hyva ymparisto esitella asiakkaalle tutkimuksen pohjalta syntynytta syvaa ymmarrysta ja sen
tuloksia. Tyopajassa voidaan loytaa yhdessa tarpeita ja mahdollisuuksia, joita voidaan
hyodyntaa inspiraationa ideoiden luomiseen, jotka yleensa tuotetaan luonnosten muodossa.
Asiakkaan ottaminen mukaan varhaisessa vaiheessa helpottaa kehitettyjen ratkaisujen
selittamista projektin myohemmissa vaiheissa, joka tuo myos arvoa asiakkaalle. (Polaine ym.
2013, 75.)

Kehita -vaiheessa toteutettiin toimeksiantajaorganisaation sisainen kehittamistyopaja, johon
oli kutsuttu TKI-toiminnan eri vaiheissa tyoskentelevia tyontekijoita. Tyopajaan osallistui

kymmenkunta osallistujaa ja se kesti nelja tuntia. Tyopaja toteutettiin fyysisesti
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toimeksiantajan tiloissa ja opinnaytetyon tekija toimi tyopajan fasilitaattorina. Tyopajasta ei
keratty henkilotietoja sisaltavaa materiaalia, joten kaytyihin keskusteluihin ei voitu
myohemmin palata. Fasilitaattori kiersi kuitenkin ryhmia tyopajan aikana ja merkitsi muistiin
keskeisimpia oivalluksia. My0s kirjurit ohjeistettiin tuottamaan mahdollisimman valmiita
lauseita, jotta tyopajan tulokset voitiin huomioida mahdollisimman hyvin tulevaisuudessa.

Tulokset tuotettiin sahkoiseen muotoon heti seuraavana paivana.

Tyopajan aluksi opinnaytetyon kirjoittaja esittaytyi ja kertoi lyhyesti kehittamistyon
tarkoituksen ja tavoitteen, seka kehittamistyopajan tavoitteen. Lisaksi syvennyttiin viela
tarkemmin tyon taustaan ja kerrattiin kehittamistyon paateemoja (liite 2). Taman pohjalta
esiteltiin haastattelututkimuksen analysoinnin perusteella esiin nousseet tarpeet ja yhteinen
tahtotila (kuvio 5 & 6). Esiteltyjen materiaalien jalkeen pidettiin osallistujien check-in
kierros, jossa kaikki paasivat esittaytymaan ja kertomaan omia odotuksiaan paivasta. Alun
esittaytymiseen ja orientoivan materiaalin lapikayntiin oli varattuna aikaa 45 minuuttia,

mutta todellisuudessa aikaa tahan kaytettiin lahes tunti.
Ideointia Learning Café -menetelmalla

Tutustumisen ja aiheeseen orientoivan materiaalin (Liite 2) ja keskustelun pohjalta siirryttiin
ideoimaan ratkaisuja Learning Cafe -menetelmalla. Fasilitaattorina toiminut opinnaytetyon
tekija jakoi osallistujat kolmeen pienryhmaan ja kavi kaikille yhteisesti lapi, miten kyseinen
menetelma toimii. Ryhmat jaettiin niin, etta jokaisessa ryhmassa oli mahdollisimman
monipuolisesti eri tyotehtavissa tyoskentelevia henkiloita. Ratkaisuja lahdettiin ideoimaan

pienryhmissa ennalta maarattyihin teemoihin.

Haastattelututkimuksen analyysin pohjalta esiin nousseista tarpeista fasilitaattori valitsi
tyostettavaksi kolme merkittavinta paateemaa. Jokaisen paateeman alle fasilitaattori oli
valinnut viela kolme alateemaa, joihin lahdettiin ideoimaan ratkaisuja. Ideointiin varattiin
aikaa yhteensa 90 minuuttia. Nain kaikki kolme ryhmaa paasivat kaymaan lapi kaikki kolme
paateemaa ja tyostamaan niita aina 30 minuuttia kerrallaan. Lopuksi kaikki ideoidut

kehittamisehdotukset kaytiin tiiviisti lapi. Ideoinnin tulokset esitellaan luvussa 4. Tulokset.



36

Strateginen TKI toiminnan Ekosysteemi-
hankesuunnittelu vaikuttavuus yhteistyo
. ’.:'?.:,m,,, h@::lﬁ;‘ \'k!lttllslss’ h-r,{:l::l.‘mn ni:;ua mittarcida sﬁﬁii“.ﬁf.'fwaﬁﬁ'ﬂ#. ﬂhﬁwﬂ

epionn stuneet har

Mltuv#:?gun isi viestia

Miten ravistellaan totuttuja toimenpiteita ja) ?
mm-hq‘xﬁ%f%ﬂ'wﬂ u, s ity ihmklteon:;cﬁilik

F.ll-ll’ll agjemmal oston.

Kuvio 7. KehittamistyOpajassa tyostettavat teemat
Prototypointia Story Board -menetelmalla

Ideoitujen ratkaisuiden pohjalta pienryhmat siirtyivat prototypointivaiheeseen, jossa heidan
oli tarkoitus konkretisoida ideoimiaan ratkaisuja. Tahan kaytettiin Storyboard menetelmaa ja
aikaa varattiin 45 minuuttia. Jokainen ryhma sai valita yhden paateeman, jota lahtee
tyostamaan. Aika oli rajallinen, joten fasilitaattorin kehotuksesta keskityttiin etenkin
ratkaisuiden konkretisointiin, ei niinkaan ulkonakoon. Toisille Storyboard tuntui mieluisalta ja
luontaiselta tavalta lahtea konkretisoimaan tuotoksia, toisille menetelma taas muodostui

hieman haasteellisemmaksi. Kaikki ryhméit saivat kuitenkin hyvin konkreettiset tuotokset

Tyopajan kehittamiskohdat

Tyopajan toteutus sujui hyvin ja se tuotti konkreettisia ratkaisuja ennalta maaritettyihin
teemoihin. Aikaa tyépajan toteutukseen olisi kuitenkin voinut olla hieman enemman. Alun
-menetelmaa hyodyntaen. Taman tarkoituksena oli kasata tulokset viela yhdeksi lauseeksi ja
yhteiseksi visioksi tai tulevaisuuden tahtotilaksi. Ajanpuutteen vuoksi tama vaihe jouduttiin
karsimaan. Fasilitaattorin nakokulmasta tasta huolimatta paastiin riittavan konkreettiselle
tasolle. Aikaisemmat keskustelut olivat tyostettavien aiheinen kannalta oleellisia, jolloin
keskustelulle oli hyva antaa tilaa hieman enemman, kuin sille oli alun perin resursoitu.
TyOpajaan saatiin riittavasti osallistujia, mutta rekrytointi olisi voitu tehda hieman
perusteellisemmin, jotta tyopajaan olisi saatu enemman osallistujia. Ideoiminen ja
prototypointi olisi voitu jakaa omiksi tyopajoikseen, nain kehittamistyossa olisi paasty

mahdollisesti viela hieman syvemmalle.
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Mallinnettu ja visualisoitu prosessiehdotelma

Haastattelututkimuksen ja kehittamistyopajan materiaalien pohjalta opinnaytetyon kirjoittaja
mallinsi, seka edelleen kehitti keratyn tiedon pohjalta palvelumuotoilua, ennakointia ja
ekosysteemiajattelua hyodyntavan vaikuttavan TKI-toiminnan prosessimalliehdotelman. Tama

kasitellaan luvussa 4.3 Prosessiehdotelma.
Kehitetyn konsepti-idean arviointi

Alustava konsepti-idea esiteltiin toimeksiantajalle kahteen eri otteeseen. Taman yhteydessa
prosessiehdotelmasta annettiin kirjallista palautetta sahkopostitse. Palautteen pohjalta
tuotettiin lopullinen ehdotus prosessiehdotelmasta. Opinnaytetyon kirjoittaja tarkasteli
prosessiehdotelman kehittamista myos kehittamistyon muotoiluhaasteen ja ohjureiden
nakokulmasta. Kehitetty prosessiehdotelma kaydaan lapi kokonaisuudessaan kappaleessa 4.
Tulokset.

3.3.4 Toteuta vaihe

Toteuttamisvaihe sisaltaa kehitettyjen ratkaisuiden testaamista ja potentiaalisten ideoiden
jatkokehittamista. Taman pohjalta hylataan ei toimivat ratkaisut. (Design Council, 2019.)
Tassa opinnaytetyossa ei edetty varsinaiseen toteuttamisvaiheeseen, vaan konseptin testaus
ja kaytantoon saattaminen jaa toimeksiantajan vastuulle. Toimeksiantaja on kuitenkin jo

aloittanut jatkokehitystyon aiheen tiimoilta.

4  Tulokset

Tassa luvussa esitellaan kehittamistyon tuloksia. Aluksi esitellaan haastatteluaineiston
keskeisimmat tulokset ja seuraavaksi kehittamistyopajassa syntyneet tulokset. Lopuksi
esitellaan mallinnettu prosessiehdotelma, joka sisaltaa kehittamisehdotuksia vaikuttavamman
TKI-toiminnan tueksi. Prosessiehdotelman ja kehittamisehdotusten avulla pyritaan tukemaan

TKI-toiminnan vaikuttavuustyota.

Taman tutkimuksellisen kehittamistehtavan tarkoituksena oli tutkia, miten palvelumuotoilu ja
ennakointi lahestymistapoina voivat tukea TKI-toimintaa ja sen vaikuttavuutta.

Kehittamistyota ohjasivat seuraavat kehittamiskysymykset:

e Miten voidaan suunnitella yha tarvelahtoisempia ja vaikuttavampia hankkeita?
e Miten palvelumuotoilu ja ennakointi voivat tehostaa vaikuttavaa TKI-toimintaa?
e Miten TKI-toiminnan vaikuttavuutta voidaan ennakoida ja mitata laaja-alaisemmin?

e Miten ekosysteemiyhteistyota voidaan tehostaa?
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4.1 Haastattelututkimuksen tulokset

Tutkimusaineisto osoitti selkeasti, etta TKI-toiminnan toimintatavoissa ja sen
vaikuttavuudessa nahdaan kehittamisen varaa, niin kohdeorganisaatiossa, kuin kansallisellakin
tasolla. Kaikkia haastateltavia (n=7) yhdisti kuitenkin halu kehittaa TKI-toimintaa ja sen
vaikuttavuutta, niin omassa organisaatiossa kuin valtakunnallisestikin. Kehittamiskohtia ja
haasteista nousi esiin monia, mutta suurimmat haasteet kulminoituvat etenkin hankkeiden
suunnitteluvaiheeseen ja toteutusvaiheen jalkeiseen aikaan. Kehittamiskohteita nousi toki

esiin myos hankkeiden toteutusvaiheesta.
4.1.1 TKI-toiminnan ideavaiheesta

Haastattelut aloitettiin TKI-hankkeiden ideavaiheesta, eli vaiheesta, jossa alkuperainen
kehittamishankkeen idea syntyy. Haastateltavilta kysyttiin, etta miten hankeideat
paasaantoisesti syntyvat ja onko ideointi jollain tavalla systemaattista, seka jarjestaytynytta.
Lisaksi kysyttiin miten sidosryhmia, asiakkaita tai kohderyhmaa osallistetaan mukaan

ideointiin.

Haastattelututkimuksessa ilmeni selkeasti, etta hyvien hankeideoiden tuottamisessa ei ole
ongelmaa. Ideoita syntyy paljon sisaisesti ja niita saadaan paljon myos organisaation
ulkopuolella kaytyjen keskustelujen kautta. Haastateltavien mukaan ideavaiheen yksi
olennaisimpia haasteita on se, etta lukuisat hankeideat eivat kohtaa riittavan ajoissa
valmisteltavien hankkeiden kanssa. Pahimmillaan tietyn teeman ymparilla voi olla 20 eri
ideaa, mutta todellisuudessa tarvittaisiin muutamia isoja kokonaisuuksia, joissa on vahva
punainen lanka. Keskustelu hankkeiden yhdistamisesta tyollistaa TKI-toiminnan parissa
tyoskentelevia tai pahimmillaan hankkeiden samankaltaisuudet nahdaan vasta rahoitusta

hakiessa. Tama kaikki on pois toteutettavasta TKI-toiminnasta.

Toisaalta nahdaan, etta hankkeiden ideointia ja valmistelua tulisi tehda enemman
sidosryhmien, asiakkaiden ja kohderyhmien kanssa, mutta toisaalta resurssit nahdaan
molempien puolelta haasteeksi. Esimerkiksi yrittajia on vaikea saada paikalle erilaisiin
tilaisuuksiin tai vaikea saada sitoutumaan valmisteluihin alkuvaiheessa, silla osallistumisen
tarpeellisuutta on vaikea perustella riittavasti.

Haastateltavien mukaan hyvia hankeideoita syntyy siis runsaasti, mutta ideointi voisi olla
jarjestaytyneempaa ja osallistavampaa toimintaa. Runsaasti syntyvia ideoita taas on vaikea
tuoda kaikkien nakyville, jolloin tieto niista siirtyy eteenpain huonosti niin organisaation
tasolla, kuin kansallisellakin tasolla. Eras haastateltavista nostikin esiin, etta tiedonkulun
tueksi ja ideoiden yhteyttamiseksi tarvittaisiin jonkinlaisia tiloja tai alustoja. Tama haaste

sateilee selkeasti seuraavaan vaiheeseen, eli hankkeiden valmisteluvaiheeseen.
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Haastattelun ensimmaisessa osa-alueessa oli tarkoituksena selvittaa, miten tarvelahtoisia
ideoita syntyy seka miten paljon ideavaiheen tukena hyodynnetaan esimerkiksi ennakointiin

perustuvaa tietoa.
4.1.2 TKI-toiminnan valmisteluvaiheesta

Ideavaiheen jalkeen haastatteluissa keskityttiin puhumaan hankesuunnittelusta ja etenkin
hankkeiden tarvelahtoisyydesta. Haastateltavilta kysyttiin, milla konkreettisilla toimilla
tarvelahtoisyys varmistetaan suunnitteluvaiheessa, mita menetelmia siina hyodynnetaan ja

osallistetaanko hankkeen kohderyhmaa hankesuunnitteluun ylipaatansa.

Haastatteluista nousi selkeasti esiin, etta juuri hankkeen tarve tulee kiteyttaa ja kirkastaa
tarkasti, jotta yritykset tai kohderyhma saadaan rekrytoitua mukaan hankkeeseen. Tieto
hankkeen tarpeellisuudesta tulee hankkia kentalta kaydyista keskusteluista. Aidon
tarvelahtoisyyden varmistamisessa nahdaan kuitenkin kehitettavaa ja osa haastateltavista
kaipaisi lisaa konkreettisia tekoja sen tueksi. Nyt kaytossa on lahinna yritysten ja
kohderyhman kanssa kaydyt keskustelut, seka sopimukset, joissa maaritetaan mahdollisen
hankkeen yhteistyon ehdot. Konkreettisia keinoja kaivataan myos siksi, etta potentiaalisten

yritysten ja kohderyhmien tavoittaminen ja saavuttaminen hankkeisiin nahdaan haastavaksi.

Yksi haastateltavista nostaakin esiin, etta mikali valmisteluun olisi enemman aikaa, tulisi
yrityksiin menna nakemaan, kokemaan, observoimaan. Nain tarvelahtoisyys ei perustuisi
pelkkaan keskusteluun esimerkiksi toimitusjohtajan kanssa, vaan ongelmat sisaistettaisiin
ehka syvemmin. Hankevalmistelussa ei ole kuitenkaan aikaa yritysten observointiin.
Haastateltava kuitenkin pohdiskelee, etta suurissa hankevalmisteluissa observointi voisi olla

jarkevaa. Nain hankkeista saattaisi tulla konkreettisempia, vaikuttavampia ja ehka myos

Haastatteluissa nouseekin selkeasti esille, etta tulevaisuuden hankekokonaisuudet ovat ja
tulisi olla yha suurempia. Hanketyo on hyvin pirstaloitunutta, jolloin tulevaisuudessa
tarvittaisiin enemman toimenkuvia, joissa pystytaan keskittymaan paremmin isoihin
kokonaisuuksiin. Esiin nousee myos selkea yhteinen tahtotila tuottaa yha kunnianhimoisempia
ja laajempia hankekokonaisuusia. Eraan haastateltavan mukaan kuitenkin valmistelut, joissa
tuotetaan laatua, laajuutta, vaikutusta ja merkitysta, vaativat todella paljon osaamista ja

aikaa.

Suurimmaksi esteeksi tallaisille kunnianhimoisille, isoille, miljoonahankkeille ja niiden
suunnittelulle nahdaan puutteellinen valmisteluvaiheen resurssi ja verkostot. Vaikka juuri
tallaista toimintaa halutaan lisata, toiminnan kasvattaminen vaatisi pitkajanteista
verkostotyota ja verkoston kasvattamista. Yhteistyon kasvattaminen nahdaan kuitenkin

haastavaksi nykyisella resurssilla. Vastauksia kaivataankin, millaisilla menetelmilla
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hankevalmistelu saataisiin tehokkaammaksi, tuloksellisemmaksi ja eri nakokulmia

huomioivammaksi.

Haastateltavilta kysyttiin mielipidetta, mita tapahtuu, jos hankkeiden tarvelahtoisyys
varmistetaan hataisesti tai jos asiantuntijoita ja kohderyhmaa kuullaan puutteellisesti. Lisaksi
kysyttiin nakemysta, onko hataisesti valmisteltuihin hakemuksiin ylipaataan mahdollista saada

rahoitusta.

Suurin osa haastateltavista oli sita mielta, etta tarvelahtoisyyden varmistaminen ja
asiatuntijoiden seka kohderyhman kuuleminen puutteellisesti nakyy hankkeen toteutuksessa
negatiivisesti. Pienen osan mielesta puutteellinen varmistaminen ja kuuleminen eivat ole
enaa nykypaivana mahdollisia samalla tavalla, koska yrityksilta pyydetaan aiesopimukset.
Osan mielesta kuitenkin on edelleen mahdollista tuottaa hankkeita ns.
uteliaisuustutkimuksena, vaikkakin tilanne on parantunut. Mikali idea perustuu enemmankin
yhden asiantuntijan nakemykseen, joka on taitava myymaan omaa ideaansa ja on taitava
tuottamaan hankehakemuksia, on tallaisiin hankkeisiin osan mielesta mahdollista edelleen
saada rahoitusta. Etenkin ohjelmakausien paatteeksi, jos ohjelmakaudelta on viela rahaa

jaljells.

Hankevalmistelun osassa etsittiin vastauksia etenkin siihen, etta mita suunnittelussa voitaisiin
tehda toisella tavalla, jotta syntyisi viela tarvelahtoisempia ja vaikuttavampia hankkeita.
Lisaksi etsittiin vastauksia, hyodynnetaanko suunnittelussa tarpeen varmistamiseksi

esimerkiksi palvelumuotoilulle ominaisia laadullisia menetelmia.
4.1.3 Strategiatyo TKI-toiminnan ymparilla

Osan mielesta TKI-tyossa tulisi pystya keskittymaan enemman isompaan kuvaan ja ison kuvan
kannalta oikeisiin asioihin. Hanketyon fokus tuntuu suuntautuvan valilla liikaa yksityiskohtiin,
esimerkiksi mahdollisimman oikeaoppiseen raportointiin tai rahoittajan maaraamiin

selvityksiin.

Osan mielesta aiemmissa kappaleissa esiinnousseiden haasteiden ja tavoitteiden vuoksi TKI-
toiminnan tulisi nojata vahvemmin strategiaan. Yksi vastaajista toteaakin, etta tarvitaan
strategista hankesuunnittelua ja selkeampia yhteisia raameja, mutta niin etta tilaa jaa myos
luovuudelle. Isojen kunnianhimoisten hankkeiden valmisteluja tulee johtaa kuin projektia ja
silla tulee olla selkea vetaja. Osapuolilla tulee olla selkeat toimintatavat ja vastuut, jotta

homma etenee mahdollisimman ammattimaisesti ja tehokkaasti.

Haastatteluissa nousee esille, etta projektihenkilostolla ei tunnu olevan yhdenmukaista
nakemysta siita, mika on kaytannonlaheisesti TKI-toiminnan osalta strategian mukaista

toimintaa kohdeorganisaatiossa. Muutaman haastateltavan mielesta strategia tulisikin
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jalkauttaa tiimitasolle viela vahvemmin. Samoin strategiaa tulisi tarkastella ja paivittaa
yhteistyossa useammin, erilaisten keskusteluiden ja alustojen avuin. Eras vastaajista
alleviivaakin, etta strategia ja laadukas TKI-toiminta taydentavat toinen toistaan. Ei

ainoastaan strategia TKI-toimintaa.

Yksi haastateltavista alleviivaa, etta strategiatyon ja hankesuunnittelun tulisi perustua
vahvemmin systemaattiseen datalla johtamiseen. Tama on kuitenkin haasteellista, silla
maakunnasta puuttuu eraanlainen barometri yritysten kehittamis- ja osaamistarpeista, seka
CRM-jarjestelman lapileikkaavammassa hyodyntamisessa nahdaan parantamisen varaa. Osana
strategiaa, myos systemaattisempi verkostojen kasvattaminen nahdaan erittain tarkeaksi
asiakaslahtoisessa TKI-toiminnassa. Tiiviimpaa yhteistyota voitaisiin tehda esimerkiksi

yrittajajarjestojen kanssa.

Haastatteluiden strategiatyo osuudessa pyrittiin ennen kaikkea selvittamaan, mita toimia

vaikuttavamman TKI-toiminnan tueksi pyritaan tekemaan strategisella tasolla.
4.1.4 TKI-toiminnan vaikuttavuudesta

Haastateltavilta kysyttiin, ovatko he huomanneet vaikuttavuuskeskustelun lisaantyneen TKI-
toiminnan konseptissa, miten vaikuttavuus huomioidaan organisaation hankesuunnittelussa ja
miten organisaatiossa mitataan vaikuttavuutta. Lisaksi haastateltavia pyydettiin arvioimaan

TKI-toiminnan kustannusvaikuttavuutta kansallisella tasolla viimeisen 10 vuoden ajalta.

Lahes kaikki vastanneista olivat hieman tyytymattomia saavutettuihin tuloksiin, kokonaisuutta
ajatellen. Syita tyytymattomyyteen on monia, mutta yleinen uskomus oli se, etta talla

resurssimaaralla olisi voitu saavuttaa enemmankin erilaisin toimintatavoin.

Haastatteluiden perusteella suurimpia TKI-toiminnan vaikuttavuuden kompastuskivista ovat
kuitenkin vaikuttavuuden seurannan, mittaamisen ja raportoinnin puutteellisuus.
Tutkimuksessa nousi esiin tarve kartoittaa vaikuttavuutta systemaattisemmin. Haastateltavien
mukaan tarvittaisiin strukturoitu keino seurata, seka mitata vaikuttavuutta
organisaatiotasolla, kun nyt kaytossa on lahinna muutamia maarallisia mittareita. Seurannan
ja raportoinnin myota voitaisiin tuoda kokonaisvaltaisemmin esiin, mita tuotetaan

maakunnallisesti, valtakunnallisesti ja kansainvalisesti.

Kohdeorganisaatiossa hyodynnetaan jonkun verran vaikuttavuustyokalua hankesuunnitelmien
sanoittamiseen, mutta se tulisi kouluttaa hankesuunnittelun tueksi laajemmin. Eraan
haastateltavan mukaan TKI-toiminnan vaikuttavuudesta tekee erityisen haastavaa se, etta jo
hakemusvaiheessa rahoittaja odottaa tarkkoja mittareita hankkeen vaikuttavuuden
kuvaamiseksi. Vaikuttavuus esiintyy kuitenkin vasta pitkalla aikavalilla, mutta resurssia

vaikuttavuuden mittaamiseen ja raportointiin ei ole hankerahoituksen ulkopuoliselle ajalle.
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Haastatteluissa nousee esille hyvin yksimielisesti se, etta tasta huolimatta vaikuttavuuden
pohtiminen on hyvin tarkeaa jo hankkeen valmisteluvaiheesta lahtien, vaikkakin kaikki eivat

viela nae miksi keskustelu hankkeen vaikuttavuudesta on tarkeaa jo tassa vaiheessa.

Haastatteluissa nousi esiin, etta vaikuttavuus ja viestinta nahdaan vahvasti yhteen. Muutama
haastateltava pohdiskelikin, etta jos hankkeiden vaikuttavuus saataisiin paremmin nakyvaksi
ja dataa pystyttaisiin jalostamaan referensseiksi, voisi se tukea myos hankkeiden kumppani-

ja yritysrekrytointia. Olisi myyvampaa kertoa ulos vaikutuksista ja vaikuttavuudesta, kuin

esimerkiksi TKI-toiminnan rahoitusvolyymista.

Osa haastateltavista on sita mielta, etta yritykset eivat edelleenkaan oikein tieda mita
ammattikorkeakoulut tekevat opetuksen lisaksi, tai mita on TKI-toiminta. Viestin tulisikin olla
selkeaa ja kansantajuisempaa. Vastaajien mukaan ammattikorkeakoulujen viestintaa tulisi
kehittaa keskittymaan enemman kehitystyohon ja strategisten painopisteiden viestinnassa

tulisi hyodyntaa vahvemmin osa-alueen substanssiosaajia.

Yksi haastateltavista alleviivaa viela, etta positiivista yhteiskunnallista vaikuttavuutta
tavoiteltaessa, ekosysteemiajattelu nostaa viela selkeammin esiin yhteistyon merkityksen.

Ekosysteemiajattelussa toimintakulttuuri ei voi olla sisaanpain kaantynyt.

Tassa osiossa haluttiin kartoittaa vaikuttavuustyon nykytilaa toimeksiantajaorganisaatiossa ja
etsia pohjatietoa etenkin kysymykseen, miten TKI-toiminnan vaikuttavuutta voidaan

ennakoida ja mitata laaja-alaisemmin?

4.1.5 Palvelumuotoilusta ja ennakoinnista

Haastateltavilta kysyttiin, etta miten organisaatiossa hyodynnetaan palvelumuotoilua TKI-
toiminnan ideointiin, suunnitteluun ja strategiseen kehittamiseen. Lisaksi heilta kysyttiin
mielipidetta, voisiko palvelumuotoilusta olla apua joihinkin tiettyihin osa-alueisiin tai

projektin vaiheisiin.

Suurin osa haastateltavista oli kayttanyt hankkeiden valmisteluvaiheessa joitakin
palvelumuotoilun osa-alueita tai menetelmia, mutta tyoskentely ei ollut edennyt
palvelumuotoilun prosessin mukaisesti. Kyse on enemmankin ollut yhteiskehittamisesta.
Osasta palvelumuotoilun prosessin yhdistaminen hanketoteutuksiin tuntui vaikealta, koska
prosessien logiikat ovat niin erilaiset. Perinteisesti kun hankesuunnitelmiin tulee kuvata jo
tarkat toimenpiteet, jolla paastaan haluttuihin tuloksiin. Palvelumuotoilun prosessissa nain
taas ei toimita. Yksi vastaajista pohtikin, voiko palvelumuotoiluprosessin mukaiseen
tutkimusvaiheeseen ylipaataan saada rahoitusta, vai kattaako hankkeet ainoastaan
palvelumuotoiluprosessin maarita ja kehita vaiheet. Tama on hyvin oleellinen kysymys

siinakin mielessa, etta palvelumuotoiluprosessin mukainen tutki vaihe pystytaan toteuttamaan
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ainoastaan, mikali se voidaan toteuttaa hankerahoituksella. Organisaatioiden oma

valmisteluraha, kun ei riita nain perusteelliseen taustatyohon.

Ainoastaan yksi haastateltavista oli ollut toteuttamassa hanketta, joka toteutettiin
palvelumuotoilun menetelmin ja prosessin mukaisesti. Kyseisella haastateltavalla oli
positiivisia kokemuksia toteutuksesta. Kyseinen hanke oli aloitettu palvelumuotoiluprosessin
niin sanotulla tutki vaiheella. Haastateltavan mukaan tama on tarkeaa, silla jos
kehittamistyon suuntaa tulee jollain tavalla tassa kohtaa muuttaa, on se nain hyvin
perusteltavissa. Lisaksi palvelumuotoilu toi osallistavaa yhteiskehittamista hankkeeseen ja
silla kehitettiin myos projektiryhman sisaisia asioita. Haastateltava ei nahnyt ongelmaa
palvelumuotoiluprosessin hyodyntamisessa rahoittajankaan nakokulmasta, mikali
kayttotarkoitus ja itse prosessi perustellaan hyvin. Toisaalta toinen vastaajista toteaa
rahoittajan vaativan tulevaisuudessa yha tarkemmin kuvattuja toimenpiteita ihan
yksilotasolla, mika selittaa sita, etta osa nakee palvelumuotoilun prosessin seuraamisen

haasteellisena.

Haastatteluista jai kuva, etta suurin osa ei tieda tai ei ole ajatellut, etta TKI-hankkeita, jotka
myotailevat palvelumuotoilun prosessia, on jo toteutettu ja myos rahoitusta tallaisiin
hankkeisiin on myonnetty. Haastatteluista nouseekin hyvin selkeasti esiin, etta rahoitus ja
perinteet maarittavat hankkeiden suunnittelua ja toteutusta. Osan mielesta naita perinteita
myos kyseenalaistetaan melko vahan. Yksi oleellinen haaste TKI-toiminnan suunnittelussa
nayttaakin haastatteluiden perusteella olevan toimialan totutut toimintatavat ja samat tutut
toimijat, joiden kanssa yhteistyota tehdaan. Osa haastateltavista toteaakin hyvin suorasti,
etta totuttuja toimintatapoja pitaisi pystya ravistelemaan enemman ja oppia tulisi pystya
enemman ristiin eri aloilta. Vaikkakin palvelumuotoilun prosessin mukainen toiminta nahtiin
jossain maarin vaikeaksi hanketoteutuksissa, nousi haastatteluissa selkeasti esiin, etta
innovatiiviset, uudenlaiset, rohkeat ja kunnianhimoiset hankkeet vaativat uudenlaisia ideoita

ja toimintatapoja, seka tuoreita tekijoita suunnitteluun ja toteutukseen.

Haastateltavien kanssa kaytiin samankaltaista keskustelua ennakointiin ja myos
tulevaisuustyohon liittyen. Haastateltavilta kysyttiin, miten ennakointi ja tulevaisuustyo
nakyy organisaation TKI-toiminnassa ruohonjuuritasolla ja miten sita hyodynnetaan

organisaation TKI-toiminnan ideointiin, suunnitteluun ja strategiseen kehittamiseen.

Haastatteluissa nousi esille hyvin selkeasti, etta ennakointi nahdaan kaikkien toimesta erittain
tarkeaksi ja sen tulisi olla jatkuvaa, etenekin strategiatyossa. Samoin TKI-toiminnan tulisi olla
enemman tulevaisuuteen suuntaavaa, nyt sen nahdaan olevan turhan reaktiivista. Eraan
haastateltavan nakokulmasta TKI-toiminnan tulisikin olla mukana luomassa enemman uusia
trendeja. Tuottamassa tulevaisuutta, eika niinkaan ”nauttimassa” tamanhetkisista loydoksista

ja normeista. Eraan haastateltavan nakokulmasta parhaat hankeideat ovatkin tarvelahtoisia,
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mutta myos tulevaisuustietoon perustuvia. Ennakointi ja tulevaisuustyo nahdaan
kohdeorganisaatiossa erittain tarkeaksi asiaksi, mutta haastatteluiden perusteella tarvittaisiin
esimerkiksi erilaisia tyokaluja kasitella tulevaisuutta TKI-toiminnan kontekstissa. Myos
jonkinlaista osaamista kaivattiin TKI-toiminnan pariin, kohdeorganisaatiossa ei esimerkiksi

hyodynneta systemaattisesti tulevaisuustutkijoita TKI-toiminnan tukena.

Tassa osiossa pyrittiin kerryttaman syvallista ymmarrysta, miten palvelumuotoilua ja
ennakointia voisi lahestymistapoina hyodyntaa laaja-alaisemmin TKI-toiminnan ja sen

vaikuttavuuden kehittamiseksi.
4.1.6 Rahoittajan toimintatavat

Kun haastateltavilta kysyttiin TKI-toiminnan suurimpia haasteita oman tyon ja
kohdeorganisaation nakokulmasta, kulminoitui monet haasteista kohdeorganisaation
ulkopuolella toteutettaviin rahoittajan toimiin. Esimerkiksi uusi ohjelmakausi, haasteet
jarjestelmien kanssa ja uusien rahoitusehtojen selvittaminen ovat vieneet paljon aikaa

muutaman viime vuoden ajan konkreettisesta kehittamistoiminnasta.

Kohdeorganisaatiossa tiedostetaan, etta muutosvauhti ja kompleksisuus korostuu
tulevaisuuden TKI-toiminnassa. Hankkeiden tulisi olla yha ketterampia, mutta ristiriitaisesti
rahoitushakemuksiin halutaan ennakkoon yha tarkemmin kuvattuja hankkeen toimenpiteita ja
tuloksia. Hankkeissa esimerkiksi tarve voi muuttua nopeastikin, mutta rahoituspaatokset

eivatka kykene riittavan ketteriin paatoksiin.

Haastatteluista nousee esiin eraanlainen tarve ja halu tehda aktiivisempaa yhteistyota
rahoittajan kanssa. Esimerkiksi nahtiin, etta uuden rahoituskauden suunnitteleminen TKI-

toimijoiden kanssa yhteistyossa voisi helpottaa molempien osapuolien tyota.

Moni haastattelututkimuksessa esiinnoussut haaste on sisaisesti ratkaistavissa, mutta moni
haasteista johtuu myos ulkoisista toimijoista ja tekijoista. Tassa kehittamistyossa keskitytaan
enemmankin sisaisiin asioihin, joihin voidaan heti itse vaikuttaa. Vaikkakin uudistuvan TKI-
toiminnan myota myos rahoittajan olisi varmasti hyva kehittaa ja yksinkertaistaa
toimintatapojaan. Tassa tyossa keskitytaan nyt kuitenkin enemman siihen, miten kiireesta ja
puutteellisesta resurssista huolimatta saadaan hyvia ja selkeita hankevalmisteluja, missa on

selkea visio ja viimeisin, paras tieto kasilla.
4.2  Kehittamistyopajan tulokset

Kehittamiskysymykset, haastatteluiden teemoittelut (kuvio 4.) seka niista johdetut
kehittamistyon suunnitteluajurit (kuvio 6.) ohjasivat kehittamistyopajan suunnittelua.
Tyopajassa tyostettaviksi osa-alueiksi tiivistyivat kehittamisen kannalta kolme kriittisinta

teemaa. Paateemoja olivat strateginen hankesuunnittelu, TKI-toiminnan vaikuttavuus ja
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ekosysteemiyhteistyo. Jokaisen paateeman alle muodostettiin kolme apukysymysta, jonka
avulla teemoihin lahdettiin ideoimaan ratkaisuja Learning Cafe menetelmaa hyodyntaen.
Lopuksi jokaisen paateeman loydokset prototypoitiin ja konkretisoitiin Storyboard

menetelmaa hyodyntaen.

4.2.1 Learning Cafe

Ekosysteemiyhteistyd

Kuvio 8. Learning Café tulokset

Kehittamistyopajan tuloksena syntyi Learning Cafe menetelmaa hyodyntamalla ideoita
vaikuttavamman hankesuunnittelun konseptin tueksi. Seuraavaksi lapikaydaan kolmen teeman

alle syntyneet keskeiset tulokset.
Yksittdisissa hankkeissa on vaikea mittaroida ja mitata vaikuttavuutta. Mika avuksi?

Taulukko 1. TKI-toiminnan vaikuttavuus 1, Learning Cafe

Jokaisessa hankkeessa tulisi miettia, mika on se muutos, jota tavoitellaan. Mika kertoo
siita, etta muutosta on tapahtunut/tapahtuu/lahtenyt tapahtumaan? Muutosten

selvittaminen vaatii mittareita.

Vaikuttavuuden arviointi on eraanlaista hanketulosten ennakointia. Erilaisia skenaarioita,
joista kay ilmi, etta jos hanketuloksia/tuotoksia hyodynnetaan seuraavanlaisesti, voidaan

mahdollisesti saavuttaa tietynlaista vaikuttavuutta.
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Yhdeksi hankkeen toimenpiteeksi voitaisiin sisallyttaa vaikuttavuustyopaja. Hankkeilla tulisi
olla myos vaikuttavuussuunnitelma: Mita tapahtuu hankeajan jalkeen? Miten aiheet
pidetaan esilla, miten verkostoja yllapidetaan?

Hankkeiden vaikuttavuutta pitaisi konkretisoida esimerkein hankesuunnitelmissa.

Mikali organisaatiosta ei loydy riittavasti vaikuttavuusosaamista, tulee sita kehittaa.
Kenella tata osaamista pitaisi olla?

Vaikuttavuuden ekosysteemi Sitra. Onko yhteinen nakemys vaikuttavuudesta?

Voitaisiin tehda tutkimushanke ammattikorkeakoulujen kehittamistyon vaikuttavuudesta.

Hankkeiden toteutuksissa tulee huomioida, mitka toimenpiteet ovat aidosti tarkeita ja tata

myota vaikuttavia (mahdollisesti).

Organisaatiotasolla ei mitata tai mallinneta systemaattisesti vaikuttavuutta. Miten se tulisi
tehda?

Taulukko 2. TKI-toiminnan vaikuttavuus 2, Learning Cafe

Tehdaan juurisyyanalyysi, miksi vaikuttavuutta ei mitata tai mallinneta.

Hankesuunnitelmiin vaikuttavuuden arviointistrategia & arviointisuunnitelma.

NPS - kysymys hankkeeseen osallistuneille koko talon tasolle.

Viestitaan ja mitataan painoalojen hankesalkkuja

Systemaattinen hankkeiden vaikutusten johtaminen

Referenssien keraaminen systemaattisesti

Konkreettiset mittarit/ kysymykset auttavat tunnistamaan vaikuttavuutta

Tuotosten saavutettavuuskanavat

Miten vaikuttavuudesta tulisi viestia ja kenen toimesta?
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Taulukko 3. TKI-toiminnan vaikuttavuus 3, Learning Cafe

Kenen vastuulla vaikuttavuuden seuranta on rahoituksen paattymisen jalkeen ja miten se

toteutetaan?

Kuka tuotoksista ja tuloksista ja niiden myota syntyvista vaikutuksista ja myohemmin

vaikuttavuudesta viestii?

Nyt tehdaan jo hyvia asioita, mutta niita ei valttamatta osata sanoittaa. Taman tueksi

tarvitaan jonkinlainen vaikuttavuussuunnitelma, joka sisaltaa organisaation toimenpiteet.

Organisaatiotasolla voitaisiin viestia ensin vaikutuksista, jotta paastaan liikkeelle. Naita

voidaan nostaa esimerkiksi verkkojulkaisuihin.

Konkreettinen toimenpide voisi olla jonkinlainen TKI-reportteri, jonka tehtavana olisi

kaivella tuloksia, tutustua toimintaan, innostua ja innostaa, seka viestia siita eteenpain.

Tunnistettava mihin tahoihin tarkea saada tuotoksia ja vaikuttavuutta (jokaisessa

hankkeessa) ->maaritettava hankesuunnitelmassa (myo0s isoja tahoja: ministeriot ym.)

Vaikuttavuustyon tueksi keskityttiin kehittamaan ideoita, jotka ovat siirrettavissa kaytantoon
helposti omassa organisaatiossa ja tyossa. Miten vaikuttavuus huomioidaan paremmin

suunnittelussa ja miten vaikuttavuuden arviointia ja mallintamista voitaisiin kehittaa.

Miten tieto eri hankeideoista saavuttaa hankevalmistelijat aikaisemmin? Miten

minimoidaan pdallekkaiset tai epdonnistuneet hankevalmistelut?

Taulukko 4. Strateginen hankesuunnittelu 1, Learning Cafe

Tiiminvetajat kartalla ideoista, jotka yhteisella alustalla.

Ideapaperin pitaa olla kaikkien nakyvilla (+muut ideat)

Keskustelukanava tms. ideoihin. Yksikon ja organisaation taso

Kohtaamisia: Taytyy tutustua ihmisiin, niin on helppo olla yhteydessa/ tehda yhdessa

Hankesuunnittelijoiden pitaa tietaa mita yksikosta lahtee

Hankesuunnittelijoille yhteinen toimintatapa arvioida ideoita, yhdistella ideoita ja ihmisia
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Kehittamispaivat ym. yhteiset tilaisuudet.

Hankesparraukset, Leijonanluola, Samaan hakuun menevien tapaaminen

Meilla pitaa olla systemaattinen tapa oppia toinen toisiltamme

Ydinprosessit pitaa olla yhtenaiset Jamk-tasolla, esim. hankevalmistelu ja

hankesuunnittelun roolit.

Miten luodaan organisaation yhteiset raamit strategiseen hankesuunnitteluun?

Taulukko 5. Strateginen hankesuunnittelu 2, Learning Cafe

Ennakointi, tulevaisuustieto + strategia

Osaaminen - OneDrive -profiileissa osaamiset ajan tasalle (helpottaa osaamisen lOytamista)

Strategiapaivat muillekin kuin johtoryhmille

Sekaryhmissa organisaation kehityspaivissa

Strategiatyo johtoryhmassa + syotteita johdosta

Strateginen johtaminen -tiimien strateginen ymmarrys (esim. keskustelua/esittelya ideoista

tiimeissa)

Miten hanketyo tukee Jamkin strategiaa? Muistetaan puhua tasta.

Hahmotetaan paremmin strategiaa ja hanketyota

Palkitseminen: Monialaista hankesuunnittelua jotenkin palkitaan (tulosalue/ yksikko)

Miten ravistella totuttuja tapoja ja raameja (esimerkiksi ennakoinnin tai palvelumuotoilun

keinoin)?

Taulukko 6. Strateginen hankesuunnittelu 3, Learning Cafe

Ristiin tekeminen + sen kannusteet

Uudenlainen sanoittaminen "TKI on jatkuvan oppimisen tarkein tyokalu”
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Naytaan ulkona, Ennakointifoorumeihin osallistuminen, Yrittajien tilaisuudet maakunnassa

(ilta-aikaisin) Kuka menee? Kenen piikkiin? -> hankerahoitus mahdollistaa

Mita on markkinointi ja viestinta? Tatakin voisi miettia uudestaan

Aikaa esim. luoville tyopajoille, jossa ideoitaisiin uusia tapoja toteuttaa hankkeita ->

"hullujen ideoiden pooli"

Palvelumuotoilun prosessi: Discover vaihe organisaation piikkiin. Define ja Develope
hankerahoituksella. Deliver vaiheessa paadytaan konsepteihin ja malleihin. Vaikutukset ja

vaikuttavuus kohderyhmaan kuvaajan ulkopuolella.

Toisessa teemassa keskityttiin ideoimaan, millaisella strategiatyolla voidaan tehostaa

vaikuttavamman TKI-toiminnan tuottamista.
Isot hankkeet vaativat aikaa, resursseja ja laajemman verkoston. Mita voimme tehda?

Taulukko 7. Ekosysteemiyhteistyo 1, Learning Cafe

Verkostojen ja oman organisaation nakyvaksi tekeminen niin talon sisalla kuin

ulkopuolellakin.

Vahvemmin mukana valtakunnallisesti esimerkiksi erilaisissa tapahtumissa ja

konferensseissa.

Tieto kulkemaan tehokkaammin oman organisaation yksiloiden osaamisesta ja verkostosta.

Voidaan mallintaa erilaisia manuaaleja ja prosessiohjeita esimerkiksi suurien

hankesuunnitteluiden ja verkostotyon tueksi.

Verkostotyon ja hankesuunnittelun hyvat kaytannot hanketoimijoille jakoon tehokkaammin.

Tarvitaan pysahtymista, konkreettisia keskusteluja ja paatoksia siita, etta loytyyko

esimerkiksi suunnitteluun resurssia.

Halutaanko suunnitteluita olla itse kokoamassa ja vetamassa vai halutaanko liittya mukaan

muiden vetamiin?

Yritysten osallistaminen ja rekrytointi on haastavaa. Miten tehostetaan?



Taulukko 8. Ekosysteemiyhteistyo 2, Learning Cafe
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CRM-jarjestelman tehokkaammassa hyodyntamisessa nahdaan kehittamisen varaa.
Kehittamisen ja systemaattisemman kayttoonoton myota potentiaalisten yritysten

rekrytointi helpottuisi ja saatavilla olevalla tiedolla voitaisiin johtaa paremmin.

Valmistelutiimien tulee tehda paremmin yhteistyota yritysrekrytoinneissa, etenkin saman
teemaisissa hankkeissa. > Tarvitaanko edes paallekkaisia valmisteluja, joissa on samaa

teemaa?

Tieto yritysten kanssa kaydyista keskusteluista ja tehdyista yhteistoista pitaa kulkea
valmistelevien tiimien valilla paremmin. Nain valtetaan paallekkaisyyksia ja paastaan

tehokkaammin keskusteluihin yritysten paattajien kanssa.

Yrityksia tulisi nostaa enemman mukaan esimerkiksi hankesuunnitteluihin. Jos yrityksia on

vaikea saada paikalle, voidaan pyrkia paasemaan heidan puheillensa.

Lisaksi hankeideoita voi testata nopeastikin. Esimerkiksi kun idea syntyy, soitetaan viidelle
kohderyhman edustajalle ja testataan tarve. Pyritaan kuitenkin konkreettisesti

varmistamaan yritysten tarpeet.

Lisaksi yrityksiin mentaessa voisi koostaa yhteisia markkinointimateriaaleja kaikista

valmistelussa olevista hankkeista.

Systemaattinen datalla johtaminen ontuu (osaamis- ja kehittamistarpeet). Miten

parannetaan?

Taulukko 9. Ekosysteemiyhteistyo 3, Learning Cafe

Hiljainen tieto tulisi saada nakyvaksi. Ehka palvelumuotoilun keinoin?

Tarvitaan enemman vuoropuhelua ja keskusteluja organisaation ulkopuolella. On tarkeaa,

etta keskusteluja kaydaan hyvin eri tasoilla.

Tiimeissa olisi tarkeaa keskustella esimerkiksi alueen kehittamistarpeista. Taman
mahdollistamiseksi on tarkeaa lapi kayda olemassa olevia barometreja ja tutkimuksia,

mutta myos luoda alueellisesti uusia.
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Tarvitaan kirkas strategia ja sen pohjalta mittarit. Taman pohjalta tehdaan tarvittava

tiedon keruu.

Kolmannessa teemassa keskityttiin ideoimaan, miten ekosysteemiyhteistyo voisi tehostaa

vaikuttavamman TKI-toiminnan tuottamista ja alueen kehittamistarpeiden muodostumista.
4.2.2 Story Board

Syntyneita ideoita lahdettiin jatkokehittamaan, jonka tuloksena syntyi kolme Story Board -
menetelmaan pohjautuvaa prototyyppia. Tarkoituksena oli mallintaa jokaisen paateeman alle
syntyneita ideoita, jonkinlaisiksi konkreettisiksi tulevaisuuden skenaarioiksi. Kaikilta ryhmilta

on kysytty erillinen julkaisulupa toista.

TKI-toiminnan vaikuttavuus
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Kuvio 9. Story Board, vaikuttavuus.
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TKI-toiminnan vaikuttavuusteeman ymparille syntyi konkreettinen tarina, milta
kohdeorganisaation vaikuttavuustyo voisi tulevaisuudessa nayttaa. Kuvauksesta nousee esille,
etta ensimmaisena liikkeelle lahdetaan henkilokunnan sisainen kouluttaminen ja yhteisen
ymmarryksen muodostaminen tyopajoissa. Hankesuunnitteluissa hankesuunnittelijan ja
projektipaallikon on helpompi tehda yhteistyota ja kirjata esimerkiksi vaikuttavuustyopaja
yhdeksi hankkeen toimenpiteeksi. Esimerkiksi kahden vuoden paasta voitaisiin kokoontua
vaikuttavuustyopajaan, jossa kaytaisiin lapi mahdollisia vaikutuksia esimerkiksi skenaarioita
hyodyntaen. TKI-reportterin on tyopajan myota helppo viestia hankkeiden vaikuttavuudesta
niin sisaisesti, kuin ulkoisestikin. Samoin projektipaallikon on helppo kirjoittaa
vaikuttavuusskenaariot loppuraporttiin. Samaan aikaan johdossa tarkastellaan
systemaattisesti vaikuttavan TKI-toiminnan tarkastelun mallia. Taman kautta voidaan tuottaa

esimerkiksi vaikuttavuusraportteja, joissa lapikaydaan systemaattisesti TKI-toiminnan
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kokonaisvaikuttavuutta. Ja tietenkin kokonaisvaikuttavuudesta viestitaan organisaation
ulkopuolelle.

Strateginen hankesuunnittelu

Kuvio 10. Story Board tulokset, strateginen hankesuunnittelu.

paaotsikointiin. Strateginen hankesuunnittelu ja sen kehittaminen tapahtuu tiimityon kautta.
Tiedonvaihdosta tehdaan sisaisesti avoimempaa, erilaisia alustoja ja kanavia hyodyntaen.
Tarvitaan monialaisia kohtaamisia ja keskusteluja yksikkorajojen yli, eri
ammattikorkeakoulujen kanssa, yliopistojen kanssa jne. Tarvitaan barometri Keski-Suomen
alueen osaamistarpeista, jonka kokoamisessa voidaan olla mukana. Liikutaan rohkeasti
organisaatiosta ulos, skannataan toimintaymparistoa, ennakoidaan, osallistetaan. Lopuksi
halutaan alleviivata toiminnan jatkuvuutta. Keskitytaan strategiatyon systemaattiseen

kehittamiseen ja viestimiseen.

Ekosysteemiyhteistyo
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tuntunut luontaisimmalta tavalta tyostaa asiaa. Kuvakasikirjoituksesta tuli pelkistetympi,

mutta ryhman ajatustyo teeman ymparilla oli aktiivista.

Aluksi on tarkeaa maaritella, millaista dataa kerataan ja kaytetaan, jotta kohderyhmista
saadaan elava tilannekuva. Tarvittavan tiedon saamiseksi tulee strategian olla kirkas ja
tavoitteiden tulee olla asetettu. Ekosysteemiyhteistyon lisaamiseksi tarvitaan erillinen
verkostostrategia, johon on maaritelty strategisiksi kumppaneiksi avainhenkiloita,
organisaatioita ja kansainvalisia toimijoita. Strategian luomisessa ja yllapitamisessa
oleellisessa roolissa ovat osallistaminen ja seuranta. Strategiatyon yhteydessa tulee
muodostaa nakemys ja tehda valintoja, mihin tai keihin toiminnalla halutaan vaikuttaa.
Yrityksiin, lainsaadantoon, solmukohtiin. Ekosysteemiyhteistyon ja yritysyhteistyon tulee olla
tavoitteellista toimintaa, johon valmistaudutaan huolellisesti. Myos osallistamista ja
konkreettista yhteistyota esimerkiksi hankesuunnittelun osalta tulee lisata. Tulevaisuudessa
tulee tehda isompia, vaikuttavia hankkeita. Naiden toteutus vaatii laajempaa

ekosysteemiyhteistyota. Lisaa siis kunnianhimoa hankkeisiin avoin asenne yhteistyohon.

Nama kolme tulevaisuuden skenaariota loivat erinomaisesti konkreettisen kuvan siita, mita
ammattikorkeakoulujen vaikuttavampi TKI-toiminta vaatii ainakin. Nama tulokset olivat hyvin

hyodynnettavissa seuraavaksi lapikaytavassa prosessiehdotelmassa.
4.3  Prosessiehdotelma vaikuttavamman TKI-toiminnan tueksi

Tietoperustan, tutkimusaineiston ja kehittamistyopajan pohjalta, opinnaytetyon tekija on
mallintanut ja edelleen kehittanyt ehdotuksia vaikuttavamman TKI-toiminnan tueksi. Tassa
luvussa pureudutaan mallin kuuteen osaan: ekosysteemi, tulevaisuustyo, hankevalmistelu,

hanketoteutus, kayttoonotto ja levittamisen seka vaikuttavuustyo. Prosessiehdotelman



54

muodostamisessa on hyodynnetty Design Councilin tuplatimanttimallia ja sen

kayttotarkoitusta on edelleen kehitetty prosessissa.

4.3.1 Prosessiehdotelman ensimmainen vaihe, ekosysteemi

EKOSYSTEEMI
) Strategian, Testaaminen,
Menestyvan tavoitteiden ja implementointi,
toimintamallin mittareiden jne. pilotointi
kartoitus yhteis-

kehittaminen

KARTOITUS,
KASAUS JA
MERKITYS

STRATEGIA,
TAVOITTEET JA
MITTARIT

Ekosysteemin Tutkitun tiedon
veturitoimijoiden analysoiminen
etsiminen Ja kiteyttaminen

Kuvio 12. Ekosysteemi

Muotoiluhaasteen aikana on noussut esille, etta kohdeorganisaatiossa on tahtotila toteuttaa
suurempia, kunnianhimoisempia ja vaikuttavampia hankkeita. Tama vaatii kuitenkin paljon
resurssia ja laajemman verkoston. Laajaa yhteiskunnallista vaikuttavuutta tavoiteltavissa
korostuu ekosysteemiajattelu. Tahtotilan saavuttamiseksi kasataan vaikuttavan TKI-toiminnan
ekosysteemi, joka voi keskittya niin alueellisiin, kuin kansallisiin ja kansainvalisiinkin
kehittamistarpeisiin. Palvelumuotoilun prosessin mukaisesti lilkkeelle lahdetaan aiheen
tarkemmasta tutkimisesta, jolloin tyo voi pitaa sisallaan esimerkiksi menestyvan
toimintamallin kartoittamisen ja ekosysteemin avaintoimijoiden etsimisen. Tieto

analysoidaan, jonka myota lahdetaan kasamaan ekosysteemia, sen strategiaa ja -tavoitteita.

Esimerkiksi ammattikorkeakouluille on ominaista, etta TKI-toiminnan tavoitteet pohjautuvat
ammattikorkeakoulun strategiaan, joka voi luoda tutkimusmateriaalissa esiinnousseita
haasteita TKI-toimijoiden parissa. Ekosysteemille yhteiskehitetaan oma TKI-toiminnan
strategia, joka sisaltaa ekosysteemin TKI-toiminnan, vaikuttavuustyon ja tulevaisuustyon

tavoitteet, seka mittarit.

Ammattimainen ekosysteemiyhteistyo edesauttaa suurien kansallisten ja kansainvalisten

hankkeiden suunnittelua ja toteutusta. Vahva ekosysteemiyhteistyo voi tehda TKI-toiminnasta
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avoimempaa ja kunnianhimoisempaa toimintaa, josta kiinnostutaan enemman. Ekosysteemin,
laaja-alaisen yhteistyon, suuren verkoston, selkean strategiatyon ja uusien toimintatapojen

tavoitteena on tuottaa aidosti tarvelahtoista, vaikuttavaa TKI-toimintaa.

Ekosysteemin kasaamiseksi, testaamiseksi ja pilotoimiseksi voitaisiin perustaa esimerkiksi
kehittamishanke, jonka pohjalta lahdetaan kehittamaan kayttoonotettavaa
ekosysteemimallia. Ekosysteemin kehittamisen ja kayttoonoton tulee kuitenkin olla

iteratiivista toimintaa.

4.3.2 Prosessiehdotelman toinen vaihe, tulevaisuustyo ja aluetutkimus

EKOSYSTEEMIN TULEVAISUUSTYO

Ekosysteemin

. Raportti
tuottama/ tilaama (aIEeen) Tul .
raportti alueen A __u evals‘uus
. tulevaisuuden tyén tavoitteet
tulevaisuuden o A A R . i
s osaamis- ja ja mittarit Tulevaisuustiedolla
osaamis- ja S
s kehittamis- tuotetut
kehittamis- X o
tarpeista hankeaihiot

tarpeista

ALUETUTKIMUS JATKUVA LUOTAUS

Vuosittainen
tulevaisuuskatsaus

ennakointityd, ja osaamis- seka
jonka tueksi kehittamistarpeiden

palkataan osaajia. raportti

Laadullisten Systemaattinen

menetelmien
hyddyntaiminen

Kuvio 13. Ekosysteemin tulevaisuustyo

Ekosysteemin toiminta nojaa vahvasti tulevaisuustyohon ja aluetutkimukseen. Tulevaisuustyon
ja aluetutkimuksen myota voidaan hahmotella tulevaisuustietoon, seka alueen kehittamis- ja
osaamistarpeisiin perustuvia, strategian mukaisia hankeaihioita, joilla voisi olla mahdollisuus
luoda kunnianhimoista TKI-toimintaa, seka uusia trendeja. Ekosysteemin tehtava on tuottaa
suuria hankeaihioita, jotka ovat helposti ekosysteemin ja sen verkoston nahtavilla. Tama
helpottaa yksittaisten hankeideoiden yhdistamista ja avoimempaa tiedon kulkua
organisaatioissa. Jatkossa alueen TKI-toimintaa voidaan lahestya enemman suurien

kokonaisuuksien kautta, kuin eri organisaation yksittaisten ideoiden kautta.

Liikkeelle lahdetaan ekosysteemin tuottamasta/tilaamasta alueen elinkenoelaman ja

yritysten osaamis- ja kehittamistarpeista. Tarpeiden keraamisen tulee nojata maarallisen
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tutkimuksen lisaksi myos laadullisiin tutkimusmenetelmiin. Esimerkiksi haastatteluihin ja

havainnointiin.

Tulevaisuudessa ekosysteemin ennakointityosta tulee jatkuvaa ja silla kartoitetaan niin
maailman kuin maakunnankin tulevaisuutta. Tyon toteuttamisen tueksi voidaan palkata
esimerkiksi tulevaisuuden tutkijoita ja palvelumuotoilijoita. Vastuu jatkuvan ennakointityon
ja laajan tulevaisuustiedon tuottamisesta kuuluu ekosysteemille, jolloin asiaa ei yriteta

ratkaista esimerkiksi yksittaisten hankkeiden rahoituksella ja hyvin rajallisella ajalla.

4.3.3 Prosessiehdotelman kolmas vaihe, hankevalmistelu

HANKEVALMISTELU
Hankeaihioiden Hankeidean Hanke-
R Tulosten . .
tarkempi analvstointi yhteis- suunnitelman
tutkiminen y kehittdminen tuottaminen

IDEAVAIHE VALMISTELUVAIHE

Ratkaistavan

ongelman
i aikuttavuus-
Kohderyhman kiteytys .
kuulemi skenaariot,
uuleminen tavoitteet,
mittarit
Ideapaperi Hankesuunnitelma

Kuvio 14. Hankevalmistelu

Dataan ja tulevaisuustietoon perustuvista suurista hankeaihioista lahdetaan jalostamaan
hankeideoita. Vastuu siirtyy ekosysteemilta hankkeen valmistelijoille, joka kasaa
hankevalmisteluun selkean projektiryhman ja sen vetajan. Valmisteluista viestitaan
ekosysteemissa, jolloin yhdistamisia voidaan tehda aikaisessakin vaiheessa. Tama

mahdollistaa suurien hankekokonaisuuksien suunnittelun paremmin.

Hankkeen ideavaiheessa voitaisiin hyodyntaa systemaattisemmin palvelumuotoilun prosessia
ja sille ominaisia menetelmia, jolloin hankeaihioista lahdettaisiin muodostamaan
syvallisempaa ymmarrysta. Tama tapahtuisi esimerkiksi kohderyhmaa kuulemalla ja
tarkkailemalla. Taman toteuttaminen vaatii uudenlaista hankesuunnittelua, avoimuutta

uuteen toimintatapaan ja osaamisen kehittamista. Keratyt tulokset analysoidaan, jonka
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pohjalta ideapaperiin kiteytetaan hankkeessa ratkaistavat ongelmat ja muut tarvittavat
tiedot.

Hankkeen valmisteluvaiheessa toimenpiteet ja tavoitteet yhteiskehitetaan esimerkiksi
palvelumuotoilun menetelmia hyodyntaen hanketoteuttajien, sidosryhmien ja mahdollisten
muiden ulkopuolisten asiantuntijoiden kesken. Talla pyritaan ravistelemaan TKI-toiminnan
toimintakulttuuria ja totuttuja toimintatapoja, seka vastaamaan aitoon tarpeeseen. Nain
ollen pyritaan minimoimaan ideat, jotka perustuvat mahdolliseen uteliaisuustutkimukseen tai
muutaman asiantuntijan omaan vahvaan nakemykseen. Nain tarvelahtoisyys saadaan

konkretisoitua selkeammin.

Tulevaisuudessa valmisteluvaiheessa tulisi keskittya enemman hankkeen vaikuttavuuteen ja
sen sanoittamiseen. Valmisteluvaiheessa voidaan esimerkiksi toteuttaa tyopaja, jossa voidaan
tuottaa vaikuttavuussuunnitelma, hankkeen vaikuttavuusketju, vaikuttavuuden skenaarioita,
seka vaikuttavuuden tavoitteet ja mittarit. Vaikuttavuuden saavuttaminen tai sen
mallintaminen yksittaisen hankkeen aikana on lahes mahdotonta, mutta vaikuttavuustyo

ennakoivalla otteella palkitsee kuitenkin myohemmin.

Idea- ja valmisteluvaiheessa keratty tieto ja kehitetyt toimenpiteet, seka tavoitteet
tuotetaan lopuksi hankesuunnitelman muotoon hankevalmistelusta vastaavan toimijan

toimesta. Suunnitelma kannattaa myos luetuttaa kohderyhmalla.
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4.3.4 Prosessiehdotelman neljas vaihe, hankkeen toteutus

HANKKEEN TOTEUTUS

Hankkeen Toimenpiteiden Tuotosten
ajankohtaisuuden toteuttaminen testaus/pilotointi/
ja toimenpiteiden yhteiskehittden konspetointi/

arviointi tuotteistaminen
tms.

YMMARTAMINEN RATKAISEMINEN

) Hankkeessa
Mahdollinen tavoitellun

Muutos- muutoshakemus hyédyn
tarpeen ja mahd.uusien varmistaminen
analysointi toimenpiteiden
yhteiskehittaminen

Kohderyhman
kuuleminen

Kuvio 15. Hankkeen toteutus

Etenkin suurien kansainvalisten hankkeiden valmistelu voi ottaa todella paljon aikaa ja
rahoituspaatoksissa saattaa kestaa kauan. Siksi on erityisen tarkeaa, etta
palvelumuotoiluprosessin mukainen tutki-osa toteutetaan uudelleen hankkeen
kaynnistyttaessa. Ymmarryksen myota saadaan selville, vastaako aihe yha kohderyhman
todelliseen tarpeeseen ja onko aihe ajankohtainen siina maailmantilassa. Nain ollen
tarvittavia muutoksia voidaan tehda jo hyvissa ajoin. Tasta syysta on erityisen tarkeaa, etta
palvelumuotoilun prosessi tai vahintaan palvelumuotoilulle ominaiset menetelmat
sisallytetaan jo hankesuunnitelmaan rahoitusta haettaessa. Mikali hankkeessa tarvitaan
muutoksia, on ne helposti perusteltavissa rahoittajalle. Mikali muutoksia tarvitaan, on

tarkeaa kehittaa myos hankkeen uudet toimenpiteet osallistaen.

Hankkeessa toteutettavien toimenpiteiden tulisi olla osallistavaa toimintaa, jonka
seurauksena olisi hyva syntya konkreettisia tuotoksia. Palvelumuotoilun prosessille on
ominaista, etta tuotoksia pyritaan esimerkiksi testaamaan, pilotoimaan, konseptoimaan tai
tuotteistamaan iteratiivisesti. Talla keinolla hankkeen tavoiteltujen hyotyjen varmistaminen

voisi tehostua ja nain hankkeissa voitaisiin enemman pyrkia kehittamisesta kayttoonottoon.

Hankkeessa tavoiteltujen hyotyjen varmistaminen ei selvia hankkeen lopuksi, tai heti sen

jalkeen. Vaikutuksia ilmestyy pikkuhiljaa ja hankkeiden vaikuttavuus nakyy vasta pitkan ajan
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paasta. Tasta syysta on erityisen tarkeaa, etta tavoiteltujen hyotyjen varmistaminen ja

vaikuttavuuden seuranta ei paaty heti hankkeen paattyessa.

4.3.5 Prosessiehdotelman viides vaihe, kayttoonotto ja levittaminen

KAYTTOONOTTO JA LEVITTAMINEN

Auttaa Kayttéonoton turvaaminen.
muodostamaan Vaatii omistajuutta ja rahoitusta.
ymmarryksen, Ekosysteemi tukena tassa.

vastaako ratkaisu
tarpeisiin

KAYTTOON- ,
PILOTOINTI OTTO LEVITTAMINEN

Yhteiskunnallinen

Luo Syntyy Syntyy ja taloudellinen
edellytyksia paikallisia skaalautuvia vaikuttavuus
kayttéonotolle vaikutuksia laajemman
mittakaavan
vaikutuksia

Kuvio 16. Kayttoonotto ja levittaminen

6Aika strategian vaikuttavuusmallissa alleviivataan, etta yhteiskunnallista ja taloudellista
vaikuttavuutta syntyy uusien ratkaisujen ja toimintamallien kayttoonoton ja leviamisen
myota. Kayttoonotossa syntyy paikallisia vaikutuksia ensimmaisilta kayttajilta ja leviamisen

myota taas syntyy skaalautuvia laajemman mittakaavan vaikutuksia. (Valovirta 2017, 7.)

Koska ilman kayttoonottoa ja leviamista ei synny taloudellista ja yhteiskunnallista
vaikuttavuutta (Valovirta 2017, 8) tulisi ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnassa tahdata
enemman kehittamaan ratkaisuja, joissa on suuremmat mahdollisuudet kayttoonottoon ja
levittamiseen. Liian usein hankkeissa kehitetyt ratkaisut eivat etene kayttoonottoon tai
laajempaan levittamiseen, koska kehittamisrahoituksen puitteissa tehty kehittamistyo
katkeaa siihen. Jatkuvuuden turvaamiseksi tulee loytaa kayttoonottoon tueksi yksityista tai
julkista rahoitusta, koska hankerahoituksella toteutettu toiminta katkeaa (Valovirta 2017,
8,12).

On tietenkin selvaa, etta kaikki kokeilut ja pilotit eivat etene pidemmalle, mutta sen tulisi
olla tavoitteena TKI-toiminnassa, jotta yhteiskunnallinen vaikuttavuus lisaantyisi. Koska tama
on hankerahoituksen puitteissa talla hetkella melko vaikeaa toteuttaa, voitaisiin asiaa lahtea

ratkomaan ekosysteemiyhteistyon kautta. Ekosysteemilla voisi olla vastuu esimerkiksi alueella
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toteutettavan TKI-toiminnan kayttoonoton ja levittamisen tukemisesta. Rahoitusta saataisiin

tahan jarjestettya paremmin yhteisin voimin ja myos tulosten levittaminen helpottuisi

ekosysteemiyhteistyon ja laajan verkoston myota. Ekosysteemilla olisi vastuu jatkuvuuden

turvaamisesta, joka on TKI-toiminnan vaikuttavuuden nakokulmasta erittain tarkea rooli.

4.3.6 Prosessiehdotelman kuudes vaihe, vaikuttavuustyo

VAIKUTTAVUUSTYO

Laadullisten

Paikallisia
vaikutuksia

Vaikuttavuus-
tavoitteet ja

vaikuttavuus-
mallit TKI-

tyon tukena

LYHYT
AlKAVALI

aikutukset
tulevaisuuden
skenaarioiksi,
vaikuttavuus
tyopajat

Vaikuttavuus--
osaamisen ja
tiedon
lisadminen

Hanketoteuttajan vastuu

Kuvio 17. Vaikuttavuustyo

tutkimus-
menetelmien
hyédyntaminen
arvioinnissa

Aktiivinen viestinta ja

tulosten levittaminen
alueellisesti,
kansallisesti,

kansainvalisesti

Yhteiskunnallinen
ja taloudellinen
vaikuttavuus

PITKA
AlKAVALI

Ekosysteemin
tuottamat
TKI-toiminnan
vaikuttavuus-

raportit

Skaalautuvat
laajemman
mittakaavan
vaikutuksia

Ekosysteemin vastuu

Hankkeen vaikuttavuusmittareita tulee tietysti seurata hankkeissa, mutta vaikuttavuuden

todentaminen yksittaisten hankkeiden aikana on lahes mahdotonta. Vaikuttavuutta tulee

tutkia, mitata, arvioida ja siita tulee raportoida ja viestia. Vastuu kokonaisvaikuttavuuden

mallintamisesta on ekosysteemilla. Vaikuttavuutta tulee mitata lyhyemmalla ja pidemmalla

aikavalilla ja vaikuttavuudesta tulee viestia vuosittain. Ekosysteemin toimintaa, strategiaa ja

tavoitteita tulee tarkastella naiden tulosten pohjalta. Ekosysteemi voi julkaista vuosittaista

vaikuttavuusraporttia.

Vaikka kayttoonoton, levittamisen ja TKI-toiminnan kokonaisvaikuttavuuden vastuu on

ekosysteemilla, oisi myos ammattikorkeakoulujen hyva yksittaisina organisaatioina panostaa

enemman vaikuttavuustyohon, jotta toiminnasta tulee lapinakyvampaa, mutta myos

kansantajuisempaa ja myyvampaa. Ammattikorkeakouluissa voisi esimerkiksi tyoskennella

TKI-reportteri, jonka tyonkuva olisi viestia saannollisesti TKI-toiminnan tuloksista,

vaikutuksista ja vaikuttavuudesta.
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prosessiehdotelma kokonaisuudessaan

EKOSYSTEEMI EKOSYSTEEMIN TULEVAISUUSTYO
Ekosysteemin
tuottama/ tilaama
raportti alueen Raportti
i % Ti . (alueen) Tulevaisuus-
a osaamis- ja levaisuuds i
mil:innmalltn mittareiden jne pilotointi kehittamis- ‘::.:n:i‘: 1: o 'vj: :;::::“ Tulevaisuustiedolla
artoitus yhteis- tarpeista kehittimis-
kehittiminen

KARTOITUS,
KASAUS JA
MERKITYS

STRATEGIA,
TAVOITTEET JA
MITTARIT

utkitun tiedon
analysoiminen
Ja 4

Ekosysteemin

etsiminen i

HANKEVALMISTELU

Hankeaihioiden

Hankeidean
tarkempi

yhteis-

Tulesten Hinks:

tuotetut

tarpeista hankeaihiot

ALUETUTKIMUS JATKUVA LUOTAUS

Vuosittainen

Laadullisten ennakaintityd, Ja osaamis- seka

tutkiminen

[

IDEAVAIHE VALMISTELUVAIHE

Ratkaistavan
ongelman
Kohderyhman Kiteytys
kuuleminen

aikuttavuus-

skenaariot,

tavoitteet,
mittarit

Ideapaperi

Hankesuunnitelma

KAYTTOONOTTO JA LEVITTAMINEN

Auttaa Kayttédnoton turvaaminen.
Vaatii ja
ymmirryksen , Ekosysteemi tukena tissa.
vastaako ratkalsy,
tarpeisiin

KAYTTOON-
PILOTOINTI LEVITTAMINEN
o oTTo
Yhteiskunnallinen
Luo Syntyy Syntyy ja taloudellinen
Ity via

vaikuttavuus

mittakaavan
vaikutuksia

Kuvio 18. Prosessiehdotelma kokonaisuude

menetelmien jonka tueksi kehittamistarpeiden
hyddyntaiminen palkataan osaajia. raportti
HANKKEEN TOTEUTUS
Hankkeen Toimenpiteiden Tuotosten
toteuttaminen testaus/pilotointi/
ja toi yhteiskehittien konspetointi/
arviointi tuotteistaminen
tms.
YMMARTAMINEN RATKAISEMINEN
Hankkeessa
Mahdaiiisn tavoitellun
Muutes-  muutoshakemus hyddyn
Koharyhman tarpeen  Ja mahd.uusien waimistami e
yhteiskehittiminen
VAIKUTTAVUUSTYO
L Aktiivinen viestinta ja
tavoitteet ja vaikutuksia ~tutkimus- tulosten levittiminen
vaikuttavuus- b e alueellisesti,
‘mallit TKI- "’“":’"‘3'7""‘“ kansallisesti,
tydn tukena arvioinniss:

kansainvalisesti

LYHYT
AIKAVALI

Yhteiskunnallinen
ja taloudellinen
vaikuttavuus

PITKA

1 AIKAVALL

Ekosysteemin
tuottamat
TKI-toiminnan
vaikuttavuus-

raportit

i
tiedon skenaariolksi, '3ajemman

typajat vaikutuksia

Hanketoteuttajan vastuu Ekosysteemin vastuu

ssaan

Prosessiehdotelma mukailee palvelumuotoilulle ominaista tuplatimantti -mallia, jota on

hyodynnetty eteenpain uuteen kayttotarkoitukseen. Tuplatimanttimalli valikoitui

hyodynnettavaksi rakenteeksi, koska se kuvaa erinomaisesti miten aluksi tulee tutkia

syvemmin, jonka jalkeen siirrytaan kohden

Vaikka tassa prosessiehdotelmassa liikkeell

netumpiin toimiin (Design Council 2023a).

e lahdetaan tietylla tavalla

ekosysteemiyhteistyosta ja pyritaan etenemaan lopulta laajempaan yhteiskunnalliseen

vaikuttavuuteen, ei prosessi kuitenkaan ole lineaarinen. Niin kuin palvelumuotoilunkin

prosessissa, kehittaminen ja uuden oppiminen voivat sysata takaisin alkuun (Design Council
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2023a). Talla halutaan saavuttaa prosessiehdotelman jokaiseen osa-alueeseen

palvelumuotoilulle ominainen jatkuva kehittamisen tila (Tuulaniemi 2013, 24).

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistehtavassa oli tarkoituksena etenkin ymmartaa, miten
palvelumuotoilu ja ennakointi voisi tukea TKI-toiminnan vaikuttavuutta. Tavoitteena oli
tuottaa ehdotelma vaikuttavamman TKI-toiminnan prosessimallista, joka tukee

hankesuunnittelua, hankkeiden toteutusta ja TKI-toiminnan strategiatyota.

5 Johtopaatokset ja pohdinta

Seuraava kappale jakaantuu johtopaatoksiin ja pohdintaan. Johtopaatoksissa arvioidaan,
miten tyo vastaa kehittamiskysymyksiin, mita ovat tyon keskeiset tulokset ja millaisia
johtopaatoksia tyon tuloksista voi muodostaa. Pohdinnassa reflektoidaan
opinnaytetyoprosessia, siina syntyneita tuloksia ja valittuja menetelmia. Pureudutaan
kehittamistyohon liittyviin eettisiin ja tietosuojaan liittyviin kysymyksiin, seka lopuksi

esitetaan jatkokehittamisaiheita tutkimukseen ja kehittamiseen liittyen.

5.1 Johtopaatokset

Tutkimuksellisen kehittamistehtavan tarkoituksena oli ymmartaa, miten palvelumuotoilu ja
ennakointi voivat lahestymistapoina tukea TKI-toimintaa ja sen vaikuttavuutta, etenkin

lilketoiminnan kehittamishankkeiden osalta.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajalle
kehittamisehdotuksia TKI-toiminnan ja sen strategisen johtamisen tueksi, jotta tulevaisuuden
TKI-toiminta voisi olla yha vaikuttavampaa. Tavoitteena oli muotoilla tarpeiden ja

kehittamisehdotusten lopputuloksena vaikuttavamman TKI-toiminnan prosessimalli.

Seuraavaksi kaydaan lapi, miten tyota ohjaaviin kehittamiskysymyksiin vastattiin.

Kehittamiskysymyksia olivat:

e Miten voidaan suunnitella yha tarvelahtoisempia ja vaikuttavampia hankkeita?
e Miten palvelumuotoilu ja ennakointi voivat tehostaa vaikuttavaa TKI-toimintaa?
e Miten TKI-toiminnan vaikuttavuutta voidaan ennakoida ja mitata laaja-alaisemmin?

e Miten ekosysteemiyhteistyota voidaan tehostaa?

Miten voidaan suunnitella yha tarvelahtoisempia ja vaikuttavampia hankkeita?

Tutkimus osoitti, etta kohdeorganisaatiossa vallitsee yhteinen tahtotila, jossa halutaan

tuottaa tarvelahtoisempia ja vaikuttavampia hankkeita. Vaikuttavuuden arvioiminen,
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mallintaminen ja mittaaminen nahdaan kuitenkin erittain vaikeaksi tai jopa mahdottomaksi
yksittaisten hankkeiden osalta. Yksittaisten projektien sijaan, vaikuttavuutta tulisi mitata ja

seurata tehokkaammin organisaatiotasolla ja siita tulisi viestia laajemmin.

Toisaalta myos vaikuttavuusosaamisen kehittaminen ihan projektisuunnittelun tasolla nahdaan
tarkeaksi tulevaisuuden kannalta. Tutkimus osoitti, etta tyossa kaivataan strategisempaa
hankesuunnittelua vaikuttavamman TKI-toiminnan tueksi, seka laaja-alaisempaa yhteistyota,
systemaattisempaa datalla johtamista ja uudenlaisia tapoja toimija. Uudenlaiset tavat toimia
voisi olla esimerkiksi erilaisia laadullisia menetelmia, joilla paastaisiin syvemmin kasiksi

todellisiin tarpeisiin.

Kehittamistyo osoitti, etta liikkkeelle voidaan lahtea sisaisilla koulutuksilla ja yhteisen
ymmarryksen muodostamisesta vaikuttavuustyopajoissa. Vaikuttavuustyopajoihin voitaisiin
kokoontua muutaman vuoden valein, jossa kaytaisiin lapi mahdollisia vaikutuksia skenaarioita
hyodyntaen. Johdossa voitaisiin myos tarkastella systemaattisemmin TKI-toiminnan

vaikuttavuutta ja siita voitaisiin tuottaa vaikuttavuusraportteja, joista suunnitelukin hyotyisi.
Miten palvelumuotoilu ja ennakointi voivat tehostaa vaikuttavaa TKI-toimintaa?

Tutkimus osoitti, etta palvelumuotoilua ja ennakointia hyodynnetaan jollain tasolla TKI-
toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa, mutta toiminta on harvoin prosessimaista.
Palvelumuotoilun prosessi nahtiin haasteelliseksi yhdistaa hankeprosessin kanssa, silla

palvelumuotoilun prosessi edustaa asiakaskeskeista lahestymistapaa, ei organisaatiolahtoista.

Tutkimus kuitenkin osoitti, etta myos palvelumuotoilun prosessia seuraavia hanketoteutuksia
on toteutettu. Tama oli kaanteentekeva hetki tutkimuksessa, silla se nosti esille erilaisen
tavan toimia, jolla on myos toteutuksen aikana saatu aikaan hyvia tuloksia. Naissa
toteutuksissa erityisen hyvaksi asiaksi nostettiin aidon tarvelahtoisyyden selvittaminen, joka
nahdaan valttamattomaksi vaikuttavan hanketoiminnan kannalta. Tahan voitaisiin hyodyntaa
palvelumuotoilulle ominaisia laadullisia menetelmia. Esiin nousi, etta palvelumuotoilun
systemaattisemmasta hyodyntamisesta voisi olla hyotya etenkin suurien, kansainvalisten ja

kompleksisten hankkeiden suunnittelussa ja toteutuksessa.

Tutkimus osoitti, etta ennakointi nahdaan erittain olennaiseksi osaksi vaikuttavaa hanketyota.
Sen tueksi kaivattaisiin lisda osaamista, osaajia ja menetelmia. Vaikuttavamman TKI-
toiminnan nakokulmasta, ennakointi tulisi pystya nostamaan konkreettisemmin osaksi TKI-
toiminnan suunnittelua. Lisaksi nahtiin, etta ennakointi voisi tehostaa vaikuttavuuden

mallintamista ja auttaa raportoinnissa, jolloin apuna voitaisiin kayttaa skenaariotyoskentelya.

Miten TKI-toiminnan vaikuttavuutta voidaan ennakoida ja mitata laaja-alaisemmin?
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Tutkimus osoitti, etta vaikuttavuuden ennakointia voitaisiin tehostaa vaikuttavuus- ja
tulevaisuusosaamista kehittamalla ja erilaisia menetelmia hyodyntamalla.
Hankesuunnittelussa vaikuttavuusketju tulisi nostaa kayttoon koko organisaation tasolla.
Samalla ennakoinnin menetelmia mukaillen hankkeiden vaikuttavuudesta voitaisiin mallintaa

erilaisia skenaarioita vaikuttavuustyopajoissa.

Vaikuttavuutta tulisi mitata laaja-alaisemmin organisaatiotasolla ja mittaamisen tueksi tulisi
kehittaa uusia, etenkin laadullisia indikaattoreita. Vaikuttavuudesta tulisi raportoida ja

viestia aktiivisemmin.

Miten ekosysteemiyhteistyota voidaan tehostaa?

Tutkimus vahvisti, etta tulevaisuuden suuremmat, kansainvalisemmat ja kompleksisemmat
hankekokonaisuudet vaativat suuremman verkoston ja laaja-alaisempaa yhteistyota.
Tarvitaan selkea verkostoitumisstrategia toiminnan tehostamiseksi, joka tuotetaan osallistaen
ja jota seurataan aktiivisesti. Ekosysteemiyhteistyo nahdaan valttamattomaksi, mutta
suhteiden rakentaminen resurssimielessa nahdaan haasteeksi. Siksi siihen tulisi kayttaa yha

enemman aikaa tulevaisuudessa.

Yhteenvetona

Kehittamistyon tuloksista voidaan tehda johtopaatos, etta tulevaisuuden TKI-toiminta vaatii
vaikuttavuustyon uudistamista monellakin tapaa. Vaikuttavuusosaamista tulee kehittaa ja se
tulee nostaa suunnittelutyon keskioon. Vaikuttavuuden mittareita tulee monipuolistaa
laadullisia menetelmia hyodyntamalla seka vaikuttavuuden arviointia tulee kehittaa
toiminnan lapinakyvyyden parantamiseksi. Lisaksi se vaatii tueksi ekosysteemiyhteistyota,
hanketuloksien levittamiseksi laajemmalle, jotta synnytetaan enemman yhteiskunnallisia

vaikutuksia. Lisaksi voidaan todeta, etta uudistaminen vaatii uudenlaisia tapoja toimia.

Saadut tulokset vahvistavat muissa tutkimuksissa esiin nousseita loydoksia ja osoittavat, etta
vaikuttavuuden seka sen arvioinnin ja seurannan uudistamistarpeet koskevat monilta osin

kaikkea tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa.

Taman opinnaytetyon konkreettisena tuloksena syntyi vaikuttavamman TKI-toiminnan
prosessimalliehdotelma, johon on hyodynnetty ja edelleen kehitetty Design Councilin
tuplatimanttimallia (2023a). Ehdotelman on tarkoitus toimia toimeksiantajan
vaikuttavuustyon edelleen kehittamisen ensiaskeleina. Ehdotelmassa pyritaan nostamaan esiin

kaikki kriittisimmat osa-alueet, jotka syntyivat tutkimuksen myota.
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5.2 Pohdinta

Pohdinta osiossa reflektoidaan tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksia, niiden
hyodynnettavyytta, seka peilataan niita tyon tietoperustaan. Lisaksi arvioidaan
kehittamistyon prosessia ja menetelmavalintoja, seka esitetaan jatkokehittamisideoita aiheen

ymparilta. Luvussa arvioidaan myos kehittamistyon rajoituksia ja eettisyytta.

Tulosten arviointi ja kuvaus

Kehittamistyon tuloksissa oli paljon samankaltaisuuksia kuin TKI-toiminnan ja sen
vaikuttavuuden teoreettisessa viitekehyksessa seka aiheeseen liittyvassa aiemmassa
tutkimuksessa. Opinnaytetyon kirjoittaja tyoskenteli TKI-toiminnan parissa vuosina 2018-2020.
Jo silloin TKI-toiminnan vaikuttavuus heratti tekijassa paljon ajatuksia ja kysymyksia. Taman
perusteella tulosten voidaan todeta vastanneen pitkalti opinnaytetyon kirjoittajan odotuksia

ja nakemyksia.

Tama tutkimus osoitti, etta TKI-toiminnan vahvistuminen, kasvu ja sen vaikuttavuuden
lisaaminen edellyttaa eri toimijoiden yhteistyon vahvistamista (Luojus & Kauppinen 2021,
123). Keskustelu yhteistyon merkityksesta ja sen lisaamisesta nakyy selkeasti kaikkialla TKI-
toiminnassa, koska lokaali kompleksisuus on muuttunut yha enemman globaaliksi
kompleksisuudeksi (Raisio ym. 2018, 8). Kasvua ja vaikuttavuutta tulee hakea kansainvalisista
ja suurista hankekokonaisuuksista, mutta niiden vaatima yhteistyon vahvistaminen taas vaatii
tutkimuksen mukaan aikaa ja tyota ekosysteemiyhteistyon ja verkostomaisemman toiminnan
kehittamiseksi. Kuitenkin aika ja resurssi tyontekijatasolla tahan tyohon voidaan nahda olevan

varsin tiukassa.

Vaikuttavuuden aikaansaaminen ja sen todentaminen on nahty haastavaksi kaikessa
julkisrahoitteisessa toiminnassa (Valovirta 2017, 4) ja tama kehittamistyo vahvisti nakemysta.
Tutkimuksessa nousi esiin monia erilaisia vaikuttavuuteen liittyvia haasteita, joista
kriittisimpia oli tyontekijatasolla vaadittava vaikuttavuuden sanoittaminen seka
organisaatiotasolla TKI-toiminnan vaikuttavuuden mittaaminen ja arvioiminen. Lisaksi TKI-
rahoitukseen ja hankkeiden rakenteellisiin toimintatapoihin kytkeytyvia haasteita olivat
hankkeiden organisaatiolahtoinen ajattelutapa ja kehittamishankkeiden rajalliset puitteet

luoda yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Tutkimus osoitti, etta rahoittajat vaativat entista tarkempaa vaikuttavuuden kuvaamista
hankesuunnitteluvaiheessa (Niemi & Nurmela 2022) ja, etta tyontekijanakokulmasta TKI-
toiminnan vaikuttavuuden yksi haasteellisimmista asioista on juuri vaikuttavuuden
mallintaminen ja sanoittaminen (Heliskoski, 2017). Mallintamisen ongelma kytkeytyy vahvasti
hankkeiden tuotanto- ja organisaatiolahtoiseen ajattelutapaan (Heliskoski, 2017), silla

hankkeiden toimenpiteet, tulokset ja hankkeen vaikuttavuus pitaa osata maaritella ja
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mallintaa tarkasti projektisuunnitelmaan. Juuri tasta syysta vaikuttavuutta halutaan myos
oppia mallintamaan ja sanoittamaan paremmin. Tassa apuna on kaytetty osittain
vaikuttavuusketju-mallia, mutta toisaalta tamankin mallin pohjalta tehty arviointi antaa vain
spekulatiivista tietoa panosten, tuotosten ja vaikutusten valisista suhteista (Lemola ym. 2008,
25). Toisaalta tutkimus myos osoitti, etta esimerkiksi tulvaisuuden skenaarioista voisi olla
hyotya vaikuttavuuden sanoittamisessa. Lisaksi palvelumuotoilulle ominaisia visuaalisia

elementteja voisi hyodyntaa.

Tutkimus osoitti, etta ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan
lahinna rahoituksen seka julkaisu- ja henkilostomaaran kehityksen perusteella (Maxenius
2023) mutta rahoituksen ja julkaisuiden maara ei kuitenkaan kerro paljoa TKI-toiminnan
vaikuttavuuden laajuudesta (Taatila & Raivo 2018, 74). Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan
maarallisen laajuuden ja vaikuttavuuden keskeisin mittari on rahoituksen maara. Rahoitus on
kilpailtua, joten sen kasvu nahdaan kyvykkyytena toteuttaa rahoittajien tavoitteiden
mukaista TKI-toimintaa (Maxenius 2023). Vahvasti kilpailtu rahoitus on kuitenkin ristiriidassa
sen kanssa, etta TKI-toiminnan vahvistuminen, kasvu ja sen vaikuttavuuden lisaaminen
vaativat enemmankin yhteistyon vahvistamista (Luojus & Kauppinen 2021, 123), ei niinkaan

lisattya kilpailua rahoituksesta.

Rahoitusmaaran kasvu laajuuden ja vaikuttavuuden mittarina perustuu myos varsin
lineaariseen ajatteluun (Hyytinen ym. 2009, 79) ja tuo esiin ainoastaan maarallisen
nakemyksen. Tilaus laadullisille arviointimenetelmille on kuitenkin vahvasti nousussa (Niemi &
Nurmela 2022), jolloin tulevaisuustiedon avulla vaikuttavuusarviointiin voitaisiin tuoda
strategista ajattelua tukevia ennakoivia elementteja (Hyytinen ym. 2009, 79).
Palvelumuotoilun avulla taas voitaisiin tuoda laadullisen tutkimuksen, syvallisen
ymmartamisen ja mallintamisen elementteja toiminnan tueksi (Reason ym. 2016, 7-13.)
Tutkimus vahvistaa nakemysta siita, etta tulevaisuudessa tarvitaan monella tavalla tuotettua
tietoa, joka vastaa erilaisiin tiedon tarpeisiin ja tavoitteisiin, jottei paatokset perustuisi

varsin kapea-alaiseen nakemykseen (Hyytinen ym. 2009, 79).

Koska TKI-toiminnan vaikuttavuuden seurantaa ohjaa vahvasti juuri rahoittajien tavoitteet
(Maxenius 2023), pistaa se pohdiskelemaan, etta tulisiko ammattikorkeakoulujen
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisaaminen ja sen mahdollistaminen olla enemmankin
seurannan keskiossa. Silla Hyytisen ym. (2009, 79) mukaan vaikutusten arviointiin liittyvat
ongelmat kiteytyvat usein vaikutustavoitteiden asettamiseen, indikaattoreiden maarittelyyn,

seka tuotetun tiedon hyodyntamiseen toiminnan kehittamisessa ja strategisessa johtamisessa.

TKI-toiminnalla luodaan uutta osaamista ja tietoa erilaisilla menetelmilla yhdessa
sidosryhmien kanssa (Taatila & Raivo 2018, 74), jolloin kehitystoiminnasta syntyy ensisijaisesti

uutta tietoa, osaamista, kyvykkyyksia ja erilaisia verkostoja (Valovirta 2017, 7). Taatilan ja
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Raivon (2018, 74) mukaan tallaisessa toimintamallissa vaikuttavuutta syntyykin useista
elementeista koko prosessin ajan. Valovirran mukaan hankkeiden kehitysvaiheesta ei
kuitenkaan suoraan tassa vaiheessa synny taloudellisia tai yhteiskunnallista vaikuttavuutta,
vaan se syntyy uusien ratkaisujen ja toimintamallien kayttoonoton ja leviamisen kautta.
Kayttoonottaessa syntyy lokaaleja vaikutuksia ensimmaisten kayttajien tasolla, kun taas
leviamisen myota syntyy lopulta skaalautuvia laajemman mittakaavan vaikutuksia. (Valovirta
2017, 7.)

Ongelmana tassa on se, etta kehitys- ja innovaatiotoiminnan rahoitusta pystyy hyodyntamaan
paasaantoisesti kehittamiseen, eli tulosten kayttoonottoon ja levittamiseen tarvitaan yleensa
hankerahoituksen sijasta kohdeorganisaatioiden omia resursseja ja omaa rahoitusta. Taman
takia monet lupaavat konseptit eivat etene kayttoonottoon ja laajempaan leviamiseen, mika
tarkoittaa sita, etta tavoiteltua taloudellista ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta ei synny.
(Valovirta 2017, 8.) Tama tutkimustyo on vahvistanut myos opinnaytetyon kirjoittajan omia
kokemuksia siita, kuinka TKI-toiminnassa paastaan hankerahoituksen aikana hyvin usein
toteuttamaan vain kehittamisvaihetta, jolloin rahoituksen ulkopuolelle jaava tulosten

levittaminen ja kayttoonotto jaa lahes huomiotta.

Hankkeessa luotujen tulosten jatkuvuuden turvaamiseksi tulisi l0ytaa kayttoonoton ja
levittamisen ajaksi omaa yksityista tai julkista rahoitusta, silla hankerahoituksella toteutettu
toiminta katkeaa, ellei jatkuvuutta varmisteta. Yksittaisissa hankkeessa ei aina ole realistista
tavoitella paasya kehittamisvaiheesta aina laajamittaiseen leviamiseen asti, mutta
hankkeiden suunnittelussa tulisi kuitenkin valmistautua prosessin seuraaviin vaiheisiin.
(Valovirta 2017, 12.) Koska Arenen mukaan ammattikorkeakoulujen tulisi ottaa rooli
innovaatioekosysteemin liimana seka TKI-jarjestelman muutosvauhdittajana (Innovaatioita,
kehittamistoimintaa ja tutkimusta 2017, 2,11.) ja koska ekosysteemien perusidea on tuottaa
laajan, vuorovaikutteisen yhteistyon kautta enemman (Valokari ym. 2020, 6), tulisi
ekosysteemien ottaa paavastuu vaikuttavuustyosta, sen seurannasta, arvioinnista,
raportoinnista ja valjastaa yhteiset resurssit TKI-toiminnan tulosten kayttoonottamiseksi ja
levittamiseksi. Nain yksittaisissa hankkeissa voidaan keskittya tehokkaammin

kehittamistyohon, joka perustuu aitoon tarvelahtoisyyteen.

Yha tarvelahtoisempien hankkeiden suunnitteleminen ja toteuttaminen taas voisi ottaa
enemman elementteja palvelumuotoilusta ja ennakoinnista, jotta tulevaisuuden
hankesuunnittelussa ja toteutuksessa seurattaisiin enemmankin asiakaslahtoista, kuin
organisaatiolahtoista ajattelua (Wallin, Grohn 2022). Tulevaisuustieto taas tulisi integroida
osaksi organisaation paatoksentekoa kaikilla tasoilla (Pouru & Niinisalo 2018) ja ennakointi
nostaa lahtokohdaksi kaikessa TKI-palvelusuunnittelussa. Ennakoivampi ammattikorkeakoulu
kykenisi yhdistamaan korkeakoulujen strategiset suunnat, tyoelaman tarpeet ja

rahoitusohjelmien sisallot ja saannot paremmin toisiinsa (Rauhalan ym. 2020).
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Asiakaskeskeinen ajattelu, syvallisempi ymmarrys ja tulevaisuustietoon nojaava
paatoksenteko voisi synnyttaa lisaa sellaisia tuloksia ja innovaatioita, joiden levittaminen ja

kayttoonotto voisi tehostua ja sita kautta myos lisata toiminnan vaikuttavuutta.

Taman tutkimuksen tulokset vahvistavat nakemysta, etta TKI-toiminnan ja sen vaikuttavuuden
taytta potentiaalia ei talla hetkella pystyta hyodyntamaan yhteiskunnassamme (Innovaatioita,
kehittamistoimintaa ja tutkimusta 2017, 2). Lukuisista arvioinneista huolimatta, Suomen
tutkimus- ja innovaatiojarjestelman toimivuudesta ei olla pystytty muodostamaan
kokonaiskuvaa. Merkittava osa tutkimustuloksista jaa harmaalle alueelle, jolloin tiedamme
valitettavasti varsin rajallisesti, millaisia vaikutuksia puolen miljardin vuosittaisella

panostuksella on. (Lemola 2022.)
Tutkimusprosessin ja menetelmien arviointi

Palvelumuotoilijalle prosessin suunnitteleminen ja menetelmien seka tyokalujen valitseminen
on kehittamistyon ydinosaamista, mutta sita ohjaa eri tekijat, kuten ongelma ja sen
haasteellisuus seka ihmiset ja kaytettavissa olevat resurssit. (Stickdorn ym. 2018, 82.)
Prosessia ja menetelmia suunniteltaessa pyrittiin tekemaan valintoja kehittamistyon tavoite

ja tarkoitus edella, silla ne perustuivat toimeksiantajan tarpeeseen.

Tietoperustan kasaamisen ja toimeksiantajatapaamisten pohjalta kehitystarvetta jouduttiin
tyostamaan pitkaan, silla aihe on laaja ja uuden oppiminen sysasi moneen otteeseen takaisin
alkuun, mika on ominaista palvelumuotoilun prosessissa. Toimeksiannon selkeyttaminen ja
aiheen laajuuden rajaaminen oli erityisen vaikeaa, mutta se oli tyon kannalta yksi prosessin
oleellisimpia ja tarkeimpia vaiheita. Kenties tyon tiukempi rajaaminen olisi ollut kuitenkin
tarpeen, silla tyon laajuus pysyi juuri aisoissa. Toisaalta myos tietynlainen alun epatietoisuus
on palvelumuotoilun prosessille ominaista, jolloin ymmarrys kehittyy vahitellen jatkuvan

kehittamisen myota.

Toimeksiannon selkeytyminen, tietoperustan kokoaminen ja toimeksiantajatapaamiset
siivittivat haastattelututkimukseen, johon saatiin rekrytoitua tyontekijoita, jotka
tyoskentelivat monissa eri rooleissa TKI-tyon parissa. Palvelumuotoilulle ja laadulliselle
tutkimukselle ominaiset puolistrukturoidut haastattelut toimivat erittain hyvin
tiedonkeruutapana, ja niilla saatiin suuri maara uutta relevanttia tietoa. Haastattelut
toteutettiin etayhteyksin, mika mahdollisti jalkikateen videotallenteiden tarkan lapikaymisen
ja litteroinnin, jolloin haastatteluista saatiin paljon irti. Tulosten luotettavuutta olisi voitu
lisata kayttamalla myos jotakin muuta laadullista menetelmaa, mutta aihepiiria, tarkoitusta

ja tavoitetta tarkasteltua, uskottiin haastatteluilla saavutettavan parhaita tuloksia.

Ratkaisuiden ideoimiseksi jarjestettiin nelja tuntia kestanyt kehittamistyopaja, jonka

osallistujat kokivat onnistuneeksi. TyOpajassa saatiin tuotettua konkreettisia
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kehittamisideoita, koska valikoidut menetelmat ja tyokalut olivat toteutuksen kannalta
onnistuneita. Tasta huolimatta kahdessa erillisessa tyopajassa olisi mahdollisesti pystytty
viemaan ideoita viela pidemmalle. Toisaalta esimerkiksi Storyboard-menetelma toimi
ideoiden konkretisoimiseen hyvin, joka pistaa pohtimaan, etta olisiko ajallisesti pidempi
tyoaika tuonut sen syvallisempia tuloksia. Ehka isommin tyopajan tulosten laajuuteen vaikutti

niukka osallistujamaara.

Opinnaytetyoprosessin loppuvaiheessa mallinnetun prosessiehdotelman tyostaminen
osoittautui tyolaaksi aiheen laajuuden ja suuren tietomaaran vuoksi. Koska suuri kokonaisuus
ja tietomaara vaativat paljon jasentelya, lahdettiin prosessiehdotelmassa edelleen
kehittamaan Design Councilin tuplatimanttimallia (2023a). Se soveltui prosessiehdotelman
rungoksi hyvin yksinkertaisuutensa ansiosta ja koska se tuo visuaalisesti esiin iteratiivisen

tavan kehittaa.

Tassa opinnaytetyossa palvelumuotoiluprosessin viimeinen vaihe jai toimeksiantajan
vastuulle. Oppimisen nakokulmasta pilotointi, kokeileminen ja kayttoonotto olisi ollut
kallisarvoista, mutta taman tutkimuksellisen kehittamistyon nakokulmasta rajaus oli
perusteltu. Palvelumuotoilu lahestymistapana nahtiin toimeksiantajan puolelta
paasaantoisesti innostavana ja mielenkiintoisena, mutta TKI-toiminnan ja palvelumuotoilun
yhteensovittamista myos kyseenalaistettiin. Se on taysin ymmarrettavaa, silla myos tekijan
nakokulmasta perinteinen opinnaytetyon rakenne ja palvelumuotoiluprosessin

yhteensovittaminen tuntui ajoittain haasteelliselta.
Kehittamistyon rajoitukset

Seuraavaksi kaydaan lapi kehittamistyon tekemiseen liittyneita rajoituksia ja tekijoita, jotka

ovat voineet vaikuttaa tyon lopputulokseen.

Ensimmaisena oleellista on mainita, etta opinnaytetyon tekija on tyoskennellyt aiemmin
Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa. Talla hetkella tekija suorittaa kuitenkin tutkintoaan
toisen suomalaisen ammattikorkeakoulun alaisuudessa. Vaikka opinnaytetyontekijan rooli on
objektiivinen, on huomioitava se mahdollisuus, etta joitakin sanomisia on voitu sensuroida
entiselta tyontekijalta. Toisaalta organisaatiosta haettiin tutkimuslupaa ja taman myota
kaikki tarvittavat asiat kirjattiin opinnaytetyosopimukseen ja aineistonhallintasuunnitelmaan.
Opinnaytetyontekijalle jaikin kuva, etta saatu tieto oli totuudenmukaista, silla se sisalsi myos
kritiikkia ja kehittamistarpeiden esiintuomista. Koska tekija on suurelle osalle tuttu, on se
todennakoisemmin lisannyt luottamusta tekijan ja toimeksiantajan valilla. Lisaksi tekijalle
tuttu kohdeorganisaatio, toimiala ja kehittamisen teema oli iso etu etenkin haastatteluissa,

joissa pystyttiin siirtya nopeammin yksityiskohtaisempaan tietoon.
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Tutkimusjoukon mahdollinen vinouma on huomioitu, silla haastattelu- ja kehittamisvaihetta
varten lahestyttiin tekijalle paasaantoisesti jo ennestaan tuttuja henkiloita. Tutkimusjoukko
oli kuitenkin tyon kannalta tarkoituksenmukainen ja tyoskenteli mahdollisimman
monipuolisesti TKI-toiminnan eri osa-alueilla organisaatiossa, mika lisaa kehittamistyon
luotettavuutta. Taysin satunnaisella tutkimusjoukolla tuskin olisi paasty nain laajoihin
tuloksiin, silla haastateltavat olivat aarimmaisen motivoituneita ja heidan kanssaan paastiin

nopeasti syvallisempaan tietoon kasiksi.

Huomioitavaa on myos tutkimusjoukon verrattain pieni koko (n=7) organisaation kokoon
verrattuna. On kuitenkin tarkeaa ymmartaa, etta paasaantoisesti ammattikorkeakoulujen
henkilostosta reilusti alle puolet tekevat taysipaivaisesti TKI-tyota, jolloin otanta ei ole enaa
niin pieni tahan joukkoon verrattuna. Tekijalle tuttu toimiala, organisaatio ja haastateltavat
seka haastattelututkimuksen laajuus huomioiden, muodostui haastatteluaineistosta todella
kattava. Tutkimusjoukkoa olisi voitu viela kasvattaa, mutta aineistossa alkoi esiintymaan
toistoa ja siita loytyi myos paljon samankaltaisuuksia aikaisempaan tutkittuun aineistoon
verraten, mika lisaa sen luotettavuutta.

Tutkimuksellisuus ja eettisyys

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa on hyodynnetty tutkimukselle ominaisia hyvia
tieteellisia kaytantoja. Hyvat tieteelliset kaytannot ovat tiedeyhteison tunnustamia
toimintatapoja, joita tutkimuksessa tulee noudattaa. Kaytantoja ovat rehellisyys, yleinen
huolellisuus ja tarkkuus tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka
tutkimuksen ja sen tulosten arvioinnissa. Tutkimuksessa tulee kayttaa tieteellisen
tutkimuksen mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointimenetelmia. Tieteellisen tiedon luonteelle ominaista avointa ja vastuullista
tiedeviestintaa tulee soveltaa tutkimuksen tuloksia julkaistaessa. Hyvan tieteellisen
kaytantojen soveltamisesta vastaa ensisijaisesti tutkija itse. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta, 2023.)

Tyon toimeksiantajan kanssa tehtiin opinnaytetyosopimus, kun opinnaytetyon aihe saatiin
tyostettya yhteistyossa sopivanlaiseksi. Sopimuksessa sovittiin alustavasta aikataulusta,
rooleista, tyon toteutuksesta ja tavoitteista. Lisaksi toimeksiantajan kanssa sovittiin tyon
julkisuudesta ja oikeuksista. Ennen tyon valmistumista lapikaytiin, mita tietoja
toimeksiantaja haluaa pidettavan luottamuksellisina ja mita voidaan sailyttaa julkisina. Osa
tutkimustuloksista ja niiden visualisoinneista on jatetty taman kirjallisen tyon ulkopuolelle,
silla ne pitivat sisallaan luottamuksellista tai tunnistettavaa tietoa. Keskeiset tyon

tutkimustulokset ja prosessit kuitenkin kuvattiin kirjalliseen tyohon.

Toimeksiantajaorganisaatiosta haettiin tutkimuslupaa erillisella tutkimuslupahakemuksella.

Osana tutkimuslupahakemusta tuotettiin tarpeen mukainen tietosuojaseloste ja
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aineistonhallintasuunnitelma. Haastatteluissa osallistujilta pyydettiin haastattelutallenteelle
suullinen lupa osallistumisesta, seka lapikaytiin tyon tietosuojaseloste ja
aineistonhallintasuunnitelma. Samoin nama kaytiin lapi heti kehittamistyopajan aluksi.
Kaikkien haastateltavien ja kehittamistyopajaan osallistuneiden anonymiteetti varmistettiin,
eika kenenkaan henkilollisyytta tai luottamuksellisia tietoja ole tunnistettavissa. Aineiston

sailyttamista ja hallintaa on kuvattu tarkemmin luvussa 3.

Tyon hyodynnettavyys

Tama tutkimuksellinen kehittamistyo osoitti, etta ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan
kokonaisvaikuttavuutta voidaan tehostaa. Tama vaatii ekosysteemiyhteistyon lisaamista, TKI-
toiminnan vaikuttavuusstrategian asettamista ammattikorkeakoulujen strategian keskioon,
vaikuttavuustavoitteita, monipuolisia laadullisia ja maarallisia mittareita,
vaikuttavuusarvioinnin, -seurannan ja -raportoinnin kehittamista, TKI-toiminnan tulosten
kayttoonoton ja levittamisen turvaamista, vanhojen toimintatapojen ravistelua ja uutta
osaamista. Kehittamistyo myos osoitti, etta palvelumuotoilu ja ennakointi lahestymistapoina

voivat tarjota laaja-alaisesti tukea TKI-toiminnan vaikuttavuuden tehostamiseksi.

Tama on oleellinen havainto yhteiskunnallisesta nakokulmasta, silla paasaantoisesti
julkisrahoitteisesti pyorivalla TKI-toiminnalla pyritaan saavuttamaan juuri yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Kehittamistyon tulokset ovat merkityksellisia yhteiskunnallisesti, silla TKI-
politiikan keskiossa on suomalaisen TKI-jarjestelman kehittaminen, toiminnan kasvattaminen

ja vaikuttavuuden lisaaminen.

Tulokset ovat siirrettavissa hyvin kaikkien ammattikorkeakoulujen kayttoon, mutta myos
hyvin muille julkisrahoitteisille TKI-toimijoille, silla vaikuttavuuteen liittyvissa haasteissa on
paljon samankaltaisuuksia. Ekosysteemiyhteistyon nakokulmasta tyo on hyodynnettavissa
hyvinkin laaja-alaisesti, silla aihe koskettaa niin julkista- yksityista-, kuin kolmattakin
sektoria. TKI-toiminnan suuri koko valtakunnallisella tasolla huomioiden, on tulosten korkea

maarallinen hyodynnettavyys mahdollista.

Toimeksiantajan osalta kehittamistyon tuloksia on hyodynnetty jo opinnaytetyoprosessin
aikana ja tullaan hyodyntamaan myos tyon julkaisun jalkeen. Jo tyon toteutusvaiheen aikana
on lahdetty esimerkiksi kehittamaan vaikuttavuuden sanoittamisen ja mallintamisen
osaamista organisaatiossa. Kehitystyo jatkuu esimerkiksi erilaisilla vaikuttavuustyopajoilla,

joissa pyritaan loytamaan ratkaisuja taman tutkimuksellisen kehittamistyon loydoksiin.

Jatkokehittamisaiheita

Tasta tutkimuksellisesta kehittamistyosta nousi esille useita jatkokehittamisaiheita, joissa on

potentiaalia syvempaan tutkimus- ja kehittamistyohon. Taman tutkimustyon kaikkia
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paateemoja voitaisiin tarkastella syvallisemmin, silla taman tyon tehtava on ollut muodostaa
enemmankin iso kuva siita, mita vaikuttavamman TKI-toiminnan tehostamiseksi voitaisiin
tehda.

Tietysti taman tyon nakokulmasta olisi erityisen mielenkiintoista, mikali tassa tyossa kehitetty
prosessiehdotelman malli otettaisiin jatkokehittamisen aiheeksi. Tutkittaisiin ekosysteemeja
laaja-alaisemmin ja syvallisemmin kansallisen TKI-toiminnan tehostamiseksi. Lahdettaisiin
aidosti kehittamaan ja pilotoimaan ekosysteemia, jonka tarkoitus olisi toimia TKI-toiminnan

vaikuttavuuden tukena etenkin prosessin alku- ja loppuvaiheissa.

Olisi kiinnostavaa toteuttaa vastaavanlainen tutkimuksellinen kehittamistyo TKI-toiminnan
vaikuttavuudesta, kansallisella tasolla ja laajemmalla tutkimusjoukolla. Niin, etta mukaan
nostettaisiin kaikki ekosysteemiperusteisen kehittamisen osapuolet, oppilaitokset ja
tutkimusorganisaatiot, julkinen sektori, yksityinen sektori ja
asiakkaita/loppukayttajia/kansalaisia, jotta saataisiin kokonaisvaltaisempi kuva TKI-toiminnan
vaikutuksista ja vaikuttavuudesta yhteiskuntaamme. Erilaisia vaikuttavuusarviointejahan on

tehty, mutta niilla ei olla pystytty kovinkaan hyvin todentamaan vaikuttavuutta.

TKI-toiminnan vaikuttavuustyon kehittamiseen voitaisiin paneutua tarkemmin. Tutkimuksessa
keskityttaisiin syvallisemmin vaikuttavuusmittareiden muodostamiseen, niiden seurantaan,
tulosten mallintamiseen ja niista raportoimiseen ja viestimiseen. Tutkimus voisi paneutua

tarkemmin etenekin laadullisiin tutkimusmenetelmiin.

TKI-toiminnalle on ominaista eraalla tavalla vanhentuneet projektitoteutuksen toimintatavat.
Tastakin syysta tarkempaa tutkimusta vaatisi paljonkin puhutut TKI-toiminnan
uudistumistarpeet. Palvelumuotoilun ja ennakoinnin hyodyntaminen TKI-toiminnan
suunnittelussa ja toteutuksessa on verrattain melko vahan tunnettua kansallisella tasolla.
Tarvitaan tarkempaa tutkimusta, miten ja milloin palvelumuotoilua ja ennakointia tulisi

hyodyntaa TKI-toiminnassa.

Yritysten ja elinkeinoelaman, seka TKI-toiminnan toimivampi yhteistyo ja yhteen saattaminen
vaativat yha kehittamistyota. Miten luomme tulevaisuudessa TKI-toimintaa, joka pystyy

vastaamaan paremmin yritysten ja elinkeinoelaman tarpeisiin ja toimintatapoihin?

Osana TKI-toiminnan uudistamistarpeita, tarkempaa tutkimusta vaatisi myos rahoittajan
toimien ja rahoituskanavien tutkiminen ja kehittaminen, silla tutkimuksenkin aikana moni
ongelma kulminoitui hankerahoituksen rakenteisiin ja rahoittajan joustamattomiin

toimintatapoihin.



73

5.3  Lopuksi

TKI-toiminnan parissa tyoskentelevilta saatu palaute aiheen tarkeydesta ja tulosten
hyodynnettavyydesta, herattaa ajatuksia siita, voisiko vaikuttavuustyo ja yhteistyon
lisaaminen nousta laajempaan keskusteluun valtakunnallisesti, esimerkiksi

ammattikorkeakoulujen, mutta myos muiden TKI-toimijoiden valilla.

Toivon, etta tama tutkimuksellinen kehittamistyo luo kehittamiskeskeista keskustelua
organisaatiotasoilla TKI-toiminnan yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ja rohkaisee
ajattelemaan aiheen nykytilaa ja tulevaisuutta kriittisesti ja avoimesti. Laajempaa
vaikuttavuutta tavoiteltaessa vastuu ei voi jaada ainoastaan yksittaisille hankkeille, joilla
mahdollisuudet ovat rajalliset. Tulosten laajempi levittaminen, vaikuttavuustyon
tehostaminen ja TKI-toiminnan vaikuttavuuden mallintaminen tuottavat parhaimmillaan

erittain positiivisia vaikutuksia suomalaiseen elinkeinoelamaan ja yhteiskuntaan.
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Liite 1: Haastatteluiden orientoiva materiaali

HAASTATTELUSSA

o Haastatteluiden avulla lisédn tietoisuuttani TKI-toiminnan nykytilasta organisaatiossanne.

o Tulemme keskittym&dn haastattelussa etenkin liikketoiminnan kehittamishankkeiden idea-
ja valmisteluvaiheeseen. Lisdksi syvennymme vaikuttavuuden, palvelumuotoilun ja
ennakoinnin teemoihin.

o Teemoja pohdiskellaan oman tydn pohjalta. Haastattelussa voi vertailla omaa ja
organisaation nakemystda.

VAIKUTTAVUUS

TKI-toiminnassa vaikuttavuus on ajankohtainen asiq, sillé rahoeittajat vaativat entisté tarkempaa vaikuttavuuden kuvaamista

hankesuunnittelusta Iéhtien. (Vau miké vaikutus! 2022.)

Arenen julkaiseman TKI-toiminnan rakenteellisen kehittémisen selvityksessa todetaan, ettéd ammattikorkeakoulujen TKI-
toiminta on vaikuttavaa, mutta sen téytté potentiaalia ei hyddynneté yhteiskunnassa. (Innovaatioita, kehittémistoimintaa ja
tutkimusta 2017, 2.) Toisaalta myds hyéty yhteistybverkostoille seké tys- ja elinkeinoelémdlle on edelleen heikosti tunnettua

(Innovaatioita, kehittdmistoimintaa ja tutkimusta 2017, 11).

Tutkimuksen vaikuttavuudella tarkoitetaan tutkimuksen myatévaikutuksia erilaisiin yhteiskunnallisiin asioihin ja
kehityskulkuihin. Tutkimustieden ja muiden tekijsiden yhteisvaikutuksesta syntyy vaikuttavuutta, usein pidemmdn ajan
kuluessa. (Suomen Akatemia 2022.) Yksinkertainen méaédritelma vaikuttavuudelle voisi olla jokin tavoitteellinen muutoes. (Vau

miké& vaikutusl 2022.)

Esimerkiksi Sitran vaikuttavuusajattelu perustuu perinteiseen logiikkaketjuun, joka tunnetaan englanninkieliselléd akronyymilla

100!: Input, Output, Qutcome, Impact. Vapaasti suomennettuna panos, tuotos, vaikutus, vaikuttavuus. (Aistrich 2014.)



PALVELUMUOTOILU

This Is Service Design Doing -kirjaan on haastateltu 150:& palvelumuotoilijaa. Haastatteluiden pohjalta
on muodostettu "osuvin” médritelmé palvelumuotoilulle; Palvelumuotoilu auttaa organisaatioita
ndkemddn palvelunsa asiakkaidensa ndkokulmasta. Palvelumuotoilu on léhestymistapa palveluiden
suunnittelemiseen. Se tasapainottaa asiakkaan seka palveluntarjoajan tarpeet, pyrkien luvomaan
saumattomia ja laadukkaita palveluita. Palvelumuotoilu liittyy vahvasti mueteiluajatteluun ja tuo luovan,
ihmiskeskeisen prosessin osaksi uusien palveluiden suunnittelua ja palvelviden kehittémistéa.
Osallistavien menetelmien avulla organisaatiot saavat kokonaisvaltaisen ja aidon ymmérryksen

palveluistaan, miké mahdollistaa merkityksellisen kehittémisen.

(Stickdorn ym. This Is Service Design Doing. 2018, 19.)

ENNAKOINTI

Ennakointi (foresiaht) tarkoittaa seké tulevaisuuden luotausta, ettd tulevaisuuden suunnittelua (Ojasalo,
Moilanen, Ritalahti 2009, 80.) Se ei ole tulevaisuuden ennustamista, vaan ennakointity8ssé hahmetellaan
tulevaisuuden vaihtoehtoisia kehityskulkuja ja niiden tarjoamia mahdollisuuksia seké haasteita

(Valtioneuvoston kanslia 2022). Tulevaisuuden kehityskulkuja ja mahdollisuuksia arvicidaan valintojen ja

padtoksenteon perustaksi (Elinkeino- lilkenne- ja ympéaristokeskus 2022).

Ennakointia voidaan pitad tulevaisuudentutkimuksen kéyténnénilmentyménd. Tulevaisuudentutkimus
tieteenalana yrittéé kuvata, selittdé ja ymmértad laajoja yhteiskuntaa koskettavia muutos- ja
kehitysprosesseja. Liike-elémassé tulevaisuudentutkimusta sovelletaan yleensa strategiseen johtamiseen ja

pdatsksentekoon liittyvissé projekteissa. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2009, 80.)

h( TTUURIN KEHITTA

INNOVAATIO- TN
EKOSYSTEEMI

o Baatd & i YLIOPISTOT JA MUUT JULKINEN SEKTORI
Vaikka kehittaimistysssé TUTKIMUSORGANISAATIOT | yupisien palvelujen ja
P Monialaisen tutkimulksen alvelujinestelmicn’
pureudutaan enemmdn herjoittaminen ja ehittimipen uuden
22 i T laajencva sidos- :gi:‘_"'j“*’gf::“l‘
Jyvéskylén rybmitytatentely raaintten e
i isdi htciskunnallista - e
ammattikorkeakoulun sisdiseen Fitridkwasall tehokimita e
toimintaan, on YRR
ekosysteemiperusteinen
kehittéminen myds kantava
teema tyossd.

ASIAKAS/KAYTTAIA/KANSALAINEN
Asiakkaan/kiyttijin/kansalaisen rooli rutkimuksessa seka palveluiden ja teknologioiden kehitimisessi
> kohti parcmmin tarvetta vastuavia palveluita

Nordling, N. Innovaatioekosysteemeillé kohti
yhteistd arvonluontia: Ekosysteemit ja alustat l

tutkimuksen, kehittéimisen ja innovaatioteiminnan
avautumisen tydkaluina, 2020, 7.
https:/ /trepo.tunifi/hondle /10024 /124070

OSIEN SUMMANA SYNTYY ENEMMAN
> kohi yhte ! javai

KUVIO 1. Ekos iperustainen kehittdminen eri isille roimijoille
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Liite 2: Kehittamistyopajan orientoiva materiaali

TYOPAJAN AIKATAULU JA AGENDA

12-12:40 Orientoituminen aiheeseen ja Check In

12:40-14:10 Idecidaan ratkaisvja Learning Cafe menetelmélla
14:10-14:30 Kahvitauko

14:30-15:15 Palvelupolku/Storyboard tms.

15:15-16:00 Yhteenveto ja Check Out

PALVELUMUOTOILULLA JA ENNAKOINNILLA KOHTI
VAIKUTTAVAMPAA TKI-TOIMINTAA .
AMMATTIKORKEAKOULUISSA? ESIMERKKINA JAMK.

Opinndytetydssd tarkoituksena on ymmartad, miten palvelumuotoilu ja
ennakointi voivat |&hestymistapoina tukea lilketoiminnan kehittémishankkeiden
ideointia, suunnittelua ja toteutusta, sekd& sen myota hankkeiden vaikuttavuutta.

Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa Jamkille kehittamisehdotuksia
hankesuunnittelun ja TKI —toiminnan strategisen johtamisen tueksi.

Tdnddn tyopajassa on tavoitteena idecida ratkaisuja
haastattelututkimuksessa esiin nousseisiin haasteisiin ja tehda matalan
kynnyksen visualisointeja /toimintasuunnitelmia.

~ MISTA TYON TARVE

Kehittémistyén idea ja tarve on syntynyt oman tySkokemuksen, toimeksiantajatapaamisten,
kentallé ndhtyjen & kuultujen signaalien ja TKl-toiminnan ympérilla kdytévéan valtakunnallisen

keskustelun pohjalta.

Mieleen on jadnyt pydrimddn artikkeli, jonka lueskelin 5 vuotta takaperin:

On tyopajaa, Reipasta Aamua ja
sirkustemppuja — nuorten
syrjaytymistd ehkdistddn sadoissa

projekteissa, mutta onko niita jo liikaa?

Nuorille tarjotaan apua runsaasti, mutta se on hajallaan lukuisissa
hyvaa tarkoittavissa hankkeissa. Niiden maarasta tuntuvat olevan
sekaisin kaikki: hanketoimijat, rahoittajat ja lopulta nuoret.

httos:/ /yle.fi/a/3-10465862
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HAASTATTELUT

Tein haastatteluvita, jonka avulla lisésin tietoisuuttani TKI-teiminnan
nykytilasta organisaatiossanne.

Keskityimme haastatteluissa liiketoiminnan kehittamishankkeiden idea- ja
valmisteluvaiheeseen.

Lisdksi keskustelimme vaikuttavuuden, palvelumuotoilun ja ennakoinnin
teemoista TKI -tyon konseptissa. Teemoja pohdiskeltiin oman tyén
ndkskulmasta ja organisaation ndkékulmasta.

HAASTATTELUISTA ESIIN NOUSSUT "TAHTOTILA”

Halutaan tuottaa valtakunnallisesti ja kansainvdlisesti
vaikuttavampia, innovatiivisempia ja
kunnianhimoisempia hankkeita, jotka pohjautuu
tulevaisuustietoon, asiakasdataan ja aitoon
konkreettiseen tarpeeseen.

ESIIN NOUSSEET TARPEET TIIVISTETTYNA

Tarvitaan strategista
hankesuunnittelua

Tarvitaan systemaattinen
ja strukturoitu keino
seurata, sekd mitata
vaikuttavuutta. Tarvitaan
viestintad
vaikuttavuudesta

Tarvitaan systemaattista
datalla johtamista, sekd
aidon asiakasryhmén
tavoittamista
ja osallistamista

Tarvitaan toimintakulttuurin, Tarvitaan
perinteiden ja totuttujen laaja-alaisempaa yhteistysta
toimintatapojen ravistelua innovaatioekosysteemissd



CHECK-IN

Kerro ajatuksia ja/tai odotuksia pdivdsta!

LEARNING CAFE TEEMAT

Strateginen hankesvunnittelu:

-ldeavaiheen padllekkdisyys. Miten se ratkaistaan?

-P&dllekkdiset ja/tai epdonnistuneet hankesuunnitelmat tulee kalliiksi. Miten minimoidaan?
-Miten luodaan raamit strategiseen hankesuunnitteluun?

-Miten ravistellaan totuttuja toimintatapoja ja perinteit&? Esim. Palvelumuotoilu ja ennakointi

Ekosysteemiyhteistyo:

-Isot konsortiohankkeet vaatii enemmén resurssia ja laajemman verkoston. Mitéd veimme tehdé&?
-Miten yritysyhteisty6td ja yritysten rekrytointia tehostetaan?

-Miten systemaattista datalla johtamista parannettaisiin? (osaamis- ja kehittémistarpeet).
-Miten ravistellaan totuttuja toimintatapoja ja perinteit&? Esim. Palvelumuotoilu ja ennakeinti

TKI toiminnan vaikvttavuus:

-Yksittdisiss@ hankkeissa on vaikea mitata ja mittaroida vaikuttavuutta. Mika avuksi?
-Miten vaikuttavuutta tulisi mitata organisaatiotasolla?

-Miten vaikuttavuudeta tulisi viestia?

-Miten ravistellaan totuttuja toimintatapoja ja perinteit&? Esim. Palvelumuotoilu ja ennakointi

IDEOIDAAN RATKAISUJA ONGELMIIN N.90 mIN

Olen médrittéinyt ongelmia, jotka on noussut esiin haastatteluista.

Léhdet&én ideoimaan pienryhmissd, Learning Cafe menetelméllé ratkaisvja
md&dritettyihin ongelmiin.

-Jakaudutaan kolmeen ryhm&én. (Eri tyonkuvia ryhmédn).
-Valitkaa puheenjohtaja/ kirjuri ryhméén.

-30 min vapaata keskustelua ja ideointia per teema. Tédman jdlkeen vaihdetaan
ryhmid. (Kirjuri pysyy).

-Esitellaén lopuksi tuotokset.

IDEOIDEN MALLINTAMINEN N.45 mIN

-Kolme ryhmad.

-Yksi ryhmé& mallintaa ja visualisoi yhden teeman ideat Story Boardiin, palvelupolkuun tms.

Story Board. Esim 2 x 4 sarjakuvataulukko, joka visualisoidaan ja tarinallistetaan.
Tai
Palvelupolku: Polku, jochon kuvattu palvelutuokiot ja sen kontaktipisteet.

Tdrkedd ettd ajatellaan ratkaisevia kontaktipisteitd ja kriittisid pisteitd
kehitettéivdssd teemassa!l
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