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Evankelis-luterilaisten seurakuntien tilanne Suomessa muuttuu jatkuvasti va-
henevan jasenmaaran myota. Seurakuntien on tulevaisuutta ajatellen mietit-
tava hallintorakennettaan tarkkaan, jotta resurssit toimintaan Iahella seurakun-
talaisia turvataan.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, miten pienten ja keskisuurten seurakun-
tien hallinto- ja talouspalvelut toimivat nyt ja miten niita tulisi kehittda ottaen
huomioon valmistautumisen pohdinnan alla olevaan hallinnolliseen rovasti-
kuntatasoiseen rakennemuutokseen.

Opinnaytetyon menetelmina kaytettiin Turun arkkihiippakunnan alueelta valit-
tuihin kohdeseurakuntiin lahetettya sahkopostikyselya seka kyselyjen pohjalta
pidettyja teemahaastatteluja. Kyselylla kerattiin pohjatietoja seurakunnista ja
haastattelun teemoina olivat seurakunnan nykyisen hallintorakenteen toimimi-
nen, sen muutostarpeet ja rovastikunnallisen yhteisen hallinnon vaikutusten
pohtiminen. Isossa roolissa oli hallinnon tyontekijoiden tyonjako, mika vaikut-
taa hallinnon henkildston resursointiin.

Opinnaytety0 avasi seurakuntien hallintorakenteen nykytilaa, jonka todettiin
toimivan perusasioiden osalta paasaantoisesti melko hyvin, mutta kuormitta-
van erityisesti talouspaallikdita laajan tydonkuvan myota. Kehittamiskohteita
nahtiin erityisesti kiinteistohallinnon puolella ja hallinnollisen osaamisen kehit-
tamisessa etenkin kirkkoherroilla. Kirkon palvelukeskuksen talous- ja henkil6s-
tohallinnon palveluista oltiin kiinnostuneita, mutta niiden kaytannossa tuomaa
apua ajankayttoon epailtiin jonkun verran. Digitalisaation tuomaa apua kaivat-
tiin helpottamaan tata yhteistyota. Opinnaytetydssa avattiin kohdeorganisaa-
tioiden sihteerityota tekevien toimenkuvayhdistelmia, jotta naita voidaan kayt-
taa apuna mietittaessa etenkin pienten ja keskisuurten seurakuntien henkilos-
toresursointia elakditymisten yhteydessa ja valmistautuessa mahdolliseen laa-
jempaan yhteiseen hallintomalliin.

Rovastikunnallinen yhteinen hallintorakenne pohditutti paljon. Talouspaallikot
toivovat siita apua omaan tyohonsa, mutta monia tyontekijoita ja seurakunta-
laisia pohdituttaa, miten kauemmas siirtyva hallinto tulee vaikuttamaan seura-
kunnalliseen toimintaan. Tutkimuksen perusteella kuitenkin kavi ilmi, etta suu-
ren yksikon kevyempi hallinto antaa resursseja enemman toimintaan.

Avainsanat: seurakunta, taloushallinto, henkildstohallinto, hallintorakenne, ra-
kenneuudistus, rovastikunnallinen yhteisty0, toimistohenkilosto, tydnkuva, hal-
lintopalvelut, kehittdminen, digitalisaatio, ulkoistaminen, Kirkon palvelukeskus
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The situation of Evangelical Lutheran churches in Finland is constantly chang-
ing because of the decreasing number of members. In the future, parishes
must think carefully about their administrative structure in order to secure re-
sources for activities close to parishioners.

The aim of the thesis was to investigate how the administrative and financial
services of small and medium-sized parishes work now and how they should
be developed considering the preparation for the administrative structural
change of parishes in the Turku archdiocese.

The methods used in the thesis were an e-mail survey sent to selected target
parishes in the area of the Turku archdiocese, as well as thematic interviews
held based on the surveys. The survey collected basic information about the
parishes, and the themes of the interview were about the functioning of the
parish's current administrative structure, its needs for change, and the effects
of a common administration. The division of labor of the administrative employ-
ees has a major effect on the resourcing of the administration's personnel.

The thesis opened up the current state of the administrative structure of the
parishes, which was found to function quite well in terms of basic issues but
burdened especially the financial managers due to the extensive job descrip-
tion. Areas for development were seen especially in real estate management
and in the development of administrative skills, especially among vicars. There
appeared to be interest in the financial and personnel management services
of the church service center, but there was some doubt about their practical
help with time management. The help brought by digitalization was needed to
facilitate this cooperation. The job description combinations of the secretaries
were also opened, so that these can be used as a help when thinking about
the personnel resourcing of small and medium-sized parishes in connection
with retirements and preparing for a possible broader common administration.

The common administrative structure of parishes gave a lot of thought. Fi-
nance managers hope it will help them in their own work, but many employees
and parishioners are wondering how the administration moving further away
will affect activities. Based on the research, however, it turned out that the
lighter management of a large unit gives more resources to its operations.

Keywords: parish, financial administration, personnel administration, adminis-
trative structure, restructuring, cooperation, office staff, job description, admin-
istrative services, development, digitalization, outsourcing
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd liittyy julkishallintoon ja siina kasitellaan Suomen evanke-
lis-luterilaisten seurakuntien hallinnon ja talouden hoitamista henkilostoresurs-
sien vahetessa muuttuvassa maailmassa. Tarkastelu on rajattu Turun arkki-
hiippakunnan alueelle ja tehty pienten ja keskisuurten seurakuntien nakokul-
masta. Yksi naista seurakunnista on keskisuuriin seurakuntiin kuuluva Poytyan
seurakunta, jossa opinnaytetyon kirjoittaja toimii talouspaallikkdna ja jonka hal-
lintorakennetta on tadssa opinnaytetydssa avattu tarkemmin. Seurakuntien ta-
lous tiukkenee mm. jasenmaaran vahetessa vuosi vuodelta ja etenkin pienten
ja keskisuurten seurakuntien on pystyttava keventamaan kustannuksiaan py-
syakseen elinvoimaisina. Koska seurakuntien paaasiallinen tehtava on seura-
kuntaelamaan, uskonnon harjoittamiseen ja lahimmaisten auttamiseen liitty-
van toiminnan jarjestaminen, pitda kustannuksia karsia ensisijaisesti muualta.
Tama kaytannossa tarkoittaa hallinto- ja kiinteistopalveluja. Hallinto-organi-

saation pitaa siis olla toimiva tukipalvelu, joka ei vie tilaa toiminnalta.

Seurakuntien talous- ja henkildstdhallinnon palvelut ovat siirtyneet osittain Kir-
kon palvelukeskuksen hoidettavaksi vaiheittain vuosina 2012-2017. Poytyan
seurakunta liittyi palveluiden kayttajaksi vuonna 2015. Kirkon Palvelukeskuk-
sen ja seurakunnan valilla on palvelusopimus ja tarkemmalla tasolla oleva
tydnjako, jolla rajataan tyotehtavien vastuut ja rajapinnat. Lahtokohtaisesti
seurakunta vastaa lahetetysta aineistosta ja palvelukeskus aineiston kasitte-
lysta ja sen loppuun hoitamisesta. Esimerkiksi palkkahallinnossa seurakunta
toimittaa tiedot palvelussuhteesta ja palvelukeskus laskee palkan ja tekee tar-
vittavat jalkitoimet mm. tulorekisteriin, Kelalle, Kevalle ja muut lakisaateiset
tyotehtavat. Kirkkohallituksella on talla hetkella meneillaan Kipa 2 -hanke, jolla
se pyrkii saamaan seurakuntien taloushallinnon toimia laajemmin Kirkon pal-
velukeskukselle, jotta se toimisi yha enemman tilitoimistotyyppisena palvelun-

tuottajana seurakunnille. Hankkeessa haetaan toimivia ja yhtenaisia



ohjelmistoratkaisuja, jotka helpottavat asioiden kasittelya. Kirkon palvelukes-
kuksen peruskonseptin lisaksi tarjoamia laajennettuja palveluita on osa seura-
kunnista jo ottanut kayttoonsa. Myos Poytyan seurakunnassa on henkilostore-
surssien vahetessa tutkittava laajennettujen palveluiden hyédyntaminen sen
lisaksi, etta tarkastelun kohteena on tyoprosessien siirto sisaisesti tyontekijalta

toiselle.

Opinnaytety0 on tekijansa myota ensisijaisesti suunnattu avuksi suoraan Poy-
tyan seurakunnan hallinnon ja talouden hoitamiseen tulevina vuosina, mutta
sen lisaksi sen on tarkoitus toimia apuna muille Suomen evankelis-luterilaisille
pienille ja keskisuurille seurakunnille, jotka painivat l&ahivuosina samojen on-
gelmien parissa. Opinnaytetyd toimii pohjana myos laajempien rovastikunnal-
listen yhteistydsuunnitelmien pohdinnalle. Opinnaytetydn aiheesta on sovittu
Turun arkkihiippakunnan kanssa ja ohjaajana toimii arkkihiippakunnan talou-
desta vastaava hiippakuntasihteeri. Opinnaytety0ssa avustavina tahoina ovat

olleet myds Kirkon palvelukeskuksen palvelupaallikko ja asiakkuusvastaava.

2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA KAYTETTAVAT MENETEL-
MAT

2.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Suomen vanhimman hiippakunnan Turun
arkkihiippakunnan tuomiokapituli. Hiippakunta on piispan johtama kirkon hal-
linnollinen alue, Turun arkkihiippakunnassa on poikkeuksellisesti kaksi piis-
paa. Toinen on seka Turun ettd Suomen arkkipiispa ja toinen Turun arkkihiip-
pakunnan piispa. Arkkihiippakuntaan kuuluu 46 seurakuntaa, jotka sijoittuvat
Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueille, ja naistd muodostuu alueelle viisi
rovastikuntaa. Rovastikunnat ovat Ala-Satakunnan, Nousiaisten, Paimion ja
Porin rovastikunnat seka Tuomiorovastikunta. (Turun arkkihiippakunta, 2023.)



Tuomiokapituliksi kutsutaan seka hiippakunnan virastoa, joka on Suomen van-
hin vuonna 1276 perustettu virasto, etta siella paatoksia tekevaa hallintoelinta
eli kollegiota. Hiippakunnan hallintoa hoitaa tuomiokapitulin kollegio yhdessa
piispojen kanssa, ja he myos edustavat kirkkoa hiippakunnan asioissa. Tuo-
miokapituli toimii alueensa seurakuntien ja seurakuntayhtymien kumppanina
ja tukijana seka vaikuttaa alueen verkostoissa ja osallistuu yhteiskunnalliseen
keskusteluun. Tuomiokapitulissa tyota tehdaan neljassa tiimissa, jotka ovat
piispan kanslia, hallinto, kehittaminen ja viestinta. Tuomiokapituli tulee latinan-
kielen sanoista Domus, joka merkitsee taloa ja Capituli, joka merkitsee lukua.
(Turun arkkihiippakunta, 2023.)

2.2 Opinnaytetyon tavoite ja teoreettinen viitekehys

Kirkkohallituksen hallinto-osaston tilastoinnissa (kirkontilastot.fi) kaytettavan
luokituksen mukaan seurakunnat jaetaan jasenmaaransa perusteella pieniin,
keskisuuriin ja suuriin seurakuntiin. Tassa hallinto-osaston luokittelussa pieniin
seurakuntiin kuuluvat alle 5 000 ja keskisuuriin 5 000—15 000 jasenen seura-

kunnat. Suuria seurakuntia ovat yli 15 000 jasenen seurakunnat.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutkia, miten pienten ja keskisuurten seu-
rakuntien hallinto- ja talouspalvelut toimivat nyt ja miten niita tulisi kehittaa ot-
taen huomioon valmistautumisen pohdinnan alla olevaan hallinnolliseen ro-
vastikuntatasoiseen rakennemuutokseen. Taman tutkimuskysymyksen taus-
talla on olemassa oleva ongelma henkilostoresurssien vahenemisesta, mika
on monessa seurakunnassa akuutti joko jo nyt tai lahitulevaisuudessa ja ta-
man opinnaytetyon on tarkoitus auttaa seurakuntia miettiessaan tyotehtavien
uudelleen organisointia ja hallinnon kehittamista niin, etta kyseinen seurakunta
pysyisi elinkelpoisena jatkossakin ja olisi myos hallinnon osalta valmis mah-
dolliseen tulevaan rakennemuutokseen. Opinnaytetyon tutkimustuloksia on
tarkoitus hyddyntaa suoraan Paimion rovastikunnassa sijaitsevan Poytyan

seurakunnan hallinto- ja talouspalveluiden kehittamiseen.



Teorian tehtavana on antaa pohja sille, mita mitataan, muutenhan ei tiedettaisi,
mita ollaan mittaamassa (Anttila, 1998, luku 2.3.1). Hallinto- ja talouspalvelui-
den kehittamisen teoriapohjaksi soveltuvat aihealueet liittyen taloushallinnon
tehtaviin ja niiden hoitamiseen, mutta etenkin taloushallinnon ulkoistamiseen,
joka taman opinnaytetydn osalta on keskeisessa roolissa liittyen Kirkon palve-
lukeskuksen mahdollisuuksiin tuottaa talous- ja henkilostohallinnon tukipalve-

luita seurakunnille.

Kuviossa 1 on havainnollistettu teoreettista viitekehysta niin, etta kaiken pe-
rustana ovat julkishallinnon taloushallinnon ulkoistamiseen liittyva kirjallisuus
seka lainsaadanto, jonka puitteissa ulkoistamista voidaan tehda. Taman lisaksi
on selvitettava Kirkon palvelukeskuksen organisaatiorakenne, tamanhetkinen
palvelutuotanto, laajennettujen palvelujen tarjonta seka meneillaan olevan
Kipa 2 -hankkeen tavoitteet ja tarkoitus. Hankkeella pyritdadn nimenomaan li-
saamaan mahdollisuuksia auttaa ja tukea seurakuntia helpottamalla rutiinitdita
seurakuntatalouksissa, joissa tydvoimaa on vahan. Kirkon viestintasivuilta Sa-
kastista (https://sakasti.fi) I6ytyy Kipa 2 -hankkeen koko historia, josta saa kat-
tavan teoreettisen pohjatiedon hankkeen vaiheista seka lahitulevaisuuden jat-
kosuunnitelmista (Kirkkohallitus, n.d., Kipa 2 -hanke). Seurakunnan sisalla tu-
lee kartoitettavaksi nykyiset tyotehtavat ja toimintatavat, joita opinnaytetydssa
tarkastellaan. Talle tarvitaan vertailupohjaa muilta seurakunnilta, jotta saa-
daan selville, miten muualla on tyot jaettu, millaisia resursseja kaytetty seka
milla laajuudella Kirkon palvelukeskuksen palveluita on hyddynnetty ja teke-
vatkd seurakunnat keskenaan yhteistyota. Tietoa kerataan paaosin kyselyjen

ja haastattelujen perusteella.



10

Taloushallinnon ulkoistaminen julkishallinnossa, siihen liittyvat lait ja kirjallisuus
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Kuvio 1. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys

Jo reilu kymmenen vuotta sitten olemme olleet tilanteessa, jossa on ymmar-
retty, ettei tyon tuottavuus enaa tyypillisesti kasva tekemalla enemman tyota
vaan tekemalla tyota uudella tavalla. Hallinnon rooli on innovaatioiden mah-
dollistaja ja tuottaja. Julkisen hallinnon aiempaa vahvempi rooli arvon tuotta-
misessa syntyy asiakas- ja kayttajalahtoisyydesta, resurssien tehokkaasta
kaytosta ja palveluinnovaatioiden mahdollistamisesta. Nama saavutetaan
seka ajattelemalla etta tekemalla uudella tavalla, mika vaatii vanhojen toimin-
tamallien ravistelua seka organisaation sisalla etta suhteessa asiakkaisiin ja
sidosryhmiin. Uudet toimintatavat nakyvat toimintakulttuurin lisaksi tulosoh-
jauksessa seka uusina sisaltdina ja kaytanteina muissa ohjausmekanis-
meissa. (VM, 2011, s. 15.)

2.3 Laadulliset ja maaralliset tutkimusstrategiat menetelmina

On olemassa erilaisia tutkimusstrategioita, joista tutkimukseen aiheen mukai-
sesti valitaan soveltuvimmat menetelmat. Maarallisessa tutkimusmenetel-
massa tutkimusaineiston keraamiseen kaytetdan kyselylomakkeita, valmiita

rekistereita ja tilastoja tai systemaattista havainnointia. Tutkimuskohteiksi

\
\

|
/
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soveltuvat ihmiset ja kaikki ihmisen tuottamat kuva- ja tekstiaineistot. Kysely-
lomakkeet ovat tavallisin aineiston keraamistapa maarallisessa tutkimusme-
netelmassa. Kyselyt voivat olla standardoituja eli vakioituja, jolloin kaikilta ky-
selyyn vastaavilta kysytdan sama asiasisaltd tasmalleen samalla tavalla tai in-
formoituja, jos kysely on jonkinlainen valimuoto kyselylomakkeesta ja henkil®-
kohtaisesta haastattelusta. Kysely voidaan tehda myos kasvokkain esim. jos-
sakin tapahtumassa. Tuolloin tutkija kirjaa kyselyn vastaukset lomakkeeseen
tai tiedostoon ja toimiakseen tutkimuskysymyksen ei pida olla kovin laaja.
Maarallisessa tutkimusmenetelmassa myos muiden keraamat tutkimusaineis-
tot ovat kayttokelpoisia, jolloin voidaan kayttaa mm. erilaisia rekistereita ja ti-
lastoja. Naiden osalta on muistettava kuitenkin selvittda aineiston luvanvarai-
suus. (Vilkka, 2021, 4. luku.)

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa tarkastellaan ihmisten valista, sosiaa-
lista merkitysten maailmaa. Merkitykset muodostavat kokonaisuuksia, jotka il-
menevat esimerkiksi toimintana ja ajatuksina tai paamaarien saavuttamisina.
Tavoitteena ovat ihmisten omat kuvaukset heidan kokemastaan todellisuu-
desta eika ole tarkoituskaan loytaa totuutta tutkittavasta asiasta. Tutkimusme-
netelmana on usein haastattelu. Jos haastattelu on toteutettu lomakehaastat-
teluna, siita voidaan kayttaa nimitysta strukturoitu haastattelu tai standardoitu
haastattelu. Talloin tutkija on ennalta paattanyt kysymysten muodon ja esitta-
misjarjestyksen. Haastattelun vastausohjeissa on syyta toivoa kysymyksiin
vastattavan asetetussa jarjestyksessa, jolloin tutkija saa yksittaisia kysymyksia
laajemman aineiston tutkittavakseen. Tama menettely sopii melko suppeaan
tutkimusongelman kasittelyyn, jossa asia on purettavissa muutamiin empiiri-

sen tutkimuskysymyksen haastattelulomakkeista.

Teemahaastattelu on yleisimmin kaytetty laadullisen tutkimuksen menetelma.
Siitd kaytetaan nimitysta puolistrukturoitu haastattelu ja siina tutkimusongel-
masta poimitaan keskeiset aiheet tai teemat kasittelyyn eika kasittelyjarjestyk-
sella ole merkitysta. Tavoitteena on, ettd vastaaja voi antaa oman kuvauk-
sensa ja kasittelyjarjestys on luonteva. Teemahaastatteluun on myés mahdol-
lista yhdistaa erilaisia tehtavia ja se voidaan toteuttaa joko yksilo- tai ryhma-

haastatteluna.
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Avoimessa haastattelussa taas keskustellaan useita kertoja haastateltavan
kanssa ja annetaan aikaa vapaalle keskustelulle aiheesta haastateltavan ha-
luamista nakdkulmista. Haastattelu voi olla joko yksilo- tai ryhmahaastattelu ja
haastattelijan tehtavana on rakentaa jatkumo haastattelijan ja haastateltavan
valille. (Vilkka, 2021, 5. luku.)

2.4 Laadullinen tapaustutkimus ja aineistonkeruumenetelmat

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan laadullisia (kvalitatiivisia) tutkimusmenetel-
mia. Teemahaastattelu on yksinkertaisin keino selvittaa seurakuntatalouksien
hallinnon rakennetta, toimivuutta ja muutostarpeita seka Kirkon palvelukes-

kuksen kayttoa ja siihen liittyvia toiveita.

Opinnaytety6 on tapaustutkimus. Tapaustutkimus eroaa muista tutkimukselli-
sista [ahestymistavoista silla, etta siina keskeisena asiana on tutkittava tapaus
eli tutkijan on pystyttava vastaamaan kysymykseen mika tutkimuksessaan on
"tapaus” (Eriksson & Koistinen, 2014, s. 1). Tassa opinnaytetydssa tapauk-
sena on tutkimusongelmana oleva hallinnon ja talouden palveluiden jarjesta-

minen ja siihen liittyva resursointi muuttuvassa ymparistossa.

Tapaustutkimusta on monipuolistettu aktiivisesti vime vuosisadalla. Sen kes-
keisia tutkimusmenetelmia olivat havainnointi, avoimet haastattelut seka do-
kumenttien kerays ja analysointi. Edustavuuden ja tarkkuuden puutteita on kui-
tenkin pidetty tutkimuksen rajoitteina empiirisen aineiston keruussa ja analy-
soinnissa. Myohemmin tasta tutkimusmenetelmasta on kuitenkin kiinnostuttu
uudelleen ja huomattu sen vahvuus muuttuvien ja monimutkaisten kokonai-
suuksien tutkimisessa. Tapaustutkimusta luonnehditaan sen monimuotoisuu-
den vuoksi tutkimusstrategiaksi tai lahestymistavaksi ja sitéa voidaan tehda eri
tieteenaloilla, erilaisista lahtokohdista ja tavoitteista eika sille siksi ole helppoa
antaa yleispatevaa maaritelmaa. Siina tarkastellaan nimensa mukaisesti yhta
tai useampaa tapausta, joiden maarittely, analysointi ja ratkaisu ovat keskei-

simpana tavoitteena tutkimuksessa. (Eriksson & Koistinen, 2014, s. 3-4.)
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Tapaustutkimus liittyy usein johonkin kontekstiin, mika tarkoittaa tutkittavan ta-
pauksen ymmartamista osana tiettya ymparistdéa. Ymparistda voidaan maari-
tella eri tavoin vaikkapa suppeampana tai laajempana tai se voi muodostua
kulttuuriymparistosta, toimialasta tai jostakin tilanteesta kasin. Konteksti on
usein myos ajateltavissa monitasoisena, mika vaatii tutkijalta ymmartamista
helpottavaa rajaamista. Mikali tutkimuksen kohteena on jokin prosessi yrityk-
sessa, on tuon prosessin aikana yleensa kaynnissa muitakin prosesseja, joilla
on oma vaikutuksensa tutkimuksen kohteena olevaan prosessiin. Tasta syysta
tapauksen kuvauksella on tarkea rooli tutkimuksen ja siihen liittyvan kontekstin

ymmartamiseksi. (Eriksson & Koistinen, 2014, s. 7-8.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa jo aineistonkeruuvaiheessa usein vaaditaan
analyysia ja alustavaa tulkintaa, silla siina suunnataan pitkin matkaa aineiston-
keruun jatkotarpeita ja rajataan mahdollisesti kohdejoukkoa tai tehtavanaset-
teluakin. Johtuen tasta jatkuvasta elamisesta kvalitatiivista tutkimusta pidetaan
usein vaikeana ja epamaaraisena. Tutkimuksessa ei kuitenkaan kriteerina ole
kootun datan maara vaan analyysin kelvollisuus eli se, mita aineistosta saat

irti ja millaisiin johtopaatdksiin paadyt tulkinnoillasi. (Valli, 2018, s. 16.)

Tutkimusta tehtdessa on tarkeda huomioida aineiston luotettavuutta. Sisdinen
luotettavuus tarkoittaa sita, miten hyvin kootut tiedot kuvaavat niita asioita, joi-
hin tutkimuksessa oli tarkoitus perehtya. Ulkoinen luotettavuus taas tulee siita,
etta kaytetyilla menetelmilla on mahdollista tehda yleisia paatelmia. Naista si-
sainen luotettavuus on tarkeampaa huomioida, koska ilman sita ei ulkoisella

luotettavuudella ole enaa juurikaan merkitysta. (Valli, 2018, s. 20.)

Tassa opinnaytetydssa tutkimuksen alkukartoitus tapahtuu paaosin informaa-
tion keraamisella tietoverkkoa hyvaksi kayttaen tutkimalla erilaisia organisaa-
tiorakenteita erikokoisissa seurakunnissa kaymalla lapi seurakuntien internet-
sivuilta l10ytyvia tietoja organisaatioista. Vaikka tutkimusmenetelmana kaytet-
tava tapaustutkimus on kvalitatiivinen, kaytetaan kuitenkin alkukartoituksessa
my0Os kvantitatiivisiin menetelmiin kuuluvaa kyselya. Kysely on osittain jasen-

telematon eli puolistrukturoitu kysely, joten menetelmaa ei voi kuitenkaan sen
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osittain avointen kysymysten seka vahaisen otantamaaran vuoksi kayttaa
kvantitatiivisena menetelmana vaan sen tuloksia analysoidaan enemmankin
laadullisen menetelman tavoin. Lisaksi silla pohjustetaan opinnaytetyon varsi-
naisena kvalitatiivisena menetelmana kaytettavia teemahaastatteluja keraa-

malla tiettyja perustietoja organisaatioista.

Teemahaastatteluilla kartoitetaan eri tehtavien hoitamista erilaisissa seura-
kuntatalouksissa seka Kirkon palvelukeskuksen nykyista kayttoa eri tehtavien
osalta. Kyselyssa kartoitetaan myos kiinnostusta laajennettujen Kirkon palve-

lukeskuksen palveluiden kayttoonottoon.

Teemahaastatteluissa keskitytaan tarkentamaan saatujen tulosten perusteella
tarkempia tehtavankuvia kaytannossa seka niiden toimivuutta ja joustavuutta
mahdollisten tulevien muokkaamistarpeiden nakdkulmasta. Teemahaastatte-
lussa kasitelldadn haastateltavien kanssa ennalta suunnitellut teemat, jolloin
haastattelut ovat keskenaan vertailukelpoisia, vaikka teemoista olisi keskus-
teltu eri jarjestyksessa haastateltavan paattaessa, mista teemasta lahdetaan
liikkeelle (Vilkka, 2021, s. 51).

Opinnaytety6 on kokonaisuutena erilaisista analyysivaiheista muodostuva pro-
sessi, joka lohkoutuu neljgan toiminnalliseen analyysina etenevaan kokonai-
suuteen, jotka ovat tehtavanasettelu, aineiston kokoaminen, analyysi ja teksti
(Vilkka, 2021, s. 91). Taman opinnaytetyon tavoitteena on paasta sellaiseen
lopputulokseen, jota voidaan seurakunnissa kayttaa perustana talous- ja hen-

kilostohallinnon tehtavien jarjestelemiseen ja suunnitteluun tulevaisuudessa.

2.4.1 Puolistrukturoitu kysely

Puolistrukturoitu eli jasentamaton kysely mm. nykytilanteen mukaisista tehta-
vankuvista ja henkilostoresursseista seka Kirkon palvelukeskuksen kayton
laajuudesta oli pohjatietojen keruuta varten tarkeaa. Kyselyn vastaukset myos
auttoivat orientoitumaan varsinaiseen teemahaastatteluun jokaisen organisaa-

tion osalta.
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Kysely toteutettiin sahkopostikyselyna osalle Turun arkkihiippakuntaan kuulu-
vista seurakunnista Paimion, Nousiaisten ja Ala-Satakunnan rovastikunnissa
johtuen siita, etta naissa rovastikunnallisen yhteistyon lisaaminen ja mahdolli-
nen hallintorakenteen muutos on nostettu esille muuta maata ennen. Opinnay-
tetyon tavoite kohdistuu pieniin ja keskisuuriin seurakuntiin, mutta vertailun
vuoksi mukana on myos jokunen suuri seurakunta. Kysely lahetettiin yhdek-
salle pienelle tai keskisuurelle seurakunnalle (alle 15 000 jasenta) ja neljalle
suurelle seurakunnalle (yli 15 000 jasentd). Kyselyyn jatti vastaamatta yksi

suurista seurakunnista. Kyselyn kysymykset I0ytyvat liitteesta 2.

2.4.2 Teemahaastattelut

Sahkopostikyselyn jalkeen toteutettiin teemahaastattelut kyselyn ymparilla
pyorivista teemoista, jotka I0ytyvat myos liitteesta 2. Teemoissa pureuduttiin
tarkemmin tamanhetkisen hallinnon tehtavajaon toimivuuteen, niiden muutta-
misen tarpeisiin tai jo tehtyihin muutoksiin seka niiden toimivuuteen kuten
my0s ajatukseen rovastikunnallisesta talouden ja hallinnon yhteistyosta ja mi-

ten haastateltavat kokevat sen vaikuttavan omaan organisaatioonsa.

Kaksi kyselyyn vastanneista pienista tai keskisuurista seurakunnista jatti osal-
listumatta haastatteluun. Teemahaastattelut toteutettiin paaosin Teams-sovel-
luksen avulla ja ne tallennettiin kayttaen Teams-sovelluksen transkriptio-vaih-
toehtoa, joka teki seka videotallenteen ettd automaattisen litteroinnin keskus-
telusta vuoropuhelutyyppisesti. Tallenteet ja litterointitiedostot olivat haastatte-
ljan kaytossa ainoastaan opinnaytetyon tutkimustulosten kokoamisen ajan,
jolloin haastattelijan oli mahdollista tarkistaa naista jokin yksittainen asia, mi-
kali haastattelun yhteydessa ylos kirjatut muistiinpanot vaativat tarkennusta.
Yksi haastatteluista jouduttiin olosuhteiden pakosta tekemaan puhelinkeskus-
telulla ilman tallennusta. Taulukossa 1 on eritelty haastateltavien osalta haas-
tattelukanava, haastattelun paivamaara ja kesto seka tehtiinkd haastattelusta

tallenne.
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Taulukko 1. Teemahaastattelujen toteutus

Haastateltava Kanava Pvm Kesto Tallenne Teemat

Haastateltava a Teams 7.9.2023 44 min 25s Kylla Liite 2
Haastateltava b Teams 8.9.2023 21 min3ls Kylla Liite 2
Haastateltava c Teams 8.9.2023 36 min1ls Kylla Liite 2
Haastateltava d Teams 8.9.2023 42 min43s Kylla Liite 2
Haastateltava e Teams 8.9.2023 17 min54 s Kylla Liite 2
Haastateltava f Teams 8.9.2023 15min33s Kylla Liite 2
Haastateltava g Teams 11.9.2023 22 min45s Kylla Liite 2
Haastateltava h Teams 11.9.2023 24 minl4s Kylla Liite 2
Haastateltava i Teams 12.9.2023 37 min43s Kylla Liite 2
Haastateltava j Puhelu 14.9.2023 20min47s Ei Liite 2

Haastattelut aloitettiin kyselyn vastauksiin liittyvilla mahdollisilla tarkentavilla
kysymyksilla riippuen kirjallisten vastausten tarkkuudesta. Tarkennusta vaati-
vat lahinna nykyinen tyonjako, mahdolliset tehdyt tai tulossa olevat muutokset
organisaation talouden ja hallinnon resursseissa seka Kirkon palvelukeskuk-
sen palveluiden kayttd. Taman jalkeen kaytiin l1api teemahaastattelun kolme

teemakysymysta, jotka on lueteltu liitteessa 2.

2.5 Aineiston analysointi

Aloitin aineiston analysointia niin, etta tein seurakuntien perustiedoista taulu-
kon, jossa seurakunnat oli jarjestetty suuruusjarjestykseen jasenmaaran mu-
kaan kolmeen ryhmaan jaoteltuina. Seurakunnan kokoon liittyen myos kirkko-
jen maara on yhtena sarakkeena. Henkildoston osalta taulukosta Ioytyvat ver-
tailua varten koko vakituisen henkiloston maara seka tasta erikseen talouden
ja hallinnon resursseihin varattu henkildstomaara, joka nain voidaan suhteut-

taa koko henkilostoon.

Tekstiosiossa avataan avointen kysymysten ja haastattelun teemojen vastauk-
sia ja analysoidaan niita vertaamalla seurakuntia kokoonsa suhteutettuina kes-

kenaan.
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3 SEURAKUNTIEN HALLINTO- JA TALOUSPALVELUIDEN KE-
HITTAMINEN

3.1 Taloushallinnon digitalisaatio

Digitaalisuudella tarkoitetaan sahkoisessa muodossa olevan tiedon kaiken-
laista kasittelya. Myos tiedon siirtaminen, varastointi ja esittaminen kuuluvat
digitaalisuuden kasitteeseen. Kasittely ja siirto tapahtuvat sovelluksilla tai oh-
jelmistoilla, jotka myods itsessaan ovat sahkoisessa muodossa ohjelmistokie-
lilla tuotettuina. Tietoverkoissa tieto kulkee langattomasti tai langallisesti ja di-
gitaalista tietoa on tehokkaampaa ja nopeampaa kasitella, siirtaa, varastoida
ja esittaa kuin perinteista fyysisessa muodossa olevaa tietoa. (Lahti & Salmi-
nen, 2014, s. 19.)

Joissakin maaritelmissa digitaalinen taloushallinto nahdaan suppeasti esimer-
kiksi vain sahkoisina myynti- ja ostolaskuina seka konekielisina tiliotetapahtu-
mina tai toisaalta teknologioina, joissa korostetaan verkkolaskustandardeja tai
tiedon kuvauskielia. Digitalisaation nopean kehityksen my6ta voidaan kuiten-
kin pitaa jo vakiintuneena maaritelmaa: "Digitaalisella taloushallinnolla tarkoi-
tetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisoin-
tia ja kasittelya digitaalisessa muodossa.” Tallaisessa taloushallinnossa tiedon
kasittely tapahtuu mahdollisimman automaattisesti ja suoraviivaisesti. Mahdol-
lisimman taydelliseen digitaalisuuteen pyrittaessa pitaa taloushallinnon tieto-
virrat pystya hoitamaan sahkoisesti organisaation kaikkien sidosryhmien
kanssa. Talla tavalla valtetaan tiedon kasittelya manuaalisesti useaan kertaan
ja poistetaan paallekkaiset kasittelyvaiheet. Nain voidaan puhua myds integ-
roidusta taloushallinnosta. Taloushallinnon sahkoistaminen on esiaste pyritta-
essa digitaaliseen vaiheeseen. Sahkodistamisen vaiheessa taloushallintoa te-
hostetaan hyddyntamalla tietotekniikkaa ja erilaisia sovelluksia. (Lahti & Sal-
minen, 2014, s. 23-26.)

Digitaalisuuden suurimpia hyotyja ovat tehokkuus ja nopeus. Digitaalinen ta-
loushallinto parantaa myos toiminnan lapinakyvyytta ja laatua seka vahentaa

virheita. Arkistotilan tarve vahenee, kun tietoja ei tarvitse kasitella paperisina.
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Integroidussa taloushallinnossa tieto on vain yhdessa paikassa, josta se saa-
daan poimittua kayttoon tarpeen mukaan. Digitaalisessa maailmassa tieto liik-
kuu ajasta ja paikasta rippumatta, mika mahdollistaa tyoskentelyn mista pain
maailmaa tahansa. Tama mahdollistaa suurien organisaatioiden toimimisen
nykyisten kontrolli- ja vastuuvaatimusten mukaisesti ja lapinakyvasti. Digitaa-
lisuuden vaikutus taloushallinnon vaatimiin resursseihin vaihtelee 30 %:sta 50
%:iin ja yksittaisten prosessien osalta tehokkuus voi parantua jopa 90 %. Digi-
taalisuuteen siirtyminen vastaa myos ekologisuuden kasvaviin vaatimuksiin
vaikuttaen mm. liikkkumiseen, kuljetukseen, paperinkulutukseen seka tulosti-
mien ja arkistotilan vahenemisen myota myos sahkon ja lammon kulutukseen.
(Lahti & Salminen, 2014, s. 32-33.)

3.2 Tukipalvelujen ulkoistaminen

Talous- ja henkilostohallinto ovat organisaation tukipalveluita, jotka on helppo
ulkoistaa. Ulkoistamisen tarkein peruste on usein kustannussaastot. Saastoja
ei tule, mikali toiminto vain siirretdan toisen yrityksen tuotettavaksi ja tuo yritys
lisaa viela toimintojen kustannusten paalle oman katteensa. Palvelua tarjoava
yritys voi kuitenkin tuottaa palvelun edullisemmin, mikali sen tuottavuus on kor-
keampi kuin ulkoistavalla yrityksella samaa palvelua tuotettaessa tai sen tuo-
tannontekijoiden kustannukset ovat alemmat. Tallainen tilanne on silloin, kun
palvelua tuottava yritys pystyy keskittymaan nimenomaan tarjottavaan palve-
luun, joka ulkoistavalla yrityksella on vain yksi osa monista tukitoiminnoista.
Esimerkkina palkanlaskijoita tyollistava yritys, joka voi investoida palkanlas-
kennan prosesseihin ja tietojarjestelmiin enemman kuin yritys, joka tyollistaa
vain muutaman palkanlaskijan. Siivous- ja kiinteistdpalveluita tuottavalla yri-
tyksella taas on korkeampi tuottavuus paremman tyonjohdon, tyovuorosuun-
nittelun ja tyotehtavien yhdistamisen vuoksi. Myos kayttoastetta pystytaan pa-
rantamaan, kun yhdistetdan yhdeksi kokonaisuudeksi eri asiakkaiden palvelu-
tuotantoa ja saadaan mitoitettua resurssit tyotehtavia vastaaviksi eika tyhja-
kayntia ole lilan pienen tydomaaran vuoksi kuten taas on tilanne ulkoistavalla
yritykselld. (Lehikoinen & Toyryla, 2013, s. 21-22.)
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Kustannussaastojen lisaksi ulkoistamiseen voi olla muitakin syita. Naista ylei-
sin on ydintoimintoihin keskittyminen, jolloin oman ajan ja rahojen nahdaan
tuottavan vieldkin paremmin muissa toiminnoissa. Perusteluina voivat olla
myds mm. taseen keventaminen, jolloin yrityksen suhteellinen kannattavuus
paranee; laadun parantaminen ja toimintatapojen yhtenaistaminen, kun ulkois-
tuksen kohteena olevien palveluiden laatua mitataan ja tavoitteita asetetaan
eri tavalla kuin sisaiselle toiminnalle; kiinteiden kustannusten valttaminen, kun
hinnoittelumekanismin avulla kustannukset saadaan vaihtelemaan volyymin
mukana; tyovoiman saatavuus, jos tyotehtavat ovat epakiinnostavia tai palk-
kataso pieni ja naista syista vaihtuvuus suurta. (Lehikoinen & Toyryla, 2013,
S. 24-25.)

4 SEURAKUNTIEN NYKYTILANNE JA KEHITTAMISPROSESSIT

4.1 Poytyan seurakunnan hallinnon nykytilanteen tarkastelu

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan tarkemmin Poytyan seurakunnan nako-
kulmasta nykytilannetta keskisuurissa seurakunnissa, joihin Pdytyan seura-
kuntakin kuuluu sen jasenmaaran ollessa noin 7200. Seurakunnalla on kunta-
litosten ja vapaaehtoisen seurakuntaliitoksen seurauksena nelja kirkkoaluetta,
jotka sijaitsevat maantieteellisesti melko hajalla toisistaan Péytyan ja Oripaan
kuntien alueella. Seurakunnan organisaatioon kuuluu muiden julkishallintojen

tavoin luottamustoimielimet ylimpina paatoksentekoelimina (kuvio 2).
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Kuvio 2. Poytyan seurakunnan organisaatiokaavio

Poytyan seurakunnan hallintoa ja taloutta seurakuntatoimistossa hoidetaan
kirkkoherran, talouspaallikon, taloussihteerin ja seurakuntasihteerin voimin.
Mina itse toimin seurakunnan talouspaallikkona. Taloussihteeri on elakdity-
massa lahiaikoina ja juuri valittu kirkkoherra on aloittanut tyonsa syyskuun
2023 alussa.

Kirkkoherra ja talouspaallikkd ovat johtavina viranhaltijoina vastuussa koko
seurakunnasta. Kirkkoherra johtaa hengellista seurakuntaelamaa ja talous-
paallikkd seurakuntaelaman mahdollistamiseksi tuotettavia tukipalveluita el
talouden, henkildstohallinnon, kiinteistdtoimen ja hautatoimen palveluita. Seu-
rakuntasihteeri toimii kirkkoherran sihteerina hoitaen virastoasioita, toimitus-
varauksia, arkistotoimea seka viestintaa. Taloussihteeri toimii talouspaallikon
alaisuudessa tehden kirjanpitoon ja palkanlaskentaan liittyvia tehtavia seka
haudanhoitorahastoon kuuluvat tehtavat. Han myos sijaistaa seurakuntasih-
teerid virastoasioissa ja asiakaspalvelussa. Taloussihteeria sijaistaa kirjanpi-
don ja palkanlaskennan asioissa talouspaallikkd ja haudanhoitoasioissa seu-

rakuntasihteeri.

Talouspaallikko ja kirkkoherra toimivat toistensa osalta hyvaksyjina laskuissa

ja muissa hyvaksyntaa vaativissa toimissa ja voivat sijaistaa toisiaan talous- ja
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henkilostdhallinnon asioissa. Hengellisen seurakuntaelaman osalta kirkkoher-
ralle maarataan sijaiseksi joku seurakunnan pastoreista, joita Poytyan seura-
kunnassa on talla hetkella kolme. Talouspaallikkda on todellisuudessa kenen-
kaan vaikea sijaistaa lukuun ottamatta selvia toistuvia tyotehtavia, joita pyrki-
vat tekemaan kirkkoherra tai taloussihteeri tehtavasta riippuen. Tarkemmin

hallinnon tehtavien jakautumisesta on kerrottu liitteessa 1.

4.2 Kirkon palvelukeskuksen rooli

Kirkon palvelukeskuksen (Kipa) toimintaa ohjaa kirkkolaki ja -jarjestys, jossa
lukee seuraavasti: "Kirkkohallituksen yhteydessa toimii kirkon kirjanpidon ja
palkanlaskennan palvelukeskus, joka hoitaa seurakuntien, seurakuntayhty-
mien, hiippakuntien, kirkon keskusrahaston ja kirkon elakerahaston kirjanpi-
don, ostolaskut, ostoreskontran, myyntilaskut, myyntireskontran, kayttdomai-
suuskirjanpidon, palkanlaskennan, matka- ja kululaskut seka niihin liittyvan
maksuliikenteen. Tehtavien hoitamisesta sovitaan tarkemmin palvelusopimuk-

sessa.” (Kirkkojarjestys, 5. luku 21 §.)

Kirkon palvelukeskus sijaitsee Oulussa ja se tuottaa valtakunnallisesti kirjan-
pidon ja palkanlaskennan palveluja seurakunnille, hiippakunnille ja kirkon kes-
kusrahastolle (Suomen ev.-lut. kirkko, n.d.). Kirkon palvelukeskus on Kirkon
keskusrahaston erillisyksikko, jonka Kirkon palvelukeskuksen palvelupaallikon
mukaan ei ole tarkoitus tuottaa voittoa, vaan vuoden aikana keratyt palvelu-
keskusmaksut palautetaan seurakunnille kuluvan vuoden joulukuussa, mikali
palvelukeskusmaksut ylittavat toimintakulut. Péytyan seurakunta on ottanut
Kirkon palvelukeskuksen palvelut kayttoon vuoden 2015 alusta. Kirkon palve-
lukeskuksen toimintaa voi kuvailla tilitoimistotyyppiseksi eli seurakunnat sopi-
vat itse, minka verran palveluita kayttavat. Peruskirjanpito ja varsinainen pal-
kanlaskenta kuuluvat ilman poikkeusta kaikkien seurakuntien osalta Kirkon
palvelukeskukselle, joka laskuttaa seurakuntia suoriteperusteisella palvelu-
keskuslaskulla kerran kuussa voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Lasku
perustuu mm. seurakunnan jasenmaaraan, ostolaskujen ja myyntilaskujen lu-

kumaaraan, kirjanpidon eri tositemaariin  ja palkkalaskelmien
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kappalemaaraan. Pyydetyt lisatyot laskutetaan tehdyn tydn mukaisesti erik-

seen. (Kirkkohallitus, n.d., Kipan palvelut.)

Kirkon palvelukeskuksen asiakkuusvastaavan mukaan palvelukeskus on jou-
tunut vastaamaan seurakuntien kriisitilanteisiin ensiavun tyyppisesti paljon no-
peammalla aikataululla kuin alkuperainen ajatus palvelukeskuksen tarjoamien
laajempien palvelujen tarpeesta oli. Tasta syysta on ollut haasteita saada pal-
velukeskuksen oma henkilostd vastaamaan seurakuntien nopeasti kasvanutta
tarvetta. Kirkon palvelukeskuksella on kuitenkin koko ajan kehittamisproses-
seja kaynnissa ja pyrkimys on asiakkaiden kanssa yhdessa saada parannusta

aikaan. Kuviossa 3 on esitetty Kirkon palvelukeskuksen organisaatiokaavio.

JOHTO

HALLINTO JOHDON TUKI

ASIAKKUUDET PALVELUTUOTANTO KEHITYS JA TUKI

Kuvio 3. Kirkon palvelukeskuksen organisaatiokaavio

Kirkon palvelukeskuksen laajennetut palvelut laskutetaan toteutuneen tyon
mukaan. Kirjanpidossa voidaan kaikki tyo siirtda palvelukeskukselle ja palkka-
hallinnossa kaikki ne tyot, jotka ohjelmassa tallentajan roolilla on seurakunnis-
sakin mahdollisuus tehda. Kirkon palvelukeskuksella on tiimeja, jotka vastaa-
vat asiakkaista. Talloin asiat hoituvat, vaikka joku tiimin jasen olisikin poissa.
Tiimin kanssa on mahdollista viestia Teams-kanavan kauttakin, mutta Efecte-
palvelupyynnoista jaa tieto arkistoon ja pystytaan seuraamaan myos sita, onko
asia hoidettu loppuun. Arkaluontoiset asiat on toimitettava palvelupyynndlla,
jolloin viesti kulkee suojatussa ymparistdssa. Erilaisiin palvelupyyntoihin on
olemassa valmiita lomakepohijia, joilla oikeat tiedot saadaan valitettya palvelu-

keskukselle. (Kirkkohallitus, n.d., Kipan palvelut.)
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Laajennetuista palveluista suosituin on asiakkuusvastaavan mukaan ollut os-
tolaskujen tilidinti. Ostolaskuissa on kaytdssa puolirobotiikka, jolle annetaan
tilidintisaannot. Se ei kuitenkaan ymmarra kovin monen rivin tilidinteja. Laajen-
nettuihin palveluihin kuuluvat myos mm. matkalaskujen asiatarkastus, koleh-
tien tilitys eteenpain seka perinta. Nykyaan on aloitettu asiakkuusvastaavan

mukaan tekemaan myads veroilmoituksia ja tilinpaatdsten valmistelua.

Kirkon palvelukeskuksen palvelupaallikon mukaan Kirkon palvelukeskus voi
toimia vain kirkkojarjestyksen maarittelemissa tehtavissa eika esimerkiksi voi
tarjota seurakunnille heidan toivomaansa talouspaallikkdpalvelua. Kirkon Pal-
velukeskus on kaynnistanyt keskustelut kirkkolain muuttamisesta sellaiseen

suuntaan, etta se palvelisi seurakuntia hallinnon resurssien vahentyessa.

4.3 Rovastikunta 2030 -kehittamishanke

Turun arkkihiippakunnan alueella on parhaillaan suunnitelmissa suurempi alu-
eellinen hallintorakenteen muutoksen tarkastelu. Prosessia kutsutaan nimella
Rovastikunta 2030 (Rova2030) ja tama liittyy seurakuntien toimintaympariston
muutokseen mm. jasenmaaran vahetessa. Prosessin tarkoituksena on auttaa
seurakuntia siina, ettei jokaisen tarvitsisi kohdata tulevaisuuden haasteita yk-
sindan vaan kestavia ratkaisuja olisi mahdollista I0ytaa yhdessa ja keskuste-
luja kayda laajemmin. Turun arkkihiippakunnan tuomiokapitulilta on toivottu tu-
kea tallaiselle yhteiselle pohdinnalle, jota Rovastikunta 2030 -prosessi pyrkii

tarjoamaan. (Turun arkkihiippakunta, 2023.)

Prosessi koostuu yhteisesta rakennepohdinnasta ja tyoryhmien toiminnasta.
Tyoryhmia on perustettu kolme kappaletta vuonna 2021. Nama miettivat kirkon
murrosta omasta nakdkulmastaan aiheina hautaus, kiinteistét ja talous ja ne
toimivat asiantuntijafoorumeina ajatusten ja ideoiden vaihtamiseen. Naiden
rinnalle perustettiin vuonna 2022 rovastikunnalliset neuvottelutyoryhmat aja-
tuksena pohtia rovastikunnan kokoisen talousyksikon nakokulmasta huomioon

otettavia asioita. (Turun arkkihiippakunta, 2023.)
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4.4 Kipa 2 -hanke

Kirkon palvelukeskus, joka tuottaa seurakunnille talouden ja henkilostohallin-
non palveluita, pyrkii kehittamaan toimintamallejaan edelleen enemman seu-
rakuntien tarpeita vastaaviksi. Kirkkohallituksen Kipa 2 -hankkeella pyritaan
parantamaan kayttajakokemusta, kasvattamaan laatua, lisaamaan tehok-
kuutta, mahdollistamaan tiedolla johtamista seka kehittamaan yhteistyota.
Kipa 2 -hankkeen tavoitteena on kehittda henkilosto- ja taloushallinnon koko-
naisprosessia. Kehittamisesta iso osa on jarjestelmauudistuksia tavoitteena
jarjestelmien parempi kaytettavyys seka digitalisaation hyodyntaminen pro-

sesseissa (kuvio 4). (Suomen ev.-lut. seurakunta, 2021, 3.dia.)

020 0 0 0 024

Seurakuntien ja palvelukeskuksen
va"sen 'uwamUksen rakentaminen ja
vastuunjaon selkeyttdminen

Toimintamallien ja prosessien
kehittdminen osana kaikkia projekteja

1. HR-jarjestelmédn kilpailutus ja
kayttéonotto

Jatkuvaa toimintaa

Jarjestelman hankinta ja kaytiognotta

2. Talous- ja henkilostohallinnon
raportointi

3. IDM-ratkaisun uudistaminen

4. Matka- ja kululaskujdrjestelma

5. Talous- ja palkkahallinnon
jarjestelmien uudistaminen

Kuvio 4. Kipa 2-hankkeen projektit ja niiden aikataulu

5 SEURAKUNTIEN HALLINNON JA TALOUDEN RESURSSIT

Aloitin varsinaisen tutkimukseni puolistrukturoidulla kyselylla, jossa lahetin
sahkopostitse kyselyn valitsemilleni seurakunnille. Kyselyn jalkeen tein teema-
haastattelun niille, jotka kyselyyn olivat vastanneet ja jotka suostuivat haastat-

teluun. Kyselyn kysymykset ja teemahaastattelun teemat |0ytyvat liitteesta 2.

Opinnaytetyd on rajattu kasittamaan Turun arkkihiippakunnan aluetta, koska
tassa hiippakunnassa on rovastikunnallisen yhteistydon selvitystyo



25

(Rovastikunta 2030) jo meneilldadn ja halusin ottaa tutkimukseni haastatte-
luosion yhdeksi teemaksi mukaan myos keskustelun siita ajatuksesta, mita tal-
lainen yhteisty0 vaikuttaisi haastateltavan oman seurakunnan hallinnon ja ta-

louden resursseihin ja miten asia seurakunnassa otetaan vastaan.

5.1 Kyselyyn valitut seurakunnat

Turun arkkihiippakunnan alueella on viisi rovastikuntaa, joista Paimion rovas-
tikunta on pisimmalla rovastikunnallisen yhteistyon pohdinnassa. Tutkimuk-
sessa on mukana seurakuntia Paimion, Nousiaisten ja Ala-Satakunnan rovas-
tikunnista. Kohdeseurakuntien valinnassa painottuivat pienet ja keskisuuret
seurakunnat, joiden hallinto- ja talouspalveluiden kehittamiseen tama opinnay-
tetyd kohdistuu. Vertailun vuoksi kohdeseurakuntina on myds suuria seura-

kuntia.

Lahetin kyselyn sahkopostitse kohdeseurakuntien taloushallinnosta vastaa-
valle henkildlle. Useimmissa seurakunnissa kyselyn vastaanottanut henkilo ol
titteliltaan talouspaallikko tai talousjohtaja. Kyselyyn vastasivat kaikki yhdek-
san pienta tai keskisuurta seurakuntaa, joista yksi on seurakuntayhtyma, ja
suurista seurakunnista kolme neljasta lahetetysta. Kyselyn tuloksiin on liitetty

myoOs POytyan seurakunnan tiedot.

5.2 Kohdeseurakuntien hallinnon ja talouden henkilostoresurssit

Taulukossa 2 on esitetty kyselyyn vastanneiden seurakuntien perustietoja jar-
jestettyna pienemmasta suurempaan vakituisen henkilostomaaran mukaisesti.
Anonymiteetin sailyttamiseksi seurakunnat on numeroitu. Pienet ja keskisuu-
ret seurakunnat on jarjestetty jasenmaaran mukaisesti normaalista kahtiaja-
osta poikkeavasti kolmeen ryhmaan eli alle 6 000 jasenen, 6 000-10 000 ja
10 000—-15 000 jasenen seurakuntiin, jotta tarkastelun kohteena olevia seura-
kuntia pystytaan paremmin analysoimaan kuitenkin pyrkien sailyttdmaan ano-
nymiteetin. Yli 15 000 jasenen seurakunnat kuuluvat suuriin seurakuntiin ja ne

ovat taulukossa omana ryhmanaan. Niiden tarkoitus on toimia verrokkeina
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pienempiin seurakuntiin ndhden. Myds seurakuntayhtyman hallintorakenne
poikkeaa muista seurakunnista niin, etta sekin kallistuu osittain vertailukoh-

teeksi.

Hallinto- ja talouspalveluiden henkilostomaarassa on suurta vaihtelua verrat-
tuna seurakunnan jasenmaaraiseen kokoon. Yksi 6 000—10 000 jasenen seu-
rakunnista tekee tassa selvan poikkeuksen pienemmalla hallintohenkilosto-
maaralla jasenmaaraltdan samankokoisiin toisiin seurakuntiin nahden. Hallin-
non osuus henkilostomaaraan suhteutettuna on suurimmassa osassa kyse-
lyyn vastanneista seurakunnista 14—18 prosentin luokkaa, kolmella seurakun-
nalla prosenttiosuus on yli 20 % ja kooltaan selvasti toisia seurakuntia suurem-
malla seurakunnalla vain 10 %. Seurakuntayhtymalla hallinto on selvasti toisia
raskaampi, mutta nain on myos hyvin pienessa seurakunnassa suhteessa

koko henkildstoon, jota on maarallisesti vahan.

Taulukko 2. Kyselyyn vastanneiden seurakuntien hallintohenkil6stén vertailu

Hallinto- Hallinnon osuus
Seurakunta Jasenmaara Kirkot | Henkil6sto | henkilosto | henkilostosta
Seurakunta 1 alle 6 000 1 10 2,2 22,0%
Seurakunta 2 alle 6 000 3 18 3 16,7 %
Seurakunta 3 alle 6 000 3 19 4 21,1 %
Seurakunta 4 6—10 000 2 20 3 15,0 %
Seurakunta 5 6—10 000 3 21 2,8 13,3 %
Seurakunta 6 6—-10 000 3 24 4,4 18,3 %
Seurakunta 7 6—10 000 4 26 4 15,4 %
Seurakunta 8 10-15 000 4 26 4 15,4 %
Seurakunta 9 10-15 000 6 30 5 16,7 %
Seurakunta 10, yhtyma 10-15 000 4 42 10 23,8%
Seurakunta, suuri 1 yli 15 000 4 43 6 14,0 %
Seurakunta, suuri 2 yli 15 000 1 52 10 19,2 %
Seurakunta, suuri 3 yli 15 000 16 128 13 10,2 %

Kyselyssa selvitettiin myos hallinto- ja talouspalveluiden henkiloston elakoity-
mista meneillaan olevan valtuustokauden aikana. Vastanneista seurakunnista
neljalla on odotettavissa jonkun hallintoa ja taloutta hoitavan henkildon elakoi-

tyminen tulevan kolmivuotiskauden aikana.
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5.3 Hallinnon ja talouden toiden jakautuminen

Seurakuntien hallinnon t6ita ei kaytannossa tehda tyoaloilla seurakuntatoimin-
nan puolella. Ainoa poikkeus tdhan oli seurakunnista suurin, jossa on ole-
massa erikseen hallintopappi ja lisaksi siella diakoniatydn sihteeri hoitaa dia-

konian laskut, joita on vuosittain maarallisesti paljon, n. 140-150 000 kpl.

Seurakuntien kesken hallinnollista yhteistyota henkiloston osalta tehdaan vain
kahdessa kyselyyn vastanneista seurakunnista, joissa on keskenaan yhteinen
asiakaspalvelusta huolehtivan sihteerin toimi. Seurakunnista pienemmalla sih-
teerin panos lasna olevana on 20 % tydajasta eli yhden tydpaivan viikossa.
Sihteeri kuitenkin vastaa molempien seurakuntien puheluihin myos ollessaan
fyysisesti isommassa seurakunnassa. Vastaamisaikoja on pyritty rajaamaan
ilmoittamalla puhelinvaihteen aukioloajoista seurakuntien internetsivuilla ja

nuo ajat ovat seurakuntien kesken osittain erit.

Suurissa seurakunnissa hallinnon ja talouden palveluissa on useita paallikko-
tason henkiléita, joita suurimmassa on kirkkoherran lisdksi nelja. Suurimmissa
seurakunnissa on erikseen hallinto- ja henkilostOsihteereita tai -asiantuntijoita.
Niissa on myds tiedottaja tai jopa useita tiedotusta ja viestintaa tekevaa hen-
kiloa erikseen. Suurimmissa seurakunnissa ja seurakuntayhtymassa on oma
kirjanpitaja, kun useimmissa muissa seurakunnissa kirjanpitoon liittyvat tehta-
vat seka osto- ja myyntireskontrat ovat jollakin toimistosihteerilla seurakunnan
koon mukaan joko erikseen toisella tai yhdistettyna ainoalle sihteerille. Jois-
sain pienimmista seurakunnista nama tyot kuuluvat joko osittain tai kokonaan
talouspaallikdon tehtaviin kaiken muun tyon ohella. Tallaisissa seurakunnissa
on kuitenkin tyon helpottamiseksi yleensa hydodynnetty Kirkon palvelukeskuk-

sen laajempia tukipalveluita.

Taulukkoon 3 on koottu hallinnon sihteerien maarat seka tyonkuvat yhdeksan
kyselyyn vastanneen pienen ja keskisuuren seurakunnan osalta. Vertailusta
on jatetty pois keskisuuriin seurakuntiin kuuluva seurakuntayhtyma, koska se
hallintorakenteeltaan poikkeaa muista. Alle 10 000 jasenen seurakunnista kol-

messa seitsemasta toimistosihteereita on enemman kuin yksi. Toisella
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sihteereista tyonkuva on talléin yleensa enemman talousasioihin painottuva ja
toisella toimiston hoitoon, asiakaspalveluun ja hallintoon painottuva. Yhdella
seurakunnalla on kahden kokoaikaisen sihteerin lisaksi osa-aikainen sihteeri,
joka hoitaa asiakaspalvelun sivupalvelupisteella ja tekee lisdksi mm. musiikki-

tyohon liittyvaa tyota.

Taulukosta 3 voidaan nahda myos, etta hallinnollisen tai seurakunnan ainoan
toimistosihteerin tyonkuvaan kuuluvat kirkkoherran/toimiston sihteerin tehta-
vien seka asiakaspalvelussa toimimisen ja toimitusvarausten tekemisen lisaksi

seuraavanlaisia yhdistelmia:

hautatoimen tehtavat, ostoreskontra ja palkat

hautatoimen ja kirjanpidon tehtavat, osto- ja myyntireskontra ja palkat

viestinta, kirkkoneuvoston ja -valtuuston poytakirjojen julkaisu

hallinnolliset tehtavat, kirkkoneuvoston ja -valtuuston sihteerin tehtavat

Taulukko 3. Kyselyyn vastanneiden pienten ja keskisuurten seurakuntien sih-
teerien maarat ja tehtavat (p.l. seurakuntayhtyma)

Seura- |Jasen- Srk-siht./ Talous-
kunta |maara tstosiht. | Tehtavat sihteeri | Tehtavat
Srk 1 alle 6 000 0,2 Asiakaspalveluteht. naapurisrk:n kanssa
Kirkkoherran sihteeri, taloussihteerin tehta-
Srk 2 alle 6 000 1 vat
Kirkkoherran sihteeri, kokoussihteeri, Taloushallinto,
Srk 3 alle 6 000 1 hallinnon tehtavat 1 HR, hautatoimi
Asiakaspalvelu, toimitusvaraukset,
Srk 4 6-10 000 1 taloushallinto ja HR
Srk 5 6-10 000 0,8 Asiakaspalveluteht. naapurisrk:n kanssa
As.palvelu, viestintd, poytakirjat nettiin yms/ Taloushallinto,
Srk 6 6-10 000 1,4 osa-aik: sivupisteen as.palv+musiikkityota 1 HR, hautatoimi
Asiakaspalvelu, toimitusvaraukset, Taloushallinto,
Srk 7 6-10 000 1 toimistosihteerin tehtavat 1 HR, hautatoimi
As.palvelu, hautatoimi, OR, palkat /
Srk 8 10-15 000 2 tiedottaminen, IT-tuki, tuuraus
Hautatoimi, osto- ja myyntireskontra /
kirkkoherran sihteeri, palkat /
Srk 9 10-15 000 3 kirkkoherran sihteeri, kirjanpito, viestinta

Suurissa seurakunnissa talouspaallikdt voivat keskittya enemman johtotason
tehtaviin ja rutiinitoita on siirretty sihteereille tai asiantuntijoille. My06s joissakin
pieniin ja keskisuuriin kuuluvissa seurakunnissa esimerkiksi kokoussihteerina

toimiminen on sihteerilld, jolloin talouspaallikkd voi keskittya esittelijan
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tehtavaansa. Kirkkoherrat hoitavat kaikissa seurakunnissa hengellisen tydn
tehtavansa ilman talouspaallikon tai toimistosihteerin apua, mutta hallinnollis-
ten tehtavien hoitamisessa on vaihtelua kirkkoherran osaamistasosta ja mie-

lenkiinnosta riippuen.

5.4 Kirkon palvelukeskuksen laajennettujen palvelujen kaytto

Kirkon palvelukeskuksen peruspalveluita kayttavat kaikki Suomen evankelis-
luterilaiset seurakunnat. Tata laajempia Kirkon palvelukeskuksen tarjoamia
palveluita ovat hankkineet osittain kayttdonsa viisi kyselyyn vastanneista seu-
rakunnista. Yleisimmat lisapalvelut ovat valtakirjat matkalaskujen ja ostolasku-
jen maksatukseen, vuokrien laskutukset ja tiliotteiden automaattitilidinnit. Jol-
lakin on kaytdssa myds luottamustoimipalkkioiden kirjauspalvelu. Viidella ky-
selyyn vastanneista seurakunnista on kaytossaan melko lailla kaikki Kirkon
palvelukeskuksen talla hetkella tarjoamat palvelut. Naista kaksi kuuluu suurim-
piin seurakuntiin. Taulukossa 4 on tarkemmin eritelty laajojen palvelujen kayt-

t6a seurakunnissa.

Taulukko 4. Kirkon palvelukeskuksen laajojen palvelujen kaytto

Kipan laajat Kiinnostus Kipan laa-
Seurakunta Jasenmadra | palv.kdytossa | Mitka jempaan kdyttoon
Seurakunta 1 alle 6 000 Ei Ehka
Seurakunta 2 alle 6 000 Osittain Luott.toimipalkkiot Kylla
Seurakunta 3 alle 6 000 Ei Ehka
Seurakunta 4 6-10 000 Osittain Vuokrat, tiliotekirjaukset Kylla
Seurakunta 5 6-10 000 Kylla Kylla
Seurakunta 6 6-10 000 Ei Kylla
Seurakunta 7 6-10 000 Osittain Vuokrat, tiliotekirjaukset Kylla
Seurakunta 8 10-15 000 Kylla Kylla
Seurakunta 9 10-15 000 Kylla Kylla
Seurakunta 10, Valtakirjat matka- ja OR-
yhtyma 10-15 000 Osittain maksuihin Ei
Seurakunta, suuril | yli 15 000 Osittain Autom.tilidinti Kylla
Seurakunta, suuri 2 | yli 15000 Kylla
Seurakunta, suuri 3 | yli 15000 Kylla Kylla

Kirkon palvelukeskuksen laajennetuista palveluista ollaan seurakunnissa kiin-
nostuneita. Vain yksi seurakunta ei ollut yhtaan kiinnostunut laajennetuista pal-

veluista. Talla seurakunnalla on hallinnossaan resursseja hoitaa asiat itse.
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Vastapainoksi pieni osa seurakunnista halusi Kirkon palvelukeskuksen hoita-
van tayden palvelun tilitoimisto -tyyppisesti koko oman seurakuntansa talous-
ja henkilostohallinnon. Osittain tai varauksella kiinnostuneita seurakuntia oli
suurin osa. Nama seurakunnat kokivat tarpeelliseksi todellisen hyodyn punnit-
semisen ja olivat sita mielta, etta pienen tydajan vievaa tyota ei ole tarpeen
ulkoistaa Kirkon palvelukeskukselle. Varauksellisuutta lisasi tietoisuus siita,
etta jonkun on seurakunnasta kuitenkin annettava perustiedot Kirkon palvelu-
keskukselle, jotta sielld osattaisiin tyd tehda ja tallaisessa tapauksessa mo-
nesti tyon tekee samalla jo itse. Eniten kiinnostusta naiden seurakuntien ta-
loushallinnon ihmisissa herattivat kolehtien tilityspalvelu ja ostolaskujen auto-

maattitiliointi.

6 SEURAKUNTIEN HALLINNON JA TALOUDEN TOIMIVUUS JA
KEHITYSNAKYMAT

Kyselyjen perusteella toteutettiin teemahaastattelut, joissa oli kolme keskuste-
lulle pohjaa antavaa aihetta (liite 2). Haastatteluihin osallistui seitseman pienta
tai keskisuurta seurakuntaa ja suurista seurakunnista kaikki kolme kyselyyn

vastannutta seurakuntaa.

Haastatteluissa kaytiin jokaisen kanssa ensin lapi kyselyn vastaukset, joita
vastaajat saivat tarkentaa. Lahinna keskustelua kaytiin hallinnon ja talouden
henkiloston toimenkuviin liittyvista asioista ja tydnjaosta organisaatiossa seka
Kirkon palvelukeskuksen palvelujen kaytosta ja laajentamishalukkuudesta.

Taman jalkeen jokaisen kanssa keskusteltiin lapi haastatteluun valitut teemat.

6.1 Hallinnon ja talouden tehtavajaon toimivuus nykytilanteessa

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd yleensa perusosiltaan nykyinen hallinto toimii
seurakunnissa hyvin tai kyseiseen toimintaan on ainakin totuttu sellaisenaan.

Parhaiten hallinnon nahtiin toimivan kaikkein suurimmissa seurakunnissa,
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joissa myods sijaistamiset tyontekijoiden kesken toimivat. Useimmiten suurin
epakohta oli talouspaallikon liiallinen tydkuorma, mita lisaksi hairitsee erilais-
ten pikkuasioiden hoitaminen pitkin tyoviikkoa, jolloin keskittyminen oleellisem-

piin asioihin keskeytyy jatkuvasti.

Hallinnon toimivuuden perusedellytyksena pidettiin selvasti talouspaallikdn ja
kirkkoherran valisen yhteistyon toimivuutta. Melkein kaikissa seurakunnissa
talouspaallikko tarkistaa ja viimeistelee myo6s kirkkoherran kokousasiat, mutta
joissakin seurakunnissa talouspaallikon vastuulle kaatuu kirkkoherran asioi-
den valmistelu jopa kokonaisuudessaan. Hengellisen toiminnallisen tyon
osuuden kirkkoherrat hoitivat itsenaisesti kaikissa seurakunnissa, mutta jois-
sakin myds kirkkoherran alaisten henkildstdasioita on vyorynyt talouspaallikdn

hoidettavaksi.

6.2 Muutostarpeet hallinnon ja talouden tehtavissa

Tarpeellisena muutoksena nykyiseen tilanteeseen nahtiin useissa seurakun-
nissa kirkkoherran hallinnollisen osaamisen lisaaminen ja vastuun jakaminen
isommissa asioissa talouspaallikon kanssa. MyoOs toimistosihteerien osalta
nahtiin joissakin seurakunnissa haasteita halukkuudessa ottaa vastaan joita-
kin tyotehtavia. Lukuun ottamatta kaikkein suurimpia seurakuntia, joissa on
oma kiinteistopaallikko, on talouspaallikéilla vastuullaan myos kiinteistotoimen
asiat. Tata pidettiin ongelmallisena, koska toimenkuva on jo valmiiksi laaja ja
kiinteistdalan koulutuksen puutteen vuoksi asioihin perehtyminen vaatii ajan-
kaytdllisesti normaalia enemman. Teknisten isannoitsijoiden tarve kiinteistdjen
pienimuotoisiin korjauksiin ja maalauksiin nahtiin tarpeellisena joissakin seu-

rakunnissa.

Suurimmat seurakunnat eivat pitaneet niinkaan tarpeellisena mitdadn muutok-
sia hallinto-organisaatiossaan, koska heilla on resursseja myods taloudellisesti
yllapitda nykyisenkaltaista rakennetta. Sihteerien maaran vahentaminen ela-
koitymisten myota oli ainoa muutosasia, jonka nahtiin mahdollisena tulevan

kyseeseen tulevaisuudessa. Suurimmista seurakunnista |0ytyy usein erikseen
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nimettyja sihteereita niin talouteen, henkiléstoon kuin muihinkin palveluihin
seka myos tiedottaja-nimikkeella olevaa henkilostoa, mita pienissa seurakun-
nissa ei ole. Tata ei kuitenkaan nostettu pienissa ja keskisuurissa seurakun-
nissa edes tiedotuksen osalta varta vasten erikseen esille keskeisimpien muu-
tostarpeiden joukossa. Tiedotusta hoidetaan pienissa ja keskisuurissa seura-
kunnissa monesti kaikkien toiminnassa mukana olevien tyontekijoiden toi-
mesta ja kirkolliset lehti-ilmoitukset ovat asiakaspalvelua hoitavalla sihteerilla.
Pienissa organisaatioissa tyotehtavien maara on suhteessa kuitenkin huomat-

tavasti pienempi kuin suurissa seurakunnissa, jolloin tama tapa yleensa riittaa.

6.3 Rovastikunnallisen yhteistyon vaikutus seurakunnan hallintoon

Suunnitelmissa oleva rovastikunnallinen yhteistyo heratti monenlaista ajatusta
haastateltavien keskuudessa. Yhdessa suurimmista organisaatioista ei oltu
ajateltu taman vaikuttavan juuri millaan lailla omaan organisaatioon. Monet
haastateltavat kertoivat, etta tyontekijat tai luottamushenkil6t olivat kovin epa-
luuloisia tallaisen toimivuuteen. Seurakuntalaiset mieltavat hallinnon pysymi-
sen lahella parempana kuin sen siirtymista kauas toiminnasta ja pelkaavat
my0Os toiminnan loppumista ja liiallista kiinteistdista luopumista. Osassa seu-
rakuntia talous on hyvalla tolalla, jolloin minkdanlaiseen muutokseen ei nahda
tarvetta, kun taas niissa seurakunnissa, joissa tiukan talouden vuoksi jo nyt
joudutaan miettimaan saastokeinoja ja kiinteistoista luopumista, asia on hie-

man helpompi ymmartaa. Joskin silti asia pohdituttaa.

Useimmat talouspaallikdista pitavat yhteista hallintoa varsinkin kiinteistohallin-
non osalta jopa valttamattomana. Jarkevana pidetaan sita, etta asiantuntijuus
kasvaa, kun henkilostoresursseja voidaan kohdistaa paremmin tiettyihin asioi-
hin. Tama vaikuttaa myos ajankayton hallintaan. Samoin sijaistusmahdollisuus
nahdaan tarkeana asiana oman tyon kannalta. Yhteisen hallinnon kautta asiat
my0s tehtaisiin vain kerran sen sijaan, etta nykyisin jokaisen seurakunnan ta-
louspaallikko tekee samat asiat itsenaisesti erikseen. Etua tulisi myos siita,
etta asioista maksetaan vain yhdet perusmaksut ja volyymin kautta saastoa

saadaan vaikkapa vakuutusmaksuihin.
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Joku seurakunta naki rovastikunnallisen yhteistyosuunnitelman polkuna jota-
kin parempaa kohti, mutta esteita tiellda melko paljon. Toiminnan laatu ja re-
surssit olisi tarkea huomioida samalla, kun yhteista hallintoa mietitaan, jotta
lahtokohtana kaikelle olisi kuitenkin toimiva seurakunta. Joku haastateltava oli
sita mielta, etta hallinnolla tulee olla yksi yhteinen paikka ja toinen sita mielta,
etta tyonteon paikat voisivat sailya nykyseurakunnassa edelleen etatydomah-

dollisuuksien salliessa taman.

7 JOHTOPAATOKSET

Tassa opinnaytetyossa oli tavoitteena tutkia, miten pienten ja keskisuurten
seurakuntien hallinto- ja talouspalvelut toimivat nyt ja miten niita tulisi kehittaa
ottaen huomioon valmistautumisen pohdinnan alla olevaan hallinnolliseen ro-
vastikuntatasoiseen rakennemuutokseen. Opinnaytetyon tutkimusten perus-
teella voidaan todeta, etta hallinto- ja talouspalvelut toimivat hyvin suurissa
seurakunnissa, joissa henkilostoresurssit ovat riittavat ja taloustilanne hyva.
Pienissa ja keskisuurissa seurakunnissa tilanne on vaihteleva. Nykyiseen hal-
lintorakenteeseen ollaan monelta osin tyytymattomia johtuen yleensa tyon
epatasaisesta jakautumisesta tyontekijoille ja Iahinna talouspaallikdiden laajan
tehtavakuvan myota tulleesta liiallisesta ty6taakasta. Osaavan henkildston
tarve on ilmeisin kiinteistopuolen hallinnon seka kiinteistojen yllapitotyota te-
kevien henkildiden osalta, koska nyt talouspaallikdiden aikaa kuluu liiallisesti

selvittelyyn sellaisissa asioissa, joihin heilla ei ole koulutusta.

Kirkon palvelukeskuksen laajennettujen palveluiden toivotaan monessa seu-
rakunnassa helpottavan arkea ja auttavan henkilostoresurssien vahentami-
sessa tiukassa taloustilanteessa. Palveluita mietitaan kuitenkin tarkkaan,
koska seurakuntien on joka tapauksessa monessa asiassa toimitettava paljon
yksityiskohtaista tietoa palvelukeskukselle, vaikka palvelukeskus varsinaisen

tyodn tekisikin. Tata pidetaan joissain tapauksissa niin suurena asiana, etta tyo
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kannattaa ennemmin jo samalla tehda itse, mika taas ei tuota toivottua loppu-
tulosta tyotaakan vahenemiseen liittyen. Digitalisaatio mahdollistaa automati-
sointia monissa taloushallinnon toissa ja naita olisi myos Kirkon palvelukes-
kuksen tarpeen ottaa kayttdon mahdollisimman monissa kohdin. Kipa 2 -hank-
keeseen liittyva ohjelmistojen yhtenaistaminen on jo alku tahan suuntaan. Kir-
kon palvelukeskuksella on mahdollisuudet tuottaa monenlaista digitaalista
apua keskitetysti seurakunnille ja onnistuessaan nailla voidaan tehostaa jopa
teoriaosuudessa kerrottujen kymmenien prosenttien verran eri prosesseja. Sa-
moin Kirkon palvelukeskus ulkoisena keskitettyna toimijana pystyy tuottamaan
sille keskitettyja talouden ja henkildstohallinnon palveluita huomattavasti yksit-
taisia seurakuntia kustannustehokkaammin ja tarjpamaan asiantuntijuuttaan

naissa asioissa asiakasseurakunnille.

Tutkimuksen perusteella saatiin esimerkkeja erilaisista seurakuntien hallinto-
organisaatiorakenteista ja mm. sihteerien erilaisista toimenkuvista. Naita yh-
distelemalla voivat seurakunnat miettia omakohtaisesti, millainen tydnkuvayh-
distelma juuri oman seurakunnan hallintohenkilostolle sopisi. Tata mietittaessa
on otettava huomioon Kirkon palvelukeskukselle ulkoistettujen toimintojen li-
saksi oman henkildston koulutustausta ja osaaminen, jotta toimenkuvamuu-

tokset onnistuisivat. Myos lisdkouluttautuminen voi olla tarpeen.

Kyselyn tulosten perusteella voidaan paatella, etta seurakunnan koon selvasti
kasvaessa voidaan hallintohenkiloston maara pitda suhteessa hyvin pienena
koko seurakunnan henkiléstomaaraan nahden, jopa 10 prosentissa. TallGin
suurin osa henkilostdstd on seurakuntatoiminnassa, joka palvelee suoraan
seurakuntalaisia ja heidan hyvaksi tehtavaa toimintaa. Talla perusteella Ro-
vastikunta 2030 -hankkeen mukainen tavoite hallinnon yhdistamisesta antaisi
selkeasti paremmat resursointimahdollisuudet toimintaan. Tata kohti menta-
essa pitda seurakuntatalouksissa miettia jo ennakkoon omaa hallintoraken-
netta, tyontekijoiden toimenkuvia ja mahdollista kouluttautumista tulevien tar-
peiden nakokulmasta unohtamatta kuitenkaan seurakuntatalouden hallinnon
toimivaa hoitamista nykyisessa organisaatiorakenteessa. Rovastikuntata-
soista yhtymarakennevaihtoehtoa mietittdessa on huomattava kyselyn tulok-

sista ilmi kayva asia siita, etta hallinto ei tuossa mallissa kevene.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tuloksena saatiin nakyvaksi pienten ja keskisuurien seurakun-
tien talous- ja henkildstohallinnon tyonkuvia ja rakenteita seka niihin liittyvia
muutostarpeita ja Kirkon palvelukeskuksen roolia tassa kokonaisuudessa.
Tehty tutkimus antoi hyvan kuvan tutkittavista asioista seka avasi joitakin ki-
pupisteita ja kehittamiskohteita talous- ja henkilostohallinnossa nykyisellaan ja
myoOs yhteistydssa Kirkon palvelukeskuksen kanssa. Opinnaytetydn tulokset
ovat tarkeita Kirkon palvelukeskuksen kehitykselle ja tutkimuksen tuloksia tul-
laan hyodyntamaan Kirkon palvelukeskuksen palveluiden kehittamisessa,

jotta seurakunnilla olisi helpompi ottaa laajemmat palvelut kayttoon.

Tutkimuksesta saatiin myds hyvaa pohjatietoa mm. organisaation suuruuden
vaikutuksesta hallinnon kokoon ja toimenkuviin, mitd voidaan kayttaa hyvaksi
rovastikunnallisen yhteisen hallintorakenteen pohdinnoissa. Opinnaytety6 on
tehty ajallisesti niin sopivaan aikaan, etta opinnaytetyosta saatu materiaali ote-
taan mukaan naitad rakenteita tydstavien tyoryhmien kayttdon ja sita tullaan
esittdmaan eri rovastikuntien tyéryhmissa niin Turun arkkihiippakunnan kuin

Tampereen arkkihiippakunnankin alueilla.

8.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tama opinnaytetyd on onnistunut, koska tutkimuksen kohteena on kattava
otanta kohdeseurakuntia ja ne sijaitsivat etukateen rajatulla Turun arkkihiippa-
kunnan alueella, jossa kehittamistyo yhteisen hallinnon eteen on jo aloitettu.
Tutkimuksen kyselyt ja haastattelut tehtiin taloudesta vastaaville tyontekijoille,
joilla on hyva kasitys omasta organisaatiostaan johto- ja esihenkildbasemansa
vuoksi. Tutkimuksen kyselyssa olivat mukana relevantit kysymykset kohdeor-
ganisaation hallintorakenteen seka tyontekijoiden toimenkuvien selvitta-

miseksi.

Rovastikunnallisen yhteistyon vaikutuksista kohdeseurakuntaan kattavimmat

vastaukset saatiin Paimion rovastikunnan seurakunnista, koska taman alueen
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seurakunnat ovat pisimmalla rovastikuntayhteistydhon liittyvissa neuvotte-
luissa. Nousiaisten ja Ala-Satakunnan rovastikunnat ovat kuitenkin myoés aloit-

taneet yhteistyohon liittyvaa pohdintaa.

Toimin itse talouspaallikkona seurakunnassa, joka kuuluu tutkimuksen kohde-
ryhmaan. Taman voidaan ajatella olevan riskitekija. Olen kuitenkin kaynyt lapi
tutkimusmetodit sellaisinaan ja keskittynyt parhaani mukaan nimenomaan nai-
hin kysymyksiin vaikkakin laadullisen tutkimuksen kyseessa ollen ovat nama
olleet muodoltaan vapaampia tutkimusmetodeja, joissa vertailutiedot ja seura-
kuntien taloudesta vastaavien henkildiden kokemukset perustuvat suurelta

osin avoimiin vastauksiin.

8.2 Oman osaamisen kehittyminen

Oma talouspaallikdn tydni pohjautuu pitkalti kirjoittamiseen ja raportointiin.
Kirkkoneuvoston ja -valtuuston esityslistoja tehdessani kirjoitan perusteltua
esittelytekstia monenlaisista asioista. Nama vaativat usein kattavaakin pohja-
tyota ja selvittelya. Seka talousarvion etta tilinpaatdksen laadinta ovat suuria
prosesseja, joissa kootaan yhteen niin tekstimuotoista kuin numeraalista tietoa
joko tulevan suunnittelusta tai menneen toteutumisesta. Tilinpaatdoksessa ja
talousraportoinnissa on tehtava analyyseja taulukoista ja myos toteutuneesta

toiminnasta.

Opinnaytetyossa olikin melko helppoa kirjoittaa itse tekstia ja rakentaa koko-
naisuutta. Se, mita itse prosessista opin, oli kuitenkin tutkimuksellinen ote asi-
oihin seka lahteiden haku ja Iahdeviittaukset. Nain tarkasti en tyossani ole juu-
rikaan tekstia tuottanut. Opinnaytetydn rajaaminen oli hankalaa samoin kuin
nain suuressa mittakaavassa keskittyminen juuri siihen tutkimuskysymykseen,
jota oli alun perin suunnitellut. Tyéta kirjoittaessa myods rajaaminen kuitenkin
selkeytyi ja pystyin erottamaan enemman erillisia kokonaisuuksia, joista osa
oli mahdollista jattaa pois. Vaikka minun oli vaikea |0ytaa aikaa opinnaytetyon

tekemiseen, oli prosessi mielenkiintoinen ja avartava kokemus. Lisaksi
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toimeksiantajalta sekd Kirkon palvelukeskuksen palvelupaallikdltd saamani

palautteet tyon tarpeellisuudesta tekivat tasta tyosta merkityksellista.

8.3 Eettisten suositusten noudattaminen

Opinnaytety6 on tehty noudattaen kaikin puolin eettisia suosituksia. Opinnay-
tetyOosta on tehty opinnaytetyosuunnitelma seka sopimus toimeksiantajan
kanssa, lahteina on kaytetty luotettavia lahteitd. Lahteind on kaytetty yleisen
teorian osuudessa lahinna aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta seka erityisen teo-
rian osuudessa Suomen evankelis-luterilaisen kirkon tuottamia materiaaleja ja
internet-sivustoja. Tutkimukseen osallistuneille haastateltaville on kerrottu ky-
selya lahetettdessa opinnaytetyosta ja sen tarkoituksesta seka annettu heille
mahdollisuus vastata pelkastaan kyselyyn tai osallistua myos teemahaastatte-

luun. Kyselyyn oli myos mahdollisuus halutessaan jattaa vastaamatta.

Teemahaastattelujen osalta on pyydetty lupa haastattelun nauhoittamiseen
opinnaytetyon tulosten koostamista varten. Nauhoitteen on kerrottu tulevan
vain opinnaytetyon tekijan kayttoon opinnaytetyon tekemisen ajaksi. Henkiloita
ei ole mainittu tyossa nimelta ja myos seurakunnat on tyossa pyritty ano-
nymisoimaan numeroimalla ja jakamalla ne jasenmaararyhmiin. Myos aineis-

tonhallinnasta on suunnitelma tehty.

8.4 Jatkotutkimustarpeita

Kun aikaa on vahan kulunut, voisi jatkotutkimusta seurakuntien hallinnon ja
talouden osalta tehda kayttokokemuksista liittyen Kirkon palvelukeskuksen
laajennettujen palvelujen kayttoonottoon ja sen toimivuudesta seurakunnissa
henkilostoresursseja vahentavana tekijana. Ovatko vaikkapa talouspaallikon
tyétehtavat helpottuneet tdman vuoksi? Enta miten on kehitetty kirkkoherrojen
koulutusta hallinto- ja talousasioiden suhteen ja onko tdssa onnistuttu saa-

maan tydkuormaa pois talouspaallikolta?
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Hyva tutkimisen aihe olisi jo nyt, miten seurakunnat pystyisivat edistamaan
omaa kilpailukykyaan tyonantajana tyomarkkinoilla ja olemaan houkutteleva
tydnantaja jasenmaaran jatkuvasti laskiessa ja tyontekijoiden tyotaakan nous-
tessa tai miten jasenmaaran laskemiseen ylipaataan voitaisiin vaikuttaa ja oli-
siko sen pysayttamiseen keinoja. Talla voitaisiin vaikuttaa siihen, miten paljon

hallinnon resurssien vahentamispaineita jatkossa tulee olemaan.

Mikali rovastikunnallinen yhteistyo etenee, kannattaa tutkia yhdistymiseen liit-
tyvia asioita kuten toimintatapojen yhtenaistamista, milla perustein henkilos-
tolle annetaan tietyt osaamisalueet tulevassa organisaatiossa ja miten turva-
taan seurakunnallinen toiminta tasapuolisesti lahella seurakuntalaisia? Myo-
hemmin jo toteutuneen yhteisen rovastikunnallisen hallinnon osalta olisi tar-

keaa tutkia, miten koko prosessi on onnistunut.
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LIITE 1: POYTYAN SEURAKUNNAN TOIMISTOHENKILOSTON
TYONJAKO 5/2023

Kirkkoherra:

Johtaa kirkkojarjestyksen 3 luvun mukaista seurakunnan toimintaa

On vastuussa jumalanpalveluselamasta seka yksityisen sielunhoidon har-

joittamisesta

Valvoo, etta seurakunnan muuta toimintaa harjoitetaan kirkon tunnustuksen

ja tehtavan mukaisesti

Vastaa kirkkoherranviraston toiminnasta, Porin aluekeskusrekisterin yhteis-

tyosta ja seurakunnan arkistosta

Vastaa viestinnasta ja yllapitaa yhteistyota eri tahoihin

On hengellisessa tydssa toimivien ylin esimies seka seurakuntasihteerin ja

talouspaallikbn esimies (10 suoraa alaista + 8, joilla I1ahiesimies)

Kirkkoneuvoston puheenjohtajana valvoo paatésten noudattamista ja lailli-
suutta seurakunnan hallinnossa ja taloudenhoidossa, valmistelee ja esitte-

lee omat asiat kokouksissa

Talouspaallikko:

Taloushallinnon johtaminen ja kehittaminen

Vastaa kirjanpidosta, talousarviosta, tilinpaatoksesta ja raportoinnista

Vastaa sijoituksista, rahoituksesta, tileista ja korteista

Kiinteistéhallinto kokonaisuudessaan (mm. yllapito, investoinnit, avustukset)

Vastaa maa- ja metsaomaisuudesta

Vastaa hautausmaahallinnosta, hautakirjanpidosta ja haudanhoitorahas-
tosta (HHR)

Vastaa henkilostohallinnosta ja mm. tyoterveyshuollosta

Palkka-asiamies

Tyo6suojelupaallikkd

ATK-yhteyshenkilo

Vastaa omien vastuualueidensa arkistoinneista

Hallinnon sihteeri
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Taloussihteerin ja Kiinteistd- ja hautaustoimen henkildston esimies (10

alaista + n. 10 kesatyontekijaa)

Taloussihteeri:

Palkat

Kirjanpito ja reskontrat

Hautainhoitorahaston laskutus ja kirjanpito seka hautainhoitosopimukset

Diakoniarahaston ja musiikkirahaston kirjanpito

Kolehtien kirjaaminen ja tilittdminen

Kirkon palvelukeskuksen yhteyshenkilo

Seurakuntasihteerin sijainen

Seurakuntasihteeri:

Sisainen ja ulkoinen asiakaspalvelu

Yleislaskutus

Arkistonhoitaja

Viestinta (mm. nettisivut)

Kirkolliset ilmoitukset

Katrina-vastaava

Status-hautaohjelman yllapito

Tietosuojan yhteyshenkild

Kirjuri-vastaava

Vaesto- ja toimintatilastot

Kirkkoherran sihteeri

Muut avustavat tehtavat
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LITE 2: KYSELYN KYSYMYKSET JA HAASTATTELUN TEE-

MAT

Kysymykset alkukartoitukseen (puolistrukturoitu kysely):

1.

Koostuuko organisaatiosi liitosseurakunnista? Kuinka monta kirkkoa

seurakuntaanne kuuluu?

2. Mika on toimenkuvasi omassa organisaatiossasi?

3. Montako vakituista ymparivuotista tyota tekevaa tyontekijaa organisaa-

tiossanne on?
Montako tyontekijaa organisaatiossanne on talouden ja hallinnon tehta-

vissa, kun mukaan luetaan kirkkoherra ja talouspaallikk6?

5. Millainen on organisaationne hallinnossa eri henkildiden tehtavajako?

6. Onko organisaatiossanne jaettu jotakin talouden ja hallinnon tehta-

9.

vaa/tehtavia tydaloilla tydskenteleville? Jos on, mita?
Teettekd talouden ja hallinnon osalta yhteisty6ta naapuriseurakunnan

kanssa? Jos kylla, minkalaista?

. Onko organisaatiossanne odotettavissa talouden ja hallinnon henkil6s-

ton vahenemista esim. elakoitymisen kautta meneilldan olevan valtuus-
tokauden eli tulevan 3 vuoden aikana? Jos kylla, kuinka paljon ja missa
tehtavissa?

Kuinka laajasti kaytatte Kirkon palvelukeskuksen (Kipa) palveluita?

10.Oletteko kiinnostuneita ottamaan kayttoon enemman Kirkon palvelu-

keskuksen palveluita lahivuosina? Minkalaisia?

Teemahaastattelun teemat (pohjatietona kyselyn vastaukset):

1.

Miten naet talla hetkelld organisaatiosi talouden ja hallinnon tehtava-
jaon toimivuuden?

Mitka asiat ehka vaatisivat muuttamista ja miten se nakyisi tehtavanja-
ossa ja henkiléresursseissa? Tai onko teilla vimevuosina jo tehty tallai-
sia muutoksia ja millaiset ovat olleet vaikutukset?

Miten koet suunnitteilla olevan tulevan rovastikunnallisen yhteistyon
vaikuttavan omassa organisaatiossasi hallinnon resursseihin ja tyonte-

kijoiden tehtavakuviin?
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