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TIIVISTELMA:

Taman kehityshankkeen tarkoituksena on kuvata ppil@toksissa opiskelevien
oppilaiden kokemuksia verkko-opinnoista. Tydssatdeae vastauksia mm. siihen,
millaista vuorovaikutus on ollut ohjaajan sekd newdoppilaiden valilla ja
kokevatko oppilaat verkko-opetuksen perinteistégia mielekkdadmmaksi.

Aluksi kasitellaan verkko-opintoihin liittyvaa teea. Teoriassa kuvataan verkko-
opintojen nykytilaa seka tallaiseen opetukseetyviié haasteita ja ongelmia. Lisaksi
tarkastellaan ohjaajan eli tutorin roolia. TyOn @mgen osuus perustuu eri

oppilaitoksissa toteutettuun kyselytutkimukseen. tkifouksessa opiskelijat

vastasivat siihen, millaisia kokemuksia heilla wdirkko-opinnoista seka pyydettiin
heiltd mahdollisia kehittamisideoita.

Kaiken kaikkiaan nayttaisi siltd, etta verkko-opeteen liittyvat ongelmat ovat
padsaantbisesti samoja kuin perinteisessa opeszks®&iorovaikutuksen maara
koettiin liian vahaiseksi, samoin ohjauksen madranonien kohdalla puutteellista.
Verkossa ongelmat saattavat kuitenkin tuntua isdtamkuin perinteisessa
opetuksessa, koska kanssakayminen tapahtuu vigesial Ongelmatilanteissa
vastausta ei myoskadn aina saada heti ja opiskeilutikapdaisesti keskeytya
ylitsepddsemattomaéan ongelmaan.
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1. YLEISTA VERKKO-OPINNOISTA

Verkko-opinnot ovat yleistymassa oleva opiskeluiajpaka suosio on kasvanut
nopeassa tahdissa. Useilla oppilaitoksilla onkin v@rsin laaja valikoima eri
aihepiirien kursseja ja verkko-opintoina voi tar@#vana suorittaa mita erilaisimpia

aineita kuten kielia, matematiikkaa, kasvatustig@teanarkkinointia.

Arvelemme, ettd verkko-opintojen merkitys tuleeetidisuudessa kasvamaan, silla
ihmiset ovat halukkaita tekemaan asioita yh& enemordaan tahtiinsa ajasta ja
paikasta rippumatta. Selvaa kuitenkin on, ettBaitden opetusmuoto sovi kaikille,
silla verkko-opinnot poikkeavat monin tavoin peeisesta opetuksesta. Esim.
oppilaiden vélinen vuorovaikutus on hyvin erilaitain perinteisessa opetuksessa.
Poikkeuksellista on myds ajankaytté ja sen hallirkan opinnot suoritetaan
verkossa, se voidaan useimmiten tehda taysin omkataalun mukaan. Kuulostaa
helpolta, mutta tastd seuraa kuitenkin se, ettékepjan onkin otettava itse
enemman vastuuta opinnoistaan, eivatka kaikki pys#in omatoimiseen

opiskeluun.

Millaisia kokemuksia opiskelijoilla sitten on verdopinnoista? Osallistuvatko
opiskelijat mieluummin verkko-opetukseen kuin ptFiseen opetukseen? Enta
miten he ovat kokeneet vuorovaikutuksen ohjaajamijaden oppilaiden kanssa?
Ovatko opinnot mahdollisesti nopeutuneet? Onkokatijpiden ollut vaikea 16ytaa

aikaa tdhan? Muun muassa ndaita kysymyksia tulerarkadtelemaan tassa tyossa.

1.1 Tyon tavoitteet

Taman tyon tavoitteena drartoittaa opiskelijoiden kokemuksia verkko-opinnoista
sekad naiden pohjalta tuoda esiin mahdollisia kéimiiskohteita verkko-opetukseen.
Tyo koostuu seka teoriaosuudesta, ettd empiirisest@muiksesta. Teoriaosassa
kuvataan aluksi verkko-opetuksen nykytilaa. Serkegih tarkastellaan millaisia

ongelmia ja haasteita verkko-opetukseen liittyyaspkhditaan tutorin, eli verkko-

ohjaajan roolia.



Empiirisessé tutkimuksessamme tarkastellaan muuassauoppilaiden kokemuksia
verkko-opinnoista seka verkko-opetuksen ongelnada joppilailla on esiintynyt.
Ovatko ongelmat yha samoja, joita verkko-opiskedusk aikaisemmin? Saatujen
vastausten perusteella pyritddn tuomaan esiin ragéita, joihin olisi syyta

kiinnittda huomioita verkko-opintoja suunnitellessa

1.2. Aiheen valinnan perustelu ja merkityksen antio

Koemme verkko-opinnot ajankohtaiseksi aiheekserdtaluamme tarjota opettajien
kayttoon taustatietoa oppilaiden nakemyksista lspasta. Tyon tarkoituksena on
tarjota opettajille lisatietoa verkko-kurssien sumitteluun ja auttaa opettajaa
valttymasta  niilta  verkko-opintoihin littyvilta  slenkuopilta, joita

tutkimuksessamme ilmenee.

Aiheesta on tehty tutkimuksia aikaisemminkin, mutidan ollessa nopeasti
kehittyva, saattavat tutkimukset joiltain osin vatghnopeastikin. Koemme, etta on
tarkea paivittaa tietoja saanndllisin valiajoin &éderata jatkuvasti tietoa oppilaiden
verkko-opintoihin liittyvista kokemuksista. Tietoigerusteella voidaan laatia esim.
kehityskohteita seka seurata, etta tapahtuukodnaskstymista. Taméa tyé soveltuu
mielestdmme verkko-opintoja suunnittelevan opettégaustatiedoksi sekéa yhtalailla

my0s apuvalineeksi verkko-opintojen suunnitteluun.

2. VERKKO-OPISKELU JA -OPETUS TANAAN

Tassd kappaleessa esitelladn verkko-opetusta kaskeoria- ja tutkimustietoa.
Aluksi tehd&an yleiskatsaus verkko-opiskeluun sitettd lukijalle muodostuu
kasitys verkko-opiskelusta ja siihen liittyvistédagogisista kysymyksista.

Tieto- ja viestintateknologian kayttd on yleistyngppimisen tukena; erityisesti
Internetin valityksella tapahtuva verkko-oppiminen lisdantynyt viime vuosina.
Verkko-oppimisen  pedagogiset tavoitteet pohjautuvatleensa  uusiin,
sosiokognitiivisiin oppimisen malleihin. Uudet pegdaiset mallit vastaavat omalta
osaltaan tieto- tai tietamysyhteiskunnan elamisgle tyonteolle asettamiin
haasteisiin, jossa tieto ja sen kehittaminen oraabsen ja taloudellisen kehityksen

tarkein resurssi ja jossa tyotoimintaa luonnehita yoimakkaammin jaettu asiantun-



tijuus ja verkostoituneet toimintamallit. (YhteiB®én verkko-oppimisen rakenteita,
Helsingin yliopiston avoimen yliopiston julkaisugaf/2005, Yliopistopaino, s.7)

Tuloksellinen toiminta avoimissa ja interaktiivisés organisaatioissa ja yhteisdissa
edellyttda tiedon itsenaisen etsinndn ja kehittdmisekd oman ajatteluprosessin
saatelyn taitoja. Yksiloiden on pystyttava ratkemis@an monimutkaisia ongelmia
nojautumalla yhteisolliseen toimintaan muiden kangs toimimalla erilaisissa
asiantuntijoiden verkostoissa (Hakkarainen, Palprigaavola & Lehtinen 2004).
Samaan aikaan on siis vaatimuksena olla itsengmésenaiseen paatdksentekoon
pystyvd, mutta toisaalta yhdessa toimiminen on miggin tarkedd. Tallaisen
toiminnan ehtoja huomioivien erilaisten pedagogistmallien (esim. tutkiva
oppiminen) myo6ta oppimistilanteita on alettu jaig&soppimisymparistoiksi, joissa
ei huomioida vain itse oppijaa, vaan myos laajgstymparistd, jossa oppija toimii.
Oppiminen voikin tapahtua nykyaan varsin erilasiggnparistoissa. Tyoelama
asettaa erilaisia haasteita opiskelun jarjestarsissiten, ettd se tapahtuu ehka
sujuvasti tyon lomassa, hairitsematta itse tyo@yttda silta, etta opiskelu verkossa
tapahtuu niin  monimuotoisissa ymparistdissa ja amsilla tavoilla, ettd jo
ongelmakentdn kartoitus ja jasentdminen on hyvinasteellista. Tassa

kehittamistydssa on mahdollista tarkastella vaitakin tyypillisimpia ongelmia.

Virtuaalinen opiskelu, elektroninen oppiminen tai e-learning on levinnyt laajasti
viime vuosien aikana. Vahvimman teknologiahuumaskissa on huomattu, etta
teknista valinettd tarkeampad on verkko-oppimisaustalla oleva huolellinen ja
jarkeva pedagoginen suunnittelu ja sitd seuraavautiss. Varsinkin verkko-
oppimisen alkuaikoina (ja ilmeisesti edelleenki@atettiin verkkoon ainoastaan
vieda aikaisemmin perinteisessa opetuksessa kaytettteriaali sen enempaa
miettimattd soveltuuko se suoraan verkko-oppimiseemmillaista oppimiseen ja
pedagogiaan liittyvaa ajattelua se edusti. Ta@rkkoon yksinkertaisesti siirrettiin
olemassa olevat toimintatavat ja materiaalit. Télldpetuksen laatu saattaa karsia.
Aineisto ei ehka palvelekaan monimuotoista opiskehi on jopa kokonaan siihen
tarkoitukseen soveltumatonta. Verkko-oppimisen &aytlaajentuessa myos
pedagogisen suunnittelun merkitys kasvaa, koskagumegikan rooli ymmarretaan
yha tarkedmmaksi (Yhteisodllisen verkko-oppimisekerdeita, Helsingin yliopiston

avoimen yliopiston julkaisusarja 1/2005, Yliopisaipo, S.7).



Verkko-opiskelu laajenee ja kehittyy nopeasti. \kedopiskeluun liittyvaa

materiaalia syntyy myos runsaasti, jopa niin, eti@aan puhua informaatiotulvasta.
Tama johtunee osaksi verkko-opiskelun forumin vorauudesta; verkkoon on
verraten helppoa tuottaa aineistoja ja verkosseemimiudestaan saatavilla suuri
maara erilaista tietoa. Verkko-opiskelun osalté@ gitoblematiikkaa voisi nimittaa
pedagogiseksi tiedon hallinnan ongelmaksi, jokaédkyimenee muussakin kuin
verkko-opiskelussa. Koska verkossa oleva aineistoen tasoisesti tutkittua ja
asteiltaan vaihtelevasti luotettavaa, tulisi t&kei aineiston hyvaksikaytt6on

liittyvan tutkimuksen tapahtua terveen kriittisesti

2.1 Verkko-opiskelu ja yhteisollisyys

Verkossa tapahtuva opiskelu voidaan toteuttaa igEE&R ymparistdissa.
Vaihtoehtoina ovat mm. yksil6llisesti etdopiskeluagpahtuva verkko-opiskelu tai
tyOpaikalla toteutettava yhteiséllinen opiskelu.

Tietokoneavusteiset erilaiset verkko-oppimisympétisja niissa sovellettavat
pedagogiset menetelmat muuttavat opiskelua. Oppmedellytykset ovat aivan
erilaiset verrattuna perinteiseen opettajajohtoiseepetukseen. Perinteisessa
opetuksessa opettajan rooli on yleensd keskeinddd, @piskelijalta juurikaan
vaadita itsesaatdisyytta. Perinteisessd (luokkatuopnpetuksessa oppimisen
tavoitteet ovat selkeat, konkreettiset ja yleeng&ttajan asettamat. Sen sijaan
verkko-oppimisessa opiskelijalla on ehkda enemmanstwda tavoitteiden
asettamisesta ja niihin suuntautumisesta. Verkoggaminen ymmarretaan tassa
tutkimuksessa ideaalitilanteessa tiedonrakentarsisgkssa opiskelija osallistuu
tietoa rakentavaan toimintaan; opiskelija ymmaéaémetaktiiviseksi toimijaksi seka

yksilona etta koko oppimisyhteison tasolla

Oppiminen voi siis tapahtua yksin tai ryhméassé,ekuedella totesimme. Eraat
tutkimukset osoittavat, ettd yhteisollinen oppinmiriakee tehtavasuuntautuneisuutta
ja oppimismotivaatiota sek&d antaa sosiaalista tukgakelijalle. On selvaa, etta
verkko-opiskeluun voi liittyda mm. tietojarjestelmiija — valineisiin liittyvia
ongelmia, jotka voidaan mahdollisesti ratkaista nasa monijasenista
oppimisyhteisda. Sisallbllisesti ajatellen osaliminen yhteisolliseen ja yhteiseen

tyoskentelyyn, jonka paaméaarédna on kehittdd opjsk#n omia ajatuksia,
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vahvistaa opittavan aineksen ja siihen liittyvieasikteiden oppimista ja mah-
dollistaa uuden tiedon tuottamisen, joka yhdistpyskelijan aikaisempaan tietoon
(Yhteisollisen verkko-oppimisen rakenteita, Helsmgliopiston avoimen yliopiston

julkaisusarja 1/2005, Yliopistopaino, s.11). Nagttdelvasti silta, ettd verkossa
tyoskentely ja opiskelu ovat toimintaan aktivoivga auttaa opiskelijaa tiedon

itsenaiseen rakentamiseen.

Ajateltaessa verkossa ja etdopiskeluna tapahtupéketua voidaan todeta, ettd
uudet avoimet oppimisymparistot tarjoavat mahdollden itsesdatdisempaan
oppimiseen mutta tuovat mukaan mydghteisollisen ulottuvuuden joka voi
osoittautua haasteelliseksi joillekin opiskelijeillTallaiset opiskelijat ovat yleensa
tottuneet opettajastrukturoimaan ja ohjaamaan oppimisprosesstinatka osaa
toimia uudenlaisessa tilantees€appilaalla saattaa tietyissa tilanteissa arkikesti
sanoen "menna sormi suuhun”, kun pitaisi osata itoitiviiden ja mahdollisesti
vaikeasti ymmarrettavien ohjeiden mukaisesti. Tstikajatellen opettajahan on yha
olemassa, mutta han on tilanteista riippuen ehk&emdnan "lasna” kuin
perinteisessa opetuksessa. Ongelma ei ole valt&nogapilaiden kognitiivisessa
taitotasossa, vaan hyvin suuri merkitys motivaatiolla ja sosioemotionaalisilla
toiminnalla ja tulkinnoilla eli tunteilla ja aseni&a. (Yhteisollisen verkko-
oppimisen rakenteita, Helsingin yliopiston avoimgiopiston julkaisusarja 1/2005,
Yliopistopaino, s.15) Edella mainitut tekijat vatkavat ja ovat merkittavia myos
kaikessa tavallisessakin opiskelussa.

2.2 Verkko-opiskelun eri foorumit

Verkko-opiskelu tapahtuu varsin erilaisissa oppymiparistoissa johtuen siita, etta
verkko-opetusta tarjoavat varsin erilaiset opinahfapiskelijoina niissad on valtava

kirjo erilaisia ja eritasoisia verkko-opiskelijoithlopealla erilaisia verkko-opetusta
tarjoavia tahoja koskevalla selvityksella voidaadeta, ettei opetuksen tarjonnasta
ole puutetta. Verkko-opintoja tarjoavia yhteisoja kasvava méaara ja opiskelu voi
tapahtua perusopinnoissa, ammattiopinnoissa, &iduistuksessa tai esimerkiksi

tyoyhteisbssé tyon lomassa. Voitaneen todeta, yettaaristot ovat huomattavan

paljon moninaisemmat kuin perinteisessd opetuksegska tapahtuu ns.

l&ahiopetuksena.
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3. VERKKO-OPPIMISEN YLEISIMPIA ONGELMIA JA HAASTEIRA

Verkossa tapahtuva oppiminen tarjoaa runsaastiniaidea mahdollisuuksia, mutta
samalla verkko-oppiminen asettaa opiskelijalle dnkin myos haasteita erilaisten
ongelmien ja vaikeuksien muodossa. Seuraavissaal@ppa luodaan silmays
yleisimpiin verkko-oppimisen mukanaan tuomiin omgih ja haasteisiin, seka

tuodaan esiin muutamia ndkdkulmia miten naihin tegsis voidaan vastata.

3.1 Tietokoneen kayton hallinta

Tietokoneiden nopea kehittyminen ja yleistyminemkés erityisesti Internetin

lApimurto ovat tuoneet tietotekniikan osaksi opgiem arkipaivaa, ja nain ollen
koululaiset ovat tulleet sinuiksi tietokoneen kangs alaluokilla. Tietokoneiden
nopea yleistyminen kouluissa ei kuitenkaan takad, sttd kaikilla opiskelijoilla

olisi kotonaan kaytdssad samantasoiset koneet goéj. Tietokoneiden kéayttd voi
siis asettaa opiskelijat eriarvoiseen asemaan geksy etta toisilla ovat laitteet ja
ohjelmat kaytdssdéan ja toisilla taas ei. Tamanaseibvat muutamat oppilaitokset
(esim. ammattikorkeakoulut ja vyliopistot) jo huomapt markkinoidessaan
opiskelijoille omaa oppilaitostaan. Tuleville opétioille tarjotaan esim. opiskelun

ajaksi kayttoon omaa kannettavaa tietokonettageikoyhteyksia.

Tietokoneiden kaytt6 opetuksessa jo alaluokiltaaatk koskee siis nykyajan
koululaisia. Nain ei kuitenkaan ole ollut aina gmi& nostaakin aikuisopiskelijat
erityisasemaan kuin puhutaan verkko-oppimisympdigti. Aikuisopiskelijoista
eivat kaikki ole tottuneita tietokoneiden kayttaja sen vuoksi tietokoneiden
mukaan ottaminen opetukseen vaatiikin enemméan apattkuin nuorempien
opiskelijoiden kanssa. Toki toiset aikuisopiskeliyaivat olla jo hyvinkin tottuneita
tietokoneiden kayttgjia, mutta toisilta voi puuttietokoneen kaytdén perustiedotkin.
Jos tietokoneen kayttdé on vierasta, niin silloirrkke-opintojen aloittaminen ja
niihin perehtyminen vaatii aikuisopiskelijalta ia&jn ponnisteluja. On varmastikin
outoa tottua esimerkiksi siihen, etta opiskeltameiato on vain sdhkoisena verkko-

oppimisymparistdssa, eika perinteisina kirjoindejatavina.

Kun edelld mainittuun lisatdan viela tiedon hankinhternetista seka vaatimus

osallistua verkko-oppimiseen siséllytetyille kedkligpalstoille, niin voi olla etta
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aikuisopiskelija tuntee omat taitonsa vajavaiseR$imé taasen saattaa heijastua
esimerkiksi huonona opiskelumotivaationa, ja tatesetetut oppimistavoitteet

saattavat jaada saavuttamatta.

3.2 Internetin kaytto verkko-opiskelussa

Verkko-oppimiseen liittyy olennaisesti Internet, nka mielek&ds ja tehokas
hyodyntaminen opiskelussa vaatii tiedonhakumeneéteimhallintaa. Edella

mainittujen tiedonhakumenetelmien hallinta voi mostda kuitenkin yhdeksi

kompastuskiveksi oppijalle, jolla on vahan kokemakmternetistd. Tiedonhaku
Internetista vaatii kriittista ajattelua, koskaenentin tiedon l6ytdminen ei ole aina
kovinkaan helppoa. Internet sisdltaa paljon etdaigetoa eri lahteistd ja taman
suuren tietomaaran joukosta oikean ja oikeaksistetlin tiedon |6ytaminen vaatii
tiedon hakijalta my0s tiettyja taitoja ja tietojdaihin taitoihin liittyy mm. se, etta

tiedon hakija kayttaa Internetistd kayttamidanojeetkuin muistakin lahteista

|6ytamidan tietoja, eli muistaa mainita lahdewviittaet jne.

Lahteisiin liittyvand yhtena Internetin vaarana rmgos se, ettd opiskelija kayttaa
l&hteendé&n vain verkkoa, eikd néin ollen opi tuat@mmuita lahteita. Tata vaaraa
voidaan Haasion (2001, 18.) mukaan estaa silla,optetuksessa kaytetdan runsaasti
erityyppisia lahdemateriaaleja ja opiskelijoita watetaan myods kayttdmaan

erityyppisia lahteita.

Tietokoneen ja tietoverkkojen kayttdonotossa tubgettajan rooli korostuneesti
esille. Mm. Haasio ja Piukkula (2001) korostavatetbgan merkitysta ja

motivoituneisuutta. Mikali opettaja on motivoituniiternetin kayttéon ja osaa
ohjata oppilaitaan kayttamaan verkkoa hallitustkiattisesti, saavutetaan yleensa
hyvid tuloksia. Taméa edellyttdd kuitenkin runsaastrkkotaitoja ja uudenlaista

ajattelua opettajalta. (Haasio 2001, 11.)

3.3 Paamaarasuuntautunut oppiminen ja itseohjautgvu
Riittamaton itseohjautuvuus saattaa muodostua weogkskelun yhdeksi
suurimmista kompastuskivista. Kuten Haasio ja Pulkk(2001) ovat todenneet:

"Kaikki tietokoneavusteiset oppimismenetelméat weattisuurta itseohjautuvuutta, ja
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ennen kuin niitd voidaan hyodyntdd opetuksessaipiy®isesti, on oppijan
kypsyystason ja itseohjautuvuuden oltava riittayBfaasio 2001, 16.)

Opiskelijalla itseohjautuvuuden puute aiheuttaa kkemopiskelussa sen, etta
opiskelija ei pysty ottamaan vastuuta omasta og@staan. TAma taas aiheuttaa
sen, ettd he vaativat enemman opetuksellista tded@ ohjausta kuin hyvin
itseohjautuvaan opiskeluun pystyvat opiskelijafulee kuitenkin muistaa se, etta
ohjaus verkko-opiskelussa on aina tarpeen myos rieiakin  opiskelijalla.
(Lehtinen 1997, 15.)

Opiskeltaessa ryhmassa riittamattoman itseohjautle omaavasta opiskelijasta
voi tulla ns. "vapaamatkustaja”. Eli hdn meneetaisryhmaldisten mukana, mutta
ei itse pysty tuottamaan tai etsimaan uutta tiggohanen opiskelustaan puuttuu
tavoitteellisuus. Opiskeltaessa ryhmassa ohjagpati@an voi olla vaikea huomata
tallaista itseohjaavaan tyoskentelyyn kykenematootiiskelijaa. Opiskelijalla

itselladan on siis suuri vastuu siita, ettd han yyspyytamaan tarvitsemaansa

ohjausta ja tukea verkko-opiskeluunsa.

Hieman yleistden voidaan todeta, etta verkko-oppémi edellyttdd vahvoja
yksil6itd. Kuitenkaan aina verkko-oppijoissa télai ei vahvoja yksildita ole tai
sitten he eivét itse tunnista vahvuuksiaan. (Ohgadst verkko-opetuksessa 2007.)
Talloin on tarkedad tiedostaa, etta opiskelijoita i&seohjautuvissa verkko-
opinnoissakaan saa jattda heitteille. Jo verkkoto suunniteltaessa tulee
huomioida se, etta niita tulevat kayttamaan erisagmpiskelijat ja peruslahtdékohdat

verkko-opinnoissa tulee olla mahdollisimman sekeiMayra 2001, 27.)

3.4 Vapaus ja ajankaytto

Verkko-opiskelu ei ole sidottu yhtalailla aikaan faaikkaan kuin tavallinen

luokkaopetus. Nain ollen voisikin ajatella, ettérkkm-opiskelussa ajankaytto ei
muodostu suureksikaan ongelmaksi tai haasteeksiteddan oppijan tulee

huomioida se, ettd verkko-opiskelukin vie aika@paskelu pitdad aikatauluttaa ihan

samalla tavalla kuin muunkinlainen opiskelu.
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Paasaantoisesti verkko-opiskelussa oppijan tuseepitad huolta siita, ettad tehtavat
ja harjoitukset tulevat tehdyksi. Tamé& vaatii oty aiemmassa kappaleessa
kasiteltyd itseohjautuvuutta seka paamaarasuumaiiéu oppimista.  Verkko-
opiskelussa oppijalla on enemman vapautta; opphosgssi ohjautuu omien
valintojen kautta. Vaikka sanktiot (esim. tehtaviedaréaajat) eivat ohjaa verkossa
tapahtuvaa oppimista, niin huomioitavaa on ettatta@e ja suoritejohtoiseen
opiskeluun tottuneet verkko-opiskelijat odottavauit&nkin vield ulkoisesti
kontrolloitua oppimista. Vapaus verkko-opiskelussarkoittaakin sita, etta
oppiminen on ensisijaisesti osallistujan itsendistéai tuettujen valintojen

maarittdmaa. (Ohjaustaidot verkko-opetuksessa 2007.

Verkko-opiskelun ajankaytt6on liittyvat tutkimusblset ovat osoittaneet, etta
etenkin aikuisopiskelijoilla on vaikeuksia |6ytad&ama verkko-opinnoille. Taméa
johtunee siitd, ettd myds perhe, tyd ja omat haukast vaativat oman aikansa.
Merkille pantavaa on myds se, ettd monesti verkbiskelu mielletdan nopeaksi ja
ehka osittain helpoksikin tavaksi suorittaa jokipirtokokonaisuus, ja vasta
aloitettuaan oppija tulee sen tosiseikan eteen ety@s verkko-opinnot ovat
tydllistavia ja huomattavan paljon aikaa vieviats(kesimerkiksi Kajanne 2007 ja
Lehtola 2003).

3.5 Viestinta ja vuorovaikutus

Yhteisollisyyttd korostavien teorioiden mukaan opigen edellytyksena pidetaan
vuorovaikutusta opiskelijoiden kesken. Mutta mitertaan yhteisollistd oppimista
silloin, kun oppijat eivat ole vuorovaikutuksessaskokkain, vaan teknologian
valityksella? (Siitonen & Valo 2007, 56.)

Osalla oppijoista saattaakin ilmeta vaikeuksia ker&ppimisessa nimenomaan
vuorovaikutukseen liittyen, sill&a vuorovaikutukseonne on toisenlainen verrattuna
perinteiseen luokka-oppimisessa tapahtuvaan vuibnokseen.
Verkkovuorovaikutuksessa ei ole normaaleja sos@alivihjeita, kuten esim.
iimeita, eleita tai liikkeita. Verkkoviestinnasséga luoda keskustelukumppanista
kuva kirjallisten vihjeiden ja tuotosten avulla.
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Verkko-opintoja ensi kertaa suorittava opiskelija \@lttdmattad heti hahmota
verkossa tapahtuvan vuorovaikutuksen ja keskustekaskeisyyttd verkko-
opinnoissa. "Nopeasti tarkeimpiin sisaltdihin, stuksiin ja arvosanaan tahtaava
oppija voi hahmottaa verkkokeskustelut |6rpottelyadajanhukkana”. (Haasio ja
Piukkula 2001, 31.) Verkko-opintoja suorittaviepiskelijoiden vuorovaikutus ja
yhteisty0 eivat olekaan itsestaanselvyyksia vaamativat paljon tyotd. Jos
esimerkiksi opettaja pyytaa jokaista opiskelijaankeentoimaan verkkokeskustelua
kaksi kertaa, ei se viela tarkoita sitd etta verkppimisessa olisi saatu aikaiseksi
laadukasta yhteistyota. Verkko-keskustelut tuldseposti yksittaisiksi ja irrallisiksi
keskusteluiksi, jotka seuraavat toinen toistaamtof®n ja Valo 2007, 57.) Tama
saattaa heijastua tietynlaisena valinpitamatténmgy/teiin, ettd opiskelija jaa yksin

oman kysymyksensda, ehdotuksensa tai kommenttimss&a(Matikainen 2003, 66.)

Mayra (2001, 30.) tuokin esiin sen, ettd opiskébjoon erikseen ohjattava
keskustelevaan kirjoittamiskulttuuriin. Verkkovigstassa tarkeaa on opiskelijan
kirjallinen tuotos ja se, etta opiskelija saa tugisi Kirjallista tekstid. Tama voi
aluksi tuottaa opiskelijoille ongelmia, silla yles#non totuttu siihen, etta keskustelut
kaydaan suullisesti. Kirjallisesti tuotetun tekstin taas totuttu olevan valmiimpaa
kuin suullisen puheen. (Mayra 2001, 30.) Tastaukfmsta pitaisi opiskelijoiden
paastd pois ja heidan tulisi uskaltaa kirjoittaakkekeskusteluihin sen, mita

suullisestikin esimerkiksi luokkatilanteessa voaiesittaa.

Kuten edellisissa kappaleissa on tullut esille,oktuu verkko-opinnoissa vahvasti
tekstipohjainen informaatio. Teknologian kehitty@swyerkko-opintoihin tulee
kuitenkin viela vahvemmin mukaan auditiivisen jssuaalisen viestintakanavien
kayttoa. Monipuolistuva teknologia lisaakin ryhmgstinnan ja vuorovaikutuksen
mahdollisuuksia seka antaa lisda tyokaluja erilaisappijoille (Siitonen ja Valo
2007, 60.)
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4. VERKKO-OPPIMISEN OHJAUS

Verkko-opetuksen kehittymisen ja laajenemisen myodpettajat joutuvat tana
paivana kohtaamaan lahiopetustilanteissa monimsengia ja -ulotteisempia
haasteita aina opetuksen sisallollisista tekijdiskiiiseen neuvontaan asti. Opettajan
roolin muuttuminen ja monimuotoistuminen ovat aift@ueet sen, etta opettajuus
ymmarretdan hyvinkin laajasti. Opettaja nahdadan moiorina, ohjaajana,
valmentajana ja opastajana, vain muutamia esimgrkkemainitaksemme.
Mannisenmaki (2003, 46) toteaa yhteenvedonomajse#ifi verkossa toimivan
opettajan/ohjaajan on oltava pedagoginen, sosia@ssinnallinen, organisatorinen

ja hallinnollinen sek& myads tietotekninen asiantar{Storti & Tulonen, 2005).

Verkko-opiskelussa opiskelijakeskeisyys, itseohjautis ja vastuullisuus
korostuvat. Naihin yhdistyvatkin luontevasti yhteiminnalliset tydmenetelmat.
Uusien oppimisnakemysten mukaan onkin opettamigasta siirrytty puhumaan
oppimisen ohjaamisesta. Ohjaaminen on opettaméadfa-blaisempaa didaktista
toimintaa. Opettajan rooli tiedonjakajana on simssa entistd enemman oppimisen
ohjaajaksi, oppimisen tukijaksi, oppimisen solmuk@ih avaajaksi ja
oppimisprosessin  kaynnistajaksi. Avainasemaan natisi@ opiskelijan

motivoituneisuus ja itseohjautuvuus.

4.1 Verkko-ohjaajan tehtavat

Verkko-opiskelun ohjaamiseen liittyy useita erilaikasitteita. Naistdutor on
kasittddksemme yleisimmin kaytetty nimike. Lehtine&a Jokinen (1996)
maarittelevat ohjaukseen liittyviksi toimijoiksi @y avustajan (fasilitator),

neuvonantajan (mentor) seka ohjaajan (counselor).

Tutorin toiminta on hyvinkin laaja-alaista. Haneointintansa korostuu silloin,
opiskelija tyoskentelee itsendisesti erilaisten impgmateriaalien avulla ja tekee
oppimistehtavia. Tutor neuvoo, ohjaa, tukee sekirase opiskelijan edistymista.
Tutorointia voi tapahtua joko hyvinkin kapea-alaise (kurssi tutor) tai

kokonaisvaltaisemmin. Tutor on sisadllon asiantanSgka ohjauksen asiantuntija.

Tutoroinnissa korostuu oppimisen avustaminen.
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Lehtisen (1992) mukaan tutorointi perustuu kongtwigtiseen oppimiskasitykseen.
Konstruktivismissa tutoroinnin avulla ohjataan d&gigjaa hanen omassa
opiskeluprosessissaan saavuttamaan asettamansatetavoOhjausprosessi on
tarkoitettu opiskelijan avuksi niin  persoonallisssss ammatillisessa  kuin
oppimistaitojen kehityksen mielessa. Tutorointi g@esina korostaa ohjauksen
suunnitelmallisuutta ja kokonaisvaltaisuutta. Seolel mikaan joukko irrallisia ja
satunnaisia temppuja. Tutoroinnin  perusajatuksena  gksilollisyys ja

luottamuksellisuus. Nama saavutetaan epamuodddljselpositiivisella ja

yhteistoimintaan kannustavalla oppimisilmapiirill8Ohjaussuhde ei ole siis
perinteinen opettaja-oppilas —suhde, vaan tasasdevo ihmisten sosiaalinen

vuorovaikutus- ja yhteistydosuhde.

Ohjausprosessissa tutorin rooli on tarkea. Tutosim keskityttdva oleellisiin
tehtaviin, muutoin ohjaustehtdvan hoitaminen eeddu tehokkaasti (resurssit,
kustannukset, oppiminen). Tutorin rooli muodostuwnesta seikasta. Rooliin
vaikuttavat mm. oppilaitoksen ohjausnékemys, tatgrérsoonallisuus, oppijoiden

ongelmat sekad oppimisprosessin vaihe.

4.2 Verkko-ohjaamisen eri osa-alueet

Tutorointia tapahtuu niin yksilo- kuin myods ryhmsdla. Sitd voidaan toteuttaa
monimuoto-opiskelun eri vaiheissa (lahiopetus, pe#as, itseopiskelu ja

tydssaoppiminen). Yksilotason ohjauksessa on selakysymykset ja ongelmat
kuin ryhmatason ohjauksissa. Ohjausta voi tehd&tajpe(opettajatutorointi) tai

opettajakollega (vertaistutoronti). Tutorointi onlakésite ohjausprosessissa

tehtaville toiminnoille.

Lehtinen (1996) jakaa tutoroinnin eri perusosiinitdNovat neuvonta, ymmartava
auttaminen, oppimissisallollinen ohjaus ja opiskefniikan ohjaus. Ohjaus voi
tapahtua  yksilétasolla, ryhmatasolla  tai oppiladsslla. Samassa
ohjauskeskustelussa saatetaan liukua nopeastirjaatomasti eri osa-alueilla tai

tasoilla.
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Kuva 1. Tutoroinnin nelja osa-aluetta. Sisimmalla alueeltaoppilaitoskohtainen
ohjaaminen, keskimmaisella alueella ryhnmatasonawhijaen ja uloimmalla alueella
yksilétason ohjaaminen (Lehtinen 1992).

Suorassa neuvonnassa ja informoinnissa tutor kekmdutuksen toteutukseen
littyvid tietoja. Tallaisia ovat esim. lahijaksoje ajat, perehtyminen

oppimisymparistoon ja tehtavien palauttamisajaghtinen 1992).

Ymmartavassa auttamisessa tutorin tehtavdn on lwideniopiskelija ja hanen

elamantilanteensa. Opiskelijat voivat olla erilsgsi elamantilanteissa ja heidan
opiskelujensa toteutusta joudutaan miettimaan §hisiesti. Ymmartavaa auttamista
on esimerkiksi opiskelijan henkilokohtaisen ongaimaai perhesuhteiden

huomioiminen. Tallaisissa tilanteissa tutor on igkien kuuntelija, hiljainen ja

empaattinen lasnaolija. Ohjaus tapahtuu epéasuoratangisen kautta, jolloin

opiskelijaa ohjataan I6ytamaan oma ratkaisunsaisgseongelman selvittdmiseksi
(Lehtinen 1992).
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Oppisiséllollinen ohjaus nousee monesti yleisimmakbjausalueeksi, koska
opiskelijat haluavat edetd opinnoissaan tavoittesde mukaisesti. Sisallollisen
ohjauksen tarve riippuu paljon opittavasta aiheegp@imisteoista, oppisisallosta ja
oppimisprosessin vaiheesta. Opetuksen didaktigitjastelyilla on myds vaikutusta
ohjaukseen. Ohjauksella pyritddn varmistamaan uugi@nimisen perusehtojen
tayttyminen jokaisen opiskelijan osalta. Sisalg@h tutoroinnin perusedellytyksina
nahdaan motivoitunut opiskelija, jolla on riittavasenteelliset, taidolliset ja
sosiaaliset valmiudet opiskella uutta tietoa ja aéamrakentaa sitd jo vanhoille
olemassa oleville tiedoille. Taten varmistutaatéasietta opiskelija hyddyntaa omat
sisaiset resurssinsa maksimaalisesti uuden oppmsasdNailla kannustetaan myds
opiskelijaa kayttdmaan hyvékseen kouluorganisaatidkopuolisia, oppimista

helpottavia resursseja (mm. kirjastot, verkot,ategvalineet) (Lehtinen 1992).

Opiskeluteknisessa ohjauksessa valmennetaan dpaskekayttdméan oikeita
opiskelutekniikoita asian opiskeluun huomioon attammat lahtokohdat. Tallin
opiskelija tutustuu siihen, mita oppiminen on jdlamsia oppimistyyleja esimerkiksi

on. Lisaksi opiskelijassa kehitetaan metakogngiavtaitoja.

Eri osa-alueissa siis ohjataan opiskelijaa eriigs# Toinen ulottuvuus tutoroinnissa
on tasot, joiden avulla erotetaan yksilo, pienryhjpakoko oppilaitos. Koko
oppilaitosta kasittdvat tutorointitoimenpiteet ovarilaisia kuin yksilétason
toimenpiteet. Esimerkiksi informoinnissa ja suosasseuvonnassa koko
oppilaitoksen tasolla voidaan kasitella vaikkapalio aloitukseen liittyvaa tietoa.
Ryhmatasolla tarkennetaan informaatiota esimerkiksnkin opintojakson
aloitusajankohdasta ja yksil6tasolla keskustelketatuu. Talldin voidaan vaikka
keskustella opiskelijan kanssa sovittavasta opitteéy ohjaamiseen liittyvasta
tapaamisesta. Vastaavalla tavalla muillakin osaitduloytyy kolme eri tasoa.

Tutoroinnin  perimmaisena  ajatuksena on  siis  yhdessipiminen.
Yhteistoiminnallisuus edistda oppimista, koska &iinoidaan harjoittaa mm.
opettamalla oppimista, jaettua oppimista, kokemrastan levittamista yhteiseksi
hyvaksi. Lisédksi  yhteistoiminnallisuudessa  tuetaarja  kannustetaan
opiskelijakollegoita. Tutoroinnissa autetaan mudaloman yhteistoiminnallisia

pienryhmia eli timeja.
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4.3 Verkko-ohjauksen haasteita

Opettaja-ohjaajan rooli vuorovaikutuksen synnytigjédn keskeinen tarkasteltaessa
ohjausta avoimissa, tietotekniikkaa hyédyntavigsgimisymparistdissa. Perinteiset
ja jo totutut toimintamallit eivat valttamatta tainaerkko-opiskelun ohjauksessa.
Ohjausta pidetddn osana opetusta, kun perinteisegtéttajakeskeisesta
pedagogiikasta on siirrytty oppimisajatteluun, miké taasen oppijakeskeista.
Vaikuttavina tekijoind ovat my6s uusien oppimisymgi@jen sekd niiden eri
muotojen kehittyminen ja ndiden omaksuminen pesate opetuksen rinnalle.
Oppijakeskeista ajattelua ja ohjausta ei ole k@@ resursoitu olennaiseksi osaksi
koulutuksen rakenteita. Oppimisprosessi ydintoiomat on jaanyt ohueksi,

taloudellisten tekijoiden puristuksiin. (Pasanef@)

Tutoroinnin ja ohjauksen yhteensovittamisessa & erottamisessa on tarkeda
miettia, mistd opiskelussa ja oppimisessa on kyserkko-opiskelun kohdalla
opiskelun ja oppimisen ohjaaminen liittyvéat yhte¥nidaan siis todeta, ettd kyse on
sekd opiskelun ettd oppimisen ohjaamisesta. YHtakjlsymys on siis myos
oppijassa tapahtuvista kognitiivisista prosesseigttka mahdollistavat tiedon ja
taidon havaitsemisen, mieleen painamisen, sovesemja ymmartamisen. Toisaalla
taas on kyse opiskelusta, eli oppijan ulkoisestvaittavasta toiminnasta eli
lukemisesta, Kkirjoittamisesta, verkkokeskusteluwsallsstumisesta, harjoittelusta,

tenteistd, jonka tavoitteena on oppiminen. (Manmi2@03.)

5. EMPIIRINEN TUTKIMUS VERKKO-OPINTOJEN SOVELTUVUUEBSTA
ERI OPISKELIJARYHMILLE

Empiirisesséd tutkimuksessa tarkastellaan eri ikgaista eri oppilaitoksissa
opiskelevien mielipiteitd ja kokemuksia verkko-apimsta. Hankkeen perusideana
oli tutkia verkko-opintojen soveltuvuutta eri ombjaryhmille seka selvittaa
verkko-opintojen mahdollisia ongelmakohtiasaksi kartoitetaan, minka tyylisia
aineita verkko-opinnoista kiinnostuneet opiskelifatluaisivat verkossa opiskella.
Opiskelijoiden mielipiteiden sek& kokemusten tigtéan verkko-opinnoista on

tarkeaa, silla vastauksien perusteella oppilaitbksgvat miettia omien verkko-
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opintojen laajentamista tai monipuolistamista spiekia parantamaan mahdollisia
ongelmaksi havaittuja kohtia.

5.1 Tutkimuksen toteutustapa ja tutkimusmenetelmat

Tieteellinen tutkimus voi olla joko induktiivistaitdeduktiivista paattelya. Paattely
on deduktiivinen, kun olemassa olevan teorian ptzhjeehddéan hypoteeseja ja
malleja, joiden toimivuutta testataan empiirisenvdiatoaineiston perusteella.
Induktiivinen pdaattely on kyseesséa silloin, kun alemaailman havainnoista
muodostetaan yleistyksia, hypoteeseja ja uusiaciear (Uusitalo 1991, 20 — 21.)

Tama tyo on luonteeltaan induktiivista.

Tutkimus on luonteeltaan kvantitatiivinen ja tutkisote deskriptiivis-analyyttinen

eli kuvaileva. Seuraavissa alaluvuissa kasitel&@sin otoksen maarittamista, sitten
tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta ja tillisia menetelmia. Lopuksi kaydaan
lyhyesti lapi kyselylomakkeen rakenne.

5.1.1 Otoksen méaarittdminen

Empiirinen tutkimus toteutettiin loka-joulukuussa00Z. Haastattelulomakkeita
jaettiin yhteensa n. 200 kpl. Otos koostui eri eoppiskelijoista. Hyvaksyttyja
lomakkeita oli kaikkiaan 144 kpl ja vastausprosemti talloin 72 %. Suuri

vastausprosentti johtunee osittain siitda, ettda kimat jaettin paasaantoisesti

oppitunneilla, jolloin lahes kaikki kyselylomakkesaaneet myds palauttivat sen.

5.1.2 Tutkimuksen luotettavuus ja tilastolliset stelhmat

Mittauksenreliabiliteetti tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, jolldidos ei
ole sattumanvarainen. Talldin eri tutkija saisi aHden aineistolla ja
tutkimusmenetelmilla saman tuloksen. Tutkimuksdraloditeetti on sitd parempi,
mitd vahemman sattuma vaikuttaa tutkimustuloksifaliditeetilla puolestaan
tarkoitetaan tietojen patevyytta, eli mitataanktd gnitad pitikin mitata. (Uusitalo
1991, 84 - 86.)

Taman tutkimuksen osalta reliabiliteettia ja vakéttia on pyritty parantamaan

kiinnittamalla erityista huomiota kyselylomakkeeunolelliseen suunnitteluun, silla
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kenen tahansa on pystyttdva vastaamaan kysymyksiam epéaselvyytta. Verkko-
opetuksen ollessa kuitenkin nopeasti muuttuvaa, as&aitaisen tutkimuksen

toistaminen my6hemmin saattaa johtaa erilaisiiakisiin.

Uusitalon (1991, 86) mukaan reliabiliteetti on pi#E#E"Oisesti parempi
karkeammalla kuin hyvin hienojakoisella mittaukaell Selkeyden vuoksi
analysointivaiheessa onkin paadytty luokkien ytedygin. Vaittamat taysin erimielta
ja jokseenkin eri mieltéd on liitetty yhteen samdinin kohdat jokseenkin samaa
mielta ja taysin samaa mieltd. En osaa sanoa tuesda (vaittAmien vaihtoehto 3)
on jatetty kokonaan pois, koska niiden ei katsdttavan tytlle minkaanlaista
lisdarvoa. Lomakkeiden analysointivaineessa ka§tetsiis kahta luokkaa viiden

sijasta.

Haastattelulomakkeiden tulokset on analysoitu Erbgtlmalla. Kaytantona oli,
ettd ainoastaan vaarin vastatut kysymykset hyfattiutta ei koko lomaketta. Yksi

lomake hylattiin kokonaan, silla sen taytto oling&jostain syysta kesken.

5.1.3 Kyselylomakkeen rakenne
Kyselylomakkeen alkuun sijoitettiin saatekirje, gas kerrottiin tutkimuksen
tavoitteet ja pyrittiin innostamaan vastaajia. Waassessa lomakkeessa oli viisi
sivua ja kysymykset oli jaettu kolmeen eri aiheakeen (ks. liite 1).

- Taustatiedot

- Yleista tietoa verkko-opinnoista

- Kokemukset verkko-opinnoista

Ensimmainen kysymysryhma oli taustatekijat. Tamdmman kysymyksilla keréattiin
tietoa vastaajien sukupuolesta, iastd ja ammati#zden tietojen avulla haluttiin

|6ytaa riippuvuutta muiden muuttujien kanssa.

Toisen osion kysymyksilla haettiin yleisia tietojaerkko-opinnoista, esim.
selvitettiin oliko vastaajalla internet yhteyttdJiko han kiinnostunut verkko-
opinnoista, oliko hanella ollut mahdollisuus osdlla verkko-opintoihin ja milloin

han oli niitd mahdollisesti suorittanut.
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Kolmannessa ryhmassa kartoitettiin vastaajien kakesma verkko-opinnoista, esim.
miksi he olivat paatyneet verkko-opintoihin taikaliheilla esiintynyt opiskeluun tai
tekniikkaan liittyvid ongelmia. Liséksi vastaajiemi arvioida mm. omien taitojen
riittdvyytta verkko-opintoihin, opiskeliko han miglmmin perinteisesti kuin
verkossa, tuottiko ajan I6ytdminen hankaluuksiakikm héan verkko-opinnot
mielekkaiksi sekd millaiseksi han oli kokenut vewkdpintojen vuorovaikutuksen

ohjaajan ja opiskelijoiden kanssa.

Taméan osion avoimet kysymyskentéat antoivat myogitamahdollisuuden verkko-
opintojen ongelmien kartoittamiseen. Avoimia vak&a pyrittin vertaamaan
muuhun tilastolliseen empiirisen tutkimuksen tukeds. Seuraavissa alakappaleissa

esitelldan tutkimuksen tulokset seké esiin tulkedtittamiskohteet.

5.2 Taustatekijat

Ikdjakauma
100 %
80 %
60 %
45 %
41 %
40 %
0,
20 % 8% 5%
] 0%
0% ‘ ‘ ‘ ‘
16-20 21-25 26-35 36-40 41-53

Kuvio 1. Ikdjakauma

Tutkimus toteutettiin padasiassa ammatillisessaetoi asteen kouluissa seka
ammattikorkeakoulussa. Tasté johtuen vastaajidtaosa, eli n. 86 % oli 16 — 25 -

vuotiaita. Tarkemmat tulokset selviavét kuviosta 1.

Tasta johtuen myds 89 % vastaajista oli ammatil@aiekelijoita. Heista naisten ja

miesten osuus oli lahes yhta suuri. Naisia oli 4@a%hiehia 51 %.
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5.3 Yleista verkko-opinnoista

Verkko-opintoja suorittaneiden osallistumisprosentt i,
joilla siihen on ollut mahdollisuus

yli 2 v sitten e %

1-2 v sitten

B miehet
O naiset

alle 1 v sitten
tai parhaillaan

13%

16 %

en lainkaan 16 %

0 % 5% 10 % 15% 20 % 25 %

Kuvio 2. Verkko-opintoja suorittaneiden osallistmiosentti, joilla siihen oli ollut
mahdollisuus.

Lahes kaikilla vastaajilla, eli 98 prosentilla okaytdossaan Internet. Myo0s
suurimmalla osalla, eli 67 %:lla oli ollut mahdslius osallistua verkko-opintoihin.

Heist&, joilla oli ollut mahdollisuus, lahes 70 %k suorittanut verkko-opintoja.

Miehet olivat suorittaneet verkko-opintoja hiemanakkaammin. Miehista 60 % ol
osallistunut verkko-opintoihin, kun naisten keskesgh vastaava luku oli 40

Tarkemmat tiedot kayvat ilmi kuviosta 2.

5.3.1 Suoritetut verkkokurssit

Millaisille verkkokursseille vastaajat olivat sitt@sallistuneet? Kurssitarjonta naytti
vaihtelevan kovasti eri oppilaitoksiss#¥aasan ammattiopistorfjatkossa VAO)
opiskelijoiden vastauksista kavi ilmi, ettd he alivsuorittaneet seuraavanlaisia
kursseja,

- orientaatiokurssi

- kielia

- excel-taulukkolaskentaa

- aidinkielta

- Internetin kaytto ja hakukoneet seka Internet gatw&urssin.
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Vaasan ammattikorkeakoulun (VAMK) tarjonta nayttdiolevan melko

samantyyppinen, kun ammattiopiston, silla VAMK:npdpat olivat suorittaneet

mm. seuraavanlaisia:

tietotekniikkaa
lukion opintoja
etilkan opintoja
palkkakirjanpitoa

ohjelmoinnin eri verkko-opintoja

MaanpuolustuskorkeakouluMPKK) lentolinjan vuosikurssien 91 ja 92 kadetit

ovat sen sijaan suorittaneet hyvin erilaisia kyess&uin VAO:n ja VAMK:n

oppilat. Kadettikurssillaoppilaat olivat suorittaneet mm:

matematiikkaa
fysiikkaa
pedagogiikkaa
johtajakoulutusta
tiedonhaun kurssin

johtamista

Myds muut Lentosotakoulussa tydssa olevat olivatiganeet varsin monipuolisia

verkko-opintoja;

joukkueenjohtajakurssi

matematiikkaa

fysiikkaa

aerodynamiikkaopintoja

Euroopan unionin toimintarakennetta ja paatokseaek
EU:n turvallisuuspoliittista ymparistoa

Englannin ja ruotsin kielta

Osan pelastusjohtajakoulutuksesta

Lahiopetuksen méaaré vaihteli suuresti, Osa kursseis sisdltanyt lahiopetusta, ja

osa ei. Lahiopetuksen maara vaihteli 30 % 80 %.iotkut kurssit sisalsivat



26

muutaman tunnin pakollista lahiopetusta, kun taalain kursseilla se oli ollut

vapaaehtoista.

5.3.2 Kiinnostus verkko-opintoihin

Kiinnostus verkko-opintoihin
100 %
80 % A
60 %
. 24.9% Okylla

40 % 29 %
20%
0%

Nainen Mies

Kuvio 3. Kiinnostus verkko-opintoihin.

Aikaisemmin kappaleessa 5.3 totesimme, ettd miebgat osallistuneet
verkkokursseille naisia aktiivisemmin. Sen sijaamstenkiinnostusverkko-opintoja
kohtaan on miehia hieman suurempi. Kun 64 % vastaajlmoitti olevansa

kiinnostunut verkko-opinnoista, heista naisia dli% ja miehia 29 % (ks. kuvio 3).

Enta millaisia kursseja vastaajat olisivat sittesukkaita suorittamaan? VAO:n
vastauksissa tuli esiin varsin monia kiinnostaviane#a, kuten kielig,
tietotekniikkaan liittyvia aineita, aidinkieli, dtova ja taideala, kaupalliset aineet,

harvinaisemmat aineet kuten rock-musiikki tai siitigtyvat aineet.

VAMK:n opiskelijat olivat maininneet mm. yrittajyysh, yritysoikeuden seka
lakikurssit. Muut vastaajat olivat kirjoittaneetima”Sellaisia, missa lahiopetus ei
valttamaton (tieto |6ytyy Kkirjasta/netistéd/aineista)’, "mita tahansa, mika

vahentaisi koulussa istumista ja antaisi mahdolden suurimmaksi osaksi
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itsenaiselle opiskelulle’mielellaan lyhyita ja sellaisia, mihin ei tarvitsbakea
internetista tietoa (se on loputon suo ja vie aikdaa)”.

Lentolinjan kadetit puolestaan olivat listanneeitdeiinnostavia aineita varsin
monipuolisesti ja laidasta laitaan. He olisivatnkibstuneita suorittamaan mm.
perusopintoja/teoriaa, matemaattis-luonnontiet@alli aineita, kielid, historiaa,
johtamista, taloustieteitd, psykologiaa, kielenbolseka projekteja, jotka eivat
vaadi lahiopetusta (ainakaan paljon). Muutama wegstali myos sita mielta, etta
verkko-opintoina kay lahes mika tahansa aihe, yoiadehda kotona. N&in luentojen
maaraa saataisiin vahennettya. Tiivistettyna lanmmaa eraan vastaajan kommenttia;
"Kaikkea, jossa omatoimisuus ja itse tekeminen rat¢kat tuloksen = lahiopetus

vain tukeva”

Muut Lentosotakoulussakyselyyn vastanneet olivat kiinnostuneita l&hinna
teoreettisista aineista, kuten matematiikasta,kigsta, valtiotieteistd seké kielista
(joista perusteet tulee kuitenkin antaa lahiopetok$. Lisdksi mainittiin

maatalousalan opinnot, joita pitdisi olla mahdallis opiskella verkossa.

Kiinnostuksen kohteet nayttavat olevan niin morsiai ettd yksittaisia aiheita on
vaikea mainita. Sen sijaan voidaan todeta, ettdnkstusta tuntuu olevan lahes

mihin tahansa aiheeseen, joka voidaan toteuttdkedwurssina.

5.4 Kokemuksia verkko-opinnoista

Tassd osiossa analysoidaan kyselyyn vastanneidkamkdsia seka mielipiteita
littyen verkossa tapahtuvaan opiskeluun. Kysymiykgill kpl) vastattiin joko

KYLLA tai El, sen lisdksi osion viimeiseen kysymyen oli mahdollista antaa
sanallista palautetta. Palautteesta saatiin hyigtlylltietoa liittyen mm. verkko-
opiskelussa liittyviin  ongelmakohtiin. Sanallistaalgutetta kasitelladn taman

kappaleen my6hemmissé osioissa.
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5.4.1 Riittavat taidot

Olivatko taitosi riittavat verkko-opiskeluun?
100 % 94 %
80 %
60 %
40 %
20 %
6 %
1
0% ,
Kylla Ei

Kuvio 4. Olivatko taitosi riittavat verkko-opiskaln?

Kuten kuviosta 4 kay ilmi, lahestulkoon kaikki v&dcopintoja suorittaneista
kokivat taitonsa riittaviksi verkko-opiskelun sutgimiseen. Mydskaan naisten ja
miesten valilla ei taidoissa ollut eroa kuin yhdaosenttiyksikon verran (naisista

96% ja miehista 95% vastanneista kokivat taitongaviksi verkko-opiskeluun).

Na&in ollen voidaan todeta, etta tietotekniset taaat opiskelijoilla nykyaan jo niin
hyvalla tasolla, etteivat ne muodostu verkko-ogiske haittaavaksi tekijaksi.
Riittavaa verkko-opiskelun taitojen hallintaa eddtsa myds se, ettd internetin
kayttd on vastaajille tuttua, olihan kyselyyn vastaeista kolmea vastaajaa lukuun

ottamatta kaikilla muilla kotonaan internet—yhteys.



5.4.2 Perinteinen ja ryhméopetus edelleen suosiossa

Opiskeletko mieluummin yksin omaan tahtiin kuin
ohjatussa ryhméassa?

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %

0%

Kylla Ei
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Kuvio 5. Opiskeletko mieluummin yksin omaan taih#uin ohjatussa ryhmassa?

Mielenkiintoista on havaita, ettd perinteinen rylssi tapahtuva opiskelu koetaan
edelleen paremmaksi vaihtoehdoksi (ks. kuvio 5kijp moni vastanneista kokee

myoOs yksin tapahtuvan opiskelun mielekkaaksi. T@llén kuitenkin opiskelijan

itseohjautuvuus oltava hyvalla tasolla seké paaasa@ntautuneisuus riittdva, jotta

opiskelu etenee suunnitellusti.

Opiskeletko mieluummin perinteisesti kuin verkossa?

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %

0%

Kylla Ei

Kuvio 6. Opiskeletko mieluummin perinteisesti kuerkossa?
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Perinteinen opetusmalli on edelleen suosittuaa $ill vastanneista koki perinteisen
opetuksen edelleen paremmaksi vaihtoehdoksi venattverkossa tapahtuvaan
opiskeluun. Osasyyna on varmasti myos se, ettdossek tapahtuva opiskelu on
viela kuitenkin alkutaipaleellaan verrattuna peis¢en opettajajohtoiseen, luokassa
tai muussa fyysisessa oppimisymparistossa tapadmuldniopiskeluun. Perinteisen
opetuksen yhtend hyvana puolena on kuitenkin gpatttaholta tuleva jatkuva
ohjaus ja opastus, ja verkko-opiskelussahan yhtegélmana koettiin nimenomaan
riittdmatdn ohjaus ohjaajan taholta. Perinteistaiskagua pidettin - myo6s

tehokkaampana opiskelun muotona.

Arvelemme perinteisen opetuksen, seka ryhmaopetulksesuremman suosion
johtuvan myds siita, ettd suurin osa vastaajistaltd 25 -vuotiaita ja opiskelu on
heidan paatyo. Opiskeluun l6ytyy siis paremmin ajkaiin hieman vanhemmilla ja
tyossa kayvilla ihmisilla. Voidaan my6s olettaataenuorilla opiskelijoilla ei

motivaatio ole yhta korkealla ja he kaipaavat viglélhousta” ja tarkkaa ohjeistusta

opintojen suhteen.

5.4.3 Oppimistavoitteiden saavuttaminen

Koitko saavuttaneesi verkko -opiskelulle asetetut
tavoitteet?

100 %

80 % L%

60 %

40 %

25 %

20 %

0% ,
Kylla Ei

Kuvio 7. Koitko saavuttaneesi verkko-opiskelulletsut tavoitteet?

Kuviosta 7 kay ilmi, ettd vastaajista suurin osa&ikeaavuttaneensa verkko-

opiskelulle asetetut oppimistavoitteet. Nain hualita siita, ettd osa piti varsinaisten
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verkkokurssien ja opetusjaksojen toteutusta huoopautteellisesti valmisteltuna.
Joko asetetut tavoitteet eivat olleet kovin vaatitai tavoitteena on ollut ainoastaan

kurssille osallistuminen tai sen hyvaksytysti stiaminen.

5.4.4 Ajan l6ytyminen verkko-opinnoille

Tuottiko ajan l6ytdminen verkko-opinnoille hankaluu ksia?

100 %

80 %

65 %

60 %

40 % 35 %

20 % ~

0%

Kylla Ei

Kuvio 8. Tuottiko ajan I6ytaminen verkko-opinnoilk@nkaluuksia?

Yll& oleva kuvio osoittaa sen, ettd enemmistoll&taajista 16ytyi aikaa verkko-
opinnoille. Positiivisena koettiin nimenomaan s ®pintoja sai suorittaa silloin,
kun se itselle parhaiten sopi. Samoin opiskelijadia mahdollisuus suorittaa
opintojaan omaan rauhalliseen tahtiin sekd myodskapon suunnittelu helpottui

verkko-opintojen myota.

Toisaalta huonona seikkana erds vastaaja koki e, normaalin lahiopetusta
siséltdneen paivan paatteeksi joutui illan kayt@méerkko-opintoihin, jolloin se on
luonnollisesti pois perheen tai ystavien kanss#etysta ajasta seka harrastuksista.
Huomioitavaa on myds se, etta kyselyyn vastanneiagsien ja miesten valilla ei

ajan loytamisessa verkko-opinnoille ollut suuriakaaoja.
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5.4.5 Vuorovaikutteisuus verkko-opiskelussa

Oliko verkko-opiskelussa mielestasi riittavasti
vuorovaikutteisuutta muiden kanssa?

100 %

80 % -

60 % 53 %

47 %

40 %

20 % +

0%

Kylla 5

Kuvio 9. Oliko verkko-opiskelussa mielestasi ri#éti vuorovaikutteisuutta muiden
kanssa?

Verkko-opiskeluun liittyvan riittavan vuorovaikuiseiuden (muut

opiskelijat/ohjaajat) suhteen vastaukset menivakkonégasan, enemmiston ollessa
kuitenkin  sitd mielta, ettd vuorovaikutteisuutta i oltarpeeksi. Sinansa
mielenkiintoista on ettd tulos on nainkin tasalasihjaajan roolia/mukana oloa (tai
pikemminkin sen puuttumista) verkko-opinnoissa i&oitin  sanallisissa

vastauksissa. Taten voisi olettaa ohjaajan kanégdyk vuorovaikutuksen olleen
vahaista, mutta ilmeisesti vuorovaikutus muiderskglijoiden kanssa on sitten ollut

aktiivisempaa?
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5.4.6 Verkko-opintojen ohjaus

Oliko sinulla ohjaaja verkko-opinnoissa?

100 %

81 %

80 %

60 %

40 %

19 %

20 %

0%

Kylla Ei

Kuvio 10. Oliko sinulla ohjaaja verkko-opinnoissa?

Valtaosalla vastanneista oli omissa verkko-opirseas nimetty ohjaaja (ks. kuvio
10), joskin ohjaajan osallistuminen sekd ohjausitemleet kaikkien vastaajien
mielesta riittavad. Samoin taman kysymyksen vasiaukutkittaessa on syyta
huomioida sellainen seikka, ettd kaikki vastaajatate valttamattd ole edes

tiedostaneet etta heillda on opinnoissaan myés tynoéjaaja.

Saitko riittavasti ohjausta verkko-opintoihisi liit tyen?

100 %

80 %

)
60 % 56 %

44 %

40 %

20 %

0% :
Kylla Ei

Kuvio 11. Saitko riittavasti ohjausta verkko-opiitisi liittyen?

Verkko-opintoja suorittaneista yli puolet (56 %)kk@aaneensa riittavasti ohjausta
verkko-opinnoissa (ks. kuvio 11), mutta silti hyvimonessa sanallisessa

vastauksessa tuli esiin juuri ohjauksen puute e¢ai whaisyys. Samoin ohjaajalta
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toivottiin enemman osallistumista mm. verkkokesklshin, sekd myods ohjaajan
tavoittaminen koettiin hankalaksi. Yleensékin ofgfta toivottiin aktiivisempaa

osallistumista ja lasndoloa verkkokurssin aikana.

Saitko riittavasti opintoihin liittyvaa palautetta?

100 %

80 %

60 % - 54 %
46 %

40 % -

20 % -

0%

Kylla Ei

Kuvio 12. Saitko riittavasti opintoihin liittyvaégbautetta?

Ohjaajan antama palaute, tai paremminkin sen paliteastaajien mielesta yksi
verkko-opintoja haitannut tekija (ks. kuvio 12), higeman yli puolet vastanneista
olikin sitd mieltd, ettd he eivat saaneet tarpegianutetta verkko-opintojensa
aikana. Osa taas sai palautetta ohjaajalta, mateue tuli lian myéhaan verkko-
opintojen kannalta (eli opinnot olivat jo paattytje®dain ollen palautteen merkitys

jai vajavaiseksi.

Tulisiko verkko-opetukseen yhdistda lahiopetusta?

100 %

85 %

80 %

60 % -

40 %

20 % 15 %

0% :
Kylla Ei

Kuvio 13. Tulisiko verkko-opetukseen yhdistaa lgdatusta?
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Vastanneista valtaosan (85 %) mielesta verkko-dgeen tulisi yhdistaa
l&hiopetusta. Verkkokurssin alussa annettu lahigpeja ohjaus osaltaan
edesauttaisivat siirtymista varsinaiseen verkkaskgluun, ja lahiopetuksen aikana
my0Os opettajan/ohjaajan lasnaolo auttaisi mahdetliserkko-opiskeluun liittyvien

ongelmakohtien ratkaisemisessa.

5.4.7 Verkko-opiskelun mielekkyys

Koitko verkko-opiskelun mielekkaaksi?

100 %

80 %

0
60 % | 56 %

44 %

40 %

20 % -

0% :
Kylla Ei

Kuvio 14. Koitko verkko-opiskelun mielekk&éaksi?

Enemmistd, eli vahan yli puolet (56 %) vastannegt&okenut verkko-opiskelua
mielekkaaksi (ks. kuvio 14). Mahdollisia syitd #dleen tulokseen on Kkasitelty
osittain jo edellisissd kohdissa, joita olivat mwerkko-opintojen ohjaukseen
littyvat ongelmat, palautteen puute tai sen vahds muutamien vastaajien

mielesta tahti oli liian nopea, tehtavét olivat ham jne.

Toisaalta ne, jotka kokivat verkko-opiskelun middatksi mainitsevat
aukkovastauksissaan mm. seuraavia seikkoja:
- Sai tehdd omaan tahtiin.
- Jai enemman omaa aikaa.
- Kun toteutus on hyva, opiskelu etenee ja saa oradantaa kayttden edeta
tehtavien parissa.
- Ei vaadi fyysista lasnéoloa.

- Ajankayton suunnittelu helpottui.



36

Koitko verkko-opinnot mielekk&aaksi?

100 %

80 %
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Kuvio 15. Naisten ja miesten nakemys verkko-openapielekkyydesta.

Merkille pantavaa tassa verkko-opintojen mielekkyigsymyksen vastauksissa on
kuitenkin se, ettd sukupuolten valilla oli huoma#taero verkko-opintojen

mielekkaaksi kokemisessa. Nimittdin selkea enenimiastanneista naisista (64 %)
koki verkko-opiskelun mielekk&aéaksi, kun taas mighigain 33 % vastasi pitdvansa

verkko-opiskelua mielekk&aana vaihtoehtona (ks. &ug).
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5.5 Paadyin verkko-opintoihin seuraavista syista

Paadyin verkko-opintoihin seuraavista syista

Opin paremmin verkko-kurssilla kuin perinteisella 0
opetuksella :l 21 %

Sain verkossa vuorovaikutusta muiden
N 27 %
opiskelijoiden kanssa

Etéisyys opiskelupaikasta :l 31%
Sain verkossa vuorovaikutusta ohjaajan kanssa :I 38 %
Opiskeluni nopeutui verkko-opetuksen ansiosta :l 39 %
Verkko-opetus_ tehostaisi oppi_mista nykyisesé tyo- :l 40 %
tai opiskeluympaéristossani

Oman ty6- tai elamantilanteen kiireet 43 %

Mahdollisuus joustavaan ajankayttoon | 58 %
Kiinnostus kokeilla uutta opetusmuotoa 60 %
Mahdollisuus opiskella omaan tahtiin | 70 %

Kyseista opintojaksoa ei tarjottu muunlaisena ‘ ‘

0,
toteutuksena ‘ ‘ |83 %

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Kuvio 16. Paadyin verkko-opintoihin seuraavistastyi

Tassa osiossa tarkastellaan syita siihen, miksiaagd ovat paatyneet verkko-
opintoihin (ks. kuvio 16). Vastaajan tuli valitappain vaihtoehto asteikolla 1 — 5 (1
= taysin eri mieltd ja 5 = taysin samaa mieltd).rit&vimmaksi syyksi (83 %)
verkko-opintojen valintaan oli se, etta kyseistdinagaksoa ei ollut tarjolla
muunlaisena toteutuksena. Toisena syynd oli mmkkeeopiskelujen antama
mahdollisuus opiskella omaan taht(ir0 %) ja kolmantena nousi esiin kiinnostus
kokeilla verkko-opiskelua uutena opetusmuotona ). Myos ajan kayton
joustavuus kyseisessa opiskelumuodossa nousu yhawkgittavimmaksi syyksi
(58 %).
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Yllattavinta vastauksissa oli mielestamme se, pt&hin arvo oli omien tyo- tai
elamantilanteiden kiireiden vaikutus opiskelumuodealintaan. Tana hyvinkin
hektisené aikana, jolloin tydelama ja vapaa-aikat @vityisen tarkkaan mitoitettuja,
olisimme luulleet vastauksien painottuvan enemmiumi jtahé&n edelld mainittuun
syyhyn. Toki joudumme tassa kohtaa huomioonottankgaalyymme vastanneiden
keski-ian, joka painottuu ikavuosien 16 - 25 valillTamahan on iallisesti ja
elamankaarellisesti aikaa, jolloin paapaino on ladisssa. Perheenperustaminen
tapahtuu yleisesti ottaen opiskelujen paatyttydy@aikan saannin jalkeen, joten
tassd mielessa on hyvinkin oletettavaa vastaustgipgmnon siirtyvaan eniten
kannatusta saaneeseen syyvaihtoehtoon.

Tarkasteltaessa vuorovaikutukseen liittyva tekdo®8 % vastaajista oli taysin tai
jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd oli saanut a&3& vuorovaikutusta ohjaajansa
kanssa. Vastaavasti vain vajaa kolmannes (27 %ajasta oli taysin tai jokseenkin
samaa mielta siitd, ettd oli saanut vuorovaikutustaiden oppilaiden kanssa.
Tarkastellaan viela kysymyksien'Sain verkossa vuorovaikutusta muiden
opiskelijoiden kanssala "Saitko riittavasti ohjausta verkko-opintoihisi tiyen?”
tuloksia. Molemmat kohdat kasittelevat vuorovailksten aihepiirid kuitenkin siten,
ettd ensimmainen kuvio osoittaa vuorovaikutukséd gain pelkéstaan ohjauksen
saamista opetuksessa. Vuorovaikutus voidaan nalaggmpana tekijana, joka pitaa

siséllaan myods ohjauksen.

Vuorovaikutusta sai mielestaan riittdvasti 27 % taagsta ja ohjausta 56 %
vastagjista. Vaikka kyselyn vastaukset ovat endiemélta ristiriitaisia, eivat
vastauksista voida suoraan pdaatelld, etta viedliser® vuorovaikutuksen puute
johtaisi ohjauksen puutteeseen. limeisesti nditeklin usein tapahtuu, mutta tassa
yhteydessé& suoraa korrelaatiota ei voida todentasgelmana on, ettd mikali
vuorovaikutus on vahaista, kuten taulukot osoittavalee entista suurempia
vaatimuksia sille, millaista tuo vuorovaikutus ononko se riittavan ohjaavaa.
Jalkimmaisen taulukon osalta ei tulekaan kiinnittéémiota siihen, ettd enemmisto
on mielestddn saanut riittavasti ohjausta, vadresji etta kielteisesti vastanneiden
maard on suhteellisesti ottaen korkea. Yhteenvetandukoista voidaan todeta
lyhyesti, ettda vuorovaikutus on hyvin selke&stit@inatonta, joka ilmenee myos

ohjauksen riittaméattomyytena.
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Huomioitavaa on myo6s se, etté tulos on ristiriggiraiemmin esitetyn kysymyksen
"Oliko verkko-opiskelussa mielestasi riittavasti ovavaikutusta muiden kanssa”
(ks. kuvio 9). Tuon kysymyksen mukaan 53 % oli gwéeltd, ettd oli saanut
riittdvasti vuorovaikutusta muiden kanssa. Tamayoke kysymysten erilaisesta
asettelusta (ks. liite 1). Molempien kysymysten lgg@nti osoittaa kuitenkin

selkedn puutteen vuorovaikutuksessa. Onhan ké&ésteikatsottuna Iukuisat

vastaajat olleet sitd mieltd, ettd vuorovaikutustallut lilan vahan.

5.6 Vapaamuotoinen palaute

Sanallista palautetta tarkastellaan tasséa erityikasden viimeisen vapaamuotoisen
vastausosion osalta. Vastausosiot olivat 1) Olikoul& opiskeluun liittyvia
ongelmia verkko-opiskelussa, jos oli niin mita2)aKehittdmisehdotuksia verkko-

opintojen suhteen.

Kuten aikaisemmin todettiin, sanallisen palautteatoivat vain osa opiskelijoista.
Voimme pyrkia selvittdmaadn mm. sitd, onko sanaflinglaute jollakin tavoin

korreloiva tilastollisen tuloksen kanssa. Erityisegimme saada tarkempaa ja
konkreettisempaa lisétietoa opiskelussa ilmenneisgelmista seka kehitysideoista.

Alla esimerkkeja sanallisesta palautteesta:

Viestintddn ja vuorovaikutukseen liittyvaa palataet

- Vaikka opiskelu tapahtuu verkossa, vuorovaikutuskagijoiden
ja ohjaajien kanssa tulisi olla mahdollista riiti&vusein (mikéali
tarvetta).

- Selkeat ohjeet.

- Ensin pitda olla hyva pohjatieto opiskeltavastastsi ennen
verkko-opetusta, sitten ensimmaiset verkkotehtanaisi tehda
ohjatusti.

- harkittava, mink&a opetuksen sopii ja mihinka eihiopetustuki
tai esim. tarvittaessa mahdollisuus valittomaanepoithteyteen
opettajan kanssa.

- Opettajan/ohjaajan tulisi sitoutua paremmin verkkskiin ja
vastata mahdollisiin kysymyksiin nopeasti. Myos
ohjelmistoalustan / portaalin toimivuuteen, luaettuteen ja
helppokayttbisyyteen tulisi panostaa kunnolla.

- Riittdva perehdyttdminen verkko-opintojen mahdtdinsiin
vuorovaikutus ym. keinoihin on tarkeda. Verkko-
oppimisympariston hyva hallitseminen tekee opissiiu
huomattavasti mielekkaampaa.



40

Tavoitteet maariteltava selkeasti. Tiedon perillame
varmistettava lahiopetusjaksolla.

Henkildston tulee olla kiinnostunut aiheesta, jetyatyy aitoa
keskustelua.

Moodleen reaaliaikainen chat. Forumista et saadkbiat muihin
opiskelijoihin/opettajaan. Opettajien pitaa olldvasti mukana
keskusteluissa.

ohjeistus kunnolliseksi

vuorovaikutus tarkead muiden oppilaiden kanssaigaoraikutusta pitéisi
olla enemmaén

vuorovaikutusta lisda

palautus ongelmana

ohjeistukseen panostusta

ohjeistus vajavaista

Viestintdan ja ohjaukseen liittyva sanallista ptdta.:

Ohjaajien ja opiskelijoiden valinen kanssakaymioBmrittain
minimaalista kurssin aikana. Opiskelun aikana heséh
kysymykset jaivat turhaan roikkumaan ilman vastéyksika
haittasi opiskelua huomattavasti.

Lahinn& epéselvyys mita pitda tehda. Tieto ja tefttaalilla
lian monen polun takana. Verkossa olevat tehtéitava todella
selkeita.

Sekava merkisto.

Lahiopetukseen tottuneena motivointi oli vaikeaa.
Epaselvat tehtavanannot ja tehtavat piti tehdéat@hvapaa-
ajalla. Omat atk-taidot tuottivat myds ongelmia.

Valilla ei oikein saanut yhteytta ohjaajiin.

Ei ollut mahdollisuutta kysya opettajalta reaakag Talloin
ylitsepddsematon ongelma keskeyttaa opiskelun.

Jos tehtavananto oli epaselva, ei voinut kysyadpetttajalta,
mita tehtavassa haettiin.

enemman tietoa ja tarjontaa

vuorovaikutusta lisaa

palautus ongelmana

ohjeistukseen panostusta

tiedon l6ytdminen ongelmallista

perinteinen opetus auttaa keskittymaan paremmin
ohjeistus vajavaista

Ohjelmisto-ongelmiin liittyvaa palautetta:

Ohjelmistojen taytyisi olla hyvin kehittyneita. Bsi jos taméa kysely olisi
tietokoneella, pitaisi paasté jouhevasti kysymy&sésiseen, eika hyppia
enter- ja space- nappeja rampyttaen oikeille iegoihin vastata.
Opettajan/ohjaajan tulisi sitoutua paremmin verkkskiin ja vastata
mahdollisiin kysymyksiin nopeasti. Myos ohjelmidiastan / portaalin
toimivuuteen, luotettavuuteen ja helppokayttoisgytéulisi panostaa
kunnolla.
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- Jos kurssin ylipdataan suorittaa verkossa, omai lssliun valinen
ohjelmien toimivuus olisi tarkistettava etta toirfon turhauttavaa kayttaa
aikaa pelkastaan selvittamiseen, miten saa ohjegbimatimaan, kun sen
energian voisi kayttada opiskeluun).

Muu palaute:

- Koulutusportaali (PV) periaatteessa tosi hyva, msiiti sen
hyodynnettavyys kyseenalainen. Ongelmia ei olegejméassa vaan
asenteessa, etta opiskelulle on annettava ailk@aagttava vastuuta
opiskelijalle.

- Ensin pitda olla hyva pohjatieto opiskeltavastastsi ennen verkko-
opetusta, sitten ensimmaiset verkkotehtavat pitéigia ohjatusti.

- vélietappeja halutaan

- helpompia tehtavia aluksi

- enemman tietoa ja tarjontaa

- tiedon I6ytdminen ongelmallista

- helpot ja yksinkertaiset kurssit ok

- omatahtisuus ok

- el meluhaittaa

- perinteinen opetus auttaa keskittymaan paremmin

- itsendinen opiskelu ok

- voi opiskella kotonakin

6. JOHTOPAATOKSET

Olemme edella kuvanneet, etta verkko-opiskelun lomgeovat vuorovaikutuksen
ongelmia, mutta esitimme myods teesing, ettd veokkskelussa ongelmat tuntuvat
moninkertaistuvat. Tarkasteltaessa viimeksi egjtetsanallisia palautteita voidaan
todeta, ettd vastaukset muodostavat melko hajangsemonisyisen ongelmien
kentdn On lahes mahdotonta muodostaa kaikista vastaaksgtkeita ryhmia, silla
vastaukset osoittavat ongelmien paallekkaisyyttitgnnaisyytta. On selvaa, etta
ohjelmisto-ongelmia kuvaavat vastaukset saattautyal vuorovaikutuksen tai
ohjauksen ongelmiin, mutta voivat olla myos tayssenaisesti iimenevia oppimista
estavia tekijoitd. Samoin esimerkiksi vastaajarvat@issa aluksi helpompia tehtavia
ajatuksena on saattanut olla ensinnakin osoittéakkid kurssin suunnittelua ja
ohjausta silméallapitden, mutta toiseksi kyse saathstaajan kohdalla olla myos
siita, ettei han ollut tottunut itsendiseen ja ohtaseen oppimiseen — rakentamaan

itse omaa oppimistaan.
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Sanallisen palautteen useat vastaukset eivatlsiisiakiteltavissa ja ryhmiteltavissa
yhden tekijan alle. Tatd Iluokitteluakin tarkeampan@éemme kuitenkin
mahdollisuuden yhdistda vastauksia ja vastaustegeloratilanteita toisiinsa.
Jokainen vastaaja toimii verkko-opinnoissa vuorkwaiksessa muiden kanssa.
Edelld kuvatut vuorovaikutuksen ongelmat kumuladgtiugiis muiden satunnaisesti
iimenevien ongelmien kanssa. On siis ilmeistd, e#atunnaisesti, mita
satunnaisuuden esiintymistiheyttd tai todennakdidyyemme kuitenkaan voi
tutkimuksessamme osoittaa, oppilaat kohtaavat rmi-ongelmallisia tilanteita,
jotka turhauttavat tai estavat oppimista. Tallairogpilas toteaa helposti kurssin

paatteeksi, etta oppisi paremmin tavanomaisesg&dnwuotoisessa opiskelussa.

Sanalliset palautteet antavat yllattdvan selkdéstan siita, ettéa verkko-opiskeluun
littyy huomattavia viestinnallisia ja oppimista ikauttavia ohjauksen ongelmia
Useiden vastausten sisaltond on samankaltainenmyskesiitéa, ettei verkko-

opiskelua ole ohjattu tarpeeksi ja/tai sitten okgmen liittyy laadullisia ongelmia.

Vastausten lyhyestd muodosta johtuen Kkaikista uksista ei voida paatella
ongelman tarkempaa luonnetta, mutta ryhmamme kit&yannettujen vastausten
perusteella seuraavia verkko-opetuksen viestirsidllja opetuksen ohjaamiseen

liittyvida ongelmia:

1) Verkko-opiskelun viestinta on korostuneesti tarké&ssemassa. Opiskelun
ohjeistus tulee voida toteuttaa erittain selkeasti.

2) Opiskelijoiden kanssakayminen ja yhteydenpito @piittai toisiin
oppilaisiin on verkko-opiskelijalle ensiarvoisemk&aa.

3) viestinnédn ja vuorovaikutuksen ongelmat saavatkedpiskelussa
moninkertaisen merkityksen, koska opiskelun etenemvoi jopa kokonaan
keskeytyd naiden ongelmien vuoksi.

4) oppilaat odottavat opettajan strukturoimaa opetustatka toimi itsendisesti

Tilastollinen palaute on hyvin korreloiva sanalfisgpalautteen kanssa, joskin
sanallinen palaute kuvaa vield selkedmmin sitd awsikutuksen ja ohjauksen

vajetta, mitd oppilaat ovat kokeneet verkkokuréseil

Selkednd havaintona toteamme, ettd verkko-opisketungelmiksi havaitut
viestinndn ja opetuksen vuorovaikutuksen puutteetusavat keskeiseksi
kehittamiskohteeksi verkko-opinnoissganallinen viestintd on antanut myds muita
kehittdmiskohteita, mutta niidenkin tuloksia voidakittaa osittain viestintaan ja
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opintojen ohjaukseen. Esimerkiksi ohjelmistojen misuuden tarkistaminen
opintojen alkuvaiheessa liittyy oppilaitoksen vastiweeseen. Liséksi esimerkiksi
muuhun palauteainekseen luokiteltu toive yksinksidta ja helpoista
verkkotehtavista voi osittain liittya opetusvieséian. Joka tapauksessa suurin osa
sanallisesta palautteesta kohdistuu juuri opettajee oppilaiden tai oppilaiden
keskindiseen kanssakaymiseen — niitd ehdotetaateanaksi.

Tutkielmamme alkuvaiheessa olemme esittdneet |a@meEislomme pohjalta
ongelmiksi mm. verkko-opiskelun materiaalin sowvelaitomuutta, suunnittelun
puutteita ja vahaisyytta, oppilaiden tietamys- jaermoitumisongelmia jne.
Tutkimuksemme empiirisen osan ja aiemmin esittAmémneoreettisen tiedon
yhteys nayttdd yha edelleen olevan selked. Tutksenukaustaksi otettu teoria on
osittain useita vuosia sitten valmistunutta, jopkdijana on mita ilmeisimmin ollut
edelleen tatd vanhempaa tutkimustietoa. Na&ain olleoimme muodostaa
tutkimuksemme pohjalta varsin hyvan kuvan siitd,atke verkko-opiskelun
ongelmat yha edelleen samoja kuin aiemmin. Naireltakin nayttda olevan.
Oppilaat kokevat ilmeisesti viela useinkin, ettdet@an on strukturoitava ja
johdettava koko opetus aktiivisena toimijana, é@abppilaat tdman asenteen
vuoksi valttdmattd osaa tai haluakaan panostaa mEemMverkko-opiskelun
lapivientiin. Nain ollen voidaan todeta, ettd vewkbdpiskelun ongelmat ja
kehittamistarvealueet liittyvat yha opetuksen oppympariston jarjestamiseen
viestinnallisesti ja pedagogisesti selkeammakdojmivammaksi Edella mainittu
opettajan ohjauksen kaipuu —ongelma voi olla seafeawiestinnan puutteesta
verkkokurssien alussa, mutta toisaalta myds vut@sssm perinteen oppilaisiin
iskostama asennoituminen, josta tulisi paastd ertopulta on kuitenkin aivan
iImeista, etta viestinnan ongelmat korostuvat mkeitaisesti verkko-opiskelussa,

joten toteamme viestinnan olevan avainasemassa virygaalisissa ymparistoissa.

Tutkimustulosten vertailu teoreettiseen lahdeatneis osoittaa, ettd keskeisia
ongelmia verkko-opiskelussa ovat ne samat ongeljptda ilmenevat muutenkin
opiskelussa, mutta verkko-opinnoissa ilmenevilla ikeaksilla on niita

moninkertaistava kerroin.
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LITE 1

Hankesuunnitelma 5.10.07

Verkko-opintojen soveltuvuus eri opiskelijaryhmille

1. Hankkeen toteutuksessa ovat mukana:

Tatjana Pafs
Timo Torppa
Veli-Matti Hietamaki

Tea Tammenpaa

2. Hankkeen perusidea

Hankkeen perusidea on Kkartoittaa eri opiskelijangmmkokemuksia verkko-

opinnoista seka loytaa mahdollisia kehittamiskdhateerkko-opetukseen.

3. Miten hanke on tarkoitus toteuttaa?

Hanke on tarkoitus toteuttaa siten, ettd alukselpgymme aiheeseen liittyvaan
teoriaan seka laadimme oppilaille kyselylomakke®ksi pyrimme kartoittamaan
verkossa tapahtuvan oppimisen nykytilaa, eli oofpilailla kokemuksia verkko-
opinnoista seka hankkia tietoa verkko-opintojen ypgvan ongelmista.
Kehittdmishankkeen yhtend osana on Kkirjallinen kyga saatujen vastausten
perusteella teemme analyysin verkko-opinnoissa ntgsistd ongelmista ja
kehittamiskohteista.
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4. Hankkeen alustava aikataulu

Lokakuu
- hankeryhma tutustuu tarkemmin aiheeseen ja teosi@lké kasitteistoon
- valitaan lomakkeeseen 10 omasta mielesta parasyarkgta
- teoriaosuudet (2 — 3 sivua) lahes valmiina

- lahteitda mukana 2 — 3 ja lahdemerkinnat huoleltisasrkittyna

Marraskuu
- 2.11 tapaaminen Seingjoella, hyvaksytdan kyselykema
- paatetaan miten kysely toteutetaan -> paperilomake
- lomakkeen hyvaksyminen Jukalla - ok
- kyselylomakkeet jakoon ja saatuja vastauksia muld@ahl
- teoriaosuudet valmiina
- 30.11

o lomakkeen analyysin tekeminen — miten aletaan t@hda

Joulukuu

- kyselylomakkeiden analysointi

Tammikuu
- kyselylomakkeiden analysointi jatkuu
- johtopaattkset

- ty6 valmiina

Helmikuu

- tydn vieminen Moodleen
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5. Tyonjako

LITE 1 s.

- Timo T., Timo J., Tatjana ja Veli-Matti perehtywabriaan ja kirjoittavat

omasta alueestaan 2 — 3 sivun mittaisen tekstin

yleista verkko-opinnoista (TT)
ongelmakohtia/vaikeudet (V-M)
verkko-opinto-ohjaus/tutorointi (Tatju)

kasitteet, tekniset ongelmat verkko-opetuksessy (T

- Tea tekee valmiiksi hankesuunnitelman, kokoaa nmuigét yhteen seka

laatii alustavan kyselylomakkeen

6. Hankkeen tydvaiheet/osavaiheet

- teoriatiedon hankkiminen ja kirjoittaminen

- lomakkeen suunnittelu ja kysymysten valinta

- lomakkeen lahettaminen

- vastausten analysointi

- johtopaattkset ja toimenpide ehdotukset

- tiivistelma

loppusanat

7. Miten hankkeen tuloksia kaytetd&dn hyvaksi ja keelle hankkeesta on hyotya?

Hankkeen tarkoitus on selvittdda miten oppilaat kake verkko-opinnot ja

minkalaisia ongelmia heillda on esiintynyt. Oppitdiset ja opettajat voivat

hyodyntdd vastauksia kun suunnittelevat verkkosddars toteutusta ja

mahdollisesti valttym&éan esiin tulleissa ongelmilta

8. Onko hankkeesta mahdollisesti haittaa muulle tygkentelylle?

Hankkeesta ei ole ryhman mielestd haittaa muultskigntelylle. Lomake on

tarkoitus laatia siten, ettad sen tayttdmiseen meagemuutama minuutti aikaa.
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9. Miten hanke resursoidaan?

Hankkeen aikataulu kay ilmi kohdasta 4. Varsinalaidjettia hankkeella ei ole,
silla kustannuksiakaan ei juuri kerry. Ainoat kustakset ovat lomakkeen

kopiointi, mikali se toteutetaan paperiversiona.

Lomakkeen tiedot koodataan esim. Excel- tai SPS&8rhan. Ohjelman avulla
voimme esim. tutkia minka ikaiset tai mink& alamibket olisivat kiinnostuneita

verkko-opinnoista ja onko eri ryhmilla ollut erisé ongelmia.
10. Hankkeen vélitavoitteet
Hankkeen vélitavoitteet ovat teoriaosuuden kirgoitinen, lomakkeen laadinta ja

hyvaksyminen, lomakkeen lahettaminen, vastaustalysminti ja johtopaatdsten
teko.
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24.10.2007

Hyva opiskelija,

Tampereen ammatillisen opettajakorkeakoulun opiskeVeli-Matti Hietamaki,

Tatjana Pafs, Tea Tammenpaa ja Timo Torppa teKepiutyonaan tutkielman
verkko-opintojen soveltuvuudesta eri opiskelijaryhmlle. Mita mieltd olet

verkko-opinnoista ja onko sinulla kokemusta tamémppisista opinnoista?

Oheinen kyselylomake on osa tata tutkimusta. Pgiyténe Sinua ystavallisesti
vastaamaan oheiseen kyselyyn ja talla tavoin méhbkdsili vaikuttamaan ja
auttamaan opettajia verkko-kurssien suunnittelyaséehittamisessaJokainen
vastaus on tutkimuksen onnistumisen kannalta tarkedVastauksesi kasitellaan
ehdottoman luottamuksellisesti.

Olemme tehneet vastaamisen mahdollisimman helpkiiselyyn vastaaminen vie
aikaan noin 10 minuuttia.

Vastauksestasi etukateen kiittaen.
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1. Taustatiedot

k&

Sukupuoli

(| Nainen

a Mies

Ammatti

(| Opiskelija

a Ammattityontekija
(| Alempi toimihenkilé
a Ylempi toimihenkild
(| Esimies

a Johtotaso

a Yrittaja

a Elékelainen

(| Muu, mika

2. Yleista tietoa verkko-opinnoista

Kylla Ei
Onko Sinulla kaytdssasi kotona Internet yhteys d (|
Oletko kiinnostunut verkko-opiskelusta? d (|

U

Onko sinulla ollut mahdollisuutta osallistua verkipintoihin? U
Milloin olet opiskellut ensimmaista kertaa verkggdsa

en lainkaan

alle 1 vuotta sitten tai parhaillaan
1 — 2 vuotta sitten

yli 2 vuotta sitten

(W WY

Mikali olet suorittanut verkko-opintoja, niin mitipiskelit?

Sisaltyikd kaymiisi verkkokursseihin lahiopintogjps sisaltyi, niin kuinka paljon?

Mitd aihetta tai millaisia kursseja olisit mahdsédisti halukas suorittamaan?
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Jos et ole opiskellut verkossa, voit lopettaa vasaaisesi tahan!

Kylla Ei
Olivatko taitosi riittavat verkko-opiskeluun? u a
Opiskeletko mieluummin yksin omaan tahtiin,
kuin ohjatussa ryhmassa? d (|
Opiskeletko mieluummin perinteisesti kuin verkossa? d (|
Koitko saavuttaneesi verkko-opiskelulle asetetytimpstavoitteet2l a
Tuottiko ajan l6ytaminen verkko-opinnoille hankaksia?
(perhe, tyo, ystavat) d (|

Oliko verkko-opiskelussa mielestéasi riittavasti vamaikutteisuutta
muiden kanssa (muut opiskelijat/ohjaaja)?

Oliko sinulla ohjaaja verkko-opinnoissa?

Saitko riittavasti opintoihin liittyvaa palautetta?
Saitko riittavasti ohjausta verkko-opintoihisityien?

Tulisiko verkko-opetukseen yhdistaa lahiopetusta?

U000 0O0
OO0 000

Koitko verkko-opiskelun mielekkaaksi? Miksi?




2. Kokemukseni verkko-opinnoista

Ympyro6i sopiva vaihtoehto

1 = Taysin eri mielt®

2 = Jokseenkin eri mielta

3 = En osaa san@a

4 = Jokseenkin samaa mielta
5 = Taysin samaa mielta

Paadyin verkko-opintoihin seuraavista syista:
a) mahdollisuus joustavaan ajankaytt6on
b) mahdollisuus opiskella omaan tahtiin
C) oman tyo- tai elamantilanteen kiireet
d) etdisyys opiskelupaikasta

e) kiinnostus kokeilla uutta opetusmuotoa

f) kyseisté opintojaksoa ei tarjottu muunlaisertautuksena 1

g) muu syy, mika

1

LIITE 2 s. 8(10)

Opiskeluni nopeutui verkko-opetuksen ansiosta

Opin paremmin verkko-kurssilla kuin perinteiself@etuksella
Sain verkossa vuorovaikutusta muiden opiskelijoiki@mssa
Sain verkossa vuorovaikutusta ohjaajan kanssa
Verkko-opetus tehostaisi oppimista nykyisessa

tyo- tai opiskeluymparistossani
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Kylla Ei
Kaytitko jotain verkko-oppimisympéaristoa? d (|
Jos kaytit, niin mita?
Kylla Ei
Oliko sinulla ongelmia jonkin ohjelmiston kanssa? u a
Kylla Ei
Oliko Sinulla opiskeluun liittyvidongelmiaverkko-opiskelussa? U a
Jos oli, niin mita?
Kehittdmisehdotuksia verkko-opintojen suhteen
Kylla Ei
Olisitko valmis maksamaan verkko-opiskelusta? d (|

Kiitamme vastauksestasi!



