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Helsingin kaupungin varhaiskasvatuksessa on syksysta 2021 alkaen toiminut keskitetty pal-
veluohjaus, jonka vastuulla on lasten varhaiskasvatushakemusten kasittely ja varhaiskasva-
tuspaatokset. Palveluohjauksesta saa myos apua varhaiskasvatukseen hakeutumisessa.
Samalla kayttddn otettiin myds asiakastietojarjestelma Asti, jossa tehdaan suurin osa var-
haiskasvatushakemuksista. Uudistuksen taustalla oli ajatus vapauttaa hakemuksia kasitel-
leiden paivakodin johtajien, perhepaivahoidon ohjaajien ja johtavien leikkipuisto-ohjaajien
aikaa perheiden vastaanottamiseen. Perheiden kannalta uudistuksen oli tarkoitus taata no-
peampi ja toimivampi palvelu, sekd mahdollistaa paikan saaminen lahipaivakodista suju-
vammin.

kasvatuspaikan hakemiseen ja hakemuksen kasittelyprosessiin. Opinnaytetydssa selvite-
taan myds perheiden toiveita varhaiskasvatuspaikan hakemiseen liittyen, heidan kokemuk-
siaan hakuprosessista ja heidan toiveitaan prosessin kehittdmiseksi. Opinnaytety6 on toteu-
tettu yhteisty6ssa Helsingin kaupungin varhaiskasvatuksen palveluohjausyksikon kanssa.

Opinnaytetydn teoreettisena viitekehyksena ovat palveluohjauksen kaytanteet ja menetel-
mat sekd monikielisten asiakkaiden ohjauksen ja viestinnan erityispiirteet. Molempia tee-
moja tarkastellaan varhaiskasvatuksen asiakkuuden nakdokulmasta. Opinnaytetydssa hyo-
dynnettiin laadullista tutkimusmenetelmaa. Aineisto kerattiin kahdesta teemahaastattelusta
ja haastatteluista saatu aineisto analysoitiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin keinoin.

Tulosten mukaan vaikeaksi koettiin varhaiskasvatukseen hakemiseen liittyvien aikataulujen,
erilaisten varhaiskasvatusvaihtoehtojen ja varhaiskasvatuspaikan mydntamisen perusteiden
ymmartaminen. Haasteita tuotti vaikeudet 16ytaa tietoa varhaiskasvatuksesta oikea-aikai-
sesti, johtuen kielitaidon puutteesta tai vahaisista etukateistiedoista suomalaisesta varhais-
kasvatusjarjestelmasta. Toimivina keinoina mainittiin henkilokohtaisesti saatu ohjaus ja
neuvonta seka kasvokkain ettd puhelimitse palveluohjaajalta tai muulta varhaiskasvatuksen
tyontekijalta.

Opinnaytetydn perusteella palveluohjausta voisi kehittda tekemalla hakemuksen kasittely-
prosessista nykyista lapindkyvdmman perheille seka parantamalla tiedon saavutettavuutta
myo6s monikielisille asiakkaille. Esimerkkina mainittiin eri kieliset tiedotuskanavat ja -mene-
telmat, kuten infovideot eri kielilla tai neuvoloiden hyddyntadminen varhaiskasvatuspalve-
luista tiedottamisessa jo ennen akuuttia paikan tarvetta. Jotta asiointi olisi sujuvaa myos
monikielisille perheille, tarvitaan nykyista enemman henkilokohtaista apua hakemuksen te-
kemiseen ja tiedottamista hakemuksen kasittelysta.

Avainsanat varhaiskasvatus, palveluohjaus, varhaiskasvatukseen ha-
keminen, monikielisyys, monikulttuurisuus, Helsingin kau-
punki
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Early childhood education in the city of Helsinki has had a centralized service guidance since
autumn 2021. It administers children’s early childhood education applications and takes early
childhood education decisions. The service guidance also assists in applying for early child-
hood education. At the same time the Asti client information system was introduced, where
most of the early childhood education applications are made. The reform’s background was
to release time of daycare center managers, family daycare instructors, and leading play-
ground instructors to receive families instead of handling applications. From the perspective
of families, the reform was intended to ensure a faster and more functional service and ena-
ble smoother placement in nearby daycare centers.

The thesis examines the special needs of multilingual families related to applying for early
childhood education and processing their applications. The thesis also examines the families’
wishes regarding applying for early childhood education, their experiences in the application
process, and their development wishes in the process. The thesis was carried out in cooper-
ation with the early childhood education service guidance unit of the city of Helsinki.

The theoretical framework of the thesis consists of service guidance practices and methods
as well as special features of guidance and communication with multilingual clients. Both
themes are examined from the perspective of early childhood education clientship. Qualita-
tive research method was utilized in the thesis. The material was collected from two theme
interviews and analyzed with data-driven content analysis.

According to the results, it was difficult to understand the schedules, different early childhood
education options, and the basis for granting early childhood education places. Difficulties in
finding information on early childhood education in a timely manner were caused by a lack of
language skills or limited prior knowledge of the Finnish early childhood education system.
Personal guidance and face-to-face or phone counseling by a service counselor or other
early childhood education employee were mentioned as effective means.

Based on the thesis, service guidance could be improved by making the application pro-
cessing process more transparent for families and improving accessibility of information for
multilingual clients. As examples, different language information channels and methods, info
videos in different languages or the use of maternity clinics to inform about early childhood
education services even before an acute need for a place arises were mentioned. To make
the process smoother for multilingual families, more personal assistance is needed in sub-
mitting the application and informing about the processing of the application.
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1 Johdanto

Helsingin kaupungin varhaiskasvatuksessa aloitettiin lokakuussa 2021 keskitetty palve-
luohjaus, jossa palveluohjaajat kasittelevat lasten varhaiskasvatushakemukset ja teke-
vat paatokset varhaiskasvatuspaikoista. Uudistuksen taustalla oli ajatus vapauttaa
aiemmin hakemuksia kasitelleiden paivakodin johtajien, perhepaivahoidon ohjaajien ja
johtavien leikkipuisto-ohjaajien aikaa, jotta he voivat keskittya paremmin perheiden
vastaanottamiseen. Perheiden kannalta uudistuksen oli tarkoitus taata aiempaa nope-
ampi ja toimivampi palvelu, sekd mahdollistaa paikan saaminen |dhipaivakodista aiem-
paa sujuvammin. Samalla otettiin kayttdon varhaiskasvatuspaikan hakemisessa uusi
sahkdinen asiointijarjestelma Asti, joka korvasi vanhan asiointijarjestelman muiden

paitsi kerhohakemusten osalta. (Helsingin Sanomat 2021.)

Helsingissa toimivan keskitetyn palveluohjausyksikdon palveluohjauksella, neuvonnalla
ja monipuolisella viestinnalld varmistetaan huoltajien tiedottaminen varhaiskasvatuksen
toimintamuodoista ja niille tyypillisista piirteista. Viestintaa jarjestetaan myos monikieli-
sesti ja tarvittaessa keskusteluissa kaytetaan tulkkia. (Helsingin varhaiskasvatussuun-
nitelma 2022.)

Osassa Helsingin alueista varhaiskasvatuspaikkoja on ollut liian vahan suhteessa var-
haiskasvatusikaisten lasten maaraan, ja perheilta on tullut palautetta epaoikeudenmu-
kaisuudesta (Helsingin Sanomat 2020). Vuoden 2021 elokuun ja vuoden 2022 joulu-
kuun valisella ajalla 70,9 prosenttia helsinkilaisista perheista sai lapselleen toivomansa
paikan. Alueellisesti hajonta oli suurta, silla kaakkoisella (Kulosaari, Herttoniemi, Laaja-
salo) varhaiskasvatusalueella 82,7 prosenttia perheista sai toivomansa paikan, kun
taas koillinen1 (Latokartano, Pukinmaki, Malmi) -alueella toivomansa paikan sai 63,4
prosenttia perheista. Myds varhaiskasvatusalueiden sisalla oli alueita, joissa vapaita
varhaiskasvatuspaikkoja on enemman kuin toisaalla, mutta paikat olivat eri sijainneilla

kuin perheiden toiveet. (Helsingin sanomat 2023a.)

Helsingin kaupunkistrategiaan 2021-2025 on kirjattu kestavasta kasvusta ja siita, etta
kaikkialla on oltava hyvia paivakoteja. Strategiaan on kirjattu lisdksi Helsingin moninai-
suudesta seka kielellisesti etta kulttuurillisesti. Moninaisuus tulee lisdantymaan tulevien

vuosikymmenten aikana. Helsingin tulee olla hyva ja viihtyisa paikka kaikille rippumatta



synnyinpaikasta tai kielesta. Strategian mukaan varhaiskasvatuksen ja koulujen merki-
tys vaeston kasvaessa ja uudistuessa on suuri. Helsingin tulee tarjota kaikissa kaupun-
ginosissa erinomaista varhaiskasvatusta ja opetusta, jolloin palveluja on laajennettava
laadusta tinkimatta. Strategiaan on kirjattu varhaiskasvatuspaikkojen lisdamisesta si-
ten, etta paikka on mahdollista tarjota lapselle lahelta kotia tai perheen kulkumatkan

varrelta lahipaivakotiperiaatetta toteuttaen. (Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025.)

Vuonna 2020 109 254 helsinkilaista, eli 16,6 % puhui didinkielenaan jotain muuta kuin
suomea, ruotsia tai saamea. Vieraskielisten yleisimpia aidinkielia olivat venaja, somali,
viro ja arabia, joita puhui aidinkielendan Iahes puolet kaikista vieraskielisista. Muita ylei-
sid aidinkielid ovat muun muassa englanti, kiina, kurdi, persia/farsi, espanja ja vietnam.
Kaikkiaan vuonna 2020 helsinkilaisilla oli rekisterditynd 139 eri didinkieltd. Suurimmat
kieliryhmat viroa lukuun ottamatta ovat kasvaneet nopeaa tahtia kuluneiden vuosien ai-
kana. Vuonna 2019 tehdyn ennusteen mukaan vuonna 2035 yli neljannes helsinkilai-

sista on vieraskielisia. (Ulkomaalaistaustaiset Helsingissa 2021.)

Opinnaytetyoni kasittelee monikielisten asiakkaiden keskitetyn palveluohjauksen kehit-
tamista Helsingin kaupungin varhaiskasvatuksessa. Opinnaytety6ssani selvitan, millai-
ja hakemuksen kasittelyprosessiin. Lisaksi selvitan, millaisia toiveita perheilla on hake-
miseen liittyen ja mita he toivovat kehitettavan. Tavoitteenani on I0ytaa keinoja, joita
voidaan hyddyntaa jatkossa varhaiskasvatuksen palveluohjauksessa monikielisten asi-
akkaiden asiakaspalvelussa. Opinnaytetydni on toteutettu yhteisty6ssa Helsingin kau-

pungin varhaiskasvatuksen keskitetyn palveluohjauksen yksikon kanssa.

Opinnaytetyoni alussa esittelen varhaiskasvatuksen jarjestamista koskevia lakeja ja
seka varhaiskasvatukseen hakeutumisen prosessia Helsingin kaupungilla. Opinnayte-
tydni teoreettinen viitekehys rakentuu palveluohjauksen ja monikielisten asiakkaiden
kanssa tehtavan tydn nakokulmista. Monikielisten asiakkaiden palveluohjauksen tar-
keita teemoja ovat asiakaslahtdiset ohjausmenetelmat, asiakkaan kohtaaminen ja dia-

logisuus, saavutettava viestinta seka erilaisten kulttuurien ymmartaminen.



2 Varhaiskasvatukseen hakeutuminen

2.1 Varhaiskasvatuksen jarjestamista ohjaavat lait ja saadokset

Varhaiskasvatuksen jarjestamista ohjaavat velvoitteet perustuvat Suomen perustusla-
kiin, varhaiskasvatuslakiin seka varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin. Lisaksi
muun muassa yhdenvertaisuuslaissa, tasa-arvolaissa, Euroopan ihmisoikeussopimuk-
sessa ja YK:n lasten oikeuksien sopimuksessa on velvoitteita, jotka tulee ottaa huomi-
oon varhaiskasvatusta jarjestettdessa. Varhaiskasvatusta jarjestetaan inkluusion peri-
aatteiden mukaisesti, mika tarkoittaa kaikkien lasten oikeutta osallistua varhaiskasva-
tukseen riippumatta esimerkiksi tuen tarpeista, vammaisuudesta tai kulttuurisesta taus-

tasta. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2022.)

Varhaiskasvatuslain mukaan kunnan tehtdvana on jarjestaa lapsen huoltajille ohjausta
ja neuvontaa tarjolla olevista varhaiskasvatuspalveluista. Huoltajille tulee selventaa
varhaiskasvatuksen eri toimintamuotoja, tarjolla olevia vaihtoehtoja ja muita asioita,
joilla on vaikutusta lapsen varhaiskasvatuksen jarjestamiseen. Neuvontaa ja ohjausta
tulee tarjota seka varhaiskasvatuksen hakuvaiheessa etta asiakkuuden aikana. (Var-
haiskasvatuslaki 540/2018 § 16.) Varhaiskasvatuksen jarjestajan tehtavana on luoda
rakenteet yhteistydlle ja tiedon siirrolle, jotta siirtymavaiheet kotoa varhaiskasvatuk-
seen, varhaiskasvatuksen aikana, varhaiskasvatuksesta esiopetukseen ja edelleen pe-
rusopetukseen sujuisivat mahdollisimman selkeasti. Yhteisty6ta huoltajien kanssa teh-

daan lapsen etu huomioiden. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2022.)

Yhdenvertaisuuslain mukaan varhaiskasvatuksen jarjestajan ja palveluntuottajan tulee
arvioida, miten toiminta vaikuttaa eri vaestoryhmiin ja miten yhdenvertaisuus toimin-
nassa toteutuu, seka ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen
edistamiseksi. Varhaiskasvatuksessa on oltava henkildston kanssa laadittu suunni-
telma tarvittavista toimenpiteistd yhdenvertaisuuden edistdmiseksi. Myos lapsilla ja
huoltajilla on oltava mahdollisuus tulla kuulluksi edistamisen toimenpiteista. (Yhdenver-
taisuuslaki 1192/2022 § 6a.)

Varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatuksen piirissa ovat lapset, jotka eivat ole
viela oppivelvollisuusidssa, ja erityisissa olosuhteissa myos tatd vanhemmat lapset.

Varhaiskasvatuksen maaritellaan olevan kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodos-



tama kokonaisuus, joka on suunnitelmallista ja tavoitteellista, ja jossa painottuu erityi-
sesti pedagogiikka. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on muun muassa edistaa jokaisen
lapsen kokonaisvaltaista kasvua ja kehitysta, tukea lapsen oppimisen edellytyksia, to-
teuttaa monipuolista pedagogista toimintaa, edistda yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa,
kehittaa lapsen yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja seka varmistaa lapsen mahdollisuus

osallistumiseen ja vaikuttamiseen. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018 § 1., 2. & 3.)

Varhaiskasvatuslain mukaan kunnan on jarjestettava varhaiskasvatusta siina laajuu-
dessa ja sellaisin toimintamuodoin, kun tarve kunnassa edellyttaa. Kunnan tai kuntayh-
tyman lisaksi varhaiskasvatusta voi jarjestaa yksityinen palveluntuottaja. Varhaiskasva-
tusta suunniteltaessa, jarjestettdessa tai tuottaessa seka siitd paatettdessa tulee ensi-
sijaisesti huomioida lapsen etu. Kunnan tulee jarjestda varhaiskasvatusta lahella palve-
lun kayttajid huomioiden asutuksen sijainti ja likenneyhteydet. Varhaiskasvatusta on
jarjestettava lapselle, jonka kotikunta kyseinen kunta on, seka lapselle, joka asuu kun-
nassa esimerkiksi huoltajansa tyon tai opiskelun vuoksi, vaikka kyseinen kunta ei olisi
lapsen kotikunta. Kiireellisissa tapauksissa tai muuten olosuhteiden vaatiessa varhais-
kasvatusta tulee jarjestaa myds muille kunnassa oleskeleville lapsille. Kunnan on huo-
lehdittava, etta lapsi voi osallistua varhaiskasvatukseen aidinkielellaan, jos se on
suomi, ruotsi tai saame. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018 § 4., 5. & 6.)

2.2 Varhaiskasvatukseen hakeminen Helsingin kaupungilla

Helsingin kaupungin varhaiskasvatusta jarjestetdan paivakodeissa, perhepaivahoi-
dossa, kerhoissa ja leikkipuistoissa. Kunnallisen varhaiskasvatuksen lisdksi vaihtoeh-
tona on yksityinen varhaiskasvatus. Varhaiskasvatusta on saatavilla suomen, ruotsin ja
pohjoissaamen kielilla. Lapsi voi aloittaa varhaiskasvatuksessa sen kalenterikuukauden
aikana, jolloin han tayttaa yhdeksan kuukautta. Helsingin varhaiskasvatuspaikan saa-
misen edellytyksena on, etta lapsen kotipaikka on Helsinki varhaiskasvatuksen alka-
essa. Helsingissa varhaiskasvatukseen tulee hakea viimeistaan nelja kuukautta ennen
lapsen varhaiskasvatuspaikan tarvetta tai heti tydnhakua, opintoja tai Helsinkiin muut-
toa suunnitellessa. Hakemuksen voi tehda aikaisintaan vuotta ennen paikan tarvetta, ja
hakemus on voimassa kerrallaan yhden vuoden. (Helsingin kaupunki 2023a, Helsingin
kaupunki 2023b.)
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Kiireellista varhaiskasvatuspaikkaa tulee hakea viimeistaan kahta viikkoa ennen tar-
peen alkamista, jolloin perheen tulee todistaa ennakoimaton tarve varhaiskasvatuk-
selle. Talléin lapsen molemmilta huoltajilta vaaditaan hakemuksen jattdvaiheessa liit-
teeksi todistukset, joista vahintaan toisesta tulee iimeta ennakoimaton tilanne. Hake-
mus otetaan kasittelyyn, kun liitteet on toimitettu. Jos liitteita ei toimiteta tai niita ei hy-
vaksyta, voidaan hakemukselle tehda kielteinen paatés. Ennakoimaton tilanne voi olla
esimerkiksi TE-toimiston osoittama tyo- tai opiskelupaikka, opiskelupaikan saaminen

peruutus- tai varasijalta tai lomautuksen paattyminen. (Helsingin kaupunki 2023b.)

Jos varhaiskasvatuspaikkaa ei voida tarjota perheen esittdmista toiveista, tarjotaan lap-
selle 1ahintd vapaata paikkaa Helsingissa. Joillain alueilla hakijoita on enemman suh-
teessa vapaiden varhaiskasvatuspaikkojen maaraan, jolloin toiveita ei aina voida to-
teuttaa. Perheen toivomien paikkojen ollessa suomenkielisesta varhaiskasvatuksesta,
Iahin vapaa paikka tarjotaan suomenkielisesta varhaiskasvatuksesta, vastaavasti toimi-
taan ruotsinkielisten suhteen. Jos hakemukseen on merkitty toiveiksi varhaiskasvatus-
paikkoja molemmilla kielilld, 1ahinta vapaata paikkaa tarjotaan riippumatta kielesta.
(Helsingin kaupunki 2023b.)

Helsingin kaupungin jarjestamaan varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen haetaan en-
sisijaisesti sahkoisessa Asti-asiointipalvelussa. Asti-jarjestelmaa voi kayttaa suomen,
ruotsin tai englannin kielella. Asti-jarjestelmassa hakemuksen lahettamisen jalkeen ha-
kemusta voi muokata siihen saakka, kunnes se lukkiutuu kolme kuukautta ennen var-
haiskasvatustarpeen alkua. Kiireellisissa hakemuksissa lukkiutuminen tapahtuu nope-
ammin. Hakemuksen tilaa voi seurata jarjestelmassa, ja kun hakemus otetaan kasitte-
lyyn, sen tilaksi muuttuu "kasittelyssa”. Jos kasittelyaikana hakemukseen tarvitsee
tehda muutoksia, asiakkaan tulee soittaa palveluohjaukseen. Paatds varhaiskasvatus-
paikasta tehdaan tarpeen alkamispaivasta lahtien. Paatés saapuu sahkdisesti Asti-jar-

jestelmaan noin kuukautta ennen tarpeen alkua. (Helsingin kaupunki 2023b.)

Varhaiskasvatuspaikkaa voi hakea paperilomakkeella, jos perheella ei ole suomalaisia
henkild- tai pankkitunnuksia, jollain perheenjasenella on turvakielto, tai jos sahkodinen
hakeminen ei ole muuten mahdollista. Paperihakemusta varten ei tarvitse suomalaista
henkilétunnusta tai helsinkildista osoitetta, vaan tiedot voi paivittdéa myéhemmin. Hel-
singin kaupungin internet-sivuilla paperihakemus on saatavilla suomen, ruotsin ja eng-
lanninkielisena. Paperihakemukset toimitetaan ensisijaisesti postitse, tai hakemuksen

voi palauttaa leikkipuistoon. Talldin paikka mydnnetaan aikaisintaan neljan kuukauden
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kuluttua siita, kun paperihakemus on saapunut palveluohjaukseen. (Helsingin kaupunki

2023b.)

Helsingin kaupungin varhaiskasvatuspaikat myénnetaan kasvatus- ja koulutuslautakun-

nan jaoston maarittelemien perusteiden mukaan. Paikan myodntamisen perusteet on

esitetty seuraavassa kuviossa.

1. Toiveiden jarjestys

A4

Varhaiskasvatuspaikka
myonnetaan mahdollisuuksien
mukaan perheen esittamien
toiveiden perusteella,
jarjestyksessa 1.-3.

g

Paikkatilanne huomioiden
varhaiskasvatuspaikka
myonnetaan kotia lahella
olevasta toimipaikasta.

9

Varhaiskasvatuksen
alkamisajankohta
huomioidaan; hakemukset
kasitelladn kahden viikon
jaksoissa siten, etta ensin
kasitellaan kuun 1.-15. paivien
ja sitten16.-31. paivien hakijat

1. Sisaruksille myonnetaan
paikka mahdollisuuksien
mukaan samasta
toimipaikasta.

2. Mikali hakijoiden
aloittamispaivamaara on sama
ja sisarusperiaate tayttyy,
maarittdvana tekijana on
varhaiskasvatuspaikan
etaisyys lapsen kotoa HSL:n

reittioppaan mukaan.

3. Jos lapsella ei ole sisarusta
toivepaikoissaan, paikan
mydntédmiseen vaikuttaa

lapsen aloittamispaivamaara.

4. Jos muut perusteet on
huomioitu ja erottavia tekijoita
ei ole, voidaan paatos tehda
huomioiden lapsikohtaiset

syyt.

Kuvio 1. Helsingin kaupungin varhaiskasvatuspaikan myontadmisen perusteet. (Helsingin kau-
punki 2020.)

Paatoksen saapumisen jalkeen varhaiskasvatuspaikka tulee joko vastaanottaa tai kiel-
taytya siitd. Vastaanottaminen tai kieltdytyminen tapahtuu Asti-palvelussa tai palveluoh-
jauksen tai paivakodin johtajan kautta. Paikka tulee ottaa vastaan, kun lapsi aloittaa var-
haiskasvatuksessa paatdoksen mukaisesti. Paikka tulee ottaa vastaan myés, jos hake-
muksessa toiveena olleissa toimipisteissa ei ollut tilaa ja paikka on mydnnetty muusta
toimipisteesta, mutta lapsen varhaiskasvatuksen tarve alkaa ilmoitetusta paivasta. Tal-
16in lapselle voi tehda siirtohakemuksen Asti-jarjestelmassa, kun osoitettu paikka on

otettu vastaan. Paikka tulee ottaa vastaan myds silloin, jos asiakas haluaa tehda oikai-
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suvaatimuksen. Paikasta voi kieltaytya, jos lapselle ei tarvita paatéksen mukaista var-
haiskasvatuspaikkaa. Perhe voi tehda tarvittaessa uuden hakemuksen, jolloin hakemus

kasitelldan uutena neljan kuukauden jarjestamisajalla. (Helsingin kaupunki 2023b.)

3 Palveluohjaus

Palveluohjausta voidaan hyddyntaa eri rynmien kanssa tydskenneltaessa, silla sita ei
ole tarkasti rajattu vain yhteen kohderyhmaan. Keskeisena on apua tarvitseva ihminen
seka hanen toiveensa ja tarpeensa. Palveluohjaajan tehtdvana on auttaa asiakasta ha-
nen tavoitteissaan, jolloin tarkeda on asiakkaan hyva kohtaaminen ja kokemus kuul-
luksi tulemisesta. (Malin-Kaartinen 2022: 32-33.)

Palveluohjaus on asiakaslahtdista ja asiakkaan etua korostavaa toimintaa, joka perus-
tuu asiakkaan aitoon kohtaamiseen ja avoimeen dialogiin. Dialogisuudessa ei ole val-
miita vastauksia, vaan vastauksia etsitdan asiakkaan kanssa yhdessa, molempien asi-
antuntijuutta hyédyntaen. Keskeista on tukea asiakkaan voimavaroja hanen sosiaalisen
verkostonsa, palveluohjaajan ja muiden palveluntuottajien avulla. Dialogisuuden perus-
tana ovat asiakkaan ja tyontekijan yhteistyd, yhdessa tehtava suunnittelu ja asiakkaan
itsemaaraamisen kunnioitus. Tarkoituksena on loytaa palvelut, jotka vastaavat asiak-
kaan tarpeita ja elamantilannetta parhaalla mahdollisella tavalla, ja ovat samalla tarkoi-
tuksenmukaisia my6s palvelun tuottajien nakdékulmasta. (Hanninen 2007: 11-12; Pieti-
lainen & Seppala 2003: 10-11.)

Palveluneuvonnan tydn arvoperustaan ja eettisiin periaatteisiin kuuluu muun muassa
puolueettomuus, vaitiolovelvollisuus, kunnioitus ja yhdenvertaisuus. Palveluohjaajan
tyéhon kuuluu osaamisen jatkuva kehittaminen seka oman ty6tavan pohtiminen. Palve-
luohjausta tehdaan verkostoissa, joiden kautta voi kerryttda omaa tietoa ja taitoa. (Hut-
tunen ym. 2014: 29-31.)

3.1 Onnistuneen ohjauksen edellytykset

Palveluohjauksessa olennaista on ihmisten hyva kohtaaminen, jonka paalle kaikki muu
tydskentely rakentuu. Kokemusta hyvasta kohtaamisesta voi lisdtd huomioimalla pa-
remmin ihmisten yksil6lliset tarpeet ja keskittymalla heidan omiin tavoitteisiinsa. Hyvan

kohtaamisen kautta rakennetaan luottamusta ja lisatdan asiakkaan aktiivista toimi-
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juutta. Monella tukea ja apua tarvitsevalla ihmisella voi olla ennestdan huonoja koke-
muksia kohtaamisista asioidessaan eri palveluissa. Hyva kohtaaminen on kokonaisval-
taista vuorovaikutusta, joka koostuu sanoista, teoista ja elekielesta ja on aina toista ih-

mista arvostavaa. (Malin-Kaartinen 2022: 33-36.)

Ohjauksessa tuetaan ja parannetaan ohjattavan ongelmanratkaisuprosesseja yhteistoi-
minnallisesti ja toimijuutta vahvistaen. Olennaista on kunnioittava ja rakentava kohtaa-
minen seka dialoginen vuorovaikutus. Tarkoituksena on liittdd ihmisia yhteiskuntaan
seka auttaa luomaan mielekasta elamaa ja toimintaa. Ohjaus pohjautuu ohjattavan
paamaaraan ja tilanteeseen, mutta erilaiset instituutiot asettavat sille omat tavoit-
teensa, painotuksensa ja rajansa. Talléin ohjaajalla ja ohjattavalla on erilainen asema
tiedon ja vallan suhteen. Ohjauksen lapindkyvyydella selvennetdan ohjattavalle, millai-
sen prosessin parissa tydskennelldan sekd millainen vaihe tai millaisia toimia on me-
neillddn. Parantamalla lapindkyvyytta voi myos edistda ohjauksen onnistumista ja oh-
jattavan aktiivisuutta. (Vehvildinen 2015: 12, 16-18, 26.)

Ohjauksen tulisi vahvistaa ohjattavan toimijuutta, jolla tarkoitetaan ohjattavan henkilén
tunnetta ohjattavan prosessin merkityksellisyydesta, halua tehda siihen liittyvia paatok-
sia seka kantaa vastuu niista. Toimijuutta lisda ohjattavan mahdollisuus olla mukana
suunnittelemassa toimintaa ja arvioimassa prosessin etenemista. Ohjauksen tarkoituk-
sena on auttaa ohjattavaa I6ytamaan omat tietonsa, taitonsa ja voimavaransa, seka ar-
vioimaan nykyisten toimintamalliensa toimivuutta seka I6ytamaan uusia. Ihmisen tulee
kokea olevansa tarpeeksi kykeneva tavoitteeseensa, jotta han voi sitoutua siihen tah-
taavaan toimintaan. Toimijuutta lisdd myds tunne osallisuudesta. Osallisuuden tunteen
kasvaminen tuo uutta perspektiivia tulevaisuudesta sekd voi muokata myos ohjattavan
identiteettia. (Vehvilainen 2015: 20-24.)

Usein ohjauksen piirissa on myo6s henkildita, jotka eivat etukateen tieda, mita ohjauk-
sella tarkoitetaan, miksi sita tarjotaan tai mika sen tavoitteena on. Ohjaustilanteista
saatetaan tehda olettamuksia aiempien auttamiskokemusten perusteella. Ohjaajalla on
tilanteessa ohjausvastuu ja siihen liittyvia velvoitteita, johon kuuluu myds ohjattavan oi-
keus saada tarkoituksenmukaista ohjausta. Ohjausprosessin aluksi onkin tarkeaa sopia
vastuista ja tydnjaosta, jotta osapuolet ymmartavat samalla tavalla roolinsa proses-
sissa. (Vehvildainen 2015: 99.)
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Ohjauksen vuorovaikutustilanne on aina eri kulttuurien kohtaamista, riippumatta siita,
mista osapuolet ovat alun perin kotoisin. Ihmisten toimintaa ymmartaakseen pitaa ym-
martaa myos heidan toimintatilannettaan ja -ymparistéaan. Onnistuakseen ohjauk-
sessa ohjaajan tulee huomioida ainakin ohjattavan kulttuurinen, etninen, sosiaalinen,
luokka-, perhe, ty6- tai opiskelutausta seka terveys, sukupuoli, ika, uskonto ja tukiver-
kostot. (Onnismaa 2011: 49, 64)

Ohjauksen ja hyvan asiakastydn onnistumiseksi ohjaajan on tarkeaa hallita ammatilli-
sen osaamisen eri osa-alueita, joita ovat substanssiosaaminen, vuorovaikutusosaami-
nen ja prosessiosaaminen. Substanssiosaamisella tarkoitetaan oman alan olennaisten
tietojen ja taitojen hallintaa. Se auttaa tiedon soveltamisessa ja tuo varmuutta tyéhon.
Substanssiosaaminen toimii ammatillisena perustana ja Iahtékohtana toisille osaami-
sen osa-alueille, mutta myos riittdmatdn yksinaan ilman niita. Jotta asiakastyd voisi olla
vaikuttavaa, tulee hallita kaikkia osaamisen osa-alueita. (Ménkkdnen 2018: Luku 2.2.

Osaamisen eri ulottuvuudet.)

Substanssiosaaminen

*Oman alan tiedot ja *Kommunikaatiokyky seka *Prosessin eteenpain
erikoisosaaminen kasvokkain etté verkossa vieminen ohjauksen
+ Tydmenetelmét, tiedon *Molemminpuoliset keinoin
soveltaminen oivallukset * Tavoitteiden tarkastelu
* Ammatillinen perusta *Ratkaisujen etsiminen * Dokumentointi
yhdessa Lapinakyvyys

Kuvio 2. Ohjaajan ammatillisen osaamisen osa-alueet (Monkkénen 2018 mukaillen).

Vuorovaikutusosaaminen on taitoa olla vastavuoroisessa kommunikaatiossa asiakkai-
den tai toisten ammattilaisten kanssa. Siina tarvitaan kykya kommunikoida ohjaustilan-
teessa siten, etta molemminpuoliset oivallukset mahdollistuvat. Tavoitteena on asettua
asiakkaan asemaan ja etsid ratkaisuja yhdessa. Vuorovaikutusosaamiseen kuuluu li-
sdksi taito olla vuorovaikutuksessa digipalveluiden valitykselld. Prosessiosaamisella tar-
koitetaan ohjauksellisia taitoja, joilla vieddan prosessia eteenpain. Siihen kuuluu kyky
tarkastella tavoitteiden asettamista ja tekijoita, jotka vaikuttavat niiden onnistumiseen tai
epaonnistumiseen. Prosessiosaamisen osana on dokumentointi, jonka tarkoituksena on
lisdtd avoimuutta ja lapinakyvyyttd asiakastyOssa sekd asiakkaalle ettd kollegoille.

(M6nkkdnen 2018: Luku 2.2. Osaamisen eri ulottuvuudet.)
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3.2 Ammatillinen keskustelu

Ammatillisessa keskustelussa tyontekijan tulisi olla tietoinen keskustelun tarkoituksesta
ja siita, millainen merkitys keskustelulle hanen omalla vuorovaikutuksellaan on. Amma-
tillisuutta on myos erilaisten vuorovaikutus- sekd kommunikaatiokeinojen hy6dyntami-
nen tilanteeseen sopivalla tavalla. Ohjaajan tulee olla tietoinen omista arvoistaan, kasi-
tyksistaan, uskomuksistaan ja tunteistaan, sekd ymmartaa, miten ndma mahdollisesti
vaikuttavat keskusteluun. My6s ohjattavalla voi olla ohjausta vaikeuttavia ennakkokasi-
tyksia tai -uskomuksia tai huonoja kokemuksia aiemmista ohjaustilanteista. (Nummen-
maa 2011a: 22-35.; Vanska & Laitinen-Vaananen & Kettunen & Makela 2011: 25.)

Ammatillisessa keskustelussa tarkeda vastavuoroisen kohtaamisen aikaansaamiseksi
on ammattilaisen tietoinen I&snaolo, keskittyminen ja kuunteleminen. Ammattilaisella
on keskustelussa vastuu vuorovaikutusta helpottavasta kommunikaatiosta, johon vai-
kuttaa kiinnostus toisesta osapuolesta, kunnioitus, ymmarrys ja elaytyminen. Ammatti-
lainen ei voi valita, kenen kanssa tyoskentelee, vaan toimiva vuorovaikutus tulee pys-
tya luomaan erilaisten asiakkaiden kanssa. Jokainen keskustelun osapuoli nakee tilan-
teen oman todellisuutensa ja maailmankuvansa kautta, mihin vaikuttavat henkildkohtai-
set kasitykset, uskomukset, olettamukset ja arvot. Ammattilaisen tulee myos Kiinnittaa
huomiota kayttamiinsa kasitteisiin, silla monet ammatilliset kasitteet saattavat olla asi-

akkaalle vieraita. (Nummenmaa 2011a: 22-35.)

Ammatillinen keskustelu on usein tavoitteellista toimintaa. Tavoitteet voivat syntya esi-
merkiksi organisaation, tyontekijan tai keskustelun toisen osapuolen tarpeista, ja on tar-
keaa tietda, miksi keskustelua kdydaan. On ammattilaisen vastuulla, ettd keskustelua
kaydaan asetettujen tavoitteiden mukaan, siksi keskustelun aluksi on hyva kayda lapi
keskustelun tavoitteet, ja sopia, mihin keskustelulla pyritdan. Ammattilainen voi tietoi-
sesti ohjata keskustelua tavoitteiden mukaisesti, hyddyntden omaa ammattitaitoaan,
teoreettista taustaa ja arviointitaitojaan. Sen sijaan, etta seurattaisiin tarkasti tiettya
keskustelukaavaa, tulisi ammatillisen keskustelun perustua tietojen vaihtamiseen, yh-
teisten merkitysten I6ytamiseen seka yhteisen ymmarryksen rakentamiseen. (Num-
menmaa 2011b: 27.)

Dialogi on vuorovaikutusta, jossa osapuolet ovat keskustelukumppaneita. Keskeista on

ihmisten valinen kohtaaminen. Keskustelussa tulevat esiin sen osapuolten erilaiset ka-
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sitykset, uskomukset, olettamukset ja arvot, jotka kuitenkin tunnistetaan ja hyvaksy-
taan. Dialogin tavoitteena on oivaltaa ja luoda uutta, seka I6ytaa tapa tarkastella erilai-
sia nakemyksia ja tulkintoja rakentavasti. Kaikki osapuolet sitoutuvat tavoitteeseen 16y-

taa parempi ymmarrys asiasta. (Nummenmaa 2011b: 47—48; Vehvilainen 2015: 26.)

lhmisten valinen
kohtaaminen

Erilaisten
kasityksien,
uskomuksien ja
arvojen
hyvaksyminen

Oivaltaminen ja
uuden luominen

Kuvio 3. Dialogin osatekijat (Nummenmaa 2011b ja Vehvildainen 2015 mukaillen).

Kuunteleminen on olennaista vuorovaikutuksessa, ja se vaatii lasndoloa, tilanteeseen
keskittymista, kuunneltavan kohteen huomioimista, asioiden muistamista ja omaa tul-
kintaa. Kuullun ymmartamisen esteend voi olla tyontekijan liialliset omat kasitykset tai
olettamukset, tai liian tarkka etukateissuunnitelma keskustelusta. Tydntekija saattaa
myds luulla tietdvansa, mista keskustelukumppani puhuu, eika siksi keskity kuuntelemi-

seen. (Nummenmaa 2011b: 50.)

Ohjaajan esittamat kysymykset antavat ohjattavalle mahdollisuuden pohtia omia koke-
muksiaan ja paamaariaan. Kysymysten kaytto tydvalineena auttaa ohjaajaa nakemaan
laajemmin ohjattavan nakdkulmaa ja siirtda vuorovaikutustilanteessa vuoron ohjatta-
valle. Keskustelua voi suunnata ja johdatella kysymysten avulla seka kayttamalla esi-
merkiksi sanaa "kerro”. Nain voi osoittaa ohjattavalle, ettd on hanen vuoronsa kertoa
ajatuksistaan. Avoimia kysymyksia esittamalla voi selvittda ohjattavan kokemuksia ja
merkityksia, silla ne mahdollistavat ohjattavaa tuomaan esille omaa nakékulmaansa

kertomalla asioista omin sanoin. Avointen kysymysten rinnalla kaytetaan tarkentavia
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kysymyksia, joilla selvennetaan ja tarkennetaan ohjattavan sanomaa. Suljettuun kysy-
mykseen puolestaan voi vastata vain lyhyesti, usein kylla tai ei. Niilla ei edisteta kes-
kustelua, vaan niitd kaytetaan vain tiedon hankkimiseksi. (Onnismaa 2011: 33-34;
Vehvilainen 2015: 143; Vanska ym. 2011: 37.)

3.3 Palveluohjauksen menetelmat

Ohjaukseen sisaltyy erilaisia tilanteesta riippuvia elementteja. Ohjaustilanteet muodos-
tuvat ohjattavan kanssa yhteistydssa ja niiden pohjana on ohjauksen tavoitteet, sisallot
ja menetelmat. Ohjaustilanteen tavoitteen perusteella paatetdan, mita ohjauksellista
menetelmaa ja Iahestymistapaa kaytetaan. (Vanska ym. 2011: 19.) Tiedottaminen,
neuvonta ja ohjaus ovat laheisia kasitteita, ja ohjaaja voi tunnistaa, millainen Iahesty-
mistapa on missakin tilanteessa toimivin asiakkaan auttamiseksi. Tiedottamisella tai
tiedon jakamisella tarkoitetaan asiakkaalle hanen tarvitsemansa tiedon antamista oike-
alla hetkella. Neuvonta on tiedon jakamista vuorovaikutteisempaa. Neuvot auttavat
asiakasta paatoksenteossa, mutta han paattaa itse, noudattaako niitd. Ohjauksessa
asiakas osallistuu aktiivisesti ongelmansa ratkaisuun, jolloin tyoskentely pohjautuu ha-

nen tavoitteisiinsa. (Onnismaa 2011: 23-26.)

Suomessa palveluohjaus on usein jaettu kolmeen malliin sen mukaan, kuinka intensii-
vista asiakkaan avun tarve on. Kaikkien mallien toteutus voi olla joko jarjestelma- tai
asiakaslahtoista. Kun asiakas parjaa muuten hyvin ja kaipaa 1ahinna neuvontaa, on
mallina palveluneuvonta. Jarjestelmalahtdinen palveluneuvonta auttaa asiakasta 16yta-
maan sopivan palvelun tarpeisiinsa, jolloin tyontekija on palvelujarjestelméan asiantun-
tija. Asiakaslahtéinen palveluneuvonta edellyttda puolestaan keskittymista siihen, miten

palvelu ja asiakas kohtaavat. (Suominen 2022: 24-25.)

Toinen malli on koordinointi, jonka tavoitteena on varmistaa palveluiden toimivuus ja
niiden toteutuminen asiakkaalle. Koordinointi edellyttda tarkempaa syventymista. Jar-
jestelmalahtdisena toteutuksena yhteys asiakkaaseen saattaa jaada pinnalliseksi ja sa-
manaikaisia asiakkaita voi olla paljon. Asiakaslahtdisessa toteutuksessa asiakkaalla on
keskeisempi rooli. Kolmantena mallina on varsinainen palveluohjaus. Talloin jarjestel-
malahtodisesti toteutettuna tavoitteena on asetettujen tavoitteiden toteutumisen varmis-
taminen. Asiakaslahtoisesti toteutettuna keskeisena on asiakkaan voimavarojen hyo-

dyntdminen ja vahvistaminen. (Suominen 2022: 24-25.)
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Palvelukohtaamisissa asiakas kertoo ongelmastaan ja tietoa henkildkohtaisesta tilan-
teestaan, johon ammattilainen tarjoaa ratkaisua asiantuntijatietdmyksensa perusteella.
Naissa kohtaamisissa olennaista on ongelmanratkaisuorientaatio, jossa tavoitteena on
ongelman poistuminen tai sen vaikutuksesta pois paasy. Ongelmanratkaisuorientaation
toimintatapoja ovat haastattelutyyppiset kysymykset ongelman selvittamiseksi, neu-
vonta, suositukset seka informatiiviset puheenvuorot. Kohtaamisissa edetaan ongel-
man kartoittamisen ja ndkdkulmien monipuolistamisen kautta ratkaisuvaihtoehtojen
pohtimiseen ja tulevan toimintasuunnan tarkentamiseen. Vaikka ongelmanratkai-
suorientaatiossa ammattilainen on paaasiallinen ongelmanratkaisija, neuvontaan kuu-
luu paljon vuorovaikutusta seka ennen neuvoa etta sen jalkeen. Tall6in keskeista on,

miten neuvo otetaan vastaan ja onko se riittava. (Vehvildinen 2015: 52, 119, 155, 165.)

Palveluohjausta kuvataan asiakkaan kanssa tehtavan tyon (case management) mene-
telman periaatteiden kautta. Periaatteisiin kuuluu, ettd asiakkaalle nimetaan henkilo-
kohtainen vastuuhenkil®, jonka tydhén kuuluu auttaa asiakasta selkiyttdamaan omia tar-
peitaan ja etsimaan niihin vastaavia ratkaisuja. Tyontekija toimii asiakkaan yhteyshen-
kilona myos muihin tahoihin. Periaatteena on, etta vastuuhenkild seuraa asiakkaalle
suunniteltujen palveluiden toimivuutta ja korjaa niita tarpeen mukaan. Palvelupaatokset
tulisi tehda lahella asiakasta, ja vastuunhenkildon tehtava on kertoa hanelle, mitka asiat
ovat mahdollisia, ja mitka eivat. Yhteistydongelmat palvelujarjestelmassa tulisi ratkaista
matalalla kynnyksella niiden viranomaisten kesken, jotka hoitavat kyseisen asiakkaan
asioita. (Pietilainen & Seppala 2003: 11-12.)

Asiakkaan kanssa tehtavan tyon lisaksi puhutaan myds palvelujen ja tukimuotojen
koordinoinnista ja yhteensovittamisesta (service coordination). Siind asiakkaan tarvitse-
mia palveluita varten tehtavat selvitykset tehdaan oikeassa jarjestyksessa, jotta turhat
odotusajat ja paallekkaisyydet voisi valttdad. Tama on valttdamatonta tydntekijalle onnis-
tumisen kannalta, kuten myods viranomaisten valisten pelisaantdjen seka asiakkaan asi-

oihin liittyvien vastuiden sopiminen. (Pietildinen & Seppala 2003: 15.)

Palveluohjaajat kuvaavat tekevansa palveluohjausta kahdella tapaa: yksilokohtaisesti
seka moniammatillisena yhteistydna. Yksilokohtaisessa palveluohjauksessa autetaan
asiakkaita suoriutumaan asioista, joihin he eivat valttamatta kykenisi itsenaisesti esi-

merkiksi rajallisten voimavarojen tai toimintakyvyn vuoksi. Palveluohjaajan tyéhén kuu-
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luu neuvontaa, kaavakkeiden tayttamista, kuuntelemista ja tukemista. Moniammatilli-
sessa yhteistydssa kartoitetaan ja selkiytetdan asiakkaan kokonaistilannetta. (Hanni-
nen 2007: 22-23.)

3.4 Palveluohjaus varhaiskasvatuksessa

Kuukan, Siippaisen ja Alasuutarin artikkelissa kasiteltiin huoltajan ja varhaiskasvatuk-
sen viranhaltijan valisid palveluohjauskeskusteluja. Varhaiskasvatuksen palveluohjaus
maaritellaan lyhytaikaisena, lapsiperheille tarkoitettuna neuvontana ja ohjauksena var-
haiskasvatuspalveluista seka heidan tarpeiden selvittamisena. Useimmiten palveluoh-
jausta annetaan perheen aloittaessa varhaiskasvatusta, mutta my6s myohemmin esi-

merkiksi perheen tilanteen muuttuessa. (Kuukka & Siippainen & Alasuutari 2019: 23.)

Useissa palveluohjauksen tydntekijan ja huoltajan valisissa keskusteluissa esiin tulleita
asioita olivat muun muassa tyontekijan tiedon antaminen huoltajalle, mutta myoés huol-
tajan esittamaan kysymykseen vastaamisen ja tiedon antamisen valttely tai tiedon an-
taminen vahitellen, seka tyontekijan huoltajalle esittamat kysymykset. Keskusteluissa
kasiteltin muun muassa lapsen hoitoaikoja ja vanhemman ty6aikoja, perhetilannetta,
palvelujen saatavuutta ja maksuihin seka hakuprosessiin liittyvia asioita. Tyontekijat
kertoivat perheille kunnan varhaiskasvatuspalveluista, vapaista hoitopaikoista ja ryh-
marakenteista, hakuprosessista, seka asiakasmaksujen perusteista. (Kuukka ym.
2019: 26.)

Tutkimuksessa tyontekijoiden vastauksista ilmenee heidan asiantuntijuutensa varhais-
kasvatuspalveluihin ja hakuprosesseihin liittyen. Nama ovat asioita, joita huoltajat myos
kysyivat tydntekijoilta. Esiin tuli myds asioita, joista tieto on huoltajan saatavilla, kuten
asiakasmaksun perusteet. Naista tydntekija ei tarjoutunut kertomaan asiakkaalle tar-
kemmin, vaan ohjasi asiakasta selvittdmaan asian itse internet-sivuilta. Tallaisissa asi-
oissa kuitenkin tyéntekijan ja huoltajan tiedolliset asemat ovat hyvin erilaiset, ja sita vai-
keuttaa varhaiskasvatuksen ammattisanasto, kuten asiakasmaksuluokat, maksuperus-
teet ja tuntirajat, jotka ovat monesti huoltajalle vieraita. Joissain tilanteissa huoltajan
esittdmaan kysymykseen, esimerkiksi vapaana olevista perhepaivahoitopaikoista, ei
vastattu heti, vaan tyontekija kysyi ensin tarkentavia lisakysymyksia kartoittaakseen
perheen tilannetta ja lapsen tietoja tarkemmin. Tyontekija saattoi myos kysya huolta-
jalta esimerkiksi huoltajien tyotilanteesta tai tyoajoista, selvittadkseen perheelle sopi-

vimman hoitomuodon ja hoitoajat. (Kuukka ym. 2019: 29-32.)
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Kekkosen vaitdskirjan tutkimuksessa kasiteltiin palveluneuvotteluita varhaiskasvatuk-
sen ammattilaisten ja perheiden valilla koskien lapsen varhaiskasvatuksen aloitusta,
varhaiskasvatuspaikkaa, -muotoa seka toiveita. Neuvotteluissa nousi esiin kahdenlaisia
asetelmia. Ensimmaisessa ammattilaiset keskittyivat perheiden tiedottamiseen, valista-
miseen, vakuuttamiseen, neuvontaan seka perheen puolesta tietdmiseen. Keskuste-
luissa korostui uskomus siita, ettd ammattilaiset tietavat mika on perheelle parasta,
mika lapsen varhaiskasvatuksen tarve on ja miten lapsen aloitus varhaiskasvatuksessa
jarjestetdan. Talldin perheella oli passiivinen vastaanottajan rooli, ja lapsella sopeutu-
jan ja sopeutettavan rooli. Toisaalta myds asetelmassa, jossa perhe oli etukateen paat-
tanyt itselleen sopivasta varhaiskasvatusmuodosta, ei ammattilainen kannustanut per-
hettd harkitsemaan uudelleen mahdollisia etuja tai haittoja vastavuoroisen keskustelun
kautta. Puolesta tietamisen asetelmassa riskina on varhaiskasvatuksen ammattilaisten
asiantuntijaroolin heikkeneminen keskustelutilanteissa. (Kekkonen 2012: 147, 158—
159.)

Toisessa asetelmassa varhaiskasvatuksen ammattilaiset toimivat keskustellen ja neu-
votellen perheen kanssa vastavuoroisesti. Talldin neuvottelutilannetta ohjaa selkea
suunnitelma ja tavoitteena on 16ytaa yhteinen ymmarrys lapsen varhaiskasvatuksesta.
Suunnitelmasta vastuussa ovat ammattilaiset, mutta sen sisaltdé neuvotellaan perheen
kanssa yhdessa. Ammattilaisen tehtavana on kaynnistaa keskustelu, kuunnella per-
hetta seka kertoa asiantuntijan nakemyksia. Perhe kertoo aktiivisesti perustellen omia
nakemyksiaan. Lapsen varhaiskasvatukseen liittyvia tarpeita ja ratkaisuja ei paateta ai-
noastaan ammattilaisten tai perheiden nakodkulmasta, vaan dialogisuuden ja lapsi- ja
perhekohtaisten tarpeiden kautta. Tallainen neuvottelu vahvistaa molempien osapuol-
ten asiantuntijuutta. Lasten subjektiivinen oikeus varhaiskasvatukseen vahvistaa per-
heiden asemaa neuvotteluissa, joihin ammattilainen lisdd oman asiantuntijuutensa.
Riittavan varhaisessa vaiheessa kaydyt neuvottelut auttavat myds ennakoimaan per-
heiden palvelutarpeita. (Kekkonen 2012: 159-160, 184.)

Varhaiskasvatuksella ja neuvoloilla on tarkea rooli maahanmuuttajataustaisten lapsi-
perheiden palveluohjauksessa ja kotouttamisessa. Naissa paikoissa perheet voivat ma-
talalla kynnyksella kysya asioista, ja tyontekijat ohjaavat heita tarvittaessa eteenpain,
jos eivat itse osaa vastata. Paivakotien yhteyteen voisi lisata perhetyontekijoita, jolloin
palvelut olisivat perheiden saavutettavissa helpommin. Kaikki maahanmuuttajataustai-

set lapsiperheet eivat mytskaan ole varhaiskasvatuksen piirissa. Monilapsisissa per-
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heissa aidit saattavat viettda useita vuosia kotona, kun pienia lapsia ei haluta vieda pai-
vakatiin, ja sen my6ta heilla on riski jadda yhteiskunnan ulkopuolelle. (Heikkila-Daska-
lopoulos 2008: 23-25.)

4 Monikieliset asiakkaat

4.1 Monikielisten asiakkaiden palveluohjaus

Palvelutilanteissa tulee aina toimia asiakaslahtdisesti. Maahanmuuttajataustaisten hen-
kildiden kanssa toimittaessa palveluohjaajan tulisi ymmartaa prosesseista, joiden
kautta he ovat saapuneet Suomeen, jotta asiakkaat osattaisiin ohjata oikeiden palvelui-
den pariin. Palveluohjaajan tulee my6és tuntea hyvin paikalliset palvelut, jotta tdma on
mahdollista. Ohjaajan tulisi kyeta kuulemaan asiakkaan toiveet ja tarpeet seka toimi-
maan niiden mukaisesti. Ohjaustydssa avuksi ovat ohjaajan laaja ty6- ja eldamankoke-
mus, kielitaito ja tuntemus eri kulttuureista. Tarkeaa on ohjaajan tuntemus yhteiskun-
nan palvelurakenteista ja kyky ohjata asiakas tarvittaessa muiden palveluiden piiriin.
Tassa auttaa toimiva yhteistyoverkosto, jonka aikaansaaminen on kuitenkin monesti
haastavaa muun muassa tietosuojakysymysten takia. (Huttunen ym. 2014: 29-31;
Mammon & Pihlaja & Pyyhtiainen 2013: 220-221.)

4.1.1 Mahdolliset haasteet palveluohjauksessa

Maahanmuuttajataustaisten ihmisten ja perheiden haasteisiin palveluiden saavuttavuu-
den suhteen voi olla useita syita. Tarjolla olevista palveluista ei saada valttamatta tar-
peeksi tietoa tai sitd ei ymmarreta. Palveluita ei valttamatta haluta ottaa vastaan, jos
niistd koetaan hapeaa tai viranomaista ei pideta luotettavana. Palvelujarjestelma ei
valttamatta tunnista asiakkaan tarpeita oikein, vaan saatetaan tehda virheellisia tulkin-
toja. Joitain ongelmia saatetaan kulttuuristaa, eli ongelma nahdaan virheellisesti kult-
tuurista johtuvana, eika sita selviteta riittavasti. Tama vaikuttaa myos siihen, miten asi-
oita kuullaan tai kuunnellaan. Tyontekijan onkin tarkeda kuunnella asiakasta ilman en-

nakko-olettamuksia seka kysya asioista rohkeasti. (Turtiainen & Hiitola 2015: 13-14.)

Perheilla voi olla eroja kulttuuriperinteissa ja kulttuurillisessa identiteetissa saman kult-
tuurin sisalla, jopa saman perheen sisalld. Sen sijaan, etta tyontekija pohjaa kasityk-
sensa kulttuurista aiemmin oppimaansa, tulisi asiakasta kuunnella ja kohdata avoi-

mesti. Kulttuurista ymmartamista voi myos toteuttaa vaarin, jolloin se saattaa johtaa
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turhaan erilaisuuden korostumiseen ja kotoutumisen vaikeutumiseen asiakkaan passi-
voitumisen myo6ta. Kulttuurirelativismilla tarkoitetaan erilaisuuden hyvaksymista kulttuu-
rin nimissa. Talloin riskind on, ettd esimerkiksi lastensuojelussa tai koulussa ei puututa
perheen ongelmiin, jos niiden koetaan kuuluvan kulttuuriin. (Heikkila-Daskalopoulos
2008: 12-13.)

Syyna siihen, ettd maahanmuuttajaperheiden tarpeet ja heille tarjotut palvelut eivat
valttamatta kohtaa, voi olla luottamuksen rakentumisen haasteet. Jos perheella on pa-
kolaistausta, he ovat saattaneet joutua pakenemaan maastaan viranomaisten aiheutta-
man vainon vuoksi, jolloin tarvitaankin kokemusta siitd, ettd viranomaisista on hyoétya
omalle hyvinvoinnille, jotta luottamus voisi rakentua. Perheet eivat myoskaan hakeudu

palveluiden piiriin, jos he eivat tunne luottamusta. (Turtiainen & Hiitola 2015: 15.)

4.1.2 Monikielisten perheiden kokemuksia palveluista

Turtiaisen ja Hiitolan selvityksessa haastateltiin neuvolan, varhaiskasvatuksen ja kou-
lun tyontekijoita, lasten vanhempia seka kahta asiantuntijaa, jotka tyoskentelivat maa-
hanmuuttajayhteistjen parissa. Haastatellut perheet kokivat yksinaisyytta, silla Suo-
messa vanhemmat kasvattavat lapset paasaatoisesti yksin. Usein heidan lahtdmaas-
saan lapsia on kasvatettu yhteisoéllisesti, mutta Suomessa viranomaiset saattavat olla
ainoa perheen ulkopuolinen verkosto. Haastatellut arvostivat koulutusta, ja kokivat van-
hempien kouluttautumisen ja tydssakaynnin hyvana esimerkkina lapsille siita, kuinka
rahaa ansaitaan ty6ta tekemalla, ja ty6ta saa koulutuksen kautta. He kokivat kuitenkin
my0s, ettd Suomessa t6ihin ja opiskelupaikkoihin on hankalaa paasta. Vanhemmuuden
haasteet olivat haastateltavien keskuudessa samantyyppisia, kuin kantasuomalaisissa-
kin perheissa. Kasvatuksessa oli kuitenkin joitain eroja liittyen esimerkiksi kurinpitoon
tai lapsen totuttuihin tapoihin toimia, mika saattaa johtaa haasteisiin esimerkiksi kou-
lussa. (Turtiainen & Hiitola 2015: 3, 24-31.)

Haastateltavien tieto suomalaisen yhteiskunnan palveluista oli vahaista. Vastaanotto-
keskusten kautta tulleilla oli parempi tietamys, silla he olivat saaneet jo heti yhteyden
viranomaisiin. Sen sijaan avioliiton tai tydn kautta Suomeen saapuneilla tieto oli usein
vahaista, eivatka he tienneet, mista kysya apua. Haastateltujen mielesta saadun tuen
koettiin vastaavan tarpeisiin, jos palvelut tunnettiin entuudestaan ja niihin luotettiin. Var-

haiskasvatus oli monelle kontakti, jonka kautta on helppo hakea apua. Vanhemmat ko-



23

kivat tarkeaksi arvostavan, kunnioittavan ja ennakkoluulottoman kohtelun viranomais-
ten taholta. Tarkeana pidettiin myds aitoa kiinnostusta asiakasta kohtaan ja elaytymis-
kykya heidan tilanteeseensa. (Turtiainen & Hiitola 2015: 32—40.)

4.1.3 Ammattilaisten kokemuksia monikielisten asiakkaiden tarpeista

Turtiaisen ja Hiitolan selvityksessa myds ammattilaisten haastatteluissa nahtiin van-
hempien olevan yksinaisia. Yksinaisyyden syyksi koettiin kielitaidon ja verkostojen
puute. Perheilld nahtiin olevan haasteita arjen asioiden hoitamisessa, kuten virastoissa
asioimisessa, tai avun hakemisessa esimerkiksi terveydenhuollosta. Ammattilaiset ko-
kivat, etta perheet eivat tienneet oikeuksistaan tai mahdollisuudestaan saada apua.
(Turtiainen & Hiitola 2015: 43—-46.)

Ammattilaiset pitivat tarkeana yksildllista huomioimista perheen tarpeisiin vastaa-
miseksi. Etenkin yhteisen kielen puuttuessa luovat ratkaisut nahtiin tarkeiksi. Ammatti-
laiset auttoivat perheita arjen asioiden hoitamisessa kokonaisvaltaisesti, ja hoitivat niita
asioita, joihin perheella itsella ei olisi ollut osaamista. Luottamuksen rakentamiseksi tar-
vitaan aikaa, kiinnostusta ja karsivallisyytta. Ammattilaiset pitivat sujuvaa viestintaa tar-
keana. Monikielisten asiakkaiden kanssa tulkin kayttd on usein valttamatonta, mutta
joskus tulkkien huono saatavuus on este. Ongelmaa on ratkaistu muun muassa jarjes-
tamalla saman kielisten keskustelut perakkain. Joskus "tulkkina” toimii saman kielelli-
sen yhteisén edustaja tai perheenjasen. Asiakkaat eivat valttamatta halua kayttaa tulk-
kia, jos asia on arkaluontoinen, ja he pelkaavat yksityisyytensa puolesta. (Turtiainen &
Hiitola 2015: 46—60.)

Vastaavat haasteet tulkin kaytdn suhteen tulivat esiin myds Heikkila-Daskalopouloksen
selvityksessa, jossa tuli esiin, ettd monesti perheen lapset ja nuoret joutuvat toimimaan
tulkkina tilanteissa, jossa lapset osaavat suomea, mutta vanhemmat eivat. Lapset jou-
tuvat toimimaan tulkkina usein etenkin akillisissa, hankalissa tilanteissa. Tata tulisi valt-
taa, silla se voi vaikuttaa viranomaisen toimintaan ja tiedonkulku hidastua. (Heikkila-
Daskalopoulos 2008: 18-19.)

Heikkila-Daskalopouloksen selvityksen haastatelluista tyontekijoista moni toivoi lisaa
maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita seka asiakaspalveluun niin kutsuttuja kulttuuri-
tulkkeja. Kulttuuritulkkien rooli olisi auttaa asiakasta integraatioprosessissa seka sel-

ventaa ja ehkaista mahdollisia vaarinkasityksia maahanmuuttajien ja kantavaestoon
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kuuluvien tydntekijoiden valilla. Joissain tapauksissa, esimerkiksi perheille hapeaa ai-
heuttavissa tilanteissa, voi olla kuitenkin parempi, etta tydntekija on suomalainen kan-
tavaestoon kuuluva. Talldin asiakas ei joudu kasitella asiaa omaan kulttuuriin kuuluvan
edustajan kanssa, jolla asiakas saattaa pelata olevan kytkdksia perheeseen. (Heikkila-
Daskalopoulos 2008: 16-17.)

4.1.4 Viestinta monikielisille asiakkaille

Saavutettavuudella tarkoitetaan erilaisten yleisgjen ja kayttajien palvelemista mahdolli-
simman yhdenvertaisesti, seka erilaisten sisaltdjen ja valineiden rakentamista tai valit-
tamista heille sopiviksi. Laissa on saadoksia saavutettavuudesta muun muassa kos-
kien julkisia verkkopalveluita tai tulkin kayttoa. Kaantaminen ja tulkkaaminen luovat
viestinnasta saavutettavaa, valittaen kirjallisia ja suullisia viesteja erikielisilta ja -kulttuu-
risilta ihmisilta toisille. Tulkkaus mahdollistaa yhdenvertaisen osallistumisen erilaisiin
tilanteisiin. Saavutettavuudella viestinnasta voidaan tehda helpompaa ja monipuolisem-
paa kaikille ihmisille, eikd ainoastaan erityisryhmille. Suurelle vastaanottajaryhmalle
tarkoitetussa viestinnassa tulee huomioida ihmiset, joilla on toimintarajoitteita, joita voi-
vat olla myés kieli ja kulttuuri. Monipuolinen viestinta kasvattaa osallisuutta tilanteissa,
joissa ihmisella on rajoittuneisuutta. Tunne osallisuudesta mahdollistaa integroitumisen
yhteis606n ja itsendisemman arjen toiminnan. (Hirvonen & Kinnunen & Tiittula 2020:
13-18.)

Maahanmuuttajataustaisille tarkoitetun neuvontapisteen tulisi olla sellaisella sijainnilla,
ettd se on helposti kaikkien saavutettavissa. Aukioloaikojen tulisi olla kysyntdan vastaa-
via. Chat- ja muut sdhkoiset palvelut ovat yksi ratkaisu sijainnin ja aukioloaikojen ai-
heuttamiin rajoitteisiin. Talldin neuvonnan piiriin paasee matalalla kynnyksella. On tar-
keda miettid neuvontapisteen markkinointia. Asiakasviestinnan lisdksi kannattaa pa-
nostaa sidosryhmaviestintdan, mita kautta neuvonta tulee nakyvaksi ja valittyy asiak-
kaille. Viestinnan selkeys ja eri kielien huomioiminen on tarkeaa. Viestinnassa kannat-
taa hyddyntaa esimerkiksi sosiaalista mediaa, paperisia tiedotteita julkisilla paikoilla ja
virastoissa seka tietoiskuja paikan paallda muun muassa oppilaitoksissa. (Huttunen ym.
2014: 38-39.)

Mediasaavutettavuudella tarkoitetaan median jakaman tiedon olemista yhdenvertai-

sesti ja esteettomasti kaikkien saatavilla. Tall6in olennaista on, etta tieto on helposti
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saatavilla, havaittavissa ja ymmarrettavissa ja sen myo6ta kaytettavissa tarkoituksenmu-
kaisesti. Kayttajan tulee voida I6ytaa tieto hanella kaytettavissa olevilla aistiresursseilla,
kielikompetensseilla ja teknologioilla. Viestin vastaanottajan tulee kyeta sailyttamaan
viesti muistissaan seka yhdistamaan se aikaisempiin tai samanaikaisiin muihin tie-
toihinsa, jotta viesti voi ohjata hanen toimintaansa toivotulla tavalla. (Hirvonen ym.
2020: 24-25.)

Viranomaistoiminnassa tiedon saavutettavuus mahdollistuu silloin, kun henkilé6 ymmar-
taa tiedon sekd maaraykset ja kaytannét paatoésten ja toiminnan taustalla. Hanen tulee
my0s kyetd osallistumaan ja vaikuttamaan itsedan koskevien asioiden kasittelyyn. Jotta
tieto olisi saavutettavaa kaikille, tulee kaikkien kyetad olemaan mahdollisimman tasa-ar-
voisesti mukana viestinnallisissa tilanteissa. Tietoa ei valttamatta saa silloin, jos esi-
merkiksi osallistujat eivat puhu samaa kielta tai ymmarra toisiaan. Viranomaistapaami-
sissa tulkki joutuu usein pelkan kielen tulkkaamisen liséksi tulkkaamaan myos raken-
teita ja luomaan viranomaiskielesta, kuten laeista ja asetuksista, saavutettavampaa
asiakkaalle. Viranomaisen tulisi pyrkia viestin selkokielisyyteen jo lahtokielella, silla tul-
kin tehtaviin ei kuulu tarkempi selittaminen. (Maatta 2020: 249-250, 266-268.)

Nykyaan monissa vuorovaikutustilanteissa tarvitaan avuksi jonkinlaista konetta, esi-
merkiksi tietokonetta tai alypuhelinta. Jotta konetta voi kayttaa, tulee osata kieli, jolla
sen kayttoliittyma toimii. Talloin kieli maarittaa, ketka asiakkaat paasevat palvelun piiriin
ja miten. Kielitaidon puute ja teknologian hankaluus voivat aiheuttaa sen, etta osa asi-
akkaista jaa syrjaan keskeisista toiminnoista. Verkkopalveluita kehitettdessa tulee jo
suunnitteluvaiheessa miettia, milla kielilld palvelu on mahdollista toteuttaa ja kuinka so-
vellukset ja ohjelmistot voi luoda saavutettaviksi. (Kinnunen & Hirvonen 2020: 331—
332; Nieminen 2020: 295.)

Usein internet-sivuja kdannetaan eri kielille sitd mukaa, kun erikieliset kayttajat alkavat
kayttaa sivustoja. Usein kdannoksista ovat vastuussa kuitenkin sivustojen alkuperais-
kielen edustajat, mika voi aiheuttaa kritiikkid. Joskus monikielisyytta kaytetdan interne-
tissd myds markkinointistrategiana, jolloin sivustolla saatetaan kayttaa eri kielia tai
symboleja apuna monikielisen vaikutelman luomisessa. Todellisuudessa eri kielet eivat
valttamatta lisda sivuston informatiivisuutta tai helpota kommunikaatiota, vaan niilla ta-

voitellaan kansainvalisyytta ja kayttdjaryhmien laajentumista. (Lee 2017: 72-76.)
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Tietokoneiden kdannostyokalut ovat tehneet kielten kdantamisesta nopeampaa ja edul-
lisempaa ja luovat uusia mahdollisuuksia kommunikaatiolle ja monikielisyydelle. Kaan-
nostydkalut auttavat tekemaan monia asioita elaman eri osa-alueilla seka auttavat eri-
kielisten ihmisten valisessa kommunikoinnissa esimerkiksi vieraassa maassa. Ne mah-
dollistavat osallistumisen moniin sellaisiin tilanteisiin tai keskusteluihin, jotka eivat muu-
ten olisi mahdollisia. (Lee 2017: 105-118.)

Oikeus tietoon on keskeista seka kaytannoén elaman etta ihmisoikeuksien nakokul-
masta. Edellytyksena on, etta tietoa on saatavilla ja se on my0s kielellisesti saavutetta-
vaa. Nykyaan suuri osa yhteiskunnan toiminnoista, kuten julkisista palveluista, tapah-
tuu verkossa. Talldin edellytyksena yhteiskuntaan osallistumiselle on viestintateknolo-
gian ja internetin saavutettavuus seka kielellinen saavutettavuus. Keskeista ihmisoi-
keuksien toteutumiselle ja yhteiskuntaan osallistumiselle on monikielisyyden tukeminen
ja tiedon saaminen mahdollisimman monilla kielilla. (Koponen & Nurminen 2020: 304—
306.)

4.2 Monikieliset perheet varhaiskasvatuksessa

Suomalaista varhaiskasvatusta maarittavat muun muassa YK:n Lapsen oikeuksien so-
pimus, varhaiskasvatuslaki, valtakunnalliset ja kunnalliset varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet seka esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet. Naihin on kirjattu
maahanmuuttajataustaisia lapsia koskien muun muassa oman aidinkielen oppimisen
tukemisesta, suomen tai ruotsin kielen oppimisen tukemisesta, lapsen oikeudesta
omaan kulttuuriinsa ja uskontoonsa seké etnisesta ja sukupuolten valisesta tasa-ar-
vosta. Lapsen oikeuksien sopimuksen kantavana periaatteena on kaiken syrjinnan kiel-
taminen seka vaatimus lapsen tasa-arvoisesta kohtelusta. Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteiden mukaan varhaiskasvatus rakentuu moninaiselle suomalaiselle kulttuu-
riperinndlle, joka muodostuu lasten, heidan huoltajiensa ja henkildkunnan valisessa
vuorovaikutuksessa. (Eerola-Pennanen 2020: 241-242; Halme & Vataja 2011: 9-10.)

Kuntien tulee varhaiskasvatusta jarjestadessaan ottaa edella olevat linjaukset huomioon.
Vieras- ja monikielisten lasten varhaiskasvatus jarjestetaan tavallisesti lapsen |ahipai-
vakodissa ja esiopetus voi olla joko perinteista esiopetusta, perusopetukseen valmista-
vaa opetusta tai molempia. Seka varhaiskasvatuksessa etta esiopetuksessa tulee ottaa
huomioon yleiset varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen tavoitteet ja liséksi lapsen oma

kulttuuritausta ja aidinkieli. Kuntien tulee tiedottaa aktiivisesti maahanmuuttajaperheita
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varhaiskasvatuksesta. Henkilékunnan tulee antaa huoltajille tietoa oman aidinkielen
tarkeydesta seka siita, kuinka he voivat tukea lapsen oman aidinkielen kehitysta. Yh-
teistydssa perheen kanssa varhaiskasvatus auttaa rakentamaan lapsen kieli- ja kult-
tuuri-identiteettia seka toiminnallista kaksikielisyytta. Varhaiskasvatuksessa tulee kirjata
maahanmuuttajataustaisten lasten varhaiskasvatussuunnitelmiin lasten suomen tai
ruotsin kielen opetuksen toteuttamisesta, tukea lapsen omaa aidinkielta, kulttuuria ja
uskontoa yhdessa huoltajien kanssa seka antaa huoltajille mahdollisuus vaikuttaa var-
haiskasvatuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. (Halme & Vataja 2011: 10;
Kivijarvi 2020: 256.)

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on toimia perhelahtoisesti osallistamalla huoltajia yh-
teistydhon. Henkildkunnan vastuulla on luoda ilmapiiri, jossa arvostetaan moninaisuutta
ja kunnioitetaan monimuotoisia perheita seka erilaisia kielia, kulttuureja, katsomuksia,
uskontoja, perinteita ja kasvatusnakemyksia. Uusista kulttuureista tulevien perheiden
kohdalla tulee miettid uusia tapoja tasavertaisuuden toteuttamiseen ja osallisuuden li-
saamiseen. Perheelle tulee antaa mahdollisuus kertoa omista ndkemyksistaan, toiveis-
taan ja kasvatuskasityksistaan. Suomalaisen yhteiskunnan palvelut, varhaiskasvatuk-
sen tavoitteet, toimintatavat ja sisallot seka arkiset toimintatavat voivat olla vieraita per-
heelle, joka tulee toisesta kulttuurista. Osallisuutta on mahdollista lisata esimerkiksi ti-
laamalla tulkkeja paivakodin tilaisuuksiin, tai jarjestamalla niitd kokonaan tietylla kie-
lelld, jos samaan kieliryhmaan kuuluvia on paljon. Tulkin kaytté on tarkeaa seka per-
heen etta henkiloston oikeusturvan kannalta. Vastuu varhaiskasvatuksen ja perheiden
valisen yhteistyon toteutumisesta on henkilostolla. Siina keskeista on dialogisuus, luot-
tamus ja kunnioitus. Perhetta kuuntelemalla on mahdollista saada uutta tietoa, joka
auttaa ymmartamaan myos lasta paremmin. Ajan kanssa ja perheen toiveita huomioi-
malla henkildstd voi saavuttaa huoltajien luottamuksen. (Eerola-Pennanen 2020: 242;
Halme & Vataja 2011: 71-75; Kivijarvi 2020: 258.)

Helsingin varhaiskasvatussuunnitelmassa kerrotaan varhaiskasvatuksen tukevan moni-
puolisesti vieras- ja monikielisten lasten kielitaidon, kieli- ja kulttuuri-identiteetin seka
itsetunnon kehittymistd muun muassa vuorovaikutustilanteiden ja oppimisymparistdjen
kautta. Lahtokohtana suomen tai ruotsin kielen oppimiselle on arkielaman kielitaito ja
mahdollisuudet ilmaista itsed, lapsen tarpeet ja edellytykset huomioiden. Osalle lap-
sista varhaiskasvatus on ensimmainen paikka, jossa han tutustuu suomalaiseen kult-
tuuriin ja suomen tai ruotsin kieleen. Lapsen huoltajien kanssa keskustellaan ja kerro-

taan suomalaisen varhaiskasvatuksen tavoitteista, sisallista ja menetelmista, seka
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kuullaan perheen kielellisesta ymparistésta. Huoltajille kerrotaan myés monikielisen ja -
kulttuurisen identiteetin muodostumisesta seka kielten kehityksen vaiheista ja niiden
merkityksesta. Varhaiskasvatuksessa annetaan lapsen kayttaa myds omaa aidinkiel-
taan tai -kielidan, mikali siihen on mahdollisuus. (Helsingin varhaiskasvatussuunnitelma
2022.)

4.3 Monikieliset asiakkaat yksiloina

Samaan kieli- tai kulttuuriryhmaan kuuluvilla yksilGilla ja perheilla voi olla keskenaan
erilaisia arvoja, tapoja tai kayttaytymismalleja. Tdman vuoksi ei pida tehda yleistyksia
yksilGista sen perusteella, mika heidan taustansa on. Yksildihin ja perheisiin tutustuak-
seen pitaa olla tarkkaavainen ja lakata arvioimasta heitd, jotta voi nahda pintaa syvem-
malle. Lisaksi dialoginen kommunikointi auttaa ndkemaan asiat eri nakokulmista kasin.
Dialogisuus auttaa keraamaan ja laajentamaan tietoa, oppimaan siita ja [dytamaan uu-
sia ideoita ilman tarvetta toisen ihmisen vakuutteluun tai suostutteluun. (Gonzalez-
Mena 2008: 4.) Suurin osa kansoista on kulttuurisesti ja etnisesti sekoittuneita, eika
kulttuuria pida yrittaa sitoa vain yhteen paikkaan tai maahan. Yhteen paikkaan sidottu
kulttuuri on vain kuvitteellista, mutta sita on kaytetty luomaan kasitysta yhtenaisesta

lahtokohdasta tai kulttuurista. (Lasonen & Halonen & Kemppainen & Teras 2009: 10.)

Etniset stereotypiat ovat piirteita, joita pidetaan tietylle kohderyhmalle kuuluvina. Ne
syntyvat suorassa vuorovaikutuksessa tai erilaisista lahteista saatujen mielikuvien
kautta. Etnisia stereotypioita saatetaan kayttaa ollessa yhteydessa toiseen kieli- tai
kulttuuriryhmaan kuuluvan henkilén kanssa, tai muodostettaessa arviota tasta. Nama
havainnot ovat valikoituja ja saattavat perustua kasitykseen vain osasta kyseisen etni-
sen ryhman edustajista. Etniset stereotypiat yksinkertaistavat ja vaaristavat etniseen
ryhmaan kuuluvien psykologisia ominaisuuksia. Etnisiin stereotypioihin ja siten myos
hyvaksymiseen tai torjumiseen vaikuttavat etnisten ryhmien valinen suhde, jossa maa-
rittdvina tekijoina ovat muun muassa kulttuurinen valimatka, kontaktien kesto seka vuo-
rovaikutuksen luonne. Etadisempia kulttuureja arvioidaan usein kielteisempana, ja pitkat
ja tiiviit yhteydet mahdollistavat parhaiten toisen hyvaksymisen. Kokemukset syntyvat
yksittaisten henkildiden kautta, ja leviavat ryhman sisélla. (Khakimov & Khotinets 2009:
134-137.)

Erilaiset stereotypiat ohjaavat tekemaan valikoivia havaintoja toisista. Joitain kulttuuri-

sia yleistyksia voi olla kuitenkin kannattavaa tehda kulttuurienvalisessa ohjauksessa,
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jotta ei oleteta jokaisen ihmisen toimivan toisistaan riippumattomalla tavalla. Kulttuurit
on yleisesti jaettu kahteen paaryhmaan, yksilékeskeiseen kulttuuriin, jota toteutetaan
paasaantoisesti Euroopassa ja Yhdysvalloissa seka yhteisokeskeiseen kulttuuriin, jota
toteutetaan muun muassa Aasiassa, Afrikassa ja Etela-Amerikassa. Useiden tutkimus-
ten perusteella on havaittu, etta tietyissa kulttuureissa arvostetaan tiettyja uskomuksia
tai tapoja enemman kuin toisia, mika on synnyttanyt kulttuurisia yleistyksia. Jokaisella
maantieteellisella alueella on kuitenkin myos yksiloita, jotka saattavat edustaa taysin
painvastaista kulttuuria, kuin mitd enemmisté oman alueen asukkaista edustaa. Tama
kuvaa kulttuurista monimuotoisuutta ja kulttuuristen vaikutteiden sekoittumista ja moni-
naistumista. (Korhonen 2013: 59-60.)

4.4 Kulttuurinen moninaisuus

Varhaiskasvatus on osa nykyaikaista monimuotoista yhteiskuntaa, joka muodostuu pai-
kallisista ja kansainvalisista kulttuureista. Kulttuurisella moninaisuudella tarkoitetaan
kasitysta siita, etta yksildita ja ryhmia kannustetaan sailyttamaan oma identiteettinsa ja
samalla pysymaan jasenena suuremmassa sosiaalisessa viitekehyksessa. Erilaisten
kielien, identiteettien, uskontojen ja katsomusten sallitaan elaa rinnakkain, mutta myos
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Tavoitteena on yhteinen kunnioitus, jota haastaa
perinteinen taipumus nahda valtavirrasta poikkeavat kaytanteet virheina tai puutteina.
Kulttuurisen moninaisuuden ytimessa on moninaisuuden edistaminen, yksildiden ja
ryhmien valisen ymmarryksen lisdaminen seka aidosti yndenvertainen kommunikaatio
eri ryhmien valilla. Varhaiskasvatuksessa tulee ymmartaa ja vastata perheiden toivei-
siin, arvoihin ja uskomuksiin koskien lapsen varhaiskasvatusta, ja kohdata heidan tar-
peensa kulttuurisesti arvostavalla tavalla. Tassa olennaista on, miten tarpeisiin vasta-
taan vuorovaikutuksessa, huomioiden myoés kehollinen ja sanaton viestinta. Henkilés-
tén tehtavana on toimia mallina edistden mydnteistd moninaisuuden kohtaamista.
(Gonzalez-Mena 2008: 13—15; Opetushallitus.)

Monikielisyys on yksi osa kulttuurista moninaisuutta, silla jokainen yhteisé ja sen jase-
net ovat monikielisia. Varhaiskasvatuksessa kielitietoisuuteen kuuluu ymmarrys siita,
etta kielia on kaikkialla ja ne ovat 1asna kaikissa tilanteissa. Kielet ovat keskeisina ra-
kentamassa kehitysta ja oppimista, vuorovaikutusta ja yhteistyota. Kielitietoinen yhteiso
keskustelee toimintakulttuurinsa asenteista, jotka kohdistuvat kieliin ja niihin liittyviin yh-

teisoihin ja ymmartaa kielien merkityksen oppimisen, vuorovaikutuksen ja yhteistyon
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rakentajina. Kieli on tarkea osa myos yksilon identiteetin kehitysta seka yhteiskuntaan

kuulumista ja kotoutumista. (Opetushallitus.)

Kulttuurienvalisyydella tarkoitetaan tilaa eri kulttuurien ja ihmisten valilla, jossa ollaan
dynaamisessa vuorovaikutuksessa. Kulttuurienvalinen osaaminen on monikielista,
avointa ja ennakkoluulotonta suhtautumista toisten kulttuurien edustajiin. Sita tarvitaan
eri elamanvaiheissa ja -tilanteissa seka koulutuksessa ja tydéelamassa, muun muassa
kouluissa ja paivakodeissa. Kulttuurienvalinen osaaminen pitaa sisallaan asenteita, tie-
toja ja taitoja, joiden painotukset vaihtelevat osallistujien kokemuksen, tavoitteiden ja
toimintaympariston mukaan. Kulttuurienvalisissad kohtaamisissa kaikki osapuolet voivat

oppia toisiltaan. (Lasonen ym. 2009: 11-15.)

4.5 Vuorovaikutus monikielisten asiakkaiden kanssa

On tarkeaa kiinnittdd huomiota siihen, miten tyontekijan oma kulttuurinen tausta ja
mahdolliset ennakkoluulot vaikuttavat hanen havaintoihinsa ja toimintaansa muista
kulttuureista tulleiden kanssa. Kulttuurista osaamista voi parantaa tiedostamalla omat
kulttuuriset arvot, uskomukset ja olettamukset ja huomioimalla ne keskustelun aikana.
Kulttuurierot voivat nakya esimerkiksi siind, millaisista asioista on sopivaa kysya tai
keskustella. Kaikkien yksittaisten kulttuurien vuorovaikutukseen liittyvia koodistoja on
mahdotonta opetella, ja nama koodit voivat vaihdella myos maiden sisalla. Jotkut kayt-
taytymismallit saattavat nayttaytya eri tavalla eri kulttuurien valilla, jolloin viesti ei valtta-
matta vality toiselle osapuolelle, kuten se on tarkoitettu. Tarkeaa on aito kiinnostus,
kunnioitus ja arvostus, jotta viesteja voi tulkita oikein. (Gonzalez-Mena 2008, 32.;
Halme & Vataja 2011: 53.; Nummenmaa 2011b, 57.)

Joissain kulttuureissa painotetaan enemman suullista viestintaa kirjallisen sijaan, mika
tulee muistaa monikielisille asiakkaille viestittdessa. Monesti on myos tarkkoja saantdja
ja kayttaytymismalleja, jotka vaikuttavat vuorovaikutukseen ja kommunikointiin. Nama
saannot vaihtelevat keskustelukumppanin sukupuolen, idn ja aseman mukaan. Toi-
saalta on myo6s paljon kulttuureita, joissa on vapaampi vuorovaikutus. Lansimaissa
viestitdan usein suoraan, kun taas Aasian maissa on kaytdssa epasuorempi viestinta-
tapa. Talldin pyritddn mahdollisimman harmoniseen kommunikaatioprosessiin, ja valte-
taan toisen loukkaamista, jolloin arkaluonteisista asioista viestitaan epasuorilla viittauk-
silla. (Halme & Vataja 2011: 53-55.)
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Yksilo- ja yhteistkeskeiset kulttuurit usein eroavat toisistaan vuorovaikutuksen suh-
teen. Yksilokulttuurit ovat tyypillisesti alhaisen kontekstin kulttuureita, joissa vuorovai-
kutuksessa korostuvat puhutun ja kirjoitetun sisallén merkitys. Talléin sanojen olete-
taan tarkoittavan sita, mitd ne merkitsevat, eika ei-kielellista viestintaa pideta merkityk-
sellisend. Olennaista on asian ja informaation valittaminen. Yhteisolliset kulttuurit ovat
usein korkean kontekstin kulttuureita, jolloin suurin osa viesteista tulkitaan muun mu-
assa puhujan olemuksen ja ei-kielellisen kdytdksen perusteella. Naissa kulttuureissa
kielelliselld viestinnalla on vahaisempi merkitys ja tarkeampaa on inmissuhteet ja tois-
ten kasvojen sailyttdminen, jolloin asiat ilmaistaan kohteliaasti. (Korhonen 2013: 61—
63.)

Kohdattaessa eri kulttuuritaustaisia inmisia, ohjauksessa tarvitaan kulttuurista lukutai-
toa. Tahan kuuluu seka oman etta vieraan kulttuurin viestinnan ja tapojen ymmartami-
nen ja osaaminen, jolloin tulee pelkan kielitaidon lisaksi tarkastella laajemmin ohjausti-
lanteeseen vaikuttavia asioita. Ohjauksessa on tavoitteena saavuttaa kulttuurienvalinen
ymmarrys molempien osapuolten valilla. Yhteisdllisissa kulttuureissa ohjaajalla on tie-
tynlainen auktoriteettiasema suhteessa ohjattavaan, kun taas esimerkiksi Suomessa
ohjaajan ja ohjattavan valit ovat usein tasa-arvoiset. Eri kulttuureista tulevien ihmisten
tulisikin olla tasavertaisia kulttuurienvalisessa yhteistyossa, jolloin dialogisuudella on
tarkea merkitys. Kulttuurinen lukutaito auttaa toimimaan sensitiivisesti ja joustavasti

monikulttuurisessa maailmassa. (Korhonen 2013: 65-67.)

Saavala kasitteli tutkimuksessaan vuorovaikutuksen onnistumiseen vaikuttavia tekijoita
kouluissa. Haastatellut vanhemmat eivat olleet tottuneet lahtdmaassaan saanndlliseen
yhteydenpitoon kodin ja koulun valilla, ja vaikka he olivat motivoituneita, monet eivat
tienneet mita yhteydenpidolta odotettiin. Kasitykset lasten kasvattamisesta vaihtelivat
suuresti kulttuurien ja vanhempien koulutustaustojen valilla. Suomessa kaikilla lapsilla
on yhtalaiset oikeudet oppia, ja lapsi ndhdaan itsenaisena ja aktiivisena oppijana. Mo-
nissa muissa kulttuureissa oppiminen nahdaan aikuisjohtoisena, ja perhetausta vaikut-
taa paljon siihen, millaiset mahdollisuudet lapsella on oppia. Opetusalan ammattilaisten
tulisi avata toimintaa ja kaytantéja enemman huoltajille, jotta he voisivat ymmartaa niita
paremmin. (Saavala 2013: 117-122.)

Vuorovaikutukseen kodin ja koulun valilla vaikuttaa myds, ettd monien maahanmuutta-

jataustaisen vanhempien lahtdmaassa koulun edustajat on néhty viranomaisina, jolloin
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suhde on ollut hierarkkinen. Hierarkkinen asetelma voi vaikuttaa vanhemman kayttayty-
mismalliin kahdella tavalla: joko vanhemmat suostuvat epavarmuuden takia kaikkeen
ehdotettuun, tai vaihtoehtoisesti kieltaytyvat kaikesta. Tutkimuksessa myontyvaisyys oli
yleisempaa, mutta ongelmaksi muodostui, etteivat vanhemmat todellisuudessa ymmar-
taneet, mihin suostuivat, jolloin sitoutuminen sovittuun oli haastavaa. Puutteet yhtei-
sessa kielessa tai viestintdkanavien tuntemuksessa ovat myds haaste viestinnalle ja
tiedonkululle. Monet itsestdan selvana pidetyt asiat tai kasitteet voivat olla vieraita, ei-
vatka vanhemmat osaa kysya asioista, joita eivat ymmarra. Jos tietoa kaytannoista ei

ole, saatetaan tavanomaisetkin toimintatavat kokea syrjivina. (Saavala 2013: 125-129.)

5 Opinnaytetyon tavoitteet ja toteutus

Opinnaytetydni tarkoituksena oli selvittdd monikielisten asiakkaiden erityistarpeita ja
toiveita varhaiskasvatuksen palveluohjauksen ja hakuprosessin nakékulmasta. Tahan
hain vastauksia haastattelemalla monikielisia perheita. Toteutin haastattelut yksilo-
haastatteluina, ja haastattelun muotona oli teemahaastattelu. Tavoittelin haastateltavia
leikkipuistojen, paivakotien ja varhaiskasvatuksen palveluohjauksen puhelinpalvelun
avustuksella. Haastatteluita toteutui lopulta vain kaksi, vaikka sovittuina oli alun perin
useampi haastattelu. Toteutuneet haastattelut litteroin ja analysoin aineistolahtdisen si-

sallénanalyysin keinoin.

5.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittda, millaista varhaiskasvatuksen keskitetyn palve-
luohjauksen taytyisi olla, jotta se vastaisi monikielisen vaeston tarpeisiin. Liséksi tavoit-
teena oli selvittdd monikielisten asiakkaiden toiveita siita, kuinka he toivoisivat varhais-
kasvatuksen palveluohjausta jarjestettavan. Naiden pohjalta tavoitteena oli 16ytaa kei-
noja, jotta ohjauksen pystyisi sovittamaan jatkossa paremmin naita tarpeita vastaavaksi

ja helpommin saavutettavaksi.
Talla perusteella tutkimuskysymykseni olivat:

1. Millaisia ovat monikielisten perheiden erityistarpeet, jotka tulisi ottaa huomioon

varhaiskasvatuksen palveluohjauksessa?

2. Milla tavoin naihin tarpeisiin on mahdollista vastata?
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3. Millaisten keinojen avulla Helsingin kaupungin varhaiskasvatuksen palveluoh-
jausta voisi kehittda vastaamaan jatkossa paremmin monikielisten perheiden

tarpeisiin?

Tutkimuskysymysteni perusteella laadin haastattelukysymykset. Ennen varsinaisia
haastattelukysymyksia kysyin taustakysymyksia haastateltavan perheen sen hetkisesta
tilanteesta. Taustakysymyksilla sain tietoa siita, minka verran haastateltavalla on tietoa
ja kokemusta varhaiskasvatukseen hakemisesta. Tama vaikutti siihen, mitd myéhem-
pia haastattelukysymyksia haastateltavalta kysyttiin. Haastattelurungossa jaottelin
haastattelukysymykset niihin liittyvien tutkimuskysymysten alle. Tama oli myos haastat-
telun etenemisen kannalta loogista, kun edettiin aihepiiri kerrallaan. Aiemmat kysymyk-

set toimivat my6s pohjana tuleville kysymyksille, ja johdattivat aiheessa eteenpain.

5.2 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyoprosessi alkoi syksylla 2021 aloittaessani sosiaalialan YAMK-opinnot. Olin
yhteydessa Helsingin varhaiskasvatuksen palveluohjauksen palvelupaallikkdon ja ky-
syin mahdollisuudesta tehda opinnaytety6 yhteistydssa palveluohjauksen kanssa, ja
sovimme alustavasti yhteistydsta. Aloin keraamaan opinnaytetyon teoriapohjaa aluksi

opinnaytetydn ideapaperiin ja siita edelleen opinnaytetyon suunnitelmaan.

Ensimmainen tapaaminen Helsingin varhaiskasvatuksen palveluohjauksen palvelu-
paallikdn kanssa oli tammikuussa 2022. Tall6in sovimme yhdessa opinnaytetyoni ta-
voitteista, palveluohjauksen toiveista tyon suhteen, tutkimuskysymyksista ja tutkimus-
menetelmista. Sovimme, etta keskityn opinndytetydssani siihen, mita toiveita ja tarpeita
monikielisilla asiakkailla on varhaiskasvatuksen palveluohjauksesta. Pidimme molem-
mat sopivana tutkimusmenetelmana huoltajien haastatteluita, silla talléin haastatelta-
ville voisi kasvokkain kertoa tarkemmin opinnaytetyon tavoitteista, jotta he ovat tietoisia
mihin osallistuvat. Keskustelussa palvelupaallikdn kanssa pohdimme alustavasti, etta

haastateltavia voisi olla viidestd kymmeneen kappaletta.

Loppukevaasta 2022 hain opinnaytetydlle tutkimusluvan Helsingin kaupungilta. Koska
tietosuojasaadosten takia minulle ei voinut suoraan antaa varhaiskasvatuksen asiak-
kaiden yhteystietoja, minun piti I6ytaa keino tavoittaa kiinnostuneet asiakkaat ja saada

sovittua haastattelut suoraan heidan kanssaan. Alun perin tarkoituksenani oli paasta
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esittelemaan tyétani kevaalla 2022 leikkipuistoissa pidettaviin infotilaisuuksiin varhais-
kasvatukseen hakemisesta, mutta ne peruuntuivat. Nain kavi myos syksylla 2022, kun
osa leikkipuistoista oli suljettuina. Syksylla kaytin leikkipuistoja apuna haastateltavien
etsinnassa siten, etta tein leikkipuistoihin jaettavaksi esitteen (Liite 1) opinnaytetyos-
tani. Esitteessa oli selkealla kielella kuvattu haastattelun tavoitteet ja toteutustavat,
seka yhteystietoni. Tata kautta sainkin yhden haastateltavan, ja haastattelu toteutettiin

marraskuussa 2022.

Muun muassa aikatauluhaasteiden vuoksi opinnaytetyoni aineiston hankinta viivastyi,
minka vuoksi hain tutkimusluvalleni jatkoa, ja jatkoin haastatteluja viela alkuvuodesta
2023. Etsin lisda haastateltavia varhaiskasvatuksessa jo olevien asiakkaiden joukosta,
jakamalla huoltajille paivakotien kautta samaa esitetta, jonka tein leikkipuistojen moni-

kielisia asiakkaita varten. Tata kautta en kuitenkaan saanut haastateltavia.

Pohdimme palveluohjauksen palvelupaallikbn kanssa lisda keinoja 16ytaa haastatelta-
via, ja sainkin palveluohjauksen puhelinpalvelusta apua tdhan. Puhelinpalvelussa jaet-
tiin kiinnostuneille asiakkaille opinnaytetydni esitetta, ja tata kautta sain muutaman yh-
teydenoton. Opinnaytetyoni toinen haastattelu toteutettiin maaliskuussa 2023. Muut pu-
helinpalvelun kautta tulleet yhteydenotot eivat johtaneet haastattelutapaamiseen
saakka, johtuen peruuntuneista haastatteluista, haastateltavien esteista tai haasteista

saada heita kiinni uudelleen tarkempien yksityiskohtien sopimiseksi.

Haastateltaviin henkildihin sain yhteyden, kun he ottivat yhteyttd minuun esitteessani
olleiden puhelinnumeron tai sahkopostin kautta. Haastatteluista toinen pidettiin etana

Zoom-palvelun kautta ja toinen paikan paalla Metropolian Myllypuron kampuksella.

Kesan ja syksyn 2023 aikana litteroin ja analysoin haastatteluista saamaani aineistoa.
Kerasin myos viela tdydentavaa teoriapohjaa, josta 10ytyi haastatteluista saatuihin tu-

loksiin vastaavaa teoriatietoa. Syksyn 2023 aikana kirjoitin opinnaytetyoni valmiiksi.
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*Sopiminen yhteistydsta palveluohjauksen kanssa
* Teoriapohjaan tutustuminen ja kirjottaminen

*Tapaaminen palveluohjauksen palvelupdallikdn kanssa, tavoitteista sopiminen
* Tutkimusluvan hakeminen
*Ensimmaiset palveluohjauksen infotilaisuudet peruuntuivat

*Toiset palveluohjauksen infotilaisuudet peruutuivat
*Esite opinnaytetydsta leikkipuistoihin
*Ensimmainen haastattelu marraskuussa 2022

* Tutkimusluvan jatkon hakeminen

+Esite opinnaytetytsta jakoon paivakotien asiakkaille

+Esite opinnaytetydsta palveluohjauksen puhelinpalvelun asiakkaille
*Toinen haastattelu maaliskuussa 2023

* Aineiston litterointi

*Aineiston analysointi
* Teoriapohjan tdydentdminen
*Opinnaytetyon viimeistely

Kuvio 4. Opinnaytetydn aikataulu.

5.3 Laadullinen tutkimusmenetelma

Haastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen keinoista. Tutkimushaastattelun muotoja
ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Haastattelu voidaan to-
teuttaa yksil6-, pari- tai ryhmahaastatteluna, riippuen onko tarkoitus selvittaa henkilon
omakohtaisia vai yhteison kokemuksia. (Vilkka 2015: 122—-123.) Opinnaytetydni haas-

tattelumuotona oli teemahaastattelu.

Teemahaastattelusta kaytetaan myds nimitysta puolistrukturoitu haastattelu, joka tar-
koittaa, etta tutkimusongelmasta valitaan keskeiset aiheet tai teema, joita haastatte-
lussa tulisi kasitella. Jarjestykselld, jossa teemat kasitellaan, ei ole valia, kunhan ne ka-
sitelldan vastaajalle luontevassa jarjestyksessa. Tavoitteena on, etta vastaaja pystyy
antamaan vastauksensa kaikkiin teemoihin. Teemahaastatteluun voi yhdistda myds
esimerkiksi miellekartan tekoa, piirtamista tai muita pienia tehtavia. Laadullisen tutki-
muksen tulisi olla emansipatorinen, eli myds tutkittavien tulisi saada tutkimuksen myoéta

lisda tietoa asiasta, jonka kautta heidan mydnteiset kasityksensa tutkittavasta asiasta
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vahvistuvat. Emansipatorisuuteen huomiota kiinnittdmalla tutkija voi vaikuttaa haastat-
teluun motivoitumiseen ja siten hyvaan haastatteluaineistoon. Teemahaastattelussa tu-
lee huomioida, ettd haastateltavat pysyvat annetussa teemassa, ja ryhmahaastatte-
lussa kaikki saavat puheenvuoron. (Vilkka 2015: 124-126.)

Teemahaastattelussa on mahdollisuus kysya haastateltavalta, kuinka han kasittaa kay-
tetyt sanat, mika vahentaa riskia tulkintavirheista. Haastattelussa tulisi valttaa kysymyk-
sid, joihin voi vastata kylla tai ei. Laajempia vastauksia saa esittdmalla kysymyksia,
jotka alkavat sanoilla mita, miten, millainen ja miksi. Haastateltavaa voi pyytda myos
kuvailemaan jotain asiaa tarkemmin, tai kertomaan esimerkkeja, mika auttaa tutkijaa
ymmartamaan asiaa paremmin. Kysymysten maaran sijaan tulisi panostaa aineiston
sisadlldlliseen laatuun, jotta haastateltava pystyy kuvaamaan, vertailemaan ja kerto-

maan kokemuksistaan mahdollisimman tarkasti. (Vilkka 2015: 127-129.)

Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa tutkimuksessa aineiston kokoa maarit-
taa sen laatu, eikd haastatteluiden maara. Teemahaastattelun aineisto voi olla runsas,
etenkin jos haastattelijan ja haastateltavan valilla on ollut syva dialogi. Aineiston tulee
auttaa asian tai ilmidn ymmartamisessa tai tulkinnan muodostamisessa. Laadullinen
tutkimus ei tahtaa yleistettavyyteen kuten maarallinen tutkimus, vaan tavoitteena on ky-
seenalaistaa vanhoja ajatusmalleja seka selittaa ilmiodita ymmarrettaviksi ja antaa mah-
dollisuus toisinajatteluun. Tahan voi paasta pienellakin aineistolla, kunhan analyysi on
tehty huolellisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2008: 135; Vilkka 2015: 150.)

Haastattelurungossani (Liite 2) kysyin ensin kolme taustakysymysta, joilla selvitin, oliko
haastateltavalla haastatteluhetkella lapsi varhaiskasvatuksessa, vai oliko han vasta ai-
keissa hakea paikkaa. Jos lapsi oli jo varhaiskasvatuksessa, kysyin myds, kuinka
kauan aikaa han on varhaiskasvatuksessa ollut, jotta sain tietaa, kuinka kauan haku-
vaiheesta on. Taustakysymysten jalkeen kysyin haastateltavan kokemuksia varhais-
kasvatukseen hakemisesta, seka millaista tietoa ja mita kautta han sai Helsingin var-
haiskasvatuksesta. Taman jalkeen kysyin, millaisia ajatuksia haastateltavalla on suo-
malaisesta varhaiskasvatuksesta, ja millaisia hdnen perheensa toiveita ja tarpeita han

toivoisi huomioitavan hakemiseen liittyen.

Seuraavaksi kysyin tarkentavia kysymyksia hakemuksen tekemiseen ja hakuprosessin
aikana saatuun palveluun liittyen. Kysyin lisdksi asioista, joita haastateltava pitaa tar-

keana sujuvassa varhaiskasvatukseen hakemisen prosessissa. Taman jalkeen kysyin
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haastateltavalta konkreettisista kehittdamiskohdista, joita han nakee varhaiskasvatusha-
kemusten tekemiseen ja kasittelyyn liittyen. Tahan liittyen kysyin tarkentavia kysymyk-
sia koskien monikielisten ja -kulttuuristen asiakkaiden hakuprosessin kehittamiskohtia.
Kysyin myds, kuinka haastateltavan mielesta varhaiskasvatukseen hakemiseen liitty-

vaa tiedottamista voisi parantaa.

5.4 Aineiston analysointi

Haastattelujen jalkeen litteroin molemmat haastattelut ja luin litteroitua aineistoa use-
aan kertaan lapi. Taman jalkeen analysoin haastatteluja kayttden apuna aineistolah-

toista sisallonanalyysia.

Litteroidun aineiston lapi Alkuperaisen aineiston
kayminen pelkistaminen

Aineiston litterointi

Aineiston ryhmittely
tutkimuskysymyksien
mukaan

Aineiston yhdistely medl  Aineiston tulkitseminen

Kuvio 5. Aineiston analysointiprosessi.

Kun haastatteluaineisto on keratty, tulee se litteroida eli muuttaa tekstimuotoon. Litte-
rointi on tydlasta ja vie aikaa, mutta lisda vuoropuhelua tutkijan ja aineiston valilla, aut-
taa hahmottamaan riittdvan aineiston maaran seka helpottaa aineiston analysointia. Lit-
teroinnin tulee vastata tarkasti sitd, mitd haastateltava on kertonut, ja millaisia merkityk-
sia han on asioille antanut. (Vilkka 2015: 137-138.)

Aineiston kasittely on sekd analyysia etta synteesia. Analyysissa eritellaan ja luokitel-
laan aineistoa. Synteesissa luodaan kokonaiskuvaa ja esitetdan tutkittava aihe uudesta

nakokulmasta kasin. Jos tulosten esittdminen jaa vain analyysiin, tulkinnan osuus on
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vahaista. Synteesissa aihe tulee kasitetyksi ja ymmarretyksi syvallisemmin teoreettis-
ten yhtymakohtien kautta. (Hirsjarvi & Hurme 2008: 143—-144.)

Aineistolahtdisen sisallonanalyysin tavoitteena on |0ytaa tutkimusaineistosta jonkinlai-
nen toiminnan logiikka tai tyypillinen kertomus. Ennen aineiston analyysia tulee paat-
taa, mista tata etsitdan. Taman jalkeen alkaa aineiston pelkistaminen, joka tarkoittaa
tutkimusongelman nakoékulmasta epaolennaisen tiedon karsimista niin, etta olennainen
ja tarkea tieto sailyy. (Vilkka 2015: 163.)

Tutkimusaineisto jaetaan osiin, jotka maarittyvat tutkimuskysymysten mukaan. Sitten
tutkimusaineisto ryhmitelldan uusiksi kokonaisuuksiksi, jotka maarittyvat sen mukaan,
mitd aineistosta etsitdan. Analyysin kohteena oleva analyysiyksikkd voi olla sana, lause
tai ajatuskokonaisuus, ja ryhmittely alaluokiksi tapahtuu naista I6ytyvien ominaisuuk-
sien, piirteiden tai kasitysten mukaan. Ryhmat nimetaan niiden sisaltéa kuvaavilla yla-
kasitteilld, ja ryhmittelyn tuloksena syntyy kasitteita tai alaluokkia, joiden avulla pyritaan
ymmartamaan tutkittavan kuvaavia merkityksia. Luokittelun pohjana voi toimia haastat-
telun teemat tai kyselylomakkeen osat, silld ne ovat usein alustavia luokkia. Ryhmittely
on valttamatonta, jos halutaan vertailla aineistoa. Tutkittavaa aihetta jasennetaan ver-
taamalla aineiston eri osia toisiinsa. (Hirsjarvi & Hurme 2008: 147-149; Vilkka 2015:
164.)

Yhdistelylla tarkoitetaan edellisessa vaiheessa muodostettujen luokkien yhdistelya
saannonmukaisuuksien tai samankaltaisuuksien mukaan. Alaluokat yhdistetaan ja
niistd muodostetaan ylaluokkia. Loytyneet yhteydet tulisi pystya selittdmaan teorian
avulla. Viimeisena vaiheena aineiston analysointi jatkuu tulkitsemalla eli vertailemalla
sitd aiempaan tutkimukseen ja teoriaan. Laadullisessa tutkimuksessa tulkitsemista teh-
daan koko tutkimusprosessin ajan. (Hirsjarvi & Hurme 2008: 149-150; Vilkka 2015:
170.)
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Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus

"T&alla Suomessa on Odotusajan Epétietoisuus siita
semmoinen, etté epaselvyydet, ei CRE e
taytat sen hakemus, B tietoa minne hakemus » kasittelyaikana
ja silloin on nelja menee tapahtuu
kuukautta

odotusaika, se oli
minulle vahan

odottamatonta, eli se

tuntui vahan silta,
ettd se hakemus niin
kuin lahtee jotain niin
kuin mustaan reikaan Hakemuksen
tai ndin, ettd ma en, kasittelyajan
se oli vahan vaikeaa epaselvyys
odottaa, se oli vahan

epaselvaa silloin."

"Joku sellainen

valiaikaistieto Toive valiaikatiedoista

tietenkin olis hakemuksen Epétietoisuus siit4,
semmoinen, niinkun kasittelyaikana, kauanko hakemuksen
itteani ehka etukateen kasittely kestaa

rauhoittais etta, tai

joku tammaoinen et
aikataulullisesti, etta

tdhan prosessiin
menee tan verran, ja
tohon prosessiin taas

tan verran, niin ei

tarttee soitella
moneen paikkaan ja
kysella."

tiedottaminen

Kuvio 6. Esimerkki haastatteluaineiston analysoinnista.

Ylla olevassa kuviossa on esimerkki opinnaytetydni analysoinnista. Kuviossa on alkupe-
raiset ilmaukset koskien varhaiskasvatushakemuksen kasittelyaikaa, joista olen tehnyt
pelkistetyt iimaukset sekd edelleen muodostanut alaluokat ja koonnut ne yhteiseksi yla-

luokaksi.

5.5 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Tutkimukseen osallistumisen tulee perustua vapaaehtoisuuteen eika osallistujia saa

houkutella mukaan eduilla. Haastatteluissa kysymykset tulee laatia siten, etta ne ovat
selkeita, eivatka johdattele haastateltavaa. Haastateltaville tulee aina selvittaa, kuinka
heidan anonymiteettinsa turvataan. Kun haastattelu nauhoitetaan, siita tulee aina olla

haastateltavan suostumus. Haastateltavalla tulee olla mahdollisuus aina keskeyttaa
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haastattelu, vaikka han olisikin jo antanut suostumuksensa tai haastattelu olisi ehditty
aloittaa. Kasiteltavat aiheet tulee kayda lapi ennen haastattelua, ja haastattelija ohjaa
sen kulkua joko tarkan kysymyslistan tai valiemman aihelistan avulla. Haastatteluiden
nauhoitukset tulee tallentaa tietokoneelle niin, etta sivulliset eivat paase niihin kasiksi.
(Makinen 2006: 92-96.)

Opinnaytetydni haastateltavat olivat vapaaehtoisesti yhteydessa minuun saatuaan yh-
teystietoni opinnaytetyon esitteestd. Haastattelutilanteessa kerroin haastateltaville tar-
kemmin, mita opinnaytetyoni kasittelee ja millaisia asioita heilta tullaan kysymaan. Pyy-
sin heidan lupansa haastattelujen nauhoittamiseen ja kerroin, ettd nauhoitteita ei paase
kasittelemaan muut kuin mina. Kerroin haastateltaville myds, etta heilld on oikeus kes-
keyttda haastattelu missa tahansa vaiheessa, ja myds haastattelutilanteen jalkeen kiel-

taa aineiston kaytté niin halutessaan.

Opinnaytetydssani oli tarkeda huomioida monikielisten ja -kulttuuristen henkildiden eri-
tyistarpeet, jotta tutkimus onnistuisi parhaalla mahdollisella tavalla. Haastatteluun osal-
listuvien tuli voida luottaa, ettd heidan anonymiteettinsa sailyy, eika heita voida tunnis-
taa tutkimuksen aineistosta. Taman takia haastatteluun valituilla henkilGilla tuli olla sel-
lainen suomen kielen taso, etta he tiesivat millaiseen haastatteluun ovat osallistumassa
ja miksi. Valitettavasti opinnaytetydssa ei ollut mahdollista kayttaa tulkkia. Haastatelta-
villa oli mahdollisuus kertoa myos mahdollisten samaan kulttuuriin kuuluvien laheis-
tensa kokemuksia varhaiskasvatukseen hakeutumisesta, tuodakseen esille laajempaa

nakokulmaa aiheeseen liittyen.

Tutkimuksessa tulee kiinnittaa erityistd huomiota kielellisiin kysymyksiin silloin, kun
osallistujat ovat eri etnisista taustoista. Tutkimukseen osallistujien tulee kyeta ilmaise-
maan todelliset ajatuksensa ja tunteensa, mika on usein haastavaa muulla kuin omalla
aidinkielella. Eettisestd nakdkulmasta on tarkeaa, etta osallistujilla on tasavertaiset
mahdollisuudet itsensa ilmaisuun. Osallistujien tulee ymmartaa taysin, mita tutkimuk-
seen sisaltyy, silla osallistuminen edellyttdd suostumuksen saamista tutkittavalta. (Ma-
kinen 2006: 105-106.)

Haastattelijan ja haastateltavan tullessa eri kulttuureista, he usein tulkitsevat asioita eri
tavoin, mika voi vaikuttaa ymmarretyksi tulemiseen. Haastattelijan tulee my6s muistaa

varoa tekemasta virheellisia tulkintoja kulttuureista haastattelujen perusteella. Huomioi-
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misen arvoista on, ettd samaan etniseen tai kieliryhmaan kuuluvilla voi olla erilaisia na-
kemyksia ja kokemuksia samoista asioista. Haastattelussa on myos tarkeaa varmistaa,
ettd haastateltava tietaa tutkimuksen tarkoituksen ja sen, mihin haastattelusta saatuja
tietoja kaytetaan. Haastattelun onnistumiselle on parhaat mahdollisuudet silloin, kun
haastateltava tunnistaa haastattelijan olevan aidosti kiinnostunut haastateltavan tarke-
aksi kokemasta aiheesta. Haastattelututkimuksessa tutkijan tulee myds tiedostaa omat
ominaisuutensa, kulttuurinsa ja niiden eroavaisuudet verrattuna haastateltaviin seka

naiden erojen merkitykset tutkimukselle. (Rastas 2014: 78-95.)

Haastattelutilanteessa pyrin olemaan helposti lahestyttava ja kuunteleva, vaikka olinkin
opinnaytetyon tekijan ja haastattelijan roolissa. Kaikilta haastateltavilta kysyttiin samat
kysymykset, joihin pystyi vastaamaan minka tahansa kielen tai kulttuurin nakdkul-
masta. Haastattelutilanteessa suhtauduin saamiini vastauksiin neutraalisti, johdattele-
matta haastateltavaa mihinkdan suuntaan vastauksissaan. Rohkaisin kuitenkin haasta-
teltavaa kertomaan kokemuksistaan ja avaamaan niitd halutessaan enemman. Lopuksi
haastateltavalla oli mahdollisuus kertoa myds mahdollisista muista haastattelun aihei-
siin liittyvista asioista, joita piti tarkeana. Nain tarkoitukseni oli varmistaa, etta haastatel-
tavalle jaisi tunne siita, etta hanen kertomansa asiat ovat tarkeita ja hanella on mahdol-

lisuus vaikuttaa asioihin.

Eri kulttuurien vertailu on monimutkaista ja siihen sisaltyy kysymys tasa-arvosta. Tutki-
jan ja tutkittavan tullessa eri kulttuureista tulee kiinnittda huomiota siihen, ettei anna
vaikutelmaa siita, etta tutkittavan kulttuuri olisi vdhemman arvokas kuin tutkijan oma
kulttuuri. Kaikki kulttuurit ansaitsevat tulla tarkastelluiksi tuomitsematta niita, eika pe-
rusteettomia oletuksia tule tehda ilman tarkempaa tarkastelua. Eri kulttuurisista taus-
toista tulevat voivat ndhda asiat eri tavoilla, mutta silti tulee hyvaksya myads vaihtoehtoi-
set ndkdkulmat. Tutkijan ja tutkittavan tulee olla tasa-arvoisia tutkimustilanteessa, ilman
etta tutkijalla on auktoriteettiroolia. (Makinen 2006: 105-111.)

Reliabiliteetti eli luotettavuus osoittaa sen, kuinka luotettava mittari on ja kuinka pysyvia
tai johdonmukaisia tulokset ovat. Ihmisen ollessa tutkimuskohteena, tuloksen tulisi olla
sama riippumatta siita, kuka tutkimuksen on tehnyt. Tutkimustilanteen tulisi olla mah-
dollisimman neutraali. Tutkimusmenetelman validiteetilla tarkoitetaan sen patevyytta,
eli mittaako se tarkoitettua asiaa. Esimerkiksi haastattelussa kysymysten tulisi mitata
asiaa, josta halutaan tietoa ja haastateltavan ymmartaa kysytyt asiat. (Makinen 2006:
87.)
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Opinnaytetyoni luotettavuuteen vaikuttaa toteutuneiden haastattelujen pieni maara,
kaksi haastattelua. Tavoitteenani oli saada vahintaan viisi haastateltavaa, jolloin luotet-
tavuus olisi ollut parempi. Toisaalta naista kahdestakin haastattelusta I6ytyi useampia
yhtenevaisyyksia, mika taas antaa vaikutelman siita, ettd haastateltavien kuvaamat
asiat koskettavat useampaa monikielistd perhetta. Haastatteluista saadut tulokset olivat
monilta osin yhtenevaisida aiemman tutkimustiedon ja teorian kanssa. Haastattelukysy-
mykseni olivat tarkoituksenmukaisia ja vastaukset antoivat hyvin tietoa, joka puoles-

taan vastasi tutkimuskysymyksiini.

6 Tulokset

Tassa kappaleessa esittelen opinnaytetydni haastatteluiden tulokset. Olen jakanut tu-
lokset kappaleisiin tutkimuskysymysteni perusteella. Ensimmaisessa kappaleessa esi-
tellddn haastatteluissa esiin nousseita tarpeita tai ongelmakohtia, joita haastatelluilla
henkildilla oli ollut varhaiskasvatukseen hakemiseen tai hakemuksen kasittelyyn liit-
tyen. Toisessa kappaleessa esittelen haastateltavien ehdottamia tai heidan toimiviksi
havaitsemiaan keinoja, joilla heidan tarpeisiinsa on vastattu tai joilla he kokevat, etta
tarpeisiin voisi vastata paremmin. Kolmannessa kappaleessa esittelen muita haastatte-
luissa esiin nousseita kehittamiskohtia varhaiskasvatukseen hakemiseen tai palveluoh-

jaukseen liittyen.

Molemmilla haastateltavilla henkil6illa oli haastatteluhetkella lapsia Helsingin kaupun-
gin varhaiskasvatuksessa. Myos hakemuksen tekemiseen liittyvat asiat olivat molem-
mille haastateltaville ajankohtaisia, silla toinen haastateltavista oli aikeissa tehda lap-
selleen siirtohakemuksen toiseen paivakotiin ja toinen haastateltavista oli juuri hakenut
lapselleen esiopetuspaikkaa. Molemmilla haastateltavista oli kaksi lasta, joista toinen
oli varhaiskasvatuksessa ja toinen oli jo koulussa. Haastatteluissa kerrottiin kokemuk-
sia my®6s niiltd ajoilta, kun perheet olivat hakeneet varhaiskasvatuspaikkaa vanhem-

mille lapsilleen.

6.1 Monikielisten perheiden tarpeet varhaiskasvatukseen hakemisessa

Molemmat haastateltavat kokivat hakemiseen liittyen vaikeaksi sen, etteivat ennen ha-
kemuksen jattamista tienneet hakemiseen liittyvista aikatauluista, kuten siita, ettd hake-

mus tulee tehda viimeistaan nelja kuukautta ennen varhaiskasvatustarpeen alkamista.
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"Taalla Suomessa on semmoinen, etta taytat sen hakemuksen ja silloin
on nelja kuukauden odotusaika, se oli minulle vahan odottamatonta, eli se
tuntui vahan silta, ettd se hakemus lahtee niin kuin mustaan reikaan tai
nain, etta se oli vahan vaikeaa odottaa, se oli vahan epaselvaa silloin. Ja
myds, etta taytyy hakea tiettyyn ajankohtaan, siksi ma sanoin, etta se
kerho on auttanut siihen, ettd sun taytyy hakea nyt tdssa kuussa, kun
muuten se paikka odottaa, se kestaa viela pidempaan, etta saa sen vas-
tauksen vielda nopeammin.”

"No silloin ihan ekaa kertaa, kun ma hain paikkaa, niin ei ollut semmoista,
ma koin, ettd mulla ei ollut tarpeeksi tietoa. Et esimerkiksi piti nelja kuu-
kautta, et siind on se neljan kuukauden... Ma olisin kaivannut enemman
sita tietoa, et ei oo ollut. Tokihan ma hain, ei siind mitaan, mut ehka ois
jossain maarin kaivannut lisaa tietoa erilaisista vaihtoehdoista, esimer-
kiksi ma en tiennyt mita kaikkia vaihtoehtoja on, paivahoitoa ja kaikkea.”

Haastateltavat eivat olleet tienneet etukateen erilaisista varhaiskasvatusvaihtoehdoista.
Haastavina nahtiin myos tilanteet, joissa perheella oli ollut kiireellinen tarve varhaiskas-
vatuspaikalle muuton tai opiskeluiden aloittamisen vuoksi, eika heilla ollut tiedossa, kau-
anko valintaprosessissa kestaa. Kummankin haastateltavan mukaan tiedon saanti var-
haiskasvatuspaikan hakemiseen liittyen oli oman aktiivisuuden ja omatoimisuuden va-
rassa, eika apua tai neuvoja saanut, ellei itse ottanut asioista selvaa. Haastateltavat oli-
vat etsineet itse tietoa netista tai soittamalla paivakodille tai varhaiskasvatuksen palve-

luohjaukseen.

"No ma jouduin itse tietenkin hakea, et se on niin kuin oman aktiivisuuden
varassa. Mut nyt kun esimerkiksi mietitaan maahanmuuttajia, monilla ei
ole kielitaitoa etsia sita, ja sita tietoa ei vaan ole saavutettavissa ja se on
niin paljon oman aktiivisuuden varassa.”

Toinen haastateltava kertoi, kuinka hanen on edelleen paikan saamisen jalkeenkin, vai-
kea ymmartaa valintaperusteita ja sita, miksi on tehty erilainen paatds varhaiskasvatus-
paikasta, kuin hakijan oma toive oli. Haastateltavalle oli myos epaselvaa, missa ja kenen
toimesta paatdkset tehdaan. Han toivoi selkeampaa tietoa valintaperusteista, ja siita,
miksi perheille annetaan toinen paikka sen sijaan, etta voisi jddda jonoon haluamaansa
paikkaan. Haastateltava kuitenkin kertoi olevansa luottavainen siihen, etta palveluohjaa-
jat tietédvat, kuinka lapset kannattaa sijoittaa, vaikka han ei huoltajana itse tietaisikaan

tarkempia syita.

"Se on semmoinen epaselva juttu, koska ma en oo siis tottunut siihen,
etta joku muu kasittelee mun hakemuksen ja tekee ehka eri paatoksen
kuin ma itse olisin ajatellut, eli kotimaassa se ei olisi ollut mahdollista, ja
taalla se on nain, etta joku, se on semmoinen epaselva taho minulle, eli
se mun hakemus lahtee jonnekin ja ma saan vastauksen jostain, eli se on
kylla minulle vieldkin vahan, ma en kokonaan tajua, etta kuka tekee sen
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paatoksen. Mutta mitd he voivat tehda paremmin, ma en tieda, kun ma
toisaalta luotan siihen, ettd ne kylla tietdd miten jaetaan ne lapset parhai-
ten, kun ma oon vain &iti ja mulla on vain omia lapsia, ma en osaa niin
kuin nahda ylhaalta, etta kuinka jaetaan parhaiten.”

Molemmat haastateltavat kertoivat hakemisen olleen helpompaa toisen lapsen kohdalla,

kun aikaisempi kokemus auttoi ymmartamaan, milloin ja miten paikkaa kannattaa hakea.

"Se ensimmainen lapsi on enemman niin kuin kokeilu, ja seuraavat ovat
taas joka kerta helpompia. Ma oon joka kerta tehnyt parhaani mukaan, eli
silloin kaikki mitd ma ymmarsin, ma oon tehnyt silla lailla. -- Se on vain
ettd, se ei tunnu luonnolliselta alussa, mutta kylla ma oon nyt jo koke-
neempi ja nyt tuntuu silta, ettd ma kylla pystyn tehda niitd hakemuksia tai
paatoksia vahan luonnollisemmin. Tai aika on varmasti auttanut siihen,
ettd ma teen nyt paremmin.”

Toinen haastateltavista toi esiin, ettd ennen sahkoista Asti-jarjestelmaa han pystyi asioi-
maan suoraan paivakodilla, jossa sai paivakodin johtajalta ohjausta paperihakemuksen
tekoon ja tietoa hakuprosessista. Nykyaan kun hakemukset kasitelldan palveluohjauk-
sessa, han oli saanut ristiriitaista tietoa paivakodin ryhman henkilokunnalta, johtajalta ja
palveluohjaajalta, joilla kaikilla oli eri kasitys hakuprosessista. Haastateltava korosti, etta
on tarkeaa, etta kaikkialla on yhtenevainen tieto hakemiseen liittyvista asioista, vaikka

hakemuksia ei enaa paivakodeilla kasitella.

"Ennen kuin tdma oli sahkodinen, niin en ma tieda, silloin oli jotenkin help-
poa, koska ainakin mun ensimmaisen kanssa ma vaan menin siihen la-
heiseen paivakotiin ja kerroin, etta hei, mulla on tallainen tilanne, ma oon
menossa kouluun kohta takaisin. Mutta nyt kun se kaikki on sahkoista ja
ei sinne voi vaan marssia sinne paivakotiin, ja on sitd byrokratiaa ja kaik-
kea, sa et tieda, ettd missa ne prosessit menee.”

"Ma koin, etta se tieto, ma jouduin etsia sita tietoa. Ja sitten kun ma hain
eskarilapselle, ja ma en halunnutkaan ihan sieltd mun Iahelta, vaan ma
halusin sen, missa mun toinen lapsi on, ettei mun tarvitsisi vieda kahteen
eri paikkaan, niin tavallaan se tieto mitd ma sain, oli eriava. Ma en saanut
johtajaa kiinni, niin ma kysyin sitten hoitajalta, hoitaja sanoi yhta ja sitten
johtaja sanoi yhta, sitten mua pyydettiin soittamaan palveluohjaukseen ja
sitten sieltad sanottiin toista. Niin ma olisin toivonut, etta ne ohjeet olisi yh-
talaiset.”

Toinen haastateltava kertoi eroista oman kotimaansa ja Suomen varhaiskasvatuksessa.
Han oli hakenut lapselleen Suomesta kerhopaikkaa, silla koki sen vastaavaksi kuin var-
haiskasvatus kotimaassaan. Perhe ei halunnut vieda lastaan paivakotiin, silla he kokivat,
ettd lapsi joutuisi olemaan liikaa poissa kotoa. Kerhopaikkoja ei ollut vapaana, joten

perhe joutui odottamaan paikkaa vuoden ajan. Haastateltava koki, etta perhe jai tuolloin
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yksinaiseksi ja ulkopuoliseksi, kun eivat saaneet lastaan mukaan suomalaiseen varhais-
kasvatukseen. Lapsen paastya aloittamaan kerhossa, haastateltava sai henkildkunnalta
lisatietoa varhaiskasvatusvaihtoehdoista, ja luottamusta siihen, etta voi hakea lapselleen

my0s paivakotipaikkaa.

"Vanhin lapsi oli silloin kaksi vuotta ja ma olin raskaana, kun muutettiin
Suomeen. -- Ma olin silloin etsinyt ensiksi kerhopaikkaa ja en saanut, ja
silloin oli minulla vahan, etta miten ma saan mun oman lapsen tahan sys-
teemiin. Silloin olimme listalla vuoden verran, oli vahan yksinainen tunne,
kun kukaan ei ota tata lasta vastaan tai nain. Kun se toinen lapsi syntyi,
oli vahan rankkaa aikaa, ja silloin ma olisin halunnut vain, ettd minkalai-
nen systeemi voisi paremmin sopia, kuin se kerhomahdollisuus ei ollut
toiminut. -- Mutta siis kerhon kautta, sieltd ma sain vahan lisdinfoa ja luot-
tamusta siihen, ettd ma voin hakea, ja se kylla onnistui silloin, kun lapsi
taytti nelja vuotta suunnilleen, silloin vasta. Ja siis kerhon kautta olen saa-
nut riittavaa luotettavuutta, ettd ma hain silloin.”

Haastateltava kuvasi myos suomalaista koulutusjarjestelmaa tasa-arvoiseksi, johon kuu-
luu, ettd paatdkset tehdaan mahdollisimman reilusti kaikkia kohtaan, mika on erilaista
kuin mihin han on lahtdmaassaan tottunut. Han kertoi, ettd taman vuoksi on hankalaa
tietda, mitka haasteet johtuvat omasta tietdamattomyydesta ja mitka taas ovat ominaisia

suomalaiselle "systeemille”.

"On my6s vahan hankala sanoa, ettd mita taalla taytyy kehittda, kun se
koko systeemi on ihan tdysin suomalainen, eli se tasa-arvo on siing, ja
se, etta joku muu voi arvioida, mihin kaikki lapset voivat menna, etta se
on reilusti jaettu, tai Iahella kotia, tai miksi ei. Ehka ma olisin viela halun-
nut tietda, ettd mika on just se maaginen osa, ettd ma lahetan sen ja se
tulee takaisin, ja se taho, mika siellda on, ma en vielakaan tajua kokonaan
mika sen tekee ja miksi, ja ketka ne ovat.”

Molemmat haastateltavat toivat esille, etta eri kulttuureista tulevilla inmisilla on erilaisia
tarpeita, eika monikulttuurisia ja -kielisia siksi tulisi ajatella yhtendisend ryhmana. Eri
kulttuureista tuleville ihmisille myos eri asiat ovat vieraita, riippuen lahtomaan kaytan-

teista.

”Ma voin vaan puhua mun omasta kokemuksesta, ma luulen, etta se on
vaan vahan hankalaa tietad suomalaisille, etta jos me olemme kuin yksi
ryhma, jota kasitelldan, niin kuin kaikki ulkomaalaiset ovat yksi ryhma,
koska me tulemme niin kuin kaikkialta maailmasta. Se on vahan hankala
sanoa, etta jos teet tdman jutun, se sopii meille kaikille. Se on ehka juuri
se henkildkohtainen apu, mika tarvitaan.”

Toinen haastateltavista kertoi, ettd hanelle oli aiemmin ollut hankalaa ymmartaa varhais-

kasvatusmaksujen maarittymista, minka vuoksi perhe oli joutunut maksamaan korkeinta
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maksua. Myéhemmin han oli saanut apua tuloselvityslomakkeen tayttdmiseen, minka

jalkeen maksut olivat muodostuneet oikein.

"Mulle on aina hankalaa tayttaa se rahoitusjuttu, etta paljonko me mak-
samme, se on minulle aina hankalaa ja siihen ma oon aina kysynyt, pyy-
tanyt lisda apua, etta taytan sen oikein. Se johtuu myds siita, ettd ma oon
siis aiemmin maksanut sen maksimin, koska ma en ymmartanyt sita, etta
miten mun taytyy oikeasti tulojen mukaan maksaa. Ma oon taalla Helsin-
gin puolella pyytanyt siihen vahan apua, etta en joutunut siis taallakaan
maksamaan sitd maksimikokoa.”

6.2 Esitetyt keinot tarpeisiin vastaamiseksi

Haastatteluissa tuli esiin, etta perheet toivovat etukateen tietoa siitd, mihin paikkoihin ja
milloin he voivat hakea, ja mista voivat pyytaa tarvittaessa apua. Tiedottamisessa tulisi
hyoddyntaa erilaisia kanavia, jotta tieto saavuttaisi kaikki asiakkaat. Jos suomen kielen
taito on heikko, tarvitaan henkilokohtaista ohjausta, joten sahkdinen hakeminen ei pal-
vele kaikkia. Toinen haastateltavista kertoi, ettd arvostaa henkilokohtaista ohjausta,
mutta toivoo saavansa samalla mukaan esimerkiksi ohjeen, jossa on neuvottu kuinka

tehda hakemus itse, ja mista kysya apua tarvittaessa.

"Minulla se on silloin auttanut kylla, kun joku on henkilokohtaisesti minulle
sanonut, ettad nyt on hakuaika, nyt on odotusaika tai nyt saat vastauksen,
tai nyt otat sen paikan vastaan tai et, se on kylla just silloin alussa autta-
nut paljon. Mutta toisaalta ma kylla arvostan, etta ma voin tehda niita jut-
tuja itse ja ettd ma pystyn tekemaan ne itse. Eli alussa se oli hyva, etta
joku vahan niin kuin tuli minulle sanomaan niita juttuja, ja nyt on minulle
parempi, ettd ma voin pyytaa, jos ma tarvitsen apua.”

Molemmat haastateltavat arvostivat saamaansa henkilokohtaista apua hakemusten te-
koon liittyen. Haastateltavat olivat saaneet apua puhelimitse palveluohjauksesta, ja
myOs henkilokohtaisesti varhaiskasvatuksen henkildkunnalta, johtajalta, palveluohjaa-
jalta sekd asukaspuistosta. Molemmat kokivat toimivana, etta paatdksen saamisen jal-
keen paivakodeilta oltiin pian perheisiin yhteydessa, ja sovittiin tutustumisesta ja aloitta-

miseen liittyvistd kaytanteista.

"Me tulimme Helsinkiin, siella siis puhelimitse oli hyva, ettd ma sain ne ky-
symykset heti kysyttya, sain ne vastaukset siis henkilokohtaisesti minulle.
Ja lomakkeiden tayttdmiseen, se oli myds yksi henkild, on auttanut meita

katsomaan lapi, ja tarkisti ettd kaikki kohdat ovat oikein taytetty. -- Se aut-
toi kovasti, ettd joku vastaa minulle, ettd ma oon tehnyt oikein tai en.”

"Ma olen kokenut ne asukaspuistot tosi tarkeana, eli se asukaspuisto on
minulle aika keskeinen paikka, mihin vapaasti voi menna, niiltd saa just
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ne oikeat tiedot. -- Se on aika hyva paikka, etta se on jo olemassa, mutta
ma olen kokenut sen, etta se toimii hyvin ja ma naen siella, etta aika mo-
net eri taustat ovat siella kokoontumassa, tai ne voivat sieltd saada apua.
Se helpottaa varmasti, ettd se on oikea, ei netin kautta, ei puhelimitse tai
nain, vaan oikea ihminen on siella ja hyvat tiedot ovat saatavana.”

"Kun mulla oli jotain epaselvyyksia, niin ma olin sitten soittanut siihen pal-
veluohjausyksikk66n, ma sain sielta tosi hyvia vinkkeja, ma sain kaytan-
nonlaheisia vinkkeja, et mita kannattaa. Sitten olikin se prosessi mitd ma
teinkin vaarin, siella oli tosi ihana ihminen siella puhelimen toisessa
paassa, oikeasti neuvoi ja sanoi, et menepa koneelle. M& menin sitten ja
ma olinkin tayttamassa semmoista vaaraa, et mun piti sitad esikouluhake-
musta, eika sitad paivahoidon. Niin se oli tosi kiva, ma koin jotenkin, etta
mua kuunneltiin ja ma koin semmoista, etta se prosessi eteni, koska ma
sain hyvaa palvelua.”

"Sit kun sa tiedat jo, etta mihin paikkaan s& menet, mista paikasta sa oot
saanut, niin kyllahan sielta tulee sitten jossain vaiheessa se soitto myds-
kin sielta hoitajilta, siina ei tavallaan ole mun mielesta, se on ihan toi-
miva.”

Kummassakin haastattelussa nousi esiin, ettd haastateltavat olisivat toivoneet saa-
neensa enemman lisatietoa valintaprosessin eri vaiheista, kuten hakemuksen kasittely-
ajasta, kriteereistd paikan saamiselle seka siita, mina ajankohtana kannattaa hakea,
jotta olisi paras mahdollisuus paasta sisaan toivomaansa paivakotiin. Lisaksi haastatel-
tavat olisivat toivoneet jonkinlaista valiaikatietoa kasittelyn aikana, silla he kokivat odot-
tamisajan vaikeana ja epaselvana. Epaselvissa tilanteissa soitteleminen koettiin kuor-
mittavaksi seka hakijalle itselleen ettd palveluohjauksen ja paivakotien henkilokunnan

puolesta, kun heidan tulee selittaa huoltajille prosessin eri vaiheista.

"Esimerkiksi ne valintaprosessit, se on jotenkin mysteeri, ja sit etta ne vai-
heet, jotenkin sa et tieda, okei se on kasittelyssa joo, mut ettd jos onkin
hirveen kiire vaikka ollut, muutto ja kaikki, mullakin oli tassa yhdessa vai-
heessa, niin se on vaan semmoinen tietamattémyys. Sa et tiedad kauanko
sita kasitelladn, milla perusteella, mitkd on ne kriteerit, onko sulla edes
millaiset mahdollisuudet todennakdisesti paastakin sinne lAahemmas,
vaikka muuton takia, jos sa saatkin vahan kauempaa. Niin sa oot vaan
semmoisessa epatietoisuudessa koko ajan.”

"Joku sellainen valiaikaistieto tietenkin olisi semmoinen, itseani ehka rau-
hoittaisi joku tdmmaoinen, etta aikataulullisesti tdhan prosessiin menee tan
verran, ja tohon prosessiin taas tan verran, niin ei tarvitse soitella moneen
paikkaan ja kysella, sekin kuormittaa varmasti niita tydntekijoita, siella
palveluohjauksessa taikka siella paivakodilla, kun sieltd vanhemmat kyse-
lee koko ajan. Jos sita voisi kehittaa jotenkin sita prosessin eri vaiheita jo-
tenkin, tai sita aikataulua jotenkin pystyisi hahmottamaan.”
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Molemmilla haastateltavilla oli kokemus siita, etta tietoa oli vaikeaa 16ytaa, jos kielitaito
on heikko ja tieto suomalaisesta koulutusjarjestelmasta etukateen vahaista. Kehittamis-
ehdotuksena tiedon saannin parantamiseksi ehdotettiin tiedottamista useissa erilaisissa
kanavissa, mielelldan jo ennen kuin varhaiskasvatuspaikan hakemiselle on akuutti kiire.
Toinen haastateltava korosti, etta jo Suomeen tullessa lapsiperheiden tulisi saada enem-
man tietoa palveluista lapsille ja siitd, minne ja miten he voivat hakea. Lisaksi perheiden

tulisi tietda, mista pyytaa apua tarvittaessa.

"Nyt ei ole enaa tarve niin iso, mutta silloin kun tultin Suomeen ja se en-
simmainen vuosi oli vahan hankala, ja sielld oli se In To Finland-office,
ehka olisi hyva jos sielta voi saada vahan lisaa tietoa, ei tarvitse olla
omalla kielella, englanti sopii tai nain, mutta siellad alussa olisi vahan,
siella oli vain kielikurssit, siella voi hakea, ja Kelan juttuja ja nain, mutta
jos sielld on lapsi mukana, olisi ehka hyva erikseen saada just ne tiedot
tasta, mita taalla lasten palveluita on, ja mihin me olemme kelpoisia hake-
maan. Ehka juuri sieltd, kun se on se ensimmainen askel Suomeen.”

"Joillain ei ole aidinkielena suomi, ja se prosessi ei ole valttamatta niin yk-
sinkertainen ja se info voi olla justiinsa, ettd ihmiset kertoo eri tavalla. Etta
sita jotenkin yhtenaistetaan, sitten sita tietoa olisi eri kielilla mahdollisesti
saatavilla, ja sitten et se olisi jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa,
ettd just jo neuvola antaisi, etta ei silloin kun se tilanne on jo paalla. Et
ikdan kuin vahan etukateen saisi sita infoa, ihan kirjallisenakin.”

Konkreettisia ehdotuksia tiedottamisen parantamiseksi olivat videot hakuprosessista eri
kielilla, jotka voisivat olla katsottavissa netissa esimerkiksi Asti-palvelun etusivulla, josta

ne huomaisi helposti ennen hakemuksen tekoa.

"Kun tassa on maahanmuuttajista kyse, et vaikka se kielitaito ei ole kai-
kille ongelma, sitten niille, joilla on vaikka ongelmia siihen hakemiseen,
niin olisi kiva, jos olisi ollut vaikka joku video siita prosessista, siina vaikka
Astissa tai jossain nailla varhaiskasvatuksen... Et siita prosessista, et mi-
ten haetaan, mita on ne eri vaiheet, jossain vaikka ihan yleisimmilla kie-
lilla. Niin voisiko semmoinen vaikka palvella joitain ihmisia.”

Toinen haastateltava kertoi, etta vaikka saisi henkilokohtaista apua hakemiseen liittyen,
toivoo han saavansa mukaan myds jonkinlaisen esitteen, jossa sama asia on esitelty,

jotta asiaan on helpompi palata myés myéhemmin.

"Kylla se auttaa, etta on eri paikkoja, jos ma haluaisin kotona lukea jotain
l&pi, se voi olla paperisena tai netin kautta, mutta se tuntuu minulle luon-

taisemmalta, jos ma sanoisin nain, ettd suomalainen on selittanyt sen mi-
nulle, ja ma saan jotain tietoa tai lomakkeen mukaan ja ma voin lukea lapi
viela itse kotona.”
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6.3 Muita haastatteluissa esiin tulleita kehittamiskohtia

Toisessa haastattelussa ehdotettiin, ettd neuvolaa voisi hyédyntaa enemman varhais-
kasvatukseen hakemiseen liittyvien asioiden tiedottamisessa. Neuvolan palveluissa on
tarvittaessa tulkki mukana, jolloin haastateltavan mukaan olisi selkeda saada samalla
olennaisimmat tiedot muun muassa varhaiskasvatukseen hakemiseen liittyvista aikatau-
luista ja siita, mista saa lisatietoa, kun hakeminen on ajankohtaista. Haastateltava toivoi,
ettd neuvolassa olisi saatavilla paremmin myo6s varhaiskasvatukseen liittyvid esitteita

perheiden omilla kielilla.

"Ma olin just miettinyt, et mika taho olisi sitten ollut hyva vaikka antamaan
tammaoista infoa, niin olisiko vaikka voinut neuvolassa esimerkiksi saada.
-- Siella on kuitenkin sitten aina tulkki mukana, niin mun mielesta siella
olisi voitu ehka kertoa, ettd on tammadista, ehka joku kirjallinen, vaikka
omalla aidinkielella. Vaikka se ei ollut mulle hirvea ongelma etsia sita tie-
toa, mutta ma tiedan, etta tutuille, joilla on vaikka heikko suomen kielen
taito, niin ei sita tietoa vaan ole.”

Toinen haastateltavista kuvaili, kuinka vaikuttaminen on vierasta monille monikulttuuri-
sille perheille, vaikka perheilld usein on huolta siita, ettd olemassa olevat palvelut eivat
vastaa heidan tarpeisiinsa. He eivat ymmarra, kuinka heidan olisi mahdollista paasta
vaikuttamaan omaan elamaansa liittyviin asioihin, tai kuinka kehittda palveluita heille it-
selleen toimiviksi, minka vuoksi erilaisiin tilaisuuksiin myds osallistutaan heikosti. Moni-
kielisia ja -kulttuurisia perheita tulisi hdnen mukaansa tiedottaa enemman erilaisista vai-
kuttamismahdollisuuksista esimerkiksi omien kulttuurien verkostojen tai vaikuttajien

kautta, perinteisempien keinojen liséksi.

"Ma mietin, ettd mita kautta saisi yhteyden, ettd miten ne oikeasti ymmar-
taisi, ettd me pystytaan vaikuttamaan asioihin, jotta niista palveluista tulisi
meidan nakdisia. Jotta niita voitaisiin raataldida meillekin, niin meidan pi-
tda saada meidan aani kuuluviin ja ymmartaa, ettd me pystytaan oikeasti
vaikuttamaan naihin. -- Mua itseani harmittaa, koska me hirvean heikosti
ymmarretadan nama vaikutusmahdollisuudet, heikosti osallistutaan ja sit
ne palvelut ei palvelekaan meit3, ja sit ihmetelldan, kun ei meilla ole pal-
veluita. Mitka olisi ne tavallaan, mita kanavia pitkin pystyisi, missa nyt
nama maahanmuuttajadidit on yleensa, ne on semmoiset paikat, mita
kautta pystyisi.”

"Kun on vaikka just verkostot, erilaisten omien liittojen tai erilaisten maa-
hanmuuttaja... Ma en tieda onko tammaisia kerhoja. -- Varmaan jokai-
sessa on joku vaikuttaja tai joku tammaoinen, joka on omassa kulttuurissa
nakyvilla, jos hanta jotenkin pyytaisi, et voitko vieda tata viestia eteen-
pain.”
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Molemmat haastateltavat toivat esiin myos kokemuksensa siita, etta yleensa perheissa
aidit ja naiset hoitavat lapseen liittyvat asiat, kuten varhaiskasvatuksen. Toisen haasta-
teltavan mukaan kuitenkin aideille mahdollisuus vaikuttaa asioihin on vieraampaa, minka

takia heille kohdennettua viestintaa vaikuttamismahdollisuuksista tulisi parantaa.

"Ma luulen, etta jotenkin tammoinen vaikuttaminen ja semmoinen on jo-

tenkin vierasta monille. Varsinkin kun yleensa ne on ne aidit, ketka naita
lasten asioita hoitaa ja paikkoja hakee, niin ehka se on vaan semmoinen
asioihin vaikuttaminen, se on vaan semmoinen vieraampi.”

Toinen haastateltava puolestaan toivoi, etta lasten iseja ja perheiden miehia osallistet-
taisiin enemman lasten asioihin. Hanen kokemuksensa mukaan miehet jaavat herkasti
taustalle eivatka ota kantaa lasten asioihin, jos heilla ei ole tietoa niista, tai he eivat ym-

marra esimerkiksi taustalla olevia perusteita toiminnalle.

"Minusta on tuntunut, etta se oli vahan naisten juttu hoitaa, eli ma oon ko-
kenut siella asukaspuistossa myds, etta aidit hoitavat tata ja isat ovat va-
han taustalla, tai eivat ota kantaa. Ma oon myds kotona kokenut nain, etta
mun puoliso vain, jos ma sanon, etta nyt tehdaan nain, han sanoo joo.
Han ei kokonaan tajua tai ymmarra, mita on taustalla.”

Toinen haastateltavista esitti nAkemyksen, ettd varhaiskasvatuspaikkoja jaettaessa lap-
set tulisi sijoittaa tasaisemmin huomioiden heidan kieli- ja kulttuuritaustansa. Lasten in-
tegroitumista ja kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan voisi edistaa silla, ettd sa-

massa paivakodissa ei olisi suurta joukkoa saman kielisia lapsia.

"Kun ndita lapsia sijoitetaan, niin esimerkiksi muuton takia, kun me men-
tiin toiseen paivakotiin, ma huomasin, etta yhdessa paivakodissa missa
me oltiin, oli tosi paljon maahanmuuttajia. Sitten me mentiin toiseen pai-
vakotiin, missa ei ollut yhtdan, mun lapset oli ainoat. -- Niin se oli jotenkin,
ettd voidaanko siella paassa, jossa paatetaan niita paikkoja, jotenkin ja-
kaa tasapuolisemmin, varsinkin nyt kun on koulushoppailua ja kaikkea
tammoista, jotenkin ennaltaehkaistaisi se jo tdssa vaiheessa. -- Ma ym-
marran, etta kaikki asuu siella yhdella alueella, mutta etta pyritdan oike-
asti, jotta se integraatio ja kotiutuminen onnistuu, jotenkin jarkevasti sijoi-
tellaan ne lapset.

7 Johtopaatokset

Opinnaytetydni tavoitteena oli selvittdd monikielisten perheiden erityistarpeita, jotka tu-
lisi huomioida varhaiskasvatuksen palveluohjauksessa. Tavoitteena oli myds selvittaa,
millaisin tavoin palveluohjaus voisi vastata monikielisten perheiden tarpeisiin ja millaisia

toiveita perheillda on palveluohjauksen ja hakuprosessin kehittdmiseen liittyen. Naiden
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pohjalta tavoitteena oli I6ytaa keinoja, joiden avulla varhaiskasvatuksen palveluoh-

jausta voisi kehittda jatkossa.

Tulosten mukaan varhaiskasvatukseen hakemiseen liittyen vaikeaksi koetaan hakemi-
seen liittyvat aikataulut, esimerkiksi kuinka kauan ennen varhaiskasvatuksen tarvetta
hakemus tulee jattda, kauanko hakemuksen kasittely kestaa tai milloin paatés myonne-
tysta paikasta tulee. Tuloksissa tuli esiin myds vaikeus ymmartaa valintaperusteita ja

sitd, missa ja kenen toimesta paatdkset tehdaan.

Kuten Vehvildinen (2015: 26) toteaa, ohjauksen lapinakyvyydella voidaan selventaa
ohjattavalle prosessin vaiheita ja meneilldaan olevia toimia, mika edistaa ohjauksen on-
nistumista. Talla perusteella varhaiskasvatuksen palveluohjausta voisi kehittaa lisaa-
malla hakuprosessin lapinakyvyytta asiakkaalle, ja tiedottamalla heitd prosessin eri vai-
heista ja niiden kestosta. Pietildisen ja Seppalan (2003: 11-12) mukaan paatoksia teh-
dessa tulisi huomioida asiakkaan tarpeet ja kertoa heille, mikd on mahdollista ja mika
ei. Varhaiskasvatuspaikan mydntamiselle on olemassa olevat perusteet (kuvio 1), jotka
ovat tulosten perusteella epaselvat monikielisille asiakkaille. Perusteiden ymmartami-
sessa voisi auttaa, jos ne olisivat selkeasti luettavissa eri kielilla jo hakemuksen teko-
vaiheessa. Talloin asiakas saisi alustavan kasityksen omista mahdollisuuksistaan
saada toivomansa paikka paivakodista. Yhta lailla eri kielilla tulisi olla nahtavilla palve-

luohjauksen yhteystiedot, joista asiakas voisi matalalla kynnyksella saada apua.

Tulosten perusteella tarvitaan etukateen tietoa siita, millaisia varhaiskasvatusvaihtoeh-
toja on ja milloin niihin voi hakea. Tuloksissa korostui tiedon saannin haasteet ja vaati-
mus siitd, ettd hakijan tulee itse olla aktiivinen ja ottaa asioista selvaa. Heikko kielitaito
ja vahaiset ennakkotiedot varhaiskasvatuksesta vaikeuttivat tiedon |6ytamista. Jo Suo-
meen tullessa lapsiperheille tulisi kertoa enemman varhaiskasvatuksesta ja muista pal-

veluista lapsiperheille.

Turtiaisen ja Hiitolan (2015: 15; 32—40) mukaan Suomeen muualta muuttaneet kokevat
palveluiden vastaavan tarpeisiinsa, jos ne tunnetaan entuudestaan ja niihin luotetaan.
Vastaavasti palveluiden piiriin ei hakeuduta, jos niihin ei luoteta. Monille Suomeen saa-
puneille suomalainen varhaiskasvatus on vierasta, mika saattaa myds vahentaa luotta-
musta varhaiskasvatusjarjestelmaa kohtaan. llman mitdan ennakkokasitysta pelkas-
tadan tiedon etsiminen on vaikeaa, hakemuksen tekemisesta puhumattakaan. Heikkila-

Daskalopouloksen (2008: 16—17) tutkimuksessa toivottiin, ettad saatavilla olisi enemman
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maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita seka kulttuuritulkkeja, jotka auttaisivat asia-
kasta integraatioprosessissa. Kulttuuritulkit voisivat toimia apuna varhaiskasvatuksesta
ja muista lapsiperheiden palveluista tiedottamisessa Suomeen saapuville lapsiper-
heille. Nain perheilla olisi alustava tieto siita, millaisia palveluita Suomessa tarjotaan ja

mihin heilla on oikeus.

Heikon suomen kielen taidon omaaville asiakkaille suomenkielinen varhaiskasvatuksen
sanasto saattaa vaikeuttaa entisestdan esimerkiksi valintaperusteiden tai kasittelypro-
sessin ymmartamista. Kaikille sanoille ei valttamatta 16ydy vastinetta asiakkaan omasta
aidinkielesta, jolloin edes tulkkaaminen ei auta ymmartamisessd. Nummenmaa (2011a:
22-35) toteaa, ettd ammattilaisen tulee kiinnittdd huomiota kayttamiinsa kasitteisiin,
silld monet ammatilliset kasitteet saattavat olla asiakkaalle vieraita. Myos Kuukan ym.
(2019: 29-32) mukaan varhaiskasvatuksen ammattisanasto on monesti huoltajalle vie-
rasta ja tyontekijan ja huoltajan tiedolliset asemat ovat hyvin erilaiset. Taman vuoksi
pelkan tulkkaamisen tai kielen kdantamisen lisdksi palveluohjauksessa ja varhaiskas-
vatuksen internetissa tulisi selittda auki kasitteet, joita eri kielinen asiakas ei valttamatta

ymmarra.

Varhaiskasvatukseen hakemiseen liittyvassa tiedottamisessa tulisi hyodyntaa useita eri-
laisia kanavia jo ennen kuin perheelld on akuutti tarve paikalle, jotta tieto varmasti saa-
vuttaisi kaikki sita kaipaavat asiakkaat. Kehittamiskelpoisina ideoina tuloksista esiin nou-
sevat muun muassa ajatus eri kielisista infovideoista varhaiskasvatukseen hakemisesta,
jotka voisivat olla katsottavissa varhaiskasvatuksen internet-sivuilla, seka ajatus neuvo-
loiden isommasta roolista varhaiskasvatukseen hakemiseen liittyvien asioiden tiedotta-

misessa.

Hirvosen ym. (2020: 13—-18) mukaan saavutettavuuden tarkoituksena on palvella erilai-
sia kayttajia mahdollisimman yhdenvertaisesti, seka rakentaa heille sopivia sisaltoja ja
valineita esimerkiksi kaantamisen ja tulkkaamisen avulla. Tama kasvattaa osallisuutta
ja mahdollistaa integroitumisen yhteisd0n ja itsendisen toimimisen arjessa, kun tieto on
saatavilla ja ymmarrettavissa. Maatan (2020: 249-250) mukaan tiedon saavutettavuu-
den edellytyksena on, ettd kaikkien tulee kyetéd olemaan tasa-arvoisesti mukana vies-
tinnallisissa tilanteissa, mika ei mahdollistu, jos osallistujat eivat puhu samaa kielta tai
ymmarra toisiaan. Jotta saavutettavuus mahdollistuisi varhaiskasvatukseen hakeutu-

essa, tulisi tietoa olla saatavilla nykyistd enemman eri kielilla ja eri kanavissa.
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Monikielisten asiakkaiden tulee tietda, mista he voivat pyytaa tarvittaessa apua. Tulosten
mukaan monet monikieliset asiakkaat tarvitsevat henkilékohtaista ohjausta hakemuksen
tekemisessa ja ovat arvostaneet paljon saamaansa apua. Sahkoiseen hakemuksen te-
koon tulisi saada yksityiskohtaista apua ja lisaksi olisi hyva olla my6s mahdollisuus tehda
hakemus yhdessa palveluohjaajan tai muun varhaiskasvatuksen tydntekijan kanssa.
Palveluohjauksen puhelinkeskusteluihin on mahdollista saada tulkki mukaan, mita tulisi

tuoda selvemmin esille, jotta asiakkaat olisivat tietoisia asiasta.

Kinnunen ja Hirvonen (2020: 331-332) seka Nieminen (2020: 295) toteavat, etta sah-
koisten sivustojen tai ohjelmistojen kayttamisen edellytyksena on kielen osaaminen.
Kielitaidon puute ja teknologian hankaluus voivat aiheuttaa osalle asiakkaista syrjayty-
misen keskeisista toiminnoista, kun he eivat paase palveluiden piiriin. Sivustojen kaan-
tamisen lisdksi haastattelussa tullut ehdotus eri kielisista infovideoista olisi toimiva
keino tarjota eri kielistd informaatiota pienella vaivalla. Kun ensisijaisena tavoitteena
on, etta asiakas kykenisi tekemaan varhaiskasvatushakemuksen itsenaisesti, tulisi ha-

nelle tarjota siihen riittdva ohjeistus ja apu.

Tuloksissa molemmat haastateltavat korostivat eri kulttuureista tulevien inmisten erilaisia
tarpeita, ja sita, ettd monikulttuurisia ja -kielisia ei siksi tulisi ajatella yhtenaisena ryh-
mana. Gonzalez-Mena (2008: 4) toteaa my6s samaan kieli- tai kulttuuriryhmaan kuulu-
villa yksilGilla ja perheilla olevan keskenaan erilaisia arvoja, tapoja tai kayttaytymismal-
leja, minka vuoksi yleistyksia ei pida tehda ihmisen taustan perusteella. Heikkila-Daska-
lopoulos (2008: 12—13) neuvoo kuuntelemaan ja kohtaamaan asiakkaan avoimesti sen
sijaan, etta pohjaisi kasityksensa aiempiin kokemuksiin kieli- tai kulttuuriryhmasta. Jokai-
nen asiakas ja perhe tulisikin kohdata yksildllisesti riippumatta siita, mista he ovat kotoi-

sin.

Tuloksissa esiin nousi ndkemys vaikuttamisen vieraudesta monikulttuuristen perheiden
keskuudessa. Tulosten mukaan perheilld on usein huoli, ettd olemassa olevat palvelut
eivat vastaa heidan tarpeisiinsa, mutta eivat kuitenkaan ymmarra, kuinka heidan olisi
mahdollista paasta vaikuttamaan omaan elamaansa liittyviin asioihin, tai kuinka kertoa

nakemyksensa palveluiden kehittdmiseksi heille toimiviksi.

Eerola-Pennanen (2020: 242), Halme & Vataja (2011: 71-75) ja Kivijarvi (2020: 258.)
neuvovat miettimaan uusia tapoja tasavertaisuuden ja osallisuuden lisdamiseksi uusista

kulttuureista tuleville perheille. Osallisuutta on mahdollista lisata esimerkiksi tilaamalla
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tulkkeja tilaisuuksiin, tai jarjestamalla niitd kokonaan tietylla kielella. Jarjestamalla tilai-
suuksia varhaiskasvatukseen hakemiseen liittyen eri kielisina tai vahintaan tulkattuina
voisi mahdollistaa monikielisille perheille tilaisuuden tuoda esiin paremmin omia toiveita
ja tarpeita seka paasta vaikuttamaan naihin asioihin. Haastatteluissa ehdotetut eri kult-
tuurien verkostot voisivat toimia keinona vieda tietoa monikielisille perheille seka vastaa-
vasti heiltd palveluohjaukselle. Haastatteluissa toivottiin, ettd vastuu lasten asioiden hoi-
tamisessa jakautuisi tasaisemmin perheen molempien huoltajien vastuulle. Erikieliset ti-
laisuudet tai verkostojen kautta viestiminen voisivat auttaa joissain kulttuureissa perin-

teisinad pidettyjen sukupuoliroolien rajojen halventamisessa.

8 Pohdinta

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli auttaa kehittdmaan varhaiskasvatuksen palveluoh-
jausta. Tavoitteena oli, ettd haastatteluista saamaani tietoa voisi hyédyntaa palveluoh-
jausta kehitettdessa Helsingissa, ja mahdollisesti myds muissa kunnissa. Opinnayte-
tydni tarjoaa mahdollisuuden kehittda tydskentelymalleja tai -menetelmia, joilla moni-
kielisten perheiden tarpeisiin on mahdollista vastata ja siten edistdd monikielisten per-
heiden yhdenvertaista kohtelua. Opinnaytetyéni tavoitteena oli myds kehittda palve-
luohjaajien monikielisten asiakkaiden kanssa tekemaa tyota, silla opinnaytetydssa tulee
esiin uusia keinoja tavoittaa monikielisia perheita seka markkinoida heille olemassa

olevia palveluita.

Opinnaytetyon tulokset saatiin kahdesta teemahaastattelusta. Palveluohjauksen tyon-
tekijoiden avustuksella sain useammankin haastateltavan yhteystiedot, mutta haastat-
telut eivat toteutuneet. Syyna tahan oli, etta jotkut haastateltavat eivat saapuneet ta-
paamisiin, eikd heihin saanut enda yhteytta. Haastateltaville ilmeni myods esteita, joiden
takia sovitut haastattelut eivat onnistuneet. Kuten toinen haastateltavista kuvasi, vaikut-
taminen on useille monikielisille asiakkaille vierasta, joten he eivat valttamatta nahneet
haastatteluihin osallistumista merkityksellisena. Monikielisten asiakkaiden motivoimi-
nen vaikuttamiseen ja kehittamistydhon vaatii viela lisdperehtymista, jotta heidat voitai-

siin tavoittaa paremmin jatkossa.

Suomisen (2022: 24—25) mukaan palveluohjausta voi toteuttaa kolmen mallin mukaan:
palveluneuvontana, koordinointina tai varsinaisena palveluohjauksena. Helsingissa var-
haiskasvatuksen palveluohjaus on nykyisella tasollaan enimmakseen palveluneuvon-

taa, silla se auttaa asiakasta sopivan palvelun I6ytamisessa ja sinne hakeutumisessa.
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Koordinointi edellyttaisi syventymista nykyistd enemman asiakkaan tarpeisiin, jotta pal-
veluiden toimivuudesta voitaisiin varmistua. Varsinaista palveluohjausta olisi varhais-
kasvatuksessa todennakdisesti vaikeaa toteuttaa, silla se edellyttaisi seurantaa siita,

etta tavoitteet toteutuvat.

Talla hetkella palveluohjaus on jarjestelmalahtoista ja asiakkaiden maara suuri. Talldin
yhteys asiakkaisiin on vakisinkin pinnallista (Suominen 2022: 24-25). Varsinaiseen pal-
veluohjauksen malliin olisi hankalaa paasta, kun kaikkia asiakkaita ei voi kohdata hen-
kildbkohtaisesti. Jos tavoitteena on, ettd monikieliset perheet saisivat nykyistd parempaa
ohjausta, tulisi heidan kohtaamiseensa panostaa enemman. Tamanhetkiset resurssit
palveluohjauksessa ovat rajalliset asiakkaiden yksilolliseen kohtaamiseen. Tahan rat-

kaisuna voisi olla palveluohjaajien maaran lisddminen nykyisesta.

Helsingissa on paljon monikielisia ja -kulttuurisia perheita, joiden tulisi olla yhdenvertai-
sessa asemassa kantasuomalaisiin perheisiin verrattuna. Opinnaytetyoni haastattelussa
kuvattiin suomalaista koulutusjarjestelmaa tasa-arvoiseksi, johon kuuluu, etta paatokset
tehdaan mahdollisimman reilusti kaikkia kohtaan. Haastatteluissa ilmaistiin luottamusta
suomalaista "systeemia” kohtaan, mutta kuitenkin myos kokemuksia siita, etta heikolla
suomen Kkielen taidolla tai vahaisilla taustatiedoilla Helsingin varhaiskasvatuksesta ha-

kuprosessi ei ole sujunut, niin kuin sen kuuluisi.

Kuten Saavalan tutkimuksessa ilmeni, monet eri kielitaustoista tulevat huoltajat eivat
tunne varhaiskasvatusta tai koulutusta koskevia kasitteita tai Suomessa itsestaan sel-
vana pidettyja asioita. Kun yhteista kielta ei ole, myads viestinta ja tiedonkulku on haas-
tavaa. Huoltajat eivat myOskaan osaa kysya asioista, joita eivat ymmarra. (Saavala
2013: 117-129.) Tama hankaloittaa varhaiskasvatukseen hakemista, jossa talla het-
kella toimintatapana on, etta asiakas tekee itse hakemuksen, ja pyytaa apua, jos tarvit-
see sita. On kuitenkin monia perheita, joissa huoltaja ei osaa mitaan niista kielista, joilla
hakemuksen voi tehda. TallGin tarvittaisiin henkilokohtaisempaa apua, ja saavutetta-
vissa olevaa tietoa siita, mista sita voi saada. Myos haastatteluissani henkildkohtaisesti

saatu apu nahtiin kaikkein tarkeimpana ja haastateltavat olivat siita kiitollisia.

Kekkosen vaitdskirjan (2012: 158-160, 184.) tutkimuksen perusteella varhaiskasvatuk-
sen palveluneuvotteluissa ammattilainen voi toimia joko autoritdarisesti asiantuntijaroo-
lissa tai vastavuoroisesti neuvotellen ja perhetta kuunnellen. Palveluohjauksen kan-
nalta ehdottomasti toimivampi naista kahdesta tavasta olisi perhetta kuunteleva rooli.

Monikielisia perheita voisi palvella tapa, jossa heihin oltaisiin jo varhain yhteydessa ja
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kaytaisiin l1api perheen varhaiskasvatuksen tarve ja sopiva varhaiskasvatusmuoto. Nain
voitaisiin varmistua siita, ettd hakemuksessa on oikeat tiedot ja samalla selittaa per-
heelle hakemuksen kasittelyn prosessi ja aikataulu seka valintaperusteet. Hakemusta
tehdessa monikieliselle asiakkaalle saattaa helposti sattua virheita, kun sanasto ja ka-
sitteet ovat vieraita. Lisaksi silloin, kun perheen asettamiin toiveisiin ei voida vastata,
olisi tarkeaa selvittda, mika olisi saatavilla olevista vaihtoehdoista heille paras, ilman

etta oletetaan se heidan puolestaan.

Kuten Heikkila-Daskalopoulos (2008: 23—-25) ilmaisee, varhaiskasvatuksella ja neuvo-
loilla on tarkea rooli monikielisten lapsiperheiden palveluohjauksessa ja kotouttami-
sessa. Kaikki monikieliset lapset eivat ole varhaiskasvatuksen piirissa. Aidit saattavat
jaada pitkaksi ajaksi kotiin, kun pienia lapsia ei haluta vieda paivakotiin ja siten jaada
sivuun koulutuksesta tai tydelamasta. Varhaiskasvatuksen ja neuvoloiden tulisikin
tehda aiempaa tiiviimpaa yhteisty6ta myds varhaiskasvatuspalveluista tiedottamisen ja
lasten varhaiskasvatukseen ohjaamisen suhteen. Kuten toinen haastateltavista kertoi,
neuvola olisi luonnollinen keino tavoittaa monikieliset lapsiperheet, silla neuvolakdynnit
alkavat yleensa ennen varhaiskasvatuksen tarvetta, ellei kyseessa ole vasta Suomeen
saapunut perhe. Neuvolakaynneilla on aina myds mahdollisuus kayttaa tulkkia, joten
tulkin kautta voisi perheelle kertoa myds varhaiskasvatuspalveluista ja mista hakea

neuvoa, kun varhaiskasvatuksen aloittaminen tulee ajankohtaiseksi.

Tahan mennessa on tehty melko vahan tutkimusta varhaiskasvatuksen palveluohjauk-
sesta, jossa keskityttaisiin monikielisten ja/tai -kulttuuristen asiakkaiden nakékulmaan.
Koska varhaiskasvatuksen keskitetty palveluohjaus on toiminut Helsingissa vasta kaksi
vuotta, kaytantoja kehitetdan edelleen tarpeen mukaan. Toivon, ettd opinnaytetyoni tu-
loksia voidaan hyddyntaa, kun kehitetdan uusia keinoja tavoittaa monikielisia perheita ja

kehittda heidan kanssaan tehtavaa tyota.

Lokakuussa 2023 uutisoitiin, ettd Asti-jarjestelman kehittdminen lopetetaan kesken kai-
ken, silla jarjestelma ei ole toiminut toivotulla tavalla. Talla hetkelld sen toimivia osia kay-
tetdan paallekkain edeltavien jarjestelmien kanssa, ja Helsinki miettii uutta suunnitelmaa
koulujen ja paivakotien tietojarjestelmien suhteen. (Helsingin sanomat 2023b.) Tama luo
mahdollisuuden ottaa uutta jarjestelmaa kehitettdessa huomioon paremmin myos moni-

kieliset perheet ja tiedon saavutettavuuden heidan nakokulmastaan.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelun esite

OPINNAYTETYO: MONIKIELISTEN ASIAKKAIDEN PALVELUOHJAUKSEN KEHIT-
TAMINEN HELSINGIN KAUPUNGIN VARHAISKASVATUKSESSA

Hei varhaiskasvatuksen tuleva tai nykyinen asiakas!

Opiskelen Metropolia Ammattikorkeakoulussa sosiaalialan ylempaa ammattikorkeakou-
lututkintoa. Teen opinnaytety6ta yhdessa Helsingin kaupungin varhaiskasvatuksen pal-

veluohjauksen kanssa.

Selvitan opinnaytetydssani monikielisten (= aidinkieli muu kuin suomi tai ruotsi) perhei-
den tarpeita ja toiveita lapsen paivakotipaikan hakemiseen liittyen. Lisaksi opinnayte-
tyossani selvitetaan hakemiseen liittyvia kehitettavia asioita monikielisten perheiden

osalta, ja kuinka naita asioita voisi jatkossa parantaa.

Etsin opinnaytetydtani varten henkildita haastatteluun kertomaan omia kokemuksiaan
aiheesta. Jos olet jo hakenut lapsellesi paikkaa Helsingin kaupungin paivakotiin tai aiot

hakea lapsellesi paikkaa, toivon, etta voisit osallistua opinndytetydni haastatteluun.

Haastattelut toteutetaan luottamuksellisesti. Haastattelutilanteessa on mukana vain
mind ja sind. Haastattelut toteutetaan suomen kielella. Sinun tietojasi tai haastattelun
sisaltda ei paase kasittelemaan muut kuin mina. Valmiista opinnaytetydstani ei saa sel-

ville, ketka ovat osallistuneet opinnaytetydn haastatteluihin.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Se ei vaikuta varhaiskasvatuksen asi-

akkuuteenne.

Osallistumalla haastatteluun saatte mahdollisuuden vaikuttaa siihen, kuinka paivakoti-
hakemuksia kasitellaan jatkossa Helsingin kaupungilla. Jos olet kiinnostunut osallistu-
maan haastatteluun, toivon, etta olet yhteydessa minuun, jotta voimme sopia ajankoh-

dan haastattelulle.
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Kiitos!

Ystavallisin terveisin

Katariina Kajan
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Liite 2. Haastattelurunko

Taustakysymykset:

- Onko lapsesi Helsingin kaupungin varhaiskasvatuksessa?
- Oletko aikeissa hakea lapsellesi paikkaa Helsingin kaupungin varhaiskasvatuk-
sesta lahiaikoina? Jos kylld, minka ajan sisalla/paasta?

- Jos lapsesi on jo varhaiskasvatuksessa, kuinka kauan han on ollut?

1. Millaisia ovat monikielisten perheiden erityistarpeet, jotka tulisi ottaa huomioon var-

haiskasvatuksen palveluohjauksessa?

- Kuvaile, millaisia kokemuksia sinulla on varhaiskasvatukseen hakemisesta.

- Mista sait tietoa varhaiskasvatuksesta Helsingissa? Oliko tietoa saatavilla riitta-
vasti ja oikeissa kanavissa?

- Millaisia ajatuksia perheelldsi on suomalaisesta varhaiskasvatuksesta? Mita tie-
sitte suomalaisesta varhaiskasvatuksesta ennen varhaiskasvatukseen hake-
mista?

- Millaisia toiveita tai tarpeita perheellasi on, joita toivot, etta varhaiskasvatukseen

hakemisessa ja hakemusten kasittelyssa huomioitaisiin?

Seuraavat kysymykset ovat niille, jotka ovat jo tehneet hakemuksen:

- Teitkd varhaiskasvatushakemuksen internetissa vai paperisella hakulomak-
keella? Kuinka hakemuksen teko onnistui?

- Millaista palvelua sait hakemuksen kasittelyn aikana? Olitko tyytyvainen saa-
maasi palveluun?

- Oliko hakemuksen kasittelyssa tai sen tekemisessa joitain asioita, jotka sujuivat
erityisen hyvin? Kuvaile naita tarkemmin.

- Oliko hakemuksen kasittelyssa tai sen tekemisessa joitain asioita, jotka koit

epaselviksi tai haastaviksi? Kuvaile naita tarkemmin.

2. Millad keinoin naihin tarpeisiin on mahdollista vastata?

- Millaisia asioita pidat tarkeana, jotta varhaiskasvatukseen hakeminen ja hake-

musten kasittely olisi mahdollisimman sujuvaa? Miksi?
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- Kuinka toivot, etta varhaiskasvatushakemuksen kasittelija huomioisi / olisi huo-

mioinut perheesi tarpeet ja toiveet?

3. Millaisten menetelmien avulla Helsingin kaupungin varhaiskasvatuksen palveluoh-
jausta voisi kehittdd vastaamaan jatkossa paremmin monikielisten perheiden tar-

peisiin?

- Millaisia kehittdmiskohteita naet varhaiskasvatushakemusten tekemisessa tai
niiden kasittelyssa? Miksi?

- Tulisiko mielestasi monikielisten ja -kulttuuristen perheiden hakemuksia kasitel-
lessa panostaa erityisesti joihinkin tiettyihin asioihin? Kuvaile naita tarkemmin.

- Millaiset keinot mielestasi olisivat hyvia, jotta monikieliset ja -kulttuuriset asiak-
kaat haluaisivat osallistua kehittdmaan varhaiskasvatukseen hakemista ja hake-
musten kasittelya?

- Millaisin keinoin varhaiskasvatukseen hakemiseen liittyvaa tiedottamista voisi
parantaa?

- Millaiset tiedotuskanavat ja -keinot mielestasi palvelisivat monikielisia ja -kult-

tuurisia perheita parhaiten?
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