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The purpose of this thesis was to continue developing an already existing Web-application
called Tagglem. Tagglem is a Web-browser based marketing- and advertising campaign man-
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1 Johdanto

Tagglem on jo ennestdin olemassa oleva ohjelma, jonka on kehittinyt Tagglem Oy. Tagglem
Oy on suomalainen ohjelmistoalan yritys. Tagglem-ohjelma on hallintatyckalu, joka toimii
verkkoselaimella. Sovelluksen avulla kiyttajit voivat luoda ja hallita kampanjoita markkinointi-
ja mainostarkoituksiin seka tilata QR- ja NFC-tunnisteita, joita luetaan mobiililaitteilla ja nailld

tunnisteilla voidaan ohjata kiyttijit tiettyyn verkko-osoitteeseen tai digitaaliseen dokumenttiin.

OpinndytetyOssa pyrittiin parantamaan Tagglem-ohjelman kaytatettavyytta ja tutkia mahdolli-
suuksia toteuttaa siithen NFC (Near Field Communication) -tekniikkaan perustuva tiedonhaku-
ja uudelleenohjausominaisuus. Ennen opinnaytetyon aloittamista ohjelmaan oli jo tehty méari-
tysdokumentti toimeksiantajan puolelta sekd ohjelma pystyi jo tekemain uudelleenohjauksen.
Toimeksiantaja toivoi, ettd ohjelman toimintaa vield parannettaisiin esimerkiksi siten, ettd uu-

delleenohjauksen sisilto olisi dynaamisesti muokattavissa.

Opinniytetyon kehitysosuuden tuloksena toimeksiantaja toivoi saavansa pidemmille kehitetyn
tyokalun apuvilineeksi yrityksen sisdiseen sovelluskehitystyohon. Mahdollisena tulevana hyo-
tyna olisi, ettd 16ydettdisiin suorituskykyisempi ja toimivampi tapa toteuttaa uudelleenohjaus-
ominaisuus, jotta pystyttaisiin samanaikaisesti palvelemaan suuria mairia kdyttajid ja tietomaa-

rid nopeasti.

1.1 Termit

Angular]S Googlen yllapitima Javascript-rajapinta, jota
kaytetiin Tagglem—ohjelmassa

Amazon AWS Amazon Web Services on pilvipalvelu- ja
verkkopalvelinjirjestelma, joka toimii Tag-
glem-ohjelman taustalla

CSS Cascading Style Sheet on verkkosivujen tyyli-
tiedosto ja tekniikka, jolla hallitaan verk-
kosivujen ulkoasua ja formatointia

Maven Tyo6kalu joka helpottaa Java-ohjelmien lisa-
osien hallintaa ja rakentamista. Tagglem-

ohjelma on tehty Maven-projektina
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NFC Near Field Communication on tekniikka,
joka mahdollistaa mobiililaitteiden vilisen
kommunikaation ldhietdisyydelld ilman, ettd
laitteet vaativat fyysistd kontaktia

QR-tunniste Quick Response Code on tunniste, joka sisil-
tad tietoa, joka voidaan lukea esimerkiksi aly-
puhelimella

Scrum Ohjelmistokehityksen projektinhallintamene-
telma, jota kéytettiin opinnaytetyon sovellus-
kehitysosuudessa

Tagglem Tissd opinnaytetyossa kehitettdva sovellus

Twitter Bootstrap ~ Twitterin kayttoliittymarajapinta, jota kdyte-

tain Tagglem-ohjelman ulkoasussa

1.2 Opinndytetyon toteutustapa

Opinniytetyo jaettiin kahteen osaan - kehitys- ja teoriaosaan. Opinndytetyon kehitysosuus
toteutettiin soveltaen Scrum-projektinhallintamenetelmaa. Kehitysosuus toteutettiin kuudessa
kahden viikon jaksossa. T4dta jaksoa Scrumissa kutsutaan sprintiksi. Opinndytetyon tekija ja

toimeksiantaja pitivat sprinttien paatyttya Scrumin kaytintéjen mukaisen katselmoinnin.

Kehitysosuus toteutettiin aikavalilla 30.5.2014 - 25.8.2014. Projektissa ohjelmointi toteutettiin
Eclipse-kehitysympiristossa. Sovelluskehitysosuuden paamairind oli paivittda Tagglem-

ohjelma versiosta 0.5.1 uuteen versioon 0.5.2 eli tehda yksi ohjelmistokehityksen iteraatio.

1.3 Tagglem-sovellus

Tagglem on selainpohjainen sovellus, joka on kehitetty Java-ohjelmointikielelld ja sithen on
kdytetty useita muitakin tekniikoita (kuva 1.) Se on organisaation sisdinen hallintaty6kalu, jolla
voidaan hallita kiyttdjien tietoja, luoda markkinointikampanjoita valituille aikavileille seka luo-
da kampanjoiden datan perusteella raportteja ja esittdd ne kiyttijille graafisessa- tai Excel-

taulukkomuodossa.



Tagglem Campaign  Reporting Manage  admin W—

Kuva 1. Tagglem-ohjelman paivalikko

Julkisessa versiossaan Tagglem-ohjelma kayttdia MySQL-tietokantaa ja kehitysversiossaan Hy-
perSonic2-tietokantaa. Tagglem-ohjelma on toteutettu Maven-projektina, joka helpottaa Java-

ohjelmien lisdosien hallintaa.

Ohjelman lihdekood:i sijaitsee Git-versionhallinnassa. Versionhallinnalla tarkoitetaan palvelua
- kdytinndssa palvelinta, joka mahdollistaa ohjelman lihdekoodin eri versioiden hallitsemisen
erillistd ohjelmaa kiyttien muun muassa useiden kehittijien vililld internetin valitykselld. Ver-
sionhallinta pitdd huolen, ettd ohjelmoidessa koodaajat tyéskentelevit oikean lihdekoodin ver-
sion parissa. Git on alun perin kehitetty vuonna 2005 Linux-kayttéjarjestelmalle, ja se on nyky-

ain eniten kaytetty versionhallintajirjestelma ohjelmistonkehityksessa.

1.3.1 Kampanjan luonti - kdyttdjatarina

Tagglem-ohjelman keskeisend ominaisuutena on markkinointikampanjoiden luominen ja hal-
linta. Seuraavan kayttajatarinan tarkoituksena on selventdd, miten kampanjan luonti tapahtuu

Tagglemissa.

Esimerkki A

Kuvitellaan, etta yritys X haluaa mainostaa jotain tuotettaan, palveluaan, nettisivuaan tai digi-
taalista dokumenttia. Yritykselld X on verkkokauppa, jossa myydéin elektroniikkatarvikkeita ja
on meneilladn alennusmyyntikampanja. Talloin yritys X:n kayttaja, jolla on tunnukset Tagglem-
ohjelmaan voi kirjautua sisdan ohjelmaan ja luoda uuden kampanjan painamalla ”Campaign” -

ja ’New Campaign” -painikkeita.

Seuraavaksi ohjelma esittda kayttéjille kolmivaiheisen lomakkeen, johon on syotettivd pyydetyt
tiedot. Vaaditut tiedot ovat kampanjan nimi, kampanjan aloitus- ja lopetuspaivimaiiri, sekd se
onko kyseessa verkko-osoite vai digitaalinen dokumentti, jolloin valinnasta riippuen kayttéji
vol syottdd verkko-osoitteen tai lisdtd omalta koneeltaan tiedoston, joka lopuksi siirretddn tal-

teen pilvipalvelimelle.



Tamain jalkeen kayttajaa pyydetddn syottimaan kampanjaan liittyvit etuudet (engl. Assets) ja
niiden sijainnin ja madran. Niilld eduilla tarkoitetaan mitd tahansa markkinoinnissa kiytettya
materiaaleja, jotka sisaltyvit ohjelman lopulta generoimiin QR- ja NFC-tunnisteisiin. Yritys
X:n tapauksessa etuudeksi laitetaan yrityksen nimi, sijainniksi yritys x:n toimiosoite ja tunnis-
teiden maariksi 100 kappaletta. Tdmin jalkeen kiyttdja painaa ”Complete”-ndppiinti, jonka
jalkeen kayttdja voi tarkistaa tiedot, tehda tilauksen ja valita haluaako asiakas generoidut tunnis-

teet toimitettuna yritykselle sihkoisend kuvana tai tulosteina.

1.3.2 Raportoinnin hallinta - kiyttdjitarina

Tagglem-ohjelman toisena keskeisend ominaisuutena on aikaisemmin luotujen kampanjoihin
perustuvien raporttien muodostaminen ja hallinta. Seuraavan kéyttijitarinan tarkoituksena on

selventdd, miten raporttien luonti tapahtuu Tagglem-ohjelmassa.

Esimerkki B

Kuvitellaan tilanne, ettd yritys X:n verkkokaupan alennuskampanja on loppunut ja olisi tarve
saada tietoja kampanjasta. Yritys X:n kdyttdjd kirjautuu tunnuksillaan Tagglem-ohjelmaan ja
painamalla paivalikosta ”Reporting”’-painiketta avautuu ohjelman raportointinikyma.

Tdman jilkeen kayttijaltd kysytdan minka kampanjan tiedot raportoidaan ja kayttaja valitsee
pudotusvalikosta haluamansa kampanjan eli tdssd esimerkkitapauksessa yrityksen nimelld ole-
van kampanjan. Sitten kayttijd valitsee kampanjan aikavilin, jolta raportti halutaan koostaa ja
jos valitaan kampanjan aloitus - ja lopetuspdivimairit, niin saadaan luotua raportti koko kam-

panjan ajalta.

Jos kiyttdja haluaa raportin taulukkomuodossa, painetaan ”Download Excel” -nappulaa, jol-
loin ohjelma lataa kayttijan koneelle Excel-taulukon. Taulukko sisiltda tiedot kayttajan kam-
panjasta. Kayttdja voi halutessaan my0s tarkastella kampanjan graafisia kaavioita suoraan ra-

portointinakymassa.

Raportointinakymaissa graafiset kaaviot esitetddn kolmessa eri muodossa. Tietoja voidaan tar-
kastella pylvaskaavioina aikayksikon mukaisesti, kuten paiva, viikko tai kuukausi tai ryhmitella
ne NFC-tunnisteryhmien mukaan. Tietoja voidaan tarkastella my6s vuorokauden eri kel-
lonaikojen mukaisesti jaoteltuna, esimerkiksi kello 6:00-11:00-16:00-21:00. Tiedot esitetddn

pylvaskaavioina, joiden esitystapaa voidaan muuttaa napinpainalluksella. Kolmannessa graafi-

4



sessa raportointinakymissa tiedot esitetddn yksinkertaisessa piirakkakaaviossa, jossa nikee

kampanjan sisiltimien tunnisteiden osuudet prosenttiarvoina. (Kuva 2.)

Report Options

Campaign| Nommal campaigns -] Report From| 12022014 s Report To| 11102014 =
Download Excel  Download All Excels

Report Normal campaigns
By TimeUnit

Grouping:| Lsel v TimeUnit:| Day Al Change Chart Layout

) I I
’ I

ORI 130BWM WGENN 1SURAN 16GBTM WOBNN 0BT 19GINU TR

W osse 1 Resmaet

By Time Of Day

Grouping:| TsgGroup

Kuva 2. Tagglem -ohjelman raportointinakyma

Tagglem-ohjelman generoima Excel-taulukko seki graafinen esitys sisaltivit tietoja muun mu-
assa tunnisteen nimesta, tunnisteen ryhmisti, aikatiedoista, tunnisteen tyypista eli onko se QR-

tunniste vai NFC-tunniste seki tunnisteiden lukemiseen kiytetyn verkkoselaimen tyypin.



2 Teknologiat ja ty6vilineet

Tama luku kisittelee tihan opinnaytetychon liittyvia teknologioita ja tyovalineitd. Tagglem-
ohjelma koostuu monista eri tekniikoista, joita tdssd opinndytetyOssa tarvittiin. Opinnaytetyo-
hon liittyy keskeisesti kiytettavyys, pilvipalvelut ja NFC-teknologia ja tissd luvussa kisitellddn

nithin liittyvaa teoriaa.
2.1 Kiytettivyys

Kiytettivyydelle on olemassa monia erilaisia mairitelmia. Tanskalaisen kéytettivyyskonsultti
Jacob Nielsenin mukaan kaytettivyydelld tarkoitetaan minka tahansa laitteen tai sovelluksen
kayttokelpoisuutta. Nielsenin mukaan kiytettivyys voidaan jakaa viiteen tekijadn: opittavuus,
tehokkuus, muistettavuus, virheettémyys ja miellyttivyys. (Kuvio 1.) Jos kiytettivyyden taso ei

ole riittdvi, ei laitetta tai sovellusta voida kayttad. (Parkkinen. 2002. 28.)

Social
acceptability

Utility

Easy to learn

Efficient to use

System acceptability

Practical
accepta-

bility

Compa- Easy to remember

vt

t_lbl W Few errors

gﬁ{;’a- Subjectively
pleasing

Etc.

Kuvio 1. Nielsenin kaytettivyyskaavio (Usability, Learnability, Memorability. 2009.)



Opittavuudella tarkoitetaan sitd, kuinka helppoa sovelluksen kaytté on ensimmaiselld kerralla.
Tehokkuudella tarkoitetaan sitd, kun sovellusta on opittu kdyttamain, silld halutaan saavuttaa

enemman. Muistettavuudella tarkoitetaan kuinka helppoa jirjestelmai on kayttdaa, kun sen on

oppinut. Virheettomyydelld tarkoitetaan kun kayttdjaa ei saada ohjata harhaan, virheiden teke-
misen tiytyy olla mahdollisimman vaikeaa. Miellettivyydelld tarkoitetaan, ettei sovelluksen

kaytto saa olla ainakaan epamiellyttavaa. (Parkkinen. 2002. 28-29.)

WWW-palvelun kiytettivyyden mairitelma alkaa opittavuudesta. Kun kayttdja tulee ensim-
maistd kertaa palvelun sivulle, viipyy hin silld eri tutkimusten mukaan kuudesta sekunnista
kahteen minuuttiin. Opinnéytety6ssa kiytettivyyden kehittiminen rajattiin vain kirjautuneen

kayttdjan nakymiin, joten tyon aikana ei pyritty vaikuttamaan tihin osatekijain.

Tagglem-ohjelmaa kehitettdessd kiytettivyyden parantaminen oli tirkein prioriteetti. Toimek-
siantaja toivoi ohjelmaan yksinkertaisempaa ja selkedimpaa kaytettavyyttd. Esimerkiksi kaikki
kampanjasivut siirrettiin saman pudotusvalikon alle, jotta ne olivat yhdenmukaiset ja helpompi

ymmirtid kuuluvan loogisesti samaan kokonaisuuteen.

Nielsenin mukaan sivustojen pitéisi tehda kiyttdjien pddtavoitteiden toteuttamisesta yksinker-
taista. Sivuilla voi tietenkin olla muitakin toimintoja ja pitkallekin vietyja ominaisuuksia, mutta
yksikertaiset toimenpiteet pitiisi pystya suorittamaan mahdollisimman helposti ja timan lisaksi

suurin osa kayttijistd haluaa sivujen olevan yksinkertaisia. (Parkkinen. 2002.)

Internetissa ihmiset kayttaytyvat hyvin tavoitehakuisesti eli heilld on jokin tavoite, joka taytyy
saavuttaa. Tastd johtuen www-suunnittelun padajatuksena on se, ettd pysyttiisiin pois kayttaji-
en tieltd ja autettaisiin heitd padseméin paamairansia mahdollisimman nopeasti. (Nielsen 2000,

380)

2.2 Pilvipalvelut

Pilvipalveluilla (Cloud Services) tarkoitetaan internetissd toimivia verkkopalveluita, jotka mu-
kautuvat kéyttijien tarpeisiin. Ne koostuvat palvelimista ja palveluista, jotka sallivat tietojen
kasittelyn. Pilvipalvelut sisaltavit keskitetyn tietojen tallennuksen, johon piisee kisiksi interne-

tin avulla. (What is Cloud Computing? 2014.)



Kiytinnossa siis kdyttdjin tietoja siilytetddn pilvipalvelimella, joten tiedot eivit voi titen havitd
kayttdjin koneelta, koska ne ovat tallessa etdpalvelimella. Pilvipalveluissa tietoihin pdisee ka-
siksi omalla kayttdjatunnuksella ja salasanalla ja timdn johdosta pilvipalveluiden kdyttiminen

vaatii kayttajatilin.

Kisitettd 7pilvi” kaytetddn kuvaamaan eri jarjestelmistd koostuvaa infrastruktuuria. Usein ku-
vattaessa titd infrastruktuuria graafisesti, kdytetddn pilvenhattaran kuvaa havainnollistamaan

palveluiden suhteita toisiinsa. (Kuva 4.)

Kuva 4. Graafinen esitys pilvipalveluista (JavaTpoint. 2014.)

Tagglem-ohjelma on kehitetty pilvipalvelupohjaiseksi, siten ettd se toimii Amazon Web Servi-
ces -pilvipalvelinjirjestelmassd. Tagglemin lopullisessa versiossa yllapidetdin kayttajien tietoja

ja tiedostoja pilvipalvelimella.



Tagglemin kayttima Amazonin pilvipalvelualusta tarjoaa yksinkertaisen verkkopalveluiden
kayttoliittymin, jonka avulla voidaan kisitelld tietoja milloin vain, mistd tahansa internetissa.
Sen etuna verkkosovelluskehittdjille on, etté se tarjoaa padsyn samalla korkeasti skaalautuvaan,
luotettavaan, nopeaan ja edulliseen tietojentallennus-infrastruktuuriin, jota my6s Amazon itse
kayttdd pyorittiessadn omia verkkosivustojaan ja samalla maksimoiden titen palveluiden tar-

joamat edut verkkosovelluskehittijille.

Pilvipalvelut tarjoavat nopean paisyn joustaviin ja edullisiin tietoteknisiin resursseihin yrityksil-
le ja litketoiminnalle. Hyodyntimalla pilvipalveluja, ei tarvitse valttimittd tehdd suuria inves-
tointeja esimerkiksi laitteistoihin eikd kayttdd vaivaa niiden asennuksiin ja yllipitimiseen. Hy6-
tynd on myos se, ettd voidaan raitiléida halutut palvelut oman litketoiminnan tarpeiden mu-

kaisiksi ja hyodyntad haluttuja resursseja ja maksaa vain niistd palveluista joita kaytetdan.

Pilvipalvelut tarjoavat helpon péddsyn palvelimille, tietokantoihin ja lukuisiin muihin palveluihin
internetissa. Pilvipalveluiden tarjoajat kuten Amazon Web Services yllapitda laitteistoja, joita
taminkaltaiset palvelut vaativat. Kayttijit hallitsevat niitd verkkosovelluksen avulla. Pilvipalve-
luiden kaytolld on lukuisia hy6tyja muun muassa, ettei tarvitse investoida omiin palvelimiin
ennen kuin tiedetddn niiden tarve ja maksetaan vain niistd mitd tarvitaan. (What is Cloud

Computing? 2014.)

Kayttimilld pilvipalveluja liiketoiminnassa voidaan saavuttaa alhaisemmat muuttuvat kustan-
nukset kuin toimiessa ilman niitd. Samalla voidaan eliminoida se, ettei tarvitse arvioida liike-
toiminnan tarpeita etukiteen. Kun tehdadn padtoksid kapasiteetin tarpeesta ennen sovellusten
kayttoonottoa, paadytiddn usein ylimairiisiin resursseihin, jotka ovat turhia kulueria tai niiden
kapasiteetti on rajoittunut. Pilvipalveluissa niitd ongelmia ei ole, koska resursseja voidaan kasi-
telld ja skaalata tarpeen mukaan vain muutaman minuutin varoitusajalla. Tama lisda organisaa-
tion ketteryyttd, koska kokeilujen hinta ja aika on merkittivasti alhaisempi pilvipalveluita kéy-

tettdessd. (What is Cloud Computing? 2014.)

Voidaan my6s keskittyd enemmin itse litketoimintaan kuin laitteistoihin ja palvelinten yllapi-
timiseen. My6s omien asiakkaiden palvelemiseen voidaan keskittyd paremmin. Sovellusten
kiytto6notto voidaan nopeasti saada maailmanlaajuisesti. Tdmi tarjoaa mahdollisuuden tarjota
asiakkaille entistd paremman kokemuksen alhaisemmalla latenssilla eli viiveelld ja alhaisella

hinnalla.



2.3 NFC-tekniikka

NFC-teknologia liittyy merkittavisti Tagglem-ohjelmaan siten, ettd ohjelmalla voi luoda QR-

koodeja ja NFC-tunnisteita eli se on ohjelman keskeisin toiminto.

NFC on tekniikka, joka mahdollistaa laitteiden, kuten dlypuhelimien ja tablettitietokoneiden
vilisen kommunikaation siten, ettd laitteet toimivat lihietdisyydelld toisistaan ilman fyysistd
kontaktia. Laitteet, joissa on NFC-tunniste tai ns. tagi voivat lahettdd informaatiota toisilleen.
NFC hyodyntida RIFD-tekniikkaa (Radio Frequency Identification), joka on menetelmi tieto-

jen kisittelyyn kiyttien RIFD-tunnisteita. (About Near Field Communication. 2014.)

RFID-tekniikka kehitettiin toisen maailmansodan aikana, jolloin englantilaiset kayttiviat RFID-
laitteita erottamaan omat koneet vihollisista, koska tutka pystyi havainnoimaan vain lentoko-
neen, mutta ei erottamaan sen tyyppid. NFC:n suurin ero RFID-tekniikkaan on se, etta NFC-
laite voi toimia sekd lukijana- ettd tunnisteena toisin kuin perinteiset RFID-laitteet. (RFID.

Osa 1: Opas. Johdatus tekniikkaan. 2002. 11-12.)

Erona esimerkiksi Bluetooth- ja Wi-Fi-teknologiaan, jotka perustuvat radiotiedonsiirtoon on
se, ettd NFC hyodyntda elektromagneettisia radiokenttid. On olemassa kolme erityyppisti
NFC-teknologiaa: Type A, Type B ja FeliCa. Kaikki NFC-teknologiat ovat samankaltaisia,

mutta ne kommunikoivat hieman eri tavoin.

NFC-teknologiassa on olemassa standardit, joiden tulee tdyttyd, jotta laitteet toimivat oikein
keskendin ja ndin taataan myos laitteiden yhteensopivuus tulevaisuudessa. On olemassa kaksi
tirkeintd standardimairitysti: ISO/IEC 14443 ja ISO/IEC 18000-3, joista ensimmdinen mai-
rittad ID-kortit, jotka varastoivat tietoa, kuten NFC-tunnisteet ja jalkimmainen maarittaa
RFID-kommunikaation, jota NFC-laitteet kayttavit. (About Near Field Communication.

2014.)

ISO/IEC 18000-3 on kansainvilinen standardi kaikille laitteille, jotka toimivat langattomasti
13.56MHz taajuudella ja kiyttivit Type A tai Type B kortteja. Laitteiden pitaa olla enintdin
neljdn senttimetrin padsti toisistaan, jotta ne pystyvit kasittelemain tietoja. Standardit kertovat
kuinka laitteen ja NFC-tunnisteen pitdisi kommunikoida keskendin. Laitetta voidaan kutsua

“kuulustelijaksi” ja NFC-tunnistetta ”tagiksi”. (About Near Field Communication. 2014.)
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NFC-laitteet voivat olla aktiivisia tai passiivisia. Esimerkiksi NFC-tunniste on passiivinen laite,
joka sisiltdd tietoja, jonka toinen laite voi lukea, mutta se ei itse pysty lukemaan tai kisittele-

maan tietoa. Aktiivinen NFC-laite, kuten dlypuhelin pystyy lukemaan tietoja NFC-tunnisteesta
ja ldhettdmain tietoja muiden yhteensopivien laitteiden vililld ja muuttamaan tietoja, jos NFC-

tunniste on maaritetty sallimaan muutosten tekemisen.

NFC yhteys toimii siten, ettd laite ldhettda signaalin tunnisteelle ja jos laitteet ovat tarpeeksi
lihelld, niin tunniste vastaanottaa “kuulustelijan” signaalin, joka kdynnistdd tunnisteen ja mah-
dollistaa sen toimimisen ilman omaa virtalahdetta. Laiteet yhdessa luovat korkean taajuuden

magneettikentin vililleen, jolloin yhteys on saavutettu ja informaatiota voidaan kisitelld laittei-

den valill4.

Ensimmiaiseksi “kuulustelija” lihettda viestin tunnisteelle selvittadkseen, minka tyyppistéd vies-
tintdd tunniste kayttad, kuten Type A tai Type B. Kun tunniste on vastannut, niin kuulusteli-
ja” osaa lihettdd tietoja oikeilla médrityksilld. Taman jilkeen, tunniste vastaanottaa ohjeet lait-
teelta ja tarkistaa onko tiedot oikein. Jos ne eivit ole, niin mitdan ei tapahdu, mutta jos ne on,

niin tunniste vastaa pyydetylld tiedoilla. (About Near Field Communication. 2014.)

NFC-teknologiassa turvallisuus on keskeinen kysymys ja NFC-tekniikassa kaytetdan turvattuja
kanavia ja salausmenetelmid, kun kisitellidn arkaluontoisia tietoja, kuten pankkikortin nume-

roita.

FeliCa (Felicity Card) on RFID-teknologiaan perustuva maksutapa, joka on yleinen Japanissa.
Sen piaasiallisena kiyttotarkoituksena on toimia maksutapana esimerkiksi kaupoissa ja met-
roissa. FeliCa kortit ovat passiivisia laitteita, eli niilld ei ole omaa virtaldhdettad. Kortinlukija,
joka kasittelee FeliCa-kortteja luo signaalin, joka kdynnistda ja lukee informaatiota siita. Talloin

kdytetddn salausmenetelmia.

Kortin pitai olla enintdan kymmenen senttimetrin paasta lukijasta toimiakseen, mika on vihin
enemman kuin NFC-laitteissa. Tulevaisuudessa uskotaan, etti NFC-laitteiden ja FeliCan yh-
teensopivuus tulee vield parantumaan ja siitd uskotaan tulevan kosketusyhteydettoman mak-

samisen globaali standardi.

NFC-teknologiassa FeliCa:lla on merkittavi rooli, koska teknologioiden pitdd olla yhteensopi-

via ja koska FeliCa on toimiva esimerkki siitd, miten suosittu kosketusyhteydettoman maksa-

11



misen jirjestelma toimii, silla NFC-teknologia ei ole vield yltinyt saman mittaluokan suosioon.

(About Near Field Communication. 2014.)

NFC-tekniikan ja Tagglem-ohjelman edelleen kehittyessa Tagglemilla on potentiaalia tarttua
teknologian tuomiin uusiin mahdollisuuksiin ja kehittda keinoja ratkaista kuluttajille tirkeitd
arkipdivin kaytintojd. Esimerkiksi nykyaikainen pesukone tai auto on mahdollista kidynnistaa
NFC-laitteella ja samoin my0s kaupan litketoiminnassa ja kdytinnoissd on monia erilaisia kdyt-

témahdollisuuksia. (Kuva 5.)

o Identification .
. . Time &
Ticketing Attendance
g
N,
b Loyalty & Physical
" Memberships Access
n
Cashless Secure

e Payment

PC Log-On

Transit

Kuva 5. Esimerkki NFC-teknologian kiyttdmahdollisuuksista (Global Tag. 2014.)

2.4 AngularJ$S

Angular]S on avoimen lihdekoodin rajapinta, jota kehittdd Google. Se mahdollistaa yhden
sivun sovellusten kehittimisen, jotka koostuvat HTML:std, CSS:sti ja Javascriptistd. Se mah-

dollistaa kiyttdjipuolen MVC-mallin (Model-View-Controller), joka toimii siten, ettd Angu-
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lar]S Tukee HTMIL-sivulta sille mairitetyn tagi-attribuutin ja sitoo sen omaan malliinsa, jonka

jalkeen niitd voidaan dynaamisesti kasitelld JSON-resursseina. Angular]S sopii parhaiten ”yh-

den sivun” www-sovelluksille. Tagglem-ohjelmassa merkittivd osa toiminnallisuudesta on oh-

jelmoitu Angular]S:1ld. (Angular]S by Google.)

2.5 Amazon AWS

Amazon Web Services on pilvipalvelinjirjestelma, jossa voidaan julkaista verkkosovelluksia

palvelimille. AWS mahdollistaa verkkosovellusten hostaamisen pilvipalvelimelta. AWS:n kes-

keisimpind palveluina ovat Amazon EC2 ja Amazon S3. EC2 mahdollistaa kiyttdjien vuokrata

virtuaalipalvelimen ja suorittaa siind omia verkkosovelluksiaan ja S3 mahdollistaa tietojen tal-

lentamisen pilvipalveluun. Tagglem-ohjelma hyodyntda Amazonin pilvipalvelinjirjestelmaa,

jossa se pyoril. (Kuva 3.)

Amazon Web Services
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Deployment & Management

CloudFormation
Templated AWS Resource Creation
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AWS Application Container

1AM
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DevOps Application Management Service
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. SNS
Push Notification Service
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L Low Latency Application Streaming
:1 CloudSearch
Managed Search Service
aliy
-
W

Elastic Transcoder
Easy-to-use Scalable Media Transcoding

{l\' SES
Email Sending Service

E— SQs
Message Queus Service

m[ SWF
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Components

Applications
@ WorkSpaces

Desktops in the Cloud
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Secure Enterprise Storage and Sharing Service

Kuva 3. Amazon Web Services -palvelut (Amazon Web Services.)
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2.6 Java

Java on olio-ohjelmointikieli, jonka on kehittinyt Sun Microsystems vuonna 1995. Java on yksi
maailman eniten kaytetyistd ohjelmointikielista. Java on my0s itsessain ohjelma, joka sisiltaa
JRE-ympiriston (engl. Java Runtime Environment). JRE koostuu Javan virtuaalikoneesta JVM
sekd Javan luokista ja kirjastoista. JVM mahdollistaa Java-sovellusten ajamisen eri kayttojirjes-

telmilld, koska kaikki Java-ohjelmat suoritetaan sen avulla. (What is Java technology and why

do I need it?)

Tagglem-ohjelma on kehitetty suurimmaksi osaksi Javalla, sen Enterprise Edition-version avul-
la. Java Enterprise Edition tarjoaa ohjelmointirajapinnan, jota kaytetddn verkkopalveluiden

kehittamisessa.

2.7 Scrum

Scrum on projektinhallintamenetelmad, jota kiytetain ketterdssd ohjelmistokehityksessi. Scru-
missa sovelluskehitys tapahtuu osissa, joita kutsutaan sprinteiksi. Sovelluksen kehittdminen
pala kerrallaan lisda tuotettavuutta ja mahdollistaa mukautumisen muutoksiin palautteen mu-

kaan. Voi siis ajatella, ettd Scrum on kokoelma siint6ja, joiden avulla projekti voidaan toteut-

taa ketterdsti. (What is Scrum? 2014.)

Scrum pitda sisallidn erilaisia rooleja, jotka ovat tirkedssi osassa menetelmid. Taman opinnay-
tetyon kehitysprojektissa toimeksiantajan rooli oli "Product Owner” ja opinndytetyon tekijd oli
jactussa ”Scrum Masterin’ ja ainoan kehitysryhman jasenen roolissa. Scrumissa ”Product Ow-
ner” maarittad mitd tehtivid sprintit sisiltavit. Kehitysryhmin jasenet toteuttavat nuo tehtavit
ja ”Scrum Master” huolehtii, ettd projekti etenee suunnitelman mukaisesti ja auttaa kehitys-

ryhmia projektin aikana. (What is Scrum? 2014.)
2.8 Twitter Bootstrap
Bootstrap on kayttoliittymarajapinta, joka nopeuttaa ja helpottaa verkkosovellusten ulkoasujen

toteuttamista. Bootstrapin tirkeimpina etuna on se, ettd se tukee automaattisesti responsiivi-

suutta eli sivustojen skaalautuvuutta riippuen siitd, milld laitteella sovellusta kdytetain.
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Bootstrap koostuu kokoelmasta CSS-tyylitiedostoja ja Javascript-komponentteja. Bootsrap
tarjoaa yhdenmukaiset ja standardoidut apuvilineet nettisivujen ja web-applikaatioiden luomi-
seen. Bootstrapin on kehittinyt Mark Otto ja Jacob Thorton vuonna 2011. (Bootstrap. Get-

ting started.)

Tagglem-ohjelmassa Bootstrapilla on keskeinen osa kayttoliittymassa ja sitd kdytetadn muun
muassa sen responsiivisten ominaisuuksien vuoksi, jotta ohjelmaa voisi kéyttidd paremmin
my0s dlypuhelimilla ja tablettitietokoneilla. Bootstrap-rajapintaa kayttimailld responsiivisuutta
ei tarvitse siis erikseen ohjelmoida sovellukseen, joten se nopeuttaa ja helpottaa kayttoliittyma-

ohjelmointia huomattavasti.

Bootstrapin suurimpana ongelmana on, etta sitd kayttdavit sivut paityvat helposti hyvin saman-

kaltaisiksi, jos kayttoliittymédelementtejd ei muokata persoonallisiksi ja muista erottuviksi.
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3 Tulokset

Tissa luvussa kerrotaan yksityiskohtaisemmin opinnaytetyon lopputuloksista ja Tagglem-
ohjelman jatkokehitysmahdollisuuksista. Tarkoituksena on esitelld kehitysosuuden saavutuksia

ja pohtia Tagglem-ohjelman jatkokehitysmahdollisuuksia.

3.1 Lopputulos

Opinniytetyon kehitysosuuden lopputuloksena syntyi ohjelman konekielinen versio ja lahde-
koodi, joka palautettiin toimeksiantajan yllapitimédan Git-versionhallintajirjestelmain. Kehi-
tysosuuden jaksojen aikana tyGtehtivit sovittiin toimeksiantajan kanssa jaksokohtaisesti ja ne
merkittiin tuotteen kehitysjonoon (engl. Product Backlog) Scrum-projektinhallintamenetelmin

kaytint6jen mukaisesti. (Liite 1.)

Aluksi keskityttiin parantamaan ohjelman ulkoasua, joka toteutettiin Bootstrapilla ja CSS:114.
Ensimmainen tehtivi oli korjata ohjelman paavalikkoa siten, ettd entisen ratkaisun tilalle teh-

tiin ”alasveto”-valikko. Tarkoituksena oli yksinkertaistaa pdavalikon nikymaa kayttajille.

Toiseksi korjattiin sovelluksen raportointi-nikymaa. Tarkoitus oli jalleen yksinkertaistaa naky-
mai ja poistaa turhia tietoja. Ajatuksena oli miettid kayttajalle selkedmpia tapoja esittdd infor-

maatio - muun muassa kampanjan nimi siirrettiin kiytettdvyyden kannalta parempaan kohtaan.

Tehtivini oli my6s suunnitella uudelleenohjaustoimintaa Tagglem-ohjelman ja Amazon Web
Services -palveluiden vililld. Suunnittelu toteutettiin prosessikaaviona. Suunnitelmasta tuli toi-

meksiantajan mielesta riittivin tarkoituksenmukainen kuvaus halutusta toiminnasta. (Liite 2.)

Tdman jilkeen korjattiin kayttoliittymassa olleita ulkoasuun liittyvid epakohtia parantaen rapor-
tointi-ndkymin ulkoasua, kiytettivyyttd ja ominaisuuksia. Sovelluskehitysosuuden loppuaika
kdytettiin ohjelman konfigurointiin Amazonin pilvipalvelimelle sekd bugien eli virheiden kor-
jauksiin. Korjausten jilkeen kayttijille avautui mahdollisuus paistd suoraan péaavalikosta itse

muokkaamaan omia tietojaan.
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3.2 Jatkokehitys

NFC-teknologia mahdollistaisi kdytinnossa sen, ettd kayttéjit voisivat automaattisesti kirjautua
Tagglem-ohjelmaan ja hallita sitd asettamalla mobiililaite ldhietaisyydelle esimerkiksi Tagglem-
ohjelman sisaltivad kannettavaa tietokonetta. Tdten laitteet tunnistaisivat toinen toisensa, eli

niilld pitéisi olla jokin yhteinen tunniste.

Tagglem-ohjelmassa nykyisid ominaisuuksia voisi kehittdd pidemmalle. My6s lisiominaisuuksia
voisi harkita kehitettdvin. Esimerkiksi asiakkaan tilaushistoria olisi ominaisuus, jonka voisi

lisitd ohjelmaan ja se olisi hyodyllinen asiakkaan nikokulmasta.

Kayttdjien kuunteleminen timankaltaisessa ohjelmassa ja sen kehittimisessd on erityisen tarke-
ad. Kehittyjda ominaisuuksia voisi testata tietylld testiryhmalld ja pyytaa testaajien palautetta, niin
ohjelman kokonaislaatu saattaisi parantua merkittavasti. On kuitenkin otettava huomioon, ettd
sovelluksen timinhetkinen versio 0.5.2 ei ole vield tdysin valmis eli versiossa 1.0.0, joten kehi-

tysty6 vield jatkuu ja lopullinen ohjelma voikin nayttda aivan toisenlaiselta.

Tagglem-ohjelma sisiltdd paljon potentiaalisia kehittimismahdollisuuksia ja NFC-teknologiaa
hyédyntimalle se mahdollistaisi saavuttaa aivan uudentyyppisia kayttotarkoituksia, koska NFC
on vield kehittyvi teknologia. Esimerkiksi mobiililaitteilla maksaminen tulee yleistymaan tule-
vaisuudessa ja timidn ominaisuuden integrointi Tagglem-ohjelmaan toisi uusia mahdollisuuksia

seka yrityksille etta kayttajille.
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4 Johtopiaitokset

Tama luku kisittelee opinnaytetyOssa syntyneitd johtopaatoksia. Tarkoituksena on pohtia
opinndytetyota kokonaisuutena seki saavutettuja hyotyja opinnidytetyon tekijin ja toimeksian-

tajan nikokulmista.
4.1 Hydo6dyt toimeksiantajalle

Merkittavimpinid hyotyna opinndytetyostd toimeksiantajalle oli se, ettd he saivat selkeimmain
kayttoliittymin Tagglem-ohjelmaan. Tdmi opinndytetyd myo6s tarjoaa paljon tietoa kdytetta-
vyydesta, pilvipalveluista ja NFC-teknologiasta, jota toimeksiantaja voi mahdollisesti hyédyn-

taa omassa litketoiminnassaan.

Kokonaisuutena sovelluskehitys onnistui tyydyttavilla tavalla. Loppuvaiheessa ilmaantui vai-
keuksia kayttoonotto-palvelimen konfiguroinnin kanssa, jotka jdivit ratkaisematta. Kuitenkin
kaytettdvyyttd saatiin hieman paranneltua ja my6s toimeksiantaja oli tyytyviinen paranneltuun

kaytettivyyteen ja ulkoasuun.
4.2 Tekijin omat kokemukset ja oppiminen

Kokemuksena opinnaytetyon sovelluskehitysprojekti oli haastava ja opettavainen. Alussa oli
ongelmia saada kehitysympiristd toimimaan, jonka vuoksi tehtdvia ei padssyt heti aloittamaan.
Lopulta kuitenkin kehitysympiristo saatiin toimimaan ja timan jalkeen tyoskentely sujuikin

hyvin.

Suurimpina haasteina oli se, ettei Angular]S ei ollut ennestddn tuttu rajapinta, joten sen toimin-
talogiikan ymmirtiminen vei runsaasti aikaa. Ongelmana oli, ettd Javascript-tiedostoon tehtyjd
muutoksia el saatu toimimaan. Tdmin johdosta raportointindkyma ei tdysin vastannut haluttua

muotoa.

Tagglem-ohjelman jatkokehittiminen oli haastavaa, koska se on monimutkainen ohjelma, joka
oli alun perin suunniteltu toiseen tarkoitukseen ja ohjelmaan on jadnyt paljon vanhaa koodia,
jota ei kidytetty ohjelmassa. Tagglem-ohjelma on rakennettu monista tekniikoista, jotka eivit
olleet opinnaytetyon tekijille tuttuja ja siitd johtuen koodin ja ohjelman logiikan ymmértimi-

nen oli haasteellista. Oppimiskokemuksena kehitystyéprojekti oli kuitenkin mielenkiintoinen ja
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opettavainen. Toimeksiantajalta sai aina hyvia palautetta ja tukea tyon edetessd ja kommuni-

kointi toimi hyvin molempiin suuntiin.

Oppimiskokemus opinndytetyOsta oli, ettd koulutus ei tdysin vastannut kaikkiin haasteisiin,
koska kaikki tyGssa tarvittavat tekniikat eivit olleet etukiteen tuttuja. Tietotekninen ala on
luonteeltaan nopeasti kehittyvaa ja jatkuvasti uudistuva ala, joka vaatii tekijiltddn alan seuraa-

mista ja itseopiskelua.
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Liitteet

SPRINT STATUS ESTIMATED TIME (h) TIME SPENT (h)
1 12 13
1.1.. Poista turhat headerit 1 2 2
1.2.. Korjaa fonttien koot 1 3 2
1.3.. Korjaa napit campaign assets -kohdassa 1 3 5
1.4.. Poista turha laatikko campaign details -kohdasta 1 1 1
Poista turha sivwvalikko 1 3 3
3 | ongoing | 56 26
2.1.. Report from -kohtaankampanjan aloituspvm 3 4 6
2.2.. Report to -kohtaankampanjan lopetuspvm 3 4 6
2.3.. Tutustu saako custom aikaan by time of day, haluaako jakaa paivan 3 vai neljdan osaan ja sitten kellonajat 3 ongoing 8 3
2.4.. Valitse defaulttina joku (uusin) raportti kampanjasta 3 ongoing 5 6
2.5.. tarkista /korjaa raportoinnin terminologia matchaa asset ja locationin kanssa 3 ongoin 2 2
2.6.. raportoinnin options-sivuvalikko siirrettava vaakatasoon raportoinnin paalle 3 4 3
2.7.. taniiko refresh-nappulaa? 3 1 1
2.8.. Raportin nimi pitdd saada borderheaderiin 3 3 3
2.9.. Poistettava by taggroup -raporttindkyma 3 4 3
2.10.. Fix Grouping, By timeof day: asset name, asset location, asset type 3 ongoing 3 3
2.11.. Piirakkakaavioon by type: asset type grouping 3 ongoing 3 2
2.12.. By timeunit. day = 30 palkkia, Week: 30 palkkia ja month = 12 palkkia 3 ongoing 6 2
2.13.. Stacked nappula ei kovin kuvaava, ehka collapse ja se wisi olla sivumassa,eika ikonia tanitse 3 ongoin 3 3
2.14.. checkkaa ettd muutokset toimivat excel-raportissa. 3 * 2 2
2.15.. Mieti piirakkakaavion sijaintia paremmaksi 3 ongoing 4 1
2.16.
2 22 22
3.1.. Campaign history ja new campaign sublinkeiksi menuun 2 7 8
3.2.. Kirjautunut kayttaja Ylabar-menuun 2 7 4
Editoimaan kirjautuneen kayttdjan tietotoja menu linkista 2 4 5
.4.. user management sivuvalikko poistettava, jos turha 2 4 5
4 6 91 15
staattinen html log in sivu () josta Kirjautuminen tomcatiin, tagglemin kirjautumissiwlle 4 -6 15 2
4.2.. RDS tietokantapalvelu kayttodn, siirrdh mysgl-data RDS-kantaan 4 -6 15
4.3.. konffaa NGinx etta osaisi menna tomcat oikeaan instanssiin 4 -6 ongoing 15 12
4.4.. Tee minified versio tagglem.js, katso toimiiko muutokset 4-6 ongoing 10
4.5.. Tee public key ja laheta Ismolle emaililla, ja tee private-key,jotta saa otettua yhdeyden ec-2:n puttylla 4 -6 1 1
4.6.. Mieti miten saisi rds kannan palvelemaan useita instansseja /asiakkaita 4 -6 15
4.7.. rds tietokanta wisi lukea tageja ERP (oogway resurssihallintajarjestelelmasta) 4 -6 20

Liite 1. Product Backlog
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device

Class bean for RFID
tag

Class service for
Redirecting

Class for adding
permission to
TagGrp and user
device

Class for reading
data from Amazon
server and
displaying it in
Tagglem

Table for device id
and tagGrp rfid

DELETE

relational database
Service(RDS),
Amazon simpleDB

Liite 2. Tagglem-ohjelman uudelleenohjaussuunnitelma

to register account?

Virtual instance for
developement?
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Tagglem — Redirect Process
Phase
N User enters User wants to :rsri:'sgieoti / can user modify
[<5] User logs in necessary retrieve digital P data on Amazon
%] A access to >
Tagglem- software details for document from server?
-2 download
campaign amazon server
document
I 7y
A 4 ) 4
v
f= User Creates New yes
Campaign Tagglem gets agglem checks User
=) TagGroup for device id URL and TagGrp
?é’ current campaign rfid if they match?
= no
B TagGroup /
= website / Document v
&)’ is inserted to server User is
— d_atabase. TagGroup redirected to
o is generated RFID- ” ”
~ D error” page
asd . . ) ..
f= Same id is given to
<C users device / user
Java Classes DB Tables needed: REST HTTP methods What database? Which type of
needed: for URL: Amazon server.
Table for devices Amazon uses: Windows, linux, 32
Class bean for user and users GET, PUT, POST, DynamoDB, Amazon or 64 bit. Do | need



Liite 3. Tagglem-ohjelman lihdekoodi (salassa pidettiva)
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