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YHTEISTYﬁSTé ETUMATKAA?
MUUTOSKESTAVYYDEN
JALJILLA

Anmari Viljamaa, VTM, KTT, tutkijayliopettaja, SeAMK

Sanna Joensuu-Salo, FT, KTT, dosentti, tutkijayliopettaja, SeAMK

1 JOHDANTOA

Eurooppalaisessa ja globaalissakin katsannossa 2020-luvun alkuvuo-
det ovat olleet rajun muutoksen aikaa. COVID-19-pandemia, suurten
kielimallien lapimurto arkeen ja sota Ukrainassa ovat kaikki esimerk-
keja radikaaleista mullistuksista, jotka vaikuttavat ihmisten ja yritysten
arkeen myos Etela-Pohjanmaalla. Muutokset heijastuvat lukemat-
tomilla eri tavoilla jokapaivaiseen tyohon ja elamaan. Kun Business
Finland laati skenaarioita muutoksesta vuonna 2019 (Business
Finland, i.a.}, pohdittiin vuosien 2020-2023 kohdalla esimerkiksi Brexitin
vaikutuksia ja kvanttilaskennan edistymista. Suurimmat vaikutukset
niin toimitusketjujen kuin digitalisaation osalta ovat kuitenkin olleet
toisaalla.

Jalkiviisauden valossa on tietenkin mukava viisastella - menneisyyden
ennustamisessa harvoin on haastetta - eika skenaarioiden tarkoi-
tuskaan ole tulevaisuuden ennustaminen. Ne auttavat pohtimaan
erilaisia mahdollisuuksia ja hahmottamaan syy-seuraussuhteita (Latti
ym., 2022). Varsinainen tulevaisuuden ennustaminen on mahdotonta,
silla tulevaisuuksia on aina ennustushetkelld lukemattomia; niinpa
muutoksetkin tulevat aina osittain yllatyksena.

Kun muutoksia ei voi tdysin ennakoida, mita sitten voi tehda? Ainakin
voi kehittaa resilienssia eli muutoskestavyytta. Yksilotason resilienssiin
liitetdan myos sosiaalinen ulottuvuus ja mm. yhteisoéllisyys ja luotta-
mus yhteiskunnan instituutioihin vaikuttavat resilienssiin (Hyvonen



ym., 2019). My&s pk-yritysten resilienssid on viime vuosina pohdittu
enenevassa maarin (Saad ym., 2021). Resilientiksi voi kuvata yritysta,
joka pystyy mukautumaan disruptioihin, joka kasvaa ja menestyy, ja
joka kykenee tarttumaan mahdollisuuksiin haastavassa liiketoimin-
taymparistossa ([emt., s. 13). Pk-yrityksissa resilienssi harvoin perustuu
suunnitelmalliseen varautumiseen; niiden vahvuutena on ennemminkin
kyky nopeaan reagointiin (Sullivan-Taylor & Branicki, 2011). Verkostoilla
ja sosiaalisilla suhteilla on suuri merkitys yritysten resilienssille.
Alueilla, joilla sosiaalinen koheesio on vahvaa, voivat ihmiset ja yritykset
helpommin rakentaa luottamuspadomaa, jonka tuella myos akillisista
muutoksista selvitdaan. Etela-Pohjanmaalla on tassa suhteessa hyvat
edellytykset selvita nykyisista ja uusistakin haasteista. Vaikka etelapoh-
jalaisia on joskus luonnehdittu kilpailuhenkisiksi, myos rehellisyys on
ominaisuus, joka usein yhdistetdan maakunnan vakeen.

Yhteistyo ja yhdessa kehittaminen muutoskestavyyden pohjana on
myos taman kokoomateoksen punainen lanka. Seinajoen ammatti-
korkeakoulun tavoitteena on olla maakunnan yritysten paras kehit-
tamiskumppani. Kokoomateoksen monet artikkelit kertovat tarinaa
siita, miten yhdessa yritysten kanssa etsitaan ratkaisuja taman paivan
haasteisiin - mutta samalla myds rakennetaan pohjaa seuraavien,
ennalta-arvaamattomien muutosten kohtaamiseen.

Aila Hemminki ja kollegat kuvaavat artikkelissaan Nuoren yrityk-
sen menestyminen - alkuvuosien tukea kehittdméassa prosessia, jonka
kautta syntyi 1-3-vuotiaille yrityksille suunnattu tyokalu. Tyokalu
tukee yrityksen haastavalla alkutaipaleella, ja se kehitettiin tiiviissa
yhteistyossa kohderyhmansa eli tuoreiden yrittajien kanssa. Jenni
Nurmen ja Heli Hietalan artikkeli kuvaa kiertotalouden Roadmap
-omatoimityopajan kehittamista ja itse tyokalua. Kehitysprosessissa
luotiin yhdessa yritysten kanssa malli, joka auttaa yrityksia loytamaan
konkreettisia polkuja kiertotalouden edistamiseen oman liiketoimin-
tansa lahtokohdista. Prosessiin osallistui kahdeksan pilottiyritysta
Etela-Pohjanmaalta. Heli Hietala ja Jenni Nurmi kuvaavat toisessa
artikkelissaan Etela-Pohjanmaan teollisuuden ja erityisesti pk-sektorin
ymparistoosaamisen kehittamisen tuotettua valmennussarjaa ja sen
rakentamista. Ymparistoosaaminen ja sen muuntaminen kilpailuky-
vyksi vaatii uudenlaista osaamista ja muutoskyvykkyytta.



Krista Maen, Jenni Nurmen ja Heli Hietalan artikkeli Tehokkaat ver-
kostot kiertotalouden edistadjana kuvaa Riihi - Resurssiviisaat verkostot
Etela-Pohjanmaalla -hankkeen lahtokohtia ja tavoitteita. Alueella toimii
yli 15 000 yritysta, joista lahes jokainen tulee kestavyysmurroksen
myota tarvitsemaan lisaa vihreaan siirtymaan liittyvaa osaamista. Tassa
kiertotaloutta tukevat ekosysteemit ovat keskeisessa osassa. Samaan
teemaan liittyy Krista Maen artikkeli, joka tarkastelee kiertotalouden
osaamisalustan kehittamismahdollisuuksia kiertotalousliiketoiminnan
vauhdittamiseksi.

Sanna Joensuu-Salo ja kollegat kirjoittavat artikkelissaan verkostota-
son digitalisaation arvioinnin tyokalusta, jonka avulla yritys voi arvioida
omaa tasoaan digitalisaation hyodyntamisessa verkostotasolla. Tyokalu
myds antaa yritykselle palautteen ja ehdotuksia kehittamisen suun-
nista. Tassa tapauksessa tydkalu perustuu aiempaan tutkimukseen,
mutta sen toimivuuden varmistamiseksi jarjestetaan pilotointikierros
teemasta kiinnostuneiden yritysten kanssa.

Annukka Koivurannan, Anmari Viljamaan ja Sanna Joensuu-Salon
artikkeli esittelee etelapohjalaisten pk-yritysten innovaatiokyvykkyyden
vahvuuksia ja heikkouksia. Innovaatiokyvykkyyksia arvioitiin tyokalulla,
jota samalla testattiin pilottiyritysten kanssa.

Noora-Mari Syvaluoma puolestaan kasittelee Etela-Pohjanmaan
matkailutoimijoiden, asiantuntijoiden ja yrittajien yhdessa tuottamaa
kuvausta maakunnan matkailun myyntivalteista ja pyrkimyksesta kohti
matkailullista aluebrandia. Lisaksi artikkelissa kuvataan laajennetun
todellisuuden (XR] toteutuksia, joita myyntivaltteihin pohjautuen on
tuotettu.

Emilia Kangas, Laura Kononen ja Suvi Hakala kuvaavat yhteisartik-
kelissaan Tiekartta pk-yritysten kestavan strategisen lilketoiminnan
rakentamiseksi -hankkeen osana tehtya etelapohjalaisten pk-yritysten
ulkoisen vastuullisuusviestinnan nykytilan kartoitusta. Hankkeessa
kokonaisuudessaan pyritaan lisaamaan yritysten osaamista kesta-
vyyteen liittyen.



Kaija Loppelan artikkeli kasittelee tyomotivaation ja tyéhyvinvoinnin
yhteytta seka VOIMA - Voi hyvin matkailuyrittdja -hankkeen tyopajoja.
Kaija Loppela, Salla Kettunen ja Elina Jarvinen puolestaan tarkastelevat
yhteisartikkelissaan tyohyvinvoinnin keskeisia osa-alueita seka tyon
kuormittavuutta ja tyduupumusta. Yrittajan tyduupumus voi helposti
johtaa myos yrityksen vaikeuksiin. Artikkeli esittelee lisaksi matkailu-
alalta esimerkkeja hyvinvoinnin ja innostuksen uudelleen loytamisesta
tyduupumuksen jalkeen.

Useissa artikkeleissa myos tarkastellaan yrityksia ja yrittajyytta
tutkimuksen tai muun perehtymisen kautta. Tuulia Potka-Soininen
syvaluotaa yritysvastuuraportoinnin ajankohtaisia muutoksia ja niiden
merkitysta pk-yrityksille. Uudet saadokset edellyttavat vastuullisuus-
informaation ja tilinpaatosinformaation parempaa yhteensovittamista
ja enemman faktuaalista informaatiota, joskin se, miten paljon muutos
kutakin yritysta koskettaa, riippuu monesta tekijasta. Margit Man-
nilan artikkeli Tekodly pk-yrittdjan tyokaluna pohtii tekoalyn kehitysta
yrittajan nakokulmasta. Artikkelissa kuvataan joitain tekoalypohjaisia
tyokaluja ja tapoja hyodyntaa niita pk-yrittajan liikketoiminnassa. Sari
Nevanpaan ja Emilia Kankaan yhteisartikkeli perustuu Nevanpaan
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyohon. Artikkeli
tarjoaa katsauksen eta- ja hybridityon johtamiseen ajankohtaisen
kirjallisuuden pohjalta mutta myos haastattelututkimuksen pohjalta
tuotetun muistilistan esihenkiloille etatyon johtamiseen.

AnmariViljamaa, Sanna Joensuu-Salo ja Elina Varamaki tarkastelevat
tutkimuksessaan ikaantyvien yrittdjien aloittamis- ja luopumismuo-
tojen valista yhteytta. Artikkelissa pohditaan mahdollisuutta, etta
aloittaminen yrittajana yrityksen ostamalla tai sukupolvenvaihdoksen
kautta voi olla leimaannuttava kokemus, joka vaikuttaa myohempiinkin
ajattelumalleihin. Emilia Kangas, Sanna Joensuu-Salo ja Anmari
Villamaa kasittelevat yritysten yhteiskuntavastuuta globaalin kriisin
kontekstissa. Etelapohjalaiseen aineistoon vuodelta 2021 perustuva
tutkimus kertoo muun muassa, etta sosiaalisesti vastuulliseen hen-
kilostojohtamiseen kannattaa panostaa erityisesti kriisiaikoina.

Ammattikorkeakoulun kehittymiseen ja kehittamiseen Lliittyy kaksi
kokoelman artikkeleista. Emmi Tuurinkosken ja Anmari Viljamaan



artikkeli kuvaa EcoAction-hankkeessa hyodynnettyja jakamistyo-
pajoja, joissa hankkeeseen osallistuvat korkeakoulut jakavat mm.
yritysyhteistyohon ja yrittajyyden edistamiseen liittyvia kaytantojaan
tavoitteena yhteinen oppiminen. Marja Katajavirta ja Hannu Tuuri
tarkastelevat artikkelissaan liiketalouden opiskelijoiden tyytyvaisyytta
opintoihinsa ja heidan ajatuksiaan ja kokemuksiaan erityisesti eta- ja
verkko-opetuksesta. Myos korkeakouluille vuosikymmenen alku on
ollut muutoksen aikaa. Katajavirran ja Tuurin analyysin perusteella
digitaalisen opetuksen linjauksissa on haastetta jatkossakin.

Kokoomateoksen moninaiset artikkelit erilaisine nakokulmineen
heijastavat nopeasti muuttuvan ympariston moninaisuutta. Teknologian
kehitys, tyon ja ammattien muutos ja osaamispaaoman kasvattami-
nen nostetaan Etela-Pohjanmaan maakuntastrategiassa tarkeiksi
haasteiksi (Etela-Pohjanmaan liitto, 2022). Taman kokoomateoksen
artikkelit esittelevatkin erilaisia toimintamalleja ja kokeiluja, joilla
naihin haasteisiin on pyritty vastaamaan. Tarkeaa on huomata, etta
ratkaisujen loytdminen edellyttda usean eri toimijan yhteistyota. Yksi-
kaan toimija ei voi omin voimin vastata kaikkiin haasteisiin eika pysya
kaikkien muutosten vauhdissa. Yhdessa toimien voimme tavoitella
jopa pienta etumatkaa.
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1 JOHDANTO

Yrittaminen alkaa useimmiten intohimosta ja erityisosaamisesta.
Yrityksen johtaminen vaatii kuitenkin lisaksi paljon hallinnollisia toita ja
vaatimusten tayttamista seka muita toimintoja, joita voi ymmartaa vasta,
kun toiminta on jo kdaynnissa. Menestyvan yrittdjan osaamisvaatimukset
ovat niin laajat, etta niiden taydellinen hallitseminen ilman yrittajyys-
vuosien varrella karttunutta kokemusta on tuskin edes mahdollista.
Menestyakseen yrittajan tulee tehda suunnitelmallista strategiatyota,
hallita oma toimialansa ja sen markkinoiden erityispiirteet, kehittya
asiakaspalautteiden perusteella, vuorovaikuttaa ja tehda yhteistyota
omissa verkostoissaan, hallita monta muuta laajaa kokonaisuutta seka
viela taitavasti yhdistaa naita asioita (Holma ym., 2014).

Ensimmaiset vuodet ovat kriittista aikaa yrityksen elossapysymisen
kannalta, ja yrityksen kolmanteen vuoteen liitetaankin usein termi
kuolemanlaakso. Yksi syy voi olla se, etta yrityksen kulut ovat kasvaneet
varmasti, mutta tulot eivat ole valttamatta vastaavasti vakiintuneet.



Yrittajan taistelutahtoa koetellaan, jos han on kovin yksin tai oma palkka
ei kehity vakavasti otettavalle tasolle. Tyo- ja elinkeinoministerion
(2012, s. 79) Yrittajyyskatsaus 2012 -julkaisun mukaan Suomessa noin
puolet perustetuista yrityksista lopettaa toimintansa ennen kuudetta
syntymapaivaansa.

Littusen (1994, s. 18) tutkimuksessa on todettu, ett& yrityksen suunni-
telmat ja toteutunut kehitys eivat vastanneet toisiaan yli puolella ensim-
maisten kolmen vuoden aikana lopettaneista yrityksista. Investoinnit
tehtiin pienempina ja suunnitelmien aikataulu ei pitanyt, tekninen toteu-
tus ei onnistunut tai rahoitusjarjestelyt eivat toteutuneet suunnitelmien
mukaan. Syyt liittyivat mahdollisesti yrityksen suunnitelmien heikkou-
teen, mutta myos muutoskyvykkyyden puutteeseen toimintaympariston
muuttuessa. (Littunen, 1994, s. 18.) Muutoskyvykkyydella tarkoitetaan
organisaation kykya tunnistaa mahdollisuuksia, tarttua niihin ja muuttaa
omaa resurssi- ja kyvykkyyspohjaansa (Kilpinen, 2022, s. 135).

Nuorten yritysten lopettaminen on Suomessa varsin vahan tutkittu
ilmio, eika siita loydy viimeaikaista tutkimusta. Osviittaa voidaan hakea
esimerkiksi opinnaytet6ista: muun muassa Sundqvistin (2008) tekemé&ssa
selvityksessa lopettaneet yritykset olivat keskimaarin 8,65 vuotta vanhoja.
Noin puolet lopettaneista yrityksista oli alle kuusivuotiaita. Lopettamiseen
litketoimintaa, heikko terveydentila ja motivaatio seka kolmantena tuot-
teiden tai palvelujen riittamaton kysynta. Edelleen todettiin, etta kukin
paatekija saattaa vauhdittaa toisia paatekijoita (Sundqvist, 2008).

Seka julkiset etta yksityiset organisaatiot panostavat uusien yritysten
perustamisneuvontaan ja yritysten kehittamiseen. Tukitoimet toteute-
taan usein toimialoittain tai kohdennetaan aihealueittain esimerkiksi
kansainvalistymiseen tai talousongelmista selviamiseen. Littusen
(1994, s. 2) mukaan nuoriin yrityksiin kohdennetut tukitoimet ovat kui-
tenkin vahaisempia, vaikka on paljon havaintoja siita, ettd ensimmaiset
vuodet ovat yritykselle kriittista aikaa.

Nuorten yritysten alkuvuosien tuen tarpeeseen on pyritty vastaamaan

MYRSKY - Yritysten muutoskyvykkyys, vihrea siirtyma ja digitalisaatio
Lansi-Suomessa -hankkeessa. MYRSKY-hanke on osa valtakunnallista



ammattikorkeakoulujen yhteishanketta. Seinajoen ammattikorkeakou-
lun (SeAMK] yhten& kohderyhmana ovat nuoret, 1-3-vuotiaat yritykset.
Pelkastaan tata kohderyhmaa ei SeAMKin hankkeissa ole ollut aiemmin.

Taman artikkelin tavoitteena on tuoda esiin 1-3-vuotiaiden yritysten
haasteita yrittajyyden alkuvuosina ja sita, miten MYRSKY-hanke pyrkii
auttamaan nuoria yrityksia naissa haasteissa. Yhtena toimenpiteena
hankkeen aikana kehitettiin nuorille yrityksille suunnattu Yrityksen
onnistumisopas. Opas on valmistumisensa jalkeen vapaasti myds
erilaisten yrityspalveluiden kaytettavissa.

2 NUORTEN YRITYSTEN TUKEMINEN
YRITYKSEN ONNISTUMISOPPAAN
AVULLA

MYRSKY-hankkeen puitteissa kehitetty Yrityksen onnistumisopas
toimii yrittajan tyokaluna. Sita laatiessa tarkoituksena oli rakentaa
yrittajille mielenkiintoinen ja helposti lahestyttava kokonaisuus. Opas
ohjaa mittaamaan, seuraamaan ja ennustamaan tiettyja talouslukuja,
laatimaan strategiaa ja arvioimaan tavoitteiden toteutumista, luomaan
ja tarkkailemaan suhteita eri sidosryhmien kanssa seka tunnistamaan
yrityksen asiakasryhmia. Lisaksi opas auttaa toteuttamaan kohde-
ryhmalle sopivaa markkinointia, hyodyntamaan yritystoiminnassa
teknologiaa ja digitaalisuutta seka kiinnittamaan huomiota yrittajan
omaan tilanteeseen ja hyvinvointiin.

Yrityksen onnistumisopas tarjoaa mahdollisuuden oppia tekeméaan seka
lyhyen etta pitkan aikavalin suunnitelmia. Sen avulla on mahdollista
tunnistaa muutoksen ja kehittamisen tarpeita yritystoiminnassa seka
kehittaa yrityksen muutoskyvykkyytta ja kilpailukykya.

2.1 Yrityksen onnistumisopas
Oppaan teemoiksi valikoitui kahdeksan timanttista aihetta, jotka ovat

kriittisia yritystoiminnan menestymisen kannalta. Naista timanteista
kerrotaan tavalla, joka antaa yrittajalle mahdollisuuden ymmartaa



aihekokonaisuuksia seka peilata oppaan sisaltéa ja vinkkeja omaan
yritykseensa. Oppaan teemat ovat strategia, talous, vastuullisuus,
asiakkaan tunteminen, markkinointi ja myynti, yrittajan jaksaminen,
verkosto ja tiimi seka teknologia ja digitaalisuus.

Oppaaseen kuuluu yrityksen seurantakortti, johon kirjataan tiiviisti
erilaisia yrityksen toiminnan tunnuslukuja. On ilmiselvaa, ettei yksit-
tainen luku tai tieto kerro viela kovinkaan paljon, mutta niiden seuranta
antaa tietoa siitd, mihin suuntaan toiminta on menossa. Lisaksi niiden
perusteella voidaan paatelld, millaisia muutostarpeita yrityksella on
oman toimintansa kehittamiseksi.

Oppaan tavoitteena on myos madaltaa yrittajan kynnysta ottaa yhteytta
eri organisaatioiden asiantuntijoihin tai mentoreihin, hakemaan apua
seka kertomaan ajoissa pienista huolistaan, etteivat ne paase kas-
vamaan liian suuriksi. Opasta voidaan kayttaa joko itsenaisesti tai
yhdessa asiantuntijan kanssa. Yritysten kehittamisessa ja yrittajien
sparraamisessa tyoskentelevat asiantuntijat, kuten kuntien elinkeino-
toimijat, rahoittajat, yrityskummit ja -mentorit, voivat kayttaa opasta ja
sen sisaltamaa seurantakorttia oman tyonsa apuna. Asiantuntijoiden
tyon tueksi ja keskustelun helpottamiseksi hankkeessa syntyi myos
teemoja avaava tiivistelma ja kysymyspatteristo. Kysymyspatteristo
liitettiin myos osaksi opasta.

Yrityksen onnistumisoppaan saannollisen kayton avulla yritykset
voisivat alusta lahtien yllapitaa hyvaa yrityskuntoa. Hyvinvoivat yri-
tykset edesauttavat paitsi omien sidosryhmiensa myos yhteiskunnan
kokonaisvaltaista hyvinvointia.

2.2 Kahdeksan timanttista teemaa yrityksen
menestyksen tukena

Yrityksen onnistumisoppaan kehitystyon aikana kuultiin esimerkiksi
nuorten etelapohjalaisten yritysten, kuntien yritysneuvojien, elinkei-
notoimijoiden seka yhden sijoittaja-yrittajan ajatuksia ja ehdotuksia
yrittajan tarkeista osaamisalueista. Hanketiimin kokemus ja oma osaa-



minen seka eri toimijoiden aktiivinen kuunteleminen olivat avainase-
massa tyokalun rakentumisessa nykyiseen muotoonsa seka kahdeksan
timanttisen teeman valinnassa ja hioutumisessa. Alla olevat otsikot
ja tekstit ovat lainauksia MYRSKY-hankkeessa kehitetysta oppaasta.

¢ Liiketoimintasuunnitelma ja strategia ohjaavat eteenpain

Toiminnan kivijalkana ja ohjenuorana toimii strategia. Se on
omaan yritykseen sopiva kokoelma yrityksen olemassaolon
tarkoituksesta, toiminnan tyylista ja tavoitelluista asioista aika-
taulutettuna.

o Taloustiedot ratkaisevat, mita voit tai et voi tehda

Kaikki on lopulta kiinni rahasta tai ainakin rahan puute lopettaa toi-
minnan erittain nopeastikin. Vaikka et olisi kiinnostunut taloudesta
tai taloushallinnosta, sinun on ymmarrettava niista riittavasti.

o Vastuullisesti kohti tulevaisuutta

Yritysvastuu tai vastuullisuus tarkoittaa kaytannossa huolellista
pitkan tahtaimen ajattelua; ihmisista ja ymparistosta valittamista,
kannattavaa liiketoimintaa seka hyvaa lapinakyvaa hallintotapaa.
Asiakkaat, tyonhakijat, rahoittajat, alihankintaa ostavat yritykset ja
muut yhteistyokumppanit arvostavat yrityksen mainetta vastuul-
lisena toimijana, joten hyodyt siita pitkalla aikavalilld varmasti.

o Kuka on asiakkaasi - tunnetko hanet?

Asiakkaan tunteminen on yksi oleellisimpia asioita. Kun tiedat,
kuka han on, pystyt tavoittamaan hanet ja kehittamaan tuotetta
tai palvelua entista paremmin hanen toiveitaan tayttamaan.

e Markkinointia on kaikki, mita teet
#AinaOnOikeaHetkiMarkkinoida

Kun olet maaritellyt asiakkaasi seka ne, keta tavoittelet, voit
edetd markkinoinnin suunnittelussa. Huomioithan, etta kaikki
viestintd ja kdytannossa jokainen toimenpiteesi, tyohon liittyva
tavara tai vaate, on osa markkinointia. Kaikki ne vaikuttavat
brandiin, siis kuluttajien ja mahdollisten tyontekijaehdokkaiden
mielikuvaan yrityksesta.

o Yrittdja itse — koska olet tarkein voimavara ja riski

Hallitsetko elamaasi vai tuntuuko, etta olet matkustajana omassa
elamassasi? Johda itsedsi ja ota kalenteri aktiiviseen kayttoon.
Mieti, mika ei ole tarkeaa eteenpain menemisen kannalta ja



opettele sanomaan hyoddyttomiin toimenpiteisiin ei. Suurin osa
yrittajista on alkuvaiheessa yrityksen ainoa tyontekija ja kokee
olevansa yksin. Usko pois, vertaisiasi on Suomi pullollaan.

o Ndkoalaa laajentamassa

Tunnista lahipiiristasi yritystoiminnallesi tarkeita henkildita, kuun-
tele heita ja anna heille mahdollisuus vaikuttaa. Yrityksesi voi
hyotya merkittavasti, jos muodostat sille hallituksen. Pida aktiivista
keskustelua ylla kirjanpitajasi, muiden omistajien ja ulkopuolisten
asiantuntijoiden seka yrittajakollegoiden kanssa. Nain saat yrityk-
seesi toisenlaisiakin nakokulmia ja osaamista kuin itsellasi ja pystyt
palvelemaan monenlaisia asiakkaita ja asiakasryhmia.

e Teknologian tehtavana on auttaa, ei vaikeuttaa

Teknologian ja digitaalisten toimintojen rakentaminen ja laajen-
taminen on yksi tarkeimpia elementteja yrityksen toiminnassa.
Joskus se on koko yrityksen toiminnan ydin. Epaonnistuneilla
teknologiavalinnoilla voit tehda yrityksen tyosta tehotonta, aihe-
uttaa edestakaista tai paallekkaista tyota tai sen, etta asiakkaan
on mahdoton lahestya yritystasi tai ostaa palvelujasi.

3 YRITYKSEN ONNISTUMISOPPAAN
KEHITTAMISEN VAIHEET

Kehitystyon tavoitteena oli tuottaa tyokalu, jota on helppo ymmartaa ja
jonka neuvot on helppo ottaa heti kayttoon. Yrityksen onnistumisopas
kehitettiin tiiviissa yhteistydssa erityisesti elinkeinotoimijoiden ja yrittajien
kanssa. Kehitystyon aikana jarjestettiin tilaisuuksia, joissa oli mahdollista
kommentoida oppaan sisaltoa. Talla pyrittiin myos sitouttamaan osallis-
tujia Yrityksen onnistumisoppaan kayttoon ja suositteluun. Kohderyhmien
palautteet kirjattiin ja lahes kaikki ehdotetuista asioista toteutettiin.

3.1 Nuorten yrittajien tarpeiden ja kokemusten
kartoittaminen

Kevaan 2023 aikana 1-3-vuotiaita etelapohjalaisia yrityksia kutsuttiin
MYRSKY-hankkeen aamukahvitilaisuuksiin. Niihin osallistui 31 yrittajaa



tai edustajaa nuorista yrityksista. Tilaisuuksissa kysyttiin, millaisia
haasteita yrittajat ovat alkutaipaleellaan kohdanneet. Kommenttien
perusteella toteutettiin neliosainen sparrausklinikkasarja. Yritysten
haasteet ja tarpeet olivat hyvin yhtenevaisia toimialasta tai -alueesta
riippumatta. Aamukahvitilaisuuksissa esiteltiin myos oppaaseen sisal-
tyvan seurantakortin tyoversiota ja oppaaseen suunniteltuja teemoja.
Yrittajat antoivat erinomaisia vinkkeja sisaltojen taydentamiseen.

Lisaksi elinkeinotoimijoille jarjestettiin etatapaaminen, jossa esiteltiin
aamukahvitilaisuuksien tuloksia seka luonnosta Yrityksen onnistumis-
oppaasta. Myos heilta saatiin erinomaisia kehitysideoita.

3.2 Yrityksen onnistumisoppaan pilotointi

Oppaan ja siihen sisaltyvan seurantakortin pilotointi toteutettiin 1-3-vuo-
tiaiden yritysten keskuudessa syksyn 2023 aikana. Pilotoinnin aikana
syntyi oivallus teemoihin liittyvien lammittelykysymysten tarpeellisuu-
desta. Niilla tarkoitetaan kysymyksia, joihin vastatakseen yrittdjan ei
tarvitse perehtya mihinkaan aineistoon. Kysymykset yhdessa teemojen
tilvistelmien kanssa koostettiin hyodylliseksi kysymyspatteristoksi.

Pilotoinnin jalkeen Yrityksen onnistumisopas esiteltiin elinkeino-
toimijoille. Heille annettiin mahdollisuus oppaan nimen ja sisallon
kommentoimiseen seka ehdotettiin niita heidan tyokalukseen yritys-
neuvonnassa. Esittelyn tavoitteena oli sitouttaa heita oppaan kayttoon.
Elinkeinotoimijat antoivat oppaasta erinomaista palautetta ja kokivat
sen erittain kayttokelpoiseksi.

3.3 Jatkotutkimus ja -toimenpiteet

Nuorten yritysten selviytyminen ensimmaisten elinvuosien aikana ja
MYRSKY-hankkeessa kehitetyn oppaan vaikuttavuus tarjoavat hyvia
aiheita esimerkiksi opinnaytetoihin, vaitoskirjoihin ja yrityskehitys-
hankkeisiin. Nuoret yritykset ovat vahan tutkittu kohderyhma, joiden
menestystekijoiden tutkimiseen ja haasteissa tukemiseen olisi tarvetta.



MYRSKY-hankkeen tavoitteena on, etta nuorten yritysten kanssa
toimivat tahot ottaisivat hankkeessa kehitetyn oppaan aktiiviseen
kayttoon ja etta nuoret yritykset hyodyntaisivat tyokalua saannollisesti.
Oppaan avulla yrityksia voidaan systemaattisesti opastaa alusta lahtien
seuraamaan tiettyja avaintekijoita yrityksestaan, asettamaan niille
mittareita ja toimimaan niiden antaman tiedon perusteella.

4 LOPUKSI

Yhteiskunta tarvitsee jatkuvasti uusia, menestyvia yrityksia. Osa
perustettavista yrityksista on uusia, osa yrityksista vaihtaa omistajaa
yrityskaupan kautta. Molemmissa tapauksissa toimitaan usein ensim-
maista kertaa yrittdjana. Edessa voi olla niin mahtavia onnistumisia
kuin myds pettymyksia ja turhautumista. Yrityksen perustaminen on
yrittajalle aina riski, ja puhutaankin yrittajariskista. Yrittajariski seuraa
yritysta koko sen elinajan, mutta on vahvinta ensimmaisten vuosien
aikana. Yrittajariski on myos voimavara, silla ilman yrittajariskia ei tule
voittojakaan, mutta riskeja on hyva oppia alusta lahtien hallitsemaan.
Uusia yrityksia tuetaan paljon perustamisvaiheessa, mutta sen jalkeen
yritykset saattavat jaada yksin. Monet eivat ole kayttaneet julkisia
palveluita edes yrityksen perustamisvaiheessa, silla yrityksen perusta-
minen on helppoa verkossa. Silloin moni asia jaa kuitenkin huomiotta.
Yrittajyys vaatii monipuolista osaamista ja tukea myos vaikeina hetkina.

MYRSKY-hankkeen 1-3-vuotiaille yrityksille alueellisesti jarjestetyissa
tilaisuuksissa on tullut esille toistuvasti samanlaisia nakokulmia.
Yrittajat ovat yleensa patevia oman ammattialansa erityisosaajia, mutta
yrittajaosaamisen suhteen on monesti puutteita. Markkinointi, myynti,
talous ja itsensa johtaminen saattavat olla heille uusia asioita. Ne
ovat osa yrittajan tyota, mutta ne saatetaan kokea jopa ylimaaraiseksi
vaivaksi. Talloin uusi yrittaja voi joutua yllattaviin tilanteisiin, kun
odottamattomat tehtavat vievat aikaa niin sanotulta varsinaiselta tyolta.
Yrittajan tulee kuitenkin olla muutoskyvykas ja kehittaa yritystaan
jatkuvasti, jotta se pysyy elinkelpoisena. Tahan yrittaja voi tarvita tukea.
Suomessa ja erityisesti Etela-Pohjanmaalla on paljon yksinyrittajia,
joiden tavoitteena on tyollistaa itsensa. He ovat tarkea voimavara



alueilleen, tuottavat monipuolisia palveluita ja rikastuttavat paikallista
tarjontaa. Nama yritykset vahvistavat alueiden hyvinvointia ja vetovoi-
maisuutta. Nuorten yritysten tukeminen on tarkeaa, jotta ne voivat
kehittya ja toimia menestyksekkaasti. MYRSKY-hankkeessa kehitetyn
oppaan tavoitteena on auttaa yrityksia kiinnittamaan huomiota kahdek-
saan eriteemaan, joissa on havaittu tukemisen tarvetta. Tavoitteena on,
etta opas otettaisiin maakunnan yrityspalveluissa aktiiviseen kayttoon.
Opas ei anna valmiita vastauksia yrityksen alkuvuosien haasteisiin,
mutta se tarjoaa hyvan pohjan keskustelulle ja pohdinnalle. Yrityksen
onnistumisopas toimii apuna yrittajan tukemisessa joko yritysneuvojien
kanssa tai yrittajan itsenaisessa tyoskentelyssa. Hankkeen tavoitteena
on ollut tuottaa kehittamisen tyovaline yrityksen ensimmaisiin vuosiin,
ja lopullisena tavoitteena on menestyva yritystoiminta.

Artikkeli on valmisteltu osana MYRSKY-hanketta, jota rahoittaa Euroo-
pan sosiaalirahasto ESR. Hanke rahoitetaan REACT-EU-valineen
maararahoista osana Euroopan unionin COVID-19-pandemian johdosta
toteuttamia toimia.
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1 JOHDANTO

Pk-yritysten kiertotalousosaamisen kehittaminen vaatii uusia ja yha
monipuolisempia keinoja. Moni yritys valtakunnallisesti pohtii par-
haillaan, miten rakentaa kiertotaloudesta kannattavaa liiketoimintaa
(Knuuttila ym., 2023, s. 21). Samat osaamis- ja tietotarpeet toistuvat
my0s Etela-Pohjanmaan alueen yrityksissa. Kiertotalouden merkitys
tunnistetaan jo monin paikoin, mutta haasteena on loytaa keinot, joilla
kiertotaloutta voidaan vieda kaytantoon. Suomalaiset pk-yritykset
kaipaavat kiertotalouden edistamiseen ja todentamiseen uudenlaista
osaamista ja tietoa itselleen soveltuvista toimintamalleista. Naihin
tarpeisiin on kehitetty Kiertotalouden Roadmap -tydkalu, joka auttaa
yrityksia loytamaan konkreettisia polkuja kiertotalouden edistamiseen
oman lilketoiminnan lahtokohdista kasin.

Kiertotalouden Roadmap on erityisesti Etela-Pohjanmaan alueen teollisille
pk-yrityksille suunnattu tyokalu kiertotalouden mukaiseen liiketoimintaan
siirtymiseksi, mutta se on sovellettavissa myos muille kuin teollisuuden
toimialoille. Kiertotalouden Roadmap tukimateriaaleineen on suunniteltu
niin, etta se toimii tyokaluna yrityksen sisadisessa kehitystyossa. Interak-
tilvinen tyokalu Kiertotalouden Roadmap on tuotettu osana Seingjoen
ammattikorkeakoulun (SeAMK] ESR-rahoitteista Ymparistéosaamisen
kehittamisella kohti kestavaa teollisuutta - hanketta, ja se on vapaasti
kaikkien hyodynnettavissa. Kiertotalouden Roadmap seka tulostettavat



tukimateriaalit tydskentelya varten loytyvat eepeeriihi.fi-sivustolta ja linkin
takaa osoitteesta https://www.thinglink.com/card/1719647478539616742.
Tassa artikkelissa kuvataan, miten Kiertotalouden Roadmap -omatoimi-
tyopaja voi auttaa Etelapohjanmaan alueen yrityksia kiertotalouteen siirty-
misessa ja miten Roadmap-tydpaja etenee. Artikkelin lopussa koostetaan
yhteen tyopajojen piloteista saatuja kokemuksia.

2 OMATOIMITYOPAJAT
KIERTOTALOUSSIIRTYMAN
VAUHDITTAJANA

Eteld-Pohjanmaan yrityskentta on laaja ja monipuolinen, ja yritysten
valmiudet omaksua kiertotalousperustaisia toimintamalleja vaihtelevat
(M&ki, 2020, s. 12). Yrityskent&n fyysinen hajanaisuus luo oman lisahaas-
teensa kiertotaloussiirtyman toteuttamiselle, kun pitkien valimatkojen
vuoksi teollisten symbioosien muodostuminen ei tapahdu orgaanisesti,
kuten tiiviilla kaupunkiseuduilla. Kiertotalouden strategiat ja liiketoi-
mintamallit ovat monelle yrityspaattajalle viela varsin vieraita, ja ajatus
kiertotalouden toteuttamisesta jaa paikoin kapeaksi, suuntautuen paa-
asiallisesti jatemateriaalien kierratyksen parantamiseen. On kuitenkin
viitteita siita, etta laajemmat kiertotalouden mahdollisuudet kiinnostavat
yha useampaa yritysta myos Etela-Pohjanmaalla (Huovinen, 2023).

Yhteista useimmille alueen yrityksille on se, ettei niiden koko juurikaan
mahdollista sita, etta erillisia resursseja voitaisiin ohjata kiertotalouden
laajempaan edistamiseen, vaan aika- ja henkiloresurssit irrotetaan
jo olemassa olevista. Tahan kokonaisuuteen, jossa tarve osaamisen
kehittamiselle on vaihtelevaa, mutta resurssit niukkoja, tulee vas-
tata monipuolisilla ja joustavilla osaamisen kehittamisen tyokaluilla.
Tarpeeseen vastatakseen SeAMK on tuottanut vuoden 2023 aikana
monipuolisia tyokaluja ja oppaita kiertotalouden edistamiseen, kuten
Lisaa Kierroksia! -opas. Kiertotalouden Roadmap -tyokalu taydentaa
SeAMKin TKI-toiminnassa tuotettujen oppaiden ja tyokalujen sarjaa.
Muista tuotetuista oppaista ja tyokaluista Kiertotalouden Roadmap
eroaa erityisesti siina, etta se tarjoaa yksittaiselle yritykselle mahdol-
lisuuden liiketoiminnan kehittamiseen omatoimityopajan muodossa.


https://www.thinglink.com/card/1719647478539616742

Omatoimityopajalla tarkoitetaan tyopajaa, jossa organisaatio omatoi-
misesti jarjestda tyopajan ilman ulkoista fasilitointia. Omatoimityopaja
on tehokas tapa kehittaa liiketoimintaa, ja nain varmistaa yrityksen
menestys ja kilpailuedun sailyminen nopeasti muuttuvassa toimin-
taymparistossa. Omatoimityopajat ovat tavallisten tyopajojen tapaan
interaktiivisia, osallistavaan oppimiseen perustuvia tapahtumia, joissa
voidaan yhdessa ratkaista ongelmia, luoda uusia ideoita ja kehittaa lii-
ketoimintaprosesseja. Kiertotalouden Roadmap -tyopajassa osallistujat
seuraavat juonnettua tyopajarunkoa, ja tyostavat sisaltoja interaktiivisen
oppaan ohjeiden mukaisesti. Tyopajan jarjestaja ei tarvitse erityisosaa-
mista tai isompia ennakkovalmisteluja. Riittag, etta jarjestaja varaa tilan,
kutsuu osallistujat ja tulostaa valmiit tydstomateriaalit. Tydpaja voidaan
joustavasti ja kustannustehokkaasti jarjestaa missa ja milloin tahansa,
yrityksen tarpeiden ja resurssien mukaan. Tyopajan liikkeellelahtoa
vauhdittaa, mikali osallistujat ovat ehtineet etukateen tutustua teemaan
esimerkiksi edella mainitun Lisaa kierroksia -oppaan avulla.

Tyokalu tukee yritysten omatoimista tyoskentelya kiertotalouden
tarjoamien liiketoimintamahdollisuuksien kartoittamiseksi ja omien
ensiaskeleiden suunnittelemiseksi kohti kiertotaloutta. Kiertotalouden
Roadmapin avulla yritys voi jarjestaa organisaatiossaan aaniohjatun
tyopajan, jonka lopputuloksena yritys tietad, mita kiertotaloudella
halutaan heidan yrityksessaan tavoitella, mitka kiertotalouden liike-
toimintamallit soveltuvat parhaiten heidan yritykseensa, ja millaisilla
lyhyen aikavalin toimenpiteilla muutosta voidaan lahtea yrityksessa
toteuttamaan, askel kerrallaan. Tyopaja tarjoaa mahdollisuuden tarkas-
tella yrityksen nykyisia toimintatapoja ja prosesseja systemaattisesti,
ja toimii osallistavana keinona ideoida, miten niita voitaisiin toteuttaa
paremmin kiertotalouden mahdollisuuksia hyodyntaen.

Tyopajatyoskentely on hyva tapa perehdyttaa ja sitouttaa henkilostoa
muutokseen ja kasvattaa organisaation jasenten osaamista. Kierto-
talouden Roadmap-tyokalussa vaadittavat lahtotiedot voidaan tarjota
osallistujille etana perehdytyskoulutuksen muodossa aani- ja kuva-
materiaalia hyodyntamalla. SeAMK:in asiantuntijan tekema kevyt
perehdytyskoulutus on integroitu tydpajan rakenteen sisaan. Se toimii
johdatteluaineistona itse agendaan. Ajatuksena on, etta osallistujilta tai
koollekutsujalta ei odoteta aiempaa osaamista aiheesta, vaan riittavat



pohjatiedot osallistujille voidaan tarjota tyopajan yhteydessa. Tama
madaltaa kynnysta tyopajan jarjestamiselle. Osallistujien on myds
oman lahtotasonsa ja kiinnostuksensa mukaisesti mahdollista valita,
miten syvallisesti aiheiseen pureudutaan. Samaa Roadmap-tyokalua
voidaankin hyodyntaa hyvin erilaisissa yrityksissa.

3 OMATOIMITYOPAJAN
JARJESTAMINEN

Omatoimityopajan jarjestaminen on pyritty tekemaan kiinnostuneelle
yritykselle mahdollisimman helpoksi: tyokalu toimii selaimessa, ja
tyokalun sisaan on upotettu linkit, joista osallistujille voi tulostaa
tyoskentelyn tueksi tydopajamateriaalit kokonaisuudessaan, tai ainakin
taytettavat tukimateriaalit osallistujien kayttoon. Parhaiten tyopajan
toteutus onnistuu siten, etta tyopaja heijastetaan nakymaan esimerkiksi
neuvottelutilan screenilta, ja osallistujat ovat fyysisesti lasna samassa
tilassa. Tama mahdollistaa tyopajatyoskentelyssa tarvittavan vuoro-
vaikutuksen ja keskustelun parhaalla mahdollisella tavalla. Tydpajan
tuloksellisuuden kannalta on tarkeaa, etta tyopajaan osallistetaan
henkiloita kaikilta organisaatiotasoilta. Johdon edustaja osoittaa
yrityksen tahtotilan ja sitoutumisen seka mahdollistaa paatosten
tekemisen. Keskeisten toimintojen edustajat puolestaan tuovat tyo-
pajaan ymmarryksen liiketoiminnan arjesta. Heilla on paras nakemys
siita, miten kiertotalous on mahdollista integroida olemassa olevaan
liiketoimintaan. Heidan lasnaolonsa tyopajassa on valttamatonta.

Onnistuneen tyopajatyoskentelyn edellytyksena on, etta se suunnitel-
laan selkeaksi kokonaisuudeksi, ja sille maaritellaan selkea tavoite
ja tuotokset, joita tyopajassa halutaan saada aikaan. Tyopajalle on
rakennettu selkead etenemispolku, jota tyopajan koollekutsujan ja
osallistujien on helppo seurata. ThingLink-alustalle rakennetulla
Kiertotalouden Roadmap- tyopajan aloitussivulla osallistujat ohjataan
ensimmaiseksi “Tervetuloa”-kohtaan. Siina kerrotaan Kiertotalouden
Roadmapin tavoitteesta toimia yritysten tyovalineena kiertotalouden
mukaisen litketoiminnan edistamiseksi. Tyopajan konkreettinen tavoite
on, ettd tyoskentelyn lopputuloksena syntyy selkeat, aikataulutetut



toimenpiteet, joilla kiertotalouteen siirtymista lahdetaan edistamaan
yrityksessa. Tyokalu on rakennettu niin, etta jokaisen yrityksen liike-
toiminnan erityispiirteet ja yritysten omat lahtokohdat huomioidaan
tyopajatyoskentelyssa.

Kiertotalouden Roadmapin aloitussivun toiseen kohtaan on koos-
tettu varsinainen tydskentelyohje, joka opastaa koollekutsujan ja
osallistujat tyopajatyoskentelyyn. Tydskentelyohjeissa maaritellaan
tyopajan ohjeellinen kesto, osallistujamaara seka tarvittavat valineet,
kuten tulostettavat tyoskentelypohjat. Lisaksi osallistujia ohjeistetaan
ThingLink-alustalla liikkumiseen. Oranssit nuolinappaimet toimivat
eteen- ja taaksepain siirtymisessa, ja oranssien i-painikkeiden takaa
loytyy ohjeistusta seka lisatietoa. Aloitussivulta loytyvat myos oranssit
tulostinikonit, joiden takaa voidaan suoraan tulostaa tarvittava maara
tyoskentelypohjia ja tydpaja-aineistoja.

Aloitussivulta siirrytaan eteenpain Kiertotalouden Roadmapin kulun
esittelevalle koontisivulle. Kiertotalouden Roadmap on kuusivaiheinen,
ja se aloitetaan lyhyella osallistujien esittelykierroksella. Taman jalkeen
Intro-osiossa tydpajaan osallistujat tutustutetaan SeAMKin asiantuntijan
koostamassa kokonaisuudessa kiertotalouden periaatteisiin ja erilaisiin
lilketoimintamalleihin. Kolmannessa osiossa yritys paasee tunnistamaan
oman liiketoimintansa erityispiirteita ja lahtokohtia. Kun nykytilanne
on kartoitettu, hiotaan neljannessa osiossa nakemys siita, mita kierto-
taloudella tavoitellaan yrityksessa. Viidennessa osiossa maaritellaan
askelmerkit, joilla asetetut tavoitteet saavutetaan. Viimeisessa, kuuden-
nessa osiossa osallistujat voivat jatkaa keskustelua Roadmap-tyokalun
herattamien ajatusten pohjalta. Kaikkiin osioihin on annettu suuntaa
antava ajankaytto seka ohjeet osion toteuttamiseksi. Seuraavissa kap-
paleissa esitellaan tyopajan eri vaiheiden sisaltoja tarkemmin.

3.1 Roadmap tyoskentelyn kaynnistaminen

Intro ja tyokalut -osio lahtee liikkkeelle kertomalla, mita kiertotaloudella
tavoitellaan, seka esittelemalla kestavyyden kolme ulottuvuutta, joiden
kaikkien toteutuminen pitaa huomioida kiertotalouteen siirryttaessa.
Osuuden lapikaynti voi lyhyimmillaan olla vain kymmenen minuuttia,
mutta jo ohjeistuksessa kannustetaan perehtymaan sisaltéihin ajan



kanssa, jotta myos tyopajatyoskentely olisi hedelmallisempaa. Osiossa
maaritellaan kiertotalouden perimmainen tavoite, joka on vahentaa
turhaa kulutusta ja tuotantoa. Tama tavoite saavutetaan siten, etta
tuotteet, materiaalit ja raaka-aineet pidetaan kaytossa ja niiden arvo
sailyy mahdollisimman pitkaan. Kaytetyt materiaalit pyritaan ottamaan
talteen ja palauttamaan takaisin kayttoon siten, etta paastoja taijatteita
syntyy mahdollisimman vahan. Nain saastuminen ja tarve neitseelli-
sille raaka-aineille vahenevat. Samalla hillitaan ilmastonmuutosta ja
torjutaan luontokatoa. Jokaisen tyopajaosallistujan tulee ymmartaa
edella kuvattu keskeinen ajatusketju, voidakseen tehda kiertotalouteen
siirtymisen kannalta sita edistavia paatoksia tyopajassa.

Roadmapissa kiertotalouden kokonaisuus muodostuu luontopaaoman
ymparille. Kiertotalous nahdaan luontopadaomaa suojaavana ja uudista-
vana tyokaluna. Kiertotalous voidaan nahda sateenvarjotermina, jonka
alle luonnosta saatavia uusiutuvia materiaaleja hyodyntava biotalous,
uusiutuva energia, ja uusiutumattomien luonnonvarojen kestava kaytto
linkittyvat. Nain ollen intro-osuudessa linkitetaan kiertotalous yhdeksi
keskeisimmista ratkaisuista planetaarisen kolmoiskriisin torjunnassa.
Lisaksi kiertotalouteen siirtymisen keskioon on nostettu luontopaa-
oman suojaaminen ja kaiken kulutuksen sopeuttaminen planetaarisiin
rajoihin. Tama taustoittaminen on keskeista, kun halutaan varmistaa,
etta kiertotalousliiketoimintaan siirtyvat yritykset toteuttavat siirtyman
huomioiden kokonaiskestavyyden osa-alueet ja luontopddaoman eri
ilmenemismuodot, ilman tahallista tai tahatonta osaoptimointia.

Intro ja tyokalut -osuudessa esitellaan myos kiertotalouden 3R- ja
9R -mallit, joista muodostuvat kiertotalouden keskeiset kiertojen
kaventamisen, hidastamisen ja sulkemisen strategiat. Mallit pohjaavat
kolmelle periaatteelle, jotka ovat "Reduce” (Vahenna), "Reuse” (Kayta
uudelleen) ja "Recycle” (Kierrata). Mallit pyrkivat minimoimaan jatteen
syntya ja resurssien tuhlaamista seka edistamaan kestavaa resurssien
hallintaa. Varikoodaus liikennevalovarityksella edesauttaa osallistujia
hahmottamaan tavoiteltavuusjarjestyksen, kun tavoitelluimmat toimet
on merkitty vihrean eri savyilla ja vahiten tavoitellut punaisen ja orans-
sin erisavyilla. Kiertotalouden nakdkulmasta toivotuin strategia on aina
tarpeen poistaminen tai vahentaminen. Hyddyntaminen materiaalina
tai energiana on aina viimeinen vaihtoehto.



Intro ja tyokalut -osion kolmannella sivulla kuvataan siirtymista lineaa-
risesta talousmallista kiertotalouden mukaiseen malliin, jossa pyritaan
minimaaliseen neitseellisten raaka-aineiden ottoon. Kulutuksen ja
kayton toimintamalleista pyritaan rakentamaan sellaisia, ettei jatetta
muodostu. Tassa yhteydessa Roadmapissa kuvataan viela lyhyesti
muutokset, joita kiertotalous aiheuttaa arvoketjuille. Arvoketjuihin
tulee seka nakyvia uusia osia etta uusia toimintamalleja vanhojen
osa-alueiden sisalle. Muutos on kokonaisvaltainen ja menee lapi
koko arvoketjun. Roadmapin yleisia kiertotalouden perusteita kasit-
televa osuus paattyy arvoketjujen muutoksia kasittelevaan osaan.
Taman jalkeen Intro ja tyokalut -osio johdattelee tyopajaosallistujat
tutustumaan kenttakuvaajaan, jonka eri ulottuvuuksien suhteen eri
lilketoimintamallit asettuvat, ja joiden mukaan myos yrityksen tulee
asemoida itsensa. Kuvaaja on esitetty kuvassa 1.
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Materiaaleihin ja valmistukseen <-Vaikutus kohdistuu -> Kulutukseen ja kayttoikasan ’

Kuva 1. Kiertotalousliiketoiminnan ulottuvuudet ja keskeiset
kysymykset (Kiertotalouden Roadmap -tydkalul).

Kuviossa ylhaalla horisontaalisella akselilla edetdaan vasemmalta
oikealle sita mukaa, kun siirrytaan enemman kohti yha tavoitelluimpia
kiertotalouden strategioita. Vasemmassa sivussa vertikaalinen kuvaaja
osoittaa helppoutta integroida kyseessa oleva kiertotalouden liiketoi-
mintamalli olemassa olevaan lineaariseen liiketoimintamalliin. Mita
ylempana kentassa ollaan, sita helpompaa integrointi on. Oikeassa
reunassa oleva vertikaaliakseli kuvaa puolestaan sita, miten paljon



kiertotalouden liiketoimintamallissa on potentiaalia saada aikaan
merkittavaa kasvua. Mita alemmas akselilla liikutaan, sita suurempi
potentiaali on olemassa. Alhaalla olevalla horisontaalisella akselilla Lii-
kutaan kahteen suuntaan: vasemmalle liikuttaessa liiketoimintamallit
vaikuttavat erityisesti materiaaleihin ja valmistukseen, oikealle liikut-
taessa erityisesti tuotteiden ja palveluiden kulutukseen ja kayttoikaan.
Naiden akseleiden mukaisesti tyopajaan osallistuva yritys ohjataan
pohtimaan seuraavia kysymyksia jo ennen varsinaista kiertotalouden
liiketoimintamallien esittelya:

¢ Kuinka paljon haluamme muuttaa vanhaa?
¢ Miten kovaa haluamme kasvaa?

e Mihin haluamme tai voimme vaikuttaa?

Intro ja tyokalut -osion viimeisessa vaiheessa osallistujat paasevat
itsendisesti tutustumaan kiertotalouden liiketoimintamalleihin. Aihe
on palasteltu osiin niin, ettd osallistujat johdatetaan ensin tutustumaan
liiketoimintamalleihin ylatasolla ja seuraavassa vaiheessa esitellaan
kunkin likketoimintamallin alaliiketoimintamallit. Alaliiketoimintamallit
esitetaan kuvassa 2.
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Kuva 2. Kiertotalouden liiketoimintamallit (Kiertotalouden Roadmap
-tyokalu).




Esimerkiksi resurssien talteenotto on kiertotalouden yksi liiketoimin-
tamalli, jonka alaliiketoimintamalleja ovat omien sivuvirtojen hyodyn-
taminen, muiden toimijoiden sivuvirtojen hyodyntaminen, takaisinotto
ja kaanteinen logistiikka, sekd ennallistavat materiaalit. Samalla
tavalla esitellaan tuotteen elinkaaren pidentaminen, uusiutuvuus ja
kiertavat raaka-aineet, jakamisalusta seka tuote tai toiminto palveluna
-litketoimintamallit alaliiketoimintamalleineen. Lisaksi sivulta on tehty
linkitys Lisaa kierroksia! -kiertotalousoppaaseen, josta osallistujat
voivat hakea lisaa tietoa ja konkreettisia yritysesimerkkeja eri kier-
totalouden alaliiketoimintamalleista. Linkitys on tehty varmistamaan
riittava perehdytys teemaan ja lisaa konkretiaa aiheen ymparille. Intro
ja tyokalut -osion jalkeen siirrytaan kartoittamaan yrityksen nykytilaa
ja lahtokohtia kiertotaloussiirtyman toteutukselle.

3.2 Nykytilan kartoitus ja nakemyksen
kirkastaminen

Nykytilan kartoitus -osion tarkoituksena on luoda kattava ymmarrys
yrityksen liiketoiminnan erityispiirteista: mista tulovirrat liikketoimin-
nassa muodostuvat, millainen yrityksen toimintaymparisto on, ja
miten yrityksen tuotanto on organisoitu. Osion sivuille on rakennettu
kysymyspatteristo, jossa kaydaan lapi yrityksen keskeiset tuotteet ja
palvelut, asiakkaat, kilpailijat ja markkinat, seka tuotantoprosessit ja
raaka-aineet. Osion ohjeistuksessa osallistujia pyydetaan keskustele-
maan yhdessa kysymyksista yksi kerrallaan ja kirjaamaan ylos lyhyet
vastaukset niihin yhteisen kokonaiskuvan hahmottamiseksi. Tavoitteena
on loytaa kysymysten perusteella sellaisia asioita, joita voidaan muuttaa,
seka ne asiat, joissa ei voida tehda suuria muutoksia kerralla.

Alkukartoituksessa pohditaan, millaisia tuotantoprosessit ja arvoketjut
ovat luonteeltaan, mihin padoma on sitoutunut ja onko liiketoiminnassa
esimerkiksi kausivaihtelua. Kysymyksilla kartoitetaan myos sita,
miten hyvin yritys tuntee markkinan ja kilpailijat, ja miten hyvin se
osaa tunnistaa toimialaltaan uusimmat toimintatavat ja liiketoiminta-
mahdollisuudet. Kaikki kysymykset ovat olennaisia, kun myohemmin
tarkastellaan kiertotalouden erilaisten liikketoimintamallien soveltu-



vuutta yritykselle. Kysymysten lapikaymisen ja vastausten koostamisen
jalkeen tyopajan osallistujien tehtavana on koostaa viela paakohdat
ylos erilliselle business model canvas -pohjalle. Se mahdollistaa kes-
keisten sisaltdjen kirjaamisen tiivistetyssa muodossa. Canvas-pohjalle
maaritelldan ydinosaaminen/tekeminen, josta ei voida luopua. Téhan
lyhyeen koosteeseen yrityksen lahtotilanteesta osallistujat voivat palata
tarvittaessa Kiertotalouden Roadmap-tyoskentelyn edetessa.

Neljannessa vaiheessa osallistujat padasevat kirkastamaan nakemystaan
Intro ja tyokalut -osiossa oppimansa seka Nykytilan kartoitus -osiossa
maarittelemiensa lilkketoiminnan kulmakivien pohjalta. Taman osuuden
tarkoituksena on erilaisten valmiiksi muotoiltujen vastausvaihtoehtojen
perusteella selvittaa, mita yritys haluaa kiertotaloudella saavuttaa,
mista asioista yrityksessa on jo osaamista, ja mihin asioihin osaamista
tarvitaan lisaa. Osallistujien tehtavana on kuuden kuvitteellisen pallon
avulla tunnistaa omaan yritykseen parhaiten sopiva vastaus valmiista
vaihtoehdoista, jotka on sijoitettu kuvan 3 mukaiseen nelikenttaan.
Sen vaaka-akselilla on aikavali lyhyesta pitkaan. Pystyakseli kuvaa
vaikutuksia niin, etta alhaalle siirryttaessa on mahdollisuus vahentaa
liilketoiminnan negatiivisia vaikutuksia, kuten kustannussaastot ja
riskienhallinta. Vastaavasti liikuttaessa pystyakselia ylospain, on
mahdollisuus lisata likketoiminnan positiivisia vaikutuksia, joita ovat
esimerkiksi lilkevaihdon kasvu, maine ja uskottavuus.
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Kuva 3. Kiertotalousliiketoiminnan potentiaalin ulottuvuudet
nelikentdssa (Kiertotalouden Roadmap -tyokalu).



Ensin osallistujat tarkastelevat lyhyen aikavalin vastausvaihtoehtoja:

¢ 1. pallo sinne, mika vastausvaihtoehdoista koetaan lyhyella
aikavalilla helpoimmaksi toteuttaa

¢ 2. pallo sinne, minka vastausvaihtoedon toteutumisen yritys
kokee lyhyella tahtaimella tulevaisuudessa tarkeimmaksi

¢ 3. pallo sinne koko nelikentasta, missa yritys kokee omaa-
vansa eniten omaa osaamista

Taman jalkeen siirrytaan pohtimaan pitkaa aikavalia:
¢ 4. pallo sinne, mika vastausvaihtoehdoista koetaan tarkeim-
pana asiakkaiden ja kysynnan sailyttamiseksi

¢ 5 pallo sinne, milla vastausvaihtoehdolla osallistujat nakevat
olevan suurimman vaikutuksen liiketoiminnan ennakoita-
vuuteen

¢ 6. pallo sinne koko nelikentasta, mika nahdaan yrityksen
suurimmaksi haasteeksi liiketoiminnan kehittymisen tiella

Tassa osiossa ohjeistetaan, etta valttamatta mikaan vastausvaihtoehto
ei sovi taydellisesti yritykseen, vaan talloin valitaan lahimmaksi osuva
vastausvaihtoehto. Jos osallistujat osaavat heti sanoittaa yritykseen
paremmin soveltuvan vaittaman, myods sita voidaan kayttaa. Tyopa-
jatyoskentelyssa on tarkeampaa pyrkia etenemaan kuin jumittua
lilaksi yksittaiseen vaittamaan. Vaittamiin voi aina myohemmin palata,
jos jokin jaa mietityttamaan. Niista voidaan palata keskustelemaan
erillisissa tilaisuuksissa ja yhteyksissa, mikali sille koetaan tarvetta.
Kun kaikki kuusi palloa on sijoitettu vastausvaihtoehtoihin, jatketaan
tehtavassa eteenpain, ja taytetaan valitut lauseet ohjeen mukaisessa
jarjestyksessa tyoskentelypohjaan. Siina edellisessa kohdassa valituilla
vastausvaihtoehdoilla tdydennetaan pallojen mukaisessa jarjestyk-
sessa seuraavat lauseet:

Lyhyells aikavalilla:

e Haluamme etsia kiertotaloudesta nopeita keinoja...
e Mutta toisaalta meidan on tarkeaa tutkia miten...

¢ Meilla on kykya itse...



Pitkalla aikavalilla:

e Parjaamme kilpailussa, koska tiedamme, miten...

e Ja parannamme liiketoiminnan ennakoitavuutta, kun etsimme
kiertotalousratkaisuja, joilla voimme...

e Meidan pitaa kuitenkin ymmartaa paremmin, miten voimme...

Taydennettyjen lauseiden lopputuloksena muodostuu tyopajatyosken-
telyn seuraavia vaiheita ohjaava nakemys siita, mita lyhyella aikavalilla
kiertotaloudella tavoitellaan yrityksessa, missa tarvitaan osaamisen
kehittamista ja missa toisaalta on jo omaa osaamista. Lisaksi saadaan
muodostettua kuva siita, miten pitkalla aikavalilla parjataan kilpailussa,
parannetaan ennakoitavuutta ja toisaalta kehitetdan osaamista eteen-
pain kiertotalous huomioiden.

3.3 Nopeasti konkretiaan ja tahtain tulevaan

Nakemyksen kirkastamisen jalkeen tyopajatydskentelyssa siirrytaan
Nopeasti konkretiaan -osioon, jossa maaritellaan edellisessa osi-
ossa tunnistettujen tavoitteiden pohjalta karkea toimintasuunnitelma
kiertotalousperustaisten liiketoimintamallien kayttoonottamiseksi
yrityksessa. Tyopajaosallistujia muistutetaan ohjeistuksessa siita, ettei
kiertotalouteen siirtyminen tarkoita sita, ettd kaiken tulee muuttua,
vaan osallistujat voivat pohtia tehtavaa myos silta kannalta, mika
olisi pienin riittava toiminnanmuutos, jotta yritys voi sanoa siirty-
neensa hyodyntamaan kiertotalouden liiketoimintamalleja. Nopeasti
konkretiaan -osiossa tunnistetaan potentiaalisimmat kiertotalouden
liiketoimintamallit, joita yrityksessa voidaan ottaa kayttoon kuluvan
ja seuraavan vuoden aikana, ja sovitaan konkreettiset toimenpiteet
tavoitteiden toteuttamiseksi. Tehtava on nelivaiheinen.

Ensimmaiseksi valitaan esitellyista kiertotalouden liiketoimintamal-
leista kolme yrityksen nakokulmasta helpointa tai kiinnostavinta
alaliiketoimintamallia. Pohdinnan tueksi Roadmapista tuodaan nakyviin
tyopajan aiemmissa osissa esitelty kuva alaliiketoimintamalleista
kuvauksineen. Valitut alaliiketoimintamallit taydennetdaan suunnitel-
mapohjaan niille osoitettuihin kohtiin. Taman jalkeen naille valituille



liilketoimintamalleille luodaan mittarit ja valmistumisaikataulu, jolla
voidaan arvioida liiketoimintamallin kayttoonoton onnistumista. Maari-
tellyn mittarin tulisi kuvata tyopajaan osallistuvien nakemysta siita, mita
on pitanyt tapahtua, jotta voidaan todeta kyseisen liiketoimintamallin
olevan onnistuneesti kaytossa. Kolmannessa vaiheessa valituille kol-
melle liiketoimintamallille mietitaan kaksi ensimmaista konkreettista
toimenpidetta, joilla edistetaan sita, etta maaritelty mittari voidaan
saavuttaa. Viimeiseksi sovitaan asian edistymisesta vastaava henkilo
tai henkilot. Suunnitelmien tayttaminen saatetaan kokea hankalaksi,
joten SeAMKin pk-yritysten kanssa tekemien tyopajapilotointien perus-
teella tehtiin kolme case-esimerkkia erilaisten yritysten tekemista
suunnitelmista, joista yritys voi katsoa mallia ja hakea inspiraatiota.

Syntyneet konkreettiset ensiaskeleet aikatauluineen vastaavat tydpajan
tavoitteeseen. Tahtdin tulevaan -osiossa osallistujat paasevat lopuksi
viela reflektoimaan tyopajan kulkua ja pohtimaan kysymyksien kautta
tulevaisuuden toimenpiteita kiertotaloustyossa. Keskustelun tueksi
Roadmappiin muodostettiin seuraavanlaisia kysymyksia:

Milta kiertotalouden liiketoimintamallit vaikuttavat? Mika houkuttelee,
ja mika ei ainakaan sovellu teille?

¢ Minkalaista potentiaalia naette kiertotalouteen siirtymisen tar-
joavan yrityksellenne?
e Tarvitaanko osaamisen paivittamista? Mista aiheista?

o Parjaatteko itsenaisesti, vai kaivataanko ulkopuolista tukea?

Tyopajan paatteeksi tyopajaan osallistuneita pyydetaan tayttamaan
lyhyt Webpropol-kysely, jossa voi antaa palautetta tyopajasta, sen
hyodyllisyydesta ja sisalloista.

4 YHTEENVETO JA LOPPUPOHDINTA

Kiertotalouden Roadmap-tydpajaa pilotoitiin yhteensa kahdeksan
eri yrityksen kanssa. Pilottiyritykset edustivat monipuolisesti Etela-
Pohjanmaan alueen pk-yrityksia, jotta Roadmapin toimintalogiikkaa
pystyttiin testaamaan mahdollisimman erilaisissa liiketoimintamal-



leissa ja lahtotilanteissa. Pilotoinneissa SeAMK:in asiantuntijat olivat
mukana tyopajoissa, ja koostivat yhteen huomioita ja kokemuksia, jotta
Kiertotalouden Roadmap -omatoimitydpaja-konseptista oli mahdollista
luoda versio, jota yritykset voivat aidosti kayttaa ilman ulkopuolista
asiantuntijaa.

Kiertotalouden Roadmap-tydpajoista saatiin runsaasti positiivista
palautetta osallistujilta. llahduttavaa oli, ettd useista osallistujayri-
tyksista palattiin viela jalkikateen sahkopostitse tai puhelimitse
kiittamaan tyopajan annista. Tyopajan koettiin lisanneen ymmar-
rysta kiertotalouden mahdollisuuksista ja omaan yritystoimintaan
soveltuvista liiketoimintamalleista. Erityisen hyodyllisiksi osallistujat
kokivat Roadmap-tyoskentelyssa asetetut konkreettiset aikataulut ja
valitavoitteet. Tama havainnollistaa sita, miten tarkeaa on, etta Kierto-
talouden Roadmapissa pystytaan huomioimaan yksittaisen pk-yrityksen
nakokulma ja lahtokohdat.

Toinen keskeinen havainto on, etta kun onnistumme kaantamaan
yrityksen ajatukset radikaalista muutostarpeesta siihen, millaisilla
mahdollisimman pienilla askeleilla kiertotalouteen siirtyminen voidaan
aloittaa, se madaltaa selvasti yritysten henkista kynnysta aloittaa
muutosprosessi. Kun yritykset ymmartavat, ettei kaikkea vanhaa
tarvitse hylata lilkketoiminnassa, ja parhaat hyodyt saadaan etsimalla
omiin lahtokohtiin parhaiten sopivat kiertotalouden liiketoimintamallit,
joiden kayttoonotto voidaan tehda asteittain. Tyopajoissa maariteltyjen
toimenpiteiden ja tavoitteiden jalkauttamisesta onkin nahty jo useita
hienoja esimerkkeja pilotointiin osallistuneissa yrityksissa, ja nama
kokemukset kannustavat tyopajan kehittaneita SeAMK:in asiantunti-
joita jatkamaan pk-yritysten tarpeet ja lahtokohdat huomioivaa tyota
kiertotalouden parissa.

Artikkeli on valmisteltu osana Ymparistoosaamisen kehittamisella
kohti kestavaa teollisuutta -hanketta. Haluamme kiittaa hankkeen ja
taman artikkelin rahoittamisesta Euroopan Sosiaalirahastoa ja rahoi-
tuksen myontajana toiminutta Keski-Suomen elinkeino-, lilkkenne- ja
ymparistokeskusta.
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1 JOHDANTOA

Muutosjoustavuus on entista keskeisempi tekija pk-yritysten menes-
tyksen ja kasvun polulla. Muuttunut globaali tilanne ja ekologinen
kestavyyskriisi muuttavat vihrean siirtyman ohella yritysten toimin-
taymparistoa, halusi tai ei. Tama artikkeli kertoo yrityksen ymparisto-
asioiden johtamisen koulutussarjan rakentamisesta ja siita syntyneista
kokemuksista. Koulutussarja on rakennettu Etela-Pohjanmaan pk-teol-
lisuuden ymparistoasioiden johtamisen tueksi. Artikkelissa kuvataan,
millaisia osaamistarpeita ja osioita koulutukseen valittiin ja millaisia
ajatuksia koulutussarjasta herasi. Koulutussarja on toteutettu osana
Seinajoen ammattikorkeakoulun Ymparistdosaamisen kehittamisella
kohti kestavaa teollisuutta -hanketta, joka on Euroopan Sosiaalira-
haston rahoittama. Tavoitteena on ollut tukea Etela-Pohjanmaan
pk-yritysten kasvua ja kilpailukykya seka alueen elinvoimaisuutta
osaamista kehittamalla. Kohderyhma ulottuu alueen teollisuuden
henkilostosta aina SeAMKin henkilostoon, opiskelijoihin ja tyottomiin
seka valillisesti kuntiin. Kattava kohderyhma mahdollistaa yhdessa
kehittymisen laajalla rintamalla.

Vihrea siirtyma nakyy yrityksille jo lainsdadanndssa ja rahoittajien toi-
minnassa. Asiakkaat ovat myds ymparistotietoisempia, mika korostuu
talla hetkella erityisesti julkisissa hankinnoissa ja suurten brandien
arvoketjuissa. Vihrean siirtyman kolme ylatason vaikutinta ovat: Yri-



tysvastuulaki CSDD, EU:n taksonomia ja Kestavyysraportointidirektiivi
(CSRD). Uutta yritysvastuulakia valmistellaan parhaillaan EU:ssa
(European Commission, 2022). Se velvoittaa unionin alueella toimivia
yrityksia huolehtimaan ihmisoikeuksista, ymparistosta ja hyvasta
hallinnosta arvoketjuissaan. Yrityksilta tullaan vaatimaan huolellisuus-
velvoitetta, jonka mukaan niiden tulee tunnistaa, ehkaista, lieventaa ja
korjata myos toiminnastaan aiheutuvia haitallisia ymparistovaikutuksia.
Laki koskisi erityisesti suuryrityksia, mutta myos riskipitoisilla aloilla
toimivia pienempia yrityksia. Tallaisiksi on alustavasti luokiteltu maa- ja
metsatalous, tekstiiliteollisuus seka kaivannaisteollisuus.

Taksonomia on EU:n kestavan rahoituksen luokittelujarjestelma,
joka on luotu tukemaan vihreaa siirtymaa. Tavoitteena on ohjata
rahoitusmarkkinoita suosimaan ympariston kannalta kestavampia
ratkaisuja, asettaen siten raamit taloudelliselle toiminnalle. EU:n
raportointilainsdadantd (CSRD) tekee vastuullisuusraportoinnista
pakollista kaikille yrityksille, joissa on yli 250 tyontekijaa vuodesta 2026
alkaen. Tama asettaa paineita myos toimitusketjun alemmille tasoille
raportointivaatimusten tayttamiseksi. CSRD kattaa ymparistovastuun
lisaksi my0s sosiaalisen vastuun ja hyvan hallintotavan nakokulmat
(Elinkeinoelaman keskusliitto, 2023).

Kestavyysmurros on seka uhka etta mahdollisuus liiketoiminnalle.
Yritysten toimintaymparisto ja globaali tilanne muuttuvat nopeasti.
Ekologinen kestavyyskriisi etenee. Vihrea siirtyma muokkaa markki-
noita, sidosryhmien odotuksia ja kokonaisia arvoketjuja. Se koskettaa
kaiken kokoisia yrityksia. On valtava riski pitaa kiinni perinteisista
kestamattomaan raaka-aineiden ottoon ja kulutukseen perustuvista
lineaarisista liiketoimintamalleista. Toteutunut riski voi jopa paattaa
yrityksen toiminnan tai kadottaa markkinoita. Riskeja syntyy esimer-
kiksi raaka-aineiden saatavuusongelmista tai tuotantoresurssien
hintaharppauksista. Kannattavalla yrityksella taytyy olla vahintaan kyky
toimia ja palauttaa tasapaino muuttuvalla toimintakentalla.

Vihrea siirtyma tarjoaa yrityksille mahdollisuuksia uusien liiketoimin-

tamallien ja markkinoiden kautta. Tama edellyttaa yritykselta uuden
omaksumista, sopeutumista ja uusien menestystekijoiden loytamista.



Ymmarrys auttaa nakemaan mahdollisuudet. Kansala (2023) painottaa,
etta yrityksen pitkaaikaisen menestyksen avaimet eivat ole tuotteessa
tai palvelussa, vaan jatkuvassa mukautumisessa, oppimisessa ja
asiakaslahtoisyydessa. Positiivinen suhtautuminen ja oppimishalu
lisaavat yritysten resilienssia eli muutosjoustavuutta. Resilienssi on
kyky toimia muuttuvissa olosuhteissa kohdaten hairiot ja kriisit seka
palautua, toipua ja jopa vahvistua niista (Sitra, i.a.). Resilienssi syntyy
mm. viisaasta resurssien kaytosta ja tulevaisuusorientoituneesta
paatoksenteosta. Verkottuneessa maailmassa resilienssi edellyttaa
myos sen tiedostamista, etta jokainen yritys on entista riippuvaisempi
erilaisista arvoketjuista ja arvoverkostoista seka naiden tunnistamista.

Kiertotalouden odotetaan muovaavan yritysten toimintaa merkittavasti
(Jalava ym., 2021, s. 12). Suomalaiset pk-yritykset kaipaavat muu-
tosmatkalleen uudenlaista osaamista ja tietoa itselleen soveltuvista
kiertotalouden liiketoimintamalleista (Knuuttilaym., 2023 s. 21). Laajan
mittakaavan kiertotalous vaatii myos laajaa osaamista ja ymmarrysta.
Suomen kiertotalousohjelma pyrkii kaksinkertaistamaan materiaalien
kiertotalousasteen ja resurssien tuottavuuden. Lisaksi se tavoittelee
kotimaisten ensisijaisten raaka-aineiden kulutuksen puolittamista
vuoden 2015 tasosta vuoteen 2035 (Ympéristoministerio, i.a.). Kier-
totalous tarjoaa keinoja vahvistaa suomalaista taloutta ja tyollisyytta
niin, ettd samalla luonnonvarojen kulutusta ja ymparistovaikutuksia
voidaan vahentaa. Kestava tuote- ja palvelusuunnittelu korostuu.
Siina painotetaan luonnonvarojen uudelleenkayttoa ja materiaalien
pitkaaikaista hyodyntamista, jossa niiden arvo sailyisi mahdollisimman
korkea-asteisena. Kaytantoja ovat muun muassa vuokraus, uudelleen-
kaytto, sivuvirtojen hyodyntaminen, korjaaminen ja kierratys.

Lisaantynyt raportointivastuu ja sidosryhmien kiinnostus edellyttavat
myos yritysten viestinnan ja markkinoinnin osaamisen kehittamista
kestavyysnakokulmasta. Positiivisella ymparistovaittamalla voidaan
lisata avoimuutta ja tuoda nakyvaksi, etta tavaralla tai palvelulla on
myonteinen ymparistovaikutus, ei vaikutusta tai vahemman vaikutusta
kuin kilpailevat vaihtoehdot (Euroopan komissio, 2021). Viherpesu on
virheellisten vaittamien tuottamista. Talloin vaite ei perustu totuuteen,
eikd se ole lapinakyvasti tarkistettavissa. Euroopan komissio (2023)



tive), jolla pyritdan maarittelemé&an todenperéisyyden osoittamista ja
selkeyttamaan myods esimerkiksi ymparistomerkkiviidakkoa.

Kestavyysmurros muovaa laajasti tydelamaa ja siihen panostami-
nen voi tuottaa yrityksille uusia vetovoimatekijoita myos tyonantajan
nakokulmasta. Baronan (2023) suorittamassa tydelaméatutkimuksessa
selvitettiin tekijoita, jotka vaikuttavat tyontekijoiden hyvinvointiin. Tut-
kimuksessa paljastui, etta perustarpeiden, kuten toimeentulon, ohella
huoli maailman tilasta on keskeisessa roolissa. Tama huoli koettiin
jopa merkittavammaksi hyvinvoinnin ajuriksi kuin oma terveys. Tulos
on keskeinen esimerkiksi tyontekijoiden sitouttamisen ja henkildsto-
voimavarojen nakokulmasta. Kestavyysnakdkohtien tiedostaminen on
tarkea osaajien houkuttelemisen ja pitamisen keino Etela-Pohjanmaan
yritysten ja alueen elinvoiman kannalta.

Tavoite ei siirry yrityksen arkeen ja kilpailukyvyksi ilman aktiivista
johtamista ja yhteista tahtotilaa. Menestyksekas ymparistoasioiden
johtaminen on kokonaisvaltaista ja edellyttaa nykyista tehokkaampaa
osaamispaaoman hyodyntamista organisaatiossa ja sen verkostoissa.
Pienilla ja keskisuurilla yrityksilla on etunaan pienemman koon tuoma
ketteryys, mutta toisaalta suuryrityksia rajallisemmat osaamisresurs-
sit. Osaamisen kehittaminen on yksi yrityksen kilpailukyvyn ja kasvun
edellytys jatkossa. Seka organisaation etta yhteiskunnan nakokulmasta
kestavyysmuutos edellyttaa sen mukanaan tuomiin osaamistarpeisiin
vastaamista kaikilla koulutustasoilla ja -ohjelmissa.

Lahitulevaisuudessa odotetaan syntyvan lukuisia niin sanottuja vihreita
tehtavia, jotka nojaavat nykyisiin ammatteihin ja koulutuspolkuihin
(Kuusela ym., 2023, s. 15). Tah&n tarpeeseen herdnneiden yritysten
ja organisaatioiden maéara on selkedssa kasvussa. Huovinen (2023)
on selvittanyt pk-yritysten nakemyksia globaalien muutostekijoiden
vaikutuksista kasvumahdollisuuksiin. Tekijoita tarkastelussa ovat
vihrea siirtyma, digitalisaatio ja vastuullisuus. Kolmannes tai yli, nakee
naissa kaikissa kasvumahdollisuuden. Teollisuusyrityksista lahes
50 prosenttia arvioi vihrean siirtyman lisdaavan kasvua. Toisaalta yli
puolet vastaa, ettei nae tai osaa sanoa onko millaan edella mainituista



kolmesta muutostekijasta vaikutusta heidan kasvuunsa. On siis toden-
nakoisestivield runsaastiyrityksia, jotka eivat ole muutosten vaikutusta
omaan liiketoimintaan edes tiedostaneet.

2 YMPARISTOASIAT YRITYKSEN
ARKEEN - KOULUTUSSARJAN
RAKENTAMINEN JA OSA-ALUEET

Ymparistoosaamisen muuntaminen kaytannon toiminnaksi ja kilpai-
lukyvyksi edellyttaa toisaalta strategisen tason johtamista ja toisaalta
osaamisen kasvattamista yrityksen kaikilla tasoilla. Ymparistoosaa-
misen kehittamishankkeessa tuotettu koulutussarja on kattava lapi-
leikkaus asioista, jotka liittyvat ymparistojohtamiseen. Hankkeen
muita toimenpiteita koulutussarjan ohella ovat olleet syventavat
tyopajasarjat hiilijalanjalkilaskennasta ja kiertotaloudesta. Koulutus
ja tyopajat tehtiin toisiaan tukeviksi. Kaikissa osioissa lahdettiin liik-
keelle taustoituksesta riittavan ymmarryksen ja osaamismotivaation
synnyttamiseksi. Koulutussarjaa rakennettaessa oli jo kaytettavissa
tyopajoissa syntynytta materiaalia ja kokemusta. Naiden ja asiantun-
tijoiden tietotaidon pohjalta aloitettiin koulutussarjan rakentaminen.

Ymparistoosaamisen muuntaminen kilpailukyvyksi ja yrityksen koko-
naisvaltainen ymparistdjohtaminen tarkoittaa esimerkiksi ymparistooh-
jelman laatimista, omaa toimintaa koskevan lainsaadannon tuntemista,
raaka-aineiden ja energian optimaalista kayttoa, resurssitehokkuutta
seka aktiivista ja vuorovaikutteista viestintaa muutosjohtamisen tueksi.
Asetettuihin ymparistotavoitteisiin paaseminen edellyttda henkildston
kouluttamista ja sitoutumista. Kun yritys haluaa kehittdaa muutosky-
vykkyyttaan ja pyrkii viemaan asioita kaytannon tasolle, johtamisen
ja viestinnan merkitys korostuu. Tyontekijat tuntevat parhaiten omat
tyotehtavansa, joten heidan roolinsa kestavampien toimintatapojen ja
ratkaisujen kehittamisessa on keskeinen.

Koulutussarjan poikkileikkaavaksi teemaksi valittiin muutosjohtaminen.

Ymparistoasioiden nakokulmasta lahtokohtana oli eteneminen ymmar-
ryksesta kaytannon toimiin. Runkona oli nelja keskeista osa-aluetta:



Yrityksen kestavan lilketoiminnan perusta

Ymparistojohtamisen rooli, tavoitteet ja tyokalut

Ymparistoasioiden johtaminen yrityksen arkeen ja arvoketjuihin

Viestinta, raportointi ja vuorovaikutus kestavan liiketoiminnan
ytimessa

Kuvassa 1 esitetaan osaamistarpeita, jotka liittyvat ymparistoasioiden
johtamiseen ja joita koulutussarjassa kasiteltiin. Oikeanlaisen toimin-
nan aikaansaamiseksi on keskeista ymmartaa, miksi ymparistovastuu
on tarkeaa ja miten sita voidaan toteuttaa yrityksessa. Tyontekijan
ymparistoosaamista voidaan syventaa tehtavakohtaisesti. Keskeisia
perusteita ymparistoasioiden hallinnan kannalta ovat tietoisuus sovel-
lettavasta ymparistolainsaadannosta ja viranomaisten asettamista
vaatimuksista. On tarkeaa rakentaa valmiuksia seurata ja ennakoida
nopeasti muuttuvaa saantelya. Hankintavaiheessa on kannattavaa
osata ottaa huomioon ymparisto- ja kestavyysnakokulmat. Hankin-
noilla ja toimittajien seka alihankkijoiden valinnalla on kasvava rooli
ymparistovastuun nakokulmasta. Teknologiaosaaminen on keskeista
ja vaatii jatkuvaa paivittamista.

Yrityksen on tarkeaa tiedostaa toimintansa mahdolliset ymparistoriskit
ja olla valmiina reagoimaan niihin. Lisaksi on olennaista tunnistaa
erilaisia uhkia, jotka voivat vaikuttaa yritykseen. Yritys on vastuussa
aiheuttamistaan ymparistovaikutuksista yha laajemmin. Taten on
hyva ymmartaa vaikutuksia koko tuotteiden ja palveluiden elinkaaren
matkalta. Tama edellyttaa vaikutusten tunnistamista ja arviointia.
Tavoitteiden ja tekojen selkea viestinta on tarkeaa vastuullisuuden
konkretisoimiseksi, kilpailuetujen saavuttamiseksi seka henkiloston
motivoimiseksi ja sitouttamiseksi. Sidosryhmaymmarrys ja vuorovai-
kutus auttavat yritysta keskittymaan olennaisiin asioihin ja luomaan
suuntaviivoja. Muutoskyvykkaissa yrityksissa korostuvat yhteistyotaidot,
jotka ovat keskeisia uusien ratkaisujen kehittamisessa niin yritystasolla
kuin laajemminkin yhteiskunnassa. Yhteistyo tarkoittaa myods kykya
toimia verkostoissa ja rakentaa niita.
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Kuva 1. Kooste osaamisesta, jota ymparistojohtamiseen liittyy
(Kononen, 2023).

Koulutussarjan runko syntyi edelld tunnistettujen osaamistarpeiden
pohjalta ja koulutukset kdynnistettiin helmikuussa 2023. Kokonaisuu-
desta pyrittiin tekemaan kattava lapileikkaus asioista, jotka liittyvat
ymparistojohtamiseen. Ymparistoasioiden johtamisen etakoulutusten
sarjan tavoitteena oli tarjota osallistujille kokonaiskuva ja tydkaluja
ymparistoasioiden johtamiseen ja lisata erityisesti teollisten pk-
yritysten kykya vieda ymparistoasioita yrityksen arkeen tehokkaasti
ja vaikuttavasti. Koulutussarjan markkinointi aloitettiin jo vuoden-
vaihteessa. Sita tehtiin kohderyhmalle kohdistaen laajasti erilaisissa
tilaisuuksissa ja digitaalisissa kanavissa. Koulutussarjassa jarjestettiin
helmi-toukokuun valisena aikana yhteensa 13 koulutusta. Tilaisuuksia
oli viikoittain ja yksi tilaisuus oli kestoltaan 2-3 tuntia. Alkuosassa
osallistujia havahdutettiin ymparistoosaamisen taustatekijoista. Taman
jalkeen siirryttiin ymparistojohtamisen erilaisiin osa-alueisiin. Koulu-
tussarjan tilaisuudet otsikoitiin seuraavasti:

e Johdatus yrityksen ymparistdjohtamiseen: Liiketoimintaa ei
tehda tyhjiossa

e Liiketoimintaa muuttuvassa maailmassa: Tunnistettu riski on
mahdollisuus

e Pk-yrityksen ymparistojohtaminen ja Ekokompassi

¢ Pk-yrityksen ymparistojohtaminen ja ISO 14001



e Yrityksen hiilijalanjalkilaskenta ja paastdjen vahentaminen,
hiilikadenjalki

o Elinkaariarviot, tuotteen hiilijalanjalki ja kompensointi

e Materiaalitehokkuus ja kestava suunnittelu

o Kiertotalous pk-yrityksessa ja biodiversiteettivaikutukset

e Energiatehokkuuden parantaminen pk-yrityksessa

e Rahoitus-mahdollisuuksia pk-yrityksen kestava kehittamisen
nakokulmasta

¢ Muutosjohtaminen ja viestinta — kohti kestavaa liiketoimintaa
o Kestava arvoketju ja yritys osana verkostoja

e Vastuullisuusraportointi ja viestinta

Koulutuskokonaisuudessa tuotettiin runsaasti uutta materiaalia ja
kerattiin hajallaan verkossa olevaa tietoa yhteen pk-yrityksen tarpeita
mukaillen. Koulutuksissa hyodynnettiin myds ulkopuolisia asian-
tuntija- ja esimerkkiyrityspuheenvuoroja. Materiaalit tallennettiin
Moodle-oppimisalustalle, josta osallistujat pystyivat opiskelemaan lisaa
itsendisesti. Aktiivista osallistumista motivoitiin testeilla ja diplomilla.
Kunkin osion jalkeen Moodlessa oli mahdollista suorittaa osaamistesti.
Ne, jotka tutustuivat kaikkiin materiaaleihin ja tekivat kaikki testit,
suorittivat koulutussarjasta diplomin.

3 KOKEMUKSIA KOULUTUSSARJASTA
JA SEN RAKENTAMISESTA

Ymparistoasioiden johtamisen koulutussarja heratti odotettuakin
suuremman kiinnostuksen ja siihen sitoutui runsaasti osallistujia.
Koulutussarjan laajuus ja laaja kohderyhma mahdollistivat eri asian-
tuntijoiden ja yrityskentan yhdessa kehittymisen monipuolisesti.
Koulutussarjasta saatiin runsaasti positiivista palautetta ja osallis-
tujat sitoutuivat siihen aktiivisesti, vaikka laajuus ja tiivis aikataulu
olivatkin monelle yritysosallistujalle ajankaytollisesti haastavia. Koko
koulutussarjan ajan osallistujia pyydettiin kertomaan kokemuksistaan
ja osaamistarpeistaan seka tilaisuuksissa keskustellen etta anonyy-



meilla kyselyilla. Nain tilaisuuksien vuorovaikutteisuutta lisattiin ja
sisaltoa pystyttiin tuottamaan ja muokkaamaan osallistujien tarpeita
vastaavaksi koulutussarjan edetessa. Seuraavaksi kuvataan hankkeen
saamaa palautetta ja syntyneita havahtumisia ja kokemuksia.

Koulutussarjaan ilmoittautui yhteensa 135 osallistujaa, joista kuulolle
tuliyli 120 henkiloa. Etela-Pohjanmaan talousalueelta koulutussarjaan
osallistuiyli 60 henkiloa, joista diplomin suoritti 20 henkilda. Syntyneet
kokemukset ja palautteet vahvistavat sita, ettd ymparistoosaamisen
kehittaminen on merkittavassa roolissa pk-yrityksen kilpailukyvyn ja
kasvun nakokulmasta jatkossa. Koulutussarjalle oli selkea tarve myds
valtakunnallisesti. Se heratti kiinnostusta ympari Suomea, vaikka kou-
lutussarjan kaikki markkinointi kohdistettiin vain Etela-Pohjanmaalle.
Kohderyhman ulkopuolisia osallistujia oli koulutussarjassa lahes
60 henkiloa. Tarve osaamisen kehittamiselle ymparistoasioissa on
yhteinen yrityksen kokoon tai sijaintiin katsomatta talla hetkella. Pk-
yrityksen nakokulmasta tuotettu koulutussarja kiinnosti myds isojen
yritysten edustajia. Yhteinen kieli ja tahtotila luodaankin nyt jakamalla
tietoa ja oppimalla yhdessa niin yritysten sisalla kuin laajemmissa
verkostoissa. Etatoteutus mahdollisti koulutuksiin osallistumisen pai-
kasta riippumatta ja Etela-Pohjanmaalle suunnatulla koulutussarjalla
saatiin poikkeuksellisen iso vaikuttavuus myos valtakunnallisesti. Laaja
aktiivinen osallistujajoukko kertoo osaltaan myos siita, etta sisaltojen
suunnittelussa onnistuttiin kohdistamaan kasiteltavat teemat oikein.
Relevantti sisalto houkutteli osallistujia ja sai heidat myds pysymaan
mukana viikosta toiseen.

Yrityksen ymparistoasioiden johtamisen koulutussarja oli poikkeuk-
sellisen laaja ja tiivis kokonaisuus yrityksille maksuttomana etato-
teutuksena. Tama lisasi osaltaan koulutussarjan kiinnostavuutta ja
kysyntaa. Tyomaarallisesti koulutussarjan sisaltojen tuottaminen oli
arvioitua suurempi ponnistus hankkeen asiantuntijoille, koska tieto on
melko hajallaan ja jatkuvassa muutoksessa. Koulutussarja ja jo sen
suunnittelu havahduttivat seka sen toteuttajia etta osallistujia siihen,
miten monenlaista osaamista vihrea siirtyma ja ymparistoasioiden
johtaminen vaatii jatkossa menestyvalta yritykselta ja sen tyontekijoilta.



Koulutussarja on saanut erittain hyvaa palautetta. Annettujen
numeeristen palautteiden keskiarvo oli 8, asteikolla 4-10. Vastauksia
palautekyselyyn saatiin 17 kpl. Hyodyllisimmiksi vastaajat kokivat
osiot, jotka kasittelivat hiilijalanjalkilaskentaa, energiatehokkuutta,
ymparistojohtamista ja sen standardeja, muutosjohtamista seka
vastuullisuusraportointia ja -viestintda. Kuviossa 1 on kooste vas-
taajien kokemuksista ja toiveista koulutussarjan eri osioista. Lisaa
tietoa ja kaytannon tyopajoja kaivattiin mm. hiilijalanjalkilaskentaan,
materiaalitehokkuuteen, kestavaan suunnitteluun, kiertotalouteen,
muutosjohtamiseen, vastuullisuusraportointiin ja -viestintaan liittyen.
Vastaajista 71 % kaipasi luentoja, 24 % tyopajoja ja 24 % yrityskohtaisia
sparrauksia.

Kestivéa arvoketju ja yritys osana verkostoja

Muutosiohtaminen ja viestinta — kohti kestavaa liketoimi
Rahaits isuuksia Pk-yrityksen i

Ener juden inen pk-yrityk

Kiertotalous pk-yrityk

Materiaalitehokkuus ja kestava suunnittelu

Elinkaariarviot, tuctteen hiljalanjalki ja paastékempensointi
Yrityksen hiilij a ja padstojen va 8 1
Pk-yrityksen ymparistajehtaminen ja IS0 14001
Pk-yrityksen ymparistdjohtaminen ja Ekokompassi

Li

Johdatus yrityksen ymparistdjohtamiseen

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % B0 % T0% B0 % 90 %

Mistd osioista kaipaisit jatkossa lisa tietoa/ kiytinndn tybpajoja’? = Mitka osiot koit hyddyllisimmiksi itsellesi?

Kuvio 1. Koulutussarjan palautekyselyn tulokset hyodyllisyydesta ja
tulevista osaamistarpeista osioittain.

Palautekyselyn avoimissa vastauksissa koulutussarjaa kuvattiin ajan-
kohtaiseksi, asiatayteiseksi ja innostavaksi. Eras osallistujayritys on
kertonut hyodyntavansa jo koulutussarjan antia strategiauudistuk-
sessaan ja vastuullisuustydssaan. Toinen osallistuja kommentoi, etta
asia oli hyvin ajankohtaista ja auttaa kehittamaan alueen teollisuutta
ja yrityssektoria kohti kestavaa ymparistoajattelua. Hanen mukaansa
koulutussarja tarjosi hyvia instrumentteja tavoitteen saavuttamiseksi.
Kolmas vastaaja kommentoi, etta materiaali oli selkeaa ja esitys koko-
naisuudessaan helppotajuista ja esimerkit asioissa kaytannonlaheisia.
Vastaajat kokivat, etta alkupuolen tiukan teorian paalle loppuosa
juurrutti asioita hyvin kaytantoon. Yritysesimerkkeja pidettiin mielen-
kiintoisina. Osa olisi kaivannut luentotallenteita ajasta riippumattoman
opiskelun mahdollistamiseksi. Eras vastaaja toivoi koulutuksella olevan
myds positiivista vaikutusta omaan tyollistymiseensa.



Muutosjohtamisen valitseminen koulutussarjan lapileikkaavaksi tee-
maksi toimi todella hyvin ja kantoi kattoteemana ymparistoasioiden
johtamisen kokonaisuutta. Muutosjohtamisen nakokulma synnytti
yhteisymmarrysta ja motivaatiota johtamisen kehittamiseen, kun
ymparistoasioiden ja johtamisen valilla oli selkea linkki lapi koulutus-
sarjan. Vastaajat toivoivat, etta SeAMK voisi jatkossakin auttaa yrityksia
pysymaan kartalla toimintakentan muutoksista. Kilpailukykytekijoiden
lisaksi tietoa kaivataan jatkossa viranomais-, valtion tai EU:n taholta
tulevista vaatimuksista. Neljannes vastaajista haluaisi jatkossa saada
uutta tietoa tyopajamaisista tilaisuuksista, neljannes kaipaisi yrityskoh-
taisia sparrauksia ja 73 % vastaajista kaipaa luentomaista oppimista.

4 LOPUKSI

Nykyjohtaminen on jatkuvaa muutoksen johtamista. Muutosjoustavuus
auttaa sailyttamaan kilpailukyvyn. Taman artikkelin tavoitteena oli
nostaa esiin kokemuksia Etela-Pohjanmaan teollisuuden ja erityisesti
pk-sektorin ymparistoosaamisen kehittamiskoulutuksesta ja sen
rakentamisesta. Artikkelissa on kuvattu, millaisia osaamistarpeita ja
osioita koulutukseen valittiin, ja millaisia ajatuksia koulutussarjasta
herasi. Vihrea siirtyma ja maailman tila haastavat organisaatioiden
osaamista laajasti. Yrityksen ymparistoosaamisen kasvu ei siirry
yrityksen arkeen ja kilpailukyvyksi ilman aktiivista johtamista ja yhteista
tahtotilaa. Yrityksessa on hyva pysahtya pohtimaan, minne ollaan
matkalla ja mita halutaan olla jatkossa: olemassa, olematta, kasvussa
vai jotain muuta? Tama luo suuntaa kehittamistarpeille. Ymparistoosaa-
misen kehittaminen vaatii yhdessa oppimista koko toimitusketjussa ja
eri toimijoiden kanssa. Kaytannossa tama tarkoittaa myos laajempaa
osaamista ja ymmartamista verkostoista ja verkostoitumisesta.

Liiketoimintaa uudistamalla voidaan pysya mukana bisneksessa tai
avata uusia markkinoita. Varsinaisten kilpailuetujen rakentaminen
edellyttaa kestavan lilketoiminnan integrointia yrityksen ytimeen. Se
taas tarkoittaa datan kayton tehostamista seka johdon sitoutumista ja
kykya herattaa vuoropuhelua. Nykytila taytyy tuntea. Yrityksen on myds
kyettava asettamaan mitattavat tavoitteet ja valitavoitteet eri aikava-



leille vastuineen. Varsinainen kehittyminen tapahtuu jatkuvassa muu-
toksessa seuraamalla, analysoimalla ja vuoropuhelussa sidosryhmien
ja verkostojen kanssa. Jatkuvien muutosvalmiuksien rakentaminen
tarkoittaa muun muassa oppimista, organisointia, suunnittelua, aikaa,
resursseja, viestintaa, yhteistyota ja tunteiden kasittelya.

Jatkuva oppiminen luo toivoa, kasvua ja uudistumiskykya. Ilmasto- ja
ymparistotavoitteet voivat herattaa laajuudessaan epatietoisuutta,
joka synnyttaa turvattomuutta ja luo muutoskyvyttomyytta. Muutoksen
vastustaminen tai passivoituminen ovat kuitenkin riskeja kilpailukyvylle
niin yksilo- kuin yritystasolla. Vastuullisuusasioiden integroiminen
yrityksen ytimeen voi parantaa myos tyohyvinvointia seka sitouttaa ja
houkutella osaajia. Osallisuuden kokemus luo mahdollisuuden olla vai-
kuttamassa itseaan isommin maailman tilaan. Joustava yritys on psy-
kologisesti turvallinen ja menestyy toimintaympariston monisyisessa
muutoksessa. Tallainen yritys rohkaisee henkilokuntaansa mukaan
kehittamiseen ja auttaa heita ymmartamaan miksi asioita ollaan
muuttamassa. Tyontekijat tuntevat parhaiten omat tyotehtavansa,
joten heidan roolinsa on keskeinen kestavampien toimintatapojen ja
ratkaisujen tuottamisessa.

Uutta osaamista vaaditaan kaikilla tasoilla. Osallistaminen ja koko
organisaation ymparistoosaamisen kehittaminen ovat tehokkaita
tapoja hyodyntaa yrityksen henkilokunnan kollektiivisia voimavaroja.
Yrityksella on mahdollisuus loytaa ymparistoosaamisesta uutta liiketoi-
mintaa, joka rikkoo perinteisia toimialarajoja. On tarkeaa, etta yritykset
ja eri tasoiset koulutuslaitokset pystyvat mahdollistamaan osaajien
kouluttamisen niin, etta suomalaisen tyovoiman kilpailukyky sailyy,
osaajat pidetaan ja niita houkutellaan Suomeen niin maaseudulle kuin
kaupunkeihin. Kun tietotaito ja ymparistdosaaminen kasvavat, myos
yritysten ymparistovastuu lisaantyy.

Ymparistoasioiden johtamisen koulutussarja on yhdessa hankkeen
muiden osioiden kanssa auttanut etelapohjalaisyrityksia kehittymaan
aktiivisiksi toimijoiksi vihrean siirtyman edistamisessa. He osaavat nyt
tunnistaa paremmin toimintansa ymparistovaikutuksia ja vaihtoehtoisia
tai lisaarvoa tuottavia liiketoimintamalleja. Saatujen palautteiden



perusteella osallistujille on pystytty tarjoamaan tukea kasvavaan
kestavan liiketoiminnan osaamistarpeeseen. Koulutussarja oli monelle
osallistujalle tarkea alkusysays ymparistoasioiden aktiiviseen kehit-
tamiseen yrityksessaan tai organisaatiossaan. Voidaan todeta, etta
koulutukselle on suuri tarve myos jatkossa. Sita tulisi tarjota moni-
muotoisestiniin Etela-Pohjanmaalla kuin valtakunnallisestikin helposti
ymmarrettavassa ja kaytannonlaheisessa muodossa. Hankkeet ovat
tarkea osa pk-yritysten tukemisessa ja yhteisen kielen loytamisessa eri
toimijoiden valille. Samalla voidaan tukea pienia yrityksia muutoksessa
ja nostaa heidan aanensa kuuluville. Mita pienempi yritys on, sita
vaikeampaa on loytaa yrityksen sisalta aikaa ja resursseja perehtya
aiheeseen yksin.

Kestavyysteema herattaa monenlaisia nakokulmia ja mielipiteita
katsantokannan ja osaamistason mukaan. Koulutuksen vaikutta-
vuuden nakokulmasta on tarkea pitaa fokus kohderyhmassa oikean
lahestymistavan loytamiseksi. Luentotallenteet toisivat jatkossa tyon
ohessa tehtavaan osaamisen kehittamiseen joustavuutta. Tallenne jaa
kuitenkin helposti katsomatta kiireen keskella, kun pakollista ajankoh-
taa ei ole. Tallenteen katselu ei myoskaan mahdollista samanlaista
vuoropuhelua kuin reaaliajassa toteutettava koulutus, mika on tarkea
osa nain laajojen asioiden omaksumiseen ja nakokulmien muodostami-
seen. Koulutussarjasta syntyneita materiaaleja, oppeja ja kokemuksia
tullaan hyodyntamaan ja hyodynnetaan jo eri muodoissa esimerkiksi
SeAMKin muissa hankkeissa ja taydennyskoulutuspalveluissa. Kesalla
2023 alkaneessa SeAMKin EAKR-rahoitteisessa Riihi — Resurssiviisaat
verkostot Etela-Pohjanmaalle -hankkeessa tuotetaan itseopiskeluma-
teriaalia osaltaan koulutussarjan materiaaleihin pohjautuen.

Artikkeli on valmisteltu osana Ymparistoosaamisen kehittamisella
kohti kestavaa teollisuutta -hanketta. Haluamme kiittaa hankkeen ja
taman artikkelin rahoittamisesta Euroopan Sosiaalirahastoa ja rahoi-
tuksen myontajana toiminutta Keski-Suomen elinkeino-, lilkkenne- ja
ymparistokeskusta.
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1 JOHDANTOA

Kiertotaloutta tulee edistaa, silla kiertotalous on tunnistettu yhdeksi
tehokkaimmista keinoista ilmastonmuutoksen, ympariston saastumisen
ja luontokadon muodostaman planetaarisen kolmoiskriisin torjun-
nassa (United Nations, 2021; United Nations Industrial Development
Organization, 2022). Kiertotalous nédhd&an keskeisend vihrean siirty-
man ratkaisuna, kun tavoitellaan kestavaa talouskasvua, joka ei enaa
perustuisi luonnonvarojen ylikulutukselle, kuten vield talla hetkella
(Drummond, ym., 2021). Arvioidaan, ett& vihread siirtyma ja kiertotalous
sen merkittavimpana toteutuskeinona tulee muuttamaan maailmaa
kuten teolliset vallankumoukset aiemmin. Taman systeemisen muutok-
sen jalkauttamisessa on keskeista, etta toimijat, erityisesti yritykset ja
teollisuus, tunnistavat, etta kiertotaloudesta saatava liiketaloudellinen
lisdarvo kulkee kasi kadessa ymparistokuormituksen vahentamisen,
luonnonvarojen ylikulutuksen, energiankulutuksen ja hiilidioksidipaas-
tojen kasvun hillitsemisen kanssa (Dixson-Decleéve, ym., 2021).

Etela-Pohjanmaalla tahtotila vihrean siirtyman ja kiertotalouden
edistamiseksi on selkedsti maaritelty Etela-Pohjanmaan maakun-
tastrategiassa seka muissa alueen toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa,
joissa todetaan, etta Etela-Pohjanmaa ei selvia ilman uudistumista
ja reagointia muuttuvaan toimintaymparistoon. Vihrean siirtyman
konkreettinen edistaminen alueella edellyttaa kuitenkin kiertotalo-
ustoiminnan tehokkaampaa jalkauttamista, ekosysteemitoimijoiden
roolien selkeyttamista seka koko toimijakentalta muutosta totuttuihin



toimintatapoihin ja kokonaisvaltaisempaa otetta kiertotalouden ja
kestavan liiketoiminnan edistamiseen. Yrityksilta vaaditaan muun-
tautumiskykya ja -halua, ja kehittdjaorganisaatioilta seka julkisilta
toimijoilta kykya katalysoida kiertotaloussiirtymaa oikein kohdistetuilla
ja ajoitetuilla toimenpiteilld (Eteld-Pohjanmaan liitto, 2022).

Etela-Pohjanmaalla yrityskenttd on monipuolinen, mutta sen uudis-
tuminen on perinteisesti ollut hidasta, ja yritysten edellytykset vastata
vihrean siirtyman vaatimiin muutoksiin ovat verrattain heikot. Alueella
toimii yli 15 000 yritysta, joista lahes jokainen kohtaa lahivuosina
kestavyysmurroksen arjessaan vailla riittavaa vihreaan siirtymaan
liittyvaa osaamista. On tunnistettu, etta alueen yrityksissa on tarve
digitalisaation, innovaatiokyvykkyyden ja muiden liiketoimintaval-
miuksien, kuten kiertotalousosaamisen, lisaamiselle. Paikallisiin eri-
tyispiirteisiin, maaseutumaisten alueiden hyvaksi todettuihin toimin-
tamalleihin ja alueen alykkaan erikoistumisen linjoihin pohjautuvaa
vihrean siirtyman osaamista lisaamalla voidaan parantaa merkittavasti
Etela-Pohjanmaan alueen toimijoiden, erityisesti yritysten, positiivista
suhtautumista ja valmiuksia vastata muutokseen. Suotuisan kehitty-
misen varmistamiseksi on keskeista tunnistaa, mita kiertotalouden
menetelmia voidaan hyodyntaa Etela-Pohjanmaalla sellaisenaan, ja
mita lahestymiskulmia tulee muokata paikallisten erityispiirteiden ja
toimien pohjalta (Etela-Pohjanmaan liitto, 2022).

Useissa Seinajoen ammattikorkeakoulun toteuttamissa hankkeissa on
kayty eri toimijoiden kanssa vuoropuhelua vihrean siirtyman edistami-
seen liittyen. Alueen yritykset, julkiset toimijat ja kehittajaorganisaatiot
ovat kaikki nostaneet esiin tarpeen kasvattaa osaamistaan muun
muassa kiertotalouden ja hiilikadenjaljen saralla. Lisaksi he kaipaavat
asennemuutoksen vauhdittamista, ekosysteemien kehittamista ja
niiden toimijoiden roolien selkeyttamista. Yritykset ovat nostaneet
esiin julkisten hankintojen merkittavan potentiaalin edistettdessa
kiertotaloutta. Kestavyyteen liittyvien laatukriteerien huomioiminen
julkisissa hankinnoissa loisi lisda kysyntaa kestaville tuotteille ja
palveluille. Toisaalta julkisten tilaajien suunnasta on noussut tarve
kestavyysosaamisen kasvattamiselle, etta hankintatapoja ja -kriteereja
voidaan kehittaa. 1.6.2023 kaynnistyneessa, Seindjoen ammattikorkea-



koulun toteuttamassa ja Euroopan aluekehitysrahaston rahoittamassa
Riihi - Resurssiviisaat verkostot Etela-Pohjanmaalla -hankkeessa
pyritaan vastaamaan naihin tunnistettuihin tarpeisiin ja edistamaan
verkostomaisen kiertotaloustoiminnan kasvattamista.

2 ETELA-POHJANMAAN
KIERTOTALOUSEKOSYSTEEMIN
TOIMUJAT

Kiertotalousekosysteemeissa voidaan nahda piirteitda muista ekosys-
teemityypeista, esimerkiksi innovaatio-, lilketoiminta- tai alustaekosys-
teemeista. Kiertotalousekosysteemi on monen toimijan muodostama
verkostomainen kokonaisuus, jossa vuorovaikutuksessa olevilla toimi-
joilla on toisiaan taydentavia rooleja, ja joilla on yhteinen kiertotalouden
edistamiseen liittyva tavoite. Kiertotalousekosysteemin toimijat voivat
olla yrityksia, kaupunkeja, ministeridita, yliopistoja ja kehittajaorgani-
saatioita. (CICAT2025, i.a.). Sen lisaksi, ettad kiertotaloutta edistetaan
ekosysteemeissa, tulee kiertotaloutta edistaa yritysten sisalla. On
tunnistettu, etta keskeinen valine kiertotalousliiketoiminnan edis-
tamiseen yritysten sisalta kasin on kestavyyden kokonaisvaltaisesti
huomioiva johtaminen ja kestavyysteemoista viestiminen johdon ja
avainhenkildiden toimesta (Degerman ym., 2020).

Tulevaisuuden tuotannon ja kulutuksen on tapahduttava kiertota-
louden periaatteilla myos maaseutumaisilla alueilla, mutta usein
kiertotalouden jalkauttaminen lahtee kasvavien kaupunkiseutujen
nakokulmasta (World Circular Economy Forum (WCEF), 2022]). Maa-
seutualueiden dynamiikkaa muokkaavat niin poliittiset, sosiaaliset,
taloudelliset kuin ymparistoon liittyvat ominaispiirteet ja haasteet.
Siina missa kasvavat kaupunkiseudut tiivistyvat ja kehittyvat, ja toimijat
seka materiaalivirrat pakkautuvat yhteen, maaseutualueilla vaesto,
yritykset ja lilkketoimintamahdollisuudet harvenevat, ja lilketoimintaa
leimaavat monet etdiseen sijaintiin liittyvat haasteet (Uvarova ym.,
2020). Kasvavilla kaupunkiseuduilla on tyypillisesti ekosysteemien
veturiyrityksia, joilla on vahva tulevaisuusorientoitunut toimintatapa,
ja jotka samalla vetavat pienempia alihankkijoita ja muita yrityksia



mukaan kehitys- ja innovaatiotychon. Tallaiset suuret veturiyritykset
puuttuvat usein maaseutumaisilta alueilta, ja muutosta joudutaan
vauhdittamaan eri lahtokohdista. On selvaa, etta lahtokohdat ovat kau-
pungeissa ja maaseudulla erilaiset, mika nakyy erilaisina ongelmina ja
ratkaisuvaihtoehtoina. Taten kiertotaloutta ei voida jalkauttaa samoilla
menetelmilla kaikkialla, vaan tarvitaan erilaisia toimenpiteita ja fasili-
tointia alueen lahtokohdat huomioiden. Vaikka haasteet on tunnistettu,
naista eroista ja erilaisista toimintatavoista on seka alueellisesti etta
kansallisesti varsin vahan osaamista tai tietoa tarjolla.

Eteld-Pohjanmaan aluerakennetta kuvaa verkostomaisuus, eri kokois-
ten taajamien ja kylien mosaiikkimaisuus seka rakenteen runkona
tarkeat ylimaakunnalliset yhteydet ymparoiville alueille. Etela-Poh-
janmaasta suurin osa on asuttua ydinmaaseutua, ja maaseutuvaeston
osuus on edelleen verrattain korkea. Vaesto on sijoittunut hajautuneesti
lahes koko maakunnan alueelle, ja taajama-aste (74 %) on selkeasti
Suomen keskimaéaraistd (86 %) alhaisempi. Maakunta on kéarsinyt
muuttotappioista 2000-luvun aikana, mutta 2010-luvulla muuttoliike
pois maakunnasta selkeasti kiihtyi. Vaesto vaheni viime vuosikymme-
nen aikana kaikissa seutukunnissa lukuun ottamatta Seinajoen seutua.
Etela-Pohjanmaan hajautunut aluerakenne vaikeuttaa saavutettavien
lahipalveluiden tarjoamista ja kestavien liikkennemuotojen kasvua.
Nykyinen vaestokehitys heikentaa alueiden elinvoimaa ja asuinympa-
ristéjen houkuttelevuutta. (Eteld-Pohjanmaan liitto, 2021.) Nain ollen
myos Etela-Pohjanmaalla on tarve edistaa kiertotaloutta tunnistetuista
alueellisista erityispiirteista kasin. Tama vaatii perinteista laajempaa
tulkintaa kiertotaloudesta, ja ymmarrysta tehokkaista kiertotalouden
edistamistoimenpiteista maaseutumaisilla alueilla.

Alueen erityispiirteisiin ja elinkeinorakenteen ydinaloihin linkittyva
vihrean siirtymén potentiaali on laajalti tunnistettu (Etela-Pohjanmaan
liitto, 2022), mutta konkreettisia viitteita siirtyman kaynnistymisesta
alueella ei juurikaan ole, eivatka yritykset ole viela tarttuneet sen
tarjoamiin mahdollisuuksiin toivotulla tavalla. Tama on halyttavaa
erityisesti siksi, ettd ymparoivissa maakunnissa, kuten Pohjanmaan
ja Keski-Pohjanmaan maakunnissa, vihrean siirtyman nahdaan jo
edistavan alueen kehitysnakymia konkreettisesti. Etela-Pohjanmaan



pitaisi kyeta tekemaan strategista kehittamisloikkaa elinkeinoraken-
teen uudistamisessa ja monipuolistamisessa, jotta maakunta pystyisi
paremmin vastaamaan alati kasvavaan muutosvauhtiin ja kilpailemaan
osaavasta tydvoimasta (Nieminen & Repo, 2022).

Parhaat kiertotalousratkaisut syntyvat yhteistydssa eri toimijoiden
valilla, ja yhteisen kehittamisen kautta syntyy uusia kiertotalous-
tuotteita ja -palveluita seka uusia ratkaisuja paikallisten kiertota-
lousekosysteemien kaynnistamiseen (CICAT2025, i.a.). Aiemmissa
hankkeissa erityisesti pk-yrityksilta on noussut esiin selkea tarve
eri toimijoiden roolin ja osaamisen selkeyttamiseen, silla yrityksilta
puuttuu tietoa litkketoiminnan kehitysprojektin tueksi saatavilla olevista
palvelutarjoajista ja tukitoiminnoista. Lisaksi keskusteluissa on tullut
ilmi, etteivat myoskaan kehittajaorganisaatiot tunne toistensa tarpeita,
rooleja ja osaamista riittavasti, jotta ne voisivat kokonaisvaltaisesti
auttaa yrityksia lilketoiminnan kehittamisessa.

2.1 Kehittajaorganisaatiot

Vihrean siirtyman tuoma liiketoimintapotentiaali on suuri. Etela-
Pohjanmaan paikalliset erityispiirteet huomioimalla voidaan parantaa
alueen yritysten ja muiden toimijoiden osaamisvalmiuksia ja edistaa
muun muassa kiertotalousliiketoimintaa alueella. Maaseudulla on
keskeinen rooli ymparisto- ja ilmasto-ongelmien ratkaisemisessa.
Meneillaan olevat kriisit voivat vauhdittaa myos muuta kehitysta alu-
eella, jolla on mydnteisia vaikutuksia alueen kilpailukyvylle. Tallaisia
kehittymiskulmia ovat esimerkiksi digitalisaatio, energiaomavaisuus
ja erilaisiin riskeihin varautuminen. Mita etupainotteisemmin vihrea
siirtyma konkretisoidaan yrityksissa, sita suurempi hyoty ja menes-
tyspotentiaali yrityksille luodaan.

Vihrean siirtyma vaatii yrityksilta riskinottokykya, ketteryytta ja roh-
keutta kehittaa toimintaansa seka tahtoa uudistaa liiketoimintaansa
kiertotalousperusteisesti. Tata asennemuutosta tulee katalysoida
kehittajaorganisaatioiden kohdentamilla toimenpiteill3, jotka perustu-
vat vahvaan ymmarrykseen alueesta, yritysten tarpeista ja kiertotalo-



uslitketoiminnan reunaehdoista. Kehittdjaorganisaatioiden osaamista
naista aiheista on tarve systemaattisesti kasvattaa, jotta ne voivat
toimia yritysten tukena kiertotaloussiirtymassa. Yhdessa oppimalla ja
kehittamalla luodaan vankka perusta pitkaaikaiselle kestavalle kasvulle
ja toiminnan tehokkuudelle Etela-Pohjanmaan pk-yrityskentalla.

2.2 Yritykset

Aiempien Seindjoen ammattikorkeakoulun toteuttamien kestavyyteen
ja kiertotalouteen liittyneiden hankkeiden kokemukset ovat osoittaneet,
etta Etela-Pohjanmaalla yritykset nakevat kestavyysmurroksen paitsi
mahdollisuutena, myos uhkana liiketoiminnalleen. Etela-Pohjanmaan
elinkeinorakenteen takia vihrea siirtyma on tahan asti nayttaytynyt
alueen yrityksille jopa liiketoimintaa haittaavana, ja pahimmillaan jopa
olemassa olevaa elinkeinoa uhkaavana (Etel&d-Pohjanmaan liitto, 2022).
Tama osoittaa, etta tarve ymmarryksen lisdaamiselle ja asennemuutok-
sen vauhdittamiselle alueen yrityksissa on ilmeinen, ja tata muutosta
voidaan edistaa systemaattisella toimijalahtoisella viestinnalla ja

osaamisen kehittamisella.

On ilmeista, etta vihrea siirtyma ja kiertotalous koetaan alueen yri-
tyksissa viela varsin vieraiksi, eika vaikutuksia liiketoimintaan osata
konkreettisesti tunnistaa tai hyodyntaa. Sama huomio on tehty myds
alueellisissa ja kansallisissa selvityksissa (Antikainen, ym., 2022).
Kiertotalouteen siirtymista ei koeta yritystasolla tarkeaksi, vaan mie-
luummin vallalla on halu pitaa kiinni vallitsevista toimintatavoista.
Tama on osaltaan ymmarrettavaa, silla nopeasti muuttuvassa toi-
mintaymparistossa maaseutualueiden yritysten haasteet usein ovat
ymparistonakokohtia syvemmalla. Vastaavia ilmidita ja haasteita on
tunnistettu myos muita Euroopan maaseutumaisten alueiden pk-
yrityksia tutkittaessa (Uvarova ym., 2020).

Kiertotalouden mukaisten suljettujen kiertojen aikaansaaminen
edellyttaa ekosysteemimaista toimintaa ja yhteistyota. Yritysten muu-
toskyvykkyyden vauhdittamiseksi on tunnistettava Etela-Pohjanmaan
alueelta keskeisia ekosysteemeja, joihin alueen toimijat kuuluvat.



Yksittainen toimija voi kuulua useaan ekosysteemiin eika toimijan
aina tarvitse edes tiedostaa olevansa osa ekosysteemia (CICAT2025,
i.a.). Etela-Pohjanmaan ydintoimialoiksi on tunnistettu maatalous,
elintarvikkeiden valmistus, kone- ja metalliteollisuus, vahittais- ja
tukkukauppa, rakentaminen seka puutuote- ja huonekaluteollisuus.
Nama toimialat ja niiden toimijat muodostavat toimialakohtaisia
ekosysteemeja, joiden keskinaisia suhteita tai erityispiirteita ei ole viela
tunnistettu. Samoin jo olemassa olevien paikallisten yritysalueiden
joukosta voidaan tunnistaa ekosysteemeja, joissa sijaintiin perustuen
yritykset hyodyntavat toistensa materiaalivirtoja ja resursseja. Naiden
ekosysteemien tunnistamisella ja nakyvaksi tekemisella voidaan edis-
taa yritysten liiketoimintaa ja loytaa uusia kiertotalouteen perustuvia
lilketoimintamalleja ekosysteemeissa. Naista voidaan muodostaa
kokonaisia kiertotalousekosysteemeja.

Liiketoiminnan kestava kehittaminen edellyttasa, etta yrityksilla on
riittava osaaminen toimintansa ymparistovaikutusten tunnistamiseksi.
Esimerkki tallaisesta osaamisesta on hiilijalanjalkiraportointi. Hiilika-
denjalkiymmarrys lisaa yritysten kykya luoda positiivisia ymparistovai-
kutuksia tuotteillaan ja palveluillaan, mika laajentaa heille avautuvia
vihrean lilketoiminnan mahdollisuuksia entisestaan. Hiilikadenjalki on
kehitetty tyokaluksi, jolla yritykset voivat viestia tuotteidensa ja palve-
luidensa positiivisesta ilmastovaikutuksesta. VIT:n ja LUT:n kehittaman
menetelman mukaisesti hiilikadenjalki voi syntya, jos yrityksen tuote tai
palvelu pystyy pienentamaan asiakkaan hiilijalanjalkea. Tama voidaan
saavuttaa, jos yrityksen tuotteen tai palvelun hiilijalanjalki on markkinan
keskiarvotilannetta pienempi. Hiilikadenjalki voi syntya joko tuottamalla
tuotteita, joiden hiilijalanjalki on pienempi kuin muiden markkinoilla
olevien tuotteiden tai tuottamalla tuote tai palvelu, joka pienentaa
asiakkaan prosessien kayton aikaista hiilijalanjalkea (Pajula, ym., 2018).

2.3 Julkiset hankkijat

Etela-Pohjanmaan alueella on suuri tarve julkisten hankintakay-
tantojen, kehittamiselle niin, etta ne ovat linjassa vihrean siirtyman
kanssa. Kiertotaloutta edistavilla hankintamenettelyilla ja -kriteereilla



voidaan lisata esimerkiksi tuotteiden haitattomuutta, materiaalien
pitkaikaisyytta ja kierratettavyytta seka uusiomateriaalien kayttoa.
Hankintakaytannailla on merkittava vaikuttavuus, silla Suomessa
julkisten hankintojen vuotuinen kokonaisvolyymion 47 miljardia euroa,
ja julkisista hankinnoista jopa 60 % tehda&n paikallistasolla (Meri-
salo ym., 2021). Kiertotaloushankinnoilla edistetdan kiertotalouden
mukaista lilketoimintaa ja alueellisten kiertotalousekosysteemien
muodostumista. Hankintojen avulla voidaan konkretisoida aluekohtai-
sia toimenpidesuunnitelmia. Nain alueella alkaa muodostua kysyntaa
ja markkinoita kiertotalousliiketoiminnalle. Innovatiiviset kiertotalous-
hankinnat mahdollistavat uusien tuotteiden kayttoonoton ja leviamisen.

Sen lisaksi, etta kiertotalousyhteistyota katalysoidaan ekosysteemeissa
jayleista tietoisuutta ja asenteita aiheesta parannetaan, on julkista han-
kintaosaamista valttamatonta kehittaa ja hankintakaytantoja muokata.
Talla hetkella tama osaaminen on puutteellista, etta hankintakriteereita
voitaisiin muokata. Julkisissa hankinnoissa on valitettavan usein kritee-
rina halvin hinta, eika laatukriteereja ole asetettu. Kiertotaloutta tukevia
hankintoja voidaan edistdaa muun muassa asettamalla niita tukevia
hankintakriteereja ja hankkimalla tuotteen sijaan palveluja. Hankinnan
kohteelle voidaan asettaa kiertotaloustavoite, kuten kierratysmate-
riaalista valmistetut tekstiilit tai uusiokaytetyt tietokoneet. Lisaksi
paikallisen tason julkisissa hankinnoissa voidaan esimerkiksi edistaa
kestavampaa materiaalien kiertoa maankayttoon, rakentamiseen ja
jatehuoltoon liittyvilla paatoksilla (Alhola, ym., 2022). Parhaimmillaan
julkinen sektori voi olla mukana luomassa referenssimarkkinoita ja
tukea samalla innovaatioiden syntymista ja kayttodnottoa tarjoamalla
kehitysympariston ja toimimalla ratkaisun ensiostajana.

3 ETELA-POHJANMAAN
KIERTOTALOUSVERKOSTON
TUKEMINEN RIIHI ~-HANKKEESSA

Riihi — Resurssiviisaat verkostot -hankkeen paatavoitteena on kiertota-
lousekosysteemien vahvistaminen ja kiertotalouden mukaisen liiketoi-
minnan kasvattaminen Etela-Pohjanmaalla. Hankkeessa kasvatetaan



yhta aikaa seka yritysten, kehittajaorganisaatioiden, etta julkisten
toimijoiden kiertotalousosaamista ja yhteistyota, mika edistaa kokonais-
valtaista kiertotaloussiirtymaa alueella. Hankkeen myota alueelle syntyy
erilaisia kiertotalouden ekosysteemeja ja kiertotaloutta kehitetaan
koordinoidummin ja tehokkaammin. Hankkeen toimenpiteet tuovat esiin
myos uusia mahdollisuuksia kiertotalousliiketoiminnan kehittamiseksi
ja kasvattavat kestavien tuotteiden ja palveluiden kysyntaa.

Hankkeella on nelja alatavoitetta, jotka tukevat paatavoitetta seka
toisiaan. Alatavoitteet ovat 1) tunnistaa ja jakaa keinot kiertotalouden
tehokkaaseen jalkauttamiseen pk-yrityksissa erityisesti maaseutu-
maisissa keskittymissa, 2) tunnistaa alueen keskeiset kiertotalouden
potentiaalia omaavat ekosysteemit ja niiden toimijat, ja vahvistaa naiden
valista yhteistyota ja verkottumista seka fyysisilla etta digitaalisilla
alustoilla, 3) edistda alueen yritystoimijoiden positiivista asennetta,
toimintakulttuurien muodostumista ja osaamista kiertotalouteen
perustuvassa vihredssa siirtymassa, sekd 4) kasvattaa kiertotaloutta
edistavien kestavien tuotteiden ja palveluiden kysyntaa vahvistamalla
julkisten toimijoiden hankintaosaamista liittyen kiertotalouden mukai-
siin ja kestaviin tuotteisiin ja palveluihin.

Hankkeessa keskitytaan kiertotalousosaamisen ja -yhteistyon kasvat-
tamiseen eri toimijoiden nakokulmasta. Lisaksi panostetaan tiedon
levittamiseen ja viestintaan, jossa huomioidaan eri kohderyhmat
aluekehittamisen nakokulmasta. Etela-Pohjanmaan kiertotalouden
osaamisalusta Riihea seka Riihi-uutiskirjetta hyodynnetaan aktiivisesti
kaikessa hankkeen viestinndssa seka tulosten jakamisessa. Taman
hankkeen viestinnalla ohjataan alueen pk-yrityksia ja toimijoita hyo-
dyntamaan osaamisalustaa kiertotaloussiirtyman valineena.

Hankkeessa tehostetaan kehittajaorganisaatioiden kiertotalouteen
liittyvaa jalkauttamistyota. Tarkennetaan kasitysta siita, millaisia
yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia kiertotalouden edistamisessa
tunnistetaan maaseutumaisten alueiden ja kasvavien kaupunkiseutujen
valilla seka millaisilla kehittamistoimenpiteilla maaseutumaisten
alueiden, kuten Etela-Pohjanmaan, kiertotalouteen siirtymista voidaan
edistaa tehokkaimmin. Selvityksen tuloksia jaetaan alueen kehitta-



jaorganisaatioille seka paatoksenteon tueksi kansallisesti. Hank-
keessa tunnistetaan alueen eri toimijoiden rooleja ja erityisosaamista
kiertotalouteen liittyen seka tehostetaan tyopajatyoskentelyn avulla
kehittajaorganisaatioiden tiedonvaihdantaa ja yhteistyon muotoja.
Tyopajojen perusteella rakennetaan kartasto alueen toimijoista, jotka
mahdollistavat alueen pk-yritysten kiertotaloussiirtymaa tarjoamalla
esimerkiksi kehittamiseen, luvittamiseen tai rahoittamiseen liittyvia
palveluita. Lisaksi tyopajoihin ja yritysesimerkkeihin perustuen kir-
joitetaan malleja yrityksen kiertotalousliiketoiminnan kehittamisen
palvelupolusta, mika selventaa pk-yrityksille erilaisten kehittaja- ja
tukitoimijoiden rooleja yritysten kehittamishankkeissa.

Hankkeessa myos kootaan kiertotalouspotentiaalia omaavia toimi-
alaekosysteemeja ja naiden toimijoita, seka alueellisia yrityskeskit-
tymia Etela-Pohjanmaalla. Tunnistettujen ekosysteemien erityispiir-
teiden ja kehittamistarpeiden pohjalta edistetaan toimijoiden valista
yhteistyota ja kehitetdan verkostoitumista kiertotalouteen liittyen.
Alueen yritysten kestavaa liiketoimintaa kehitetaan rakentamalla
kaikki kolme kestavyyden osa-aluetta huomioiva kestavan johtamisen
kehittamistyokalu. Lisaksi rakennetaan pk-yrityksen hiilitiekartta,
jolla edistetaan yritysten hiilijalanjalki- ja hiilikadenjalkiosaamista
seka hiilikadenjalki-tuotteiden markkinoille tuomista alueella. Eri-
tyisesti hiilikadenjalkituotteiden markkinoille tuomiseen liittyy uusia
lilketoiminnan kehittamismahdollisuuksia. Seka kestavan johtamisen
kehittamistyokalun, etta pk-yrityksen hiilitiekartan kehittamisessa
osallistetaan alueen pk-yrityksia ja niiden jalkauttamiseksijarjestetaan
yleiset tyopajat alueen pk-yrityksille.

Hankkeessa kasvatetaan Etela-Pohjanmaan alueen julkisten toimijoi-
den hankintaosaamista liittyen kiertotalouden mukaisiin ja kestavasti
tuotettuihin tuotteisiin ja palveluihin. Alueen kuntiin ja kaupunkeihin
jalkautetaan kiertotalouden ja kestavan kehityksen huomioivia hankin-
takaytantoja. Julkisille hankkijoille jarjestetaan tyopajoja, joiden aiheina
ovat esimerkiksi kestavien materiaalien, tuotteiden ja palveluiden
tunnistaminen seka innovatiivisten hankintamenettelyiden hyodynta-
minen. Tyopajoissa perehdytadn nykyisin kaytossa olevien hankinta-
asiakirjojen vaatimuksiin, jotka saattavat tarpeettomasti estaa kiertota-



louden toteutumista. Naita hankinta-asiakirjojen vaatimuksia pyritaan
muokkaamaan kestavaa kehitysta ja kiertotaloutta edistavaksi siten,
etta kilpailutus mahdollistaa aiempaa parempien ratkaisujen hank-
kimisen. Muutos mahdollistuu nain paitsi yksittaisissa ratkaisuissa,
my0s kokonaisvaltaisissa konsepteissa ja ekosysteemeissa. Tyopajoissa
tormaytetaan tilaajia ja tarjoajia seka fasilitoidaan keskustelua innova-
tiivisten hankintojen ja hankintakriteerien kehittamiseksi. Tydpajojen
perusteella rakennetaan opas julkisille hankkijoille. Yhdessa alueen
kunnan kanssa suunnitellaan ja pilotoidaan kiertotalousperusteinen
hankinta. Kokeilun perusteella laaditaan kiertotalousperusteisen

hankinnan malli, jota voidaan monistaa.

Hankkeessa luodaan kaksi uutta verkostoa Etela-Pohjanmaan alueelle.
Ensimmainen verkosto koostuu tydpajatyoskentelyyn osallistuvista
aluekehittajista. Sen tavoitteena on selkiyttaa alueen toimijoiden rooleja
kestavan liiketoiminnan edistamiseen liittyen ja tehostaa toimijoiden
toimenpiteiden vaikuttavuutta. Verkostossa tunnistetaan toimijoiden
synergiahyodyt seka puutteet osaamisen tai tarjottavien palveluiden
suhteen. Toinen hankkeessa luotava verkosto rakentuu yrityksista
seka aluekehittajista ja kuntapaattajista, jotka edistavat uusien inno-
vaatioiden ja liiketoiminnan kehittamista toimialaekosysteemeissa ja
yrityskeskittymissa.

Hankkeessa kaynnistetaan Etela-Pohjanmaan kiertotalousekosystee-
min vuorovaikutteinen kehittamistyo, mika itsessaan on uusi palvelu.
Lyhyella aikavalilla kiertotalousliiketoiminnan kehittaminen ja jalkaut-
taminen alueella tehostuu, kun yritysten seka tuki- ja kehittajaorga-
nisaatioiden osaaminen ja yhteistyo vahvistuvat. Vuorovaikutteisella
ekosysteemien kehittamisella edistetaan yhteistyota eri toimijoiden
valilla, jolloin myds kiertotalousliiketoiminnan ja innovaatioiden tuot-
taminen alueella kehittyy. Julkisten toimijoiden hankintaosaamisen
kasvamisen myota kysynta kestaville tuotteille ja palveluille kasvaa
alueella. Samalla kehittajaorganisaatioiden parhaiksi tunnistettuja
toimintamalleja kiertotalouden edistamisessa voidaan jakaa hyodyn-
nettavaksi valtakunnallisesti, ja edistaa vihreaa siirtymaa laajemmin.
Hanke synnyttaa seka alueellisesti etta valtakunnallisesti keskustelua
kiertotalouden edistamisesta erilaisilla alueilla ja alueen yritysten tie-



toisuus ekosysteemeista jaymmarrys niiden hyodyntamispotentiaalista
kiertotalouteen liittyen kasvaa, ja siten yritykset pystyvat paremmin
tuottamaan uusia kiertotalousperustaisia tuotteita ja palveluita mark-
Kinoille.

Hankkeen tuotokset, kuten selvitykset, oppaat, hiilitiekartta, case-
esimerkit ja kestavan johtamisen tyokalu, jaavat yritysten ja kehitta-
jaorganisaatioiden kayttoon myos hankkeen jalkeen. Ne julkaistaan
Riihi- kiertotalouden osaamisalustalla ja alueen yrityksia seka muita
toimijoita rohkaistaan hyodyntamaan niita omassa kehitystyossaan.
Hankkeen tuloksia jalkautetaan hankeaikana kohderyhmille siten,
etta uusi opittu tieto ja opitut toimintatavat ohjaavat ekosysteemin
toimijoiden toimintaa jatkossa. Tarkoituksena on, etta hanke luo pohjan
tehokkaasti toimivalle Etela-Pohjanmaan kiertotalouden ekosystee-
mille, joka jaa toimimaan ja tehostuu edelleen hankkeen paattymisen
jalkeen. Kasvanut kiertotalousosaaminen lisaa siihen liittyvaa kysyntaa
ja tarjontaa myos hankkeen paattymisen jalkeen.

4 KIERTOTALOUSVERKOSTON
TUKEMISEN VAIKUTUKSET

Pitkalla aikavalilla pk-yritykset suhtautuvat vihreaan siirtymaan aiem-
paa myonteisemmin ja tunnistavat oman roolinsa suhteessa muihin
toimijoihin erilaisissa ekosysteemeissa, ja kasvattavat siten muun
muassa kilpailukykyaan ja liiketoimintamahdollisuuksiaan. Kehittaja-
organisaatioiden roolien ja palvelujen tunnistamisen myota pk-yritykset
kaynnistavat ja toteuttavat enemman kehitysprojekteja. Julkisten
hankintojen kehittamisella lisataan kiertotalousratkaisujen kysynnan
ja markkinoiden muodostumista. Laaja osaamisen kasvu ja ekosys-
teemitoiminnan tehostuminen auttavat alueen yrityksia tuottamaan
markkinoille enemman kiertotalousperusteisia tuotteita ja - palveluita.
Tama kasvattaa tilastokeskuksen alueittain tilastoimaa kiertotaloustlii-
ketoimintaa alueella. Hiilikadenjalkituotteiden markkinoille tuominen
lisaa alueen pk-yritysten vientia. Myods resurssitehokkuus seka yritysten
valinen resurssien yhteiskaytto lisdantyvat, mika vahentaa alueelle
tuotavan materiaalin ja toisaalta alueella syntyvan jatteen maaraa.



Kaiken kaikkiaan hankkeen toimenpiteet edistavat Etela-Pohjanmaan
kestavaa kasvua ja elinvoimaa.

Etela-Pohjanmaan alueella ei viela ole tuotettu kokonaisvaltaista
kuvausta kiertotaloutta mahdollistavista ekosysteemeista ja ekosys-
teemien toimijoista. Ekosysteemien toimijoiden roolien tunnistaminen
ja selkeyttaminen tehostaa jo olemassa olevien ekosysteemien toi-
mintaa ja mahdollistaa uusien ekosysteemien muodostamisen. Tama
luo selkeaa lisdarvoa alueen elinkeinoelamalle ja vihrean siirtyman
edistamiselle. Riihi-hankkeessa tuotetaan uutta ymmarrysta kiertota-
lousliiketoiminnan mahdollisuuksista ja hyddyista alueen yrityksille ja
kehittajaorganisaatioille. Kiertotalousosaamisen kasvattamisen myota
etelapohjalaiset yritykset parantavat kilpailu- ja muuntautumiskykyaan
vaikeasti ennustettavilla markkinoilla. Yrityksille kohdistettu kestavan
liilketoiminnan johtamistyokalu ja viestinta edistavat positiivista asen-
nemuutosta, ja luovat parempia toimintaedellytyksia alueen yrityksille.

Erityista lisaarvoa hanke tuo maaseutumaisten alueiden kiertotalo-
ussiirtyman edistamiseen, ja hankkeessa tehtava selvitystyo luo uutta
ymmarrysta tehokkaimmista toimintatavoista jalkauttaa kiertotaloutta
kasvavien kaupunkiseutujen ulkopuolella. Alueen erityispiirteisiin
pohjautuva kehittdjaorganisaatioiden toimenpiteiden kehittaminen
katalysoi kiertotalousliiketoiminnan murrosta Etela-Pohjanmaan alu-
eella ainutlaatuisella tavalla, ja tunnistettuja parhaita toimintamalleja
voidaan hyodyntaa seka valtakunnallisesti etta kansainvalisesti. Hanke
Lluo edellytykset keskitetyn kiertotaloustoiminnan koordinointiin Etela-
Pohjanmaalla ja osana hankkeen toimenpiteita tormaytetaan toimijoita
verkostoitumistilaisuuksissa.

Artikkeli on valmisteltu osana Riihi - Resurssiviisaat verkostot Etela-

Pohjanmaalla -hanketta, ja haluamme kiittaa hankkeen ja taman
artikkelin rahoittamisesta Etela-Pohjanmaan liittoa.
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KIERTOTALOUDEN
OSAAMISALUSTA RIIHEN
KEHITTAMISSUUNNITELMA

Krista Maki, DI, asiantuntija, TKI, SeAMK

1 JOHDANTOA

Yritysten toimintaymparistoissa tapahtuu jatkuvasti muutoksia, jotka voi-
vat edeta nopeasti tai hitaammin, mutta joka tapauksessa ne edellyttavat
yrityksilta sopeuttamistoimia kilpailukykynsa sailyttamiseksi. Muutokset
toimintaymparistoissa voivat luoda liiketoiminnalle uhkia mutta myos
mahdollisuuksia lilketoiminnan kasvattamiselle tai laajentamiselle seka
uuden liiketoiminnan synnyttamiselle (mm. Analoui & Karami, 2002; Beal,
2000; Haarhaus & Liening, 2020; Jovanovic, 2015). Talla hetkella yksi suu-
rimmista muutospainetta aiheuttavista ilmidista on kiertotaloussiirtyma,
joka poikkeaa perinteisista toimintaympariston muutoksista siten, etta
sen sijaan, etta muutos olisi teknologisen kehityksen tai markkinoiden
kysynnan vetama, se on poliittisesti ja lainsaadanndllisesti tyonnetty
ja sille on asetettu aikaraja (Euroopan komissio, 2019; Valtioneuvoston
periaatepaatds kiertotalouden strategisesta ohjelmasta (YM/2021/17);
Valtioneuvosto, 2019; Ymparistéministerig, i.a.).

Sopeutuakseen toimintaymparistoissa tapahtuviin muutoksiin yritykset
tarvitsevat liiketoimintatietoa tehdakseen oikeita strategisia paatoksia
(mm. Analoui & Karami, 2002; Beal, 2000; Haarhaus & Liening, 2020;
Jovanovic, 2015). Liiketoimintatiedon hankintaan ja hallintaan vaaditaan
resursseja, joita erityisesti pk-yrityksilla on kaytossaan rajallisesti.
Tiedon hankintaan liittyvat resurssipuutteet ovatkin merkittava este
kiertotalouden mukaisten sopeuttamistoimien toteuttamiselle, silla
yrityksilla ei ole riittavasti tietoa kiertotalouden hyodyista tai toteutta-
mismahdollisuuksista (Ghenta & Matei, 2018; Ormazabal ym., 2016;
Rizos ym., 2016). Tyypillisesti pk-yritykset ovat keskittyneet hankki-
maan lyhyella aikavalilla ja helposti hyodynnettavaa liiketoimintatietoa



toteuttaakseen pienimuotoisia kehittamistoimenpiteita (Rinkinen &
Makimattila, 2015).

Alustatalous on mahdollistanut tehokkaan tiedonjakamisen erilaisten
osaamisalustojen valityksella. Osaamisalustoille on mahdollista koota
pirstaleisista lahteista tietoa tiiviiseen muotoon kayttajien hyodynnetta-
vaksi (Pang ym., 2020; Usoro ym., 2007). Osaamisalustojen menestyk-
seen eli kaytto- ja kayttajamaaraan, ja siten myos niiden vaikuttavuuteen,
vaikuttavat useat tekijat. DeLonen ja McLeanin (2003) kehittdm&n D&M
IS Success-mallin mukaan osaamisalustojen menestykseen vaikutta-
vat osaamisalustan palvelun, tiedon ja jarjestelman laatu, kayttajien
kokema tyytyvaisyyden taso ja nettohyodyt seka kayttajien kaytto ja
kayttoaikomukset. Myos alustan verkostovaikutuksilla on tunnistettu
olevan merkittava rooli alustan menestymisessa, silla kayttajien, niin
asiakkaiden/tiedon hyodyntéjien kuin palvelun/tiedon tuottajien, maarén
kasvu houkuttelee lisda kayttajia (Parker ym., 2016, s. 16-34).

Seinajoen ammattikorkeakoulun 1.3.2021-31.5.2023 toteuttamassa ja
Euroopan aluekehitysrahaston rahoittamassa Kiertotalouden osaamis-
alusta Etela-Pohjanmaalle - CircEPOs -hankkeessa on rakennettu Etela-
Pohjanmaan oma kiertotalouden osaamisalusta, Riihi. Riihi on julkaistu
tammikuussa 2023 osoitteessa www.eepeeriihi.fi. kevaalla 2023 selvitettiin
Riihi-kiertotalousalustan kehittamismahdollisuuksia, joita toteuttamalla
voidaan kasvattaa Riihen kayttoastetta ja siten sen vaikuttavuutta ja
mahdollisuuksia edistaa kiertotalousliiketoimintaa alueella. Tutkimuksen
paakysymyksen "Miten Riihi-osaamisalustaa tulisi kehittds kaytdon kasvatta-
miseksi?” selvittamiseksi tutkimus jaettiin kolmeen tutkimuskysymykseen,
joiden tavoitteena oli selvittaa, 1) Miten kayttoasteeseen vaikuttavat tekijat
toteutuvat Riihi-osaamisalustalla, 2) Minkalaisia lilketoimintatiedon tar-
peita yrityksilld on kiertotalouteen liittyen ja 3) Miten Riihi-osaamisalusta
voi tukea yritysten kiertotaloussiirtymaa?

Tassa artikkelissa on esitetty selvityksen tulokset paapiirteittain.
Tarkemmin tutkimuksen toteutukseen ja tuloksiin voi perehtya aiheesta
julkaistussa diplomityossa, Alueellisen kiertotalousalustan kayttoaktiivi-
suuden kasvattaminen. Case: Riihi - Eteld-Pohjanmaa, joka on julkaistu
osoitteessa https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2023061555185.


http://www.eepeeriihi.fi

2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA
TULOKSET

Tutkimusaineisto kerattiin kevattalven 2023 aikana sahkoisella kyse-
lylla ja fokusryhman ryhmakeskusteluilla, joihin vastasi ja osallistui
etelapohjalaisten pk-yritysten avainhenkiloita seka pk-yritysten parissa
toimivia kehittamisasiantuntijoita. Sahkdinen kysely koostui taus-
takysymysten lisaksi seka strukturoiduista Likert-vaittamista, etta
avoimista kysymyksista. Kyselyyn vastasi 21 henkiléa. Fokusryhman
ryhmakeskustelut toteutettiin kahdessa, kohderyhmalle suunnatussa,
verkostoitumistilaisuudessa, jotka jarjestettiin Seinadjoella ja Kauha-
valla. Ensimmaiseen keskusteluun osallistui 11 ja jalkimmaiseen 5
kohderyhman edustajaa.

2.1 Miten kayttoasteeseen vaikuttavat tekijat
toteutuvat Riihi-osaamisalustalla?

Osaamisalustojen kayttoon vaikuttavien tekijoiden toteutumista arvioi-
tiin esittamalla sahkoiseen kyselyyn vastanneille 19 Likert-vaittamas,
jotka liittyivat D&M IS Success mallin mukaan tunnistettuihin infor-
maatiojarjestelmien kayttéaktiivisuuteen vaikuttaviin tekijéihin (infor-
maation laatu, jarjestelman laatu, palvelun laatu, kayttoaikomukset,
kayttdjan tyytyvaisyys ja nettohyodyt). Vastaajien tuli arvioida vaittamien
toteutuminen Riihessa asteikolla 1-5, jossa "1” vastasi mielipidetta
"En ole lainkaan samaa mielta” ja "5” vastasi mielipidetta "Olen taysin
samaa mieltd”. Kuhunkin tekijaan liittyi 2-5 vaittamaa. Vaittamien
muotoilussa on hyédynnetty Jinin ja Xun (2021), Pangin ym. (2020) seka
Riastin ja Nugorohon (2019) IS-malliin perustuvissa tutkimuksissaan
muotoilemia vaittamia.

Niin yksittaisten vaittamien kuin myos ryhmien keskiarvot vaihtelevat
melko vahan, mika on seurausta vastausten painottumisesta neutraaliin
vastausvaihtoehtoon (vastausvaihtoehto 3) ja vahaisesta negatiivisten
mielipiteiden maarasta. Yksittaisten vaittamien keskiarvot vaihtelivat
valilla 3,5-4,3. Ryhmien valiset keskiarvot vaihtelivat valilla 3,7-4,0.
Ryhmien keskiarvot on koottu diagrammiin kuviossa 1.



Osaamisalustan kdyttoaktiivisuuteen
vaikuttavat tekijat

Jarjestelman laatu

Nettohyodyt Palvelun laatu

Kayttéaikomukset Tiedon laatu

Tyytyvdisyys
Kuvio 1. Vastausten keskiarvot tekijaryhmittain.

Laatutekijoista tiedon laadun voidaan todeta toimivan Riihessa osittain
jopa kiitettavan hyvin. Erityisesti tiedon koettiin olevan ajantasaista, luo-
tettavaa ja helpostiymmarrettavaa. Jarjestelman laatu toteutuu hyvin,
erityisesti sivustolla kaytetty kieli on ymmarrettavaa. Myos sivuston
navigointi on koettu sujuvaksi. Sen sijaan yhteydenoton helppoudesta
Riihen yllapitoon ei ole osattu muodostaa positiivista tai negatiivista
mielipidetta. Laatutekijoista heikoimmin parjasi palvelun laatu, jossa
korostuu laatutekijoista eniten nakokulmat, jotka vaativat syvempaa
kayttoa mielipiteen luomiseksi.

Kokonaisuudessaan osaamisalustan kayttoon vaikuttavien tekijoiden
voidaan siis tulkita toteutuvan Riihessa kohtalaisen hyvin. Kuitenkin
aineisto sisalsi yhteensa 115, eli lahes kolmasosan, neutraalin mieli-
piteen ilmaisevaa vastausta. Koska 62 % vastaajista tutustui Riiheen
ensimmaisen kerran kyselyyn vastaamisen yhteydessa, vastausvaih-
toehto 3 ei valttamatta mittaa aineistossa yksiselitteisesti ainoastaan
vastaajan todellista neutraalia mielipidetta vaittamasta, vaan vaihtoeh-
don valinnan syyt voivat olla monisyisemmat. Esimerkiksi vastaajalla
ei ole ollut riittavasti kayttokokemusta Riihesta tai sen toiminnoista
muodostaakseen mielipiteen tai tunnistettavia nettohyotyja ei ole



ehtinyt syntya. Neutraali vastaus voi myds indikoida, etta vastaaja ei
viela tunnista omia tarpeitaan, esimerkiksi tarvittavan tiedon suhteen.

D&M IS Success malli ei ollut paras mahdollinen Riihi-osaamisalustan
kayttoaktiivisuuteen vaikuttavien tekijoiden toteutumisen selvitta-
miseksi, johtuen seka Riihi-osaamisalustan julkaisun ja selvityksen
laheisesta ajankohdasta seka kohderyhman tasosta kiertotaloussiir-
tymaan nahden, koska mallin kayttaminen edellyttdisi joko alustan
pidempiaikaista kayttoa tai alustan tarjoaman palvelun konkretisoitu-
mista koetuiksi hyodyiksi nopeammin. Selvitys tarjosi kuitenkin tarkeaa
tietoa ensikayton perusteella koetuista nettohyddyista, tai lahinna
niiden puutteesta, sekd mahdollisista kayttoaikomuksista. Talla tiedolla
on oma merkittava arvonsa, koska usein kayttopaatokset tehdaan jo
ensitutustumisen perusteella.

2.2 Minkalaisia liiketoimintatiedon tarpeita
yrityksilla on kiertotalouteen liittyen?

Riihen kohderyhman tietotarpeita kiertotalouteen liittyen pyrittiin
selvittamaan niin ikaan Likert-vaittamien avulla. Vastaajille esitettiin
10 aihetta ja heitd pyydettiin ilmaisemaan, kuinka tarkeaa heille on
saada Riihesta tietoa kustakin aiheesta, kun 1 = ei lainkaan tarkeaa ja
5 = todella tarke&a (Kuvio 2).
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m Yleinen tieto kiertotaloudesta ja sen toteuttamistavoista
m Teemaan liittyvat Eteld-Pohjanmaalla jdrjestettdvat tapahtumat
W Ajankohtaiset uutiset etelapohjalaisten yritysten nakékulmasta
Esimerkit pk-yritysten toteuttamista kiertotalousratkaisuista
® Rahoitusmahdollisuudet kiertotalouden mukaisiin investointi- ja innovointiprojektihin
m Alakohtaset kiertotaloustiekartat ja suunnitelmat
m Teemaan liittyvat pk-yrityksille soveltuvat kehittdmistydkalut ja oppaat
m Toimijat, jotka voivat auttaa yritysten kehittamistyossa
Simulointi-, testaus-, pilotointi- yms. mahdollisuudet alueella
m Poliittisten ohjauskeinojen (esim. lainsdadantd, verotus) vaikutukset yritystoimintaan

Kuvio 2. Kohderyhman tietotarpeisiin liittyvien vastausten jakauma,
keskiarvot ja keskihajoamat.

Tulosten mukaan yritykset eivat valttamatta viela itsekaan taysin tunnista
kiertotalouteen liittyvia liiketoimintatiedon tarpeitaan, minka vuoksi
tietoa tarvitaan hyvinkin laajasti eri nakokulmista. Voidaan kuitenkin
todeta, etta suurimmat tarpeet kohdistuvat matalan kynnyksen tietoon
kiertotalouden perusasioista seka kiertotaloudella saavutetuista ja
saavutettavista hyodyista. Myos paikallisuus, kuten alueen tapahtumat
ja uutiset Etela-Pohjanmaan nakokulmasta, korostuvat yritysten liike-
toimintatiedon tarpeissa. Matalan kynnyksen tietoa voidaan hyodyntaa
lahinna lyhyen aikavalin suunnittelussa, yritysten toimiessa vield melko
passiivisesti konkreettisten kehittamistoimenpiteiden suhteen. Hieman
yllattavammin tarpeellisena koettiin myos saada tietoa poliittisten
ohjauskeinojen vaikutuksesta yritystoimintaan, minka on todennakdgisesti
tunnistettu auttavan yrityksia varautumaan tuleviin vaatimuksiin, joita
kiertotaloussiirtyma aiheuttaa. Sen sijaan Riihesta ei tarvitse loytya yksi-
tyiskohtaista, toimialarajattua tietoa. Myoskaan aktiivisen kehittamistyon
edistamiseksi hyodyllista tietoa Riihesta ei kaivata.



2.3 Miten Riihi-osaamisalusta voi tukea
yritysten kiertotaloussiirtymaa?

Riihen mahdollisuuksia tukea alueen pk-yritysten kiertotaloussiirtymaa
selvitettiin kahdella avoimella kysymyksella sahkoisessa kyselyssa,
seka fokusryhmakeskusteluilla. Avoimilla kysymyksilla vastaajia pyy-
dettiin kertomaan, "Miten Riihea voisi mielestasi kehittaa vastaamaan
paremmin tarpeisiisi?” seka annettiin vastaajille mahdollisuus antaa
avointa palautetta Riihesta. Fokusryhmakeskustelut perustuivat SW1H
-analysointi- ja fasilitointimenetelmaan. Menetelmassa W viittaa
englanninkielisiin w-alkuisiin kysymyssanoihin what, why, when, where
jawho ja H viittaa kysymyssanaan how. Suomeksi vastaava menetelma
voidaan k&antad 5M1K (mita, miksi, miten, miss&, miten ja kukal.
Keskusteluosuuksiin oli valmisteltu johdattelevia kysymyksia, joita
sovellettiin keskustelun edetessa.

Aineistosta tunnistettiin kuusi paaluokkaa, joita vahvistamalla Riihi-
osaamisalustalla on mahdollista tukea kohderyhmaansa kiertotalous-
siirtymasséa (Kuvio 3). Ainakin osa p&aluokista kéasittelee teemoja,
jotka edistavat yhta aikaa seka Riihen mahdollisuuksia tarjota tukea
kuin myos Riihen kayton kasvua. Tama on luonnollista, silla Riihen
mahdollisuudet tukea kohderyhmaa kasvattavat Riihen vetovoimaa ja
Riihen kayton kasvaessa sen vaikuttavuus ja mahdollisuudet tarjota
tukea kasvavat.

Tehokas
Riihen I6ydettévyyden tiedon jakaminen
varmistaminen
Tarpeellisten aihepiirien tunnistaminen
Uusi sivusto Tiedon jakamisen keinot
Sivuston markkinointi Matalan kynnyksan tieto
Facebook Yritysesimerkit
Tilaisuudet Aktiivinen tiedonjako

Miten Riihi- ©
T osaamisalusta voi otivain
varmistaminen _tu ke a rlt Sten
Sivustolle on tarvetta . y y Kannustaminen
R kiertotalous- Fporant
Helposti hyGdynnettavad tietoa .. e
Helppokayttainen sivusto si Itym a a’)

Riihen toiminnan

Verkostovaikutusten laajentaminen
EosiaTominen Vaikuttavuuden \CIGJEH(CH’T\II’\QH
Verkostoitumisen edistaminen Toiminnallisuuden lagjentaminen
Avaintekijat Riihen toimintaan

Yritysten avaintekijéiden tunnistaminen
Alueellisten avaintekijsiden tunnistaminen

Kuvio 3. Riihi-osaamisalustan mahdollisuudet tukea kohderyhman
kiertotaloussiirtymaa.



Tunnistetut paaluokat olivat Rithen l6ydettavyyden varmistaminen ja kayt-
tdjan kdytdn varmistaminen, verkostovaikutusten kasvattaminen, tehokas
tiedon jakaminen ja motivointi seka Riihen toiminnan laajentaminen.
Kaiken kaikkiaan tuloksissa korostuu sosiaalisen median monipuolinen
ja aktiivinen kaytto, minka avulla Riihen tarjoamat palvelut tavoittavat
potentiaaliset kayttajat heidan arjessaan. Riihen kayttaminen, tiedon
seuraaminen ja sen oheistoiminta, kuten mahdollisen verkoston
toimintaan osallistuminen on tehtava kayttajille mahdollisimman
helpoksi.

3 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Tutkimuksen kolmannessa osassa tunnistettiin kuusi osa-aluetta, joita
edistamalla Riihen on mahdollista tukea kohderyhmansa kiertotalous-
siirtymaa. Naiden osa-alueiden vahvistaminen kasvattaa yhta aikaa
myos Riithen kayttoa ja lisaksi kahden ensimmaisen alatutkimuskysy-
myksen tulokset ovat hyodynnettavissa Riihen kehittamiseksi naiden
osa-alueiden kautta, minka vuoksi kehittamistoimia tarkasteltiin naiden
kuuden teeman kautta. Lopulliset kehittamistoimet jalostettiin tutus-
tumalla paaluokkiin liittyviin teorioihin ja esimerkkeihin, tunnistamalla
Riihen toiminnan kannalta mahdolliset ja hyddylliset toimenpiteet,
joita edelleen mahdollisesti muokattiin Riihen toimintaan soveltuvaksi.
Muutossopeutumisen tukemisen edistamiseksi ja motivoimiseksi on
tehtava tehokasta tiedon jakamista, joten nama kaksi paaluokkaa on
yhdistetty otsikon "tiedon jakamisen tehostaminen’ alle.

Riihen avulla taytyy pyrkia vastaamaan alueen haasteisiin: Yritysten
ja toimijoiden osaamisen ja tekemisen tunnistamiseen ja yhteistyon
kasvattamiseen, kiertotaloussiirtymaan liittyvien hyotyjen ja mahdol-
lisuuksien tunnistamiseen seka tuoda tietoa lahemmaksi yritysta, yri-
tysten kielella. Keskeisimmat tutkimustulokset osoittavat, etta Riihea
taytyy pyrkia kehittamaan siten, etta Riihi ja Riihen tarjoama tieto ovat
entista helpommin kayttadjien saavutettavissa ja kayttajat saavat Riihen
kaytosta nopeammin koettuja nettohyotyja. Riihen ja Riihen valittaman
tiedon saavutettavuuden kasvattamisessa korostuvat aktiivinen ja tun-
nistettava markkinointi, viestinta yrityskielella seka tiedon jakaminen
erilaisilla alustoilla mutta painottuen erityisesti sosiaalisen median



monipuoliseen hyddyntamiseen. Kayttajien kokemien nettohydtyjen
kasvattamiseksi tarkeat tavoitteet ovat kasvattaa Riihen verkostovai-
kutuksia seka laajentaa Riihen toimintaa. Verkoston luomiseksi Riihen
kayttajamaaraa on kasvatettava seka mahdollistettava ja edistettava
vuorovaikutuksen syntymista kayttajien valilla. Verkoston toiminnan
laajentamisella tarkoitetaan teknisia tai muita Riihen toimintoja, joiden
avulla kayttajat voivat helpottaa tai nopeuttaa omaa kestavyystyotaan
tai saada omalle tydlleen nakyvyytta.

Tutkimustyon tuloksena tunnistettiin yhteensa 12 konkreettista kehit-
tamistoimenpidetts, joita voidaan suositella. Kehittamistoimenpiteiden
toteuttamiseen vaadittavat resurssit vaihtelevat valittomasti kayttoon
otettavista toimintatavoista, lisaselvityksia ja suurempia resursseja
vaativiin teknisiin laajennuksiin, mika on otettava huomioon toimenpi-
teiden toteutuksessa. Konkreettisissa kehitysehdotuksissa on listattu
suositeltavat kehittamistoimenpiteet jaoteltuna valittomasti, lyhyella,
keskipitkalla tai pitkalla aikavalilla totutettaviin kehittamistoimenpiteisiin.

Konkreettiset kehitysehdotukset Riihi-osaamisalustalle

o Vilittomasti toteutettavat / jatkuvasti huomioitavat kehitta-
miskohteet

¢ Riihen teknisen toiminnan varmistaminen
¢ Viestintasuunnitelman laatiminen ja paivittaminen

¢ Potentiaalisten virtuaalisten ja fyysisten alustojen tunnista-
minen kohderyhman tavoittamiseksi seka Riihen kayttoon
soveltuvien sosiaalisen median kanavien kartoittaminen ja
kayttoonotto

e Matalan kynnyksen tiedon jakaminen aktiivisesti sosiaali-
sessa mediassa seka yritysnakokulman ja -kielen huomioi-
minen kaikessa viestinnassa ja tiedon jakamisessa

e Yllapitajien yhteystietojen julkaiseminen seka yllapidon ja
kayttajien sujuvan vuorovaikutuksen varmistaminen

o Keskustelunavaukset ja muu kayttajien aktivointi sosiaalisen
median kanavilla kayttajien valisen seka kayttajien ja yllapi-
don valisen vuorovaikutuksen kasvattamiseksi



e Lyhyen aikavalin (3-12 kk) kehittamiskohteet
¢ Viestintamateriaalin tuottaminen

e Kohdennetun markkinoinnin tuottaminen tunnistetuille
kohderyhmille

¢ Avainhenkildiden ja -toimijoiden tunnistaminen ja kannusta-
minen mukaan Riiheen

o Kayttajien kannustaminen hyodyntamaan kysymys ja vastaus
-palstaa luomalla esimerkkikysymyksia ja -vastauksia

o Keskipitkan aikavalin (1-2 vuotta) kehittamiskohteet

e Potentiaalisten vaikuttajien tunnistaminen ja kontaktointi
seka markkinointisuunnitelman luominen

o Pitkan aikavalin kehittamiskohteet

e Lisaselvitysten tekeminen tarkeimpien, panos-hyoty-
suhteeltaan kannattavimpien toiminnallisten laajennusten
ja niiden toteuttamiseen kaytettavissa olevien resurssien
tunnistamiseksi

4 LOPUKSI

Vaikka alustatalous toteutuu digitaalisessa ymparistossa, on nahta-
vissa, ettd yha enemman alustatalouden myota virtuaalinen maailma ja
fyysinen ymparisto kietoutuvat yhteen. Enaa ei voida olettaa kayttajien
tulevan aktiivisesti kayttamaan alustaa, alustan tarjoaman palvelun
vuoksi. Sen sijaan alustan tarjoamat palvelut tuodaan keskelle kaytta-
jien arkea houkuttelemaan kayttajia erilaisille alustoille. Digitaalisuus
on muuttanut toimintaymparistoamme siten, ettd muutokset nakyvat
nopeastija siten myos vaaditaan nopeita ratkaisuja. Tama luo painetta
myos erilaisten palvelujen tarjonnalle, silla myos hyotyjen on oltava
nopeasti koettavissa tai kayttaja menettaa kiinnostuksensa.

Erityisesti sosiaalisen median kanavilla, jotka ovat alustoja myds itses-
saan, on valtava merkitys alustojen jatkeena ja ne toimivat eraanlaisina
digitaalisten alustojen ja fyysisten ymparistojen valittdjina tai sisaan-
heittajina. Voidaan jopa todeta, etta itse alustalla ei ole merkitysta
ilman aktiivista toimintaa sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median



myota alustoilla on mahdollista tavoittaa yha suurempia kohderyhmia,
mika johtaa kilpailuun sosiaalisen median seuraajista ja sen myota
tietotulvaan, joka kasvattaa kilpailua entisestaan.

Alustatalouden myota olemme yha enemman kiinni digitaalisissa
laitteissamme, mutta alustataloudella on kuitenkin merkittava rooli
sosiaalisten kontaktiemme kasvattamisessa, mika tuntuukin olevan
yksi alustatalouden houkuttelevimmista ominaisuuksista. Kun on kyse
alueellisesti rajatusta alustasta, voiko alustan toimintaa ja fyysisen
ympariston tapahtumia erottaa toisistaan? Tai onko sille edes tarvetta?
Alustojen tavoite on kasvattaa vaikuttavuuttaan ja fyysisessa ympa-
ristossa toimivan verkoston kasvattamisella on merkittava vaikutus
alustan kohderyhman toimintaan. Riihen toiminnan vakiinnuttua ja
kasvettua se tarjoaa mielenkiintoisen mahdollisuuden tutkia, miten
alueellisesti rajatulle kohderyhmalle suunnattu digitaalinen alusta voi
edistaa konkreettista yhteistyota ja verkostoitumista.

Koska elamme ajassa, jossa edellytetaan jatkuvasti uudistumista ja
ajassa elamista, palveluntarjoajien on varmistettava, etta tarjottavat
palvelut ovat niita, jotka kayttajat kokevat tarpeellisiksi. Koska oletetta-
vaa, ja toivottavaa, on, etta yritysten osaaminen myos kiertotaloudessa
karttuu, yritysten lilketoimintatiedon tarpeiden selvittaminen joidenkin
vuosien kuluttua olisi paitsi mielenkiintoista, myos Riihen toiminnan
kannalta oleellista.
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1 JOHDANTOA

Digitalisaatio haastaa pk-yrityksia kehittamaan toimintaansa seka
sisaisesti etta verkostotasolla. Sisaisten prosessien digitalisointi on
edennyt verrattain nopeasti ja pandemian vuoksi digitaalisten vies-
tintavélineiden kaytto (esim. Teams, Zoom) on jo arkip&ivaad monessa
yrityksessa (Kauppinen & Kivikoski, 2021). Toisaalta edistyneempien
teknologioiden kaytto ei ole viela kovin yleista ja esimerkiksi big
dataa, tekoalya ja teollista internettia kayttaa vain harva uusimman
pk-yritysbarometrin mukaan (Eteléd-Pohjanmaan Yrittajat, 2023). Baro-
metrin tarjoama Etela-Pohjanmaan alueraportti antaa tarkempaa
tietoa alueen pk-yrityksista, mukaan lukien niiden digitalisaatioon
liittyvista haasteista ja mahdollisuuksista. Barometrin mukaan Etela-
Pohjanmaan pk-yrityksissa on haasteita digitalisaation edistamisessa.
Tietoisuus teknologioista ja digitaalisista ratkaisuista on kasvussa,
mutta kaytannon toimenpiteet ovat hitaampia. Yritykset voivat olla
tietoisia digitalisaation tarjoamista eduista, mutta niiden resurssit ja
osaaminen saattavat olla rajalliset, mika rajoittaa konkreettisia toimia.
Varovaisuus tai epardinti voi johtua uusien digitaalisten teknologioiden
ja alustojen kayttoonottojen investoinneista, jotka eivat valttamatta
tuota valitonta taloudellista hyotya.



Digitalisaation kehitys nayttaa siis lahinna rajoittuvan padasiassa vain
etakokouksissa kaytettavien sovellusten yleistymiseen tai taloushal-
linnon automatisaatioon ja siksi pk-yritysten digitaalinen kehitys jaa
jalkeen. Tama tilanne aiheuttaa mittavia haasteita pk-yritysten pitkan
aikavalin kilpailukyvylle, kun isommat yritykset kehittavat omia jarjes-
telmidan. Yritysverkostoissa tama tulee nakymaan vield radikaalimmin
tulevaisuudessa - isot asiakkaat vaativat toimittajiltaan samantasoisia
digitaalisia prosesseja, mista syysta pk-yrityksilta vaaditaan ennakoivaa
otetta oman digitalisaatio-osaamisensa kehittamisessa.

Seinajoen ammattikorkeakoulu ja Vaasan yliopisto ovat kaynnistaneet
EAKR-rahoitteisen hankkeen nimelta Digitalisoituvat yritysverkostot eli
DigiNet. Hankkeen paatavoitteena on kasvattaa pk-yritysten tietoisuutta
digitalisoitumisen mahdollisuuksista, ja esimerkiksi kustannustehok-
kaista ja nopeasti kayttoonotettavista digitaalisista alustoista seka
tyokaluista. Tallaisten alustojen ja tyokalujen avulla yritysten valisia
prosesseja voidaan digitalisoida, mika puolestaan edistaa pk-yritysten
toiminnan tehokkuutta, kilpailukyvyn parantumista, yritysten valista
yhteisty6ta ja uusien innovaatioiden syntymista.

Yksi hankkeen toimenpiteista on verkostotason digitalisaation arvi-
ointiin liittyvan tyokalun kehittaminen pk-yritysten kayttoon. Tassa
artikkelissa esitellaan tyokalun tavoitteita ja sen sisaltoa.

2 TYOKALUN TAVOITTEET

Digitaaliset tyokalut vaikuttavat merkittavasti pk-yritysten kilpailuky-
kyyn, ja tama korostuu myos Etela-Pohjanmaan liiton julkaisemassa
maakuntastrategiassa vuosille 2022-2025. Maakuntastrategiassa
painotetaan digitalisaation merkitysta tulevaisuuden pk-yritysten
menestystekijana. Samoin adlykkaan erikoistumisen strategiassa
todetaan, etta alueen pk-yritykset ovat jaaneet jalkeen digitali-
saatiossa. Tieto, osaaminen ja resurssit ovat merkittavia tekijoita
pk-yritysten digitalisaatiossa. Harvoissa pk-yrityksissa on kuitenkaan
mahdollista sitoa resursseja digitalisoitumiseen (Eteld-Pohjanmaan
liitto, 2022).



Digitalisaatio tuo mahdollisuuksia muun muassa yritysten hallinnoin-
tiin, viestintaan seka yritysten valiseen yhteistyohon. Hyotyja ovat esi-
merkiksi prosessien reaaliaikaisen tiedon saaminen ja ennakoiminen,
poikkeamien javirheiden korjaaminen reaaliaikaisesti, tietoperustainen
paatoksenteko, seka logistiikan ja tuotannon optimoiminen. Yritysver-
kostoissa hyodynnettavat digitaaliset alustat mahdollistavat yritysten
valista tiedon jakamista ja tallentamista. Lisaksi tieto on lapinakyvaa
ja saatavilla yhdesta paikasta, eika ole riippuvainen siita, vaihtuuko
yrityksessa henkilokuntaa. Yritysten valinen digitalisoituminen on
entista tarkeampaa myos pk-yritysten nakokulmasta, silla yksittaisten
yritysten valisen kilpailun sijaan, kilpailu on siirtynyt yritysverkostojen ja
toimitusketjujen tasolle, minka vuoksi verkostojen rooli on korostunut.

Diginet-hankkeessa pyritaan edistamaan etelapohjalaisten valmistavan
teollisuuden pk-yritysten digitalisaatiota seka yritys- etta verkos-
totasolla. Taman vuoksi on olennaista tutkia sopivien digitaalisten
tyokalujen ja alustojen tarjontaa ja kaytettavyytta verkoston nako-
kulmasta ja jakaa tietoa alueen yrityksille digitalisaation tuomista
mahdollisuuksista ja tarvittavista investoinneista. Yritysten kehityksen
kannalta on ensiarvoisen tarkeaa, etta ne ovat tietoisia omasta ja
verkostonsa nykyisesta digitalisaation tasosta.

Hankkeessa kehitettavan tyokalun avulla pk-yritykset voivat arvioida
digitalisaationsa tasoa ja tuloksena tydkalu antaa yrityksille palau-
tetta nykyisesta tasosta, mika taas auttaa yrityksia tunnistamaan
kehittamiskohteet. Tyokalu toteutetaan verkkosivustopohjaisena,
jolloin se on helposti saatavilla kaikkien kiinnostuneiden yritysten
kayttoon. Tyokalun kehittamisen aikana hankkeeseen osallistuvilta
yrityksilta kerataan testiaineistoa, jonka avulla tyokalua kehitetaan
edelleen ja luodaan vertailuaineistoa. Tyokalu mahdollistaa yrityksille
oman digitalisaation tason vertailun muihin samankokoisiin yrityksiin.
Tyokalun raportti tarjoaa valittoman palautteen ja antaa yrityksille
arvokasta tietoa mahdollisista digitalisaation kehittamiskohteista.
Tyokalua testataan yhteistyossa vahintaan 30 yrityksen kanssa, ja sen
valmistuttua siita tiedotetaan laajasti. Tyokalun levittamista tuetaan
myos Seindjoen ammattikorkeakoulun ja Vaasan yliopiston muiden
hankkeiden ja opetustoiminnan kautta. Tavoitteena on, etta tyokalu



leviaa orgaanisesti esimerkiksi yliopisto- ja jatko-opiskelijoiden kautta,
jotka voivat tuoda sen omiin tydymparistdihinsa ja organisaatioihinsa.
Tyokalu on tarkoitus saada testausvaiheeseen marraskuussa 2023.

3 TYOKALUN SISALTO

Tyokalu kehitettiin aikaisemman digitalisaatiota ja yritysverkostoja
kasittelevan tutkimuksen pohjalta. Sisaltdo suunniteltiin Seindjoen
ammattikorkeakoulun ja Vaasan yliopiston tutkijoiden yhteisissa tyo-
pajoissa. Tyokalu koostuu useista eri vaittamista, joiden avulla yritys
arvioi omaa toimintaansa asteikolla 1-7. Naista vaittamista muo-
dostuu kokonaisuuksia, joiden pohjalta yritys saa palautetta omasta
toiminnastaan. Tassa artikkelissa esitellaan osuudet, joiden pohjalta
palaute muodostuu. Taman lisaksi tyokalu sisaltaa taustakysymyksia
mm. yrityksen menestymisesta, yrityksen koosta ja toimitusketjun
johtamisesta.

3.1 Digitalisaatio yrityksen kehittamisessa

Ensimmainen osa-alue liittyy digitalisaatioon ja yrityksen kehittami-
sen painopisteisiin. Pohjalla on ajatus siita, etta yrityksessa tehtava
kehittamistyo voi painottua uuden kehittamiseen tai olemassa olevan
toiminnan tehostamiseen. Tama pohjautuu Marchin (1991) kasitykseen
siita, etta yrityksen on ohjattava resursseja molempiin eli niin sanottuun
"explorationiin” (uusien mahdollisuuksien etsimiseen) ja "exploi-
tationiin " (aiemman parantamiseen). Ambidexterity -kasite viittaa
puolestaan tasapainoon tai ideaaliseen balanssiin naiden kahden valilla
(Cao ym., 2009; Junni ym., 2013). Useat tutkimukset ovat osoittaneet,
etta ambidexteritylla on yhteys yrityksen menestymiseen seka lyhyella
etta pitkalld aikavalilld (He & Wong, 2004). Tyokalun kehittdmisessa
haluttiin ottaa huomioon nama kasitteet, mutta muokata ne koskemaan
digitalisaation hyodyntamista. Pohjaksi otettiin Lubatkin ym. (2016)
tutkimuksen vaittamat uuden ja olemassa olevan kehittamisen mittaa-
misesta ja muokattiin koskemaan digitalisaatiota. Yritysta pyydetaan
arvioimaan seuraavia vaittamia asteikolla 1-7, kun 1=taysin eri mielta ja



7=taysin samaa mielta. Ensimmaiset vaittamat koskevat digitalisaation
hyodyntamista uuden kehittamisessa ja ne ovat seuraavat:

1. Digitalisaatio on auttanut meitd ajattelemaan “laatikon ulko-
puolelta” etsiessamme uusia teknologisia ideoita.

2. Yrityksemme menestys on perustunut kykyyn hyodyntaa uusia
digitaalisia teknologioita.

3. Olemme kehittaneet innovatiivisia tuotteita ja palveluita digita-
lisaatiota hyodyntamalla.

4. Olemme keksineet luovia, digitaalista teknologiaa hyddyntavia
tapoja tyydyttaa asiakkaidemme tarpeet.

5. Olemme ottaneet haltuun uusia markkina-alueita digitalisaa-
tion luomien mahdollisuuksien avulla.

6. Olemme aktiivisesti etsineet uusia digitaalisesti tavoitettavia
asiakasryhmia.

Vastausten pohjalta tyokalu laskee yrityskohtaisen keskiarvon, jonka
perusteella yritys saa palautteen. Palaute sisaltaa kuvauksen yrityksen
nykytilasta ja ehdotuksia kehittamista varten. Yritykset luokitellaan
kolmelle tasolle keskiarvon mukaan. Ensimmaiselle tasolle kuuluvat
yritykset, joiden keskiarvo on 3 tai alle. Seuraavan luokan muodostavat
yritykset, joiden keskiarvo on yli 3, mutta korkeintaan 5 ja viimeiseen
luokkaan kuuluvat ns. edellakavijayritykset, joiden keskiarvo on yli 5.
Tata samaa keskiarvojaottelua kaytetaan kaikissa kohdissa. Seuraa-
vassa on esimerkki palautteesta alkavalle tasolle (keskiarvo 3 tai alle]:

Yrityksenne ei ole viela hyodyntanyt digitalisaatiota kovin-
kaan paljon uusien ja innovatiivisten ratkaisujen kehittami-
sessa. Voisitte jatkossa miettia, miten digitalisaatiota voisi
hyodyntaa esimerkiksi uusien asiakasryhmien tavoittami-
seen tai kokonaan uusien markkina-alueiden loytamiseen.
Kannattaa myos hakea tietoa uusista teknologioista ja
pohtia, miten niita voisi hyodyntaa uusien tuotteiden/palve-
luiden kehittamisessa.

Seuraavat vaittamat koskevat puolestaan digitalisaation kayttamista
yrityksen nykyisen lilketoiminnan tehostamisessa.



1. Olemme onnistuneet alentamaan kustannuksia digitalisaatiota
hyodyntamalla.

2. Olemme jatkuvasti kehittaneet tuotteidemme ja palveluidemme
laatua digitalisoitumisen avulla.

3. Olemme automatisoineet prosessejamme digitaalisten ratkai-
sujen avulla.

4. Seuraamme saanndllisesti asiakastyytyvaisyytta hyodyntamalla
digitaalisia ratkaisuja.

5. Olemme hyodyntaneet digitalisaatiota nykyisten tuotteiden ja
palveluiden kehittamisessa.

6. Olemme kehittaneet nykyisia asiakassuhteitamme digitalisaa-
tiota hyodyntamalla.

Samoin tassa kaytetaan kolmiportaista luokittelua palautteen osalta.
Seuraavassa on esimerkki palautteesta edellakavijayrityksille eli niille,
joiden keskiarvo on yli 5.

Yrityksenne on tahan mennessa hyodyntanyt erinomaisesti
digitalisaatiota liilketoiminnan tehostamisessa. Olette
selvasti edelldkavijayritys prosessien kehittamisessa digi-
talisaation avulla. Tama on hieno tulos, silla digitalisaation
avulla pystytaan merkittavasti alentamaan kustannuksia ja
kayttamaan resursseja tehokkaasti. Tutustukaa jatkossakin
markkinoilla oleviin teknologisiin ratkaisuihin!

3.2 Digitalisaatio toimittaja- ja asiakassuhteissa

Seuraava kokonaisuus liittyy digitalisaation hyodyntamiseen toimit-
tajasuhteissa. Tassa hyddynnettiin Wong ym. (2017), Narasimhan ja
Kimin (2002) ja Flynn ym. (2010) kehittamia mittareita. Yhteistyhon
perustuva, molempia osapuolia hyddyttava toimitusketjukumppa-
nuus seka organisaation valisten prosessien yhteinen parantaminen
on noussut yha tarkedmmaéaksi menestystekijaksi kilpailussa (Flynn
ym., 2010). Wong ym. (2017) huomauttavat, ettd integraatiota voi olla
suhteessa toimittajiin, asiakkaisiin tai omiin sisaisiin jarjestelmiin.
Verkoston digitalisoitumista arvioitaessa tarkeimpia nakokulmia ovat
suhteet asiakkaisiin ja toimittajiin. Nain ollen tyokaluun otettiin nama



molemmat yhteistyon suunnat arvioinnin kohteeksi. Yritysta pyydetaan
ensin arvioimaan, missa maarin seuraavat vaittamat kuvaavat yrityksen
suhdetta kolmen tarkeimman toimittajan kanssa, kun 1=kuvaa erittain

huonosti ja 7=kuvaa erittain hyvin. Vaittamat ovat:

1.

Jaamme toimittajillemme tietoa digitaalisten teknologioiden
avulla.

Strateginen kumppanuus toimittajiemme kanssa on korkealla
tasolla.

Hyodynnamme digitalisaatiota tilausprosessin nopeuttamiseksi
yhdessa toimittajiemme kanssa.

Toimittajamme jakavat meille digitaalisesti tietoa tuotanto- ja
hankintaprosessistaan.

Toimittajamme ovat mukana tuotekehitysprosesseissamme.

Vastaamisen jalkeen yritys saa palautteen oman keskiarvonsa pohjalta
siita, milla tasolla digitalisaation kaytto suhteessa toimittajiin on seka
ehdotuksia yhteistyon parantamiseen. Tassa kaytetaan samaa keskiarvo-
luokittelua kuin aiemmissa kohdissa. Seuraavassa on esimerkki palaut-
teesta keskitasolla oleville yrityksille (keskiarvo yli 3, mutta korkeintaan 5):

Yrityksenne on jo jonkin verran hyodyntanyt digitalisaatiota
toimittajasuhteissa. Suunta on oikea! Digitalisaatio tarjoaakin
mahdollisuuksia toimittajasuhteiden kehittamiseen ja sita
kautta toiminnan tehostamiseen. Voisitte pohtia, miten tilaus-
prosessia voisi entista enemman nopeuttaa yhdessa toimit-
tajienne kanssa kayttamalla digitaalisia alustoja ja jakamalla
ajantasaista tietoa digitaalisten teknologioiden avulla molem-
min puolin. Tarkeimpien toimittajien nakemyksista voisi olla
jatkossakin hyotya yrityksenne tuotekehitysprosesseissa eli
kannattaa jatkaa tiivista yhteistyota heidan kanssaan!

Taman jalkeen yritysta pyydetaan arvioimaan missa maarin seuraavat vait-
tamat kuvaavat yrityksen suhdetta kolmen tarkeimman asiakkaan kanssa,
kun 1=kuvaa erittain huonosti ja 7=kuvaa erittain hyvin. Vaittamat olivat:

1.

Jaamme digitaalisesti markkinoihin liittyvaa tietoa asiakkai-
demme kanssa.

Jaamme tietoa digitaalisten teknologioiden avulla asiakkail-
lemme.



3. Kaytamme digitaalista teknologiaa yhteissuunnitteluun ja
kysynnan ennakointiin asiakkaiden kanssa.

4. Asiakkaamme tarjoavat meille digitaalisesti tietoa hankinta- ja
tuotantoprosesseista.

5. Asiakkaamme ovat mukana tuotekehityksessamme.

Palaute muodostetaan kolmelle eri luokalle samoja keskiarvorajoja
kayttamalla kuin aiemmissa kohdissa. Seuraavassa on esimerkki palaut-
teesta alkavalla tasolla olevalle yritykselle (keskiarvo korkeintaan 3):

Yrityksenne ei ole viela hyodyntanyt digitalisaatiota kovin-
kaan paljon asiakassuhteissa. Digitalisaatio voisi tarjota
kuitenkin mahdollisuuksia yhteissuunnitteluun asiakkaiden
kanssa ja kysynnan ennakointiin. Asiakkaita kannattaa myos
osallistaa tuotekehitykseen seka jakaa molemmin puolin
tietoa markkinoista ja hankinta- ja tuotantoprosesseista.

Tyokalussa kysytaan myos muita kysymyksia liittyen suhteen laatuun
seka asiakas- etta toimittajasuuntaan seka ympariston odotuksia
suhteessa digitalisaatioon. Lopuksi vastaajalle muodostetaan kaikkien
vastausten perusteella graafiset kuvaajat, jossa yrityksen vastauksia
verrataan kaikkien muiden vastaajien tuloksiin. Nain yritys saa myos
kuvan siita, onko han muihin yrityksiin verrattuna edellakavija vai
kehityksesta jaljessa.

4 LOPUKSI

Tyokalua testataan loppuvuonna 2023 yritysten kanssa. Palautteen
avulla varmistetaan, etta kaikki kysymykset ovat ymmarrettavia ja
palaute toimii yrityksille mielekkaalla tavalla. Samalla saadaan ver-
tailuaineistoa tyokalun laajempaa kayttoa ajatellen.

Digitalisaation hyodyntaminen pk-yrityksen toiminnassa tarjoaa yrityk-
sille parhaimmillaan merkittavia hyotyja seka toiminnan tehokkuuden
etta kilpailukyvyn nakokulmista. DigiNet-hankkeen kautta valmistuva
tieto ja tyokalu voivat auttaa naita yrityksia paremmin ymmartamaan
digitalisaation mahdollisuuksia ja edistamaan niiden omaa kehitysta



digitaalisessa maailmassa osana laajempaa kokonaisuutta. On tarkeaa,
etta pk-yritykset saavat tarvittavaa tukea ja tietoa digitalisaation edis-
tamiseksi, jotta ne voivat sailyttaa ja vahvistaa kilpailukykynsa pitkalla
aikavalilla. On kuitenkin huomioitava, etta pelkat digitaaliset teknologiat
ja alustat eivat automaattisesti luo kilpailuetua tai -kykyja; ratkaisevaa
on niiden oikeanlainen hyddyntaminen ja ymmarrys siita, miten ne
voivat tukea kannattavaa liikketoimintaa. Verkoston nakokulmasta myos
kyky toimia asiakkaiden ja toimittajien kanssa digitalisoituneessa
liiketoimintaymparistossa on tarkeaa.

Digitalisoituvat yritysverkostot (DigiNet) on Seinajoen ammattikor-
keakoulun ja Vaasan yliopiston ryhmahanke, jota rahoittaa Etela-
Pohjanmaan liitto Euroopan aluekehitysrahaston tuella.
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1 JOHDANTO

Pk-yritysten merkitys Suomen kansantaloudelle on merkittava. Suoma-
laisista yrityksista valtaosa osa on pienia tai keskisuuria, ja mikroyri-
tysten, eli alle 10 henkiloa tyollistavien osuus kaikista yrityksista on
93 prosenttia (Yrittajat, 2023). Etela-Pohjanmaalla yrittdjien merkitys
korostuu, koska maakunnan tyossakayvista noin 14 prosenttia on
yrittajia ja yrittajien osuus tyollisista on korkein kaikista maakunnista
(Etela-Pohjanmaan liitto, 2023). Alati kiihtyvan kilpailun sekd nopeasti
muuttuvan toimintaympariston vuoksi uusien tuotteiden ja palveluiden
innovointi on pienille yrityksille elintarkeaa, silla innovoinnin on tunnis-
tettu olevan oleellinen tyokalu yrityksen menestymisen takaamiseksi
(D’Aveni, 2010; Burns, 2016). Tahan vaaditaan yrityksilta kuitenkin
innovaatiokyvykkyytta.

Taman artikkelin tavoite on esitella eteldpohjalaisten pk-yritysten
innovaatiokyvykkyyden vahvuuksia ja heikkouksia. Pohjana kaytetaan
GreenGrow - pk-yritysten vihrean ja inklusiivisen kasvun tukeminen
Etela Pohjanmaalla -hankkeen yrityspilotointien tuloksia. Hankkeessa
kehitettiin tutkimus-, kehittamis- ja innovointitoiminnan arvioinnin
tyokalu, jota testattiin pilottiyritysten kanssa. Tyokalun tavoitteena on



auttaa yritysta selvittamaan, mitka erityisesti yrityksen innovaatioky-
vykkyyteen vaikuttavat osa-alueet ovat yrityksella vahvoja ja missa
osa-alueissa yritys kaipaa kehittamista.

Tama artikkeli koostuu viidesta paaluvusta. Johdannon jalkeen luvussa
2 kaydaan lapi, mita innovaatioilla ja innovaatiokyvykkyydella tar-
koitetaan. Taman jalkeen luvussa 3 esitelldaan hankkeessa kehitetty
tyokalu, joka sisaltaa kuusi yrityksen innovaatiokyvykkyyteen vaikut-
tavaa osa-aluetta: innovaatiovisio, prosessit, asiakkaat ja markkinat,
teknologia, osaaminen ja verkostot. Lisaksi kuvataan pilottiyritysten
kanssa jarjestettyjen tyopajojen toteutus seka esitellaan lyhyesti
osallistuneet yritykset. Neljannessa luvussa esitellaan tyoskentelyn
tulokset osa-alue kerrallaan. Lopuksi viidennessa luvussa peilataan
tuloksia aikaisempaan kirjallisuuteen.

2 [INNOVAATIOT JA
INNOVAATIOKYVYKKYYS

Dodgson ja Gann (2010) maérittelevat innovaation olevan sitd, "mitd
tapahtuu, kun uutta ajattelua otetaan menestyksekkaasti kayttoon
ja arvostetaan organisaatiossa”. McFadzeanin ym. (2005) mukaan
innovaatio on "prosessi, joka tuo lisdarvoa ja jonkin verran uutuutta
organisaatiolle seka sen toimittajille ja asiakkaille uusien menette-
lytapojen, ratkaisujen, tuotteiden ja palveluiden kehittamisen kautta
seka uusien kaupallistamismenetelmien avulla”. Innovointi nahdaankin
yhtend merkittavimmistd tavoista edistda talouskasvua (ks. esim.
Fagerberg ym., 2005; Ljunggren ym., 2010).

Pienet yritykset nahdaan yleensa kuitenkin resurssirajoitteisempina
kuin suuremmat yritykset (Anderson & Eshima, 2013}, mika voi vaikut-
taa niiden kykyyn innovoida. Freelin (2000) mukaan pienten yritysten
innovointia rajoittaa rajallinen ulkoisten tietolahteiden hyodyntamisen
mahdollisuus seka sopivan osaamisen puute organisaation sisalla.
Lisaksi pienten yritysten innovaatiokyvykkyyteen voivat vaikuttaa monet
muut tekijat, kuten painotukset johtamisessa, innovaatiostrategiat,
yhteistyo ulkoisten kumppanien kanssa, markkinatutkimukset seka
yritysten valiset kumppanuudet (de Jong & Vermeulen, 2006).



Lawson ja Samson (2001) maérittelevat innovaatiokyvykkyyden tar-
koittavan sita, etta yritys pystyy muuttamaan jatkuvasti tietoa ja ideoita
uusiksi tuotteiksi, prosesseiksi ja jarjestelmiksi, jotka hyodyttavat
yritysta ja sen sidosryhmia. Dani ja Gandhi (2022) pitavat innovaatioky-
vykkyytta organisatoristen kaytantojen tuloksena, eli eri tekijoina, jotka
on otettu kayttoon organisaatiossa. Heidan kirjallisuuskatsauksensa
tuloksena voidaan todeta, etta luovuus, motivaatio ja johtajuus ovat
innovaatiotekijoita yksilotasolla ja strategia, kulttuuri, tiedonhallinta,
rakenne, tutkimus- ja kehityskulut, oppiminen, tuki seka liiketoimin-
taprosessit ja -kaytannot ovat tekijoita organisaatiotasolla.

Erityisesti pk-yritysten innovaatiokyvykkyyden arvioinnin tarkasteluun
ovat osallistuneet useat tutkijat. Castelan ym. (2018) pk-yrityksen
innovaatiokyvyn arvioinnin menetelman mukaan arviointiprosessissa
tulee korostaa infrastruktuuria, ulkoisia tekijoita, organisaatioteki-
joita, tyontekijoita seka johtoa kokonaisvaltaisina innovaatiokyvyn
ulottuvuuksina. Grillon ym. (2018) mallissa painottuvat organisaatio,
joka koostuu inhimillisesta padomasta, toimitusjohtajan profiilista ja
organisaatiokulttuurista, seka ulkoiset tekijat, jotka koostuvat ympa-
ristdolosuhteista ja asiakaskéayttaytymisestd. Raghuvanshiym. (2019)
keskittyivat tutkimuksessaan mikroyritysten innovointikyvykkyyteen
ja kehittivat mallin, jossa innovaatiokyvykkyytta mittaavat ominaisuu-
det on jaoteltu neljaan kategoriaan, jotka ovat resurssit, riskinotto,
verkostoituminen ja osallistuminen. Bullinger ym. (2007) esittavat
kolmiportaisen lahestymistavan innovaatiokyvyn parantamiseen, joka
koostuu innovaatiotarkastuksesta, suunnitteluvaiheesta ja kolman-
nessa vaiheessa toteutuksesta. Lahestymistapa perustuu Fraunhofer-
instituutin malliin innovoinnin johtamisesta.

3 TYOKALUN KEHITTAMINEN JA
PILOTOINNIT

Elokuussa 2021 alkaneessa GreenGrow - pk-yritysten vihrean ja
inklusiivisen kasvun tukeminen Etela-Pohjanmaalla -hankkeessa
tavoitteena on ollut vauhdittaa etelapohjalaisten pk-yritysten vihreaa
ja inklusiivista kasvua edistamalla yritysten osaamista kestavasta



liilketoiminnasta ja tukemalla yritysten TKI-toimintaa seka yhteistyo-
verkostoja. Yhtena hankkeen toimenpiteena on ollut kehittaa tyokaluja,
joiden avulla yritykset voivat itsendisesti arvioida ja kehittaa omaa
liiketoimintaansa. Hankkeessa haluttiin kehittaa tyokalu, joka auttaisi
yrityksia oman TKIl-toimintansa ja erityisesti innovaatiokyvykkyytensa
heikkouksien ja vahvuuksien arvioimisessa.

Tyokalua kehitettaessa perehdyttiin ensin erilaisiin pk-yrityksille suun-
nattuihin innovaatiokyvykkyyden kehittamisen malleihin (Esim. Grillo
ym., 2018; Castela ym., 2018). Lopulta tyckalun pohjana paatettiin
kayttaa Bullinger ym. (2007) kuvaamaa Fraunhofer-instituutin mallia
ja etenkin sen innovaatioauditointiosiota. Mallia muokattiin ja yksin-
kertaistettiin soveltumaan paremmin myds pienempien yritysten TKI-
toiminnan arviointiin. Lisaksi tyokalua muokattiin selkeammaksi, jotta
yritykset voisivat kayttaa sita itsenaisesti. Tyokalua ja etenkin siihen
sisaltyvien kuvausten muotoja kehitettiin edelleen pilottityopajoissa
yritysten kanssa saadun palautteen pohjalta.

3.1 Tyokalun kuvaus ja kaytto

Tyokalu sisaltaa kuusi yrityksen innovaatiokyvykkyyteen vaikuttavaa
osa-aluetta: innovaatiovisio, prosessit, asiakkaat ja markkinat, teknolo-
gia, osaaminen ja verkostot. Jokaisessa osa-alueessa on 3-6 alakohtaa.
Jokaista alakohtaa kohden on viisi vaittamaa, jotka on numeroitu valilla
1-5. Naista vaittamista valitaan se, joka parhaiten kuvaa yrityksen tilaa
kyseisella hetkella. Vaihtoehto 1 kuvailee vahiten edistyneen tilanteen
ja vaihtoehto 5 edistyneimman.



1. Innovaatiovisio. Onko yrityksella selkea visio tulevaisuudessa
tarvittavista innovaatioista? Onko innovoinnin tueksi luotu
tiekartta? Minkalainen on innovointikulttuuri yrityksessa?

2. Prosessit. Onko uusien ideoiden arviointiin prosessi? Enta
tuote- ja palvelukehityksen? Minkalaista on projektijohtaminen?
Onko innovointiin budjettia? Onko tuotekehitys jatkuvaa? Miten
onnistumisia arvioidaan?

3. Asiakkaat ja markkinat. Miten systemaattisesti markkinoiden
kehitysta seurataan? Millaiset ovat valineet asiakastarpeiden
selvittamiseen? Tehdaanko ennakointia? Onko lanseeraus
hallussa?

4. Teknologia. Onko kaytossa oleva teknologia ajan tasalla?
Seurataanko uusia teknologioita systemaattisesti? Miten uusiin
teknologioihin suhtaudutaan? Ovatko teknologisen osaamisen
resurssit kunnossa?

5. Osaaminen. Tunnetaanko omat vahvuudet ja heikkoudet? Miten
osaamispaaomaa hoidetaan ja kasvatetaan? Miten sisainen
tiedonvaihto on organisoitu?

6. Verkostot. Millaista on yhteistyo ulkoisten kumppanien kanssa?
Hyddynnetadnko korkeakouluja/kehittdjaorganisaatioita? Kay-
tetdaanko ulkopuolisia asiantuntijoita innovaatioprojekteissa?

Millaista on yhteistyo alihankkijoiden ja toimittajien kanssa?

Kysymyksia muokattiin tarpeen mukaan kullekin yritykselle sopiviksi,
ja kaikilta yrityksilta ei kysytty taysin samoja kysymyksia. Esimerkiksi
tyontekijoiden kouluttamisesta ei kysytty sellaisilta yrityksilta, joilla ei
ollut palkattua henkilokuntaa.

Tyoskentelyyn osallistui kustakin pilottiyrityksesta 1-2 henkiloa. Jos
osallistujia oli kaksi, kumpikin valitsi ensin omasta mielestaan parhai-
ten yrityksen tilannetta kuvaavan vaihtoehdon, jonka jalkeen asiasta
keskusteltiin. Lopuksi valittiin yksi parhaiten sopiva arvo. Tulokset
kirjattiin Excel-taulukkoon, joka tyoskentelyn lopuksi tuotti kaavion
osa-alueiden valisista vahvuuksista ja heikkouksista. Tulokset kaytiin
osallistujien kanssa keskustellen lapi tyopajan paatteeksi. Tarkemmin
tuloksia analysoitiin viela pilotoinnin paattaneessa kehitysehdotuspa-
laverissa.



3.2 Pilottiyritysten kuvaukset

Tyokalun testaamiseen valittiin viisi etelapohjalaista pk-yritysta, jotka
olivat ilmaisseet kiinnostuksensa TKI-toimintansa kehittamiseen ja
vihreiden innovaatioiden kayttoonottoon. Tyopajat jarjestettiin syyskuun
2022 ja maaliskuun 2023 valilla. Kunkin pilottiyrityksen kanssa jarjes-
tettiin oma tyopaja, jossa tyokalua testattiin. Taulukossa 1 on annettu
lyhyet kuvaukset kustakin yrityksesta.

Taulukko 1. Kuvaukset pilottiyrityksista.

R Tyopajaan
Yritys Kuvaus Henlll((lrl:sto osallistuneiden
: henkildiden lkm.

A Valmistavan teollisuuden
yritys. Yrittaja osallistui 3 1
tyopajaan yksin.

B Kaupan alan perheyritys. Yritys ei kahden yrittajan
Molemmat yrittajat lisaksi tyollista muita 2
osallistuivat tydpajaan. henkildita

C Teknisia palveluita tuottava
yritys. Yrityksessa oli ennen
tyopajaa vastikaan vaihtunut
omistajuus yrityskaupan
kautta. Toimitusjohtaja
osallistui tyopajaan yksin.

39 1

D Digitaalisia palveluita
tuottava yritys, jonka
perustamisesta oli kulunut
tyopajan aikaan alle vuosi. 3 2
Toimitusjohtaja osallistui
tyopajaan yhden tyontekijan
kanssa.

E Lahes 100 vuotta vanha
valmistavan teollisuuden
perheyritys.Toimitusjohtaja
osallistui tyopajaan yksin.

38 1




4 ANALYYSI JA TULOKSET

Tassa osiossa esitellaan tyoskentelyn tulokset osa-alue kerral-
laan. Taulukko 2 kuvaa yritysten tuloksia kussakin osa-alueessa.

Taulukko 2. Yritysten pisteet osa-alueittain.”

Innovaatio- | Prosessit [ Asiakkaat ja| Tekno- | Osaaminen | Verkostot
visio markkinat logia

Yritys Pisteet

A 3,0 3,4 2,5 3,5 3,3 4,8

B 3,3 3,0 2,6 3,4 3,5 3,5

C 4,0 2,8 3,0 4,3 3,0 4,3

D 3,0 2,2 3,5 4,8 3,3 5,0

E 3,3 3,7 3,8 4,5 3,5 4,3
k:fx 3,3 3,0 3,0 4,1 3,3 4,4

*  Kysymyksia muotoiltiin tarpeen mukaan yrityskohtaisesti, ja kaikilta yrityksilta ei
kysytty kaikkia kysymyksia. Esimerkiksi kysymysta tyontekijoiden kouluttamisesta ei
kysytty, jos yrityksella ei ollut palkattua henkilokuntaa. Tasta syysta keskiarvot eivat
ole taysin vertailtavissa.

4.1 Innovaatiovisio

Innovaatiovisiosta keskimaarainen tulos pilottiyrityksilla oli 3,3. Kaikilla
yrityksilla oli jonkinlainen visio tulevaisuudesta seka tiekartta, mutta
osalla yrityksista se oli kirkkaampi kuin toisilla. Pilottiyritysten inno-
vointi kaiken kaikkiaan ei ollut kovin systemaattista. Visiointia ei juuri
suunniteltu eika innovoinnin prosesseja dokumentoitu.

"Toki seurataan markkinoiden kehittymista ja tehdaan
paljon ja hyvin, mutta ei aikatauluteta ja niita tehdaan vahan
koko ajan vahan. Sanotaanko, etta pyritaan tunnistamaan
mahdollisuuksia jatkumona, mutta tehdaan kylla resurssien
puitteissa aika aktiivisestikin sita tyota, mutta ei ehka sel-
laista pitkan aikavalin tiekarttaa ei ole. Osaltaan myos siksi,
etta markkinassa on tapahtunut niin radikaaleja muutoksia,
etta ei uskalla kovin pitkalle lahtea. Enemman pyrkii haiste-
lemaan mahdollisuuksia.” - Yritys B



Saattoi olla myds niin, etta visio oli hyvinkin selkea toimitusjohtajan
tai toimihenkildiden paassa, mutta se oli jaanyt viestimatta muille
tyontekijoille, kuten oli kaynyt yrityksessa D.

"Sitten meilla on tiekarttaa, mutta en oo sita tyontekijoille,

tietaa, mita tavoitellaan.” - Yritys D

Pilottiyrityksissa resurssien puute vaikutti olevan isoin syy siihen,
etta visiointi ja innovointi ei ollut systemaattista. Yrittajat kertoivat
haluavansa ottaa lisaa riskeja, mutta rajalliset resurssit rajoittivat

sita. Toisaalta yrityksen C toimitusjohtaja huomautti, etta "ei se mikaan
yrittdaja ole, jos ei ota riskia. Eihan me pelata epaonnistua, ei voi onnistua,
jos pelkaa.”

4.2 Prosessit

Prosesseissa monilla pilottiyrityksilla oli viela paljon kehitettavaa. Kes-
kimaarin yritykset parjasivat tassa osa-alueessa heikoiten asiakkaiden
ja markkinoiden osa-alueen lisaksi. Prosessien sisalla on kuitenkin
useita alakohtia, ja kaikki yritykset parjasivat hyvin niista jossain.
Osa oli keskittynyt jatkuvaan tuotekehitykseen ja menestyi siina, kun
osalla taas oli hyvin hallussa budjetointi. Kuitenkaan yksikaan yritys ei
arvioinut olevansa parhaalla tasolla (5) miss&dén alakohdassa.

Jo lahes sata vuotta toiminnassa ollut yritys E sai prosesseista parhaat
pisteet (3,7). Sen sijaan yritykselld D, joka oli perustettu alle vuosi ennen
tyopajaa, oli prosesseissa eniten kehitettavaa (2,2). Vaikka yrityksen
prosessit hioutuivat vield, toimitusjohtaja ymmarsi jo hyvin toimivien
prosessien tarkeyden:

"Pyritaan tietysti et olis selkea prosessi. Etta ilman selkeaa
palveluprosessikuvausta, niin ei meilla ole mitaan siella
yrityksessa. Jos jossain kohtaa miettis vaikka myymista, niin
ei kukaan halua ostaa sellaista yritysta, jossa ei oo selkeita
prosesseja.” - Yritys D



Keskusteluissa kavi hyvin ilmi se, etta yritykset kylla tekevat paljon
toita toimivien prosessien eteen. Useissa pilottiyrityksissa esimer-
kiksi jatkuva tuotekehitys ja ideointi on aktiivista. Yrityksista puuttuu
kuitenkin jarjestelmallinen ote prosessien suunnitteluun ja dokumen-
tointiin. Samoin kuin innovaatiovision osa-alueessa, myos prosesseissa
vahainen henkiloston maara ja kaytettavissa oleva tydaika ovat paasyy
tahan. Lisaksi koronapandemian ja Ukrainan sodan aiheuttama jatkuva
epavarmuus on vaikeuttanut pitkan ajan suunnitelmien tekoa.

4.3 Asiakkaat ja markkinat

Samoin kuin prosessit, myos asiakkaat ja markkinat -osio osoittautui
pilottiyrityksille kehityskohteeksi. Yritysten pisteiden keskiarvo tassa
osa-alueessa oli 3,0. Vahvuudeksi kuitenkin tasta osiosta kaikilla
pilottiyrityksilla nousi markkinoiden jatkuva arviointi. Yritykset kertoivat
tekevansa kilpailija-analyysia jollain tavalla, esimerkiksi seuraamalla
taloustietoja, nettisivuja ja sosiaalista mediaa.

"Seuraamme kilpailijoita, niin joo, tulee katsottua talous-
tietoja, ja kuulen, etta kuka vei urakan ja kuulen julkisissa,
etta kuinka paljolla havittiin. Mut haluaisin katsoa eteenpain
enka mita kilpailijat tekee, haluan olla ihan erilainen firma
kuin kilpailijat.” - Yritys C

Useammalle pilottiyritykselle asiakastarpeiden selvittaminen oli
hankalaa. Yrityksessa E koettiin, etta verkkokauppa on haasteellista
asiakkaan tarpeiden selvittamisen kannalta, kun asiakkaaseen ei saada
suoraa kontaktia. Yrityksessa A ei myoskaan ollut tietoa loppuasiakkaan
tarpeista, silla myynti tapahtuu jalleenmyyjien kautta, eika yrittaja
saa jalleenmyyjilta tarpeeksi tietoa. Yrityksissa C ja D kerrottiin, etta
asiakastarpeita selvitetaan, mutta prosessi ei ole systemaattinen ja
molemmissa yrityksissa prosessi oli yksin yrityksen johtajan harteilla.

Tulevaisuuden ennakointi koettiin pilottiyrityksissa haastavaksi. Tyopa-
joissa ilmeni, etta markkinointiin ja asiakashankintaan tehdyt toimet
eivat perustuneet kovinkaan tiukasti strategiaan, vaan ennemminkin
asioita tehtiin niin kuin oli aiemminkin totuttu tekemaan. Yrityksen A



johtaja kertoi, etta heilld yrityksen hallitukseen kuului ennen myds
ulkopuolisia jasenia, mika teki toiminnasta strategisempaa. Yrityksessa
B oli koettu, etta yritystoiminnan muuttuessa enemman arvopohjai-
seksi, arvot tuntuvat tarkeammalta kuin strategia:

"Jos mietin omaa toimintaa suhteessa siihen, missa olen
aiemmin toiminut, niin itsella oli paljon strategisempi ajat-
telutapa. Etta nykyaan on se tilanne, etta se arvomaailma
ohjaa vahan liikaakin sita liiketoimintaa, niin siksi ei katso
asioita strategisesta perspektiivista.” - Yritys B

Yrityksen E toimitusjohtaja kertoi, etta saattaa olla hyvinkin satunnaista,
mitka tuotteet myyvat hyvin. Joku tuote saattaa sattumalta saada
nakyvyytta sosiaalisessa mediassa, eika sellaista voi ennustaa. Joillekin
yrityksille sosiaalisen median hyodyntaminen ylipaataan oli tutumpaa
kuin toisille.

4.4 Teknologia

Teknologia oli pilottiyrityksille vahva osa-alue, josta jokainen sai
arvosanaksi keskimaarin vahintaan 3,0. Parhaiten yrityksilla oli hal-
lussa uusien teknologioiden systemaattinen seuraaminen seka halu
hyodyntaa uusia teknologisia ratkaisuita.

"Meilla on hyva ohjelmisto, se on yhdistetty laskutus,
laskenta, myds seurantaohjelma. Tan ohjelman johdosta
me ollaan varmaan nelonen. Mut jos puhutaan teknologian
alhaisemmalla tasolla, niin oon ylpea, et meilla on parhaat
tyokalut kaytossa. Korostan et ne sen meidan palkan tekee,
niin niilla pitaa olla vehkeet kunnossa.” - Yritys C

Kaikki pilottiyritykset olivat myos innokkaita hyodyntamaan uusimpia
teknologisia ratkaisuita. Kaiken kaikkiaan yrityksilla oli hyva kuva siita,
minkalaista teknologiaa heilld on ja minkalaiselle teknologialle on
tarvetta tulevaisuudessa. Toisaalta myos tassa osiossa resurssipula
oli nakyvissa: useat yrittajat kuvailivat, etta kaytettavissa oleva aika
ja henkilostoresurssit rajoittavat mahdollisuutta perehtya uusimpiin
teknologioihin. Toisaalta osassa yrityksia oli pystytty allokoimaan



aikaa ja henkilostoresursseja teknologian seuraamiseen. Suurin osa
kuitenkin kertoi teknologian seuraamista tehtavan muun tyon ohessa
tai vapaa-ajalla.

"Se tulee niin luonnostaan, et ei oo ainakaan viela tarvittu
resurssia erikseen. Meita yhdistaa sellainen uteliaisuus
uusia juttuja kohtaan.” - Yritys D

4.5 0Osaaminen

Useat pilottiyritykset olivat tehneet omien vahvuuksien ja heikkouksien
arviointia esimerkiksi SWOT-analyysin avulla, ja yrityksilla olikin melko
hyva kasitys omista kompetensseistaan. Kaikki yritykset suhtautuivat
positiivisesti osaamispadaoman kehittamiseen ja osasivat ennakoida
osaamisen kehittamisen tarpeita. Yrityksen C edustaja kertoi, etta
hanella ei ole viela tarkkaa tietoa siita, miten osaamista olisi tarpeen
kehittaa, silla han oli ollut yrityksen johdossa vasta niin vahan aikaa.
Samalla han kuitenkin tunnisti osaamisen kehittamisen tarpeet, mutta
huomioi sen vievan resursseja:

Tiedetaan, etta osaamista pitaa kasvattaa, mut se vaatii
taloudellista padomaa. Yks insinoori maksaa 100 000 vuo-
dessa. - Yritys C

Myds vasta perustetun yrityksen D toimitusjohtaja kertoi, etta heilla
ei ole viela suuria resursseja osaamisen kasvattamiseen, mutta tarve
tunnistetaan ja sithen halutaan panostaa:

"Ilman muuta tuetaan, et pystyy kouluttautua. Mut resurssit
on viela vajaat, et ei pystyta viela panostaan rahallisiin kou-
lutuspalveluihin, mut sit kun tuottoa alkaa tulla, niin se on
prioriteetti yksi, et se on tosi tarkeaa.” - Yritys D

4.6 Verkostot

Kaikista tyokalun osa-alueista yritykset saivat parhaat pisteet ver-
kostoista. Nelja yritysta viidesta sai parhaimmat tuloksensa tasta
osa-alueesta. Kaikille pilottiyrityksille oli tarkeaa vahvistaa aktiivisesti



verkostojaan. Myods ulkoiseen asiantuntija-apuun suhtauduttiin myon-
teisesti.

"Kylld me musta aika aktiivisesti [hyodynnetaan ulkoisia
kumppaneital, kun tekee vaikka uutta innovaatiota, niin ei
sita yksin kauhean paljoa voi.” - Yritys A

Kaikki pilottiyritykset olivat myos kiinnostuneita tekemaan yhteistyota
korkeakoulujen kanssa. Esimerkiksi yrityksessa A yhteistyota oli tehty
useamman eri korkeakoulun kanssa. Yrityksessa oli ollut opinnay-
tetyontekija, ja toisen yliopiston kanssa oli tehty elinkaarianalyysi.
Yrityksessa B oli ollut harjoittelijoita ja opinnaytetyontekijoita, mutta
yrittaja kertoi, ettd heilla meni pitkan aikaa ennen kuin he todella
ymmarsivat korkeakouluyhteistyosta saatavilla olevat hyodyt.

Vaikka verkostot-osio oli vahva kaikilla pilottiyrityksilla, siihen Lliittyen
koettiin myos haasteita. Sopivia yhteistyokumppaneita ei ollut loytynyt, tai
yrityksilla ei ollut resursseja ulkoisten asiantuntijoiden hyddyntamiseen.

"Meillahan on siis jatkuva ajatus siita, etta pitaisi olla ulko-
puolisia asiantuntijoita, mutta ei olla loydetty sellaisia, jotka
natsaisi meidan haasteeseen. Ei olla onnistuttu loytamaan
sellaisia. Meidan tarve olisi nimenomaan sparraukseen, yri-
tyksen advisory board, mutta hyvin pienimuotoinen.” - Yritys B

5 LOPUKSI

Tassa artikkelissa on tarkasteltu viiden yrityksen kanssa tehdyista
pilotointityopajoista saatua tietoa pienten yritysten innovaatiokyvykkyy-
desta. Yritysten vahvuudet olivat verkostoissa ja teknologiassa, ja eniten
kehitettavaa loytyi prosesseista ja asiakkaat ja markkinat -osiosta.
Loydokset tukevat aiempaa kirjallisuutta, jonka mukaan pienet yritykset
kompensoivat sisaisten resurssien puutettaan rajapintayhteistyolla ja
ulkoisilla verkostoilla (Spithoven ym., 2013; Zahoor & Al-Tabbaa, 2020).
Mydskaan tapausyritysten matalat pisteet tuote- ja palvelukehityksen
prosesseista eivat ole yllatys, silla tunnetusti pienet yritykset ovat
epamuodollisempia prosesseissaan (Igbal & Suzianti, 2021; Robbins,
2016). Epamuodolliset prosessit eivat valttamatta ole niinkaan heikkous



kuin luonteenpiirre pienille yrityksille, mutta innovoinnin kannalta se
todennakoisesti ei tuota niin hyvia tuloksia, kuin systemaattisempi
lahestymistapa.

Vaikkakin tuloksissa on yhtenevaisyyksia, on huomioitava, etta pienella
otannalla tutkimuksen tulokset ovat vain rajallisesti yleistettavissa.
Seka laadullisia etta maarallisia lisatutkimuksia tarvitaan maarittele-
maan innovaatiokyvykkyyden osa-alueiden suhteellista tarkeytta seka
etenkin niiden vaikutusta yrityksen menestykseen. Vaikka aikaisempi
tutkimus osoittaa, etta innovaatiokyvykkyys on yhteydessa menes-
tykseen, Saunila (2020) huomauttaa, etta pienet yritykset eivét ole
yhtenevaisia, ja useimmat aikaisemmat tutkimukset ovat keskittyneet
valmistavan teollisuuden yrityksiin. Tuloksiin saattaa lisaksi vaikuttaa,
ettd kaikki pilottiyritykset olivat kehitysmyodnteisia ja kiinnostuneita
innovoinnista. Vahemman kehitysorientoituneiden yritysten heikkoudet
ja vahvuudet saattaisivat nayttaa erilaiselta.

Yksinkertaistettu tyokalu innovaatiokyvyn arviointiin pienyrityksissa
nayttaa kuitenkin toimivan melko hyvin siind mielessa, etta se nayttaa
vaihtelua pienyritysten valilla. Tyokalun kaytto fasilitoidussa tyopajassa
edistaa omistajien ja johtajien ymmarrysta omista kyvykkyyksistaan
ja kannustaa kehittamiseen. Lisaksi tyokalu toimii hyvana keinona
korkeakoulujen yhteistyossa pienyritysten kanssa.

Artikkeli on tuotettu osana GreenGrow - pk-yritysten vihrean ja inklusii-
visen kasvun tukeminen Etela-Pohjanmaalla —-hanketta, ja haluamme
kiittaa hankkeen ja taman artikkelin rahoittamisesta Etela-Pohjanmaan
liittoa. Hanke on rahoitettu REACT-EU-valineen maararahoista osana
Euroopan unionin COVID-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.
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KOHTI VAHVAA MATKAILULLISTA
ALUEBRANDIA - MYYNTIVALTIT
ESIIN ETELA-POHJANMAALLA

Noora-Mari Syvaluoma, tradenomi (ylempi AMK),
projektipaallikko, SeAMK

1 JOHDANTO

Erilaiset teknologiat ja tekoaly nousevat kasitteina pintaan lahes
paivittain kahvipoytakeskusteluissa. Yhta herkasti kuluttajat myos
kayttoonottavat uusia sovelluksia, silla kokevat, etta aika on rahaa ja
tiedonhakeminen pitaa tapahtua silmanrapayksessa. Kun puhutaan
matkailusta, kuluttajat ovat myos huomattavasti kiinnostuneempia
saamaan enemman tietoa etukateen matkakohteesta, sen tarjoamista
elamyksista ja palveluista. Vaikka kysymyksessa olisi ryhmamatka,
jossa ryhmanjohtaja huolehtii matkajarjestelyista, on hyvin tavallista,
etta moni on hakenut tiedon jo etukateen Googlesta, TripAdvisorista,
yrityksen verkkosivuilta tai kysynyt asiaa ChatGPT:lta. Matkakohteena
Suomi on jo pitkdan tunnistettu turvallisena matkakohteena, mutta
erityisesti nyt, kun maailma ymparilla on epavakaa ja Ukrainassa
kdydaan sotaa. Taalla voit nauttia rauhasta ja tutustua turvallisesti
ymparistoon.

Sosiaalisen median ja erilaisten matkasovellusten ohella, mielikuvat
ohjaavat matkailijan kohdevalintoja. Matkailukohteiden markkinoin-
nissa on siis huomioitava, minkalaisia mielikuvia haluamme Etela-
Pohjanmaan matkailualueesta herattaa ja milla vetovoimatekijoilla
matkailijoita houkutellaan alueelle. Tallaisia alueelle ominaisia mat-
kailun erottautumistekijoita kutsutaan myyntivalteiksi eli USP:ksi
(Unique Selling Points). VisitFinland on maaritellyt Suomen kansalliset
matkailun ainutlaatuiset myyntivaltit, jotka ovat onnellisuus, metsat,
sauna, joulupukki, tuhansien jarvien maa seka vapaus matkustaa/



liikkua (Visit Finland, i.a.). Suomen kokoiseen maahan mahtuu kui-
tenkin paljon alueittain omalaatuisia piirteita, kuten muun muassa
historiallisia tapahtumia ja henkilotarinoita, geologista erottuvuutta
ja elinkeinojen tuomia alueellisia eroja. Tallaiset erottuvuustekijat on
matkailun kannalta huomioitava ja osattava kayttaa hyvaksi markki-
noinnissa vetovoimatekijoina. Seindjoen ammattikorkeakoulun XR-
teknologiat osana matkailijan asiakaspolkua -hankkeessa kartoitettiin
Etela-Pohjanmaan matkailun ainutlaatuisia myyntivaltteja. Tama
toteutettiin tyoryhmatyoskentelyna yhdessa Etela-Pohjanmaan alueen
matkailutoimijoiden, asiantuntijoiden ja yrittajien kanssa syksylla 2022.

2 ETELA-POHJANMAAN MATKAILUN
MYYNTIVALTIT

Myyntivalttien maarittelyprosessi toteutettiin kolmessa tyopajassa,
joissa yhteistyota tehtiin ulkopuolisten asiantuntijaorganisaatioiden
kanssa (Syvaluoma, 2023). Tyépajoissa tunnistettiin alueen ainutlaatui-
sia tarinaelementteja ja pohdittiin matkailullisia erottumistekijoita. Nai-
den elementtien perusteella luotiin tarinoita, joilla vahvistettiin alueen
ainutlaatuisuutta ja edettiin myyntivalttien tunnistamisessa yksityiskoh-
taisempiin ja persoonallisempiin valtteihin. Lopulta tyoryhman koosta-
mista myyntivalteista jarjestettiin danestys Etela-Pohjanmaan alueen
matkailutoimijoille, yrityksille ja asiantuntijaorganisaatioille. Nelja
eniten aania saanutta olivat etelapohjalainen henki, lakeus, tapahtumat
seka etelapohjalaiset juoma- ja ruokaelamykset. Keskusteltaessa
myyntivalttien sisalloista ja matkailumarkkinoinnin painopisteista,
tyoryhma huomioi etelapohjalaisten juoma- ja ruokaelamysten ainut-
laatuisuuden ja samanaikaisesti niiden rajallisuuden. Tyoryhmassa
paadyttiin siithen, etta vaikka maakunnassa valmistetaan monipuolisesti
uniikkeja makuelamyksia ja halu korostaa etelapohjalaista juoma- ja
ruokakulttuuria myyntivalttina on olemassa, se eiviela tdssa vaiheessa
toimi vetovoimatekijana. Taman vuoksi Etela-Pohjanmaan matkailun
myyntivaltiksi paatettiin yhdessa valita lakeus, etelapohjalainen henki
ja tapahtumat.



3 AINUTLAATUISUUS ESIIN

Hyvin tunnistetut ja maaritellyt matkailun myyntivaltit eli USP:t auttavat
matkailijaa valitsemaan matkailukohteen muiden kohteiden joukosta
(Kielenniva & Syvaluoma, 2023). Maarittelytyo ei kuitenkaan yksistaan
riitd. Etela-Pohjanmaan alueen on yhdessa jatkettava tyota alueen
tunnistettavuuden eteen. Mita useampi alueen toimija nostaa esille
ja hyodyntaa toiminnassaan alueelle ominaisia yhdessa sovittuja
myyntivaltteja, sita vahvemmaksi matkailualueen brandi, tunnettuus
ja vetovoima kasvaa. Matkailualueen brandi vahvistuu, tunnettuus
kasvaa ja vetovoima lisaantyy, kun useat alueen toimijat korostavat ja
hyodyntavat yhteisesti sovittuja myyntivaltteja.

Tata tyota helpottamaan on myyntivalteista laadittu kuvaukset, karki-
viestit asiakkaalle ja tarinat. Lisaksi myyntivaltit saivat upeat kuvitus-
kuvat (Kuvio 1), joita markkinoinnissa ja viestinndssa hyodyntamalla,
yrityksien ja eri alueorganisaatioiden on helppo viestia yhtenaisesta
aluebrandista.

i B nus

L AKEUS A TACARTUMAT

Kuvio 1. Etela-Pohjanmaan matkailun ainutlaatuiset myyntivaltit.
Kuvittanut: Redanredan Oy.



L XR-TEKNOLOGIAT KAYTTOON
MATKAILUMARKKINOINNISSA

Myyntivalttien tunnistamisen ja kuvitustyon jalkeen hankkeessa toteu-
tettiin kaksi erilaista laajennetun todellisuuden (XR) toteutusta, joiden
suunnittelutyo ja sisalto perustuivat valittuihin myyntivaltteihin. Naiden
toteutusten tarkoituksena on toimia tyokaluna matkailumarkkinoin-
nissa alueen organisaatiolle ja yrityksille. Niita voidaan hyodyntaa
vetonaulana messuilla ja tapahtumissa, houkutellen ihmisia kokemaan
Etela-Pohjanmaan ja sen lakeudet. Ne toimivat myds esimerkkina
siita, miten erilaisia XR-teknologioita voidaan hyodyntaa matkailualalla
tyokaluna tuotteiden, palveluiden ja koko matkailualueen markkinoin-
nissa.

Ensimmainen kokeilu tuotettiin 360-sovelluksena, joka mahdollistaa
kayttajan virtuaalisen matkustamisen Etela-Pohjanmaan eri kohteisiin
(Syvéluoma ym., 2023). Sovellus toimii parhaiten puhelimella, ja
kayttaja voi liikuttaa puhelinta nahdakseen ymparilleen tai siirtaa
kuvia naytolla sormellaan. Sovellus eivaadi kirjautumista tai ohjelman
lataamista vaan toimii suoraan verkkoselaimella. Virtuaalimatka
Etela-Pohjanmaalle vie katsojan 360-kuvilla esimerkiksi keskelle ete-
lapohjalaista lakeusmaisemaa, museonayttelyihin ja pesapallopeliin.

Toisessa kokeilussa rakennettiin immersiivinen kokonaisuus, jonka
voi parhaiten kokea VR-laseilla (Syvdluoma & Frimodig, 2023). Koke-
muksen keskiossa ovat aito etelapohjalainen aanimaailma ja visuaa-
lisesti kaunis eteldpohjalainen ymparisto. Toteutuksessa korostettiin
helppokayttoisyytta ja suunniteltiin antamaan kayttajalle unohtumaton
elamys Etela-Pohjanmaan lakeuksista, etelapohjalaisuudesta seka
alueen monista tapahtumista. VR-laseilla koettavan elamyksen aikana
kayttaja kulkee perinteisten etelapohjalaisten maisemien lapi ete-
lapohjalaisen tarinankertojan ohjaamana. Toteutusten luomisessa
hyodynnettiin referenssikuvia alueen piirteista, rakennuksista ja maise-
mista. Ainutlaatuiset Etela-Pohjanmaan matkailun myyntivaltit tulevat
esille seka aanikerronnassa, virtuaalisesti luodussa maisemassa
seka toteutukseen upotetuissa 360-videoissa. Videoilla on ndhtavissa
muun muassa maisemia Lauhanvuori-Hameenkangas Geoparkista,



[lmajoen peltomaisemista ja Isojoen Moykyn kylalla jarjestetysta paasi-
distapahtumasta. Kokonaisuus voidaan nahda kuin lyhytelokuva, jossa
elamyksellisyys on keskeisessa roolissa, vahvistaen Etela-Pohjanmaan
vetovoimaa matkailualueena.

5 LOPUKSI

Matkailualueen brandays vaatii jatkuvaa ja saumatonta yhteistyota
alueen toimijoilta. Myyntivalttien maarittelyn jalkeen yhtendinen mark-
kinointityo vasta alkaakin. Tarkeinta tassa tyossa on saada kaikki
toimijat ottamaan myyntivaltit kayttoon. Alueen myyntivalttien esille
tuominen XR-teknologioita hyodyntamalla on jo hyvin pitkalle vie-
tya markkinointityota ja vaatii toimijalta jonkun verran osaamista ja
resursseja. Yksittaisessa yrityksessa myyntivalttien esilla olo voi olla
hyvin yksinkertaista tai se voi olla kaikki kaikessa. On tarkeinta, etta
jokainen tekee sen omalla tavallaan, omaan liiketoimintaan ja omaan
brandiin soveltuvalla tyylilla.

Myyntivaltit voisivat nakya esimerkiksi yrityksen logoissa, nimissa,
tuotteissa, sisustuksessa, aani- tai varimaailmassa, kuvissa, esineissa
ja tuoksuissa. Tarkempia esimerkkeja ottaen, se voisi tarkoittaa alu-
een valokuvien hyodyntamista sisustuksessa, murteen kayttamista
sosiaalisen median paivityksissa ja perinnetapahtumien jarjestamista.
Voisiko majoituskohteen huoneet saada nimensa paikallisista tun-
netuista henkilohahmoista ja heidan tarinansa olisi huoneentauluna
seinalla. Miten eteldpohjalainen maisema voisi tulla parhaiten esille
ravintolassa esimerkiksi tuoksujen, varimaailmojen ja ruoka-annosten
nimien kautta. Myyntivalttien hyodyntaminen vaatii vain ripauksen
mielikuvitusta, pohjalaista periksiantamattomuutta ja tahtoa yhdessa
nayttaa, miten ainutlaatuinen alue etelapohjanmaa voi vierailijalle olla.

Artikkeli on kirjoitettu osana XR-teknologiat osana matkailijan asiakas-
polkua -hanketta, joka on rahoitettu REACT-EU-valineen maararahoista
osana Euroopan unionin COVID-19-pandemian johdosta toteuttamia
toimia.
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1 JOHDANTO

Yritysten eri sidosryhmat, kuten asiakkaat, tyontekijat ja rahoittajat
kohdistavat yritysten kestavyyteen ja sen edistamiseen yha voimak-
kaampia vaatimuksia. Yrityksilta odotetaan avoimuutta ja lapinakyvyytta
heidan toteuttamiensa kestavyystoimenpiteiden suhteen (Aggarwal
& Singh, 2019; Christensen ym., 2021). Vastuullisuusviestinnasta ja
-raportoinnista onkin tullut tarkea keino viestia sidosryhmille oman
liiketoiminnan vaikutuksista ihmisiin ja ymparoivaan luontoon.

Kestavyysraportointi on ollut arkipaivaa isoissa yrityksissa jo pitkaan,
mutta nyt kestavyyteen ja vastuullisuuteen liittyvat lainsaadannolliset
velvoitteet ovat laajentumassa yha enemman myds kohti pk-yrityksia.
Business Finlandin (2022) tutkimuksen mukaan 71 % pk-yrityksista
kertoi sidosryhmien kestavan kehityksen standardien vaikuttavan hei-
dan toimintaansa. Nain ollen ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvista
huolenaiheista on tulossa keskeisia taloudellisia nakokohtia myds
monille pk-yrityksille (Halila, 2007; Revell ym., 2010). Elinkeinoeldmén
keskusliiton tuottaman vastuullisuusbarometrin (2021) mukaan 92 % pk-
sektorin tyonantajista arvioikin, etta vastuullisuus on erittain tai melko
merkittava asia oman likketoiminnan kannalta. Business Finlandin (2022)



pk-yrityksille teettamassa tutkimuksessa ilmeni, etta 33 % pk-yrityksista
kokee mittaamisen ja monitoroinnin haasteeksi. Myos Elinkeinoela-
man keskusliiton (2021) barometrin mukaan monissa pk-yrityksissa ei
ole asetettu vastuullisuustavoitteita, vaikka se koetaan merkittavaksi
lilketoiminnassa. FIBSin Yritysvastuu 2022 -tutkimukseen osallistunei-
den isojen yritysten keskuudessa puolestaan jopa 62 % yrityksista on
sisallyttanyt strategiaansa kestavaan kehitykseen liittyvia tavoitteita.
Pienyrityksilla on erityisia vaikeuksia luoda kestavia investointistrate-
gioita kilpailuetuna, mika juontaa juurensa rajallisiin resursseihin ja
aikapaineeseen (Schwab ym., 2019). Pienyrityksissa vastuullisuuden
edistamiseen liittyvia haasteita ovat muun muassa resurssien niukkuus,
epavarmuus vastuullisuuden vaikutuksesta tulokseen seka jatkuvasti
muuttuvat vastuullisuusnakokohdat (EK, 2021).

Myds etelapohjalaisten pk-yritysten parissa kestavyyteen ja vas-
tuullisuuteen liittyvat vaatimukset tiedostetaan yha selkeammin.
Seindjoen ammattikorkeakoulun ja Vaasan yliopiston toteuttamiin
vastuullisuushankkeisiin osallistuneet etelapohjalaiset yrittajat ovat
kertoneet tormaavansa yha useammin erilaisiin vastuullisvaatimuksiin.
Toisaalta moni etelapohjalainen yrittaja kokee, etta heidan toimintansa
on jo nykyisellaan varsin kestavalla pohjalla, mutta tasta ei osata viestia.
Esimerkiksi Seinajoen ammattikorkeakoulun ja Vaasan yliopiston aiem-
massa TKI Grow -hankkeessa mukana olevista yrityksista osa kaipasi
sparrausta nimenomaan siihen, miten omista kestavyystoimenpiteista
tai valinnoista pystytaan paremmin viestimaan eri sidosryhmille.

Etela-Pohjanmaalla on viime vuosina ollut useampia yksittaisia
hankkeita, joissa on lisatty etelapohjalaisten yritysten tietamysta
vastuullisesta liiketoiminnasta tai luotu erilaisia tyokaluja kestavan
liilketoiminnan edistamiseen. Aiempien hankkeiden pohjalta voidaan
todeta, etta vaikka yksittaisia kokeiluja esimerkiksi kiertotalouteen tai
uusiutuvaan energiaan liittyen tehdaan yha enemman, niin strateginen,
kokonaisvaltainen lahestymistapa vastuullisuuden kehittamiseen
on ollut pienemmassa roolissa. Yrityksilta puuttuu yha esimerkiksi
vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet, mittaristo seka raportointi. Eri
hankkeissa mukana olevat yritykset ovatkin ilmaisseet tarpeen nostaa
vastuullisuus strategiseksi painopisteeksi omassa lilketoiminnassaan.



Ulkopuolista neuvontaa kaivataan erityisesti tavoitteiden asettamiseen,
mittarointiin ja raportointiin liittyvissa asioissa.

EAKR-rahoitteisen Tiekartta pk-yritysten kestavan strategisen liiketoimin-
nan rakentamiseksi -hankkeen tavoitteena onvahvistaa etelapohjalaisten
yritysten valmiuksia integroida kestavyys omaan ydinliiketoimintaansa
ja strategiaansa. Nain hanke toimii luonnollisena jatkumona aikaisem-
mille hankkeille ja tuo kokonaisvaltaisen lahestymistavan kestavaan lii-
ketoiminaan, jossa se ymmarretaan osana yrityksen ydinliiketoimintaa
ja strategiaa, jota tulee seurata ja monitoroida yhta tarkasti kuin muita
liiketoiminnalle asetettuja tavoitteita. Hankkeessa lisataan yritysten
geneerista osaamista kestavyyteen liittyen seka tuotetaan yritysten
kayttoon toimintatapa, jonka avulla ne voivat omatoimisesti kehittaa
oman kestavyysstrategian tai saada vahvistusta yksittaisille osa-
alueille kestavan liiketoiminnan johtamisessa ja jalkauttamisessa koko
yritykseen. Yhtena hankkeen toimenpiteena arvioitiin etelapohjalaisten
pk-yritysten ulkoisen vastuullisuusviestinnan nykytilannetta. Tassa
artikkelissa keskitytadn taman arvioinnin tulosten esittelyyn. Nykytilan
arvioimiseksi kaytiin satunnaisotannalla lapi 100 etelapohjalaisen
pk-yrityksen verkkosivut. Verkkosivustoilta haettiin tietoa erityisesti
yritysten kestavyyteen liittyvista toimenpiteista, kestavyysviestinnasta
ja -raportoinnista seka kiinnitettiin huomioita siihen, miten kestavyys
nakyy yritysten julkilausutuissa arvoissa, missioissa tai visioissa.

Artikkelin seuraavassa kappaleessa esitellaan lyhyesti aiempaa tutki-
musta strategisesti kestavasta liiketoiminnasta seka kestavyysviestin-
nasta. Sen jalkeen esitetaan nykytila kartoituksen aineisto ja tulokset.

Lopuksi lyhyt pohdinta loydoksista eli huomiosta, joita analyysin pohjalta
voidaan todeta etelapohjalaisten yritysten kestavyysviestinnasta.

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Strateginen kestava liiketoiminta

Kestavyys voidaan ymmartaa yrityksen sitoutumisena kestavan kehityk-
sen periaatteisiin, joka ilmenee toiminnan taloudellisten, sosiaalisten ja



ymparistovaikutusten huomiointina seka pitkalla etta lyhyella aikavalilla
[van Zanten & van Tulder, 2021). Kestavasta kehityksesta on muodos-
tunut tarkea yritysten lilketoimintaan ja strategioihin vaikuttava tekija,
jolla on merkittava vaikutus yritysten taloudelliseen kannattavuuteen
ja menestykseen (Dyllick & Hockerts, 2002). Kestavalla kehityksella
tarkoitetaan kehitysta, joka tayttaa nykyisten sukupolvien tarpeet
ilman, etta vaarannetaan tulevien sukupolvien mahdollisuuksia tayttaa
omia tarpeita (WCED, 1987). Kestava kehitys kasittda kolme keskeista
nakokulmaa: sosiaalisen, taloudellisen ja ekologisen kestavyyden, jotka
yhdessa muodostavat kokonaisvaltaisen lahestymistavan kestavaan
kehitykseen ja sen edistdmiseen liiketoiminnassa (Dyllick & Hockerts,
2002; Elkington, 1997).

Yritysmaailmassa kestavyydella tarkoitetaan yrityksen kykya tayttaa
seka yrityksen etta sen tyontekijoiden, asiakkaiden, paikallisen yhteison
ja muiden sidosryhmien tarpeet siten, etta sidosryhmien tarpeisiin
on mahdollista vastata myos tulevaisuudessa (Dyllick & Hockerts,
2002). Keskeista kestavassa liiketoiminnassa on yrityksen kyky luoda
taloudellista hyvinvointia niin, ettei samanaikaisesti jouduta tekemaan
kompromisseja ihmisiin ja ymparistoon liittyvissa asioissa. Yritysten
soveltaessa kestavan kehityksen periaatteita liilketoimintaansa yritykset
kaytannossa laativat suunnitelmia ja toteuttavat toimenpiteita, joiden
avulla mahdollistuu seka yrityksen perinteisempien lilketoiminnallisten
tavoitteiden saavuttaminen ettd ihmisiin, ymparistoon ja laajemmin
talouteen liittyvien odotusten huomiointi ja tarpeisiin vastaaminen
(Ayuso & Navarrete-Baez, 2017).

Viime vuosikymmenten aikana on kehitetty erilaisia kasitteita ja lahes-
tymistapoja, kuten yritysten ymparistojohtaminen, yhteiskuntavastuu
(CSR) ja kestavyysraportointi tukemaan yrityksia kestavyyteen liittyvissa
nakokohdissa (Baumgartner & Rauter, 2017; Johnson & Schaltegger,
2015). Keskustelut kestavyydesta ja pyrkimykset sen edistamiseen ovat
lisaantyneet yritysmaailmassa huomattavasti viime vuosikymmenten
aikana, mutta puheiden ja pyrkimysten todelliset vaikutukset kestavan
kehityksen edistamiseen ovat olleet verrattain vahaiset (Mio ym.,
2020). Taman voidaan nahda johtuvan erityisesti siitd, ettd yritysten
tekemisesta puuttuu vielda hyvin pitkalti strategisuus, jota voidaan



pitaa perusedellytyksena kestavyyden aidolle edistamiselle yrityksissa
(Baumgartner & Korhonen, 2010; Baumgartner & Rauter, 2017; Galpin
ym., 2015).

Connellyn ym. (2009) mukaan strateginen kestavyys on lahestymistapa,
jossa yritys kohdistaa omia resurssejaan kestavyystoimenpiteiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen siten, etta niilla saadaan aikaan kes-
tavyyden nakokulmasta paras lopputulos. Strategisessa kestavyydessa
onoleellista, etta yritys maarittelee selkeasti sen tavoitetilan, jota kohti
yritys pyrkii etenemaan seka ohjeistuksen, miten yritys taman tavoiteti-
lan pystyy saavuttamaan (Hallstedt ym., 2013). Strateginen johtaminen
on tunnistettu kriittiseksi keinoksi edistaa kestavaa kehitysta yrityksissa
tehokkaammin. Se mahdollistaa selkeiden tavoitteiden asettamisen,
keskittymisen olennaisiin asioihin ja parantaa ymmarrysta nopeasti
muuttuvasta toimintaymparistosta (Galpin ym., 2015; Van Tulder, 2018).
Yrityksen johto on erityisen tarkeassa roolissa strategisen kestavan
lilkketoiminnan rakentamisessa, mutta kestavyyden aito integrointi
liilketoimintaan vaatii onnistuakseen myads yrityksen eri ihmisten ja
yksikoiden osallistamista, yhteisty6ta ja vuorovaikutusta (Signitzer &
Prexl, 2008).

2.2 Kestavyysviestinta

Sen lisaksi etta yritysten odotetaan toteuttavan aktiivisesti erilaisia
kestavyystoimenpiteita, naista toimenpiteista myos tulisi - ja kannat-
taisi - viestia avoimesti. Wederin ym. (2018) mukaan vastuullisuus-
viestinta voidaan nahda prosessina, jonka kautta yritys pyrkii seka
ennakoimaan sidosryhmiensa odotuksia etta selventamaan yrityksen
vastuullisuuspolitiikkaa sisaisille ja ulkoisille sidosryhmille. Vastuul-
lisuusviestinnalla yritys voi tarjota rehellista ja avointa tietoa siita,
millaisia kestavyyteen liittyvia tavoitteita yrityksessa on asetettu, mita
toimenpiteita on tehty ja millaisia tuloksia on saatu aikaan. Vastuul-
lisuusviestinnan perimmaisena paamaarana on oikeuttaa yrityksen
toiminta sidosryhmien ja laajemmin ymparoivan yhteiskunnan silmissa
(Deegan, 2002).



Yrityksen kestavyystoimista viestiminen on tarkeaa avoimuuden ja
lapinakyvyyden lisaksi myos kestavyystyolla saavutettavien hyotyjen
nakokulmasta. Ajayin & Mmutlen (2020) mukaan yrityksen tapa viestia
kestavyydesta on merkittava tekija sidosryhmasuhteiden luomisessa ja
yllapitamisessa, mika on keskeista yrityksen maineen rakentamisessa
ja pitkaaikaisen menestyksen saavuttamisessa. Muut hyodyt, kuten
osaavien tyontekijoiden houkuttelu ja sailyttaminen seka parantunut
asiakastyytyvaisyys, voivat realisoitua vasta silloin, kun yrityksen
sidosryhmat ovat aidosti tietoisia siita, mita konkreettisia toimenpiteita
yritys toteuttaa kestavyyden edistamiseksi ja millaisia tuloksia saavu-
tettu (Ajayi & Mmutle, 2020; Sprinkle & Maines, 2010). Mikali yritykset
haluavat saada hyotya panostuksistaan kestavyyteen, on viestinta
asetetuista tavoitteista ja saavutetuista tuloksista valttamatonta.

Yritykset voivat viestia kestavyydestdaan seka sisaisten etta ulkoisten
viestintakanavien kautta. Yrityksen sisaisessa viestinnassa keskeisina
kanavina toimivat www-sivut, intranet, muut kirjalliset materiaalit ja
kasvokkain tai verkon valitykselld tapahtuvat kohtaamiset, kun taas
ulkoisessa viestinnassa korostuvat yrityksen www-sivujen lisaksi
mainokset, tuotepakkaukset, uutiskirjeet, yrityksen sosiaalisen median
kanavat seka erilaiset viralliset dokumentit, kuten lehdistotiedotteet
tai raportit (Du ym., 2010; Kim & Ferguson, 2014; Benitez ym., 2020).
Raportointi on kattavin tapa, jolla yritys voi jakaa tietoa sitoumuksistaan
ja saavutuksistaan kestavyyteen liittyen. Yritysten www-sivut palvelevat
monipuolisesti seka tuotteiden myynnissa, maineen rakentamisessa
ettd nykypaivana yhd enemman myds kestdvyysviestinnassa (Lock
& Schulz-Knappe, 2019). Jotta viestinta tuottaisi toivottuja tuloksia,
on viestintakanavia ja -strategioita valittaessa huomioitava niiden
sidosryhmien odotukset ja tarpeet, joille viestinta on tarkoitus suunnata
(Ajayi & Mmutle, 2020; Crane & Glozer, 2016).

3 AINEISTONKERUU JA ANALYYSI

Hankkeen aluksi toteutettiin pk-yritysten ulkoisen kestavyysviestinnan
nykytilan arviointi pohjaksi hankkeen toimenpiteiden suunnitteluun.
Arvioinnin avulla haluttiin tarkentaa kasitysta siita, mika on alueen
pk-yritysten nykytilanne kestavyysviestinnan osalta. Pk-yritysten tilan-
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teen kartoittamiseksi kaytiin lapi sadan etelapohjalaisen yrityksen
verkkosivut. Taloustutkasta otettiin listaus 265 yrityksesta kattaen
alueen seutukunnat (Jarviseutu, Kuusiokunnat, Seinajoki, Hirmanmaa,
Kurikka/llmajoki/lsokyrd, Suupohja). Listauksen yritykset olivat osake-
yhtioita, joiden liikevaihto oli vahintaan 80.000 €. Maara rajattiin sataan
siten, ettd maariteltiin ensin yrityksen kokoluokka. Liikevaihto tuli
ollavahintaan 100.000 € ja henkilostomaara vahintaan kaksi. Listoilta
valittiin ensin kunkin seutukunnan suurimmat yritykset (yhteensa 26
yritysta) ja sen jalkeen joka toinen, kunnes 100 yritysta tuli tayteen.

Arvioinnissa kiinnitettiin huomiota siihen, miten yritys viestii verk-
kosivuillaan kestavyydesta ja/tai vastuullisuudesta. Jotta sivustojen
tarkastelu olisi vertailukelpoista, luotiin aikaisemman kirjallisuuden
(Elkington, 1997; Joutsenvirtaym., 2011; Lémsa ym., 2018; Kangas ym.,
2022) pohjalta kestavyyskriteeristo, jota hyédynnettiin verkkosivujen
sisaltojen arvioinnissa. Ennen yksittaisten toimien tai toimenpiteiden
tarkastelua tutkittiin, onko vastuullisuus tai kestavyys mainittu yri-
tyksen visiossa, missiossa, arvoissa ja/tai tarinassa. Taman jalkeen
sosiaaliset, taloudelliset ja ymparistonakokulmat arvioitiin taulukossa
1 esitellyn kriteeriston avulla kattaen verkkosivujen koko sisallon.

Taulukko 1. Analyysissa hyodynnetty kestavyyskriteeristo.

Ymparistovastuullisuus Taloudellinen llisuus
Kestdva suunnittelu Kannattavuus
Vastuulliset/kestavit raaka-aineet ja materiaalit sis. muovin Maksukyky

vahentdminen, biopohjaisten materiaalien kayttd Vakavaraisuus
Hiilijalanjalki/ Paastojen vahentaminen Riskien hallinta
Hiillikddenjalki Hallinto
Materiaalitehokkuus Korruptio/lahjonta
Pddstojen kompensointi z R
Energiatehokkuus ja uusiutuva energia ryontekijdiden hyvinvolnti

Jatteen kierratys, vahentaminen sis. (energia)jatteen hyodyntaminen [~
Vedensddstd yotapaturmat

Luonnon monimuotoisuus, luontokadon mittaus Diversiteetti/monimuotoisuus
Kiertotalouden edistaminen {ml. biologiset kierrot/ravinteiden kierto) [Henkildstn osaamisen kehittaminen

Sivuvirtojen hyddyntaminen Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Kestavyys T&K-toiminnassa sis. ekoinnovaatiot, vihreat innovaatiot  [Syrjinndn ehkaisy

Ymparistomerkit Vastuullinen rekrytointi
mpdristdjdrjestelmat Palkkaus ja palkitseminen

mm.|1S014001, Ekokompassi, WWF Green Office)
Science-Based targets
‘mpdristoriskien hallinta

idosryhmien vastuullisuuden arviointi*
(sis.toimittajat/toimitusketju/arvoketju/alihankkij

Kestdvin kulutuksen edistaminen atja muut)

Havikin vdhentdminen Sidosryhmilta vaaditaan sertifikaatti tai
mpdristdinvestointi lauditoidaan

Sidosryhmien vastuullisuuden arviointi* ICode of Conduct/eettinen toimintachje

sis. toimittajat/toimitusketju/arvoketju/alihankkijat ja muut) Paikallisuus nakdkulma




4 TULOKSET

4.1 Vastuullisuus ja kestavyys maininnat
yritysten verkkosivuilla

Tutkituista sadasta etelapohjalaisesta pk-yrityksesta 77 % ei maininnut
vastuullisuutta tai kestavyytta milldan tavalla verkkosivuillaan (Kuvio 1).

Vastuullisuus/kestavyys pk-yritysten
verkkosivuilla

77%

» vastuullisuus/kestdvyys mainittu vastuullisuus/kestavyys ei mainittuna

Kuvio 1. Vastuullisuus/kestavyys mainittu verkkosivuilla.

Tarkempi tarkastelu painottui niiden 23 yrityksen nettisivuihin, joilla
oli vahintaankin yksi vastuullisuus/kestavyys maininta. Ensiksi tarkas-
teltiin, loytyyko yritysten verkkosivuille kirjatuista visiosta, missiosta,
arvoista tai tarinasta vastuullisuus/kestavyys mainintoja. Lisaksi tar-
kasteltiin, onko yrityksilld jonkinlaisia erillisid vastuullisuus/kestavyys
osioita verkkosivuillaan. Nama tulokset on kuvattu taulukossa 2.



Taulukko 2. Vastuullisuus/kestavyys maininnat 100 tarkastellun
etelapohjalaisen pk-yrityksen verkkosivuilla.

Vastuullisuus/Kestavyys mainittu yrityksen: YHTEENSA

Visiossa

Missiossa

Arvoissa

Tarina/Tietoa meista

N |~ o~ (N

Vastuullisuus/Kestavyys osio kotisivuillla

Kaksi tarkastelluista yrityksista oli sisallyttanyt vastuullisuuden ja
kestavyyden osaksi yrityksen missiota seuraavasti: “Missionamme on
luoda ja innovoida kestdviad ja merkityksellisid tulevaisuuden teknolo-
giaratkaisuja lGheisessé yhteistybssa asiakkaidemme kanssa” vapaasti
suomennettu] ja “Sitoudumme tyoskentelemdaan sen eteen, etts voimme
tarjota turvallisimmat ja vastuullisimmat nesteenhallintaratkaisut poti-
laille ja terveydenhuollon ammattilaisille maailmanlaajuisesti” (vapaasti
suomennettu). Yrityksen arvoissa ja yritystarinassa vastuullisuuden
mainitsivat kuusi yritysta. Yrityksen arvoissa mainittu vastuullisuus
ei kuitenkaan valttamatta heijasta kattavaa vastuullisuustyota. Esi-
merkkeinad voidaan mainita kaksi tapausta: “Arvot joihin toimintamme
perustuvat ovat vastuullisuus, yrittdjdhenkisyys ja jatkuva kehittyminen”,
ja “Meille ovat tarkeita asioita ympdristosta huolehtiminen ja ympéristovai-
kutusten vdhentdminen seké turvallisuusndkokohdat.” Kyseisten yritysten
verkkosivuilta ei kuitenkaan loytynyt lisaa tietoa tai konkreettisia tekoja
vastuullisuuteen liittyen.

Kokonaan erillinen vastuullisuusosio oli yhdeksalla yrityksella. Vertail-
taessa naita yritysten verkkosivuilla olevia erillisia vastuullisuusosioita
voidaan huomata, miten monin eri tavoin vastuullisuusosiot voidaan
rakentaa. Vastuullisuusosio oli osalla yrityksista luettelonomainen
listaus toimenpiteista, joita yrityksessa tehdaan. Osassa lueteltiin
kattavastiyritykselle tarkeita teemoja, kuten tasa-arvo, kestava kehitys,
kotimaisuus ja ymparistoasioiden hoito, mutta niiden sisaltoja ei avata
tai seliteta tarkemmin. Tama voi olla hyva lahtokohta vastuullisuus-
tyolle, mutta ilman selkeampaa toimenpiteiden avaamista asiat voivat
vaikuttaa irrallisilta ja jopa epauskottavilta.



Sadan yrityksen listalta loytyi kuitenkin poikkeuksia. Yksi naista oli
Lapua Kankurit Oy. Heidan sivuiltaan loytyy vastuullisuusmanifesti,
joka on heidan lupauksensa kuluttajille ja yhteistyokumppaneilleen.
Manifestissa kuvataan niita tekoja, joita vastuullisuuden eteen on tehty,
keskittyen ihmisiin niin tuotannossa, suunnittelussa kuin erilaisissa
yhteistoissa, raaka-aineiden alkuperaan ja luonnonmukaisuuteen seka
jatkuvaan innovointiin kehitettaessa yha kestavampia ja pitkaikaisempia
tuotteita. Myds esimerkiksi hiilijalanjaljen laskenta ja hiilineutraalius
tavoitteet on kirjattu manifestiin. Manifesti on esitetty visuaalisesti
yrityksen tarinaan ja ilmeeseen pohjautuen.

Lennol Oy on toinen hyva esimerkki yrityksesta, joka tekee laaja-alaista
ja informatiivista vastuullisuusviestintaa. Vastuullisuuskatsaus kuvaa
selvasti, miten vastuullisuus on syvalla yrityksen perusarvoissa ja
historiassa. Lisaksi yritys on valinnut kolme YK:n kestavan kehityksen
periaatetta omikseen: vastuullinen kuluttaminen, ihmisarvoinen tyo
ja talouskasvu seka ilmastoteot. Nama periaatteet toimivat pohjana
heidan omille vastuullisuusteemoilleen, jotka liittyvat kiertotalouteen,
kotimaisuuteen, kumppanuuteen ja ymparistoon, joita katsauksessa
kuvataan laajemmin.

Kolmas kiinnostava esimerkki on Serres Oy. Heidan verkkosivuiltaan
loytyva vastuullisuusraportti on laaja-alainen, se on viety syvalle
yrityksen missioon ja arvoihin ja sita kautta strategiaan ja koko liiketoi-
mintamalliin. Siina kuvataan kattavasti lilketoiminnan koko arvoketjun
osalta painopistealueita, mittareita, tavoitteita ja toimenpiteita.

4.2 Kestavyystoimenpiteiden tarkempi
tarkastelu

Tarkasteltaessa verkkosivuja sosiaalisten, taloudellisten ja ymparis-
toon liittyvien kriteerien avulla, pystyttiin tunnistamaan teemat, joihin
yritykset ovat viestinnan perusteella yleisimmin keskittyneet. Nama
liittyivat paaasiassa ymparisto- ja sosiaalisen vastuuseen. Ymparisto-
kysymysten osalta yleisimmin mainitut seikat liittyivat ymparistojar-
jestelmiin, kuten 1S014001 ja Ekokompassi, joista loytyi maininta 13



yrityksen sivuilta. Muita paljon mainintoja saaneita (5 tai enemman)
ymparistovastuuseen liittyvia aiheita olivat jatteiden kierratys, mate-
riaalitehokkuus, energiatehokkuus ja uusiutuva energia (Kuvio 2).

YMPARISTOVASTUU
ENERG\ATEHOEI?\JKEUR%S“J:\A UUSIUTUVA

YMPARISTOJARJESTELMAT
(MM.I1SO14001, EKOKOMPASSI, WWF
GREEN OFFICE)

JATTEEN KIERRATYS, VAHENTAMINEN
SIS. (ENERGIA)JATTEEN
HYODYNTAMINEN

MATERIAALITEHOKKUUS E

Kuvio 2. Mainintamaarat ymparistovastuu aiheissa.

Eras yritys kertoi etusivullaan, etta yritys huomioi suunnittelussa
tuotteen ymparistovaikutukset tuotteen koko elinkaaren aikana.
Verkkosivuilta loytyikin tuotekohtaisia sertifikaatteja, joista selviaa
tuotteen ja materiaalien alkuperaan ja tuotantoon sekd materiaalin
kestavyyteen ja esimerkiksi paastottomyyteen liittyvia faktoja. Kuitenkin
puhuttaessa tuotteen koko elinkaaresta olisi huomioitava myos tuotteen
kayttamiseen, kierrattamiseen ja havittamiseen liittyvat asiat, joita ei
verkkosivujen perusteella kasitelty millaan tavalla tuotekohtaisesti tai
edes yleisella tasolla kasitelty.

Sosiaalisen vastuullisuuden alueelta eniten mainintoja (5 tai enemman)
loytyi tyontekijoiden hyvinvointiin, tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen
seka henkiloston osaamisen kehittamiseen liittyvista teemoista (Kuvio
3). Taloudelliseen vastuullisuuteen liittyvia aiheita oli nostettu vain
vahan esille yritysten verkkosivuilla. Hyva hallinto oli mainittu nelja
kertaa.



SOSIAALINEN VASTUULLISUUS

TASA-ARVO JAYHDENVERTAISUUS

HENKILOSTON OSAAMISEN
KEHITTAMINEN

TYOTAPATURMAT

TYONTEKIJOIDEN HYVINVOINTI

I w I

Kuvio 3. Mainintamaarat sosiaalisen vastuullisuuden aiheissa.

9 POHDINTA

Verkkosivuanalyysin pohjalta nayttaa silta, etta kestavyysviestintaa
tehdaan viela hyvin vahan etelapohjalaisissa pk-yrityksissa. Kestavyys
ja vastuullisuus eivat juurikaan nay pk-yritysten verkkosivuilla tai jos
nakyvat, ne ovat sanana yrityksen esittelytekstissa tai arvoissa, mutta
mitdan muuta tietoa asiasta ei loydy. Yritykset eivat paasaantdisesti
viesti kestavyystavoitteistaan, eivatka myoskaan mahdollisista erilai-
sista kestavyystoimenpiteista, poikkeuksena ymparisto- ja laatusertifi-
kaatit, joista kertoi 13 yritysta sadasta. Verkkosivujen analyysin pohjalta
voidaankin vahvasti epailla, ettd pk-yritysten kestavyystoiminnasta
nayttaa puuttuvan strateginen nakokulma, joka taas on valttamaton
kestavan kehityksen tehokkaalle edistamiselle (Baumgartner & Kor-
honen, 2010; Baumgartner & Rauter, 2017; Galpin ym., 2015). N&in
ollen etelapohjalaisten pk-yritysten osalta voidaan yhtya Mion ym.
(2010) toteamukseen siita, etta puhe kestavyydesta ja pyrkimykset sen
edistamiseen ovat kasvaneet huomattavasti yritysmaailmassa, mutta
valitettavasti puheiden ja pyrkimysten todellinen vaikutus kestavan
kehityksen edistamiseen yrityksissa on melko vaatimatonta. Vaikkakaan
emme voi ulkoisen viestinnan perusteella arvioida yritysten todellisia
panostuksia kestavyyteen, voimme todeta, etta kestavyystavoitteista
ja toimenpiteista viestiminen sidosryhmille nayttaisi olevan hyvin



vahaista pk-yritysten keskuudessa. Tama on valitettavaa, koska jos
toimenpiteita on toteutettu, niistd saatavat mahdolliset hyodyt, kuten
osaavien tyontekijoiden houkuttelu ja sailyttaminen seka parantunut
asiakastyytyvaisyys, voivat realisoitua vasta silloin, kun yrityksen sidos-
ryhmat ovat aidosti tietoisia siita, mita konkreettisia toimenpiteita yritys
toteuttaa kestavyyden edistamiseksi ja millaisia tuloksia saavutettu
(Ajayi & Mmutle, 2020; Sprinkle & Maines, 2010).

Analyysissa nousi kuitenkin esiin muutamia erinomaisia esimerkkeja,
missa yritys on selvasti panostanut oman lilketoimintansa kestavyyteen
ja siita viestimiseen todella paljon. Naissa tapauksissa vastuullisuus
oli selkeasti osa yrityksen strategiaa ja yrityksen omaa tarinaa, jolloin
valitut kestavyysteemat ja panostukset nayttivat pohjautuvan yrityksen
arvoihin ja toimintaan. Parhaimmillaan kestavyysviestinta pohjautuukin
yrityksen arvoihin ja on kiintea osa yrityksen kokonaisstrategiaa.
Vaikka kestavyystyon pohjana voidaan hyodyntaa esimerkiksi YK:n
kestavan kehityksen periaatteita, ei nilden hyodyntaminen suoraan ole
valttamatta kannattavin tapa rakentaa pk-yrityksen kestavyysviestintaa.
Niin ikaan pk-yrityksen ei kannata rakentaa vastuullisuus- tai kesta-
vyysviestintaansa vain listaamalla hienoja sanoja verkkosivuilleen vaan
enemmin kuvata todellisia toimenpiteita, joita tehdaan seka yrityksen
sisalla etta kattavasti myos eri sidosryhmien kanssa yhteistyossa.
Osana kestavyysviestintada on myos hyva kertoa asetetuista kesta-
vyystavoitteista ja nithin paasemiseksi tehdyista tai suunnitelluista
toimenpiteista seka mittareista, joilla kehittymista seurataan. Yritys
voikin kestavyysviestinnallaan tarjota avoimesti tietoa siita, millaisia
kestavyyteen liittyvia tavoitteita se on asettanut, mita toimenpiteita
on toteutettu ja mita tuloksia on saavutettu ja mita viela tavoitellaan.
Kuten Ajayi ja Mmutle (2020) ovat todenneet, yrityksen kestavyydesta
viestiminen on keskeinen tekija sidosryhmasuhteiden luomisessa ja
yllapitamisessa. Tama on olennaista myos yrityksen maineen raken-
tamiselle ja pitkaaikaisen menestyksen saavuttamiselle.

Artikkeli on valmisteltu osana EAKR-rahoitteista Tiekartta pk-yritysten
kestavan strategisen liiketoiminnan rakentamiseksi -hanketta ja halu-
amme kiittad hankkeen ja taman artikkelin rahoittamisesta Etela-
Pohjanmaan liittoa.
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VOIMA - VOI HYVIN
MATKAILUYRITTAJA
-HANKKEEN TYOPAJAT
TYOHYVINVOINNIN JA TYON
TULOKSELLISUUDEN TUKENA

Kaija Loppela, KT, ft, yliopettaja, SeAMK

1 LYHYESTI TYOHYVINVOINNISTA

Tyohyvinvointia on maaritelty monin eri tavoin. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio (i.a.) maarittelee tychyvinvointia seuraavasti: "Tychyvinvointi
on kokonaisuus, jonka muodostavat tyo ja sen mielekkyys, terveys, tur-
vallisuus ja hyvinvointi tydossa. Tyohyvinvointia lisadavat muun muassa
hyva ja motivoiva johtaminen seka tyoyhteison ilmapiiri ja tyontekijoiden
ammattitaito”. Viitala (2021, s. 43] toteaa, etta tyohyvinvointia tarvitaan
hyvaan tyosuoriutumiseen. Pelkastaan osaaminen ja motivaatio eivat
mahdollista henkiloston tehokasta tyoskentelya, kuten ei myoskaan
uuden oppimista, kehittymista eika luovia ratkaisuja tai innovaatioita.
Naihin kaikkiin tarvitaan tyohyvinvointia. Henkilostojohtamisella on
merkittava rooli tydhyvinvoinnin toteutumisessa tyopaikoilla.

Turusen ym. (2023) mukaan palvelualoja koskevassa tutkimuksessa
on todettu, etta toimialaa kohdanneilla muutoksilla on ollut tyohon ja
tyooloihin ja sita kautta myos tyohyvinvointiin seka positiivisia etta nega-
tiivisia vaikutuksia. Esimerkiksi lahijohtamisen on todettu kehittyneen
parempaan suuntaan, uhka- ja vakivaltatilanteet ovat vahentyneet,
osaaminen ja osaamisen kehittamisen keinot ovat monipuolistuneet
ja tyon imu on parantunut. Negatiivisia vaikutuksia ovat puolestaan
esimerkiksiviime vuosina lisdantyneet kiire, tydaikoihin vaikuttamisen
mahdollisuuden vaheneminen, fyysisesti ja henkisesti aikaisempaa
raskaammaksi koettu tyo, yleisesti vaikutusmahdollisuuksien vahe-



neminen ja tiedonkulun huononeminen. Huomiota tulisi kiinnittaa
jatkossa esimerkiksi tyohon perehdytykseen, tyon kuormittavuuden
hallintaan seka tyosta palautumiseen kaikilla palvelualoilla.

Turunen ym. (2023) toteavat myds, ettd huomiotta ei voi jattaa COVID-
19-pandemia vaikutusten nakymista yleisend epavarmuutena. Vai-
kutukset ovat olleet erityisen haitallisia matkailu- ja ravintola-alalla.
Viime vuodet ovat osoittaneet, etta tyoyhteisoilla tulee olla kykya
varautua, ennakoida ja oppia yhdessa. Tallaiset valmiudet auttavat ja
tukevat tyoyhteisoja ja yksittaisia tyontekijoita kohti parempia aikoja
erilaisista muutoksista huolimatta. Matkailu- ja ravintola-alalla nama
taidot olivat mainitun tutkimuksen mukaan melko hyvalla tasolla. Ylei-
simmat osaamisen kehittamisen tavat olivat oppiminen muiden kanssa
yhdessa tydskennellen, internetin kaytto tyossa kohdattujen ongelmien
ratkaisemiseksi, tyohon liittyvan sosiaalisen median seuranta, oman
tyopaikan erilaisten ohjeistusten kaytto tydssa kohdatun ongelman
ratkaisemiseksi, ammattikirjallisuus ja -lehdet ja osallistuminen
tyonantajan jarjestamaan palkalliseen koulutukseen.

2 TYQ MOTIVAATIOSTA JA
TYOHYVINVOINNISTA

Tyomotivaatio on sidoksissa tyohyvinvointiin ja toisinpain. Tyomoti-
vaatiota selittavia teorioita on useita. Tyomotivaatiota voi tarkastella
yksinkertaisesti kysymalla tyontekijoilta tiettyja tyohon ja tydyhteison
toimintaan liittyvia kysymyksia, joita on johdettu erilaisista tyomoti-
vaatioteorioista. Naiden kysymysten kautta paastaan myos kasiksi
siihen, millainen "motivaatioilmasto” tydpaikalla / tyoyhteiséssé val-
litsee. Kysymykset voivat toimia myos tyolahtoisen tyéhyvinvoinnin
kehittamisen tukena. VOIMA - Voi hyvin matkailuyrittaja -hankkeen
(jatkossa VOIMA-hanke) ensimmaisessa tyopajassa helmikuussa 2023
keskityttiin tyomotivaation tarkasteluun yhtena pajan teemana. Muita
aiheita olivat mm. hyvan vuorovaikutuksen merkitys ja siita johdettuna
dialogiin ja dialogiseen toimintakulttuuriin perehtyminen. Tyopajassa
keskityttiin tyolahtoiseen tyohyvinvoinnin tukemiseen, kehittdmiseen
ja johtamiseen.



2.1 Tyohyvinvoinnista ja tyomotivaatiosta
matkailualalla

Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa matkailun lilkkkeenjohdon koulu-
tusohjelmassa on Oona Tuderus (2022) tehnyt opinnadytetyon nimelté:
Matkailualan tyontekijoiden nakemyksia psyykkisesta tyohyvinvoin-
nista. Tutkimuksen padongelmana oli selvittaa, millainen on matkai-
lualalla tydskentelevien tydntekijoiden (psyykkisen] tyéhyvinvoinnin
tila. Opinnaytetyon teoriaosassa todettiin samoin kuin suunniteltaessa
VOIMA-hanketta, etta tydhyvinvointi on erittain tarkea osa menestyvaa
yritystoimintaa ja tyon tuloksellisuutta.

Tuderuksen (2022) tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutki-
muksena. Vastaajia oli 67. Vastaajat olivat matkailualaa opiskelevia tai
alumneja, jotka tekivat myos alan toita. Tutkimustulosten yhteenvetona
voidaan todeta, etta kyselyyn vastanneiden matkailualalla tyoskentele-
vien henkildiden tyohyvinvoinnin taso on hyva. Psyykkinen hyvinvointi
oli vastaajien keskuudessa hyvalla tasolla ja suurin osa vastaajista
koki olevansa osa tydyhteisoa ja olevansa motivoituneita tyontekoon.
Kyselytutkimuksen tulosten perusteella vastaajat kokevat tyon imua,
mutta samaan aikaan kokevat tyonsa stressaavaksi ja tyoasiat pyorivat
mielessd myods toiden ulkopuolella. Tyoterveyslaitoksen (i.a.) mukaan
tyon imu tarkoittaa myonteista tunne- ja motivaatiotilaa tyossa. Se
ilmenee esimerkiksi siten, etta tyontekija lahtee aamulla useimmiten
mielellaan toihin, kokee tyonsa mielekkaaksija nauttii siita. Tyon imuun
liittyy kolme hyvinvoinnin ulottuvuutta: tarmokkuus, omistautuminen
ja uppoutuminen.

Tuderuksen (2022) kyselytutkimuksen tuloksista huomattiin, etté
vastaajien keskuudessa ammatillinen itseluottamus on korkealla
tasolla ja suurin osa vastaajista kertoi, etta tyo motivoi heita. Ulkoisia
motivaatiotekijoita analysoidessa huomattiin, etta esimerkiksi suul-
lisen palautteen saaminen oli vastaajille tarkeampaa kuin palkka tai
tyosuhde-edut. Sisdiseen motivaatioon liittyvat vaittamat kasittelivat
vastaajien tyota kohtaan kokemaa intohimoa seka heidan haluaan
kehittaa itseaan ja suurin osa vastaajista oli jokseenkin tai taysin samaa
mielta kyseisten vaittamien kanssa. Kuitenkaan sisainen tai ulkoinen
motivaatio eivat nousseet erityisen selkeasti toistensa edelle. Jaakkola



ja Liukkonen (2002) kirjoittavat, etta tallainen nakemys on melko tyy-
pillinen, eli tyomotivaatio on jatkumo sisdisen ja ulkoisen motivaation
valilla. Tarkea huomio on kuitenkin, etta sisdinen motivaatio lisda halua
ja sitoutumista tyonsa ja tyoyhteisonsa kehittamiseen.

Ryanin ja Decin (2000) Itsem&araamisteorian mukaan ihmiselld kat-
sotaan olevan kolme psykologista perustarvetta, jotka ovat autonomia,
kyvykkyys ja yhteisollisyys. Kun kaikki kolme perustarvetta tayttyvat,
voi yksilo saavuttaa optimaalisen motivaation ja hyvinvoinnin tilan.
Autonomia on yksilon omaehtoista toimintaa, joka syntyy sisaisen
motivaation avulla. Autonomia tarkoittaa tarvetta saada itse saadella
omia tekojaan ja kokemuksiaan. Yksildlla on tarve kayttaa ja hyodyntaa
omia kykyjaan ja osaamistaan ja nahda niiden vaikutukset kaytannossa.
Yhteisollisyys tarkoittaa sosiaalista yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Teorian mukaan ihminen on aktiivinen, jos motivaatio on sisasyntyista,
eli lahtoisin omista arvoista, tavoitteista ja toiveista.

2.2 Ensimmaisessa VOIMA-tyopajassa
kasiteltiin tyohyvinvointia, tyomotivaatiota
jJa dialogisuutta

VOIMA-hankkeen ensimmainen tyopaja pidettiin helmikuussa 2023.
Paikalla oli toistakymmenta matkailualalla toimivaa yrittajaa ja tyon-
tekijoita. Keskiossa tassa tyopajassa olivat teemat: tyolahtoinen tyo-
hyvinvointi, tyomotivaatio ja dialogisuus seka niiden merkitys yrityksen
toimintakulttuurissa ja vaikutus tyohyvinvoinnin lisaksi myos tyon
tuloksellisuuteen seka niiden samanaikaiseen kehittamiseen.

Tyopaja muodostui tilaisuuteen ja aihepiiriin virittaytymisesta, asian-
tuntija-alustuksesta ja kasiteltyihin asioihin Lliittyvista osallistujien
omista pohdinnoista ja niiden jakamisesta. Tarkoitus oli oppia myos
toinen toisiltaan. Paja toteutui dialogin periaattein. Tila, missa tyopaja
pidettiin, oli jarjestetty hevosenkenkamuotoon, jossa istuttiin kasvotus-
ten, dialogipiiria mukaillen. Tama oli tarkeaa tyopajan teeman vuoksi
ja yhteisen oppimisen ja dialogisuuden vuoksi sindnsa. Myos tasta
keskustelimme pajan alussa.



Asiantuntija-alustus kasitteli tychyvinvointia, sen rakennusaineksia,
ja sita, miten tyohyvinvointia voidaan kehittaa seka tyossa etta sen
ulkopuolella. Keskityimme kuitenkin juuri tyélahtoiseen tychyvinvoinnin
yllapitamiseen ja kehittamiseen. Kavimme lapi tyohyvinvointiin vaikut-
tavia tekijoitd kolmion kautta, jonka pohjakerroksen (1) muodostavat
kestava tyoelama ja tyéeldman laatu (tydhyvinvointi, tyckyky, tyturval-
lisuus, tyoterveys). Ylemmat kerrokset muodostuvat seuraavasti: (2
arvot ja perustehtéva, (3] yhteistoiminta ja yhteisollisyys, (4) dialogi-
suus, (5) tydmotivaatio, (6) osaaminen ja (7) uudistuminen. Johtaminen
liittyy osaltaan kaikkiin edellisiin asioihin.

Seuraavaksi perehdyttiin dialogisuuteen aloittaen pohtimalla sita,
mita dialogi tarkoittaa, miten se eroaa ns. tavallisesta keskustelusta
vai eroaako. Sen jalkeen maariteltiin dialogia Isaacsin (1999) esille
nostamien neljan dialogin keskeisen periaatteen / toimintatavan kautta.
Nama periaatteet ovat: (1) rehellinen, suora puhe, (2] toisten syvillinen,
aito kuunteleminen, (3) kaikkien osallistujien kunnioittaminen ja (4)
odottaminen, mahdollinen suunnan vaihtaminen.

Alustuksen jalkeen tehtiin pienryhmissa harjoitus, jossa tutustuttiin
tarkemmin kyseisiin neljaan periaatteeseen dialogikorttien avulla.
Tama harjoitus purettiin siten, etta jokainen ryhma esitteli kyseisen
periaatteen eri nakokulmia muille, kertoi keskeisimmat ajatukset siita,
miten he itse kokevat kyseisen periaatteen merkityksen seka tydssaan
etta omassa henkilokohtaisessa elamassaan.

Keskustelitiin osallistujien omien kokemusten kautta myos alus-
tuksessa esitellyista tyon kuormitustekijoiden ja tyon vahvuuksien
tasapainosta. Tyomotivaatioon tutustuttiin muun muassa seuraavien
Furnhamnin (1999) teoksensa kuudennessa luvussa esille nostamien
eri tyomotivaatioteorioiden kautta: tarveteoriat, x-y-teoria, oikeu-
denmukaisuutta ja kohtuullisuutta painottavat teoriat, arvoteoriat,
vahvistamiseen perustuva teoria ja odotusteoria. Naiden teorioiden
toteutumista tyossa voi tarkastella esimerkiksi seuraavien kysymysten
kautta



- toteutuvatko tyossasi ns. kasvun tarpeet, joita ovat esim.
arvostuksen ja itsensa toteuttamisen tarve

- koetko tyoyhteisosi toiminnan, mukaan lukien johtamisen,
oikeudenmukaisena ja tasapuolisena

- koetko tyoyhteisosi arvot omiasi vastaaviksi

- toteutuvatko tyoyhteisdssasi ilmaistut arvot mielestasi myos
tyoyhteisosi arjessa

- koetko, etta tyonantajan “palkitseminen” on sellaista, jota itse
arvostat, joka vahvistaa sinua myds sisaisesti mahdollisten
ulkoisten palkkioiden ja kannustimien lisaksi

- saatko tyostasi onnistumisen kokemuksia
- saatko positiivista palautetta onnistumisistasi

- onko sinulla sopivassa maarin vastuuta ja mahdollisuuksia
osallistua tyotasi ja tyoyhteisoasi koskevaan paatoksentekoon

- onko sinulla mahdollisuus henkilokohtaiseen kehittymiseen
tyossasi

- onko sinulla mahdollisuus myds uusiin tehtaviin, jolloin osaa-
misen hyodyntaminen ja oppiminen seka kasvun mahdollisuus
toteutuvat

- koetko, etta pystyt saavuttamaan sinulle asetetut tavoitteet, ja
ovatko tavoitteet realistisia suhteessa resursseihin

- koetko, ettd oma ponnistelusi johtaa tuloksiin.

Vastaajat voivat peilata kysymyksia joko omaan yrittajarooliin tai
vastaavasti tyontekijarooliin. Lisaksi jokainen osallistuja sai mukaansa
niin sanotun tyomotivaation pikamittarin, joka on sovellettu dialogi-
sen johtamisen hankkeessa kehitetysta pikamittarista (Syvanen ym.,
2015, s. 137). Sen avulla voidaan arvioida karkeasti tyomotivaatioon
vaikuttavien, mittarissa kirjattujen tekijoiden toteutumista yrityksessa/
tyoyhteisossa +/- -periaatteella. Lopuksi kaytiin lapi vield Syvasen
ym. (2015, s.136) esittdma niin sanottu tyomotivaation huoneentaulu:
Vinkkeja tyomotivaation tukemiseksi. Nama ohjeet sopivat seka tyonte-
kijoille etta tyonantajille muistuttamaan tyomotivaation merkityksesta,
huomioimisesta ja sen tukemisesta tyoyhteisdssa.



Vinkkeja tyomotivaation tukemiseksi:
e Varmistakaa, etta kaikkien on mahdollista saavuttaa yhdessa
asetetut tyohon liittyvat tavoitteet.

o Tydsta kannattaa antaa tunnustusta ja palautetta seka osoittaa
hyvaksyntaa.

o Tyontekijoille kannattaa antaa vastuuta seka mahdollistaa kasvu
ja kehittyminen.

e Mita vaikeampi ongelma on ratkaistavana tai mita isompi on
kehittamishaaste, kaykaa sita avoimemmalla ja isommalla ryh-
malla keskusteluja kasvokkain.

¢ Viestikdaa mahdollisimman avoimesti, tasapuolisesti ja kaikkiin
suuntiin. Sopikaa myos viestinnan pelisaannoista.

o Pitakaaylla reiluja, oikeudenmukaisia ja kohtuullisuuteen perus-
tuvia vuorovaikutussuhteita.

¢ Mahdollistakaa jokaisen osallisuus arvokeskusteluissa.

e Varmistakaa tyoyhteison virallisten arvojen toteutuminen joka-
paivaisessa tyossa.

e Antakaa kullekin tyontekijalla sopivassa maarin vastuuta ja mah-
dollisuuksia osallistua tyota ja tyoyhteison toimintaa koskevaan
paatoksentekoon.

e Muistakaa, etta vallan ja vastuun tulisi kulkea kasi kadessa.

e Luokaa osallistumista ja dialogia tukevat palaverikaytanteet
yhdessa.

e Vahentakaa kontrollia ja lisatkaa tyontekijoiden omaa vastuuta
ja valvontaa tyon suorittamiseen liittyen.

e Antakaa jokaiselle tyontekijalle laajempia tyokokonaisuuksia
seka mahdollisuus myos uusiin tehtaviin.

¢ Mahdollistakaa myos uuden oppiminen ja osaamisen kehitta-
minen.

e Huomioikaa toisenne yksilollisesti.



3 KOKEMUKSIA TYOPAJASTA 1
- KOHTI TYOPAJAA 2

VOIMA-hankkeen Tyopaja 1:n lopussa muodostettiin dialogipiiri, laitet-
tiin dialogikapula kiertamaan ja jokainen osallistuja sai nostaa yhden
sellaisen asian esille, minka kokee voivansa vieda omaan tyoyhtei-
soonsa tiedoksi tai kokeiltavaksi tai minka asian koki tarkeimpana
tassa tyopajassa. Myos oman fiiliksensa sai kertoa tyopajan paattyessa,
samoin kuin oli tuonut alkufiiliksensa ja omat odotuksensa tydpajaa
kohtaan esille pajan alussa - dialogikapulan silloinkin kiertaessa
osallistujalta toiselle. Silla henkilolla, jolla kapula kulloinkin on, on
puheenvuoro, jota muut osallistujat aidosti kuuntelevat.

Kapulan kiertaessa oli hienoa kuulla, etta jokaiselle oli tarttunut jotakin
uutta tai merkittavaa ajateltavaa ja tyohon tai muuhun, omaan elamaan
sovellettavaa, "kotiin vietavaa”. Fiilikset koettiin hyviksi. Lopussa
kerrottiin osallistujille tulevan Tyopaja 2:n sisallosta ja annettiin siihen
ilmoittautuneilla pieni ennakkotehtava pajaan valmistautumiseksi.
Osallistujien tulee pohtia ja nimet& etukateen (yhdessa muiden tydnte-
kijoiden kanssa) yksi yritykselle tarkea kehittamiskohde, jota kasitelldan
Tyopaja 2:ssa. Tassa tyopajassa perehdytaan dialogiseen kehittamiseen
ja tehdaan harjoitus yritykselle tarkean kehittamiskohteen tiimoilta.
Harjoituksessa kaytetaan valmista kehittamissuunnitelmalomaketta,
joka on sovellus vaitoskirjassa kehitetysta, "Keskustellen tyokuntoon”
-toimintamalliin liittyvasta lomakkeistosta (Loppela 2004, 2022). Kehit-
tamissuunnitelmassa huomioidaan samanaikaisestiyrityksen toimin-
nan ja tyontekijoiden tyohyvinvoinnin kehittaminen. VOIMA-hankkeen
ensimmainen tyopaja paatettiin taputuksin ja kiitoksin puolin ja toisin.

Artikkeli on tuotettu osana VOIMA - Voi hyvin matkailuyrittaja -hanketta.
Hanke rahoitetaan REACT-EU-valineen maararahoista osana unionin
COVID-19-pandemia johdosta toteuttamia toimia. Lisatietoja VOIMA-
hankkeesta saat hankkeen verkkosivuilta https://projektit.seamk.fi/
yrittajyys-ja-kasvu/voima/.
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1 JOHDANTO

Hyvinvointi seka tyohyvinvointi ja tyossa jaksaminen rakentuvat fyy-
sisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta osa-alueesta. Joskus nama
osa-alueet romahtavat. Esimerkiksiyrityksen konkurssi voi olla syy tai
seuraus yrittajan tyouupumuksesta - ja painvastoin. Artikkelissa tar-
kastellaan tyohyvinvoinnin keskeisia osa-alueita seka tyon kuormitta-
vuutta ja tyduupumusta. Lisaksi esitellaan esimerkkeja matkailualalta,
kuinka konkurssin ja/tai tyduupumuksen jalkeen hyvinvointija innostus
tyohon kootaan uudelleen. Aineistona hyddynnetyt yrittajien tarinat on
keratty VOIMA - Voi hyvin matkailuyrittaja -hankkeessa.

2 TYOHYVINVOINNIN KESKEISET
OSA-ALUEET

Tydhyvinvointi koostuu niin tyontekijan itsensa fyysisesta, psyykkisesta
ja sosiaalisesta tyokyvysta kuin myos yksityiselamaan liittyvista muista
asioista. Yksilollisiin tekijéihin vaikuttaa Kujanpaan (2017, s. 68-69)
mukaan yksilon oma kokonaisvaltainen suorituskyky, johon puolestaan
vaikuttaa muun muassa geeniperima, terveys, omat arvot, asenteet,
motivaatio, osaaminen seka kasvu- ja tyoolosuhteet.



2.1 Tyohyvinvointi on laaja kokonaisuus

Tyohyvinvointi on tyon tuloksellisuuden kannalta keskeinen tekija ja voi-
mavara organisaatioissa. Viitalan (2021, s. 43) mukaan vain hyvinvoivat
tyontekijat pystyvat tyoskentelemaan tehokkaasti seka oppimaan uutta
ja toimimaan luovasti. Jos tyontekija voi huonosti ja tyéhyvinvoinnissa
on ongelmia, ei han useinkaan suoriudu tyostaan parhaalla mahdolli-
sella tavalla, vaikka olisi sindnsa osaava ja motivoitunutkin tyohonsa.
Sosiaali- ja terveysministerion (i.a.) tydhyvinvoinnin maéritelmassa
tyohyvinvoinnin todetaan olevan kykya suoriutua paivittaisista tyoteh-
tavista.

Loppelan (2004, 2022) mukaan useat tyohon ja tydymparistoon liittyvat
tekijat, kuten tyopaikan olosuhteet ja ilmapiiri, tydsuhteen laatu ja
sisalto, osaaminen, kasvu- ja kehittamismahdollisuudet seka vaikutus-
mahdollisuudet ja johtaminen vaikuttavat tyokykyyn ja tyohyvinvointiin
oleellisesti. Tyoyhteison hyva vuorovaikutus ja dialogisuus tai niiden
toimimattomuus tai puuttuminen, tyontekijoiden arvostus seka mah-
dollisuus osallistua paatoksentekoon ovat oleellisia tyohyvinvointiin ja
tyomotivaatioon vaikuttavia tekijoita. Viitalan (2021, s. 43-44) mukaan
henkilostojohtamisella on iso tehtava tyohyvinvoinnin tukemisessa
ja vahvistamisessa. Samalla kun tuetaan tyohyvinvointia, ehkaistaan
tyopahoinvointia kiinnittamalla systemaattisesti huomiota useisiin eri
riskitekijoihin. Esimerkiksi tyosta poissaoloihin, tydstressin ilmenemi-
seen ja uupumisen oireisiin seka niiden esille tuomiseen on tarkeaa
kiinnittaa ajoissa huomiota.

Parhaimmillaan tyohyvinvointi tukee samanaikaisesti tyontekijoiden
tyomotivaatiota, tydssa jaksamista ja tyon iloa kuten myos tyon laatua
seka organisaation menestymista. Samalla se myods estaa tyostressia
ja tyduupumusta. Tyduupumuksen valttamiseksi ennaltaehkaisevana
toimenpiteena kannattaa panostaa tyohyvinvointiin ja sen johtamiseen.
Aura ja Ahonen (2016) ovat tutkineet ja puhuneet pitkaan strategisesta
(tyd)hyvinvoinnin johtamisesta. K&sitteella tarkoitetaan niin sanottua
tervetta johtamista, joka ottaa huomioon liiketaloudellisen tuloksen
lisaksi vaikutukset henkiloston terveyteen ja hyvinvointiin. Tyoelaman
laatu ja tyoterveys/tyohyvinvointi ovat saman ilmion eri nimilla, eri



tieteenaloilla esille tuotuja keskeisia hyvan ja tuloksellisen tyoelaman
seka tyon veto- ja pitovoiman lahteitd. Kinnusen (2022) mukaan tyo-
elaman muutosten vuoksi tyohyvinvointi- ja jaksamiskysymykset seka
palautumisen haasteet ovat nykyisin ja todennakoisesti myos tulevai-
suudessa paljon esilla ja keskeisia tutkimus- ja kehittamiskohteita.
Perinteisesti ja karkeasti jaoteltuna (tyd)stressia on pyritty hallitsemaan
joko sopeuttamalla ihmista sietamaan stressaavia tilanteita tai vastaa-
vasti vahentamaan stressin aiheuttajia.

Syvasen ym. (2015) mukaan motivaatio usein asettuu karkeasti tar-
kasteltuna jonnekin niin sanotun sisaisen ja ulkoisen motivaation
valille. Dialogisella johtamisella voidaan monin eri tavoin tukea etenkin
sisaista tyomotivaatiota, mika liittyy myds seka sitoutumisen etta
niin sanotun tyén imun kasitteeseen. Hakasen (2011, s. 38) mukaan
hollantilaiset tyo- ja organisaatiopsykologian tutkijat Schaufeli ja
Bakker ovat kaynnistaneet tyon imuun liittyvat tutkimukset work
engagement -kasitteen kautta. He ovat maaritelleet sen tarkoittavan
aidosti myonteista tunne- ja motivaatiotilaa tydssa. Silloin tyontekija
lahtee mielellaan toihin ja tuntee tyonsa mielekkaaksi ja nauttii siita.
Nain kasite lahenee juuri sisdisen tyomotivaation kokemusta.

2.2 Tyon liiallinen kuormitus ja sen valttaminen

Tyon kuormituksen arviointi on tarkeaa tyohyvinvoinnin tukemisessa
ja tyouupumuksen ehkaisemisessa. On paljon asioita, joita tyontekijat
voivat itse tehda arvioidakseen ja ehkaistakseen liiallista kuormittu-
mista. Tyon kuormitusta voi tapahtua seka henkisesti etta fyysisesti
ja psykososiaalisesti. Kaikkia naita osa-alueita voidaan myds arvioida
ja tyonantajan vastuulla onkin niiden systemaattinen arviointi. Tama
on myos lakisaateista. Seka tyoturvallisuuslaissa etta tyoterveyshuol-
tolaissa on kirjattuna asiaan liittyen monia velvoittavia ja ohjeistavia
asioita.

Ty6turvallisuuslain (23.8.2002/738) tarkoitus on parantaa tydolosuhteita
ja tydymparistoa seka ennaltaehkaista tyotapaturmia, ammattitauteja
ja tydymparistosta johtuvia fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.
TyGterveyslaitoksen (2023) mediatiedotteen mukaan Ty6turvallisuuslaki



on uudistunut 1. kesakuuta 2023. Muutoksessa tyonantajan tyoturvalli-
suusvelvoitteita on tasmennetty. Keskeiset muutokset koskevat kolmea
pykalaa ja niiden tarkoitus on turvata ja lisata etenkin yli 55-vuotta
tayttaneiden tyoturvallisuutta ja tyokykya. Uudistus koskee seuraavia
pykalia: Tyénantajan yleistd huolehtimisvelvoitetta (8 §), Tyonantajan
velvollisuutta selvittdd ja arvioida tyén vaarat (10 §) ja Tyonantajan
velvollisuutta antaa tyontekijalle opetusta ja ohjausta (14 §).

Tyoterveyshuoltolaissa (21.12.2001/1383) saadetaan tyonantajan vel-
vollisuudesta tyoterveyshuollon jarjestamiseen, sen sisallosta ja
terveytta seka tyo- ja toimintakykya tyouran eri vaiheissa, tyohon
liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon ja tyoympariston
terveytta ja turvallisuutta seka tyoyhteison toimintaa. Molempien lakien
toteutuksessa korostetaan yhteistoimintaa tyonantajan ja tyontekijoi-
den valilla.

3 TYOUUPUMUS - RISKITEKIJOITA
TYOSSA JA TYOPAIKALLA

Lappi (2022, s. 23) toteaa, etta Maailman terveysjarjest6 WHO on
maaritellyt ICD-11 tautiluokitusjarjestelmassaan tyduupumuksen
puhtaasti tyoperaiseksi ilmioksi. Vuonna 2022 kayttoon otetussa ICD-
11-versiossa tyouupumus on maaritelty oireyhtymaksi, joka johtuu
kroonisesta tyostressista, jota ei ole onnistuttu hallitsemaan tyossa.
Sita kuvataan kolmen yksilon oireen avulla: 1. jaksamattomuuden
tunne, ekshaustio, 2. kyvyttomyys irrottautua tyoasioista, kasvava
kyynisyys ja negatiivisuus tyota kohtaan, 3. ammatillisen identiteetin
heikentyminen. Uusitalo-Arolan (2019) mukaan WHO:n tilastoissa
stressi on Euroopan yleisin sairauslomaan johtava syy. Lisaantyvan
stressin myota myos tyduupumus ja sen oireet piinaavat yha useampaa.



3.1 Mita tyouupumus on, mista se johtuu ja
miten se ilmenee

Hakanen (2004) tuo esille, ettd tyduupumus johtuu harvoin yhdesta
ainoasta syysta. Tyduupumus kehittyy usein hitaasti, vahitellen, jolloin
uupuminen voi lisaantya yha uusien ongelmien ilmaantuessa, jotka
syvenevat lopulta yhdessa uupumisasteiseksi. Tydelaman huonon
laadun seka huonojen tyoolojen ja tyduupumuksen yhteydesta on
vahvaa nayttéa. Lapin (2022, s.26) mukaan tyduupumus voidaan yleistaa
hyvin tydossaan suoriutuvien ja patevien tyontekijoiden oireyhtymaksi.
He ovat usein eraanlaisia avainhenkiloita tyoyhteisoissaan ja vastaavat
monista tarkeista tehtavista ja heidan tyohonsa liittyy usein myos
muiden tyontekijoiden tyohon liittyvia esihenkilo-, koordinointi- ja
johtamistehtavia. Matkailu- ja ravintola-alan yrittajatkin ovat usein
luontaisesti tallaisissa tehtavissa.

Lapin (2022, s. 25) mukaan uupunut ihminen on usein vasynyt, voi-
maton, nakoalaton ja epatoivoinen. Elama voi tuntua paivasta toiseen
sinnittelemiselta ja tyo pakkopullalta. Useat tyotehtavat ja uuden oppi-
minen voivat tuntua liian suurilta ponnistuksilta. Virheita voi tapahtua
aikaisempaa enemman ja keskittymiskyky on heikentynyt. Muisti patkii
eika vuorovaikutus toisten kanssa ole sujuvaa tai palkitsevaa. Useilla
tyouupuneilla on myos pitkaaikaisia uniongelmia ja mielessa voikin olla
toive jaada kotiin makaamaan tai nukkumaan toihin lahtemisen sijasta.
Mieliala kokonaisuudessaan laskee ja tyoelaman lisaksi se heijastuu
my0ds muille elaman alueille. Usein onkin kyse ihmisen elamanlaatua
ja terveytta vakavasti uhkaavasta tilanteesta, mika ei ole ilmaantunut
yhtakkia, vaan yleensa se on kehittynyt kuukausien, jopa vuosien ajan,
vahitellen pahentuen.

Useimmissa tyouupumukseen liittyvissa tutkimuksissa pohditaan
tyduupumusta tycolotekijoiden kautta. Hakasen (2004) mukaan tyo-
uupumukseen vaikuttavat useiden tutkimusten mukaan merkittavasti
juuri tyo ja tyoolot. Keskeisia kuormitus- ja riskitekijoita ovat esimer-
kiksi liiallinen tyomaara, tyon psykologiset ja fyysiset vaatimukset
seka kokemus siita, ettei hallitse tyotaan eika tyo tunnu palkitsevalta.
Myos vahainen sosiaalinen tuki tyoyhteisossa, epaoikeudenmukai-



suuden kokemukset seka ristiriidat omien ja tyopaikan arvojen valilla
ennustavat tyouupumusta. Henkilokohtaisillakin voimavaroilla ja
persoonallisuudella on yhteytta tyouupumukseen, mutta aiheesta on
vahemman tutkimustuloksia kuin muiden tekijoiden vaikutuksista.
Velvollisuudentuntoisuuden on todettu olevan positiivisessa yhteydessa
tyouupumukseen.

Lappi (2022, s. 50) mainitsee keskeisimmiksi tydpsykologian n&ko-
kulmasta arvioiduiksi tyduupumuksen riskitekijoiksi mm. seuraavia
tekijoitd / puutteita kyseisissa asioissa: jatkuva hallitsematon tyomaara,
hallinnan tunne omaan tyohon, onnistumisen kokemukset, tyoyhteison
toimivuus, oikeudenmukaisuuden tunne ja arvojen yhteensopivuus.
Han kirjoittaa myos keinoista hallita kyseisia riskeja seka kunkin
tyontekijan omassa tyossaan etta organisaatiotasolla. Syvasen ym.
(2015, s.123-137) mukaan monet naista tekijoista ovat sellaisia, ettd
toimiessaan hyvin ne tukevat tyomotivaatiota useisiin tyomotivaatio-
teorioihin peilaten.

3.2 Tyouupumuksen vaikutukset ja hinta
yksilolle ja yhteiskunnalle

Esimerkiksi Aholan ym. (2016) tutkimuksessa on havaittu tyduupu-
muksen altistavan useille sairauksille, aiheuttavan sairauspoissaoloja
seka vakavien loukkaantumisten, tyokyvyttomyyselakkeelle joutumisen
ja jopa ennenaikaisen kuoleman riskia. Lappi (2022, s. 31) toteaa, etta
tyduupumuksen yleisyydesta seka kustannuksista yhteiskunnalle
tai yksittaiselle tyopaikalle ei ole tarkkaa tietoa muun muassa siksi,
ettd Suomessa tydouupumus ei ole ladketieteellinen diagnoosi, eika
siten oikeuta Kelan korvaamaan sairauspoissaoloon. Tyduupumus
merkitaankin usein johonkin muuhun terveysongelmaan / sairauteen
/ diagnoosiin liittyvaksi tekijaksi. Toki tyduupumus myds lisaa riskia
sairastua muihin sairauksiin, kuten esimerkiksi masennukseen, ahdis-
tukseen, unettomuuteen ja stressiperaisiin somaattisiin sairauksiin.

Mielenterveyden hairidihin perustuvien sairauspaivarahapaivien maara
kaantyi jalleen kasvuun vuonna 2021 (Kansanelékelaitos, 2023). Eri-



tyisesti ahdistuneisuushairioon perustuvat sairauspaivarahapaivat
lisaantyivat. Nuorilla naisilla niita on nyt lahes viisi kertaa enemman
kuin vuonna 2005. Vuonna 2021 kolme prosenttia ei-elakkeella olevista
tyoikaisista eli noin 95 000 henkiloa sai sairauspaivarahaa mielenter-
veyden hairion takia. Edellisvuoteen verrattuna saajia oli noin 11 000
enemman. Saajien maara on kasvanut yli 60 % vuodesta 2016. laltaan
16-34-vuotiailla naisilla masennuksen perusteella maksettujen pai-
varahapaivien maara henkilod kohden on vuosina 2005-2021 noin
kaksinkertaistunut. Ahdistuneisuushairioiden perusteella maksettujen
paivien maara on lahes viisinkertaistunut (mt.).

Lappi (2022, s. 34]) tuo esille, etta sairauspoissaolopéivat pelk&astaan
eivat kerro totuutta tyouupumuksen yleisyydesta, koska moni uupunut
sinnittelee toissa jaksamisensa aarirajoilla ja normaalia heikommalla
tyoteholla. Tyontekija voi olla toissa, muttei suoriudu normaalisti,
mika puolestaan vaikuttaa myos koko tyoyhteison toimintaan ja tyon
tuottavuuteen. Yksilon, uupuneen tyontekijan kokemusta tyouupumuk-
sesta on ldhes mahdoton mitata rahassa. Pahimmillaan tyduupumus
vaikuttaa haitallisestijaljella olevaan tyduraan ja heikentaa tyontekijan
tyokykya, hyvinvointia ja elamanlaatua pitkaaikaisesti. Lisaksi vaikutuk-
set heijastuvat perheeseen ja muihin laheisiin. Erittain huolestuttavia
ovatyha lisaantyvat mielenterveysperusteiset sairauspoissaolot ja jopa
elakoitymiset nuorten keskuudessa.

4 TYOUUPUMUS JA SIITA TOIPUMINEN
- ESIMERKKEJA MATKAILUALALTA

On tarkeaa erottaa tyouupumus muista uupumusta aiheuttavista
elamantilanteista, kuten ylikunto tai uupumusta aiheuttavat yksityis-
elaman haasteet, jotta osataan valita oikeita menetelmia tilanteen
korjaamiseksi. Tyouupumuksen juurisyyt voidaan jaljittaa paasaan-
toisesti tyohon ja sen yhteensopivuuteen tekijansa kanssa. Juurisyyt
tulisi ensisijaisesti korjata tyopaikalla, tyonantajan ja tyontekijoiden
yhteistyona. Tyduupumus voi synnyttaa tyopaikoilla paljon tunteita ja
tulkintoja. Ehk& haetaan syyllisia ja valitaan puolia. Jokainen pyrkii
muodostamaan oman tulkintansa ja hakemaan sille vahvistusta.



Se, etta yksi tyduupuu, koskettaa usein koko lahitydyhteisoa. Joskus
tyduupumus myos tarttuu. ILmio on sanoitettava, tehtava nakyvaksi ja
kaynnistettava korjaava toiminta mahdollisimman nopeasti.

Sita kuinka tyouupumuksesta voi toipua selvitettiin haastattelemalla
kahta matkailualan yrittdjaa. He olivat Anu Kuivaniemi Pakopeli
FindOut:sta ja Matkustajakoti Evakosta ja Samu Lescelius Maatila-
matkailu llorannasta.

4.1 Tyouupumuksen ja muun uupumuksen
erottaminen

Haastateltavat Kuivaniemi (2023) ja Lescelius (2023) kertoivat, ettd
ensioireita uupumisesta ovat artyneisyys, lyhytpinnaisuus ja vasymys.
Mukaan tulevat usein myos uniongelmat, laskupinojen kertyminen, vai-
keus saada asioita hoidettua, puheluihin ja sahkdposteihin vastaamisen
vaikeus seka syyllisyyden tunne. Uupumus, ylirasitus, ylikuormitus,
vasymys - keholle ne ovat melko lailla samaa asiaa ja vaatii saman-
kaltaisen toipumisen. Toipuminen vie runsaasti aikaa, puoli vuotta on
lyhyt aika, sina aikana voi toipua, jos uupumus ei ole kestanyt pitkaan
tai pystyy tuon koko ajan lepaamaan ja olla tekematta toita. Toiden
tekemisen ohella toipuminen voi kestaa useita vuosia.

Kuivaniemen (2023) ja Lesceliuksen (2023) mukaan harvoin kukaan
ulkopuolinen tulee kertomaan, etta olet polttanut itsesi loppuun,
jokaisella on oma hyvinvointi omalla vastuulla. Kumpikin haastateltava
painotti unen merkitysta. Oisiin herailyihin, nukahtamisvaikeuksiin tai
aamuvarhaiseen heraamiseen tulee puuttua pikimmiten. Unen aikana
tapahtuu paljon kehon palautumiseen liittyvia asioita, joten nukku-
minen on ehdoton edellytys palautumiselle. Ylirasitus ja uupuminen
ovat sairauksia siina missa muutkin. On siis turha syyllistaa, syyllistya
tai haveta tilannetta. Uupuminen on valitettavan yleinen ilmio. Uupu-
muksen kerran lapi kayneena oppii tarkkailemaan merkkeja ja osaa
paremmin valttaa sen tulemisen uudelleen. Tasapainon saavuttaminen
vaatii sita, etta uupumukseen johtaneet tekijat tunnistetaan ja niihin
tehdaan muutoksia.



4.2 Tyon imu katosi ja toihin paluu ahdisti

Sarjayrittdja Anu Kuivaniemi (2023) nautti tyon imusta. Tyén tekeminen
oli mukavaa ja tekeilla oli useita eri projekteja. Jonkin ajan kuluttua tuli
outo tilanne, silla toiden tekeminen ei enaa kiinnostanutkaan. Anu paatti
jaada ensimmaista kertaa elamassaan neljan viikon kesalomalle. Loman
loppumisen lahestyessa oma jaksaminen olikin heikommassa kunnossa
kuin sen alkaessa. Olo oli hirvea ja ajatus toihin palaamisesta ahdisti.
Han otti sahkopostilla yhteytta tyoterveyteen univaikeuksien takia.

Tyoterveydessa aavistettiin, mista voisi olla kyse. Anu kutsuttiin
kaymaan ja laakarin vastaanotolla tuli useita diagnooseja. Asioiden
ymmartaminen ja hyvaksyminen vaati noin kolmen vuoden ajan.
Osan asioista han hyvaksyi jo aiemmin, mutta joitakin han kielsi.
Uupumuksen ja univaikeuksien takia ajattelu ei laheskaan aina ollut
selkeaa ja kasityskyky takkusi. Anu kertoo uupuneensa selvasti tyohon.
Kuitenkin uupumusta selatettaessa on katsottava kokonaisuutta, eli
jokaista elaman osa-aluetta. Han olisi myos kaivannut paljon enemman
tietoa, joka olisi auttanut ymmartamaan omia tunteita ja kokemuksia.
Ajatusten takkuisuus, pelkotilat ja muistamattomuus laittoivat epai-
lemaan, etta hanesta on tullut tyhma. Ajatuskierre ruokki ahdistusta
ja identiteettikin hamartyi.

Kuusi vuotta ensimmaisen uupumuksen jalkeen toipuminen on yha
kesken, mutta suunta on hyva. Vuosien varrella Anu on tehnyt yri-
tyksessa ratkaisuja, joiden ansiosta on erittain harvoja asioita, jotka
hanen on pakko henkilokohtaisesti hoitaa nopeassa aikataulussa. Tama
jarjestely mahdollistaa vapaapaivien ja lomien pitamisen. Lisaksi han
on etsinyt itselleen sopivia tapoja, rytmityksia ja vuorokauden aikoja
tehda tyot. Toipumista ovat pitkittaneet koronan tuomat vaikeudet ja
siita seurannut konkurssi ja sen lapikayminen. Toisaalta uutta toimintaa
on myds aloitettu.

Anu haluaa valittaa muille yrittajille tiedon, etta silloin kun asiat ovat
kunnossa, on tarkea muistaa huolehtia vakuutukset kuntoon ja mikali
mahdollista, kasvattaa taloudellista puskuria huonojen aikojen varalle.
On erittdin tarkeaa puhua jaksamiseen liittyvista asioista yrittajakolle-



goille. Henkisesti on hyvin helpottavaa tietaa, etta ei ole ainut, joka on
uupunut, vaan muilla on vastaavia tilanteita. Toisaalta sekin tuo hyvaa
mieltd, jos saa jonkun havahtumaan omaan tilanteeseensa tarpeeksi
ajoissa ja uupumiselta valtytaan.

4.3 Delegointi ja deletointi avaintekijoina

Hyvinvointialalla jo ennen matkailuyrittajyytta tyoskennellyt Samu
Lescelius (2023) laajensi perheyritysta otettuaan sen johdettavak-
seen. Yrityksen perinteiseen toimintatapaan kuului, etta yrittaja on
paikalla silloin kun heilla on vieraita - asiakkaita. Tama oli yksi syy,
miksi viikoittaisten vapaapaivien pitaminen jai. Lisaksi avioero muutti
perhetilannetta.

Hyvinvointialankin ammattilaisena Samu huomasi kylla vasymisen
merkit itsessaan, mutta ei reagoinut niihin kovinkaan nopeasti. Uupu-
mus ennatti melko pitkalle, ennen kuin han tiedosti tilanteen vaka-
vuuden. Se tapahtui, kun han luki kirjaa entisesta urheilijasta, joka
kertoi ylikuormittuneisuudestaan ja sen merkeista. Yksi merkki oli pino
avaamattomia laskuja poydalla. Samu havahtui, etta niin on hanellakin.
Siina kohtaa han tiedosti, etta kaikki ei ole kunnossa. Kun lisaksi alkoi
tulla sydamen rytmihairioita, oli asialle pakko tehda jotakin. Laakarin
maaraama sairasloma ei sindnsa merkinnyt paljoakaan yrittajana
toimivalle, mutta helpotti kuitenkin sen hyvaksymista, etta toista on
oltava enemman pois. Toiden tekemista oli hyvin hankala lopettaa
kokonaan. Katse oli nyt kuitenkin kaannettava etsimaan niita tekijoita,
jotka uupumiseen olivat johtaneet. Ellei niita syita saa muutettua,
ylirasituksesta ei ensinnakaan pysty toipumaan ja toiseksi jos toipuisi,
se tulisi heti takaisin.

Samu muistuttaa, etta yritys ei voi voida hyvin, jos yrittaja ei voi hyvin.
Siksi on erittain tarkeaa malttaa vauhdikkainakin aikoina pitaa vapaa-
paivia ja vetaa rajoja, esimerkiksi sille missa, milloin ja kuinka paljon
kayttaa puhelinta ja muita laitteita. Lomat eivat riita toipumiseen, vaan
tarvitaan viikoittaisia vapaapaivia. Han kehottaakin yrittajia ajattele-
maan, ettd on kuitenkin parempi, olla pois pari viikkoa kuin se, etta
joutuu pakon edessa olemaan pois useita kuukausia. Johtajana - eli
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yrittajana - toimiessa on tarkeaa uskaltaa deletoida sellaisia asioita,
jotka eivat ole merkityksellisia ja delegoida tekemista ja vastuuta muille.

Kehon merkkien kuunteleminen on tarkeaa. Jos keho kaipaa lepoa,
on levattava. ltsesta huolehtimisen lisaksi on tarkeaa huolehtia myos
tyontekijoista, jos sellaisia on. Tyontekijan jaksaminen on esihen-
kilon vastuulla. Vasymyksen merkkeihin kannattaa puuttua ajoissa.
Ylimaardisen vapaan antaminen on jarkevampaa ja halvempaa kuin
sairauspoissaolot. Poissaolojen lisaksi tehottomat tyopaivat ovat
kalliita. Vauhdin hidastaminen, vapaapaivien rauhoittaminen, rajojen
vetaminen ja niista kiinni pitaminen voi aiheuttaa tilanteita, joissa
kaytos tulkitaan vaikkapa laiskuudeksi. Samu korostaa, etta silloin
tilanne pitaa vain kestaa ja perustella itselleen, etta nyt palaudun ja sen
jalkeen olen parempi toissa. Tyduupumuksesta avoimesti kertominen
helpottaa naiden tilanteiden kohtaamista.

5 LOPUKSI

Aholan ym. (2016, johdantoluku) mukaan tyduupumusta lievittavien
toimenpiteiden vaikuttavuutta on tutkittu melko vahan ja tulokset ovat
ristiriitaisia. Arvioidut interventiot ovat enimmakseen yksiloon kohdis-
tuvia, vaikka tyouupumusteoriat korostavat tyohon ja tyoolosuhteisiin
liittyvia tekijoita. Yksiloon kohdistuvien interventioiden vaikutusta
tyouupumuksen oireiden lievittymiseen ei voitu johdonmukaisesti osoit-
taa arvioinneissa. Interventiot, jotka on kohdistettu seka tyopaikkaan
tai tyotehtavaan etta yksiloon samanaikaisesti, on todettu paremmin
toimiviksi.

Haastateltujen yrittajien, Anun ja Samun, tarinat kertovat, etta tyo-
uupumuksesta voi selvita. Usein siihen tarvitaan oman toiminnan
lisaksi myos ulkopuolista apua ja tukea. Itsesta huolehtimisen, rajojen
asettamisen seka tahdin hidastamisen taitoa voi olla tarpeen tietoi-
sesti harjoitella jo ensimmaisten merkkien ja oireiden ilmaantuessa
ja toimeenpanna heti, kun huomaa tyokuorman ja stressin kayvan
liian suureksi ja elamanlaatua heikentavaksi. Artikkelissa esiteltyjen
tyouupumuksen syiden tunnistamisesta ja keinoista sen ehkaisemi-
seksi voivat hyotya sekd tyontekijat, tyonantajat ettd (yksinyrittajat.



Tyoelaman murros ja jatkuvat muutokset edellyttavat tychyvinvointia
tukevia ja tyopahoinvointia seka tyduupumusta ehkaisevia tydelamatai-
toja - samoin kuin tyomotivaatiota, tydhyvinvointia ja tyon iloa lisaavia
taitoja ja toimenpiteita tyopaikoilla.

Artikkelin kirjoittamisen mahdollisti Keski-Suomen ELY-keskuksen
Euroopan sosiaalirahastosta rahoittama ja SeAMKin toteuttama VOIMA
- Voi hyvin matkailuyrittaja -hanke. Hanke rahoitetaan REACT-EU
valineen maararahoista osana unionin COVID-19-pandemian johdosta
toteuttamia toimia.
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YRITYSVASTUUTA
KOSKEVAN SAANTELYN
MERKITYS PK-YRITYKSILLE

Tuulia Potka-Soininen, KTT, yliopettaja, SeAMK

1 JOHDANTO

Yritysvastuuraportointi on lahiaikoina suurten muutosten kohteena, kun
raportointia koskevat uudet EU-saannokset tullaan implementoimaan
Suomen lainsaadantoon ja raportointivelvollisten yritysten maara
kasvaa parista sadasta yrityksesta arviolta noin tuhanteen yritykseen
(Taloushallintoliitto, i.a.). EU-sddnnokset sisaltyvat syyskuussa 2023
annettuun hallituksen esitykseen, jonka mukaisesti yritysvastuura-
portoinnin paasaannokset tullaan sisallyttamaan kirjanpitolakiin ja
tilintarkastuslakiin (Hallituksen esitys HE 20/2023 vp). Raportoitavan
tiedon maaran lisaamista koskevat uudet saanndkset ovat linjassa
YK:n syyskuussa 2023 jarjestetyn SDG Summitin tavoitteiden kanssa,
jossa kokouksessa huomiota kiinnitettiin mm. tarpeeseen seka lisata
yritysvastuuseen liittyvan tiedon maaraa etta parantaa tiedon laatua
(International Federation of Accountants (IFAC), 2023b).

Useat valtiot ovat asettaneet kestavan kehityksen mukaisen toiminnan
valtiolliseksi tavoitteeksi vastauksena Brundtlandin komitean (World
Conference on Environment and Development, 1987) ja YK:n vuoden
1992 Rio de Janeiron ilmastokokouksen (United Nations Conference
on Environment and Development, nk. Earth Summit) asettamiin
tavoitteisiin (Atkinson, 2000). Bruntlandin komitea maaritteli kestavan
kehityksen "sosiaaliseksi, taloudelliseksi, ymparistolliseksi ja kulttuu-
riseksi kehitykseksi, joka ei vaaranna tulevien sukupolvien oikeutta
omaan kehitykseensa” (Suomen YK-liitto, i.a.). Brundtlandin komitean
maaritelma on ehka yksi eniten kaytetty maaritelma kestavalle kehi-
tykselle. Rio de Janeiron ilmastokokous hyvaksyi ns. Agenda 21 -toi-
mintasuunnitelman, jonka tavoitteena oli maailmanlaajuinen kestava
kehitys (Yhdistyneiden Kansakuntien alueellinen tiedotuskeskus, 2011).



Yritysvastuun saantely on tahan asti perustunut soft-law -tyyppisiin
instrumentteihin, kuten OECD:n toimintaohjeisiin monikansallisille
yrityksille vastuulliseen liiketoimintaan (Ty6- ja elinkeinoministerio,
2023) ja YK:n yrityksi& ja ihmisoikeuksia koskeviin ohjaaviin periaat-
teisiin (United Nations, 2011; Loikkanen ym., 2007; Abbot ym., 2012,
2017). Uusien saantojen ja maaraysten myota vapaaehtoisista kaytan-
ndista tulee pakollista kovaa lakia (Business for Social Responsibility,
2023). Selkedmpaa ja kunnianhimoisempaa saantelya tarvitaan, jotta
YK:n Agenda 2030:n mukaiset kestavan kehityksen tavoitteet (United
Nations Department of Economic and Social Affairs, i.a.) saavutettaisiin
vuoteen 2030 mennessa: arviolta vain 15 %:ssa tavoitteista on edistytty
tavoiteaikataulun mukaisestija useiden tavoitteiden kohdalla tavoitteet
ovat siirtyneet kauemmaksi (Global Compact Network Finland, 2023).
Selvaa onkin, etta tavoitteet eivat toteudu pelkastaan yritysten vapaaeh-
toisin toimin, vaan vastuun toteutumiseksi edellytetaan jonkin asteista
"yhteiskunnan valiintuloa” (Anttiroiko, 2004, s. 53; Provost, 2012), kuten
esimerkiksi tassa artikkelissa kasiteltavaa saantelya.

Yritysvastuulle on olemassa monta maaritelméaa (Dahlsrud, 2008) ja
usein yritysvastuuta ja kestavyytta tai kestavaa kehitysta kaytetaan
toistensa synonyymeina (esimerkiksi Ty6- ja elinkeinoministerio, 2023;
Komission tiedonanto KOM(2002) 347 lopullinen; Loikkanen ym., 2007).
Myos eri saadoksissa kaytetaan “kestavyys”-termia synonyymina yritys-
vastuulle kuten esimerkiksi Euroopan komission kestavyysraportointi-
direktiivissa (Direktiivi (EU) 2022/2464). Koska tama artikkeli kasittelee
yritysvastuuta nimenomaan EU-tason saantelyn nakokulmasta, myos
tassa artikkelissa yritysvastuun, kestavan kehityksen ja kestavyyden
katsotaan olevan samansisaltoisia termeja.

2 YRITYSVASTUUTA KOSKEVA
SAANTELY

Kestavaan kehitykseen liittyvien valtiollisten tavoitteiden saavuttaminen
edellyttad koko yhteiskunnan toimintaa tavoitteiden suuntaan, minka
vuoksi myos yrityksilla ja liilke-elamalla on tarkea tehtavansa kestavyys-



tavoitteiden saavuttamisessa (CDP, 2017; Raisdnen ym., 2023). Taman
tehtavan ja yritysten roolin selkeyttamista tarvitaan, samoin kuin sen
madarittelya, mita tarkoitetaan yritysvastuulla (Atkinson, G. 2000). Tassa
selkeyttamisessa ja kasitteiden maarittelyssa keskeisessa roolissa on
yritysvastuuta ja sen raportointia koskeva saantely. Julkisyhteisojen
rooli saantelyn ja siten yhteiskuntavastuun asettajina ja noudattamisen
valvojina on keskeinen. Suomen kontekstissa Euroopan Unionin eri
toimielimilla ja Suomen eduskunnalla on valta maaritella yritysten
yhteiskuntavastuun sisallosta, eli ne toimivat yhteiskuntavastuun
muodollisina mé&arittajina (Anttiroiko, 2004).

Yritysvastuun kasitteen monimerkityksellisyydesta ja kovan lain-
saadannon vahaisyydesta huolimatta mm. yritysten eri sidosryhmat
edellyttavat yrityksiltda yha enenevassa maarin yritysvastuuseen liittyvaa
raportointia (kts. OP Ryhma, 2023b; Accountancy Europe, 2020; IFAC,
2023a; Warnstam Drolet ym., 2021). Sen lis&dksi, ettd raportointi lisda
yritysten toiminnan lapinakyvyytta, raportointi ja sen taustalla oleva
saantely vaikuttavat yrityksiin ja sithen, miten ne toimivat yritysvas-
tuuseen liittyvissa kysymyksissa (Peattie & Charter, 2003). Yritykset,
lahinna suuryritykset, ovat jo pitkdaan tuottaneetkin vapaaehtoisesti
yritysvastuuta koskevaa tietoa sidosryhmien kayttoon noudattaen
erilaisia raportointistandardeja ja -viitekehyksia. Syyskuussa 2023
julkaistun kyselyn mukaan 81 % kyselyyn vastanneista suomalaisista
yrityksista kertoi raportoivansa kestédvyysseikoista (FIBS, 2023). Saa-
doksin maariteltya raportointia on ollut olemassa EU:n alueella jo
vuodesta 2016 (Direktiivi (EU) 2014/95). Suomessa néama EU-s&adokset
sisaltyvat voimassa olevaan kirjanpitolakiin (Kirjanpitolaki 1336/1997).

Yritysvastuuta koskevien EU-saadosten mukainen toiminta ja rapor-
tointi ei koske pelkastaan raportoivia yrityksia itseaan, vaan niiden
tulee raportoida myos koko arvoketjunsa toiminta olennaisin osin.
Raportointiyksikko ei olekaan yksittainen juridinen yritys, vaan arvo-
ketju. Arvoketjulla juridisena termina ei ole tasmallista maaritelmaa
(Salminen, 2019, Huttusen, 2023, mukaan], mutta esimerkiksi ESRS-
standardit maarittelevat yritysten raportoinnin koskevan yrityksen
arvoketjua, joka sisaltaa sen tuotteet ja palvelut, sen liikesuhteet ja
toimitusketjun (Euroopan Komissio, 2023).



2.1 EU:n raportointisaadokset

Suomen kirjanpitolaki (Kirjanpitolaki 1336/1997) on siis jo vuodesta
2016 edellyttanyt yleisen edun kannalta merkittavia suuria yrityksia,
joiden tyontekijamaara on ollut tilikauden aikana keskimaarin yli 500
henkiloa, raportoimaan myos muista kuin taloudellisista tiedoista:

1) ymparistoasioista;
2) sosiaalisista asioista ja henkilostdasioista;
3) ihmisoikeuksien kunnioittamisesta;

4) korruption ja lahjonnan torjunnasta.

Kirjanpitolain saannokset koskevat talla hetkella siis vain pienta
maaraa yrityksia, Taloushallintoliiton laskelman mukaan raportointiin
velvoitettuja yrityksid on noin kaksisataa (Taloushallintoliitto, i.a.).
Kirjanpitolaki on mahdollistanut erilaisten raportointistandardistojen
kayttamisen yrityksille siten, etta yritykset ovat voineet lain edellytta-
man selvityksen laatimisessa kayttaa esimerkiksi kansallisia taikka
kansainvalisia toimintakehyksia eli raportointistandardistoja.

Kirjanpitolain nykyiset saannokset perustuvat EU:n direktiiviin muiden
kuin taloudellisten tietojen raportoinnista eli ns. NRFD-direktiiviin
(Non-financial Reporting Directive, NFRD) vuodelta 2014 (Direktiivi
(EU) 2014/95). Kirjanpitolain edellyttaman vastuullisuusraportoinnin
ongelmana on ollut mm. se, etta tietoa on ollut vaikea saada esimer-
kiksi alihankkijoilta, annetut tiedot eivat ole vertailukelpoisia ja tieto
on ollut harvoin varmennettua eli tilintarkastettua. Varmennuksen
puute vaikuttaa tietojen luotettavuuteen ja voi aikaansaada epailyja
raportointiin sisaltyvasta viherpesusta (PwC, 2022; Al-Shaer ym., 2021).

Vastuullisuuteen liittyvat raportointivelvoitteet tulevat laajenemaan
5.1.2023 voimaan tulleen EU:n kestavyysraportointidirektiivin eli CSRD-
direktiivin (Corporate Sustainability Reporting Directive] myo6ta siten,
etta vuosi 2024 on ensimmainen raportointivuosi ja uudet raportointi-
velvoitteet koskevat porssiyhtioita, joissa on yli 500 henkiloa. Vuonna
2025 raportointivelvoitteiden piiriin tulevat myos muut suuret yritykset,
joilla ylittyy kaksi seuraavista kynnysarvoista: yli 250 tyontekijaa,



liikevaihto 40 miljoonaa euroa, taseen loppusumma yli 20 miljoonaa
euroa. Vuonna 2026 velvoitteet laajentuvat koskemaan mm. julkisesti
noteerattuja pk-yrityksia. (Direktiivi (EU) 2022/2464.)

CSRD-direktiivin (EU 2022/2464) perusta on vuonna 2019 laaditussa
EU:n Vihrean kehityksen ohjelmassa (European Green Deal] (Halli-
tuksen esitys HE 20/2023 vp), jonka tavoitteet liittyvat mm. resurssite-
hokkuuteen ja kilpailukykyyn seka kasvihuonekaasujen nettopaastojen
poistamiseen vuoteen 2050 mennessa. Naiden lisaksi tavoitteita on
asetettu myds mm. biodiversiteetin turvaamiseen, ihmisten terveyteen
ja hyvinvointiin seka sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen liittyen.
(European Commission, 2019.)

Tarkeana osana CSRD-direktiivin mukaisessa toiminnassa on due
diligence -prosessi, jonka avulla yritykset pyrkivat tunnistamaan
merkittavimmat yrityksen toimintaan liittyvat haittavaikutukset ja
toimenpiteet haittavaikutuksien poistamiseksi, lieventamiseksi, kor-
jaamiseksi tai ehkaisemiseksi. Tassa prosessissa tulee ottaa huomioon
koko yrityksen arvoketju. (Direktiivi (EU) 2022/2464.)

Direktiivin mukainen kestédvyys- eli ns. ESG-raportointi (environ-
ment, social ja governance) edellyttaa yritysten raportoivan kaikista
ymparistoon, sosiaalisiin vaikutuksiin ja hallintotapaan Lliittyvista
merkityksellisista tiedoistaan ja raportoitavien tietojen tulee kattaa niin
yrityksen oma toiminta, tuotteet ja palvelut kuin yrityksen arvoketjukin.
CSRD-direktiivin saannokset perustuvat niin sanotun kaksoisolennai-
suuden periaatteelle, jonka mukaan yrityksilta edellytetdaan raportointia
toisaalta siita, miten yritysten oman toiminta vaikuttaa kestavyyteen
liittyviin seikkoihin, ja toisaalta siita, miten kestavyyteen liittyva sei-
kat vaikuttavat yritysten kehitykseen, tuloksellisuuteen ja asemaan
(Direktiivi (EU) 2022/2464, artikla 19a). Jokin yrityksen toimintaan
liittyva seikka voi olla yrityksen kestavyysraportoinnissa olennainen
joko vaikutuksensa kannalta tai talouden kannalta tai molempien
nakokulmien kannalta.

Vaikka CSRD-direktiivin nakokulma lahtokohtaisesti onkin sijoittajana-

kokulma ja tavoitteena ohjata yrityksia kestavan kehityksen tavoitteiden
mukaiseen toimintaan sijoittajien toiminnan kautta, raportoitavista



tiedoista ovat kiinnostuneita myds muut sidosryhmat, kuten esimer-
kiksi kuluttajat, tyontekijat ja kansalaisjarjestot. (Hallituksen esitys HE
20/2023 vp; Al-Shaer ym., 2021; Loikkanen ym., 2007.)

Direktiivin saannosten implementoimiseksi Suomen lainsaadantoon
Suomen hallitus on antanut 28.9.2023 esityksen eduskunnalle kirjan-
pitolain ja tilintarkastuslain muuttamiseksi seka eraiksi niihin liittyviksi
laeiksi. Direktiivin edellyttamat vastuullisuustiedot tulevat osaksi yhtion
toimintakertomusta omana osanaan siten, etta tilinpaatokseen liitettava
toimintakertomus kestavyysraportteineen ja tilinpaatos muodostavat
yhden kokonaisuuden. Uusissa vastuullisuusraportointisaannoksissa
edellytetdédn raportoitavien tietojen varmentamista (Hallituksen esitys
HE 20/2023 vp). Vastuullisuusraporttien varmentamisen on todettu
todennakoisesti lisdaavan yritysten kannalta kielteisista asioista ja
toimintaan liittyvistd riskeista raportointia (Al-Shaer ym., 2021).

CSRD-direktiivi ei sisalla tarkkoja ohjeita raportoinnille, vaan tarkem-
mat ohjeistukset liittyen annettavien tietojen sisaltoon ja esittamis-
rakenteeseen on annettu EU:n komission 31.7.2023 julkaisemassa
delegoidussa asetuksessa taydentamaan CSRD-direktiivin mukaisia
raportointivaatimuksia. Yritysten, joita CSRD-direktiivin mukaiset
velvollisuudet koskevat, on raportoitava naiden ns. ESRS-standardien
(European Sustainability Reporting Standards, eurooppalaiset kesta-
vyysraportointistandardit) mukaisesti. ESRS-standardit eivat ole viela
voimassa, vaan tulevat voimaan kolmen paivan paasta sen jalkeen, kun
standardit on julkaistu EU:n virallisessa lehdessa. CSRD-direktiivin
ja ESRS-standardien mukaisen yritysten kestavyysraportoinnin tulee
sisaltaa mm. lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin aikahorisontteihin
liittyvat tiedot, tiedoissa on kuvattava yrityksen kestavyysseikkoihin
liittyvia tavoitteita sekd kerrottava merkittavimmista tosiasiallisista
tai mahdollisista haittavaikutuksista liittyen niin yrityksen omiin toi-
mintoihin kuin sen arvoketjuunkin. Yrityksen on raportoitava tiedot
omista toiminnoistaan kumpaankin suuntaan arvoketjuaan: tuotteista,
palveluista, liilkesuhteista ja toimitusketjusta. Yrityksen on raportoitava
koko arvoketjun osalta tietoja esimerkiksi ilmakehasta poistetun hiilidi-
oksidin maarast&. (Komission delegoitu asetus (EU) C(2023) 5303 final).



ESRS-standardit on laadittu CSRD-direktiivin mukaisille raportoijille
eli suurille yrityksille ja listatuille yrityksille, mukaan lukien listatut
pk-yritykset. Vaikka direktiivin mukaiset raportointivaatimukset eivat
sinallaan koske ei-listattuja pk-yrityksia, ESRS-standardien tekni-
sena neuvonantajana toiminut EFRAG (European Financial Reporting
Advisory Group) on laatinut luonnoksen pk-yrityksille tarkoitetuista,
vapaaehtoisesti noudatettavista vastuullisuusraportointistandardeista
(EFRAG, 2022).

Syyskuussa 2023 julkaistun kyselyn mukaan kestavyysseikoista rapor-
toivista, kyselyyn vastanneista suomalaisyrityksista vain 4 % katsoi
raportointinsa olevan CSRD-direktiivin edellyttamalla tasolla. Erityisen
haastavana tilanne nayttaytyi listattujen pk-yritysten kohdalla, jotka
tulevat raportointivelvollisuuden piiriin vuonna 2026. (FIBS, 2023.)

Kestavyytta koskevan raportoinnin ja raportointiin liittyvien rapor-
tointisaadosten tarkoituksena ei ole pelkastaan varmistaa yritysten
toiminnan saantéjenmukaisuus tai raportointi sinallaan, vaan tarkoi-
tuksena on saada aikaan muutoksia yritysten toiminnassa (Warnstam
Drolet ym., 2021; Elkington, 2018; Business for Social Responsibility,
2023). Noudattamalla yleisesti hyvaksyttyja toimintaperiaatteita, CSRD-
direktiivin ja ESRS-standardien saanndksia, raportoimalla totuuden-
mukaisesti ja rehellisestiyritykset varmistavat avoimen ja lapinakyvan
informaation seka mahdollistavat yhteiskuntavastuun realisoitumisen
(Anttiroiko, 2004).

2.2 Muita keskeisia yritysvastuuta koskevia EU-
saadoksia

CSRD-direktiivin ja ESRS-standardien lisaksi EU:ssa on myods muita
yritysten vastuullisuuteen liittyvia saadoksia.

EU-taksonomia

EU-taksonomia on vuodesta 2020 voimassa ollut kestavan rahoituksen
luokittelujarjestelma, jonka tavoitteena on luokitella erilaiset hank-
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keet sen perusteella, miten kestavia ne ovat ympariston kannalta.
Toisena tavoitteena on ohjata padomia ympariston kannalta kestaviin
ja ymparistotavoitteita edistaviin hankkeisiin. Taksonomia on tyokalu,
jonka avulla sijoittaja pystyy tunnistamaan kestavyyden kannalta hyvat
sijoitusvaihtoehdot. (Euroopan komissio, i.a.).

Taksonomia-asetuksen mukaan ympariston kannalta kestavan talou-
dellisen toiminnan on taytettava nelja kriteeria (Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetus (EU) 2020/852):

1. toiminnan on edistettava merkittavasti ainakin yhta taksonomia-
asetuksen mukaista ymparistotavoitetta,

2. samalla ei saa aiheuttaa merkittavaa haittaa muille ymparis-
totavoitteille ("do no significant harm”),

3. toiminnassa noudatetaan taksonomia-asetuksessa maariteltyja
vahimmaistason suojatoimia, jotka liittyvat sosiaalisen vastuun
kysymyksiin ([mm. ihmisoikeuksiin ja tydelaman perusperiaat-
teisiin ja -oikeuksiin) ja

4. toiminnan on oltava asetuksessa maariteltyjen teknisten arvi-
ointikriteerien mukaista.

EU:n taksonomiasdaannokset edellyttavat, etta yritykset, joiden on
raportoitava vastuullisuudestaan CSRD-direktiivin mukaisesti, rapor-
toivat siitda, missa maarin niiden lilketoiminta ja investoinnit ovat takso-
nomiakelpoista toimintaa ("Taxonomy-eligibility”), ja siitd, tayttavatks
toiminta ja investoinnit taksonomian maarittelemat kestavan talou-
dellisen toiminnan kriteerit eli onko toiminta taksonomian mukaista
taloudellista toimintaa ("Taxonomy-alignment”) (Euroopan komissio,
i.a.). Taksonomian mukaisuudesta raportoidessaan yrityksen on rapor-
toitava, missa maarin yrityksen liiketoiminta on taksonomian mukaista
ympariston kannalta kestavaa liiketoimintaa ja mika osuus yhtion
lilkevaihdosta muodostuu ko. kestavasta lilketoiminnasta saaduista
tuloista. Taksonomiasaannoksiin sisaltyvat omat raportointivaatimuk-
set rahoitusalan ja ei-rahoitusalan toimijoille. (Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetus (EU) 2020/852; Komission delegoitu asetus (EU)
2021/2178) Vuonna 2021 taksonomia kattoi noin 80 % kaikista EU:n
alueen kasvihuonepaéastoista (Schiitze & Stede, 2021).



EU-taksonomia koskee EU:ta ja sen jasenvaltioita seka suuria yrityk-
sid ja finanssialan toimijoita. Rahoittajilta EU-taksonomia edellyttaa
raportointia oman yritysasiakaskantansa ja sijoitustoimintansa tak-
sonomian mukaisesta kestavyydesta. (Euroopan komissio, i.a.). Tuleva
yritysvastuudirektiivi velvoittaa yritykset tunnistamaan haitalliset riskit
toimissaan ja arvoketjuissaan, ja taman velvoitteen perusteella EU-
taksonomia tulee koskemaan myos pk-yrityksia (Euroopan komissio,
2022).

Taksonomia vaikuttaa yritysten rahoituksen saatavuuteen, rahoituksen
hintaan tai molempiin. Rahoituksen saaminen tai sen hinta ei siis maa-
raydy pelkastaan yritysten talouteen liittyvien tietojen perusteella, vaan
rahoittajat ottavat paatoksenteossaan huomioon myds rahoituksen
hakijan lilketoiminnan kestavyyteen liittyvat riskit (Al-Shaer ym., 2021).

EU:n yritysvastuudirektiivi

Euroopan parlamentti hyvaksyi kesakuussa 2023 oman kantansa laa-
jennettavaan EU:n yritysvastuudirektiiviin (Corporate Sustainability Due
Diligence Directive, CSDDD, direktiivi kestavaa toimintaa koskevasta
huolellisuusvelvoitteesta). Direktiivin odotetaan tulevan voimaan 3-4
vuoden kuluttua. Direktiivi velvoittaa yrityksia mm. tunnistamaan, lie-
ventamaan ja torjumaan kielteisia ihmisoikeus- ja ymparistovaikutuksia
toiminnassaan ja toimitusketjuissaan. Samoin yritysten on direktiivin
saannoksia noudattaakseen puututtava lapsitydovoimaan, orjuuteen,
tyévoiman hyvaksikayttoon, saasteisiin ja luontokatoon. (Euroopan
komissio, 2022.)

Tulevan laajennetun direktiivin noudattamatta jattamisesta yritykselle
voi seurata erilaisia sanktioita: yritykselle voidaan maarata sakkoja
vahintdan 5 % maailmanlaajuisesta liikevaihdosta, yritysten nimet
voidaan julkaista tai niiden tuotteet voidaan vetaa pois markkinoilta.
Yritysvastuudirektiivikaan ei parlamentissa hyvaksytyssa muodossaan
tule koskemaan suoraan pk-yrityksia, mutta yritysten, joita direktiivin
mukainen huolellisuusvelvoite koskee, tulee tarkastella koko toimitus-
ketjuaan (Euroopan komissio, 2022), mita kautta vaikutukset tulevat
ulottumaan myds pk-yrityksiin.



EU:n tiedonantovelvoiteasetus

Rahoitussektoria koskee ns. SFDR-sa&ntely (Sustainable Finance
Disclosure Regulation, tiedonantovelvoiteasetus), joka edellyttas
rahoittajia huomioimaan kestavyysriskit ja haitalliset kestavyysvai-
kutukset niin omissa rahoitustuotteissaan kuin lainakannoissaan
(Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/2088). Euroopan
Keskuspankki on ohjeistanut pankkeja huomioimaan luotonantoonsa
liittyvat ilmastoliitannaiset riskit omassa riskienhallintakehikossaan.
Luotonantoon liittyvat riskit vaikuttavat pankkien padomavaateisiin ja
sita kautta valillisesti pankkien halukkuuteen myontaa lainaa erityyp-
pisille yrityksille. (Lehtonen & Wuolijoki, 2022; EBA, 2022).

3 VASTUULLISUUSSAANTELYN
MERKITYS (PK-)YRITYKSILLE

Vastuullisuusasiat ja niihin liittyvat tavoitteet koetaan monessa yrityk-
sessa tana paivana merkityksellisiksi, yritysten toimintaa ohjaaviksi ja
kilpailukykyyn vaikuttaviksi seikoiksi (Loikkanen ym., 2007). OP Ryhmén
Suuryritystutkimuksen (2023b) mukaan kolme neljasta tutkimukseen
vastanneesta suuryritysjohtajasta katsoo edustamansa yrityksen tehta-
vaksi ratkaista yhteiskunnallisia ongelmia, joihin ymparistokysymykset
ja sosiaaliset ongelmat kuuluvat. Vastuullisuustavoitteita asetetaan ja
niita seurataan tavoitteellisestijo puolessa ko. tutkimuksen kohderyh-
man yrityksista. Tutkimusten mukaan raportointi myos ohjaa toimintaa:
esimerkiksi saannoksiin perustuva hiilidioksidipaastojen raportointi
toimii yrityksilla kannustimena pienentaa omaa hiilijalanjalkeaan
ilman vaikutuksia yritysten taloudelliseen tulokseen (Downar ym.,
2020; Tomar, 2023).

Pk-yritysten kannalta ongelmalliselta nayttaa suuryritysten tyytymatto-
myys alihankintaketjujensa ja toimittajiensa toimintaan vastuullisuus-
kysymyksissa: vain noin 11 % tutkituista suuryrityksista oli tyytyvainen
alihankintaketjunsa toimintaan naissa kysymyksissa ja lahes 83 %
yrityksista raportoi paineista muokata allihankintaketjuunsa liittyvia
vaatimuksia vastuullisuuskysymysten vuoksi (OP Ryhma, 2023b).



Nama paineet ovat tutkimuksen perusteella jo realisoituneet toimin-
naksi, koska lahes 43 % vastanneista yrityksista kertoi vaihtaneensa
alihankkijoitaan tai toimittajiaan vastuullisuuskysymyksiin Lliittyvien
vaatimusten vuoksi, ja tallaisia muutoksia ennakoi yli 40 % vastanneista
suuryrityksista myos tulevaisuudessa.

Vaikkakin myos pk-yritykset kokevat vastuullisuuden tarkeaksi omassa
toiminnassaan, vastuullisuusraportointia ja siihen liittyvaa saantelya ja
kasitteistoa tunnetaan huonosti. OP Ryhman pk-yritystutkimuksessa
ennakoidaankin, etta vastuullisuusraportointiin liittyvien vaatimusten
seuraukset voivat tulla pk-yrityksille yllatyksena ja elintarkeiksi kysy-
myksiksi (OP Ryhma, 2023a).

EU:nvastuullisuussaadosten yhtena keskeisena ajatuksena on yritysten
vastuullisuuskayttaytymiseen vaikuttaminen rahoitukseen liittyvien
saadosten avulla ja jo talla hetkella yritysten vastuullisuudella onkin
merkitysta rahoituksen kannalta. Esimerkiksi LahiTapiolassa vastuul-
lisuuteen liittyvat ongelmat saanndsten noudattamiseen liittyen voivat
muodostaa esteen lainansaannille, kun taas vastuullisesti toimivien
yritysten kohdalla vastuullisuus voi tuoda alennuksen rahoituksen
hintaan (Asiakastieto Media, 2021). OP Ryhmassa taas ESG-tekijat ovat
mukana luottopaatoksissa ja asiakkaiden ESG-tekijoihin liittyvat riskit
arvioidaan luottopaatoksia tehtaessa (OP Ryhms, i.a.).

EU:n taksonomia-asetuksen (Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2020/852) yhtend tavoitteena on taata, ettd sijoittajat
saavat riittavasti kestavyyteen liittyvaa tietoa omien sijoituspaatostensa
pohjaksi. Sijoittajien tehdessa sijoituspaatoksia vastuullisuudella onkin
suuri merkitys ja vastuullisuus arvioitiin kolmanneksi tarkeimmaksi
tekijaksi sijoituspaatoksia tehtaessa. Tilintarkastusyhteiso PwC:n
vuoden 2022 Global Investor Surveyn mukaan sijoittajat toivovatkin
suurempaa lapinakyvyytta ja luotettavuutta yritysten vastuullisuusra-
portointiin: perati 87 % haastatelluista sijoittajista uskoi yritysten vas-
tuullisuusraportoinnin sisaltavan viherpesua. Yli puolet haastatelluista
nakikin saantelyn lisadmisen toivottavana keinona lisata esitettavien
tietojen maaraa ja lapinakyvyytta. Sijoittajat haluavat tietaa mm. siita,
miten yritykset yhdistavat strategian ja vastuullisuuden ja minkalaisia



taloudellisia seurauksia yrityksen vastuullisuuteen liittyvilla toimilla
on (PwC, 2022). Sijoittajat palkitsevat yrityksia ympéristoystavallisesta
toiminnasta, koska sijoittajat huomioivat ymparistoon Lliittyvat riskit
tehdesséaan sijoittamiseen liittyvid paatoksia (Heinkel ym., 2001).

Pk-yritysten kannalta vastuullisuussaantelyn muutokset voivat muo-
dostaa pk-yrityksille saantelyriskin, jota niiden tulee hallita. Niiden
tulisi seurata saantelyssa tapahtuvia muutoksia proaktiivisesti ja,
tarpeen mukaan, sopeuttaa toimintaansa vastaamaan mahdollisia
tulevia vaatimuksia. Saantelyriskin hallitseminen ei ole pelkdstaan
yrityksen omien intressien mukaista toimintaa, vaan riskin hallitse-
mista yrityksilta edellyttavat esimerkiksi myds sijoittajat (PwC, 2022;
Karpoff ym., 2005; Pindyck, 1993).

EU:n alueella yritysvastuuta koskeva saantely ja suunnitellut raportoin-
tivelvoitteet eivat siis talla hetkella suoraan koske tai tule koskemaan
pienia ja keskisuuria yrityksia, mutta valillisia vaikutuksia velvoitteilla
tulee kuitenkin todennakoisesti olemaan myds niiden toimintaan.
CSRD-direktiivin mukaiset raportointivelvoitteet (ESRS-standardit)
tulevat todennakdisesti ulottumaan suureen maaraan pk-yrityksia
suurten yritysten arvoketjuihin liittyvien raportointivelvoitteiden kautta
(Komission delegoitu asetus (EU) C(2023) 5303 final]. Yritysvastuu-
direktiivin voimaan tullessa direktiivin vaikutukset ulottuisivat myos
pk-yrityksiin suuryritysten huolellisuusvelvoitteiden kautta. Yritysvas-
tuudirektiivin velvoitteiden kautta myos EU-taksonomiasaannokset
tulevat koskemaan pk-yrityksia. (Euroopan komissio, 2022). Rahoitus-
sektoria koskevan tiedonantovelvoiteasetuksen (Euroopan parlamentin
janeuvoston asetus (EU) 2019/2088) mukaiset vaatimukset vaikuttavat
riskien tunnistamisen ja pankkien paaomavaateiden kautta niiden
luotonantohalukkuuteen erityyppisille yrityksille.

Vastuullisuuteen liittyvia tietoja voivat haluta niin raportointivelvolli-
set asiakkaat, tavarantoimittajat, sijoittajat kuin rahoittajatkin (PwC,
2023). Vastuullisuussaantelylld on pk-yritysten kannalta merkitysta
myos siksi, etta saantely voi ohjata yrityksia ostamaan suuremmilta
yrityksilta, joilla on riittavasti resursseja tuottamaan tarvittavat vas-
tuullisuusraportit (Business for Social Responsibility, 2023).



4 LOPUKSI

Historiallisesti pk-yritykset eivat ole olleet kovinkaan aktiivisia vastuul -
lisuusraportoinnin tuottajia, ja, esimerkiksi, huolimatta pk-yritysten
suuresta lukumaarasta, vain 10-15 % GRI-standardien (Global Repor-
ting Initiative) mukaisesti tuotetuista yritysvastuuraporteista vuosina
2017-2018 on ollut pk-yritysten tuottamia. Pk-yritysten ongelmina
vastuullisuusraportoinnin tuottamisessa on ollut mm. resurssien ja
osaamisen puute seka puutteellinen tietoisuus vastuullisuusasioiden
merkityksesta ja mahdollisista vaikutuksista yritysten toimintaan
(Accountancy Europe, 2020).

Silla, miten pk-yritykset nakevat oman vastuullisuutensa ja toteuttavat
vastuullisuusraportointia, on merkitysta paitsi pk-yrityksille itselleen
my0s mm. pk-yritysten sidosryhmille. Pk-yritysten vastuullisuusrapor-
toinnilla on vaikutuksia esimerkiksi suuryrityksiin, koska suuryritykset
eivat pysty noudattamaan niita koskevia vaatimuksia ilman omiin arvo-
ketjuihinsa kuuluvien pk-yritysten myotavaikutusta. Saadosten noudat-
tamisen tuleekin tapahtua eri toimijoiden yhteistyona (kts. Boll, 2014).

Raportointiin liittyvilla vaatimuksilla ja sidosryhmien odotuksilla on
vaikutusta yritysten kestavan kehityksen tavoitteiden toteutumiseen yri-
tysten toimintatapojen muuttuessa (Loikkanen ym., 2007). Pk-yritysten
sitoutuminen kestavan kehityksen tavoitteisiin on tarkeaa, koska
naiden tavoitteiden toteutumisen kannalta pk-yritykset ovat jo pelkan
lukumaaransa ja yhteiskunnallisen merkityksensa vuoksi keskeinen
ryhma, jonka globaali rooli on merkittava tavoiteltaessa siirtymista
kohti kestavampaa taloutta ([mm. Accountancy Europe, 2020).

Vaatimukset pk-yritysten tuottamalle, niiden omaa toimintaa koskevalle
vastuullisuusinformaatiolle tulevat siis kasvamaan. Se, miten paljon
muutos tulee kutakin pk-yritysta koskemaan, riippuu esimerkiksi
siita, miten olennaisen osan kunkin pk-yrityksen toiminta muodostaa
pk-yrityksen omaan sidosryhmaan kuuluvan raportointivelvollisen
yrityksen arvoketjua, tai esimerkiksi sijoittajien ja rahoittajien vaa-
timuksista. Uudet saadokset edellyttavat vastuullisuusinformaation
ja tilinpaatosinformaation parempaa yhteensovittamista, enemman



kovaa faktaa ja ehka vahemman tarinankerrontaa, kuvailua ja esi-
merkkitapauksista kertomista (Business for Social Responsibility,
2023). Jokaisen pk-yrityksen tulisikin olla selvilla siitd, miten saéntely
tulee muuttamaan yritysten vastuullisuusymparistoa, ja siita, miten
saantely tulee synnyttamaan uusia vaateita ja reunaehtoja pk-yritysten
toiminnalle ja raportoinnille.
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TEKOALY PK-YRITTAJAN
TYOKALUNA

Margit Mannila, KTT, lehtori, SeAMK

1 JOHDANTOA

Loppuvuodesta 2022 maailma rajahti, kun GhatGPT lanseerattiin
markkinoille (Mannila, 2023c). Kiinnostavaa onkin havainnoida, miten
tekoaly vaikuttaa arkeemme. Toisaalta on hyodyllista pohtia myos sita,
kuinka tekoalya voi ja kannattaa soveltaa yrityksissa. Kuten Honkanen
(2023) huomauttaa, on ensimmainen askel, etta ryhtyy ottamaan selvaa
niin itse tekoalysta kuin sita hyodyntavista sovelluksista. Kokeilemalla
oppii. Honkosen haastattelemat Tuomas Saarinen ja Leena Syrjanen
toteavat, etta jokaisessa yrityksessa loytyy jokin kulma, jolla tekoalya ja
dataa voi hyodyntaa. Sama patee yksilotasolla. He lisaavat, etta koska
tekoalytyokalut auttavat haastamaan eri toimialojen vakiintuneita
toiminta- ja ajatusmalleja, ei tekoalya voi ulkoistaa it-johdolle tai kehi-
tysjohtajalle, vaan liiketoimintajohdon syyta ottaa tekoaly omalle to do
-listalleen. Parhaimmillaan ajattelun ja toimintamallien uudistamiseen
sisaltyy mahdollisuus kehittaa uutta lilketoimintaa, silld oman yrityksen
hyvia kaytanteita voi, parhaassa tapauksessa, myyda muille.

Lahtinen & Humala (2023, s. 17] kirjoittavat, etta tutkimusten mukaan
vain noin 30 % suomalaisista pk-yrityksista hyodyntaa tekoalya litke-
toiminnassaan. Heidan mukaansa nayttaa kuitenkin silta, etta yrityksia
kiinnostaa tekoaly ja tekoalypohjaisten ratkaisujen kehittaminen.
Toisaalta on huomattava, etta teknologian kaytto vaatii osaamista ja se
myds sitoo resursseja, joita valttamatta ihan pienella yrityksella ei ole.
Kuten kirjoittajat huomauttavat, on harva pk-yritys lahtenyt hakemaan
tietoisesti digitalisaatiosta kilpailuetua omalle lilketoiminnalleen.

Tekoaly yleistyy nopeasti ja osin huomaamattomasti (Lahtinen &
Humala, 2023, s. 19]. Kirjoittajat huomauttavat, etta tekoalyyn liittyvia



sovelluksia kehitetaan ja liitetaan olemassa oleviin tydkaluihin, jotka
ovat jo aktiivisesti kaytossa. Yritykselle omat raataloidyt ratkaisut toki
ovat tulevaisuudessa isommassa roolissa, mutta matalan digitalisaation
pk-yritykset voivat tutustua tekoalyyn naiden tavanomaisten, jo kaytossa
olevien, tyokalujen kautta. Esimerkkeina kirjoittajat mainitsevat muun
muassa Googlen hakukoneen ja Facebookin Newsfeedin.

Kiinnostavaa onkin tarkastella, tarvitaanko enaa teoreettista osaamista,
kun tekoalylla voi saada vastauksen ihan kaikkeen. Toisena kiinnosta-
vana kysymyksena on, kuinka tekoaly toimii tai voisi toimia pk-yrittajan
tyokaluna? Kolmanneksi tarkastellaan muutamaa tekoalypohjaista
tyokalua lyhyesti ja pohditaan, miten pk-yrittaja voisi sita hyodyntaa
omassa liiketoiminnassaan.

2 OSAAMINEN ON EDELLEEN
VALTTAMATONTA

Tekoalysta puhuttaessa on pohdittu, etta haviaako tarve osata ja
ymmartaa tekoalyn kayton myota, kun kaikki asiat voidaan hoitaa
yhdess& hurahduksessa (Mannila 2023a)? Mannila (2023a) kysyy, ettd
riittaako esimerkiksi koulumaailmassa se, etta syottaa tekoalylle tekstin
ja painaa nappia ja kopioi tekoalyn generoiman vastauksen? Vastaus on
ei. Mannila (2023c; 2023a) huomauttaa, ettd myos tekodlyalustoilla on
varoitus, etta tekoaly eiymmarra kaikkea tai etta tekoaly saattaa tehda
virheitad. Han (2023c) painottaa, etta tekoaly on nimenomaan tehtyd
alya. Koodi, joka on tekoalyn taustalla, on jonkun yksittaisen koodaajan
tai koodaajaryhman tekemia. Tasta syysta Mannilan (2023c) mukaan
tekoalyn taso on ainoastaan ja vain niin hyvaa kuin sinne syotetty koodi
ja data, jolla tekoaly on opetettu, on. On otettava huomioon, etta tekoalya
voidaan opettaa myds tahallisesti vaarin. Mikali ei ole minkaanlaisia
perustietoja, talldin ei osaa myoskaan tunnistaa naennaistietoa.

Kaytannossa kaikkeen tietoon ja sen soveltamiseen liittyy aina kriit-
tisyys. Jotta kykenee kriittisyyteen, se edellyttaa hyvia pohjatietoja
ja ymmarrysta kasiteltavista asioista. Muuttuva toimintaymparisto
haastaa meita jatkuvasti kehittymaan (Mannila 2023b). Myds Kautto &



Mannila (2023) huomauttavat, ettd uudet teknologiat, tekoély mukaan
lukien, vaikuttavat siihen, miten yritys tai julkinen organisaatio kyke-
nevat ottamaan kayttoon uutta teknologiaa ja parantamaan sen avulla
tuottavuuttaan. Mikali tuottavuuden parantamiseen ei kyeta, saattaa
kayda niin, etta tallainen toimija korvataan sellaisella, joka muutokseen
kykenee.

Keskeista on, etta teknologian kehitys nahdaan positiivisena ja mahdol-
lisuuksia tarjoavana ilmiona (Limnéll, 2019, s. 88). Tassa tietoisuuden
lisdaminen ja kehityksen ymmartaminen ovat Limnéllin (2019, s. 88])
mukaan avainasemassa, silla turhat pelot ja vaarinkasitykset halve-
nevat tiedon myota. Teknologian kehitys vaatii hanen mukaansa myos
kokonaan uudenlaista ja innovatiivista lahestymista. Paradoksaalisesti
se haastaa jaettuihin arvoihin ja ennustettavuuteen perustuvan suo-
malaisen luottamuksen, kirjoittaa Limnéll (2019, s. 89).

Davenportin ja Ronankin (2018] tutkimuksella on toki jo ikd&d, mutta
sen tulosten mukaan ei kuitenkaan ollut ajatuksena, etta tekoalylla
korvattaisiin asiakaspalvelu- tai myyntihenkildston tyopaikkoja. Val-
taosassa tyopaikkoja haluttiin, etta henkilosto voisi kayttaa enemman
aikaa vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa. Naytti myds silta, etta
organisaatioissa suunniteltiin rutiininomaisten viestinnan siirtamista
koneelle ja henkiloston hoidettavaksi tulisi sitten vaativampia toimin-
toja, kuten esimerkiksi asiakasongelmien ratkaisemiseen. Tamakin
tutkimus antaa ymmartaa, etta ihmistoimintaa tarvitaan silloin, kun
ollaan suurten haasteiden aarella ja etenkin kun ratkaisuissa tarvitaan
hyvia tunnetaitoja. Tekoalylla ei ole tunnetaitoja.

Kaytannossa kuitenkin, kuten Dirican (2015, s. 565) kirjoituksessaan
huomauttaa, on tekoalyn yksi selkeista vaikutuksista tyottomyysasteen
kasvu. Kun erityisesti robotit, joilla on tekoalya kehittyvat, ne korvaavat
ihmistyovoimaa. Vaikutukset ovatkin suurimpia juuri erilaisissa suo-
rittavissa t0issa, jotka voidaan korvata koneella. Asplund & Kauhanen
(2018, s. 92-93) tosin huomauttavat, etta uudet tydpaikat ja tydsuhteet
ovat ominaisuuksiltaan erilaisia kuin vanhat. Myos tyomarkkinoiden
ammattirakenne ja ammattien tehtavarakenne muuttuvat. Kirjoitta-
jat toteavat, etta tama muutos on ollut varsin nopeaa 2000-luvulla.



Tallainen polarisaatiokehitys on tuttua niin Yhdysvalloissa kuin myos
muissa kehittyneissa teollisuusmaissa. Polarisaatiokehitys tarkoittaa
tilannetta, jossa tyopaikkoja syntyy erityisesti pieni- ja korkeapalkkai-
sissa tehtavissa, kun samalla keskipalkkaisten tehtavien tyollisyys on
laskussa.

Vastaavasti tassa yhteydessa puhutaan myos prekaareista tyomarkki-
noista (Mannila, 2021), jotka tarkoittavat palkkatyorakenteen murtu-
maa. Tyoelaman feminisoituu ja se tarkoittaa sita, etta "patkatyolais-
tyminen”, tydaikojen epamaaraistyminen ja tydoehtojen huononeminen
ovat arkea, jatkaa Mannila (2021). Yksinyrittaja saattaa erityisesti
yrityksen toiminnan alkuvaiheessa olla tilanteessa, jolloin tulot ovat
vahaisia ja asiakkaita ei tahdo riittaa tarpeeksi. Uudet yrittajyyden
muodot, joista alustatalous on keskeisessa roolissa, saattaa osaltaan
synnyttaa prekarisaatiota. Osaaminen ja kyvykkyys uuden oppimiseen ja
uudenlaisten tyovalineiden kayttoon korostuu. Aivan kuten esimerkiksi
Asplund & Kauhanen (2018, s. 94] tiivistavat, etta robottien ja tietotek-
niikan vaikutus tyomarkkinoille kohdistuu eri tavoin eri tyotehtaviin ja
ammatteihin.

Minka tyyppisissa tehtavissa automaatiolla ei helposti korvata ihmista
tai missa ihmisen korvaaminen vastaavasti on helpompaa? Asplund &
Kauhanen (2018, s. 95) listaavat asiantuntija-ajattelun ja monimutkaisen
kommunikaation sellaisiksi tehtaviksi, joissa vaaditaan luovuutta (asi-
antuntijatehtavat) ja kommunikaatiota ihmisten kanssa (esimiestyot), ja
niita ei ole kovin helppo automatisoida, ainakaan kokonaan. Vastaavasti
kognitiiviset rutiinitehtavat ovat sellaisia, joissa automatisaatio toimii.
Laskutus on esimerkki tallaisista tehtavista. Manuaaliset rutiinitehtavat
ovat puolestaan jo aika pitkalti automatisoitu. Tuotantolinjat ovat
tallaisista tehtavista esimerkkina. Manuaaliset ei-rutiinitehtavat, joissa
tehtavan suorittaminen vaatii havaitsemista ja hienomotoriikkaa, ovat
nekin nykyisin joiltain osin automatisoitavissa.

Tiivistaen voinee todeta, etta tehtavat, joissa tarvitaan asiantuntemusta
ja tunnealya ovat niit3, joita ei ihan lahiaikoina voida helposti korvata
tekoalylla. Tekoalyn tehokasta kayttoa kannattaa kuitenkin opetella
myos niiden, jotka tyoskentelevat mainituissa asiantuntijatehtavissa.



3 TEKOALYN KAYTTOKOHTEITA
PK-YRITYKSESSA

Tekoalya on kaytetty jo varsin pitkaan erilaisten elamaa helpottavien ja
mukavuutta lisaavien asioiden taustalla (Mannila, 2023c). Valttamatta
arjessa ei tule ajatelleeksi, etta pitkalle kehittyneiden tietokoneohjel-
mistojen taustalla on tekodlya. Kopponen (2029, s. 26-27) nostaa esiin
muutamia tekoalyn arkisia kayttokohteita, joista yksi tutuimmista on
hakukone. Se on lahes jokaiselle kaytannossa tuttu jo vuosien takaa ja
todennakoisesti kaytossa niin arkisessa elamassa kuin tyotehtavissa.
Tiedonhaun taustalla tekoaly, vaikka emme sita ehka ole tulleet aja-
telleeksi. Kun tekoalyyn perustuvat tyokalut lisaantyvat ja kehittyvat,
kasvaa luonnollisesti myos tekoalypohjaisten tydkalujen kayttoala.

Jotta pk-yrityksissa voidaan tehda reaaliaikaisia ja dataan perus-
tuvia markkinointipaatoksia, on tekoaly siina keskeisessa roolissa,
kuten Abrokwah-Larbi & Awuky-Larbi (2023) ovat kirjoituksessaan
tilvistaneet. Kun tekoalya kaytetaan markkinoinnissa, se mahdollistaa
kirjoittajien mukaan myos toimivan tavan hallita suuria asiakastietoja
ja samalla tarkastella yrityksen markkinoinnillisia tavoitteita. Voinee
kaytannossa todeta, etta tekoadlyn avulla myds pk-yrityksissa voidaan
saada sellaista dataa, mika on ollut ennen mahdollista vain suuremman
kokoluokan yrityksille. Lisaksi tekoaly mahdollistaa kirjoittajien mukaan
markkinoinnin personoimisen entista tehokkaammin. Asiakkaalle
kyetaan tarjoamaan henkilokohtaisempaa tarjontaa ja my0s viestinta
saadaan personoidummaksi ja todennakdisemmin asiakas sitoutuu
asiakkuuteensa tiiviimmin.

Kaytannossa tekoalyn avulla voidaan parantaa niin tuottavuutta yhteis-
kunnan eri sektoreilla ja sen avulla voidaan kehittaa uusia prosesseja,
toimintatapoja ja lilketoimintamalleja. Esimerkiksi I[lmastonmuutos
on yksi keskeinen puheenaihe ja sithen tekoalya voi myos hyodyntaa.
Kuten Ruohonen ym. (2022) kirjoittavat, hiilijalanjalki nakyy yritysten
liiketoimintaprosesseissa. Kaytannossa jokaisella tuotteella, toimin-
nalla ja palvelulla on joko mydnteisia tai kielteisia ilmastovaikutuksia.
Hiilijalanjaljen laskeminen ei valttamatta ole kovinkaan helppoa.
Kuten kirjoittajat toteavat, voivat paastoista yli 90 % syntya yrityk-



sen ulkopuolisista toiminnoista. Tekoalyn rooli tassa prosessissa voi
olla ennustemallien laatiminen, joiden avulla voidaan tutkia, miten
erilaiset paatokset ja valinnat vaikuttavat paastoihin, esimerkiksi
polttoainekustannuksia vahentamalla, suunnittelemalla vahemman
raaka-aineita vaativia komponentteja tai ennakoimalla ja tehostamalla
sahkontuotantoa.

Hiilijalanjaljen laskeminen on perustunut hyvin pitkalti erilaisiin kysy-
myksiin, joihin yrityksiss& on vastattu (Ruohonen ym., 2022). Tallainen
malli ei ole avain luotettavaan tietoon. Tekoalyratkaisu, joka osaa
lajitella ja analysoida laskut seka laskea niiden perusteella yrityk-
sen hiilijalanjaljen reaaliaikaisesti, on edistyksellinen. Mika parasta,
keksintd on suomalainen Carbonfox, joka tuottaa reaaliaikaista tietoa
yrityksen hiilijalanjaljesta suoraan ajantasaisesta datasta.

Andersson (2019, s. 53) huomauttaa, etta robotisaatio koskettaa kaikkia
suomalaisia. Robotiikka onkin toinen hyva esimerkki tekoalyn arki-
sista kayttokohteista. Robotiikan monipuolisia kayttokohteita loytyy
muun muassa terveydenhoidon alalta, kirjoittaa Andersson (2019,
s. 46). Suomen ja maailmanlaajuisestikin ainutlaatuisessa Hyteairo-
ohjelmassa on lahdetty terveydenhoidon tarpeista robottien kehit-
tamisessa. Anderssonin (2019, s. 49-50) mukaan myds kiertotalous
hyotyy roboteista. Robotit voivat esimerkiksi lajitella roskia ja jatteita
rakennustyomaalla tai poimia muovia valtamerista. Kone itsessaan on
ymparistoystavallinen, silla se toimii merien virtauksista saatavalla
energialla.

Sitten tulevat alustataloutta hyodyntavat yritykset. Alustataloutta
hyodyntavia yrityksia on jo maailmalla merkittava maara (Lahteenméki,
2019, s. 57). Niista puhuttaessa tarkoitetaan usein alan suuryrityk-
sia, kuten Facebookia, Googlea, Applea, Uberia, Airbnbta, Alibabaa,
eBayta ja Amazonia. Naiden yritysten tulot ovat Lahteenmé&en (2019,
s. 59) mukaan huikeita. Siksi tdmé on liiketoiminta-alue, jossa myos
pk-yritysten kannattaa aktivoitua. Mainittujen alan suuryritysten toi-
mintaperiaatteet, kirjoittaa Ldhteenmaki (2019, s. 59-60), voidaan jakaa
toimintateknologiansa mukaan kolmeen paatyyppiin. Naista paatyy-
peista ensimmainen on markkina-alusta kauppapaikkana. Ideana on,



etta kysynta kohtaa tarjonnan. Tama on omiaan madaltamaan yrittajaksi
ryhtymisen kynnysta. Toisena on innovaatioalustat, jotka tarjoavat
teknisen alusta ja standardin, jolle kolmannet osapuolet voivat kehittaa
omia tuotteitaan ja palvelujaan asiakkaita varten. Kolmantena ovat
eksosysteemit, jotka ovat tieto-, kokoontumis- ja kommunikaatioalus-
toja, joissa alustan kayttajat saavat palveluja sita vastaan, etta katsovat
mainoksia tai antavat tietojaan kolmansille osapuolille seka algoritmien
kayttoon, huomauttaa Lahteenmaki (2019, s. 60).

Davenport & Ronanki (2018) ovat tutkineet johtajia, joiden yrityksiss&
oli otettu tekoalypohjaisia tyokaluja kayttoon ja haluttiin oppia siita
enemman. Enemman kuin puolet vastaajista, joita oli 250 kappaletta,
olivat sitd mielt3, etta heidan tarkein paamaaransa oli kehittaa yrityksen
nykyisia tuotteita paremmiksi. Tekodlyn ajateltiin tuovan lisdarvoa
markkinoinnin ja myynnin tehtavissa. Tuotteiden lisaksi sisaisten liike-
toimintaoperaatioiden kehittaminen naytteli keskeista roolia yhdessa
sen kanssa, etta tyontekijoiden aika vapautuu rutiineista luovempaan
tyohon. Myos parempia paatoksia tavoiteltiin, samoin kuin uusien
markkinoiden valtaamista.

4 TUTUSTUMISEN ARVOISIA
TYOKALUJA PK-YRITTAJALLE

Tassa luvussa esitellaan muutama pk-yrittajan kayttoon sopiva tyokalu
ja kuvataan lyhyesti, mihin kyseinen tyokalu soveltuu. Useimpiin
tyokaluihin loytaa hyvia ohjevideoita YouTubesta. Myds suomenkielisia
videoita on huomattava maara. Erityisesti Esa Riutan (i.a.) tekemia vide-
oita kannattaa katsoa. Han on keskittynyt kaymaan lapi tyota helpottavia
uusia tekoalysovelluksia. Lisaksi han jakaa vinkkeja MS Office-paketin
ohjelmistoon. Riutan kanavan otsikko on "Opi uutta joka paiva”.

Annif (Kansalliskirjasto, i.a.) on Kansalliskirjaston tarjoama palvelu,
jossa saadaan tuotettua tekstista sanalista. Sanalistan avulla voi
suunnitella tai testata yrityksen verkkosivun hakusanoja. Mitka sanat
nousevat ykkoseksi?



Canva (i.a.) on tyokalu, jolla voi tehdé esitteita ja julisteita. Silla onnistuu
ruokalistan suunnittelu tai ohjelma juhlaan. Hyva tyokalu markkinoin-
timateriaalin tekemiseen ja suunnitteluun. Canvassa voi luoda myos
kuvia tekoalyn avulla.

ChatGPT (Open Al, i.a.) on kohun aiheuttanut tekoaly, joka tuottaa
tekstia. Talla voi tuottaa esimerkiksi oman verkkosivun tekstia tai
syottaa sivun nykyisen tekstin pyytdaen siihen parannusehdotuksia.
Monipuolinen tydkalu, jota ainakin kannattaa kokeilla. ChatGPT:n
kohdalla kannattaa regeneroida (uudelleenladata) tekoalyn tuottama
vastaus joskus useammankin kerran ja katsoa, mika vastauksista on
loogisin ja patevin. ChatGPT:n maksullisella versiolla voikin sitten
tehda jo huomattavan paljon asioita, mita maksuttomalla versiolla ei
voi tehda.

Grammarly (i.a.) on tydkalu, jolla voi tarkistaa englannin kieliopin.
Ohjelman maksuton versio toimii hyvin.

PixIrE (i.a.) on puolestaan kuvankasittelyohjelma, jolla voi muokata
kuvia ja tehda esimerkiksi mainoksia.

Word Cloud Generator (Monkey Learn, i.a.) on mainio tydkalu tekstin
tilvistamiseen. Jos taytyy saada pitkasta tekstista nopeastiirti olennai-
nen, voi tekstin tiivistamista kokeilla talla tyokalulla. Tyokalu tunnistaa
my0s suomenkielisen tekstin, mutta se tekee tiivistelman englanniksi.
Tama sopii esimerkiksi jonkin ohjeen tiivistamiseen.

Nama tyokalut on valittu tahan tekstiin sen perusteella, etta niiden
kaytto onnistuu Google-tilin tunnuksien avulla ja ne ovat paasaantoi-
sesti maksuttomia. Esimerkiksi mainitulla Riutan YouTube-kanavalla
on ohjeita sithen, miten tekoalylla voi tehda verkkojulkaisun, dubata
kaannoksen videoon tai tehda tekstitykset, jotka nakyva videon paalla
seka paljon muuta.



5 LOPUKSI

Kun kaytamme tekoalya, tulee meidan osaamisemme olla oikeastaan
aiempaa paremmalla tasolla, jotta kykenemme tunnistamaan oikean
ja vaaran tiedon (Mannila, 2023c). On merkillepantavaa, etta tekoalyn
tuottamissa teksteissa ja tekoalyalustoilla on yleensa maininta siit3,
ettei tekoaly valttamatta tuota validia teksti, kirjoittaa Mannila (2023c).
Vastuu tiedon oikeellisuudesta on aina sen esittajalla.

Kautto & Mannila (2023) nakevat yritysten altistuvan kansainvaliselle
kilpailulle tekoalyn kehittymisen myota. Tyo tehdaan sielld, missa se
on kannattavinta tehda, koska asiat eivat ole enda sidottuja paikkaan ja
aikaan. Yrityksille riittaa, kun heilla on oikeanlaiset aivot ja osaaminen
jossakin. Henkilon ei tarvitse olla fyysisesti lasna. Koulumaailmassa
tama, nakyy Kauton & Mannilan (emt.) mukaan muun muassa opintojen
suorittamisena verkossa niin oman maan rajojen sisapuolella kuin
maarajojen ulkopuolella.

Puutteistaan huolimatta, tekoaly on ehdottomasti tutustumisen ja kokei-
lemisen arvoinen asia. Etenkin pk-yrityksissa se on parhaimmillaan
tyon tekemisen tukialyna, jota asiantunteva tyontekija voi hyodyntaa ja
saada laajempia raportteja ja poimittua suurista tietomassoista hyvilla
kysymyksilla tiivistelmia, joita voi hyodyntaa esimerkiksi erilaisissa
suunnittelutehtavissa.
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1 JOHDANTO

Taman paivan tydelaméassa etatyo vaikuttaa monen tydikaisen elamaan.
Etatyo myos tarjoaa houkuttelevia mahdollisuuksia tyontekijoille, silla
se helpottaa tyon ja henkilokohtaisen elaman yhteensovittamista entista
paremmin. Toisaalta etatyo, oli se sitten osittaista tai taysipaivaista,
tuo mukanaan myds haasteita. Boijer-Spoof Heikinheiko ym., (2022,
s. b4) muistuttavat, ettd etatyon sosiaaliset vaikutukset vaihtelevat
yksiloittain; joku voi kaivata enemman kasvokkain tapaamisia, kun taas
toinen voi nauttia siita, etta valttyy turhilta keskusteluilta. Niin ikaan
Tradenomi-lehti (Sinervo, 2023) raportoi, ettd jotkut ihmiset nauttivat
etatyosta, kun taas toiset kaipaavat edelleen fyysista tyoyhteisoa.
Oleellista onkin tunnistaa, millaisia erilaisia nakemyksia ja kokemuk-
sia etatyosta on tyoyhteison sisalla. Tradenomi lehden artikkelissa
todetaan myos, ettd pandemian alussa esihenkilot olivat huolissaan
etatyontekijoiden hyvinvoinnista, mutta he ovat loytaneet uusia tapoja
tukea heita vuorovaikutuksen ja viestintasovellusten avulla. Talla het-
kella monet organisaatiot ovatkin kehittamassa tai kehittaneen erilaisia
hybridimalleja, jotka yhdistavat seka eta- etta lahityon parhaat puolet.

Tama artikkeli paneutuu etatyohon ja sen johtamiseen ja se on kirjoitettu
toisen kirjoittajan Sari Nevanpaan YAMK opinnaytetyon: "Etajohtamisen



pohjalta. Opinnaytetyon paamaarana oli loytaa keinoja eta- ja hybridi-
tyon parempaan johtamiseen toimeksiantajaorganisaatiossa. Lisaksi
tavoitteena oli parantaa henkiloston sitoutumista ja motivaatiota seka
edistaa yhteisollisyytta organisaatiossa, jossa eta- ja hybridityoskentely
on yleista. Toimeksiantajaorganisaation tyontekijat tekevat tietotyota
tilitoimistoalalla. Kehittamistyon pohjaksi kerattiin tutkimusaineisto,
joka koostui 11 tyontekijan haastattelusta. Haastateltavat olivat eri
tehtavista ympari Suomen. Opinnaytetyon lopputuloksena syntyi ohjeis-
tus esihenkiloille etatyon johtamiseen. Tassa artikkelissa esitamme
tiivistetysti ajankohtaista kirjallisuutta etatyosta seka kirjallisuuden
tarjoamia ohjeistuksia etatyohon, tuloksia toimeksiantajayrityksessa
tehdyista haastatteluista seka naiden pohjalta tuotetun esihenkiloiden
muistilistan etatydskentelyn johtamiseen.

2 ETATYO JA JOHTAMINEN

2.1 Etityd

Tilastokeskus maarittelee etatyon seuraavasti: "Etatyolla tarkoitetaan
ansiotyota, jota tehddan varsinaisen tydpaikan ulkopuolella - esimerkiksi
kotona, kesdmokilla tai junalla matkustaessa - niin ettd siitd on sovittu
tyénantajan kanssa”. Kyseessa on tyo, joka voitaisiin teoriassa suorit-
taa myos perinteisessa toimistoymparistossa, mutta tassa roolissa
keskeisessa asemassa on tietotekniikan hyédyntaminen (Boijer-Spoof
Heikinheimo, ym., 2022, s. 13). Etatydssa on tarke&a, etta tyontekijoilla
on paasy tarvittaviin tietoihin ja jarjestelmiin tydskentelyn mahdollista-
miseksi (Fried & Ahola, 2014, s. 194). Vilkmanin (2016, s. 13] mukaan
etatyohon liittyy usein joustavuutta ajankaytossa ja tyonteon paikassa,
vaikka saattaa olla myos odotus, etta etatyontekija on tavoitettavissa
tyypillisen toimistoajan puitteissa.

Friedin ja Aholan (2014, s.16-40) mukaan tehtavat, jotka vaativat kes-

keytymatonta tyoskentelya, kuten merkittavat, luovat, ajatus- ja tarkeat
tyot, hyotyvat etatyosta, joka mahdollistaa tallaisen keskittymisen.



Etatyo tarjoaa myos joustavuutta aikatauluissa, erityisesti silloin, kun
yrityksen toimintamalli on rakennettu vahvasti etatyon ymparille.
Etatyo tuokin etuja seka tyonantajalle etta tyontekijalle. Se avaa orga-
nisaatiolle mahdollisuuden palkata lahjakkaita ammattilaisia mista
pain maailmaa tahansa. Organisaatiot saastavat myos toimistotilojen
kustannuksissa, samalla kun tyontekijat vahentavat tyomatkoihin
kuluvia kustannuksia. Eklund ym. (2021, s. 47-49) taas listaavat etatyon
hyodyiksi tyon tuottavuuden paranemisen, tyon ja vapaa-ajan jousta-
vamman yhteensovittamisen, osaamisen kehittamisen joustavampien
tyoaikojen puitteissa, stressin ja tyokuormituksen vahenemisen seka
tyorauhan.

Etatyohon liittyy kuitenkin myos haasteita. Suurimmat naista Liittyvat
vuorovaikutukseen, yhteisollisyyteen, tyoskentelytapoihin ja luot-
tamukseen (Vilkman, 2016, s. 19). Vaikka teknologia mahdollistaa
tyoskentelyn joustavasti mista ja milloin tahansa, haasteet ihmisten
johtamisessa ja yhteen tuomisessa sdilyvat ennallaan (Vilkman, 2016,
s. 58). Vaikka vuorovaikutus tapahtuu sahkaisesti, tyontekijoiden tarpeet
tulla huomatuiksi eivat muutu. Gassen (2022, s. 33) esittaakin joukon
toimenpiteita, jotka voivat auttaa poistamaan yhteistyon esteita ja
parantamaan tyon sujuvuutta. Naihin kuuluvat keskittyminen yhteisiin
tavoitteisiin, mahdollisuus tutustua muihin tiimin ulkopuolella tyos-
kenteleviin ihmisiin, valtapelin lopettaminen tyoyhteisdssa ja uusien
tyontekijoiden perehdytyksessa valtetaan seka yksikoiden valisten
konfliktien valiton esiin tuominen.

Gassen (2022, s. 34-37) nostaa esiin myds yhteistyon ylikuormituksen,
jossa yhteistyon ja siihen liittyvan teknologian haitat saattavat ylittaa
saadut hyodyt. Tama voi johtaa siihen, etta syventyminen pitkajantei-
seen tyohon heikkenee. Samoin jatkuva keskeytyminen digitaalisen
tyoympariston monien sovellusten vuoksi voi vaarantaa tehokkuuden.
Gassen huomauttaa, etta ylikuorma yhteistydssa on oire asiantuntija-
tyon organisoinnista, joten on tarkeaa keskittya syvempiin syihin, jotka
kuormittavat ja heikentavéat tuottavuutta. Vilkmanin (2016, s. 178-187)
mukaan etatyohon olisi hyva laatia selkea ohjeistus, jossa olisi hyva
kasitelld ainakin seuraavia asioita: tyoskentelypaikat, tietotekniikka
ja valineet, tyoturvallisuus, ergonomia, tietoturva, tydaika, tyomatkat,
esihenkilon velvollisuudet, tavoitettavuus, palautuminen ja luottamus.



Etatyoskentelyssa on myos tarkeaa, etta tyontekijoilla on hyvat itsensa
johtamisen taidot ja ettd tyoyhteiso tarjoaa henkilostolle tarvittavaa
tukea niihin (Boijer-Spoof Heikinheimo, ym., 2022, s. 33, 42). Vilkman
(2016, s. 51) korostaa itsensé johtamisen taitoja, koska osa perinteisen
johtamisen haasteista on siirtynyt tyontekijalle itselleen: miten tyos-
kennelld ja mitd vaatimuksia itselleen asettaa seka miten seurata tyon
edistymista ja tyon tavoitteiden saavuttamista. Niin ikaan Eklund ym.
(2021, s. 40-41) ndkevat itsenséd johtamisen taidot keskeisina etatydssa,
naita taitoja ovat heidan mukaansa:

- itsendisen tyoskentelyn vaatima aloitekyky
- pitkajanteisyys ja kyky suorittaa tehtavat loppuun
- omien tehtavien priorisointitaito ja ajan kayton suunnittelu

- oma-aloitteisuus yhteydenpidossa lahijohtajaan ja tyoyhteisoon
seka

- oman tyokuorman saantelyn taito.

Keskeista on myos oppia tunnistamaan omat stressitekijansa ja etsia
niiden purkamiseen sopivat keinot (Boijer-Spoof Heikinheimo ym.,
2022, s. 69). Haapakoski ym. (2020, s. 102-103) korostavatkin, ettd
etatyohon liittyvaan itsensa johtamiseen ei kuitenkaan kuulu yksin
tekeminen tai yksin jaaminen. Etatyo korostaa itseohjautuvuutta,
mutta se ei tarkoita johtamisen nollaantumista, vaan painvastoin
itseohjautuva yhteiso vaatii jopa enemman johtamista kuin perinteinen.
Itseohjautuvassa yhteisdssa ihminen tarvitsee selkeat tavoitteet ja
reunaehdot. Jokaisen tyontekijan vastuulla on myds tunnistaa oma
lilallinen kuormittuneisuus ja tarvittaessa pyytaa apua. Esihenkiloiden
keskeinen tehtava etatydossa on tukea yksildiden itseohjautuvuutta.
Yhta lailla on tarkeaa saannollisesti seurata jokaisen tydntekijan
tyotilannetta ja kuormitusta seka tarjota tukea. Tama edellyttaa avointa
viestintaa ja yhteistyota tyontekijoiden ja johdon valilla.

Haapakosken ym. (2020, s. 108-111) mukaan etatydssa korostuu yhtei-
sollisyyteen liittyvan oma-aloitteisuuden merkitys, silla etatyossa juuri
yhteenkuuluvuus asetetaan koetukselle. Yhteenkuuluvuus ei tarkoita,
etta kaikkien tyontekijoiden tulisi olla parhaita ystavia keskenaan, vaan



se tarkoittaa kykya tyoskennella yhdessa niin, etta tyoyhteiso saavuttaa
tavoitteensa ilman ylimaaraisia konflikteja. Tama on jokaisen tyoyh-
teison jasenen vastuulla. Jokaisen tulee osallistua, tehda ehdotuksia,
jarjestaa asioita, kysya ja vastata muiden tarpeisiin. Friedin ja Aholan
(2014, s. 181) mukaan on helpompaa tehdé etatyota ihmisten kanssa,
joita on tavannut kasvokkain. Boijer-Spoof Heikinheimo ym. (2022, s. 52)
korostavat myds tyokavereiden keskindisen tutustumisen merkitysta
syvemmalla tasolla ja epamuodollisen ajanvieton tarkeytta tydyhtei-
soOlle. Mita enemman tyontekijoiden valilla havaitaan samankaltaisuutta
tai koetaan laheisyytta, sita halukkaampia he ovat auttamaan toisiaan
(Paakkanen, 2022, s. 191). Etatyon yksi isoimmista haasteista onkin
spontaanien kohtaamisten vahyys, kuten tormaamiset kopiokoneella tai
kahviautomaatilla (Boijer-Spoof Heikinheimo ym., 2022, s. 49). Vilkman
(2016, s. 59) suositteleekin, etta myds virtuaalisiin kokouksiin varataan
aikaa my0os vapaamuotoiselle keskustelulle.

Etatyon tehokkuuden varjopuolena ja yhtena merkittavimmista etatyon
terveysriskeista on tyonteon tauottamisen laiminlyonti (Boijer-Spoof
Heikinheimo ym., 2022, s. 21). Fried ja Ahola (2014, s. 120-123) pai-
nottavat, etta etatyo ei tarkoita sita, etta tyoskennellaan kotitoimiston
poydan aaressa koko paiva. Ravitsemuksen osalta tyoskennellessa
kotona on myos helppo sortua epasaannollisiin ruokailutottumuksiin.
Esihenkilot voivat omalla esimerkillaan tukea taukojen ja lounasaikojen
pitamista (Boijer-Spoof Heikinheimo ym., 2022, s. 114, 121). Lisaksi
uni on aarimmaisen tarkeaa jaksamisen kannalta, silla pitkittyneet
uniongelmat voivat heikentda suorituskykya merkittavasti (Karjula,
2022, s. 81).

Organisaatioiden tulisi korostaa myos tyontekijoiden omaa vastuuta
ergonomian suhteen, organisaatio voi esimerkiksi tarjota neuvojaja tukea
kalustehankinnoissa (Vilkman, 2016, s. 182-183). Lisdksi organisaatiot
arkeen. Organisaatiossa voidaan myos kannustaa kavelylenkkeihin
etapalaverin aikana ja offline-tyoskentely tulee olla mahdollista, siten
ettd halyton tydymparistd olisi jokaisen tydntekijan perusoikeus (Gassen,
2022, s.142). Niin ikaan aivot kuormittuvat digitaalisessa yhteistydssa
nopeammin kuin kasvokkain kohtaamisessa, nykyaan puhutaankin



myos informaatioergonomiasta, joka on tydergonomian uusi osa-alue
(Gassen, 2022, s. 139). Tyossajaksamiseen ja aivojen suorituskykyyn
vaikuttavat myods yksilolliset tekijat, kuten elamantilanne, terveydentila,
unen laatu ja maara, stressitasot seka muut psyykkiset ja fyysiset
vaikutukset (Boijer-Spoof Heikinheimo ym., 2022, s. 59). Gassen (s. 139)
mukaan tieto- ja arsyketulvan lisaksi kuormitusta aiheuttavat online-
palaverit. Kaiken kaikkiaan etatyon tekeminen tulisi ottaa laajemmin
huomioon myds tyoterveyssuunnitelmissa (Vilkman, 2016, s. 182-183).
Parhaat tyontekijat ovat pitkalla tahtaimella niita, jotka tyoskentelevat
tasapainoisesti - ei liikaa eika liian vah&n, vaan sopivasti (Fried & Ahola,
2014, s. 197). On térkedaa ymmartas, etta etatyo ei ole ehdottomasti
parempi tai huonompi vaihtoehto yksilon hyvinvoinnille verrattuna
perinteiseen toimistotyohon. Olennaista on tunnistaa etatyohon Liittyvat
riskit ja samalla hyodyntaa sen tarjoamat monipuoliset mahdollisuudet
(Boijer-Spoof Heikinheimo ym., 2022, s. 33).

2.2 Etatyon johtaminen

Mayorin ja Raskun (2022, s. 165) mukaan et&djohtamisessa sovelle-
taan samankaltaisia perusperiaatteita kuin lahijohtamisessa, mutta
viestintateknologia ja fyysinen etaisyys tuovat omat erityishaasteensa
johtamistilanteisiin. Friedin ja Aholan (2014, s. 177-178) mukaan esi-
henkilon tehtava ei ole toimia alaistensa paimenena, vaan pikemminkin
ohjata tyota. Tama edellyttaa syvallista ymmarrysta itse tyosta ja sen
sisallosta. Vilkmanin (2016, s. 25) mukaan hyvan etajohtamisen perus-
pilarit ovat luottamus, arvostus, avoimuus, selkeat toimintasaannot,
avoin vuorovaikutus ja yhteisollisyys. Boijer-Spoof Heikinheimo ym.
(2022, s. 41) painottavat, ettd erityisesti avoimen ja luottamuksellisen
suhteenyllapitaminen on keskeisessa asemassa etajohtamisessa. Tata
varten on tarkeaa jarjestaa saannollisia yksilokeskusteluja tyontekijan
ja esihenkilon valilla, mika helpottaa kannustamista, haastamista ja
palautteen antamista molempiin suuntiin.



Vilkman (2016, s. 52) tuo esille, ettd etajohtajan voi olla haastavaa
Tama haaste korostuu erityisesti asiantuntijatydssa, jossa on risking,
etta tyontekijat saattavat tehda liikaa toita ja ylikuormittua. Lisaksi tyon
kuormittavuuden kokemus on hyvin yksilollista, eika se pelkastaan riipu
tyomaarasta. Vilkmanin (2016, s. 139) mukaan etajohtajan tarkeimmat
osaamisalueet ovatkin:

e avoimuus vuorovaikutuksessa
¢ delegointitaidot

e proaktiivisuus

e paatoksentekokyky

e suunnittelu ja organisointi

¢ innostaminen ja motivointi

e joustavuus

o tavoitekeskeisyys seka

e sosiaalinen taitavuus.

Haapakosken ym. (2020, s. 89) mukaan kun esihenkild tuntee tiiminsa
jasenet ja tietda mika heita motivoi ja miksi, on hanen helpompi tukea
heita, ja tama taas vaatii esihenkilolta hyvia empatiataitoja. Etajohtajan
tydssa korostuvatkin esihenkilon tunnetaidot. Paakkasen (2022, s.
14-15,149) mukaan tyontekijoille kokemus empatiasta tyépaikalla tuo
useita hyotyja, kuten luottamus ja tyon imu vahvistuvat, sitoutuminen
ja motivaatio paranevat seka tyoperainen uupumus vahenee. Myos
oppiminen ja uudelleen yrittaminen on empaattisessa ymparistossa
helpompaa. Vastaavasti empatian puute nakyy yksinaisyytena ja eris-
taytyneisyyden kokemuksena. Tama saattaa pahimmillaan johtaa nega-
tilviseen kierteeseen, jolloin motivaatio ja sitoutuneisuus surkastuvat
ja tyokaverit lahestyvat toisiaan entista harvemmin auttaakseen tai
kysyakseen kuulumisia, mika lisaa pahoinvointia tyossa ja edelleen
yksinaisyyden kokemusta. Vilkmanin (2016, s. 50) mukaan etatyontekija
kokee helposti jaavansa tyoyhteison ulkopuolelle erityisesti silloin, jos
vuorovaikutusta esihenkilon tai muun tyoyhteison kanssa on vahan.
Paakkasen (2022, s. 78) mukaan taas tyontekijan tunne siita, ettd
hanesta valitetaan, vahentaa vaihtuvuutta ja vahvistaa aikeita pysya
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tyopaikassa. Paakkanen (s. 149]) ehdottaakin, ettd tehtavankierto
tyopaikalla voisi edistaa empatiaa tyokavereiden kesken. Fried ja Ahola
(s. 189] taas suosittelevat esihenkildille rentoja, keskustelevia hetkia
alaistensa kanssa kuukausittain.

Aaltonen ym. (2020, s. 196-198] painottavat, etta yhteenkuuluvuutta
tukee keskinainen ryhmahenki, johdon osoittama arvostus ja valitta-
minen seka luotettava ja reilu toiminta. Tassakin johtajan on tarpeen
tunnistaa johdettavan henkilon sisdiset ominaisuudet, silla jotkut
tuntevat suurempaa tarvetta vuorovaikutukseen kuin toiset. On myos
muistettava, etta vahemmankin sosiaalinen tyontekija haluaa olla
osa yhteisoa, vaikka se ei valttamatta kuulu hanen puheestaan ja nay
kaytoksestaan. Galanti ym. (2021) huomasivat tutkimuksessaan, etta
erityisesti kommunikointimahdollisuuksien lisaaminen kollegoiden
ja esihenkiloiden kanssa vahentavat sosiaalisen eristaytymisen koke-
musta. Heiddn mukaansa organisaatioiden kannattaakin panostaa
sellaisiin teknologioihin ja ohjelmistoihin, jotka jaljittelevat ihmisten
valista kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta. Samaan aikaan on
kuitenkin tarkea huomioida tallaisten viestintateknologioiden kayton
tiheytta, ajoitusta ja rakennetta, siten etta valtytaan liiallisilta keskey-
tyksilta seka hairiotekijoilta. Tyomotivaatio saattaa myos heikentya, jos
tydympaéristé muuttuu liian hairitsevaksi. Lisdksi Haapakoskiym. (2020,
s. 90) muistuttavat, etta laitteiden valityksella viestittdessa tunteet eivat
aina vality vaan ne vaativat sanoittamista ja mikali tahan ei kiinniteta
huomiota tydyhteison jasenet eivat valttamatta ymmarra toisiaan ja
talloin vaarinymmarrysten maara kasvaa ja yhteistyo on heikompaa.

3 TUTKIMUSMENETELMAT

Tama tutkimus on toteutettu laadullisin tutkimusmenetelmin. Tutki-
muksen pohjana hyodynnettiin toimeksiantajaorganisaation tyotyytyvai-
syyskyselyn tuloksia syksylta 2022. Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia
tyonantajan tarjoamaan etatyomahdollisuuteen. Tyotyytyvaisyyskyselyn
tulosten ja etatyohon liittyvan kirjallisuuden perusteella opinnaytetyon-
tekija laati haastattelukysymykset aineiston keruuta varten.



Tuomi ja Sarajérvi (2018, s. 89-90) kuvaavat, ettd yksi yleisimmista
aineistonkeruumenetelmista laadullisessa tutkimuksessa on haas-
tattelu. Haastattelut ovat joustavia, mika tarkoittaa, etta kysymykset
voidaan esittaa halutussa jarjestyksessa. Haastattelun keskeisena
tavoitteena on hankkia mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta
aiheesta. Tassa tutkimuksessa hyodynnettiin teemahaastatteluja
aineiston kerdamisessa. Teemahaastattelun etuna on, ettd haastattelun
kuluessa voidaan mukauttaa kysymyksia vastausten perusteella.
Teemahaastattelu mahdollistaakin tietyn rakenteen yllapitamisen ja
samalla joustavuuden vastausten syventamisessa.

Haastateltavia oli 11 eri tyotehtavista eri puolilta toimeksiantajaorga-
nisaatiota. Haastattelut toteutettiin maaliskuussa 2023. Haastattelun
alussa esitettiin muutama taustakysymys kuten rooli toimeksiantaja-
organisaatiossa, palvelusvuosien maara seka etatyomaara. Taustaky-
symysten jalkeen haastattelun runko oli jaettu seuraaviin teemoihin:
etatyo, etdjohtaminen, itsensa johtaminen, tyohyvinvointi, motivaatio,
sitoutuminen ja yhteisollisyys. Haastattelut kestivat noin puoli tuntia ja
ne suoritettiin Microsoft Teamsin valityksella. Haastattelut tallennettiin
Teamsissa, jonka jalkeen haastattelut litteroitiin Microsoft Wordin
litterointityokalun avulla analysointia varten.

Sisallonanalyysi on yksi laadullisen analyysin kaytetyimpia analy-
sointimenetelmia ja sita on hyddynnetty myds taman tutkimuksen
analyysissa. Tuomen ja Sarajarven (2018, s. 117-133) mukaan sisél-
lonanalyysi on menetelma, jonka avulla dokumentteja voidaan ana-
lysoida systemaattisesti ja objektiivisesti. Sen tavoitteena on tuottaa
kuvaus tutkittavasta ilmiosta tiivistetyssa ja yleisessd muodossa.
Sisallonanalyysin tarkoituksena on jalostaa raakaa aineistoa siten, etta
hajanaisesta aineistosta saadaan mielekasta, selkeaa ja yhtenaista
tietoa tutkittavasta ilmidsta. Taman avulla voidaan tehda luotettavia
johtopaatoksia. Laadullisessa analyysissa pyritaan kasitteellistamaan
ja pilkkomaan aineisto osiin, minka jalkeen se rakennetaan uudelleen
loogiseksi kokonaisuudeksi. Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa
kaytetaan abstrahointivaiheessa empiirisen aineiston liittamista teo-
reettisiin kasitteisiin, tatd menetelmaa on kaytetty taman opinnaytetyon
sisallonanalyysin menetelmana.



Kaytannossa taman tutkimuksen aineiston analyysi toteutettiin seu-
raavasti. Aluksi aukikirjoitetusta aineistosta etsittiin ilmaisuja, jotka
kuvastivat tutkimusongelmia. Nama ilmaisut koottiin erilliseksi lis-
taksi. Taman listan avulla tehtiin ryhmittelyita samankaltaisuuksien
ja eroavaisuuksien tunnistamiseksi. Kayttaen naita alaluokkia pelkis-
tettiin havainnot ja niiden perusteella muodostettiin paaluokkia, jotka
kuvasivat tutkittavaa ilmiota. Paaluokkien avulla aineistosta eristettiin
olennainen tieto, ja valitun tiedon perusteella muodostettiin lopulta
tulokset.

4 TULOKSET

4.1 Etatyosta tyorauhaa ja tasapainoa

Etatyon hyviksi puoliksi haastateltavat nostivat tyorauhan ja tehok-
kuuden. Etatyon itsessaan koettiin parantavan tyomotivaatiota. Tyossa
jaksaa ja viihtyy paremmin juuri etatyon ansiosta. Etatyo on mahdol-
listanut paremman keskittymisen ja vapauden tehda tyota joustavasti
omien aikataulujen mukaan, jolloin vapaa-aikaa on jaanyt enemman.
Tyomatkojen jaadessa pois on aikaa saastynyt ja unen maarakin
on lisaantynyt, jolloin vaikutus tyohyvinvointiin on ollut positiivinen.
Monet haastateltavista ei loytanyt itse etatyosta mitaan negatiivista
sanottavaa.

En keksi mitaan huonoa, kaikki hyvaa! (Haastateltava 7)
Etatyo on mulle selkeésti aivan napakymppi. (Haastateltava 6)
Ei ole etatyo vaikuttanut sitoutuneisuuteeni, painvastoin

siis etatyolla on vaikutusta, etta mina haluan nimenomaan
etatyon takia olla tassa tyopaikassa. (Haastateltava 10)

Kaikki haastateltavat tunsivat olevansa sitoutuneempia tyonantajan
tarjotessa mahdollisuuden etatyohon. Yksi haastateltavista totesikin,
etta jos olisi paljon pakollisia toimistopaivia, se saattaisi itsessaan
vahentaa sitoutuneisuutta organisaatioon.



4.2 Etatyon tuoma yksinaisyys

Etatyon huonoiksi puoliksi nostettiin tyoyksinaisyys seka yhteisolli-
syyden ja sosiaalisuuden puute. Negatiivisena koettiin myos se, etta
tyopaivat menevat helposti pitkaksi, kun ihmiset eivat lopeta ajoissa.
Osa tuntee olevansa ihan yksin ja kaipaavat tyokavereita ymparilleen.
Myds avun pyytaminen koettiin hankalaksi, kun ihmisia ei valttamatta
aina tavoita. Tyokavereilta saatava tuki tunnustettiin aarimmaisen
tarkeaksi, mutta etatyossa se ei ole niin helposti saatavilla.

Kynnys on iso soittaa jollekin ja kysya, toimistolla helpom-
paa. (Haastateltava 5)

Etta sa et niinku jos sulla ei ole toita jonkun kanssa niin eipa
sita kauheasti tule sitten niinku juteltua, kun ei ole niita
jokapaivaisid kahvitaukoja. (Haastateltava 9)

Etatyossa myos tyokavereihin tutustuminen koettiin haastavaksi. Ellei
yhteisia tyotehtavia tai asiakkuuksia ollut, koettiin etta on vaikea olla
yhteydessa. Monet toivoivat, etta olisienemman kasvokkain tapahtuvia
tapaamisia. Lisaksi tunnistettiin, etta kommunikointi etana ei toimi
vielda kovin hyvin. Teams-ryhmien keskusteluissa ei kommentoida
valttamatta mitaan.

Olisi kivempi kun menee toimistolle etta siella olisi enem-
man porukkaa samaan aikaan. (Haastateltava 2)

Kyllahan sita niinku luonnollisesti joskus aina valilla kaipaa
vahan niita tyokavereita ymparilleen, olis kiva kayda aina
valilla syomassa yhdessa. (Haastateltava 3)

Samaan aikaan toiset kuitenkin kokivat, etta etatyo on toiminut myos
mahdollistajana niin mielenkiintoisille ja vaativammille tyotehtaville
kuin uusien ihmisiin tutustumisessa. Tyontekemisesta on tehty aiempaa
lapinakyvampaa ja nain myos siiloutumista on vahemman, kun tiimin
jasenet eivat ole valttamatta samalta paikkakunnalta. Yksinaisyyden
tunnetta helpottaa, kun etatydo muuttuu sosiaaliseksi Teamsin avulla.



Ma oon niinku tutustunut sellaisinkiin ihmisiin tana aikana
mihin ma en olisi varmaan tutustunut, jos ma olisin vaan
siella toimistolla istunut. (Haastateltava 3)

Toimistolla istuessa ma olisin paljon enemman yksin.
(Haastateltava 6)

4.3 Esihenkilolta odotetaan vahvempaa
tukea etatyohon

Haastateltavien toiveissa on kuunteleva esihenkilo, joka ottaa tyonte-
kijan tarpeet huomioon ja joka tarjoaa alaisilleen vapauden ja itsenai-
syyden omaan tekemiseen. Osalla nama osa-alueet oman esihenkilon
tavoista loytyvatkin, mutta ei kaikilla.

Olen ollut extra innoissani siita, etta esihenkilo soittaa
viikoittain. (Haastateltava1)

Kaiken kaikkiaan esihenkildiden toivotaan olevan enemman yhtey-
dessa ja siten olevan tukena enemman. Kahden keskeisia tapaamisia
esihenkilon kanssa koettiin olevan liian harvassa.

Esihenkilo voisi joskus soittaa ja kysya kuulumisia. (Haasta-
teltava3)

Esihenkilo ei itse ole minuun yhteydessa. (Haastateltava8)

Haastateltavat olivat kaikki sita mielta, etta tarkeaa on tunne siita,
etta esihenkilo on helposti tavoitettavissa. Haastateltavien joukossa
korostui, miten eri kokoisia tiimeja organisaatiosta loytyy ja etta pie-
nemmissa tiimeissa esihenkildilla oli enemman aikaa alaisilleen.
Osa haastateltavista koki oman esihenkilon tavoittamisen erityisen
vaikeana, esimerkiksi esihenkilon kalenteria ei ollut jaettu alaisille.
Kalenterin avoimuus voisi auttaa alaisia myos ymmartamaan, mika
tayttaa esihenkiloiden kalenterit, jos on jatkuva tunne, etta esihenkilolla
ei ole aikaa alaisille. Etatyon johtamiseen liittyen esiin nousi myos
viesteihin vastaamisen reagointinopeus. Eli vaikka esihenkilo ei heti
tietaisikaan vastausta esitettyyn kysymykseen, toivottiin etta esihenkilo
kuitenkin selkeasti reagoisi viesteihin ja kysymyksiin.



Toivoisin lisaa avointa keskustelua. Koska mielestani esihen-

Tasta reagoimattomuudesta tulee monelle se yksindisyyden
tunne. (Haastateltava 11)

Tarkeana pidettiin myos paatosten tekemista ja jamptiytta seka tie-
tenkin asioista tiedottamista tasapuolisesti ja samanaikaisesti. Myos
se, etta tietoa saattaa loytya monesta eri viestintakanavasta koettiin
stressaavaksi. Osalla oli myos tiimipalavereita vain tosi harvoin ja niita
peruttiin usein lyhyella varoitusajalla.

Syo luottamusta, kun ensin luvataan yhteinen palaveri ja
sitten perutaan. (Haastateltavab)

Tiimipalavereista kaivattiin myos poytakirjoja tai tallenteita poissaoli-
joille. Osalla haastateltavilla oli myos vapaamuotoiset Teams-palaverit
viikoittain, osalla kaksi kertaa viikossa, mutta osalla ei ollenkaan.
Naihin olisi hyva sopia yhteiset saannot, jotta olisi kaikille samat.
Esimerkiksi se, etta ajankohta olisi sellainen, etta mahdollisimman
moni paasee paikalle ja se etta tiedetaan paljonko tyoaikaa, saadaan
kayttaa yhteisiin palavereihin. Yhteistyon eri osastojen valilla todettiin
myos parantuneen, mutta kehittamista saisi viela jatkaa. Tiimeilla
saattoi olla kaytossa omia tukikanavia Teamsissa, mutta nama voisivat
olla osastojen yhteisia. Etatyd on tuonut tahankin mahdollisuuden, kun
tiimien jasenet ovat ympari Suomen, mutta Teams-kanavien kaytto
voisi olla haastateltavien mielesta vielakin parempaa. Tarkeimpana
yhteisollisyydessa pidettiin sita, ettei ketaan unohdeta. Moni kokikin
jo kuuluvansa huipputiimiin, josta loytyy tarvittaessa apua ja tukea
ongelmatilanteissa. Monella oli kokemus, etta saa positiivista palau-
tetta juuri oman tiiminsa jasenilta.

Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta tyonantajalla on
pyrkimys parantaa yhteisollisyytta ja sithen on panostettu lahiaikoina
kovasti. Yhteisollisyys on lasna yhtion uusissa strategisissa tavoitteissa
ja esimerkiksi alkuvuodesta 2023 lanseerattu pizzaperjantai-konsepti
sai haasteltavien keskuudessa kiitosta. Pizzaperjantain idea on pitaa
toimistopaiva kerran kuussa, jolloin jokainen menee lahitoimistolleen ja



tyonantaja tarjoaa lounaan. Haastateltavien kesken toivottiin kuitenkin
tiimin yhteisia toimistopaivia ja osalla nama olivatkin jo kaytossa.
Koettiin etta parhaiten yhteisollisyytta tukisi, kun paasisi nakemaan
oman tiiminsa jasenia. Tiimipaiva on saatu jarjestaa kerran vuodessa
samoin pikkujoulu. Osa haastateltavista myds kaipasi yhteista vapaa-
ajan aktiviteettia, jotta pystyisivat helpommin tutustumaan ihmisiin
tyominaa syvemmalta, osa taas ei kaivannut naita. Osalla tiimeista
olikin tana vuonna ollut myos after work-iltoja vapaa-ajalla. Tama
kuitenkin koettiin osin haasteellisena, kun vapaa-aika menee tyoju-
tusteluun. Osalla haastateltavissa oli kaytossaan myos vapaa-ajan
viestintaan whatsup-ryhmia, mutta osa koki nama turhiksi. Intraan
toivottiin myos lisaa hauskaa sisaltoa, joka lisaisi yhteenkuuluvuutta,
esimerkiksi tiimikuvauksia.

5 JOHTOPAATOKSET

Yhtena keskeisimpana havaintona voidaan pitaa sita, ettd mahdollisuu-
teen tehda etatyota oltiin erittain tyytyvaisia ja etatyomahdollisuuden
poistaminen olisi monelle syy vaihtaa jopa tyonantajaa. Yhteisollisyys
koettiin tarkeaksi ja tydyksindisyyteen vaikuttavia tekijoita loytyi monia,
naista keskeisimmat olivat laheisten tyokavereiden puuttuminen
asiakkuuksissa ja etdjohtajan ajanpuute. Valitettavan usealla haastatel-
tavista oli tilanne, jossa he kokivat saavansa liian vahan aikaa ja tukea
esihenkiloiltaan. Taman tutkimuksen lopputuloksena haluttiinkin luoda
esihenkildille ohjeet etatyoskentelyn johtamiseen. Ohjeistus tiivistettiin
muistilistan muotoon (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Esihenkilon muistilista etatyon johtamiseen.

Yksinaisyyden kokemus etatyossa on hyvin yksilollista, osan on helppo
ottaa yhteytta toisiin ihmisiin ja osa koki sen vaikeaksi. Haapakosken
(2020) mukaan yhteenkuuluvuus on jokaisen tydyhteisdn jasenen
vastuulla ja taten etatyossa korostuu yhteisollisyyteen liittyva oma-
aloitteellisuuden merkitys. Yhteisollisyyden rakentaminen etatyossa
tapahtuu digitaalisessa tyoymparistossa. Tiimien saannollisilla
palavereilla ja niiden toimintakaytannoilla on erittain tarkea rooli
yhteisdllisyyden luomisessa etatydssa. Vuorovaikutuksen puute esi-
henkilon ja muun tyoyhteison kanssa voi lisata yksindisyyden tunnetta



tyoyhteisossa (Vilkman, 2016). Tunneyhteyden lisaamiseksi olisikin
hyva tapa pitaa videokameroita paalla tiimikokouksissa. Tama edistaisi
myos keskittymista kasiteltaviin aiheisiin. Palavereissa tulisi myds
ottaa mukaan mahdollisuus vapaamuotoiseen keskusteluun. Yksi
kehittamisehdotus tiimipalavereiden sisaltoon on myos yhteisten
onnistumisten aktiivinen jakaminen. Furmanin ym. (2002) mukaan
tyoniloa lisaavat yhteiset onnistumiset ja niiden jakaminen. Yhteisten
onnistumisten kautta myos motivaatio lisaantyy.

Ylipaataan kaikenlainen kommunikointimahdollisuuksien lisaaminen
vahentaa ihmisten tyoyksinaisyytta (Galanti, ym., 2021). Gassen (2022)
muistuttaakin, etta selked ja ystavallinen digitaalinen viestinta on
organisaatioissa taito, jota tulee harjoitella. Myonteiset tunteet lisaavat
tyytyvaisyytta, auttamishalua seka sitoutuneisuutta (Haapakoski ym.,
2020). Jokainen voi omalla toiminnallaan vaikuttaa yhteisollisyyden
lisaamiseen olemalla aktiivinen myds digitaalisessa tydoymparistossa
- aloittamalla keskusteluja, kysymalla, vastaamalla ja yhteisia onnis-
tumisia jakamalla. Vastuu on jokaisella tyontekijalla, esihenkildiden
nayttaessa mallia. Esihenkildiden kouluttaminen etajohtamisesta
olisikin yhteiséllisyyden kehittamisen ja yllapitamisen nakokulmasta
erittain tarkeaa. Esihenkilon tulee olla lasna ja tukea alaisiaan myos
digitaalisessa tyoymparistossa, lisaksi esihenkild voi luoda yhteyksia eri
jasenten valille ja auttaa heita verkostoitumaan toistensa kanssa myos
digitaalisia alustoja hyodyntaen. Hyva johtaja toimii ensisijaisesti mer-
kitysjohtajana, joka kykenee vakuuttamaan organisaationsa tehtavien
merkityksellisyydesta ja innostamaan, kannustamaan ja motivoimaan
tyontekijoita (Aaltonen ym., 2020, s. 116) tapahtui vuorovaikutus sitten
kasvokkain tai verkossa.
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1 JOHDANTOA

Vaeston ikaantyessa myos yrittajat ikaantyvat. Kun elakoitymisen
aika koittaa, on yritykselle loydettava uusi omistaja, tai yritystoiminta
loppuu. Ikaantyvien yrittajien yritysten kohtalo on siksi myos yleisesti
kiinnostava kysymys: lopettaminen voi johtaa tyopaikkojen menetyksiin,
taloudellisen toimeliaisuuden vahentymiseen ja haja-asutusalueilla
myds palvelurakenteen heikentymiseen. Omistajanvaihdos myos johtaa
uusperustantaa useammin lilketoiminnalliseen menestykseen ja yri-
tyksen hengissa sailymiseen (esim. Favre-Bonté & Thévenard-Puthod,
2013; Xiym., 2020), joten yhteiskunnan kannalta menestyvan yrityksen

lopettaminen on aina tappio.

Luopumisen (exit) tutkimus on vield varhaisessa vaiheessa, silla tee-
maan on kiinnitetty vahemman huomiota kuin yritystoiminnan aloitta-
miseen (Parastuty, 2018; Wennberg & DeTienne, 2014). Sukupolvenvaih-
doksia tosin on tarkasteltu runsaasti perheyrittajyyskirjallisuudessa
(esim. Valenzaym., 2021; Duh ym., 2009), mutta kaikki pk-yritykset eivat
ole perheyrityksia, eika perheen sisainen sukupolvenvaihdos ole aina
suunnitteilla perheyrityksissakaan. Yksittaisten yrittajien luopumiseen
liittyva tutkimus onkin viime vuosina lisdantynyt (esim. Parastuty, 2018;
van Teeffelen & Uhlaner, 2013; Wennberg ym., 2010). Myds luopumisen
suunnitelluista tavoista [(exit strategies) ollaan enenevassa maérin
kiinnostuneita (ks. esim. AfraHi & Blackburn, 2019; Kaciak ym., 2021),
mutta tietamyksessa on selkeita aukkoja.



Yksi tietamyksen aukko liittyy elakoitymisesta johtuvaan luopumiseen,
jota on tutkittu varsin vdahan (Soleimanof ym., 2015; Morris ym., 2020).
Aiempi tutkimus kuitenkin kertoo, ettd jo kauan ennen varsinaista
luopumista epatietoisuus tulevaisuudesta alkaa vaikuttaa kehittamis-
intensiteettiin (Joensuu-Salo ym., 2019). Tassa artikkelissa kuvatun
tutkimuksen tavoitteena on tarkastella pk-yrittajien luopumisen ja
aloittamisen tavan valista yhteytta. Vaikuttaako aloittamisen tapa siihen,
miten yritystoiminnasta aikanaan luovutaan? Artikkelin toinen osa
esittelee tutkimuksen viitekehyksen. Kolmas osa kuvaa aineiston ja
menetelmat. Neljannessa esitetaan tulokset ja lopuksi johtopaatokset.

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Luopumisen tavat

Kaikki yrittajat luopuvat vaistamatta yrityksestaan jossain vaiheessa
(DeTienne & Cardon, 2012) riippumatta siita, onko yritys alkujaan
perustettu itse, ostettu toiselta vai otettu haltuun sukupolvenvaihdok-
sessa. Luopumista tarkasteltaessa on erotettava toisistaan varsinainen
luopuminen (exit), aikomus luopua yleensa seka aikomus luopua
tietyll& tavalla (exit strategy) (Drapeau & Tremblay, 2020). Luopumista
voidaan tarkastella tapahtumana, mutta toisaalta myos tahdonalaista
paatoksentekoa edellyttdvana prosessina (DeTienne & Wennberg, 2016;
Morris ym., 2020). Jalkimmaisestad nakokulmasta on luontevaa ajatella,
etta luopumisen tapaan liittyvien aikomusten hahmottuminen on osa
prosessia. Tassa tutkimuksessa keskitymme suunniteltuun luopumisen
tapaan seuraten DeTiennen ym. (2015) maé&ritelmaa.

Luopumisen tapaan liittyvia luokitteluja ovat tuottaneet useat tutkijat.
Kenties yleisimmin kéytetty on DeTiennen ym. (2015) luokittelu, jossa
luopumiset jaetaan taloudellisen sadonkorjuun strategioihin (esim.
listautuminen, myynti yritykselle), huolehtimisstrategioihin (esim.



Yrittajilla on useimmissa tapauksissa, pois lukien mahdolliset ter-
veysongelmat ja muut ennalta arvaamattomat tekijat, laajemmat
mahdollisuudet hallita itse elakkeelle siirtymisprosessiaan kuin
palkkatyontekijoilla (Morris ym., 2020). Itsensatyéllistajat suosivat
tyontekijoitd todenndkdisemmin myohaista elakoitymista (Radl, 2013;
Zwier ym., 2021). Lahestyva eldkoityminen voi olla monimutkainen
ja tunteikas prosessi yrittdjyyden kontekstissa (Morris ym., 2020).
Taydellinen elakoityminen edellyttaa oman yrityksen hallinnasta ja
omistuksesta luopumista, ja suunniteltu luopumisen tapa edustaa
keinoa, jolla nédma saavutetaan. Morris ym. (2020) mukaan vahvempien
elakoitymisaikomusten havaitaan liittyvan sadonkorjuustrategioihin
enemman kuin huolehtimis- ja lopettamisstrategioihin ja myos johtavan
intensiivisempaan valmistautumiseen. Soleimanof ym. (2015) katsovat,
ettd luopumisen tavan valinta voi olla iteratiivinen prosessi, jossa
valmistelut voivat johtaa muutoksiin aikomuksissa. Von Bonsdorff ym.
(2019) toteavat, etta sukupolvenvaihdos suunniteltuna luopumisen
tapana on todennakoisempi niille, jotka ovat 64-vuotiaita tai vanhempia,
kun taas myynti ulkopuoliselle on todennakdisempi niille, jotka ovat
55-63-vuotiaita. Vaikka suunniteltu luopumisen tapa voi muodostua
yrityksen alkutaipaleella (DeTienne ym., 2015), suunnitelmat voivat
muuttua, kun elakkeelle siirtyminen lahestyy.

2.2 Leimautuminen ja suunniteltu
luopumisen tapa

Marquis ja Tilcsik (2013, s. 199) maérittelevat leimaantumisen (imprin-
ting) prosessiksi, jossa tarkasteltu toimija kehittaa ominaisuuksia, jotka
heijastavat ympariston merkittavia piirteita lyhyen alttiuden aikana, ja
nama ominaisuudet ovat pysyvaisluontoisia myohemmista ympariston
muutoksista huolimatta. He korostavat siten leimaantumisen kolmea
olennaista piirretta: herkkaa ajanjaksoa, jolle on ominaista suuri alttius
leimaantua, ympariston vaikutusta ja vaikutuksen pysyvyytta huolimatta
myohemmistd muutoksista. Mathias ym. (2015) nékevat leimaantumi-
sen aikasidonnaisena oppimisprosessina. Ollaan varsin yksimielisia
siitd, etta yrityksen perustaminen on herkkyyskausi (esim., Guenther
ym., 2016; Albert & DeTienne, 2016) organisaatiotasolla. Yksilotason
leimaantumisen (Marquis & Tilcsik, 2013; Lee & Battilana, 2020)



suhteen Terbeck ym. (2022) osoittavat, etta yrityksen perustaminen
on muokkaava kokemus, joka jattaa jalkensa perustajaan ja vaikuttaa
myohempaan paatoksentekoon.

Simsekin ym. (2015) mukaan leimaantuminen sis&ltad kolme pro-
sessia, joissa leima muodostuu (genesis), kehittyy (metamorfoosi) ja
lopulta ilmenee (ilmentymat). Leiman muodostuminen ymmarret&aan
yleensa liittyvan nimenomaan tarkasteltavan toimijan ymparistoon,
mutta esimerkiksi Mathias ym. (2015) sisallyttavat kasitykseensa
ymparistosta laajasti erilaisia tekijoita, mukaan lukien henkilokohtaiset
kokemukset. Nain ollen tassa tutkimuksessa lahdetaan ajatuksesta,
etta yksilotasolla yrityksen omistajaksi tuleminen yrityskaupan kautta
on herkkyyden ajanjakso, joka on verrattavissa yrityksen perustami-
seen organisaatiotasolla. Nojaten aiempien tutkijoiden tulkintoihin
(Mathias ym., 2015; Amankwah-Amoah ym., 2018) kokemusten kautta
leimaantumisesta lahtokohtana on, etta yrittajan kokemus voi toimia
leimaantumista aikaansaavana tekijana (ks. Simsek ym., 2015) ja siten
yrittajyyden aloittaminen tietylld tavalla (osto, sukupolvenvaihdos) voi
sisaltaa leiman muodostumisen prosessin, joka ilmenee mychemmin
tietynlaisena suunniteltuna luopumisen tapana.

2.3 Hypoteesit

Tutkimuksen lahtokohtana on edella kuvattuun pohjaten nakemys, etta
omistajaksi tuleminen yrityskaupan kautta on leimaantumiskokemus,
jossa uusi omistaja kokee kaytanndssa liiketoiminnan siirron yhdelta
yrittajalta toiselle ja rakentaa kognitiivisen skeeman osto-myyntiti-
lanteisiin. Tama leimaantuminen ilmenee sitten valitussa luopumisen
tavassa. Aiemmassa yrityskauppaa kasittelevassa tutkimuksessa
Van Teeffelen ja Uhlaner (2013) osoittavat, ettd yrittdjat, jotka alun
perin ostivat yrityksensa, suosivat todennakdisemmin myyntia kuin
lopettamista poistumisvalintanaan.

Liiketoiminnan siirtyminen perheen sukupolvelta toiselle edellyttaa
jonkinlaista sitoutumista yritykseen kytkeytyvan sosioekonomisen
vaurauden vaalimiseen (esim. Berrone ym., 2012; DeTienne & Chirico,
2013), tarjoten siten sisdanrakennettuja motivaatiotekijoitd sukupol-



venvaihtoon liittyvaan luopumiseen. ltse sukupolvenvaihdokseen on
leimaantumiskokemus seuraajalle (ks. esim. Murthy & Paul, 2016).

Yrittajyyden aloittamiseen liittyva motivaatio ja toiminta on voimakas
kokemus, joka liittyy yrittajaidentiteetin muodostumisen prosessiin
(Radu-Lefebvre ym., 2021). Yrityksesta tulee perustajan "lapsi” (Cardon
ym., 2005). Yrittajat voivat kuitenkin paattaa lopettaa jopa menestyvan
yritystoiminnan monista syista (esim. uranvaihdos, avioero, elakaity-
minen tai parempi liikeidea) (Wennberg ym., 2010). Oleellista on, ett3
yrityksen perustaminen kokemuksena ei tuota leimaavaa kokemusta
omistajanvaihdoksesta.

Edella kuvattuun nojaten esitetaan seuraavat hypoteesit:

(1) Sukupolvenvaihdoksen kautta aloittaneet suunnittelevat todenna-
koisemmin sukupolvenvaihdoksen kautta luopumista.

(2) Ostamalla yrittajaksi ryhtyneet suunnittelevat todennakséisemmin
luopumista yrityksen myynnin kautta.

(3) Yrityksen perustaneet suunnittelevat todennakoisemmin yrityksen
lopettamista.

Kontrollimuuttujiksi analyysissa otetaan vastaajan ik3, yrityksen koko,
yrittajan sukupuoli seka toimiala.

3 MENETELMAT JA AINEISTO

Tutkimuksen aineisto kerattiin vuonna 2021 online-kyselylla (valta-
kunnallinen omistajanvaihdosbarometri]. Kyselya valittivat suoraan
jasenilleen tai asiakkailleen Suomen Yrittajat, Perheyritysten liitto ja
Suomen Yrityskaupat Oy seka uutiskirjeiden osana lisaksi Finnvera,
Elinkeinoelaman keskusliitto EK, Suomen Uusyrityskeskukset ja Suo-
men Yrityskummit. Tassa tutkimuksessa hyodynnetaan sellaisten yli
55-vuotiaiden vastaajien vastauksia, jotka edustavat pienia ja keski-
suuria yrityksia (enintaan 249 tyontekijaa). Yhteensa 1 192 vastaajaa
taytti kriteerit. Analyysissa kaytettiin SPSS-ohjelmiston versiota 29.

Vastaajista 26,7 prosenttia oli naisia ja 72,8 prosenttia miehia. Muut

eivat ilmoittaneet sukupuoltaan. Vastaajista 45 prosentilla oli korkea-



koulututkinto. Vastaajien keskimaarainen ika oli 63,2 vuotta (vahim-
maisika 56, enimmaisika 89). Yrityksista 17,3 prosenttia toimi kaupan
alalla, 15,2 prosenttia teollisuudessa, 11,8 prosenttia rakennusalalla,
21,7 prosenttia asiantuntijapalveluiden ja 31,3 prosenttia muiden
palveluiden alalla. Yrityksista 34,4 prosenttia oli yhden hengen yrityksia,
vajaa kolmannes (30,3 %) ty6llisti 2-4 henkiloa, vajaa viidennes 5-10
ja 8,4 prosenttia 11-20 henkiloa. Loput (8,4 %) tyollisti yli 20 henkiloa.

Aloittamisen tapaa mitattiin kysymykselld, jossa oli kolme vaihtoehtoa:
vastaaja oli (1) perustanut yrityksen, (2] ostanut yrityksen tai (3) jatkanut
sukupolvenvaihdoksen kautta yritysta. Perustaneita oli vastaajista
73,2 prosenttia, yrityksen ostaneita 16,2 prosenttia ja sukupolven-
vaihdoksen kautta yrittajaksi tulleita 10,7 prosenttia. Suunniteltua
luopumisen tapaa mitattiin kysymyksella, jossa oli nelja vaihtoehtoa.
Vastaajilta kysyttiin, minka he ajattelevat yrityksen tulevaisuuden
olevan, kun he luopuvat paavastuusta yrityksessa, ja vaihtoehdot olivat
(1) sukupolvenvaihdos perheen sisalla, (2) muut omistajat jatkavat
toimintaa, (3) yritys myydaan ulkopuoliselle, ja (4) yrityksen toiminta
loppuu. Vastaajista 17,9 prosenttia ilmoitti suunnitelluksi luopumisen
tavaksi sukupolvenvaihdoksen, 45,4 prosenttia yrityksen myynnin
ja 26,1 prosenttia yrityksen toiminnan lopettamisen. 8,6 prosenttia
ennakoi muiden omistajien jatkavan toimintaa.

Analyysissa hyodynnettiin ensin ristiintaulukointia, jonka avulla selvitet-
tiin suunnitellun luopumisen tavan seka aloittamisen valista yhteytta.
Taman jalkeen logistisen regressioanalyysin avulla selvitettiin erikseen
luopumistavan selittavia tekijoita. Kontrollimuuttujina kaytettiin vas-
taajan ikaa, yrityksen kokoa, erikseen yksinyrittajyytta, sukupuolta ja
toimialaa.

4 TULOKSET

Ristiintaulukoinnin tulokset osoittavat, etta yritystoiminnan aloitta-
misen tavan ja suunnitellun luopumistavan valilla on selkea yhteys
(Khiin nelictesti 73,532, p<0,001). Taulukossa 1 on esitetty tulokset.
Kun tarkastellaan kaikkia vastaajia, yrityksen myyminen oli suosituin
kaikista suunnittelun luopumisen tavoista. Toisaalta kun tarkastel-



laan aloittamisen tapaa, sukupolvenvaihdos oli selvasti suositumpi
luopumisen tapa niilla vastaajilla, jotka olivat itse tulleet yrittajaksi
sukupolvenvaihdoksen kautta verrattuna muihin vastaajiin. Samoin
vastaajista, jotka olivat aikanaan ostaneet kyseisen yrityksen, jopa 68
prosenttia aikoi myyda yrityksen - prosenttiosuus on paljon suurempi
kuin muilla tavoin aloittaneilla. Yrityksen lopettaminen oli taas muita
vastaajia todennakoisempaa niilla, jotka olivat perustaneet yrityksen.

Taulukko 1. Yritystoiminnan aloittamisen tapa (rivi) ja suunniteltu
luopumisen tapa (sarake).

Suku- Muut
polven- |omistajat| Myynti | Lopetus Muu Yht.
vaihdos | jatkavat
Perustanut N 138 66 343 256 20 823
yrityksen % 16,8 8,0 41,7 311 2,4 100,0
Ostanut N 22 17 123 19 1 182
yrityksen % 12,1 9,3 67,6 10,4 0,5 100,0
Tehnyt N 40 7 47 25 1 120
sukupolven-
vaihdoksen % 33,3 5,8 39,2 20,8 0,8 100,0
N 200 90 513 300 22 1125
Yhteensa
% 17,8 8,0 45,6 26,7 2,0 100,0

Seuraavaksi logistisen regressioanalyysin avulla selvitettiin luopumisen
tapaa selittavia tekijoita. Ensimmaiseksi tarkasteltiin sukupolvenvaih-
dosta luopumisen tapana. Tulokset osoittavat, etta vastaajat, jotka ovat
itse tehneet sukupolvenvaihdoksen, ovat yli kaksi kertaa todennakai-
semmin kuin muut tekemassa sukupolvenvaihdosta myos luopuessaan
yritystoiminnasta (Exp (B) 2,067, p<0,001). MyéGs yrityksen koko (Exp
(B) 1,398, p<0,001) ja sukupuoli (mies) (Exp (B) 1,647, p<0,05) selittavat
positiivisesti aikeita sukupolvenvaihdokseen. Toisin sanoen isommat yri-
tykset siirtyvat todennakoisemmin sukupolvelta toiselle. Yksinyrittajyys
selittaa sukupolvenvaihdosaikeita negatiivisesti (Exp (B) 0,374, p<0,001).
Vastaajanialla ei ollut merkitysta. Myos toimialalla oli merkitysta lukuun
ottamatta asiantuntijapalveluiden alaa, jolla ei ollut mitaan vaikutusta.
Malli ennustaa oikein 83 prosenttia tapauksista (Nagelkerke R2 arvo
0,158). Ensimmainen hypoteesi saa tukea tuloksesta.



Vastaajat, jotka olivat aikanaan ostaneet yrityksen, olivat kolme kertaa
todennaksoisemmin myymassa sita (Exp (B) 2,696, p<0,001). Nain ollen
myds toinen hypoteesi saa tukea. Lisaksi yrityksen koko selitti nega-
tiivisesti myyntia (Exp (B) 0,819, p<0,05), koska isommat yritykset ovat
todennakoisemmin siirtymassa sukupolvenvaihdoksen kautta seuraa-
valle sukupolvelle. Toisaalta yhden hengen yrityksia ei todenndkaisesti
olla myoskaan myyméssa (Exp (B) 0,361, p<0,001). Vastaajan ialld
tai sukupuolella ei ollut mallissa merkitysta. Toimialoista erityisesti
kaupan alan yrityksia ollaan myymassa (Exp (B) 5,135, p<0,001). Malli
ennustaa oikein 64 prosenttia tapauksista (Nagelkerke R2 arvo 0,139).

Kun tarkastellaan yrityksen lopettamista, ainoastaan yrityksen koko
selittda tatd luopumisen tapaa (Exp (B) 0,370, p<0,001) ja vaikutus
on negatiivinen. Mita pienempi yritys, sita todennakdisemmin se
lopetetaan. Yhden hengen yritykset lopetetaan yli kaksi kertaa toden-
nakéisemmin kuin isommat yritykset (Exp (B) 2,231, p<0,01). Muilla
muuttujilla ei ollut mallissa tilastollista merkitsevyytta. Nain ollen
kolmas hypoteesi ei saa regressioanalyysissa tukea, kun yrityksen
koko otetaan huomioon. Ristiintaulukointi osoitti, etta perustaneet
muita useammin lopettavat yritystoiminnan, mutta regressioanalyysin
mukaan tama on kuitenkin kiinni ennen kaikkea yrityksen koosta. Malli
selittda oikein 79 prosenttia tapauksista (Nagelkerke R2 arvo 0,364).

5 JOHTOPAATOKSET

Tulokset tarjoavat lisdtukea DeTienne ja Cardonin (2012) sek& Afrahin
ja Blackburnin (2019) loydoksille liittyen yrityksen koon vaikutuksiin,
silla koko osoittautui merkittavaksi kaikissa testatuissa malleissa.
Tulokset myds tukevat suoraan van Teeffelenin ja Uhlanerin (2013)
aiempaa tutkimusta, jonka mukaan alun perin yrityksensa ostaneet
yrittajat suosivat todennakoisemmin myyntia lopettamisen sijaan.
Lisaksi todettiin, etta sukupolvenvaihdoksen kautta yritysta jatka-
neet yrittajat olivat 2,1 kertaa todennakoisemmin suunnittelemassa
myos luopumista sukupolvenvaihdoksen kautta verrattuna muihin
strategioihin. Tama tarjoaa lisatukea ja laajennusta Kotadkiewiczin
ym. (2022) tuloksiin, jotka viittasivat myds yhteyteen aloittamisen ja
luopumisen tapojen valilld, ja on myds yleinen odotus suuressa osassa



perheyritysten sukupolvenvaihdoksiin liittyvaa tutkimusta. Tulos on
niin ikdan sopusoinnussa perheyrityksen sosioekonomisen vaurauden
sailyttamispyrkimyksiin liittyvén ajattelumallin kanssa (esim. Berrone
ym., 2012).

Tulokset eivat suoraan tue ajatusta, ettd omistajanvaihdoskokemuksen
ja siita syntyvan leimaantumisen puute olisi vaikuttava tekija itse
perustettujen yritysten luopumisen tavassa, mutta eivat myoskaan
poissulje sita. Yrityksen koko on varsin luonnollisesti, erityisesti jos
yritys on yhden henkilon yritys, hallitseva tekija: siirrettavaa on vahan,
ja potentiaaliselle ostajalle/seuraajalle on vahan hankittavaa. Yhden
henkilon yritysten kohdalla omistajan ja liiketoiminnan kiinteasta
yhteydesta johtuvat tekijat voivat luonnollisesti olla itsessaan riittava
syy lopettamispaatokselle. Tulos on linjassa aiempien tutkimusten
kanssa (esim. DeTienne ym., 2015).

Kokonaisuutena tarkastellen tutkimuksen tulokset tukevat esitettya
nakemysta, jonka mukaan yritystoiminnan aloittaminen on tarkea
kokemus yksilolle, ja etta herkkana alttiuden aikana muodostuu
leima, joka myohemmin vaikuttaa suunniteltuun luopumisen tapaan.
Ei voida vaittaa, etta aloittamisen tapa yksinaan maarittaa luopumi-

vaikuttavat monenlaiset ja mutkikkaat kokemukset elaman aikana;
he eivat ole "jumissa” syntyneen leiman kanssa. Lisaksi erilaiset
ulkoiset tekijat, kuten markkinaolosuhteet, teknologinen kehitys ja
verotus, voivat vaikuttaa luopumisen tapaan. Kerran muodostunut
leima voi my6s kehittya (Simsek ym., 2015). Leimaantuminen tarjoaa
kuitenkin hyodyllisen nakokulman ikaantyvien yrittajien suunniteltuihin

luopumisstrategioihin.

Tulosten perusteella omistajanvaihdosten edistamistydssa ja sen
suunnittelussa on hyva huomioida mahdolliset ajattelun vinoumat, joita
leimaantuminen on voinut synnyttaa. Myos yrittajien itsensa on hyva
tiedostaa, etta heidan yrittajana aloittamisensa muoto voi vaikuttaa
heihin huomaamatta. Kun vaikutus tiedostetaan, voi paatoksenteko
perustua vankemmalle pohjalle.



Artikkeli perustuu RENT-konferenssissa 2022 esitettyyn paperiin, jota
on myohemmin kehitetty. Artikkeli on valmisteltu osana Strenthening
Business Transfer Ecosystems Through HEIl Expertise -hanketta, ja halu-
amme kiittaa hankkeen ja taman artikkelin rahoittamisesta opetus- ja
kulttuuriministeriota.
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1 JOHDANTO

Yritysten yhteiskuntavastuu juontaa juurensa yritysten harjoittamaan
hyvantekevaisyyteen, ja sen painopiste on pitkaan ollut suuryrityksissa.
Suurten yritysten hallitsevan aseman vuoksi pk-yritykset ovat jaaneet
marginaaliin yritysten vastuullisuuskaytannoissa ja tutkimuksessa
(Lepoutre & Heene, 2006; Sen & Cowley, 2013). Nykyaikaisessa yri-
tysten yhteiskuntavastuuta koskevassa tutkimuksessa on kuitenkin
korostettu suurten yritysten ja pk-yritysten valisia perustavanlaatuisia
eroja ja tarvetta ottaa tama ero huomioon tutkittaessa vastuullisuutta
pk-yritysten yhteydessa (Russo & Perrini, 2010; Spence, 2007; Sen
& Cowley, 2013). Tassa tutkimuksessa keskitytaankin nimenomaan
pienten ja keskisuurten yritysten vastuullisuuteen.

Pandemioiden tai muiden globaalien kriisien vaikutuksesta pienten
yritysten yhteiskuntavastuuseen on niukasti tutkimustietoa. COVID-
19:n levittya maailmanlaajuiseksi pandemiaksi monet ovat pohtineet
kriisin vaikutuksia tyon ja yritysten tulevaisuuteen. Pandemia on
vaikuttanut niin pienten kuin suurtenkin yritysten toimintaan. Euroopan
investointipankin (2021) tutkimuksen mukaan 49 prosenttia Euroopan
unionissa (EU) toimivista yrityksistd karsi myynnin laskusta COVID-
19-pandemian vuoksi. Lisaksi tutkimus osoitti, etta pienet yritykset
karsivat enemman kuin suuret yritykset (EIP Investment Survey, 2021).
Yritysten on taytynyt kaytannossa suunnitella uudenlainen normaali
eli uudet toimintatavat yllapitadakseen liiketoimintaansa kriisin aikana.



Lisaksi yritysten olisi pohdittava miten pandemian aiheuttamat muu-
tokset otetaan huomioon kilpailuedun luomisessa. Moneva-Abadia
ym. (2019) mukaan sosiaalisesti vastuulliset strategiat ovat ratkaiseva
tekija pienten yritysten kilpailukyvyssa talouskriisin aikana. Kyseisessa
tutkimuksessa kerrotaan, etta yritysten yhteiskuntavastuu kannustaa
innovointiin erityisesti silloin, kun yritysten on tutkittava uusia mahdol-
lisuuksia. Pienilla yrityksilla on vahemman resursseja suunnattavaksi
kriiseihin valmistautumiseen, mutta ne voivat yleensa reagoida ja
sopeutua ketterasti (Eggers, 2020; Clauss ym., 2022). Kriisiaikoina
pk-yritysten selviytyminen ja taloudellinen menestys perustuvat sosiaa-
lisesti vastuullisiin aloitteisiin (Magrizos ym., 2021). Kriisi luo myds uusia
mahdollisuuksia liittyen resursseihin, joita yritykset voivat valjastaa
mahdollisuuksiin voivat kuulua johdon tehostettu sosiaalinen ja orga-
nisatorinen tuki, tyoprosessien digitalisointi, tehokkaamman tiimityon
toteuttaminen ja tyGterveyteen panostaminen (Rudolph ym., 2021).

Vaikka vastuullisuuden vaikutuksesta yrityksen taloudelliseen suoritus-
kykyyn on jo tehty melko paljon tutkimusta etenkin suurissa yrityksissa
(esim. Saeidi ym., 2015; Lin ym., 2015), mutta myds pk-yrityksissa
(esim. Torugsa ym., 2012; Maduefio ym., 2016; lkram ym., 2020; Bahta
ym., 2021), ei ole viel& selkeaa kuvaa siita, miten ja mitk& yritysvastuun
ulottuvuudet vaikuttavat pk-yritysten suorituskykyyn. Lisaksi kriisitilan-
teella voi olla oma vaikutuksensa yritysten vastuullisuuden ja yritysten
suorituskyvyn valiseen suhteeseen. Tama artikkeli kuvaa tutkimusta,
jossa on tarkasteltu yritysten yhteiskuntavastuun kolmea eri osa-
aluetta pk-yritysten nakokulmasta globaalin kriisin aikana. Tutkimuk-
sessa selvitetdan 1) sosiaalisesti vastuullisen henkilostéjohtamisen,
2) yhteison sosiaalisen vastuun ja 3) yhteiskuntavastuuseen liittyvan
systeemiajattelun osaamisen vaikutusta pk-yritysten menestymiseen
globaalin kriisin aikana.

Seuraavaksi esitelldaan teoreettinen viitekehys ja kasitellaan naita
kolmea yritysten yhteiskuntavastuun ulottuvuutta. Taman jalkeen
luvussa 3 esitetaan aineisto ja menetelmat, luvussa 4 tulokset ja
luvussa 5 johtopaatokset.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Yhteiskuntavastuu

Kirjallisuudessa on esitetty erilaisia maaritelmia yhteiskuntavastuusta,
mutta tassa se maaritellaan yrityksen kayttaytymiseksi, jolla pyritdaan
vaikuttamaan myonteisesti yrityksen erilaisiin sidosryhmiin ja joka
ylittaa yrityksen taloudellisten etujen edistamisen (Turker, 2009). Se,
mita eri osa-alueita tai kategorioita yhteiskuntavastuun alle sijoitetaan,
vaihtelee eri viitekehyksissa. Myos kasitteet ja termit vaihtelevat.
Voidaan puhua esimerkiksi yhteiskuntavastuusta, yritysvastuusta tai
vain vastuullisuudesta. Yksi tunnettu yhteiskuntavastuun malli on
Carrollin (1991) esittdama pyramidimalli, joka sisaltaa nelja ulottuvuutta:
taloudellisen, laillisen, eettisen ja hyvantekevaisyyden (filantrooppisen)
ulottuvuuden. Carrollin mukaan yrityksen tulisi toteuttaa kaikkia neljaa
ulottuvuutta toimiakseen sosiaalisesti vastuullisella tavalla. Lamsan
ym. (2018) mukaan sosiaalinen vastuullisuus taas voidaan jaotella
ulkoiseen ja sisaiseen ulottuvuuteen. Ulkoinen ulottuvuus kuvastaa
yrityksen suhdetta sen toimintaymparistoon, kun taas sisainen kes-
Kittyy siihen, miten hyvin yritys onnistuu henkilostojohtamisessa ja
johtajuudessa.

Aiemmissa tutkimuksissa on saatu vaihtelevia tuloksia yritysvastuun
vaikutuksesta yrityksen tulokseen (Saeidiym., 2015; Ikram ym., 2020).
Joidenkin tutkimusten mukaan yritysvastuun ja taloudellisen suoritus-
kyvyn valilla ei ole yhteytta, kun taas monet tutkimukset raportoivat
joko epasuorasta (Maduefo ym., 2016) tai positiivisesta suhteesta (Vo,
2011; Lin ym., 2015; Bahta ym., 2021). Yritysten vastuullisuuden ja
tuloksellisuuden valiseen suhteeseen vaikuttavat monet eri tekijat,
joten vaikutuksen osoittaminen kategorisesti on vaikeaa. Monet tutkijat
ovat kuitenkin havainneet, etta korkealla vastuullisuuden tasolla on
yrityksille myonteisia vaikutuksia liittyen tyontekijoiden houkuttelemi-
seen ja pitamiseen, myonteiseen maineeseen, sidosryhmasuhteisiin
ja asiakkaiden hankkimiseen (Moir, 2001; Turban & Greening, 1997).



2.2 Sosiaalisesti vastuullinen
henkilostojohtaminen

Ensimmainen tutkimuksessa tarkasteltava osa-alue on yhteiskun-
tavastuun sisainen ulottuvuus eli sosiaalisesti vastuullinen hen-
kilojohtaminen. Sosiaalisesti vastuullinen henkilostéjohtaminen
kattaa henkilostojohtamisen kaytannot, jotka ovat linjassa yritysten
yhteiskuntavastuun periaatteiden kanssa. Henkilostojohtamisella on
merkittava rooli yritysten yhteiskuntavastuun toteutumisessa erityi-
sesti yksilotasolla (Aguilera ym., 2007). Kun henkilostéjohtamisessa
otetaan huomioon sosiaalisesti vastuulliset kaytannot ja sovitetaan
yhteiskuntavastuun periaatteet yhteen henkilostohallintojarjestelmien
kanssa, pystytaan vastaamaan myos tyontekijoiden yhteiskuntavastuu-
odotuksiin (Jamali ym., 2015). Kun henkiléstéhallinto viestii yrityksen
yhteiskuntavastuun toimista ja periaatteista tyontekijoille, heidan
tietoisuuttaan ja sitoutumistaan voidaan kasvattaa, mika muokkaa
heidan kasityksiaan organisaation sosiaalisesta vastuusta seka sisai-
sesti ettd ulkoisesti (Jamali ym., 2015). Tamé& puolestaan voi edistaa
tyontekijoiden myonteisia asenteita ja kayttaytymista, mika vaikuttaa
esimerkiksi tyontekijoiden sitoutumiseen. Henkilostohallinnon tulisikin
olla keskeisessa asemassa sosiaalisesti vastuullisen lahestymistavan
juurruttamisessa organisaatioon auttamalla yritysvastuun viemisessa
yrityksen prosesseihin ja kaytantoihin.

Sosiaalisestivastuullinen henkildstojohtaminen liittyy henkilostojohdon
kaytantoihin, jotka edistavat sosiaalista hyvinvointia ja menevat yrityk-
sen valittomia etuja ja lakisaateisia velvoitteita pidemmalle (Waldman
ym., 2006; Nie ym., 2018). Diaz-Carrion ym. (2019) mukaan sosiaali-
sesti vastuullinen henkilostojohtaminen kasittaa toimet, jotka liittyvat
henkilostoon, koulutukseen, suoritusten arviointiin ja uranhallintaan,
palkkaukseen, tyo- ja perhe-elaman tasapainoon ja monimuotoi-
suuden edistamiseen seka tyoterveyteen ja -turvallisuuteen. He ovat
tunnistaneet ja validoineet yhteensa 98 sosiaalisesti vastuullista hen-
kilostohallinnon kaytantoa. Pk-yritysten ei ole tarkoituksenmukaista
ottaa kayttoon kaikkia vastuullisen henkilostojohtamisen kaytantoja,
aivan kuten ne eivat valttamatta ota kayttoon kaikkia perinteisia hen-
kilostohallinnon kaytantojakaan. Pk-yrityksilla ei useinkaan ole yhta



kehittyneita henkildstojohtamisen tai hallinnon rakenteita (Heneman
& Tansky, 2000) kuin suuremmilla yrityksilla. Aiemmat tutkimukset
osoittavat, etta pienyrityksille ovat ominaisia epaviralliset henkilosto-
johtamisen kaytannot (Kotey & Sheridan, 2005; Nguyen & Bryant, 2004).

Tassa tutkimuksessa keskitytaan kolmeen sosiaalisesti vastuulliseen
henkilostdjohtamisen kaytantoon, joita ovat henkiloston kouluttaminen,
tyon ja perheen yhteensovittaminen ja monimuotoisuuden edistaminen.
Diaz-Carrion ym. (2019) toteavat, ettd sosiaalisesti vastuulliset kou-
lutustavoitteet ovat lapinakyvia ja syrjimattomia toimia, joilla pyritaan
parantamaan henkiloston taitoja ja osaamista. Tyo- ja perhe-elaman
tasapainoa ja monimuotoisuutta edistavilla sosiaalisen vastuun kaytan-
noilla pyritaan luomaan suotuisa tasapaino tyontekijoiden tyo- ja yksi-
tyiselaman valille ja lisaamaan samalla tyévoiman heterogeenisuutta.

Pienilla yrityksilla on yleensa vain vahan henkilostohallinnon resurs-
seja, joten suorituskyvyn ja henkilostohallinnon kaytantojen valista
syy-yhteyttd on syytd tarkastella (Sheehan, 2014). Aikaisempi tutkimus
kuitenkin osoittaa, etta eraiden henkilostohallintokaytantojen laajempi
kayttd pk-yrityksissa on yhteydessa parempaan suorituskykyyn (Michie
& Sheehan, 2008; Nguyen & Bryant, 2004; Sheehan, 2014). Sheehanin
(2014) pk-yrityksia koskevasta tutkimuksesta kdy myds ilmi, ettd ne
yritykset, joilla on enemman valittuja henkilostoresurssikaytantoja,
eivat ainoastaan omaa parempaa nykyista suorituskykya vaan pys-
tyvat myos sailyttamaan pitkan aikavalin suorituskyvyn. Nain ollen
Sheehan (2014) vaittaa, ettd koska henkildstoresurssijarjestelma on
pk-yrityksissa monimutkainen ja dynaaminen, se on todennakoisesti
tarkea kestavan kilpailuedun lahde. Suuremmissa yrityksissa tehdyissa
tutkimuksissa on raportoitu, etta erityisesti sosiaalisesti vastuullisen
henkildstojohtamisen kdytannot johtavat tyontekijoiden tyytyvaisyyteen
ja sitoutumiseen organisaatioon, mika lopulta johtaa organisaation
suorituskyvyn paranemiseen (esim. Albrecht ym., 2015; Barrick ym.,
2015; Shen & Benson, 2016). Naiden aikaisempien tutkimusten tulosten
pohjalta esitetaan seuraava hypoteesi:

H1: Sosiaalisesti vastuullisella henkilostojohtamisella on positiivinen
yhteys pk-yritysten suorituskykyyn globaalin kriisin aikana.



2.3 Yrityksen vastuu yhteisosta ja
yhteiskunnasta

Toinen yhteiskuntavastuun ulottuvuuksista on ulkoinen ulottuvuus eli
yrityksen toiminta suhteessa ulkoiseen toimintaymparistoon, joka voi
viitata fyysiseen ymparistoon tai laajemmin sosiaaliseen ymparistoon.
Tama ulkoinen ulottuvuus, josta kaytamme tassa termia yhteisovas-
tuullisuus, on etenkin pk-yritysten yhteiskuntavastuun keskeisimpia
osa-alueita. Yksi tapa, jolla pk-yritykset osoittavat yhteiskuntavastuuta,
on sitoutuminen omaan paikallisyhteis6énsa (Spence & Schmidpeter,
2003; Jenkins, 2006). Jotkut tutkijat jopa vaittavat, etta pienyritykset
tarjoavat suurempia yrityksia todennakoisemmin vapaaehtoisesti
yhteisoille myds aikaa, eivatka pelkastaan taloudellisia resursseja,
sosiaalisen vastuun muotona (Perrini ym., 2007; Sen & Cowley, 2013;
Peake ym., 2015).

Pienilla yrityksilla on keskeinen rooli myos paikallisyhteison kehittami-
sessa (Muske ym., 2007; Tolbert ym., 2002). Joseph (2000) on korostanut
pk-yritysten merkittavaa roolia aluekehityksessa yhteiskunnallisten
ongelmien ratkaisijoina. Pienyritykset ja paikallisyhteisot ovat usein
niin tiiviisti sidoksissa toisiinsa, etta pienyritysten omistajat ja yhteison
jasenet, joita ne palvelevat, eivat tee selkeda eroa liike- ja yksityisela-
man valilla (Besser & Miller, 2004). Besser ja Miller (2001) havaitsivat,
etta yritykset, jotka tukivat ja osallistuvat yhteison toimintaan, kokivat
my0s todennakoisimmin menestyvansa lilketoiminnassaan. Niehm ym.
(2008) huomasivat perheyrittajia koskevassa tutkimuksessaan, ettad
vahva sitoutuminen yhteisoon oli merkittava tekija koetun suorituskyvyn
kannalta, kun taas yhteison tuki oli keskeinen tekija taloudellisen
suorituskyvyn kannalta. Stoian ja Gilman (2017) havaitsivat, etta paikal-
lisyhteisoon keskittyvia yritysten yhteiskuntavastuualoitteita toteuttavat
pk-yritykset kasvavat nopeasti. Naihin aiempiin tutkimuksiin perustuen
esitetaan seuraava hypoteesi:

H2: Yhteisovastuullisuudella on positiivinen yhteys pk-yritysten suori-
tuskykyyn globaalin kriisin aikana.



2.4 Systeemiajattelu ja yhteiskuntavastuu

Tutkimuksen kolmas nakokulma on yhteiskuntavastuuseen liittyva
systeemiajattelu, jota pidetaan yhtena tarkeimmista kompetensseista
kestavan yrittajyyden osaamisessa (Osagie ym., 2016; Lans ym., 2014).
Systeemiajattelua on tutkittu pk-yrityksissa varsin vahan (Kimym., 2014).
Sengen (1990) mukaan keskeinen elementti systeemiajattelussa on kyky
omaksua kokonaisvaltainen nakemys organisaatiosta seka hahmottaa
kaikki merkittévat vuorovaikutussuhteet. Wiek ym. (2011) nakevat sys-
teemiajattelun kykyna analysoida monimutkaisia jarjestelmia suhteessa
eri alueisiin (yhteiskunta, ymparistg, talous jne.) ja eri mittakaavoihin
(paikallisesta globaaliin]. Ploum ym. (2018) ja Wiek ym. (2011) pohjalta
yhteiskuntavastuuseen liittyva systeemiajattelun osaaminen voidaan
maaritella kyvyksi tunnistaa ja analysoida monipuolisesti eri asioiden
valisia suhteita liittyen yrityksen yhteiskuntavastuun tavoitteisiin.

Osagie ym. (2016) korostavat, etta systeemiajatteluun kuuluu seka
sisaisia etta ulkoisia tekijoitd ja Galleli ym. (2020]) pitavat sita kriittisena
osaamisena strategisille siirtymille kohti kestavyytta. Systeemiajattelun
osaamisella on keskeinen rooli kestavan hankinnan ja toimitusketjun
hallinnan kannalta (Schulze & Bals, 2020). Systeemiajattelua tarvitaan
yhteiskunnallisten, ymparistollisten ja yhteiskunnallisten kysymysten
tunnistamiseksi suhteessa yrityksen tavoitteisiin ja avaintoimintoihin
(Ploum ym., 2018).

Yhteiskuntavastuuseen liittyvan systeemiajattelun vaikutusta pk-
yritysten menestymiseen ei tietadksemme ole tutkittu. Aiempi tutkimus
yleisemmasta systeemiajattelusta on osoittanut, etta systeemiajattelun
osaaminen liittyy vahvasti toimitusketjun hallintaan (Schulze & Bals,
2020) ja sita kautta suorituskykyyn (Novitsari ym., 2023). Aiemmat
tutkimukset tarjoavatkin nayttoa suorista ja valillisista yhteyksista
yleisesti systeemiajattelun ja yritysten menestymisen valilla (Jaaron
& Backhouse, 2019; Kim ym., 2014). N&in ollen tdssa tutkimuksessa
esitetaan seuraava hypoteesi:

H3: Yhteiskuntavastuuseen liittyvalla systeemiajattelulla on positiivinen
yhteys pk-yrityksen menestymiseen maailmanlaajuisen kriisin aikana.
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3 TIEDONKERUU JA MENETELMAT

Verkkokysely pk-yrityksille toteutettiin Etela-Pohjanmaalla lokakuussa
2021, jolloin COVID-19-pandemia oli kestanyt lahes kaksi vuotta.
Kaikille yrityksille lahetettiin yksi muistutussahkoposti, jonka jalkeen
kohdeyrityksille soitettiin ja pyydettiin niitd osallistumaan kyselyyn.
Tutkimuksessa pk-yritys maariteltiin EU:n suosituksen 2003/361
mukaisesti: "Mikroyritysten seka pienten ja keskisuurten yritysten
luokkaan kuuluvat yritykset, jotka tyollistavat alle 250 henkiloa ja
joiden vuotuinen liikevaihto on enintdan 50 miljoonaa euroa ja/tai
joiden vuotuinen taseen loppusumma on enintaan 43 miljardia euroa.”
Lopullisessa aineistossa on 204 vastausta pk-yritysten omistajajohta-
jilta. Pk-yritykset edustavat eri aloja: kauppa 15 prosenttia, teollisuus
32 prosenttia, asiantuntijapalvelut 9 prosenttia, muut palvelut 18
prosenttia, rakentaminen 6 prosenttia ja muut 20 prosenttia. Yritysten
koot vaihtelivat yhdesta henkildsta 240 tyontekijaan (keskiarvo 17).

Pk-yritysten menestymisen mittaamisessa kaytettiin Lansiluodon ym.
(2019) asteikkoa, joka sisaltaa mittarit seka taloudellisen etta liiketoi-
minnallisen suorituskyvyn mittaamiseen (yhteensa 11 vaittamaa). Tassa
tutkimuksessa menestymista tarkasteltiin naiden kahden osa-alueen
kautta (taloudellinen menestyminen ja liiketoiminnallinen menestymi-
nen). Sosiaalisesti vastuullista henkiléstojohtamista mitattiin Hooin ym.
(2016) ja Diaz-Carrionin (2019) luomilla asteikolla (kolme vaittamaa).
Yhteisvastuullisuutta mitattiin Besserin ja Millerin (2001) sek&d Hooin
ym. (2016) asteikkoja hyédyntéen (kaksi vaittamé&a). Systeemiajattelua
mitattiin Ploumin ym. (2018) mittariin perustuen (kolme v&ittamaa).

Aineiston analysoinnissa kaytettiin lineaarista regressioanalyysia.
Yrityksen kokoa ja toimialan menestysta kaytettiin kontrollimuuttujina.
Yrityksen koko mitattiin tyontekijoiden maaralla ja se muutettiin loga-
ritmiseksi muuttujaksi. Toimialan menestysta kysyttiin kysymyksella:
“Arvioi yrityksenne paatoimialan menestymistd viimeisen 1-2 vuoden
aikana, kun 1=erittain heikko ja 7=erittain hyva. Vastausten perusteella
muodostettiin ns. dummy-muuttuja, jossa vastaukset 1-4 antaneet
koodattiin numerolla 0 (heikko tai keskiverto toimialan menestyminen)
ja vastaukset 5-7 koodattiin arvolla 1 (hyva tai erinomainen toimialan



menestyminen). Aineistossa 54 % vastaajista arvioi paatoimialansa
menestymisen hyvaksi tai erinomaiseksi.

4 TULOKSET

Ensimmaiseksi testattiin lineaarisen regressioanalyysin avulla yritysten
yhteiskuntavastuun kolmen eri osa-alueen vaikutusta taloudelliseen
menestymiseen. Taulukossa 1 on esitetty tulokset. Tulokset osoittavat,
etta sosiaalisesti vastuullisella henkilostojohtamisella tai yhteisovas-
tuullisuudella ei ole merkittavaa yhteytta pk-yritysten taloudelliseen
menestymiseen. Systeemiajattelulla vuorostaan on suora ja positiivinen
yhteys taloudelliseen menestymiseen (B.18, p<.05). Yrityksen koolla
ei ole mallissa merkitysta, mutta paatoimialan menestyminen on
yhteydessa myos yrityksen omaan taloudelliseen menestymiseen
tilastollisesti erittain merkitsevasti (8.30, p<.001). Malli selittaa talo-
udellisen menestymisen vaihtelusta 18 %.

Taulukko 1. Lineaarinen regressioanalyysi taloudellisesta
menestymisesta.

Muuttujat B (Keskivirhe) B Merkitsevyys
Vakio 3.112(.389) .
Systeemiajattelu 178 (.076) .183 *
Yhteisovastuullisuus -.087(.060)| -.114 -
Sosiaalisesti vastuullinen .095 (.077) 107 -
henkilostojohtaminen
Koko .094 (.056) A21 -
Paatoimialan menestyminen .651 (.150) .302 okok
F arvo 8.718 kK
Selitysaste R? 176

*p<.05; ***p<.001

Toisessa mallissa testattiin yritysten yhteiskuntavastuun eri osa-
alueiden vaikutusta lilketoiminnalliseen menestymiseen. Tulokset on
esitetty taulukossa 2. Malli selittaa 34 % liiketoiminnallisen menes-



tymisen vaihtelusta. Sek& yhteisovastuullisuus (B.17, p < .05]) etté
sosiaalisestivastuullinen henkiléstojohtaminen (B.17, p < .05) selittavat
positiivisesti pk-yrityksen liiketoiminnallista menestymista. Lisaksi
sita selittaa yrityksen koko (B.25, p < .001) ja paatoimialan parjaami-
nen (B.30, p < .001). Systeemiajattelulla ei vuorostaan ole vaikutusta
yrityksen liikketoiminnalliseen menestymiseen.

Taulukko 2. Lineaarinen regressioanalyysi liiketoiminnallisesta
menestymisesta.

Muuttujat B (Keskivirhe) B Merkitsevyys
Vakio 2.163 (.343) ok
Systeemiajattelu .065 (.067) .068 -
Yhteisovastuullisuus 127 (.053) .168 *
orsmsestastulinen | ustosm| 6o :
Koko .188 (.049) .245 *kx
P&atoimialan menestyminen .647 (.132) .303 ok
F arvo 20.029 *rx
Selitysaste R? 343

*p<.05; **p<.01; ***p<.001

Yhteenvetona voi todeta, etta yritysten yhteiskuntavastuun eri osa-
alueet vaikuttavat eri tavoin pk-yritysten menestymiseen kriisin
aikana. Kyky systeemiajatteluun vaikuttaa positiivisesti ja suoraan
taloudelliseen menestymiseen, mutta ei liiketoiminnalliseen menes-
tymiseen. Sita vastoin sosiaalisesti vastuullinen henkildstdjohtaminen
ja yhteisovastuullisuus vaikuttavat suoraan pk-yritysten liiketoimin-
nalliseen menestymiseen, mutta ei taloudelliseen menestymiseen.
Nain ollen kaikki hypoteesit saavat osittaisen vahvistuksen: yritysten
yhteiskuntavastuulla on positiivinen yhteys menestymiseen, mutta
vaikutus riippuu siita, mita menestymisen nakokulmaa tarkastellaan.
Yhteiskuntavastuun eri osa-alueet vaikuttavat eri tavoin taloudelliseen
menestymiseen ja liiketoiminnalliseen menestymiseen.



5 JOHTOPAATOKSET

Artikkelin tavoitteena oli tarkastella yritysten yhteiskuntavastuun
suhdetta pk-yritysten menestymiseen kriisin aikana. Tulokset osoit-
tavat, etta panostukset tyontekijoihin maksavat itsensa takaisin krii-
sitilanteessa, vaikka ne eivat vaikuttaisikaan suoraan taloudelliseen
menestymiseen. Tama tukee aiempia tutkimuksia, joiden mukaan
henkilostohallintokaytantojen tehokas hyodyntaminen edistaa pk-
yritysten suorituskykya (Michie & Sheehan, 2008; Nguyen & Bryant,
2004; Sheehan, 2014). Lisaksi tulokset ovat linjassa Niehmin ym.
(2008) havaintojen kanssa, joiden mukaan yrityksen sitoutuminen
yhteisdon on ratkaisevassa asemassa selitettdessa perheyrityksissa
koettua suorituskykya. Tulokset ovat myos osittain samansuuntaisia
Stoianin ja Gilmanin (2017) tutkimuksen kanssa, jossa osoitettiin,
etta pk-yritykset voivat saavuttaa nopeutettua kasvua osallistumalla
aktiivisesti yritysten yhteiskuntavastuupyrkimyksiin, jotka kohdistuvat
erityisesti paikallisyhteisoon.

Tulosten perusteella voidaan tehda joitain ehdotuksia yhteiskuntavas-
tuun kehittamiseen pk-yrityksissa. Yhteiskuntavastuuseen liittyvaa
systeemiajattelua koskevien tulosten perusteella yhteiskuntavastuun
tavoitteita on syyta lahestya kokonaisvaltaisesti ja tarkastella niita
kiinteana osana yleista lilketoimintasuunnittelua. Sosiaalisesti vastuul-
lisen henkilostojohtamisen nakokulmasta tutkimustulokset osoittavat
vahvasti, etta tyontekijoihin investoiminen on tarkeaa. Sosiaalisesti
vastuullisten henkildstohallintokaytantojen omaksuminen lisaa tyonte-
kijoiden tyytyvaisyytta ja sitoutumista ja parantaa organisaation suori-
tuskykya. Yritykset hyotyvat suuresti sitoutuneesta tyévoimasta, koska
sitoutumisen ja luovuuden, tehtavista suoriutumisen, organisaation
kansalaiskayttaytymisen ja asiakastyytyvaisyyden valilla on positiivinen
yhteys (Bakker ym., 2014). Tyén voimavarojen parantaminen esimer-
kiksi osallistavan johtamisen tai sosiaalisen tuen lisaamisen avulla voi
edistda sitoutumista tyohon (Schaufeli & Bakker, 2004). Pk-yritysten
tulisikin panostaa sosiaalisesti vastuulliseen henkilostojohtamiseen
erityisesti kriisiaikoina. Epavarmuus ja tyotapojen muutokset heiken-
tavat tyontekijoiden yleista hyvinvointia riippumatta siita, tulevatko uhat
yrityksen sisalta vai sen ulkopuolelta (Cheng & Chan, 2008). Vastuulliset



johtamiskaytannot voivat vahentaa yksiloiden kokemaa epavarmuutta
(Maak & Pless, 2006). Maak ja Pless (2006) korostavatkin osallisuuden
ja yhteistyon merkitysta johtamissuhteissa ja painottavat vastuullisen
johtamisen kaytantojen keskeista roolia tyontekijoiden osallistumisen
edistamisessa paatoksentekoon ja tydprosessien suunnitteluun.

Yhteisovastuullisuuden nakokulmasta tuloksemme kannustavat pk-
yrityksia panostamaan yhteistyohon ja hyviin suhteisiin paikallisyhtei-
sonsa kanssa. Pienyrityksille voi olla haastavaa osallistua merkittavalla
panoksella maailmanlaajuiseen yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen,
mutta niiden panos omassa yhteisossaan voi olla merkittava ja tuottaa
laajasti vaikutuksia yhteison elamaan. Siksi pienelle yritykselle voi olla
hyva asettaa etusijalle investoinnit paikallisyhteisoonsa. Vahva maine
ja luotettavuus voivat helpottaa toimintaa huomattavasti, erityisesti
tyontekijoiden houkuttelemisessa. Kuten todettu, sosiaalista vastuuta
korkealla tasolla yllapitavilla yrityksilla on useita etuja, kuten kyky
houkutella ja pitaa tyontekijoita, kasvattaa hyvaa mainetta, parantaa
suhteita sidosryhmiin ja lisatd asiakasuskollisuutta (Moir, 2001; Turban
& Greening, 1997). Yhteenvetona voi todeta, ettd yhteiskuntavastuun
toteuttamisella on vaikutusta pk-yritysten menestymiseen globaalien
kriisien aikana.
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1 JOHDANTOA

Kansainvalisen EcoAction -hankeen tarkoituksena on vahvistaa viiden
yhteistyossa toimivan korkeakoulun yrittajyyden ja innovatiivisuuden
edistamisen valmiuksia, jotka maantieteellisesti ja taloudellisesi
vaihtelevat kumppanikohtaisesti. Hankkeessa hyodynnetaan kumppa-
nikorkeakoulujen eri osaamisalueita, asiantuntemusta ja kokemusta,
joka mahdollistaa hyvien ja toimivien toimintamallien tehokkaan kayton
kumppaneiden kesken, sekd mukana olevien kahden tutkimus- ja
teknologiaorganisaation osaamista ja verkostoja. Hankkeen kolme
strategista tavoitetta ovat Improve! eli lisdta osallistuvien korkeakoulu-
jen osaamista luomalla, ristiinpdlyttamalla ja sovittamalla yhteen
olemassa olevia kaytanteita ja osaamista, Boost! eli lisata yritysten ja
aloittavien yritysten tukemista osallistuvien korkeakoulujen parantuvan
osaamisen ja tietopohjan kautta, seka Extend! eli kasvattaa korkea-
koulujen ulkoista vaikutusta etenkin alueellisessa ekosysteemissa.
Hanketta on kuvattu tarkemmin toisaalla (Viljamaa & Alanko, 2022).

Konsortiossa on mukana Pforzheimin yliopisto Saksasta, Obudan yli-
opisto Unkarista, Comillas Pontifical University Espanjasta, Voralbergin
ammattikorkeakoulu Itavallasta, seka Seinajoen ammattikorkeakoulu
(SeAMK], joka johtaa konsortiota. Lisaksi mukana ovat tutkimus- ja
teknologiaorganisaation roolissa unkarilainen Pannon Business Net-
work Association ja portugalilainen UBI Executive Business School.
Konsortion osapuolilla on entuudestaan kahdenvalista yhteistyo-
historiaa ennen EcoAction-hanketta ja siten aiempi suhde toisiinsa.



EcoAction-konsortio rakennettiin toisaalta maantieteellista kattavuutta
ja toisaalta monipuolista innovaatiokypsyytta ajatellen. Kumppaneilla
on keskenaan erilaista osaamista ja kokemusta, mikd mahdollistaa
aidon muutosvaikutuksen yksittaisten kumppanien kaytantoihin.

Tassa artikkelissa kuvataan EcoAction-hankkeen hyodyntamia
jakamistyopajoja (knowledge sharing workshop) ja niiden tuottamia
hyotyja. Tiedon jakamista toteutetaan EcoAction hankkeessa usealla
eri tavalla, joista tassa artikkelissa keskitytaan konsortion sisaisiin
jakamistyopajoihin. Jakamistyopajat ovat intensiivisia, kaksi paivaa
kestavia tiedonjakotilaisuuksia, joissa paneudutaan tiettyyn teemaan.
Tyopajoissa jaetaan tietoa ja keskustellaan pajan teemasta etsien
yhdessa mahdollisuuksia parantaa seka hankkeen etta yksittaista
partnereiden toimintaa. Lisaksi tutustutaan isanndivan partnerin
toimintaan. Hankkeen toimintasuunnitelman mukaan tyopajoja jar-
jestetaan hankkeen aikana yhteensa nelja. Artikkelin toinen osa
kuvaa hankkeessa sovellettavaa osaamisen ja kokemusten jakami-
sen viitekehysta yleisella tasolla. Kolmas osa keskittyy Seindjoella
jarjestettyyn ensimmaiseen jakamistyopajaan. Artikkelin neljas osa
tarkastelee Budapestissa jarjestettya tyopajaa. Lopuksi kuvataan
lyhyesti jakamistydpajoista opittua.

2 O0SAAMISEN JA KOKEMUSTEN
JAKAMINEN

EcoAction-hankkeen lahtokohtana on, etta hyvien kaytantojen vaihdon
kautta konsortiokumppanit loytavat uusia inspiraation lahteita toistensa
kaytanteista. Konsortio soveltaa yhteisesti sovittua metodologista
kehysta yhtenaistaessaan ja pannessaan hyvia kaytantoja kaytantoon.

Hankesuunnitelman mukaisesti hankkeessa sovelletaan nelivaiheista
menetelmad, johon kuuluvat (1) olemassa olevien kaytantojen analy-
sointija synteesi, (2) hyvien kédyténtsjen valinta eri osaamisalueilla, (3)
hyvien kaytantojen vaihtaminen keskenaan itsearvioinnin perusteella
seka (4) hyvien kaytantojen operationalisointi ja mobilisointi.



Vaiheessa yksi (olemassa olevien kaytantsjen analysointi ja synteesi) tar-
kastellaan ulkoisia ja sisaisia yrittajyyden tukitekijoita seka yrittajyyden
tuloksia korkeakouluissa. Tulokset ovat keskindisen oppimisen ja hyvien
kaytantojen vaihdon perusta, ja erilaiset ulkoiset taustatekijat huomi-
oidaan. Ulkoiset taustatekijat viittaavat voimiin ja elementteihin, jotka
vaikuttavat korkeakoulujen toimintaan teemassa. Institutionaaliset,
oikeudelliset ja hallinnolliset kontekstit otetaan mukaan. Organisaation
linjaukset ja menettelyt seka vapaaehtoinen tarjonta otetaan huomioon
osana sisaista ymparistoa. Jotta analyysi olisi kattava, huomioidaan
sen osina akateeminen ja opiskelijoiden spin-off-kehitys, patentointi
ja lisensointi yhteistydhon/sopimustutkimukseen, konsultointiin, teol-
lisuuden koulutuskursseihin, tiedon levittamiseen jne.

Toisessa vaiheessa (hyvien yrittdjakaytantojen valinta) tarkastellaan yhteis-
tyota ja vuorovaikusta, joka yhdistaa korkeakoulun toiminnan alueensa
teknologiseen, sosiaaliseen ja taloudelliseen kehitykseen. Vertailukohtia
maaritettdessa kasitellaan muodollisia tekijoita (esim. yrittajyyden tuki-
toimet), epdmuodollisia tekijoita (esim. yrittajyysopetusmenetelmat),
resursseja (esim. inhimillinen pddoma) ja valmiuksia (esim. verkostot,
lokalisointi). Maaritellyt hyvat kaytannot kerataan ja kuvataan yhtendisessa
viitekehyksessa seuraavien kriteerien kautta: 1) innovatiivisuus ja luovuus;
2] toistettavuus, 3] siirrettavyys, 4) kestévyys ja 5) tehokkuus ja vaikuttavuus.

Sisaisten hyvien kaytantojen lisaksi kaikki hankkeen kumppanit ovat
mukana useissa muissa kumppanuuksissa, verkostoissa ja yritystoi-
minnassa, mukaan lukien julkisyhteisot, kansalliset virastot, yksityiset
yritykset ja hallitukset. Osaltaan valittavat hyvat kaytannot voivat
kytkeytya myos yhteistyohon mainittujen tahojen kanssa.

Kolmas vaihe (hyvien kaytantojen vaihtaminen) keskittyy strukturoidusti
kuvattujen kaytantojen vaihtoon. Laadittu hyvien kaytantojen luettelo
muodostaa pohjan kahden ja kolmen valiselle intensiivisemmalle
yhteistyolle, jonka pohjalta osallistuvien korkeakoulujen on mahdollista
kaytannossa pilotoida ja muokata itselleen uusia kaytanteita omaan
ekosysteemiinsé soveltuviksi. Viimeisesséa vaiheessa (hyvien toiminta-
tapojen operationalisointi ja pk-yrityskeskeisyys) valitut hyvat kaytannot
otetaan osaksi toimintaa. Tassa vaiheessa on tarkeaa osoittaa kaytan-
tojen sovellettavuus, relevanssi ja lisdarvo paikallisille ekosysteemeille.



Vaikuttavuus ja toistettavuus varmistetaan seurannalla ja arvioinnilla.
Kehitettavilla ja sovellettavilla menetelmilla tavoitellaan myonteista
vaikutusta opiskelijoihin, korkeakouluyhteisoon, mutta myds ulkoisen
ekosysteemin sidosryhmiin.

Jakamistyopajat (kwowledge sharing workshops) toimivat osana ylla
kuvattua kokonaisuutta varmistamalla mahdollisuuden aitoon vuoro-
vaikutukseen korkeakoulujen valilla. Vaikka kaikissa vaiheissa hyodyn-
netdan aktiivisesti erilaisia verkkovuorovaikutuksen valineita (Teams,
SharePoint, ym.), katsottiin hanketta suunniteltaessa, ettd syvemman
ymmarryksen ja kaytannon vaikutusten saavuttaminen edellyttaa myos
suoraa kanssa kaymista fyysisesti jarjestettavissa tapaamisissa.

3 JAKAMISTYOPAJA SEINAJOELLA

Konsortion edustajat kokoontuivat ensimmaista kertaa tydpajaan Seina-
joen ammattikorkeakoululle marraskuussa 2022. Kahden paivan aikana
partnerit jakoivat tietoa omista hyvista kaytanteistaan ja keskustelivat
start-up yritysten poluista seka tyoskentelysta innovaatioiden parissa.
Partnerit tutustuivat lisaksi SeAMKin kaytontadihin, vierailivat teknolo-
gialaboratio loT Compassissa seka tutustuivat opiskelijoiden yrittajyys-
polkuunY-Zonessa. Tyopajan oppimispiireissa lapikaytiin partnereiden
valitsemia hyvia kaytanteita, joista tassa kuvataan lyhyesti joitain.

Pforzheimin yliopisto jakoi esityksessaan (Brygger, 2023) kaytanteitaan
ja kokemuksiaan Maker Space -oppimisymparistosta eli tilasta, joka
on valjastettu nopeiden prototyyppien tuottamiseen innovatiivisista
tuoteideoista. Tila on jaettu nykyaikaisiin muovi-, puu- tai tekstiili-
tyoasemiin. Tilassa on mahdollista kayttaa muun muassa 3D-tulostinta
seka erilaisia tyokaluja ja materiaaleja. Maker Space -ymparistoa
kaytetadn opetukseen mutta myos start-up tilaisuuksissa. Lisaksi
tila on avoin opiskelijoille, yliopiston henkilokunnalle seka muille
opiskelijaryhmille - ylipaataan innovatiivista tuoteideaa kehittaville.
Maker Space luo verkoston ja tilan, jossa opiskelijat, tyontekijat, pro-
fessorit ja yritykset tyoskentelevat yhdessa uusien projektien parissa.
Halutessaan tilan kayttajat saavat tukea prototyypin jalostamiseen,
rahoitukseen ja markkinoille lanseeraukseen.



UBI Executive Business Schoolin, hankkeen portugalilaisen partnerin,
esittelema BIO-ALL mahdollistaa innovatiiviset koulutusresurssit ja
liiketoiminnan tukimahdollisuudet bioterveyssektorille (Pereira, 2022).
BIO-ALL on kansainvalinen kiihdyttamoohjelma, jossa bioterveyssektorin
yritysidean omaavat saavat kayttoonsa teknista ja kaytannon liikketoimin-
nan tukea innovaatio- ja kasvuvalmiuksiensa tehostamiseksi. Ohjelma
pyrkii edistamaan varhaisvaiheessa olevan yrityksen kasvua ajallisesti
ja kustannustehokkaasti. BIO-ALLin tavoitteena on vauhdittaa innovaa-
tioita ja yrittajyytta bioterveyssektorilla, edistaa ekosysteemin sisaista
ja toimijoiden valista yhteiskehittamista ja yhteistyodynamiikkaa seka
parantaa uraauurtavan yrittajakoulutuksen menetelmia ja jarjestelmia.

Pereiran (2022) mukaan kiihdyttamon alkuvaiheen startupit valitaan
avoimen hakuprosessin kautta. Mukana olevien ideoiden kypsyysaste
voivaihdella ideavaiheisesta puolivalmiiseen tai toimivaan prototyyppiin
tai lopetettuun prekliiniseen laaketutkimukseen. Yrityksella on oltava
innovatiivisten startup-yritysten kriteerit tayttava yritys tai ohjelma
auttaa heita luomaan sellaisen, jos he ovat ideavaiheessa. Lopullisen
rahapalkinnon lisaksi ohjelmaan osallistuvat yritykset hyotyvat myos
palveluista, kuten ideahautomoista, mentoroinnista, koulutuksesta,
seminaareista, raataloidyista ohjelmista IPR-suojausmenettelyille seka
etenemissuunnitelmasta innovaatioiden, tyoskentelytilojen ja mediajul-
kisuuden kaupallistamiseksi tulevaisuudessa (Pereira, 2022).

SeAMKin esittelemat hyvat kaytanteet liittyvat opiskelijoiden yritta-
jyyden valmisteluun, tukemiseen ja mentorointiin seka opiskelijoi-
den yrittajyysaikomusten kehittymisen seurantaan muun muassa
Entrelntentio-tyokalun avulla. Tyokalu heratti suurta kiinnostusta
kumppaneiden keskuudessa ja hankkeen edetessa tyokalua kokeilivat-
kin myos kumppanikorkeakoulut. Kaikki konsortion osapuolet hyotyvat
osaamisen jakamisesta seka toistensa yrittajyys- ja innovaatiokyvyista.

4 TYOPAJA BUDAPESTISSA

Toinen jakamistydpaja jarjestettiin Obudan yliopistolla Budapestissa
toukokuussa 2023. Ensimmaisessa jakamistyopajassa toimintamalli
haki ymmarrettavasti vield muotoaan, mutta toisessa tyoskentely oli



vahvasti rakenteistettua. Jokaista partneria pyydettiin esittamaan sovit-
tuihin teemoihin liittyvat lyhyet esittelyt oman organisaationsa nykyti-
lasta, parhaista kaytannoista ja haasteistaan. Tyopajassa keskityttiin
opiskelijoiden sitouttamiseen, startup-yritysten kanssa tyoskentelyyn ja
institutionaalisen muutoksen ajamiseen. Jokainen kumppani toi kolme
esitysta helpottamaan tiedon jakamista. Lisdksi tyopajassa tyostettiin
yhdessa kolmea hankkeen toteutukseen liittyvaa teemaa.

Ennen tyopajoja jokaiselle kumppanille jaetaan valmisteluohjeet,
joissa esitysten rakennetta suunnataan kysymyksilla, joihin esityksen
toivotaan vastaavan. Esimerkiksi startup-yritysten kanssa tydskentelyn
esitysohjeessa kysyttiin muun muassa:

e Parhaat kaytannot: Mita edistysta on tapahtunut startupien
perustamisessa/mentoroinnissa/johtamisessa? Jakakaa esi-
merkkitarinoita tai muita uutisia

e Onko oppilaitoksessanne elinkaarensa eri vaiheissa olevia
startup-yrityksia? (esim. esikaynnistys, hautomotoiminta, kiih-
dyttamotoiminta)

e Onko teilld hyvid kaytantoja jaettavaksi mentoroinnista / tukemi-
sesta / sijoittamisesta startup-yrityksiin?

e Mihin toimiin olette ryhtynyt parantaaksenne/kehittdaksenne
startup-ekosysteemia?

¢ Mita haasteita ja esteita teilla on?

Toinen tarkasteltava teema oli opiskelijoiden osallistaminen Lliittyen
startup-yrittamiseen. Siihen liittyen valmistelukysymyksina annettiin
seuraavat:

¢ Miten opiskelijat saadaan mukaan innovaatioekosysteemiin?

Mitka ovat opiskelijoiden tarpeet ja kiinnostuksen kohteet?

Mitka ovat opiskelijoiden innovaattoreille tarjoamat kannustimet
ja mahdollisuudet?

Mitka ovat innovaatioekosysteemin ja opiskelijoiden valiset vies-
tintakanavat?

Onko teilla hyvia uutisia tai hyvia kaytantoja jaettavaksi?

Mita haasteita ja esteita teilla on?



Kummankin teeman osalta kuultiin ensin esitys, minka jalkeen oli
mahdollisuus lyhyisiin kysymyksiin. Sen jalkeen kaytiin intensiivista
yhteista keskustelua teemaan liittyvista haasteista ja kunkin mahdol-
lisuuksista edistaa teemaa omassa korkeakoulussaan.

Hankkeen jatkotyoskentelyyn liittyen Budapestin jakamistyopajassa
jarjestettiin fasilitoitua tyoskentelya kolmen teeman parissa. Ensim-
mainen liittyi hankeen viestinnallisiin tavoitteisiin (tyopaketti 7).
Hankekumppanit kavivat lapi verkkosivuston toimintaperiaatteita ja
ideoivat tapoja varmistaa verkkosivuston nakyvyys ja aktivoida kavijoita.
Toinen teema kytkeytyi hankkeen tyopaketin 5 tavoitteiden saavutta-
miseen. Osallistujat ideoivat erilaisia vaihtoehtoisia lahestymistapoja.
Lopuksi sovittiin toimintasuunnitelmasta, jonka tuloksena toteutettai-
siin innovaatioekosysteemin kartoitus Kaufman-saation viitekehysta
hyodyntaen. Kolmantena aiheena oli pitkan tahtaimen suunnitelma
opiskelijoiden yrittajyysaktiivisuuden nostamiseksi. Vuorovaikuttei-
sessa tyoskentelyssa pyrittiin kehittamaan arviointityokalu potenti-
aalisten opiskelijatarpeiden tunnistamiseen kaytettavaksi rinnakkain
Entrelntentio-tyokalun kanssa, jotta opiskelijoiden sitouttaminen ja
yrittdjapotentiaalia omaavien opiskelijoiden tukeminen onnistuisi
tulevaisuudessa viela paremmin.

5 LOPUKSI

Kokonaisuutena tarkastellen EcoAction-hankkeen jakamistydpajat ovat
osoittautuneet, kuten hankesuunnittelussa ennakoitiin, keskeiseksi
tavaksi edistaa hyvien kaytantojen siirtymista korkeakoulusta toiseen.
Kaikkiin kaytanteiden muutoksiin organisaatioissa liittyy kitkaa, joka
voidaan ohittaa ainoastaan asiastaan innostuneiden muutosagenttien
paineella. Jakamistyopajat synnyttavat tata innostusta ja ovat siksi
kriittinen elementti hankkeen tavoitteiden kannalta. Vastavuoroisen
oppimisen ja kehitystyon lisaksi jakamistyopajoilla on suuri merkitys
hankekumppaneiden valiselle verkostoitumiselle, joka luo vahvan poh-
jan myos tuleville yhteishankkeille. Kolmas hankkeen jakamistyopaja
on tata kirjoitettaessa lahestymassa: sita emannoi UBI Business School
Covilhassa Portugalissa. Neljas jarjestetaan Voralbergissa Itavallassa
kevaalla 2024.



Tahanastisten EcoAction-jakamistydpajojen pohjalta voidaan tarjota
joitain huomioita tulevien hankkeiden suunnitteluun. Jakamistyopajat
ovat intensiivisia ja keskusteltavaa on paljon. Taman vuoksi on ensi-
sijaisen tarkeaa, etta kumppanit tulevat paikalle valmistautuneina ja
etta he ovat panostaneet esityksiinsa. Valmistautumista edistaa selkea
ohjeistus, mahdollisuus tarkentaa ymmarrysta ohjeistuksesta online-
kokouksissa seka riittavan varhaisessa vaiheessa selkeasti kuvatut
tavoitteet kunkin kasiteltavan teeman osalta. Etenkin kansainvalisissa
hankkeissa, joissa kaikki kumppanit eivat ole ennestaan toiselleen
tuttuja, on tarkeaa myos pyrkia kaikin keinoin varmistamaan myon-
teinen, luottamuksellinen ja kulttuurierot salliva ilmapiiri. Esimerkiksi
erilaiset epamuodolliset pelit ja leikillisetkin harjoitukset ovat tdssa
hyodyllisia; niihin kannattaa panostaa, vaikka yhteinen aika onkin aina
tiukalla. Ilmapiirin tarkeytta aidolle tiedonvaihdolle ei voi ylikorostaa.

Julkaisu on valmisteltu osana EcoAction-hanketta. Haluamme kiittaa
hankkeen osana HEI Initiative -ohjelmaa rahoittanutta Euroopan
innovaatio- ja teknologiainstituuttia (EIT) sekd hanketta hallinnoivaa
EIT Manufacturing (EITM] osaamis- ja innovaatioyhteis6a.
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1 JOHDANTOA

Seinajoen ammattikorkeakoulu (SeAMK]) on menestynyt hyvin valtakun-
nallisissa ammattikorkeakoulujen valmistumisvaiheen opiskelijapalau-
tekyselyissa (AVOP-kysely). Sijoitukset lasketaan tdssa AVOP-kyselyssa
yhteensa noin sadan kysymyksen keskiarvojen perusteella. Vuoden
2022 AVOP-kyselyn tuloksissa SeAMK sijoittui ensimmaiseksi seka
ammattikorkeakoulututkinnoissa ettd amk:n ja ylemman amk-tut-
kintojen yhteistuloksissa. Kyselyssa 2022 amk-tutkinnon suorittaneet
valmistumassa olevat opiskelijat arvioivat SeAMKin ykkoseksi seuraa-
villa osa-alueilla: opintojen sisaltd, oppimisymparistot, opiskelun tuki-
palvelut, tyoelamayhteydet ja opiskelutyytyvaisyys. SeAMKista sijoittui
ykkoseksivuoden 2022 AVOP-kyselyssa useita tutkinto-ohjelmia, mm.
tradenomien tutkinto-ohjelmat liiketalous ja kirjasto- ja tietopalvelu.

SeAMKissa toiminnan laatua seurataan ja mitataan myos useilla muilla
mittareilla AVOP-kyselyn lisaksi. Yksi naista laadun mittareista on
opiskelijabarometri, jota on SeAMKissa toteutettu saannollisin valiajoin
jo yli 20 vuoden ajan. Viimeisin opiskelijabarometrin kysely tehtiin
syksylla 2022 kolmelle tutkintoon johtavassa koulutuksessa olevalle
kohderyhmalle: paiva- ja monimuotototeutuksen opiskelijoille seka
ylempaa amk-tutkintoa suorittaville opiskelijoille. Paivatoteutuksesta
kyselyyn osallistuivat ensimmaisen vuosikurssin ja valmistuvat 3. ja/
tai 4. vuosikurssin opiskelijat, monimuotototeutuksesta ja ylemmasta
amk:sta kaikki opiskelijat lukuun ottamatta syksylla 2022 aloittaneita.
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SeAMKin opiskelijabarometrissa on selvitetty opiskelijatyytyvaisyy-
teen liittyvien teemojen lisaksi myos opiskelijoiden taustoja, toiveita
opiskelujarjestelyista ja muita opiskelujen etenemiseen vaikuttavia
ajankohtaisia asioita. Opiskelijabarometrin aineistot kerattiin marras-
joulukuussa 2022 sahkoaisilla lomakkeilla, jotka olivat lahes samanlaiset
kaikilla kolmella vastaajaryhmalla.

Tassa artikkelissa paneudutaan liiketalouden koulutusalan tutkinto-
ohjelmien tuloksiin edella kuvatussa SeAMKin opiskelijabarometrissa.
Artikkelissa tarkastellaan opiskelijoiden tyytyvaisyytta opiskeluihin ja
opetusjarjestelyihin ja heidan ajatuksiaan ja kokemuksiaan erityisesti
eta- javerkko-opetuksesta. Barometri toteutettiin ajankohtana, jolloin
oli paasty koronapandemian vaikeuttamien vuosien 2020 ja 2021 jalkeen
opetuksessa normaaliolosuhteisiin. Syksylla 2022 ei koronaa tarvinnut
enaa opetusjarjestelyissa kaytannossa huomioida, mutta pandemia-
ajan opetusjarjestelyt verkko- ja etdopetuksineen olivat muuttaneet
kaytettavia opetusmenetelmia kenties pidempiaikaisesti.

Opiskelijan tyytyvaisyytta opiskeluihin mitattiin barometrissa monipuo-
lisesti. Lomakkeissa oli noin 100 vaittamaa erilaisista teemoista, joissa
vastaajat saivat arvioida SeAMKin toimintaa. Faktorianalyysin avulla
naista vaittamakysymyksista muodostettiin yhdeksan erilaista teemaa
mittaavaa summamuuttujaa (mittaria). Summamuuttujien asteikko
oli vastaava kuin kyselyn alkuperaisten vaittamien eli 1-5, jossa 1
merkitsi taysin eri mielta ja 5 tdysin samaa mielta. Summamuuttujat
nimettiin niiden sisaltoa kuvaavilla nimilla. Opiskelijoita pyydettiin
myds arvioimaan, kuinka todennakoisesti he suosittelisivat SeAMKia
ystavilleen. Lisaksi tassa artikkelissa on esitetty tuloksia barometrin
verkko-opintoja koskevista kysymyksista, joissa arvioidaan verkko-
opintojen onnistumista ja toisaalta opiskelijoiden toiveita opetuksen
jarjestelyista jatkossa, seka kysymyksia koskien opiskelijoiden nykyista
elamantilannetta: kodin etaisyytta SeAMK:sta ja toissa kayntia opis-
kelun ohella. Aineistot on kasitelty IBM SPSS Statistics -ohjelmalla.

Taulukossa 1 on esitetty SeAMKin liiketalouden tutkinto-ohjelmat ja

niiden vastaajamaarat paivatoteutuksessa, monimuotototeutuksessa
jaylemmassa amk:ssa syksyn 2022 opiskelijabarometrissa. Kaikkiaan



opiskelijabarometrin kyselyyn vastasi Seindjoen ammattikorkeakou-
lussa yli 900 opiskelijaa. Naista liiketalouden koulutusalan paiva-
opiskelijoita oli 140, monimuoto-opiskelijoita 43 ja ylemman amk:n
opiskelijoita 29.

Taulukko 1. Vastaajamaarat tutkinto-ohjelmittain kolmessa
kohderyhmassa SeAMKin opiskelijabarometrissa 2022 (Seindjoen
ammattikorkeakoulun opiskelijabarometri 2022 kyselyaineistot).

Vastaajat eri toteutuksissa koko SeAMKissa ja lLkm
tutkinto-ohjelmittain

Paivatoteutuksen liiketalouden alan vastaajat yhteensa 140
Bachelor of Business Administration, International Business (IB) 48
Tradenomi (AMK)], Liiketalous 62
Tradenomi (AMK)], Kirjasto- ja tietopalveluala 30

Monimuotototeutuksen liiketalouden alan vastaajat yhteensa 43
Tradenomi (AMK), Liiketalous 24
Tradenomi (AMK), Pk-yrittajyys 19

Ylemman amk:n liiketalouden alan vastaajat yhteensa 29

MBA, Master’s Degree Programme in International Business 9
Management
Tradenomi (ylempi AMK)], Yritt&jyys ja liiketoimintaosaaminen/ 20

Liiketoimintaosaaminen

2 LIIKETALOUDEN ALAN TULOKSIA

Tassa luvussa esitellaan liiketalouden koulutusalan tuloksia opis-
kelijabarometrin kolmen kohderyhmén osalta (paivatoteutuksen,
monimuotototeutuksen ja ylemman amk -tutkinnon opiskelijat). P&iva-
toteutuksen tulokset esitetaan taulukoissa siten, etta ensin esitetaan
International Business -opiskelijoiden (IB] ja liiketalouden opiske-
lijoiden yhteistulos ja kirjasto- ja tietopalvelualan tulos on omassa
sarakkeessaan. Monimuotototeutuksen ja ylemman amk:n osalta
esitetaan liiketalouden tutkinto-ohjelmien tulokset yhteistuloksina.
Tuloksia esitetdaan keskiarvoina ja suhteellisina osuuksina.



2.1 Liiketalouden opiskelijoiden yleinen
tyytyvaisyys

Opiskelijoiden yleista tyytyvaisyytta SeAMKiin selvitettiin kysymyksella,
jossa pyydettiin arvioimaan “suosittelisitko SeAMKia ystavillesi?”
Vastaamisessa oli kaytossa vastausasteikko 1-10, jossa 1=en lainkaan
todennakoisesti ja 10=erittain todennakoisesti. Kysymyksen tulosten
tulkinnassa arviointiasteikolla 9 tai 10 vastanneet vastaajat luokitellaan
SeAMKin suosittelijoiksi, 7-8 vastanneet passiivisiksi ja asteikon
vaihtoehdot 1-6 vastanneet arvostelijoiksi. Vastausten perusteella
voidaan laskea jokaiselle opiskelijaryhmalle NPS suositteluindeksi
(Net Promoter Score) vahentamalla suosittelijoiden osuudesta arvos-
telijoiden osuus.

Liiketalouden alan monimuotototeutuksen ja ylemman amk:n opis-
kelijoissa suosittelijoita oli yli 60 % ja paivatoteutuksessakin lahes
puolet. Nain myos NPS-indeksi oli yli 60 seka ylempaa amk-tutkintoa
suorittavien ettd monimuotototeutuksen opiskelijoiden ryhmissa.
Paivatoteutuksen opiskelijoilla NPS-indeksi oli hieman alhaisempi,
mutta sekin oli 32, jonka voidaan tulkita olevan hyva. Paivatoteutuksen
liiketalouden tutkinto-ohjelmien NPS:t olivat myds reilusti positiivisia.
IB:n ja liiketalouden tutkinto-ohjelmien yhteistuloksissa NPS oli 29 ja
kirjasto- ja tietopalvelualalla vielakin korkeampi 43.



Taulukko 2. Paiva-, monimuotototeutuksen ja ylemman amk:n
opiskelijoiden NPS indeksi ja suosittelukysymyksen jakauma
opiskelijabarometrissa 2022 (Seindjoen ammattikorkeakoulun
opiskelijabarometri 2022 kyselyaineistot).

OpiSkelija' - NPS vastaukset
barometri 2022 indeksi| Arvostelijat | Passiiviset | Suosittelijat
Liiketalouden ala (1-6) (7-8) (9-10)
Paivatoteutus (n=139) 32 14 % 40 % 46 %

IB ja liiketalous (n=109) 29 14 % 43 % 43 %
}(ni;j;[]s]to ja tietopalvelu 43 13 % 30 % 57 %
Monimuoto (n=43) 60 2% 35% 63 %
Ylempi amk (n=29) 66 3% 28 % 69 %

Liiketalouden opiskelijoiden tyytyvaisyys opiskeluolosuhteisiin,
opetukseen ja siihen liittyvaan toimintaan nakyi hyvin myods heidan
arvioidessaan lahes sataa yksityiskohtaista opiskeluihin liittyvaa vait-
tamaa. Tarkasteltaessa vaittamista muodostettujen summamuuttujien
keskiarvoja (Taulukko 3], lilketalouden koulutusalan (IB ja liiketalouden
tutkinto-ohjelma yhteensa) paivaopiskelijoiden arviot olivat kaikkien
summamuuttujien osalta hyvia, keskimaarin lahella nelosta tai sen
yli. Kirjasto- ja tietopalvelualan arviot olivat paaosin keskimaarin hyvin
samalla tasolla lukuun ottamatta arvioita opiskelijan omasta toimin-
nasta. Molemmilla opiskelijaryhmilla tyytyvaisyys oli yleisesti yhta
hyvaa tai hieman parempaa kuin SeAMKin paivaopiskelijoilla yleensa.

Vastaavasti lilketalouden monimuotototeutuksen opiskelijat antoivat
likimain yhta hyvia arvioita kuin paivaopiskelijat ja toisaalta hieman
parempia kuin keskimaarin SeAMKin monimuotototeutuksen opiske-
lijat. Ylemman amk:n liiketalouden opiskelijat suhtautuivat kaikkeen
hieman kriittisemmin antaen aavistuksen alhaisempia arvioita tyy-
tyvaisyytta arvioiviin kysymyksiin verrattuna paiva- ja monimuoto-
opiskelijoihin. Toisaalta ylemman amk:n liiketalouden opiskelijoiden
arviot olivat likimain yhta hyvia kuin keskimaarin koko SeAMKin
ylemman amk:n opiskelijoiden arviot.



Taulukko 3. Liiketalouden opiskelijoiden SeAMKin opiskelija-
barometrin 2022 mittareiden arviot paiva-, monimuotototeutuksen
ja ylemman amk:n opiskelijoiden arvioimana (Seinajoen
ammattikorkeakoulun opiskelijabarometri 2022 kyselyaineistot).

Paivatoteutus Monimuoto Ylempi amk
i jlia- IBja |Kirjasto- Liike- [ SeAMK | Liike- |SeAMK
gpISKellga. Liike- [ ja tieto- ?:;\i:dé? talouden| (moni- |talouden | (ylempi
arometri talous | palvelu ala muoto) ala AMK)

ALz (n=109) | (n=30) | (n=589) | (n=43) | (n=235) | (n=29) |(n=110)

ka. ka. ka. ka. ka. ka. ka.
Yleinen ilmapiiri 4,2 4,0 3,9 4,2 4,0 4,1 4,1

Opettajien

L 4,0 4,3 3,9 4,2 3,9 3,9 3,9
toiminta

Opiskelijan oma

- 4,0 3,6 3,8 3,8 3,9 3,8 3,9
toiminta

Opiskelun

kehittivyys 3,9 3,8 3,6 3,8 3,8 3,7 3,7

Opintojensisalts| 39 | ;.0 | 36 | 40 | 38 | 37 | 39

ja ohjaus

Opiskelu- 38 | 39 | 36 | 39 | 37 | 35 | 36
jarjestelyt

TyGeldma- 38 | 36 | 35 | 40 | 37 | 37 | 38
lahtoisyys

Kestava kehityk-

N 3,8 3,5 3,5 3,4 3,5 3,4 3,4
sen edistaminen

Kansainvalisyys 3,9 3,4 3,4 3,5 3,3 3,6 3,4

2.2 Verkko-opetus ja -opinnot talla hetkella

SeAMKissa opintojaksot ovat paasaantdisesti Moodlessa, ts. Moodlea
kaytetaan opintojaksoilla alustana, jossa mm. jaetaan opetusmateri-
aalia ja opiskelijat voivat monipuolisesti suorittaa ja palauttaa tehtavia.
Opiskelijabarometrissa opiskelijoille esitettiin verkko-opintoja koskevia
vaittaman muodossa olevia kysymyksia ja pyydettiin arvioimaan niita
asteikolla 1-5, jossa 1 on taysin eri mielta ja 5 on taysin samaa mielta.



Seka paiva-, monimuoto-opiskelijoiden etta ylemman amk:n liiketa-
louden opiskelijoiden arviointien mukaan Moodle-oppimisalusta tukee
hyvin SeAMKin verkko-opintojen toteutusta (Taulukko 4). Moodlen
toimivuutta verkko-opintojen oppimisalustana koskevan vaittaman
keskiarvot vaihtelivat liiketalouden opiskelijoiden 4,4:n ja kirjasto- ja
tietopalvelualan opiskelijoiden 4,1:n valilla. My6s monimuodon ja
ylemman amk:n liiketalouden opiskelijat antoivat talle vaittamalle
keskimaarin korkeita yli nelosen arvioita.

Myos verkko-opetuksen toteutuksen ammattitaitoisuudesta opiskelijat
antoivat melko hyvia arvioita. Parhaita arvioita antoivat monimuoto-
opiskelijat (ka. 4,0 ja heikoimpia ylemman amk:n opiskelijat (ka. 3,5).
Hyvin samansuuntaisia arvioita opiskelijat antoivat verkko-opetuksen
riittavasta monipuolisuudesta, riittavasta ohjauksesta verkko-opin-
noissa ja omasta aktiivisuudesta verkko-opinnoissa. Vaikka arviot
naista olivat vahintaankin kohtuullisia neljan eri opiskelijaryhman arvi-
oiden keskiarvojen vaihdellessa valilla 3,2-4,0, voidaan kaikissa naissa
osa-alueissa nahda olevan parantamisen varaa. Verkko-opintojen
kuormittavuutta koskeva vaittama sai litketalouden opiskelijoilta melko
alhaisia arvioita eli niita ei padasaantoisesti koeta liian kuormittaviksi.
Toisaalta hieman ryhmittain vaihdellen 20-30 % opiskelijoista arvioi
ne lilan kuormittaviksi.

Tarkastelluista litketalouden opiskelijaryhmista monimuoto-opiskelijat,
paivatoteutuksen IB ja lilketalouden opiskelijat olivat naiden kysymysten
tulosten valossa kokonaisuudessaan tyytyvaisempia verkko-opintoihin
ja niiden toteutukseen kuin paivatoteutuksessa kirjasto- ja tietopalve-
lualan ja toisaalta ylempaa amk-tutkintoa suorittavat opiskelijat.



Taulukko 4. SeAMK:n opiskelijabarometrin 2022 paiva-,
monimuotototeutuksen ja ylemman amk:n opiskelijoiden arviot
verkko-opintoja ja -opiskelua koskeviin vaittamiin (Seindjoen
ammattikorkeakoulun opiskelijabarometrin 2022 kyselyaineistot].

Opiskelija- Piivitoteutus Moni- Ylempi
barometri 2022 OO amk
Verkko-opinnot ja -opiskelu IB ja Kirjasto- Liike- Liike-

Liiketalous | ja tieto- talouden | talouden
Arviointiasteikko: yhteensd [ palvelu ala ala
1= tayﬁln grl mielta, - (n=95] (n=29] (n=23] n2d]
...5 = tdysin samaa mielta

ka. ka. ka. ka.

Moodle-oppimisalusta
tukee hyvin SeAMKin verkko- 4,4 4,1 4,4 4,2
opintojen toteutusta.

SeAMKin verkko-opetus on
mielestdni ammattitaitoisesti 3,8 3,6 4,0 3,5
toteutettua.

Verkko-opetuksen
toteutustavat ovat mielestani 3,8 3,6 3,8 3,4
riittdvan monipuolisia.

Saan riitt‘ci_véisti_ ohja_usta 3,7 3,2 3,7 35
verkko-opinnoissani.

Olen aktll\{lnen. osallistuja 3.6 3.4 38 35
verkko-opinnoissa.

ern SeAM!(ln v.erl_<ko-op|nnot 2.4 2,7 2.4 2.8
lilan kuormittaviksi.

2.3 Liiketalouden opiskelijoiden toiveita
opiskelun kehittamiseen

Verkko-opetukseen liittyvien vaittamien joukossa oli kaksi vaittamaa,
jotka koskivat kehittamistoiveita nykyiseen tilanteeseen. Opiskelijat sai-
vat ottaa kantaa siihen, tulisiko SeAMKin verkko-opetuksen painottua
nykyista enemman ryhman vuorovaikutukseen ja toisena vaittamana
siihen, tulisiko painottua nykyista enemman itsendiseen tyoskentelyyn
(Kuvio 1). Vastausasteikon 1-5 taysin ja jokseenkin eri mielta seka
taysin ja jokseenkin samaa mielta on tassa tarkastelussa yhdistetty.



Kaikkien kolmen kohderyhman vastaajien keskuudessa saivat vas-
tausasteikon molemmat aaripaat kannatusta eli vaittamissa esitetysta
loytyi seka eri mieltd etta samaa mielta olevia opiskelijoita. Paiva-
toteutuksen opiskelijoista 41 % arvioi, ettd verkko-opetuksen tulisi
nykyista enemman painottua ryhman vuorovaikutukseen. Vastaavasti
IB ja liiketalouden opiskelijoista 47 % ja kirjasto- ja tietopalvelun
opiskelijoista 33 % toivoi, ettd verkko-opetus painottuisikin nykyista
enemman itsenaiseen tyoskentelyyn.

Liiketalouden monimuotototeutuksen kannanotto naihin vaittamiin on
selkeé. Hyvin harva oli samaa mielta (16 %) siita, etta verkko-opetuksen
pitaisi nykyistd enemman painottua ryhman vuorovaikutukseen. Toi-
sessa vaittamassa monimuodon vastausjakauma on lahes painvastai-
nen. Reilu puolet (53 %) toivoisi, etta verkko-opetus painottuisi nykyista
enemman itsenaiseen tyoskentelyyn.

Ylemman amk:n liiketalouden opiskelijoiden nakemykset ovat saman-
suuntaisia kuin monimuoto-opiskeijoilla; yli puolet (54 %) toivoisi, etta
verkko-opetus painottuisi nykyista enemman itsenaiseen tyoskentelyyn.
Vastaavasti 33 % toivoisi, etta verkko-opinnot painottuisivat nykyista
enemman ryhman vuorovaikutukseen.

Yleisesti voidaan todeta useampien opiskelijoiden toivovan verkko-

opetuksen painottuvan jatkossa nykyista enemman itsenaiseen tyos-
kentelyyn kuin ryhman vuorovaikutukseen.



Kuvio 1. Liiketalouden alan paiva-, monimuotototeutuksen ja
ylemman amk:n toiveita SeAMKin verkko-opetukselle (Seindjoen
ammattikorkeakoulun opiskelijabarometri 2022 kyselyaineistot).

Liiketalouden opiskelijoiden toiveet opiskelulle

SeAMKIin verkko-opetuksen tulisi painottua nykyistd enemman ryhman
vuorovaikutukseen

Péiva (1B, liiketalous) (n=95) 33 %

Paiva (kirjasto- ja tietopalvelu) (n=29) 28%

Monimuotototeutus (n=43) 23 %

Ylempi amk (n=24) 29%

SeAMKIin verkko-opetuksen tulisi painottua nykyistd enemman itsenaiseen
tyoskentelyyn

Paiva (IB, liiketalous) (n=95)

38 %

Paiva (kirjasto- ja tietopalvelu) (n=29) 24 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Eri mielta En samaa enka eri mieltd = Samaa mieltd

Kuten todettua, korona ei enaa syksylla 2022 barometrin kyselyn toteu-
tusaikana kaytannossa vaikuttanut opetuksen toteutukseen rajoituksin
tai muullakaan tavalla, ja opetusmenetelmat olivat monipuolistuneet
merkittavasti. Barometrissa haluttiin selvittaa opiskelijoiden nakemyk-
sia siita, millaista opetusta he pitivat itselleen sopivana. Kysymyksessa
esitettiin vaihtoehtoina lahiopetus, kolme erilaista verkko-opetuksen
muotoa seka opetus, jossa on lahi- ja verkko-opetusta vaihtelevasti
opintojakson aikana. Verkko-opetuksen muotoja kysymyksessa olivat
seuraavat: opiskelijalle taysin ajasta ja paikasta riippumaton verkko-
opetus, opiskelijoiden lasnaoloon perustuva live-verkko-opetus opet-
tajan ohjauksessa (tunnit lukujarjestyksessd) ja itsendiseen tyosken-




telyyn perustuva verkko-opetus, johon liittyy joitakin aikataulutettuja
tapaamisia verkossa. Viidesta erivaihtoehdosta opiskelijat saivat valita
maksimissaan kaksi vaihtoehtoa (Taulukko 5).

Paivatoteutuksen liiketalouden alan opiskelijoille mieluisin opetus-
muoto olisi lahiopetus (65 %). Seuraavaksi eniten valintoja paivaopis-
kelijoilta saivat mieluisimpana opetusmuotona vaihtoehdot: lahi- ja
verkko-opetusta vaihtelevasti opintojakson aikana (39 %) ja taysin
ajasta ja paikasta riippumaton verkko-opetus (31 %) sek& opettajan
ohjaama live-verkko-opetuksen (27 %). Vahiten kannatusta liiketa-
louden paivaopiskelijoilta sai itsenaiseen tydskentelyyn perustuva
verkko-opiskelu (15 %). Kirjasto- ja tietopalvelun pdivdopiskelijoiden
keskuudessa lahiopetuksen (67 %) jalkeen seuraavaksi eniten suosiota
sai live-verkko-opetus, jossa tunnit on merkitty lukujarjestykseen
(37 %) (Taulukko 5).

Liiketalouden alan monimuoto-opiskelijoista suurin osa (72 %) osal-
listuisi mieluiten taysin ajasta ja paikasta riippumattomaan verkko-
opetukseen. Toiseksi mieluiten monimuoto-opiskelijat osallistuisivat
Itsendiseen tyoskentelyyn perustuvaan verkko-opiskelu, johon liittyy
joitakin aikataulutettuja tapaamisia verkossa (42 %) ja kolmanneksi
opetus, jossa vaihtelee l&hi- ja verkko-opetus (33 %]). Noin joka neljas
opiskelija osallistuisi mieluiten lahiopetukseen.

Ylemman amk:n liiketalouden opiskelijoiden arvioissa mieluisimmaksi
nousi tdysin ajasta ja paikasta riippumaton verkko-opetus (45 %). Lahes
yhta suuren suosion sai opetus, jossa lahi- ja verkko-opetus vaihtelee
(41 %). Lahiopetusta piti mieluisimpana opiskelumuotona liiketalouden
alalta 28 % ylemman amk:n opiskelijoista.



Taulukko 5. Paiva-, monimuotototeutuksen ja ylemman

amk:n opiskelijoiden mieluisin opiskelumuoto (Seindjoen

ammattikorkeakoulun opiskelijabarometrin 2022 kyselyaineistot).
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osallistuisi mieluiten? yhteensi palvelu ala ala

(n=110) (n=30] (n=43) (n=29]

Lahiopetukseen 65 % 67 % 23 % 28 %
Verkko-opetukseen, joka
on taysin ajasta ja paikasta 31% 17 % 72 % 45 %
riippumaton opiskelijalle
Opiskelijoiden lasndoloon
perustuvaan live-verkko-
opetukseen opettajan 27 % 37 % 21 % 24 %
ohjauksessa (tunnit merkitty
lukujarjestykseen)
Itsendiseen tydskentelyyn
perustuvaan verkko-
opiskeluun, johon liittyy 15 % 17 % 42 % 34 %
joitakin aikataulutettuja
tapaamisia verkossa
Opetukseen, jossa on
vaihtelevasti lahi- ja verkko- 39 % 30 % 33% 41%
opetusta opintojakson aikana

2.4 Liiketalouden opiskelijoiden
tyossakaynti ja asuminen

Suuri osa opiskelijoista kdy toissa ja opiskelujen ja tyon yhteen sovitta-
misessa on omat haasteensa. Liiketalouden paivatoteutuksen opiske-
lijoista kay toissa yli puolet (54 %) ja kirjasto- ja tietopalvelun opiske-
lijoista 23 % (n=7). Tyéssakaynnillé ei ndissa paivaopiskelijaryhmissa
ollut vaikutusta siihen mika koettiin sopivammaksi opiskelumuodoksi;
tyossakayvat kokivat lahiopetuksen lahes yhta lailla mieluisaksi opis-
kelumuodoksi kuin ne, jotka eivat kayneet toissa.



Toissa kaymisen lisaksi myos opiskelijan asuinpaikka ja etaisyys
SeAMKiin asettaa omat kaytannon haasteensa lahiopetukseen osallis-
tumiselle seka kustannusten etta ajankayton nakokulmasta. Kaikista
liiketalouden paivaopiskelijoista 45 % asuu aivan lahella eli alle kahden
kilometrin etaisyydella koulusta. Kaikkiaan 73 % asuu alle 10 kilometrin
matkan paassa SeAMKista. Asuinpaikan sijainti lahella SeAMKia luo
hyvat edellytykset osallistua lahiopetukseen ja saattaa vahvistaa sen
kannatusta mieluisampana opetusmuotona. Toisaalta liiketalouden
paivaopiskelijoita kulkee SeAMKissa myos kauempaa. Neljannes
liiketalouden paivaopiskelijoista asuu yli 10 kilometrin paassa ja joka
kymmenes jopa yli 100 kilometrin etaisyydella koulusta.

Lahtokohtaisesti liiketalouden monimuotototeutuksen ja ylemman
amk:n opiskelijoille opinnot on mahdollista suorittaa tyon ohella.
Liiketalouden alan monimuoto-opiskelijoista opintojen ohella kay
toissa 74 % ja ylemman amk:n liiketalouden opiskelijoista 93 %. Noin
60 % liiketalouden monimuoto-opiskelijoista asuu alle 10 kilometrin
paassa SeAMKista. Myds ylemman amk:n liiketalouden opiskelijoista
noin puolet asuu alle 10 kilometrin paassa SeAMKista. Myds nailla
opiskelijoilla saattaa kodin lyhyt etdisyys SeAMKista tukea halukkuutta
lahiopetukseen.

3 LOPUKSI

Vuoden 2022 opiskelijabarometrin tulosten perusteella voitiin todeta
seka SeAMKin liiketalouden paiva-, monimuoto etta ylemman amk:n
opiskelijoiden olleen paasaantoisesti tyytyvaisia opiskeluunsa. Opiskeli-
joiden vastauksista lasketut NPS-suositteluindeksit olivat kaikilla nailla
opiskelijaryhmilla hyvalla tai jopa erinomaisella tasolla. Parhaimmat
arviot kaikkien kolmen liiketalouden opiskelijaryhman opiskelijat antoi-
vat opiskelijabarometrin mittareista yleinen tyytyvaisyys, opettajien
toiminta ja opiskelijan oma toiminta.

Paivatoteutuksen liiketalouden opiskelijat olivat tyytyvaisempia lahes
kaikkeen, kun tuloksia verrattiin koko SeAMKin paivatoteutuksen
tuloksiin. Sama ilmio nakyi lilkketalouden monimuodon opiskelijoiden
tuloksissa. Liiketalouden ylemman amk:n osalta tulokset olivat paa-



saantoisesti samaa tasoa koko SeAMKin ylemman amk:n tuloksiin
verrattuna.

Moodlea kaytetaan paasaantoisesti kaikilla opintojaksoilla alustana,
olipa sitten kysymyksessa lahiopetukseen perustuvat opintojaksot tai
verkkototeutukset. Liiketalouden opiskelijat olivat hyvin tyytyvaisia tdhan
Moodle-oppimisalustaan verkko-opintojen toteutuksessa. Verkko-
opetuksen ammattitaitoisuudesta ja riittavasta monipuolisuudesta,
riittavasta ohjauksesta ja aktiivisesta osallistumisesta arviot olivat koh-
talaisen hyvia etenkin paiva- ja monimuoto-opiskelijoilla. Kirjasto- ja
tietopalvelualan opiskelijat antoivat naihin muita alhaisempia arvioita.
Opiskelijoiden arviointitulokset antavat kuitenkin ymmartaa, etta naissa
osa-alueissa on vielda hyvinkin mahdollista kehittaa opetusta. Vaikka
padsaantoisesti paiva-, monimuoto- ja ylemman amk:n opiskelijat eivat
koe verkko-opintoja liian kuormittaviksi, 20-30 % opiskelijoista kokee
ne lilan kuormittavina.

Opiskelijoiden vastaukset mieluisimmista opiskelumuodoista tukevat
sita, miten opintoja jo talla hetkella liiketalouden alalla toteute-
taan. Paivaopiskelijoilla opinnot ovat paasaantoisesti lahiopetusta,
monimuodossa ja ylemmalla amk:lla opintoja tehdaan paljon eta- ja
verkko-opintoina. Liiketalouden paivatoteutuksen opiskelijat pitavat
mieluisimpana opiskelumuotona lahiopetusta. Monimuotototeutuksen
opiskelijat, joista suuri osa on tyossakayvia, suosisivat mieluiten
opiskelijalle taysin ajasta ja paikasta riippumatonta verkko-opetusta.
Liiketalouden ylemman amk:n opiskelijoilla, jotka niin ikdaan ovat
enimmakseen tyossakayvia, suosituimpia opiskelutapoja olisivat taysin
ajasta ja paikasta riippumaton verkko-opiskelu ja opetus, jossa on
vaihtelevasti lahi- ja verkko-opetusta opintojakson aikana. Opetuksen
toteuttaminen opiskelijoille parhaalla tavalla on myos yksi merkittava
tekija korkean opiskelijatyytyvaisyyden takana.
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