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TIVISTELMA

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli luoda Runtech Systems Oy:lle ohje-
kirja turboprojektien logistiseen lapivientiin. Runtech Systems Oy toimi tyon
toimeksiantajana. Yritys on paperiteollisuuden toimittaja, joka tarjoaa erilaisia
energiansaastoratkaisuja asiakkailleen. Turboprojektit ovat pitkia ja tyollistavat
yritysta keskimaarin 6-8 kuukautta. Tyossa kaydaan kauttaaltaan lapi tur-
boprojektin kasittely yrityksessa.

Opinnaytetyontekija on tyoskennellyt yrityksessa harjoittelijana logistiikkatii-
missa logistiikka-asiantuntijana varaosatilauksien ja turboprojektien parissa.
Tyon tekija tyoskentelee yrityksessa edelleen. Opinnaytetyon sisaltd perustuu
vahvasti opinnaytetyontekijan omiin kokemuksiin, havaintoihin, haastatteluihin,
vanhoihin ohjeisiin, sahkopostikeskusteluihin ja projektiasiakirjoihin.

Opinnaytetyo alkaa yritys- ja tuote-esittelylla, jonka jalkeen esitellaan tarkem-
min tyon taustat. Tutkimuksen paatutkimuskysymys oli asetettu nain: kuinka
Runtech Systems Oy:lla turboprojektit kasitellaan? Tutkimus on produktiivinen
laadullinen tutkimus.

Opinnaytetydn teoreettisessa viitekehyksessa tarkastellaan tilaus-toimitusket-
jua ja siihen liittyen JIT-periaatetta eli juuri ajallaan periaatetta, joka liittyy lean
menetelmaan. Osuudessa tehdaan lapileikkaus myos toimitusehtoihin kulje-
tusmuotoineen. Teoriaosuus kasittelee myods naihin teemoihin liittyen huolin-
taa. Rahoituspuoleen liittyen kasitellaan ulkomaan kaupassa yleisesti kaytetta-
via remburssia ja pankkitakuuta. Teoriaisuudessa kaydaan lapi myods Stan-
dard Operating Procedure -strategia (SOP) eli vakiotoimintamenettely.

Empiirisessa osuudessa saadaan vastaus tutkimuskysymykseen. Osuus ka-
sittelee turboprojekteja ja siihen liittyen tyonjakoja seka myods projektien kulje-
tukset ja tavaratoimitukset. Vastaten tutkimuskysymykseen voidaan todeta,
etta turboprojektien kasittely on monivaiheista ja siind tehdaan yhteistyota yri-
tyksen eri osastojen kanssa. Tyot ovat jaettu eri tyontekijoiden kesken tasai-
sesti, mutta tydnjakoja olisi mahdollista selkeyttad. Ongelmiin laaditut ratkaisut
jatetaan opinnaytetyosta ulkopuolelle ja varsinainen ohjekirja tullaan laatimaan
opinnaytetyosta erillisena asiakirjana. Ohjekirja tulee yrityksen tydntekijoille
kayttoon.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to create a guidebook for the logistics of the
turbo projects. The commissioner was Runtech Systems Oy. Runtech is a
supplier to the paper industry. The company offers energy saving solutions to
its customers. The turbo projects are long-term projects and those take aver-
age for 6-8 months to be completed. The thesis goes through the whole pro-
cess of handling a turbo project in the company.

The thesis worker has worked in the company as a trainee of Logistic Special-
ist in the logistic team. The trainee period included logistics of spare parts and
turbo projects. The thesis worker continues work in the company, but with dif-
ferent tasks. The content of the thesis is based on the thesis worker’s own ex-
periences, observations, interviews, old guides, email discussions and project
documents.

At the beginning of the thesis, there is a presentation of the company and its
products. After that the background of the work is presented more accurately.
The main research question of the study was set this way: How are turbo pro-
jects handled at Runtech Systems Oy? The research method of the thesis
was productive qualitative.

The theoretical framework of the thesis processes the order-supply chain and
Just-In-Time (JIT) Principle, a component of Lean Manufacturing. The section
also includes the delivery terms and the modes of transportation. The theory
part also consists of the forwarding related to mentioned themes. Regarding
the financial side, the commonly used letter of credit and bank guarantee is
included. Also, SOP (Standard Operative Procedure) is processed at the sec-
tion.

The empire section provides the answer for the research question. The sec-
tion consists of turbo projects and project’s tasks, transportation and delivery
of components. As a respond to the research question, it can be noted that
the handling of turbo projects is very multistage and involves collaboration
with different departments of the company. Tasks are distributed among the
different employees. The divisions of the tasks could be clarified. Solutions to
problems are excluded from the thesis. The actual guidebook will be drawn up
as a separate document from the thesis. The guidebook will be made availa-
ble to the company's employees.

Keywords: logistics, project delivery, guidebook
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Runtech Systems Oy:lle. Tarkoi-
tuksena on tuottaa yritykselle ohjekirja turboprojektien logistiseen lapivientiin.
Runtech Systems Oy on paperiteollisuuden toimittaja, joka tarjoaa asiakkail-
leen energiansaastoratkaisuja. Paatuotteena ovat turbopuhaltimet, joista opin-
naytetyossa puhutaan yksinkertaisemmin turboista. Yritys myy myos muita
ratkaisuja paperikoneisiin ja niiden varaosia. Turboprojekteja myydaan ympari
maailman paperiteollisuuden asiakkaille niin uusiin tehtaisiin kuin myos jo van-
hoihin laitteistoihin, joihin asiakas haluaa energiatehokkaammat ratkaisut.

(Runtech Systems s.a.)

Opinnaytetyontekija on tydskennellyt yrityksessa vientitoimituksien parissa yh-
dessa muun logistiikkatiimin kanssa. Tekijan tyonkuvaan kuului varaosatilauk-
sien kasittely ja niiden toimitukset. Taman ohella tyotehtaviin kuului suurem-

pien kokonaisuuksien toimitukset eli turboprojektien logistiikka. Nykyisella tyo-
nimikkeella opinnaytetyontekija vastaa paperikoneiden huolloista ja niiden or-

ganisoinnista seka varaosamyynnista.

Ohijekirjan tarkoitus on toimia raameina projektien logistiikan kasittelyssa. Oh-
jekirjaa tulisi voida hyddyntaa niin uudet kuin myds vanhatkin tyontekijat. Pro-
jektit ja asiakkaat ovat erilaisia keskenaan, joten toimintatavat voivat vaihdella.
Projektien koko vaihtelee kohdemaasta ja projektista riippuen. Turboprojektien
kasittely- ja toimitusajat ovat pitkia, keskimaarin 6—8 kuukautta. Projektien lo-
gistiikka pitaa sisallaan tilaus-toimitusketjun kasittelyn alusta loppuun. Tahan
kuuluvat asiakkaan tilaus ja sen kasittely, projektisopimus, maksusuunnitelmat

ja -likenne, tavaratilaukset, kuljetukset seka tarvittavien asiakirjojen kasittely.

Runtech Systems Oy on tietynlaisessa muutostilassa. Yrityksen toiminta kas-
vaa, minka takia yritys on palkannut uutta tydvoimaa. Tyontekijoiden keskinai-
nen tydnjako on osittain viela auki. Ohjekirjassa kaydaan projektien tydnjaot
eri osapuolten valilla. Tutkimusta tehdessa yrityksella on mahdollista tarkas-
tella, uudistaa ja selkeyttaa toimintatapojaan seka tyonjakojaan uudelleen pro-

jektien kasittelyssa.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA
2.1 Yrityksen esittely

Runtech Systems Oy on paperiteollisuuden toimittaja, joka tarjoaa paperi-,
kartonki- ja massatehtaille energiansaastoratkaisuja. Paatuotteena ovat tur-
bot, mutta yritys myy myos muita ratkaisuja ja varaosia paperikoneisiin. Tur-
boprojekteja myydaan ympari maailman paperiteollisuuden asiakkaille niin uu-
siin tehtaisiin kuin myos jo vanhempiin koneisiin, joissa tekniikkaa halutaan

uusia ja halutaan energiatehokkaammat ratkaisut. (Runtech Systems s.a.)

Runtech Systems Oy historia ulottuu vuoteen 1989, kun kotkalainen Ecopump
Oy aloitti paperikoneoptimoinnit. Runtech Systems Oy perustettiin vuonna
1997, ja vuonna 2008 yritykset fuusioituivat. Mydhemmin Runtech osti Selotek
Oy:n vuonna 2011 ja EV Group Oy:n vuonna 2017. Vuonna 2018 Runtechista
tuli osa globaalia Gardner Denver yritysta. Vuotta myoéhemmin emoyhtioksi
muuttui globaali Ingersoll Rand -yhtio, jonka muita tytaryhtioita ovat muun mu-

assa CompAir, Nash Pumps ja Robucshi. (Runtech Systems s.a.)

Vaikka Runtech Systems Oy on osa monikansallista suuryhtiota, toimii Run-
tech hyvinkin itsenaisesti Suomessa. Suomessa toimipisteet sijaitsevat Kot-
kassa, Kolhossa ja Turussa. Paatoimipaikka on Kolhossa. Kolhossa ja Kot-
kassa ovat tuotantotehtaat. Runtechilla on myos myyntiyksikét Yhdysvalloissa,

Iso-Britanniassa seka Kiinassa. (Runtech Systems s.a.)

Runtech Systems Oy on keskisuuri yritys. Yrityksen liikevaihto vuonna 2022
oli 44,4 € miljoonaa euroa. Runtechin palkkalistoilla tydskentelee noin sata
henkea, johon kuuluu muun muassa asentajia, asiantuntijoita, toimistotyonte-
kijoita ja myyjia. Taman lisaksi yrityksella on vahva yhteistydkumppaniver-
kosto ympari maailman. Yhteistydokumppaneihin lukeutuvat muun muassa
emoyhtidn Ingersoll Randin henkil6std seka agentit, jotka toimivat apuna ja

valikatena yrityksen ja asiakkaan valilla. (Kauppalehti s.a.)



2.2 Tuotteet ja palvelut

Runtech Systemsin tuotteisiin ja palveluihin kuuluvat paperikoneen tyhjépuhal-
linjarjestelmat, erilaiset ratkaisut paperikoneen vedenpoistoon- ja puhdistuk-
seen, ajettavuuteen ja paanvientiin. Naiden lisaksi yritys tarjoaa paperikoneen
huoltopalveluita seka paperikoneiden varaosia. Yrityksen palveluihin kuuluvat

my0s erilaiset auditoinnit, konsultoinnit ja vertailut. (Runtech Systems s.a.)

Tyhjopuhallinjarjestelma tarjoaa paperikoneen vedettoman tyhjojarjestelman
seka lammontalteenotto mahdollisuuden. Tyhjopuhallinjarjestelma koostuu
muun muassa turbosta, oljykoneikosta, moottorin jaahdytysilmapuhaltimesta
ja vedenerottimesta. Turbot ovat keskipakopuhaltimia, joissa kaytetaan suur-
nopeusmoottoreita. Turboja on eri kokoisia, joissa vaihtelevat nopeus ja teho.
Tuotteissa on huomioitu kaikenkokoiset paperikoneet. Turbot liittyvat paperi-
koneen markaan paahan, jossa vetta poistetaan turboilla mekaanisesti ime-
malla ilmaa paperin lapi. (RunEco Paper Machine Vacuum Blower System

s.a.)

Paperikoneen vedenpoisto- ja puhdistusratkaisut suunnitellaan asiakaskohtai-
sesti mittatilaustyona. Ratkaisut pitavat sisallaan muun muassa vedenpoiston
mittausjarjestelman, kuivatusosien puhdistusjarjestelmat ja muut ratkaisut,
jotka liittyvat paperikoneen veden seulontaan ja puhtauteen paperikoneen eri
osissa. Runtechin tuotteista olennaisena EcoFlow-tuotteet, jotka liittyvat ve-
denpoiston mittausjarjestelmaan. Tarkeimpia hyotyja ovat energiankulutuksen
ja tuotanto-ongelmien vahentyminen seka tyoolosuhteiden turvallisuuden ja
puhtauden lisdantyminen. EcoFlow-tuotteet kasataan asiakaskohtaisesti. (Pa-

per Machine Dewatering and Cleaning solutions s.a.)

Ajettavuus- ja paanvientiratkaisuiden tuotteita ovat esimerkiksi stabilaattorit,
leikkuriosat ja vetolaitteet, jotka liittyvat paperikoneessa liikkuvaan paperira-
taan. Tuotteita ovat muun muassa erilaiset hiilikuitukomposiittiosat, joita val-
mistetaan Kolhossa. Tuotteiden tarkoitus on parantaa tyoturvallisuutta. Tuot-

teet ratkovat ajettavuusongelmia, ja niilla taataan sujuvampi paperinvalmistus-
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prosessi. Ratkaisut vahentavat myds investointi- ja raaka-ainekuluja seka no-
peuttavat koneen suorituskykya ja tuottavuutta. (Paper Machine Runnability

and Tail Threading Solutions s.a.)

Runtech tarjoaa my0s laajasti varaosia paperikoneiden eri tarpeisiin. Alkupe-
raiset varaosat takaavat maksimaalisen suorituskyvyn ja pitkan kayttéian. Va-
raosina myydaan muun muassa laakeripakkoja, juoksupyoéria, hetuloita ja eri-
laisia pitimia. Yrityksen koulutetut asentajat huoltotiimissa tekevat varaosien
vaihtoja, laitteiden putsauksia, koeajoja ja tarindanalyyseja. Runtech tarjoaa
myos pidempia monivuotisia huolto- ja kunnossapitosopimuksia, jotka raataloi-
daan jokaisen asiakkaan tarpeiden mukaan. Huoltosopimus on asiakkaalle
huoleton, silla Runtech varmistaa, etta asiakkaalla on tarvittavat varaosat teh-
taalla varastossa seuraavaa huoltoa varten. Yritys myds muistuttaa lahesty-
vasta huoltoajankohdasta. Huoltokaynneista kirjataan aina huoltoraportti.

(Spare Parts & Maintenance s.a.)

Muita palveluita ovat erilaiset tutkimukset ja konsultoinnit paperikoneisiin. Ne
mahdollistavat muun muassa tuotanto-ongelmien tunnistamisen ja niihin rat-
kaisuiden Ioytamisen. Palvelut raataldidaan aina asiakkaan tarpeen mukaan.
Asiakkaan kanssa kaydaan tilanne- ja tarvekartoituskeskustelu, jonka pohjalta
tutkimus- ja konsultointikaynnit tehdaan. Kaynnit voidaan keskittaa tiettyyn pa-
perikoneen osaan. Kaynneista asiantuntijat kirjaavat raportin, jossa myos an-
netaan toimenpidesuositukset. Runtech tarjoaa myos energiansaastovinkkeja,
konevertailuja ja potentiaalilaskelmia. (Paper Machine Audits & Consulting

s.a.)

2.3 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on luoda ohjekirja yrityksen turbotoimituksien kasitte-
lyyn logistisesta nakdkulmasta. Projektitoimitukset kasittelevat asiakkaan ti-
lauksen, projektisopimukset, maksusuunnitelmat ja -likenteen, tavaratilaukset,
kuljetuksien jarjestamisen, vientiasiakirjojen luomisen ja kasittelyn seka mah-
dolliset jalki- ja reklamaatiotoimitukset ja kaiken naiden kasittelyn toiminnan-
ohjausjarjestelmassa. Ohjekirjassa myos kaydaan lapi tydnjakoa eri tyonteki-

jéiden valilla. Tahan liittyen tarkastelemme SOP-strategiaa.



Ohijekirjan tulee olla yleispateva mahdollisille uusille vasta projektitoimituksiin
perehtyville tyontekijoille kuin myds jo vanhoille tyontekijoille, jotka mahdolli-

sesti sijaistavat esimerkiksi sairauspoissaoloja tai muita poissaoloja.

Opinnaytetydssa vastataan seuraavaan tutkimuskysymykseen: Kuinka Run-
tech Systems Oy:lla turboprojektit kasitellaan? Tata tukevia kysymyksia ovat:
Miten JIT-periaate vaikuttaa projektilahetyksiin? Mita tehtavia projektilahetyk-

sissa kuuluu kenellekin?

Onhjekirjasta halutaan yritykselle talteen niin sanottu avonainen elava ohjekirja,
jota voidaan tarpeen mukaan taydentaa tai toimintatapojen muuttuessa muo-

kata.

2.4 Tutkimusmenetelmait

Tutkimus on produktiivinen opinnaytetyd. Produktiivinen sanana tarkoittaa
tuottavaa tai tuotteliasta. Produktiivisen opinnaytetydn kuuluu produktio-osa,
joka voi olla yritykselle tuotettava ohje, suunnitelma tai projekti. Tutkimus on
laadullinen konstruktiivinen tutkimus, jossa tuotetaan toimeksiantajalle Run-
tech Systems Oy:lle ohjekirja turboprojektien logistiseen lapivientiin. (Muotio
2021.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan saamaan yksityiskohtaista tietoa jostain
iimiosta. Tietoa saadaan niin sanotusti luonnollisesta ymparistostaan. Laadulli-
sessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita nimenomaan kokemuksista ja aja-
tuksista. Tarkoituksena on tutkimuskohteen kokonaisvaltainen ymmarrys.
Kyse on nimenomaan laadullisesta konstruktiivisesta tutkimuksesta, jolloin
lopputuloksena eli konstruktiona on ohjekirja. Konstruktiivisessa tutkimuk-
sessa on tarkoitus kehittaa ratkaisuja ongelmakohtiin seka myds testata laa-

dittuja ratkaisuja ongelmaan. (Juuti & Puusa 2020; Ojasalo ym. 2015.)

Aineistonkeruumenetelmina ovat haastattelut ja havainnointi. Ohjekirja tuote-

taan havainnoiden turboprojektien parissa tyoskennellen ja haastatellen yrityk-
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sen tyontekijoita. Haastattelemalla eri tekijoita, jotka toimivat projektien pa-
rissa, saadaan joustavaa ja erilaista nakokulmaa. Havainnoimalla ja projektila-
hetyksia kasittelemalla opinnaytetyon tutkija saa myos kasityksen, kuinka pro-
jekteja tulee kasitella ja missa jarjestyksessa tiettyja tyotehtavia tulee tehda.
Tutkijan tekemista taustalla tukee haastattelut ja vuorovaikutus yrityksen mui-
den tiimien kanssa. Aineistona tullaan kayttamaan myos vanhoja projektiasia-

kirjoja ja sahkdpostiviesteja.

2.5 Rajaukset

Opinnaytetydssa tullaan keskittymaan nimenomaan turboprojektien logistiik-
kaan. Opinnaytetydhon ei oteta mukaan yrityksen muita projektitoimituksia.
Tutkimuksesta rajataan pois myos talouspuoli, projektisopimukset ja tavarati-
laukset, mutta niita sivutaan niiltd osin, mika on taysin olennaista tutkimuksen
kannalta. TyOsta rajataan ulkopuolelle myos ongelmiin laadittujen ratkaisujen
testaaminen. Ohjekirja laaditaan yritykselle erillisenad asiakirjana, jota ei jul-

kaista opinnaytetyon liitteissa.

3 TILAUS-TOIMITUSKETJU

Tilaus-toimitusketju on suuri kokonaisuus prosesseja, joka yhdistaa eri toimi-
jat: ostajan, myyjan, toimittajat ja kuljetusyritykset toisiinsa. Toimitusketju
koostuu tieto-, materiaali- ja rahavirtojen kasittelysta seka niiden erilaisista toi-
minnoista ja vaiheista. Puhutaan prosesseista. Toimitusketjussa tavara kulkee
raaka-ainelahteelta kuluttajalle, kun taas kysynta ja siihen liittyva tieto vastak-
kaiseen suuntaan. Tilaus-toimitusketju alkaa aina asiakkaan tarpeesta eli ky-
synnasta. (Sakki 2009, 13-16.)

Tilaus-toimitusprosessin eri vaiheita on varastoivassa yrityksissa karkeasti
kolme: saapuva prosessi, varastoiminen ja lahteva prosessi. Saapuva pro-
sessi pitaa sisallaan muun muassa hankinnan eli tavaroiden ostamisen, ja nii-
den kuljettamisen. Saapuva tavara taytyy kasitella ja varastoida. Tahan liittyy
my0s ostolaskujen kasittely. Lahtevaan prosessiin sisaltyy asiakaspalvelu, ta-
varalahetykset ja niiden kuljettaminen seka myos tuotteiden laskutus. Kaikkiin

yrityksiin tama edella mainittu kolmen prosessin malli ei tallaisenaan sovellu.
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Jos yrityksen toiminta on projektimaista, usein tilaus-toimitusketju koostuu ma-

teriaalien hankinnoista suoraan asiakkaan kohteeseen. (Sakki 2009, 51.)

Logistiset toiminnot, kuten tavarankasittely, kuljettaminen ja varastoiminen,
ovat ydinosa toimitusketjua. Tavara ei kulje kuitenkaan ilman tietoimpulsseja.
Logistiikasta ja toimitusketjun hallinnasta puhutaan usein synonyymeina.
Council of Supply Chain Management Professionals -jarjeston (CSCMP) maa-
ritelman mukaan toimitusketjun hallinta kattaa kaikki hankintaan, ostamiseen,
jalostukseen seka logistiikkaan liittyvat suunnittelu- ja hankintatoiminnot. Se
kattaa myOs yhteistyon ja koordinoinnin kanavassa, johon voivat kuulua toimit-
tajat, valiportaat, ulkoisten palvelujen tarjoajat ja asiakkaat. Erityisesti toimitus-
ketjun hallinta yhdistaa yrityksen sisaisen ja yritysten valisen kysynnan- ja tar-
jonnanhallinnan. Tilaus-toimitusketjun hallinnalla yritetdankin yhdistaa eri pro-
sessit toisiinsa, jotta tiedonkulku ja toimitusketjun sujuvuus olisi mutkatonta.
(Karhunen & Hokkanen 2007, 11-13; Sakki 2009, 21.)

JIT-periaate on teollisuudessa usein kaytetty tuotannonohjausmenetelma,
joka tulee sanoista Just In Time. Periaate perustuu imuohjaukseen. Periaat-
teen taustalla on ajattelumalli, etta varastointi ei tuo tuotteille lisaarvoa. Varas-
tointi halutaan minimoida, ja tavaraa varastoidaan vain tarvittava minimi-
maara. Jotta varastot voidaan pitaa pienina ja toteuttaa "juuri ajallaan” -mallia,
olisi tarkeaa pitaa alihankkijat ja muut toimijat lahikuljetusetaisyydella. Tavaraa
tilataan, valmistetaan ja kuljetetaan vain todelliseen tarpeeseen. Tarpeen
maarittda kysynta. (Sakki 2009, 108.)

Komponenttien tamanhetkiseen saatavuuteen on vaikuttanut viime vuosina
ongelmia aiheuttaneet globaalit kriisit. Koronapandemia aiheutti maailmanlaa-
juisen sulkeutumisen. Tuotantolinjoja jouduttiin ajamaan alas, mutta tilanteen
elpyessa kysyntaan ei ole pystytty vastaamaan. Puhutaan komponenttipu-
lasta. Komponenttipula ja konttikriisi kulkivat kasi kadessa. Kontteja kertyi lan-
simaisiin tuontimaihin, mutta suurissa vientimaissa konteista oli pulaa. Kont-
tien hinnat moninkertaistuivat. Taman lisaksi yksi tarkeimmista maailman
kauppareiteista oli pitkaan tukossa. Suezin kanavaan oli jaanyt suuri konttialus
jumiin, mika aiheutti lisakustannuksia ja viivastyksia kaikille merikuljetustuot-
teille. (Pitkanen 2022.)
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Koronasta alkaneet ongelmat eivat ehtineet ratketa, kun Euroopassa alkoi Uk-
rainan sota, mika myos omalta osaltaan vaikeuttaa jo hankalaa tilannetta.
Raaka-aineiden ja energian hintojen nousun myota yrityksia on kaatunut ja ta-
man lisaksi myos tuotteiden ja kuljetuksien hinnat ovat nousseet todella kor-
keiksi. (Pitkanen 2022.)

Muun muassa edella mainitut globaalit kriisit ovat vaikuttaneet toimitusketjui-
hin ja varastointiin. Yritykselle voi olla jarkevampaa varastoida tavaraa kuin
etta tavaraa tilataan ja kuljetetaan vain tarpeeseen. Kerralla suurempien erien
ostaminen ja taysien rahtien kuljettaminen ovat usein edullisempia ja kannat-
tavampia kuin pienten erien ja vajaiden kuormien kuljettaminen. Varastoinnilla

voidaan myds varmistaa kysyntaan vastaaminen. (Sakki 2009, 103-107.)

4 TOIMITUSLAUSEKKEET JA KULJETUSMUODOT

Toimituslausekkeet ovat kauppasopimuksen osa, joilla sovitaan tavaran kuljet-
tamisen yksityiskohdista ja niiden kuluista. Toimituslausekkeilla sovitaan myy-
jan ja ostajan velvollisuudet tavaraa kuljettaessa. Toimituslausekkeet ovat
kansainvalisesti kaytossa, mutta niiden kaytanto voi vaihdella eri maiden va-
lilla. Yleisin tulkintasaantokokoelma on Kansainvalisen kauppakamarin (ICC)

Incoterms-ehtojen tulkintasaantoja. (Melin 2011, 56-57.)

Toimituslausekkeet maarittavat sen, kuinka ostajan ja myyjan velvollisuudet
jakaantuvat kuljetuksen aikana tavaran vienti- ja tuontitapahtumassa. Ne maa-
rittdvat muun muassa toimintavelvollisuudet, kustannusvastuut, riskin siirty-
mispaikan ja -ajan, asiakirjojen hankkimis- ja kustannusvastuun, vakuuttamis-
velvollisuuden, pakkausvelvollisuuden, tarkastuskustannukset seka ilmoitus-

velvollisuuden vastapuolelle. (Melin 2011, 56-57.)

Toimituslausekkeet eivat kuitenkaan maaritda maksuehtoja, toimitusaikaa, so-
pimusrikkomuksia tai niiden seuraamuksia eika myoskaan sita, milloin tavaran
omistusoikeus siirtyy myyjalta ostajalle. Naista on sovittava kauppasopimuk-
sessa erikseen. Kauppasopimus voi myos sisaltaa erinaisia sopimuksia kos-

kien esimerkiksi tavaran vakuuttamista tai huolintaa. (Melin 2011, 56-57.)
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Toimituslausekkeet voidaan jakaa E-, F-, C- ja D-ryhmiin. Toimituslausekkeet
maarittelevat osittain myos kaytettavan kuljetusmuodon. E-ryhmaan kuuluu
EXW eli ex works-lauseke ja se tarkoittaa, etta lahetys noudetaan lahettajalta.
Lauseke velvoittaa ostajan noutamaan tavaran lahettajalta ja maksamaan
kaikki kulut. Ostaja itse organisoi rahdin kuljettamisen ja maarittaa, miten tava-
ran kuljettaa maarapaikkaan. Myyjan kannalta tahan liittyy vahiten velvoitteita.
(Melin 2011, 57-62; Incoterms 2020 s.a.)

F-ryhmaan kuuluvat lausekkeet FCA, FAS ja FOB. Lausekkeiden mukaan
myyjan velvollisuutena on toimittaa tavara ostajan maarittelemalle rahdinkul-
jettajalle. Yleensa toimituspaikka on melko lahella myyjaa. Myyja maksaa lah-
tomaassa aiheutuneet kulut. Ostaja organisoi kuljetuksen ja vastaa siita aiheu-
tuneista rahtikuluista. Myos maaranpaamaan kulut ovat ostajan vastuulla.
FCA, free carrier-lauseke eli vapaasti rahdinkuljettajalla tarkoittaa sita, etta
myyjan tulee toimittaa vientiselvitetty tavara ostajan maarittelemalle rahdinkul-
jettajalle. Myyja vastaa myds kauppalaskusta ja muista mahdollisista vienti-
asiakirjoista. (Incoterms 2020 s.a.; Melin 2011, 63-72.)

Jalkimmaiset kaksi F-ryhman toimituslauseketta FAS ja FOB ovat tarkoitettu
meriteitse kuljetettavalle tavaralle. Lausekkeet maarittelevat silta osin kuljetus-
muodon. FAS-lauseke tulee sanoista free alongside ship. Suomennettuna va-
paasti aluksen sivulla. Myyjan tulee toimittaa tavara aluksen sivulle laiturille.
FOB-lauseke tulee sanoista free on board eli vapaasti aluksessa. Myyjan tulee
toimittaa tavara alukseen nimetyssa satamassa. (Incoterms 2020 s.a.; Melin
2011, 63-72.)

C-ryhman lausekkeita ovat CIP, CPT, CIF ja CFR. CIP carriage and insurance
paid to tarkoittavat suomennettuna kuljetus ja vakuutus maksettuna. Myyja
vastaakin siis lahetyksen kuljettamisesta ja vakuuttamisesta. Ostajan on mah-
dollista ostaa lisavakuutus, silla myyjan vakuuttamisvelvollisuus on minimieh-
doin, ellei toisin ole sovittu. Myyjan tulee toimittaa ostajalle kauppalaskun, kul-
jetusasiakirjan ja vakuutusasiakirjan. CPT eli carriage paid to tarkoittaa kulje-
tus maksettuna. Myyja maksaa siis rahdin. Ostaja maksaa muut mahdolliset
kulut. (Incoterms 2020 s.a.; Melin 2011, 65-74.)
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CIF- ja CFR-lausekkeet maarittelevat kuljetusmuodon, silla ne ovat tarkoitettu
vesikuljetuksiin. CIF tulee sanoista cost, insurance and freight, mika tarkoittaa,
ettd myyja maksaa kulut, vakuutuksen ja rahdin. Myyja vastaa naista sovittuun
maarasatamaan asti. Ostajan tulee vastaanottaa tavara maarapaikassa ja
vastata siita aiheutuvista purkauskuluista. Ostaja voi myds lisdvakuuttaa lahe-
tyksen, sillda myyjan velvollisuus koskien vakuuttamista on minimiehdoin. (In-
coterms 2020 s.a.; Melin 2011, 65-74.)

CFR eli cost and freight tarkoittaa, etta lahetyksen kulut ja rahti ovat makset-
tuna. Myyja vastaa kuljetussopimuksesta ja sen kuluista. Lahetys tulee toimit-
taa alukseen laivasatamassa. Myyja tekee vientiselvityksen ja toimittaa kaup-
palaskun ostajalle. Ostajan tulee vastaanottaa tavara rahdinkuljettajalta ja
huolehtia sen purkamisesta ja toimittamisesta perille. Ostajan vastuulla on
myo6s naihin liittyvat kulut ja tuontiselvityksen tekeminen. (Incoterms 2020 s.a.;
Melin 2011, 65-74.)

D-ryhman lausekkeita ovat DAP, DDP ja DPU. D-ryhman lausekkeissa myyja
vastaa tavaran kuljettamisesta ja siita aiheutuvista kuluista. DAP tulee sa-
noista delivered at place eli suomennettuna toimitettuna maarapaikalla. Myyja
voi kayttda haluamaansa kuljetusmuotoa. Ostaja vastaa mahdollisista tullaus-
kuluista ja veroista. DDP-lauseke koostuu sanoista delivered duty paid eli 1a-
hetys tulee toimittaa perille tullattuna. Myyja vastaa kaytannossa tassa kai-
kista l[ahetyksesta aiheutuvista kuluista. DPU-lauseke tarkoittaa delivered at
place unloaded eli toimitettuna purkauspaikalle. DDP-lausekkeen myyjan vel-
vollisuuksien lisaksi myyja vastaa tavaran purkamisesta. Taman jalkeen vas-
tuu kuuluu ostajalle. (Incoterms 2020 s.a.; Melin 2011, 67-70.)

5 HUOLINTA

Huolinnalla tarkoitetaan maailmankaupassa tavaran, tiedon, rahan, kuljetusva-
lineiden ja -yksikoiden kasittelya ostajan, myyjan, kuljetus- ja varastointiyrityk-
sen seka viranomaisten valilla. Huolitsija pyrkii noudattamaan asiakkaidensa
toiveita, kuitenkin varmistamalla, etta toiminta vastaa lainsdadantéa ja muuta

saantelya. Huolinta- ja logistiikkapalvelut ovat kansainvalisen kaupankaynnin
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perusta. Ne pyrkivat takaamaan eri tahojen valisen sujuvan prosessin seka
toimivan maailmankaupan. (Melin 2011, 232-236; Suomen huolinta- ja logis-
tiikkkaliitto Ry s.a.)

Huolintayritysten toimintoihin kuuluvat esimerkiksi tullauspalvelut, kansainva-
listen kuljetusten jarjestaminen ja valittaminen seka niihin liittyvat nouto- ja ja-
kelupalvelut. Huolitsijat ovat kansainvalisen kaupan asiantuntijoita. Suomessa
huolinta- ja logistiikka-alan toimijoita ovat muun muassa Dachser, Hacklin,
Kuehne + Nagel, Varova, NTG, Fedex, Schenker ja DHL. (Melin 2011, 232—
236; Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto Ry s.a.)

5.1 Vientitullaus ja asiakirjat

Ulkomaan vientiin liittyy tarvittavia asiakirjoja. EU:n jasenmaiden kesken kay-
tava kauppa on vapautettu eika vaadi tullaamista tai myoskaan oheisia mak-
suja (Horkké ym. 2010, 78-79). Vientiin EU:n sisalla riittda lahetykseen rahti-
kirja, joka pitaa sisallaan lahettajan ja vastaanottajan tiedot seka tiedot kulje-
tettavasta tavarasta, lahetyksen mitoista ja painoista. Usein mukaan liitetaan
pakkausluettelo ja myos viivakooditarra. Nama oheiset asiakirjat ovat tiedoksi
vastaanottajalle ja kuljetusyritykselle. Asiakirjoilla varmistetaan myds lahetyk-

sen seurattavuus. Kauppalasku toimitetaan suoraan vastaanottajalle.

EU:n ulkopuolelle lahteva tavara tullataan. Kaupallisissa lahetyksissa vaadi-
taan kauppalasku, josta selviaa tietoja ostajalle, tullille, huolitsijalle, kuljetus-
liikkeelle ja mahdolliselle myyjan edustajalle, agentille. Kauppalaskun tulee pi-
taa sisallaan myyjan tiedot, ostajan tiedot, laskun paivamaara, tavarakollien
yksilointitiedot (mitat, netto- ja bruttopainot, lukumaara, lajit) ja tiedot tava-
roista (nimi, maara ja painot, tullitariffikoodit, alkuperamaa, hintatiedot). Kaup-
palaskulla tulee nakya toimitus- ja maksuehto, ostajan ja myyjan alv-numerot
seka myos pankkiyhteyden tiedot. (Horkké ym. 2010, 208—-209.)

Kauppalaskun lisaksi tarvitaan pakkausluettelo. Eri maiden kohdalla on erilai-
sia toimintatapoja. Laskut, pakkausluettelot ja mahdolliset muut asiakirjat ovat

hyva tarkistuttaa asiakkaalla tai agentilla, jotta ne ovat hyvaksyttavia ja jotta
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valtytaan tullauksen kanssa esiintyviltda ongelmilta. Viranomaiset voivat maari-
tella esimerkiksi, montako kappaletta kauppalaskuja tarvitaan, onko se vahvis-
tettava, tarvitaanko laskuun allekirjoitus ja leima ja tarvitaanko alkuperaisia
asiakirjoja. (Horkkd ym. 2010, 208-209.)

Vahvistuksen asiakirjoihin ja niiden tietoihin antaa viejan paikallinen kauppa-
kamari. Tarkoituksena vahvistaa asiakirjoissa olevien tietojen paikkansa pita-
vyys. Useat maat vaativat myos alkuperatodistusta, josta ilmenee tavaran al-
kuperamaa. (Horkkd ym. 2010, 210-2011.) Tullista voi hakea valtuutetun vie-
jan lupaa, jolloin valtuutettu vieja on oikeutettu laatimaan kauppalasku- ja al-
kuperailmoituksia vientilahetyksen alkuperatuotteiden arvosta rippumatta,
seka vahvistamaan itse muun muassa Turkkiin tarvittavia A.TR.-tavaratodis-
tuksia. Valtuutetun viejan lauseke lisataan vientilaskuun. (Valtuutettu vieja

s.a.)

Kauppalaskun voi korvata myds proformalaskulla, joka on ndennaislasku,
mutta se ei kuitenkaan aiheuta maksuvelvoitetta. Proformalaskua kaytetaan
usein, kun kyseessa on ei kaupallinen vienti eli esim. ilmaiset naytteet, messu-
tavara, takuutoimitus, osa- tai jalkitoimitus, joka laskutetaan erillisella laskulla
paatoimituksen yhteydessa. (Valtuutettu vieja s.a.) On myds hyvin maa- ja

asiakaskohtaista, kaytetaanko proforma- vai kauppalaskua vientitullauksessa.

5.2 Tulliselvitys

EU:n ulkopuolelle vietava tavara on tullattava ennen sen viemista Suomen ul-
kopuolelle. Tullille tulee tehda vienti-ilmoitus, johon vaaditaan taydellisten
vientitietojen antamista. Kaytannossa edellisessa kappaleessa mainitut asia-
kirjat eli kauppalasku, pakkausluettelo ja alkuperatodistus pitavat nama tarvit-
tavat tiedot sisallaan. Vienti-ilmoituksella tulee viejan myos ilmoittaa turvatie-
dot eli esimerkiksi se, jos vietava tavara on herkasti syttyvaa. Alle tuhannen
euron arvoisten ja alle tuhannen kilon nettopainoisten tullauserien tulliselvitta-
miseen riittaa yleensa suullinen vienti-ilmoitus, jonka tueksi on esitettava
kauppalasku Suomen tullille. Vienti-ilmoituksen tekee vieja tai huolintayritys.

Vienti-ilmoitukseen tulli vastaa poistumisvahvistuksella. Tavaran vienti EU:n
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ulkopuolelle on arvonlisaverotonta. Tullista saatu poistumisvahvistus vahvis-
taa, etta tavara on viety EU:n ulkopuolelle. (Harjunen 2023; Melin 2011, 276—
283; Vienti s.a.)

Toimituslausekkeet maarittelevat sen, jaako tullauksesta aiheutuvat kulut ja
maahantuontiverot viejan vai tuojan vastuulle. Jos kulut jaavat viejan vas-
tuulle, EU on sopinut vastavuoroisia vapaakauppa- ja tullietuussopimuksia
monien maiden kanssa. Naiden maiden kanssa on sovittu tullittomuudesta tai

alennetuista tullikustannuksista. (Vienti s.a.)

6 RAHALIIKENNE

Kansainvalisessa kaupassa kaupan toteutuminen vaatii usein erilaisia ehtoja
ja asiakirjoja. Ostaja ja myyja haluavat kumpikin turvata omalta osaltaan kau-
pan toteutumisen. Myyja haluaa varmistaa saavansa kauppahinnan ja ostaja
haluaa varmistaa saavansa ostamansa tuotteen. Kaupankaynnin turvana kan-
sainvalisessa kaupassa kaytetaan usein esimerkiksi remburssia tai pankkita-
kuuta. (Harjunen 2023; Horkk6é ym. 2010, 366—367; Minilex s.a.)

Remburssi on kansainvaliselta nimeltaan Letter of Credit tai Documentary
Credit. Documentary Creditista voidaan kayttaa lyhennelmaa DC, jota myos
kansainvalisesti eri pankit kayttavat. Remburssia kaytetaan, kun ostaja ja
myyja ovat toisilleen tuntemattomia tai kun etaisyys kaupan osapuolten va-
lissa on pitka. Remburssi poistaa osapuolten valista epavarmuutta. Epavar-
muudet voivat johtua esimerkiksi osapuolten eri maiden poliittisista, taloudelli-
sista tai laadullisista syista. Ostaja haluaa remburssia kayttamalla varmistua
ostamansa tuotteen laadusta ja toimitusajasta. Myyja taas haluaa remburssilla
varmistua maksun saamisesta. Remburssi onkin varmin maksutapa kansain-
valisessa kaupassa. Remburssin osapuolina ovat myyja, ostaja ja molempien
pankit. Ostajan pankki sitoutuu maksamaan kauppahinnan, kun myyja esittaa
remburssiehtojen mukaiset asiakirjat ja muutkin sovitut remburssin ehdot tayt-
tyvat. (Harjunen 2023; Horkkd ym. 2010, 366—367.)

Pankkitakuut ovat yleisia toimintatapoja teollisuudessa sopimuksia luodessa.

Pankkitakaus toimii tietynlaisena vakuutena esimerkiksi liittyen toimituksiin ja



18

maksuvelvoitteisiin. Pankkitakaus antaa vakuuden yrityksen kyvysta vastata
sopimusehtoihin. Pankkitakuussa pankki takaa yrityksen maksettavan takuu-
summan maksamisen kauppakumppanille, joka on edunsaajana. Edunsaaja
voi hakea eraantynytta saatavaansa takauksenottajalta tai suoraan pankilta,

joka on pankkitakuun myéntanyt. (Minilex s.a.)

Kansainvalisessa kaupassa kaytetaan yleisesti On Demand -takuuta. On De-
mand -takuussa sen myontanyt pankki on velvollinen maksamaan takuuehto-
jen mukaisen summan, kun edunsaaja esittda maksuvaatimuksen. On De-

mand -takuu on kauppasopimuksesta erillinen sopimus. (Minilex s.a.)

7 SOP - STANDARD OPERATING PROCEDURE

Vakiotoimintamenettelylla (SOP) tarkoitetaan vaihe vaiheelta kirjoitettuja oh-
jeita. Vakiotoimintamenettely liittyy lean-filosofiaan, jonka taustalla on ajatus
tydn vahentamisesta samalla luoden lisdarvoa tuotteelle. Lean-filosofiassa py-
ritdan ajattelemaan, mika on asiakkaalle tarkeinta. Prosesseja yksinkertaiste-
taan ja pyritaan poistamaan ylimaaraistoiminnot. Lean-ajattelu korostaa jatku-
vaa oppimista ja kehittymista. Filosofia on autovalmistajan Toyotan kehittama
periaate, joka perustuu yrityksen omaan toimintatapaan. (Brush 2021; Siddiqui
2021.)

Vakiotoimintamenettelyn ohjeiden kaytanteiden tulisi olla standardoituja eli ru-
tiininomaisia ja yleisia toimintatapoja. Toiminnan standardointi voi pitaa sisal-
laan prosessien ja menetelmien kuvaukset ja prosesseihin liittyen tyoaikastan-
dardit seka tyonjaot eri tyontekijoiden valilla. Menetelmissa on tarkeaa toistet-
tavuus ja se, ettda menetelmien tydaikoja ja tuloksia voidaan ennustaa. (Brush
2021; Tuominen 2010, 102-107.)

Ohjeet auttavat yritysta johdonmukaiseen toimintaan ja parantamaan viestin-
taa. Noudattamalla standardisoituja toimintoja virheitd on helpompi havaita.
Nain myds virheisiin on myds helpompi puuttua ja I6ytaa ratkaisu. Ohjeet aut-
tavat tyontekijoita suoriutumaan tyotehtavistaan ja nain ollen standardit myos
nopeuttavat tyotehtavista suoriutumista. Toimintatapojen muuttuessa ohjeita

on helppo paivittaa ajantasaiseksi. Ohjeiden ollessa kaikkien saatavilla tulisi
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jokaisen tyontekijan olla ajan tasalla toimintaperiaatteista. Tarkeaa on, etta
koko organisaatio on sitoutunut jatkuvaan kehitykseen ja oppimiseen. (Brush
2021; Tuominen 2010, 102-107.)

8 OHJERKIRJA TURBOPROJEKTIEN LOGISTISEEN LAPIVIEMISEEN —
RUNTECH SYSTEMS OY

8.1 Turboprojektit

Turboprojekteilla tarkoitetaan myytyja turboja ja niihin liittyvia oheiskom-
ponentteja seka myds siihen liittyvaa suunnittelua, asennus- ja valvontatyota
ja kayttéonottoa. Kyseessa ovat suuremmat komponenttikokonaisuudet yrityk-
sen omassa mittakaavassa. Runtechin turboprojektilahetyksien koot vaihtele-
vat esimerkiksi yhdesta taydesta autosta neljaan tayteen autoon tai yhdesta
taydesta kontista useampaan tayteen merikonttiin. (Harjunen 2023; Ylakas
2023.)

Yritys saavutti vastikaan virtsanpylvaan ja myi tuhannen turbonsa. Yli tuhat
turboa on myyty ympari maailman. Turboja on eri mallisia ja kokoisia. Tuote-
kehitys kehittaa turboja jatkuvasti eteenpain tekniikan kehittyessa. Jokaiselle
asiakkaalle on tarjolla sopiva ratkaisu. Yrityksen asiakkaita ovat paperi-,
massa- ja selluteollisuuden toimijat. Asiakkaita ovat esimerkiksi Valmet, Voith,
Stora Enso, DS Smith ja Metsa Group. (RunEco Paper Machine Vacuum

Blower Systems s.a.; Runtech Systems 2023.)

8.2 Tyonjako ja tyotehtavat

Turboprojekti Iahtee liikkeelle Runtechin asiantuntijoiden tekemasta auditoin-
nista tai konsultoinnista. Asiantuntijat tekevat naista kaynneista kirjallisen ra-
portin. Myyntiosasto tekee tahan perustuen asiakkaalle ehdotuksen ja tarjouk-
sen tuotteista ja palveluista. Projektin kasittely alkaa asiakkaan ostotilauk-
sesta. (Harjunen 2023; Ylakas 2023.)

Harjunen (2023) ja Knuuti (2023) kertovat, etta niin sanottu ostotilaus voi olla

hyvinkin monimuotoinen. Asiakkaalta saatu virallinen tilausnumero on kaikista
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tarkein elementti, jolla projektia voi edistaa. Eri asiakkaiden kanssa menetel-
laan eri tavoin, kun puhutaan kauppasopimuksesta. Kaytanteet ovat sidok-

sissa nimenomaan asiakkaan tottumuksiin ja myos aikatauluihin.

Osa asiakkaista vahvistaa suoraan Runtechin tekeman tarjouksen. Tarjous
vahvistetaan allekirjoittamalla, leimaamalla ja paivaamalla se. Muista yksityis-
kohdista ei valttamatta sovita sen enempaa tassa kohtaa. (Harjunen 2023.)
Tarjouksella ndkyy muun muassa toimitusehto, maksuehto, toimitusaika, tuot-

teet, hinnat, myyja, ostaja ja toimitusosoite.

Osa asiakkaista lahettaa oman ostotilauksensa ja erillisen kauppasopimuk-
sen. My0s asiakkaan ostotilaus voi olla normaalia laajempi tilausasiakirja, jol-
loin ostotilaus ja kauppasopimus ovat niin sanotusti sama asia. Runtech Sys-
temsilla on kuitenkin euromaarainen raja, jonka jalkeen vaaditaan virallinen
ostotilaus ja projektisopimus, jossa rajataan muun muassa tietyt vastuut. (Har-
junen 2023; Knuuti 2023.)

Yleensa Runtechin myyja kay projektitilaukset ja -sopimukset alustavasti lapi,
seka sopii mahdollisesti jostain yksityiskohdista asiakkaan kanssa. Talous-
paallikkod kay tarkemmin Iapi sopimuksesta myyjan kannalta tarkeat yksityis-
kohdat, muun muassa vastuiden osalta, ja etta sopimus noudattaa tiettyja lail-
lisia yksityiskohtia. Jos neuvottelun kohteena olevat yksityiskohdat eivat rau-
kea myyjan ja ostajan sovittaessa niista keskenaan, menevat ne kasittelyyn
lakiosastolle. Sopimuksien yksityiskohtia sovittaessa myyja, talouspaallikko ja

lakiosasto tekevat tiukasti yhteistyota. (Knuuti 2023.)

Kun projektin yksityiskohdista on sovittu ja paasty sopuun, tilauksen kasittelee
logistiikka-asiantuntija. Han kirjaa tilauksen toiminnanohjausjarjestelmaan hy-
vaksymalla taustalla olevan tarjouksen sellaisenaan. Tilaus saa projektinume-
ron. Logistiikka-asiantuntija ilmoittaa vastaanotetusta tilauksesta ja toiminnan-
ohjausjarjestelmaan avatusta projektista myynnille, tuotannolle, hankinnalle ja
projektitiimille. (Harjunen 2023.)
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Jos projektin toimitukseen vaaditaan esimerkiksi ennakkomaksuja, logistiikka-
asiantuntija laskuttaa ja lahettaa ennakkolaskun asiakkaalle. Projektilahetyk-
sen maksuehtona voi olla myds remburssi tai pankkitakuu. Nama valmistel-
laan ja haetaan pankilta ennen kuin projektia lahdetdan enempaa kasittele-

maan. (Harjunen 2023.)

Projektille maaritellaan projektipaallikkd. Projektipaallikon valitsee projektitii-
min esimies yhdessa tiiminsa kanssa. Projektipaallikkod Ylakas (2023) kertoo,
etta projektipaallikon valintaan vaikuttavat monet asiat. Projektin saa hoidetta-
vakseen se, jolla on resursseja ottaa uusi projekti, tai se projektipaallikko, jolla
on jo yhteyksia asiakkaaseen tai mahdollisesti se, joka projektin haluaa ottaa
hoidettavakseen. Taman jalkeen projektipaallikko ja myyja kayvat yhdessa
lapi myyjan laatiman projektisuunnitelman. Projektisuunnitelma perustuu aikai-

semmin tehtyyn tutkimukseen.

Projektipaallikko ja asiakas pitavat kickoff-palaverin projektista yleensa mah-
dollisimman pian tilauksen vastaanotosta. Palaverissa sovitaan tarkemmin

kaikista asennuksista ja toimitettavista komponenteista esimerkiksi EcoFlow-
laitteista. Kickoff-palaverin ajankohta maaraytyy muun muassa projektin aika-

taulun ja kiireellisyyden mukaan. (Virtanen 2023; Ylakas 2023.)

Tuotantopaallikko kay toiminnanohjausjarjestelmassa olevan avoimen tur-
boprojektin lapi ja tekee muun muassa mahdolliset tuotemuutokset yhdessa
logistiikka-asiantuntijan kanssa. Tuotantopaallikkd kaytannossa aikatauluttaa
tuotannon osalta koko projektin ja asettaa muun muassa turbot kasausjonoon.
Projektin aikataulut kirjataan erilaisiin tyoasiakirjoihin ja toiminnanohjausjarjes-
telmaan. Tiedon tulee olla projektia kasittelevien tyontekijoiden saatavilla. Ai-
katauluja, tuotantotilannetta ja projektin etenemista kaydaan lapi muun mu-

assa viikkopalavereissa. (Virtanen 2023.)

Projektipaallikko ilmoittaa hankinnalle ostettavista tavaroista ja komponen-
teista. Tassa ovat myos tuotantopaallikko ja materiaalinohjaaja vahvasti mu-
kana. Materiaalinohjaaja seuraa muun muassa, etta oikeat tavarat saapuvat
toimitusaikataulun puitteissa Runtechille. Varastotyontekijat vastaanottavat

saapuvan tavaran ja ilmoittavat naista materiaalinohjaajalle, joka tarkistaa
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saapuneen tavaran ja vie sen toiminnanohjausjarjestelmassa varastoon. Mah-
dolliset reklamaatiot ovat myods materiaalinohjaajan vastuulla niin Runtechille
saapuvan tavaran osalta kuin myos asiakkaalle toimitettavan tavaran osalta.
(Toivonen 2023.)

Logistiikka-asiantuntija alustavasti laskee projektin tilantarpeen ja pyytaa rahti-
tarjoukset. Rahtitarjoukset pyydetaan kolmelta tai neljalta eri toimijalta, jotta
saadaan vertailuun hinnat ja aikataulut. Jos projekti on asiakkaan nouto, asi-
akkaalle ilmoitetaan alustava pakkausluettelo ja my0Os alustava lastausajan-
kohta. (Harjunen 2023.)

Alustavan pakkausluettelon yhteydessa logistiikka-asiantuntija tekee myds ke-
railylistan yrityksen omalle varastolle ja pakkaustilauksen alihankintavaras-
tolle. Runtech ostaa alihankintana varastoa ja myos pakkauspalvelua. Tur-
boprojektit kootaan ostettuun varastoon, johon myos tehdaan komponenteille
pakkaustilaus. Runtechin materiaalinohjaaja vastaa oikeiden komponenttien
merkitsemisesta projektin kollimerkeilla. Alihankinta pakkaa komponentit tar-

vittavaa kuljetusmuotoa varten. (Harjunen 2023.)

Lahetysvalmiin projektin tuotteet tulee kasitella toiminnanohjausjarjestel-
massa. Jarjestelmassa projektille varatut tavarat tulee kerata, jotta nama pois-
tuvat varaston saldoilta. Tuotantopaallikkd maarittelee sarjanumeroseuratta-
ville tuotteille sarjanumerot ja mahdollisesti valmistaa tuotteet esimerkiksi tur-
bot. Materiaalinohjaaja myds valmistaa omalta osaltaan omalla vastuulla ole-
vat tuotteet, joita ovat esimerkiksi EcoFlow-laitteet. (Toivonen 2023; Virtanen
2023.)

Logistiikka-asiantuntija toimii projektin Iahetysvaiheessa valikadessa asiak-
kaan, huolitsijan ja Runtechin muun projektirynman kanssa. Han sopii muun
muassa lastausajankohdasta alihankintavaraston ja huolitsijan kanssa. Logis-
tiikka-asiantuntija pitda myos Runtechin muita tyontekijoita ajan tasalla projek-

tin [ahetyksen ja kuljetusten edistymisesta. (Harjunen 2023.)
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Logistiikka-asiantuntija kasittelee ja luo projektin |&ahetysta varten tarvittavat
asiakirjat. Naita ovat muun muassa pakkausluettelo ja vientilasku. Alihankinta-
varasto ilmoittaa muun muassa komponenttien lopulliset mitat, painot seka
kollien maarat ja pakkaukset. Huolintayritys ilmoittaa taas merikuljetuksissa
kontin tai konttien numerot seka sinettien tiedot. Maantiekuljetuksissa huolin-
tayritys ilmoittaa muun muassa rekan tiedot ja trailerin rekisterinumeron. Lo-
gistiikka-asiantuntija tekee tarkat pakkausluettelot konteille tai trailereille,
joissa nakyy myods naiden yksiloitavat tiedot ja numerot. Nama asiakirjat jae-
taan muun muassa asiakkaan ja huolintayrityksen kanssa. Huolintayritys kir-
jaa rahtikirjaan myos mahdollisesti tarkemmat pakkaustiedot. Pakkausluettelo,

vientilasku ja rahtikirjan tulee my0s sisaltaa projektin viitteet. (Harjunen 2023.)

Logistiikka-asiantuntijan tulee kirjata myds vienti- ja kollitiedot toiminnanoh-
jausjarjestelmaan. Vientitiedot voidaan kirjata, kun komponentit ovat lahte-
neet. Vientitietoihin kirjataan muun muassa kuljetusmuoto ja poistumispaikka.
Kolleista kirjataan mitat ja painot, kollinumero, pakkaus ja myds sisaltd. Nama
kirjataan alihankintavaraston ilmoittamien tietojen mukaan. Asiakas tai huolit-

sija voivat vaatia yksiloityja kollitietoja myos vientilaskulle. (Harjunen 2023.)

Projektintoimituksen jalkeen turboprojektista vastaa kaytanndssa projektipaal-
likkd. Han toimii asiakkaan mukana asennuksissa ja kayttdodnotossa. Projekti-
paallikot toimivat tietynlaisen valikatena asiakkaan ja Runtechin valissa. Pro-
jektipaallikot ovat usein asiakkaan niin sanottu ensimmainen yhteyshenkild
Runtechin suuntaan. Kun turboprojekti on valmis ja paperikone on kaynnissa,
projektipaallikkd hoitaa muun muassa laitteiden hienosaadot, mahdolliset on-
gelmat seka myos mittaukset, joista tarkistetaan, onko paasty luvattuihin saas-
toihin energiankulutuksissa. Projektipaallikko tiedottaa naista Runtechille. Pro-
jektipaallikdlle jaa myos niin sanottua jalkihoitoa. Asiakassuhde jatkuu Run-
techin kanssa muun muassa varaosamyynnin ja huoltokayntien parissa. (Yla-
kas 2023.)

8.3 Kuljetusten kilpailutus

Runtech Systems kilpailuttaa jokaisen lahetyksen erikseen. Yritys ei ole sito-

nut kuljetussopimuksia kuljetusyrityksien kanssa. Taustalla tdhan on yrityksen
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alkuhistoria, kun volyymi oli todella pienta. Yritys ei myoskaan halua sitoutua
yhteen tai kahteen toimijaan, vaan haluaa mahdollisuuden kilpailuttaa hinnat
ja lahdot. Kuljetusyhtidilla on usein omat yhteistydokumppaninsa, esimerkiksi
varustamot, joiden kanssa tekevat yhteisty6ta. Sitoutumattomuus antaa eri ta-
voin vaihtoehtoja. Aina ei ole kyse rahasta, vaan usein voi olla kyse nopeu-
desta. Runtechilla on muutamia hyvinkin pitkaaikaisia yhteistyOkumppaneita
kuljetusyrityksien osalta, mutta yritys on myds avoin uusille kuljetusalan toimi-
joille. (Harjunen 2023.)

Runtechin logistiikkaa kasittelevat tyontekijat sopivat lahetyksista itse aina ti-
lannekohtaisesti. Myynti- ja logistiikka-asiantuntija kaytanndssa vastaa naista
ja on myOs paattanyt linjauksesta, etta yksittaisia kuljetussopimuksia ei tehda.
Nykyaan volyymit ovat huomattavasti suurempia kuin yrityksen alkuaikoina,
mutta siltikdan volyymit eivat vastaa esimerkiksi muutamien muiden alalla toi-
mivien yrityksien volyymeja. Taman takia kuljetussopimuksiin ei ole haluttu
lahtea. Toistaiseksi on nopeaa ja helppoa kilpailuttaa jokainen lahetys erik-

seen. (Harjunen 2023.)

Pienet kappaletavarat, jotka voidaan lahettaa kayttamalla kuriiripalveluita, ovat
mukana Runtech Systemsin emoyhtion Ingersoll Randin globaalissa hinnoitte-
lussa. Tietyt kuriiripalvelut huomioivat siis koko Ingersoll Randin kansainvali-
set lahetykset ja niiden volyymin. Lahetyksien hinnoittelu perustuu volyymiin,

joten lahetyksien hinnat ovat edulliset. (Harjunen 2023.)

Kuljetusten kilpailutukseen vaikuttaa toimitusehdot. Tietyt toimitusehdot maa-
rittelevat suoraan kaytettavan kuljetusmuodon. Myos toimitusaika ja toimituk-
sen Kiireellisyys vaikuttavat tahan. Usein katsotaan eri vaihtoehdot lapi: maa-,
meri- tai lentokuljetus. Vaihtoehdoista verrataan hinnat ja toimitusajat, ja vali-
taan yleensa edullisin vaihtoehto. Jos kyseessa on kiireellinen toimitus, tavara
lahetetaan nopeimmalla mahdollisella tavalla ja hinta on siina kohtaa toissijai-
nen. Myos toimituksen kohdemaa voi vaikuttaa kilpailutukseen. Tietyissa
maissa mahdollisesti tietyt kuljetusyritykset toimivat paremmin ja kaikki eivat
ole joka alueen tai kuljetusmuodon ammattilaisia. On osattava pyytaa tarjouk-

sia oikeilta tahoilta. (Harjunen 2023.)
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8.4 Tavaratoimitukset

Projektipaallikot ilmoittavat tilattavasta tavarasta ostolle. Tavaratilauksissa ja -
toimituksissa taustalla on JIT-periaate. Asiakkaan ostotilaus kaynnistaa yrityk-
sessa hankintaprosessin. Tavaraa tilataan vain tarpeeseen ja pyritaan siihen,
etta tavaraa ei tarvitsisi varastoida. Tavaran tarkoitus on lahtea lahes suoraan

projektitoimituksien mukana loppuasiakkaalle. (Linnala 2023.)

Projektitoimituksissa tavarat tilataan toimittajilta Runtechille ja kootaan kaikki
projektin komponentit samaan lahetykseen. Runtech ostaa varastointipalve-
luja alihankintana ja varastoi tavaraa siella seka omissa tiloissaan. Yleensa
suuremmat komponentit menevat suoraan alihankintavarastoon. Runtechin
omassa varastossa kerataan ja pakataan pienemmat komponentit ja varaosat.
Ne viedaan ostettuun varastoon sailoon odottamaan lopullista pakkausta ja
kuljetusta. Toimittajilta saapuvia komponentteja myds mahdollisesti varustel-
laan tai niihin tehdaan pienia muutoksia tarpeen mukaan. Materiaalinohjaaja
vastaa muun muassa varusteluohjeista ja oikeiden komponenttien merkitsemi-

sesta projektin kollimerkeilla. (Linnala 2023; Toivonen 2023.)

Logistinen prosessi on Runtechilla kokoavaa. Asiakkaan tilauksesta kaynnis-
tyy projektien komponenttien ja osien tilaaminen seka valmistaminen. Asiak-
kaiden tilaukset poikkeavat toisistaan, silla turbot ja niiden oheislaitteet koo-
taan asiakkaan paperikoneen ja mittaustuloksien mukaan. Kaikki projektiin liit-
tyvat komponentit ja osat kootaan yhteen, jotta projekti voidaan toimittaa yh-
della kertaa asiakkaalle. (Harjunen 2023; Sakki 2009; 16-17.)

Turboprojektien komponentit pyritdan lahettamaan yhdella kertaa, mutta toisi-
naan tassa epaonnistutaan eriavaisten syiden takia. Turboprojekteja voidaan
joutua jakamaan osatoimituksiin tai paatoimituksesta voi jaada osa kom-
ponenteista jalkitoimituksiin. Syita projektien osa- ja jalkitoimituksiin voi olla
esimerkiksi toimittajien toimitusvaikeudet tai yrityksen oman tuotannon tak-
kuilu. Viime vuosien kriisit nakyvat edelleen toimitusvaikeuksina Runtech Sys-
temsin toimittajilla. Taman takia yrityksessa on osin myos jouduttu varastoi-
maan enemman kapasiteettia omaan varastoon, silla halutaan taata tavaran

saatavuus. (Linnala 2023.)
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Logistiikka-asiantuntija kaytanndssa varmistaa osa- ja jalkitoimitukset asiak-
kaalta ja projektipaallikolta. Komponenttien puuttuessa asiakas ja projektipaal-
likko paattavat, etta jaetaanko projektin tavaroita useampaan toimitukseen vai
lahetetaanko kaikki kerralla myohemmalla ajankohdalla. Kauppasopimuk-
sessa on sovittu toimitusehdosta, joka maarittaa rahdinmaksajan, joten myos
se on otettava huomioon. Asiakas usein haluaa jo lahetysvalmiit komponentit
itselleen, vaikka jotain puuttuisikin ja jaisi jalkitoimitettavaksi. Naihin vaikuttaa
my0s se, onko sopimuksessa maaritetty mydhastymiskuluja. Runtech Sys-
tems voi joutua maksamaan niin sanottua sakkoa, jos projektin lahetys viivas-
tyy. Yleensa tarkeinta on saada paatoimitus matkaan ajallaan. (Harjunen
2023.)

Lahetyksien osalta Runtechin logistiikka-asiantuntija luo tarvittavat asiakirjat:
kauppalaskun ja pakkausluettelon. Overseas-lahetyksia varten on luotava erit-
tely kaikista projektien komponenteista ja niiden tullinimikkeista huolitsijaa ja
tullia varten. Overseas-lahetyksissa asiakirjojen oikeellisuus on hyva tarkistaa
asiakkaalta, jotta tullauksen kanssa ei tule ongelmia. Asiakirjojen vaatimukset
voivat vaihdella hyvinkin paljon riippuen vientimaasta ja asiakkaasta. Asiak-
kaat voivat myos vaatia heidan omien asiakirjojen tayttda, jotka voivat olla

edellytys esimerkiksi tavaran purkamiselle. (Harjunen 2023.)

Projektin mahdolliset rahoituspuolen sovitut asiat tulevat olla kunnossa ennen
projektin lahettamista tai sen luovuttamista asiakkaalle kuljetusta varten. Talla
tarkoitetaan esimerkiksi pankkitakuuta, remburssia tai projektin ennakkomak-
suja. (Knuuti 2023.)

Projektilahetyksen kuljetusmuotoon vaikuttaa projektisopimuksen toimitusehto
ja kohdemaa. Projektitoimitukset ovat sen verran suuria, etta niita ei lento-
teitse laheteta, mutta sen sijaan vaihtoehtoina ovat maantie- ja merikuljetus.
Aikaisemmin kaytettiin myos rautatiekuljetuksia, mutta Venajan ja Ukrainan ti-
lanne, johti siihen, etta rautatiekuljetukset eivat ole vaihtoehto. Maantiekulje-
tuksilla menevat kaytanndssa kaikki Eurooppaan menevat projektit. Muualle
maailmalle projektit menevat meriteitse. Pienempia osa- ja jalkitoimituksia voi-

daan lahettaa lentoteitse. (Harjunen 2023.)
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8.5 Johtopaatokset

Runtech Systemsilla turboprojektit ovat pitkia ja kulkevat monien eri tydvaihei-
den lapi. Eri tydvaiheet on jaettu eri tiimien kesken. Projektien kasittelya olisi
mahdollista selkeyttaa ja yksinkertaistaa. Uudelle tyontekijalle projektin etene-

minen voi olla vaikea ymmartaa ja hahmottaa.

Tarkeimpana esiin nousee tiedonkulun tarkeys. Projektia kasittelee eri tii-
meissa tyoskentelevia ihmisia. Jokaisella tulisi olla saatavilla samat informaa-
tiot. Projektin etenemisen eri vaiheista olisi tarkea tiedottaa kaikkia projektiin
littyvia tyontekijoita. Mieluummin jaetaan lilkaa tietoa kuin ei ollenkaan. Kes-
kustelua kaydaan eri vaylia pitkin eri ihmisten kesken: suullisesti, puhelimitse,

tekstiviestitse ja sahkdpostitse.

Ohijekirjan luominen on haastavaa, silla turboprojektien koot, tuotteet, asiak-
kaat, kohdemaat ja kuljetusmuodot vaihtelevat projekteittain. Ei olekaan yhta
selkeaa suoraa ohjetta, mutta tietyt paapiirteet projekteissa toistuvat, ja on
mahdollista kKirjoittaa niin sanotut raamit turboprojektien logistiseen kasittelyyn.
Varsinainen ohjekirja luodaan opinnaytetyosta erillisena asiakirjana ja tutki-
muksen ulkopuolella. Ohjekirjasta on tarkoitus luoda niin sanottu avoin ohje-

kirja, jota muokataan, kun esimerkiksi toimintaohjeet paivittyvat.

9 POHDINTA

Opinnaytety6 toteutettiin yhteistydssa toimeksiantajan Runtech Systems Oy:n
kanssa. Aihe tyodlle nousi esiin, kun opinnaytetydntekija suoritti logistilkkan har-
joittelua yrityksessa. Tyon tekijan tuli toimia kesaloman sijaisena myynti- ja lo-
gistiikka-asiantuntijalle, joka kasittelee turboprojekteja. Logistiikkatiimin esi-
mies pyysi projektilahetyksiin liittyen ohjekirjaa, jotta sellaista voitaisi hyddyn-
taa yrityksen sisalla vastaavanlaisissa poissaolosijaisuuksissa tai mahdolli-

sesti uusien tyontekijdoiden perehdyttamisessa.

Opinnaytetyon sisalldsta sovittiin logistiikka-asiantuntijan ja logistiikkatiimin

esimiehen kanssa. Sisaltoon liittyen sovittiin, mika on oleellista, mita halutaan
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ehdottomasti nostaa esiin ja mitka asiat voidaan rajata ulkopuolelle tydsta.

Nailta osin my0s tyon teoriaosuus on koostettu.

TyOskenneltyaan projektitoimituksien parissa opinnaytetyontekijalla oli oma-
kohtaista kokemusta turboprojektien kasittelysta. Tyon alla oli ollut pienempia
ja suurempia lahetyksia Eurooppaan ja muualle maailmaan. Projekteissa oli
kaytetty maantie-, meri- ja lentokuljetuksia. Projekteja oli lahetetty kokonai-
sina, mutta myds jaettuna osa- ja jalkitoimituksiin. Projektien parissa tyosken-
tely vaati yhteistyota ja kommunikaatiota yrityksen muiden tyontekijoiden seka
myos yrityksen ulkoisten toimijoiden esimerkiksi alihankintavaraston ja huolin-

tayritysten kanssa.

Haastetta tyon ja ohjekirjan kirjoittamiseen osittain aiheutti se, etta opinnayte-
tyontekijalla ei ole teknista koulutusta ja paperikoneiden toimintaperiaate ei ole
kovinkaan tuttu. Haastetta aiheutti myos se, etta yhta tiettya toimintatapaa ei
ole turboprojektien kasittelyssa. Jokainen projekti ja asiakas ovat erilaisia. Lo-
gistiseen kasittelyyn vaikuttaa myos vahvasti se, onko projekti asiakkaan
nouto vai onko projektin lahettdminen Runtechin vastuulla. On myds huomioi-
tava, minne pain maailmaa projekti lahetetaan ja mita kuljetusmuotoa kayte-

taan.

Harjoittelujakso antoi kuitenkin turboprojektien toimituksista kattavan kuvan.
Opinnaytetyossa vastataan tutkimuskysymyksiin ja tulokset ovat luotettavia,
silla ne perustuvat yrityksissa projektitoimituksien parissa tydskentelevien
tydntekijoiden haastatteluihin ja opinnaytetydntekijan omaan kokemukseen
projektien parissa tydskentelysta. Opinnaytetyd on myos luetettu yrityksen
tuotanto- ja rahoituspaallikolla seka logistiikka-asiantuntijalla. Ohjekirja tulee

yrityksen omaan kayttoon.
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