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Tiivistelma

Vuonna 2023 yritysten kustannuspaineet olivat nousussa, erityisesti logistiikan alalla. Taman takia kehitet-
tiin menetelma kuljetusyritysten hinnastojen vertailuun, tavoitteena selvittdaa hinnastojen eroja ja helpot-
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Abstract

In 2023, businesses were facing increasing cost pressures, especially in the logistics sector. For this reason,
a method was developed to compare the price lists of transport companies, with the aim of identifying dif-
ferences in pricing and facilitating competitive tendering. A tool was created that enables companies to
make informed decisions between transportation options. The theoretical section dealt with the funda-
mentals of logistics and procurement and delved into the procurement of transportation services. The re-
search data used was the company's transportation data from the year 2022.

The results of the thesis presented how, in the initial situation of transportation services, only a few compa-
nies controlled most of the transports. After the development of the comparison tool, negotiation talks
were initiated with several transportation companies. As a result, the best transportation company for each
country was identified, leading to an average cost saving of 15%.

In the discussion, it was noted that the method and tool used in the work are functional, but their reliability
is based on the assumption that the transportation profile of 2022 would remain consistent. Ethically, the
perspectives of both the client and the transport companies were considered. It was recommended that
regular comparisons and further development of the tool be conducted in the future to ensure the timeli-
ness and accuracy of the decisions.

Keywords/tags (subjects)

logistics, tender, procurement

Miscellaneous (Confidential information)

Annex 1 is confidential and has been removed from the public document. The basis for confidentiality is

Section 24, items 17 and 20 of the Publicity Act, concerning trade secrets of the company. The confidential-
ity period is ten (10) years, ending on 31st December 2033.



Sisaltod

Y 1 e 1= 41 o R 6
1.1 Opinndytetydn rakenne, tavoitteet ja menetelmat......cccccveeeiviiiieiiniiieenne e 6
0 A 4 41 V2= | 1 <] V2O O PPN 7

2 Logistiikka 0SaNa arvoKetjU@ ....cccceeeereieenieieniereenieeennertenreerenerenneeeenseeeassersnsssesnsessessessanes 8
2.1 PerusmaaritelMEt.....coooiii it 8
P A -1 1) o] (o < 1 A 11 4 PRSPPI 10
2.3 Kotimaisen yrityksen vientikuljetukset EUrooppaan .......ccccvveeeeeeeeieicineeeeee e, 11
2.4  Kansainvaliset KuljetusSOPimMUKSEL ........cciviiiiiiiiiiiiieiee e 13

3 HankKinnat yrityKSeSSa .....cciiuuiiiiiiuuiiiiinuniiiiieniiiiiiniiiissiiinemsiiressimessieesnn 14
3.1 Hankinnan merkitys YrityKSelle ......ccouumeeeriiiiiiiee e e 14
3.2 HaNKINTAPIOSESSi vuveiiiiiiiieiiiirieeeieeeeeceireeeee e et esesitrareeeeeeseesssbbareeeseeesessssssreseeseeessesnsrenseens 15
3.3 Kuljetusten hinnoista NEUVOTLEIEMINEN .......eiiiiiiiiiieie e 18
3.4 Kuljetusten hinnan MUOAOSTUMINEN .....eeviiiiiiiiiiiiiiieee e eseeaareeree s 19

4  Strateginen ldhestymistapa vientiyrityksen kuljetuksien kilpailuttamiseen................. 20
4.1 Palveluiden UlkOIStamMINEN .....ccciiiiiiiie e e 21

41.1 UIKOISTAMISEN SYYE.iiiiiiiiiiiiiiiiie ettt et st e e s s stea e e s s nbaeeeenaaees 21
4.1.2 UIKOISTamis@n MY OVt .....uuuveeiieeiiiiiiiirieeee e e e e strar e e e e e e ee e 21
4.2 Kuljetusyhtion Valinta.......oooeiiiuiiiiieieie ettt eeeeseeabree e e e e e s s esasabrreeeeeseesnnnnnees 22

L o) =¥ ¥ N 23
5.1  ProjektiSUUNNITEIMA ...cuiiiiiiee et e e e s sabe e e e s sabaeee s e nanaeas 23
5.2 MaEGrallinen TULKIMUS ...cc.eiiiiieie e s 24
5.3 Konstruktiivinen tULKIMUS .........ooiiiiiiiieece e s 24
5.4  Aineiston hankinta ja @analyysi....ccccceeecuiiiiiiiiiie e e 25

I T ] o Y- 26
6.1 Kuljetuspalveluiden hankinnan alkutilanne .........ccceeeeiiiiieiiiiiieeiiee e 26
6.2 Tutkimusain@iston KAYTEO.....ccciviiiiiiiiiiiiie e e s e 27
6.3  VertailutyOkalun rakentaminen .........cuueiiiiiiiiiiiiiiiiee et 28
o I T oYU g T=TU AV o] i =1 [V ) ORI 31
6.5 Parhaiden tarjouksien Valinta ........cocciuvieiiiiiiiicie e 31

7 o 1T 113 32
7.1 TUulOKSieN [UOTETEAVUUS .....eoeieiieieieieee et s 32
0 A Y= 13 A £ USRS 33
7.3 JatkokehitySENAOTUKSEL .......ueiiiiiiiiiiiiieee et e e e 34



Lihteet

Liitteet.
Liite 1.

Kuviot

Kuvio 1.
Kuvio 2.
Kuvio 3.
Kuvio 4.
Kuvio 5.
Kuvio 6.
Kuvio 7.

Kuvio 8.

............................................................................................................................. 35
............................................................................................................................. 37
Maakohtainen vertailu kuljetusyhtidille (salassa pidettava) .....cccccccovvvvvveeeieeieeiennnnnne. 37
Toimitusketju (Sakki 2014, 11)...ccoviiiiiiiiee e e e errraer e e e e e s s essrraaeeeeees 9
Suomen vienti ja tuonti 2005-2022 (Kangasniemi, J. N-d)........cccceevumveereeeieiniiiinnennnnn. 12
Suomen tavaraviennin aluejakauma vuonna 2022 (Kangasniemi, J. N-d)................... 13
Hankintaprosessin vaiheet. (Nieminen 2016).......ccceveeiiiiiiiiiiiireeieeeeeieeinrieeeeeeeeeennnnnns 16
Rahditusperusteet (DB Schenker, N-0.) .......ccouuiiiiirreiieiieiieiiiieeeeeeeeeeiieeeeee e ee v 20
Kuljetuksien alkutilanne. ... e 27
UML-sekvenssikaavio vertailutydkalun algoritmin toiminnasta.........cccccevvveeeirinneenn. 29

UML-toimintakaavio vertailutydkalun algoritmin toiminnasta. .......cccceeevvveveeieeiiiiinnnnns 30



1 Johdanto

Vuonna 2023 yritykset ovat joutuneet pahempaan kustannusten nousujen paineeseen kuin vuosi-
kymmeniin. Yleisella tasolla korkotaso on noussut merkittavasti kuten Aktia raportoi markkinakat-
sauksessaan (Kotioja 2023), joka tarkoittaa, etta kaikki sdastot ovat pois siitd maarasta lainaa, joka
on otettava korkealla korolla. Sadston kohteeksi on helppo 16ytaa varastoa pitavalle yritykselle va-
raston arvon vahentaminen, mutta my®os erilaiset palvelut, kuten logistiikka, tuovat mukanaan hy-
via sadstokohteita. Toisaalta my0s logistiikka on kohdannut 2000-luvulla kustannuspaineita kohoa-
van polttoainekustannusten kasvun muodossa, kuten Suomen Kuljetus ja Logistiikka ry SKAL
raportoi tammikuussa 2023 (Murto 2023). Dieselin hinta on noin kaksinkertaistunut 2000-luvun
alusta ja vaikka raskas liikenne sahkoistyykin, niin on silti suurin osa siita vielad dieselin varassa. Kun

yritykset hakevat sadstoja niin onkin taysin luonnollista, etta logistiikkakustannukset ovat yksi osa.

1.1 Opinndytetyon rakenne, tavoitteet ja menetelmait

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittdad menetelma vertailla eri kuljetusyritysten hinnastoja. Talla
tavoin selvitetdaan, miten yritysten hinnat eroavat toisistaan. Tydssa luodaan myds tyokalu, joka
helpottaa hinnastojen kilpailuttamista ja vertailua. Opinnaytetyo toimii perustana yritykselle tehda
paatoksia kuljetusvaihtoehtojen valilla harkitusti ja perustuen tietoon. Alussa perustavanlaatuinen
ongelma on, etta kuljetusyhtioiltd saadaan jokseenkin monimutkaiset hinnastot ja ndiden vertailu

on hyvin vaikeaa.

Opinnaytetyd on muodoltaan palvelun, tuotteen tai produktion kehittaminen eli se liittyy vahvasti
tydelamaan. Hinnastojen vertailuun kaytetadn tdssa tapauksessa Euroopan vientikuljetuksia esi-
merkkitapauksena ja tavoitellaan arvioituja sdastdja seuraavalle vuodelle. Opinnaytetyd pyrkii siis
6ytamaan edullisimman vaihtoehdon, mutta myos arvioimaan kuinka paljon edullisempi tama

vaihtoehto on. Ty6ta alettiin tekemaan alkuvuonna 2023 ja tyd valmistuu loppuvuodesta 2023.

Koska tyossa kasiteltiin koko Eurooppaa niin jotain vaikeampia alueita on suljettu pois. Esimerkiksi
Gotlantiin ei saatu hinnastoja ja se paadyttiin sulkemaan kokonaan pois vertailusta. Myds Irlanti

osoittautui haastavaksi postinumeroiden puuttumisen takia ja se suljettiin pois. Vertailu rajataan



vain Euroopan maihin seka kuljetusmuodoltaan vain maantiekuljetuksiin. Ty6ssa ennustetaan tule-
vaisuutta eli sen takia on taytynyt olettaa, etta tuleva vuosi 2024 olisi identtinen vuoden 2022

kanssa ja silloin tehtaisiin taysin samat kuljetukset.

Teoriaosuudessa kasitellaan ensin korkeatasoisia kasitteita kuten logistiikka ja arvoketju ja sido-
taan niita toisiinsa seka yrityksen toimintoihin. Tassa kohtaa pyritddn myos motivoimaan lukijaa
sithen, miksi aihe on tarkea ja miksi se liittyy vankasti yrityksen perustoimintaan. Seuraavaksi siir-
rytaan kaytannonldaheisempiin aiheisiin ja kdydaan lapi rahdinkuljetuksen lainalaisuuksia Euroo-
passa sekda maantieteellisesta ettd sopimuksellisesta nakékulmasta. Myds rahdin hinnanmuodos-
tusperusteet kasitelldan. Lopuksi kdsitellddan hankintaa, palveluiden hankintaa seka viela
spesifimmin kuljetuspalveluien hankintaa. Tiedonhaussa keskityttiin laadukkaisiin suomalaisiin 1dh-
teisiin, joita on myds muissa alan toissa kaytetty, mutta tasta perustasta myds laajennettiin ja py-
rittiin tuomaan myos englanninkielisistd |ahteistd tarkempaa tietoa. Internet-artikkeleja kaytettiin

harkiten tuomaan kaytannonldaheisempia nakdkulmia.

1.2 VYritysesittely

Vexve valmistaa teollisuuskdyttoon soveltuvia venttiileitd, padasiallisena alanaan kaukolampo,
mutta venttiileita kdytetadan muihinkin tarkoituksiin. Venttiileita valmistetaan Sastamalassa seka
Laitilassa ja kuljetuksia lahtee molemmista sijainneista. Pienemmat venttiilit painavat 1 kg ja isom-
mat 1000—2000 kg. Euroopan kuljetuksissa nditd pakataan joko laatikoihin tai sitten eri kokoisille
lavoille, joihin isommat venttiilit tuetaan erilaisin puurakentein. Yrityksen liike vaihto oli noin 55
miljoonaa vuonna 2022 (Vexve Oy. N-d) ja se on osa Vexve Armatury Groupia, joka koostuu kol-
mesta eri venttiileitd valmistavasta yrityksesta ja on DevCo Partnersin omistama (Vexve Armatury

Group. N-d).

Valmiita venttiileita pidetdaan varastossa, jotta kilpailuetu saavutetaan, kun venttiilit voidaan toi-
mittaa nopeammin. Tassa yhteydessa kuljetuksilla on suurempi merkitys, silld kokonaistoimitus-
aika lyhenee ja toimitusviiveet korostuvat. Valmiit venttiilit lahetetdaan asiakkaille ulkopuoliselta
kuljetusyritykselta ostettuna kuljetuksena. Monet asiakkaat ovat vakioasiakkaita ja toimitusosoit-
teissa esiintyy paljon toistoa. Téma johtuu siitd, ettd venttiileitd myydaan Euroopassa samoille jal-

leenmyyijille tai rakennuttajille.
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Vexve on ostanut kuljetuksensa ulkopuolisilta toimijoilta, silla oman kaluston pitdminen olisi talou-
dellisesti huono ratkaisu. Kuljetusyrityksia on aiemmin kilpailutettu ulkopuolisella taholla ja valittu
naistd yksi mahdollisimman suurella osuudella. Lopulta yritys on paatynyt kdayttdmaan Euroopan
kumipyorakuljetuksiinsa vaihtelevasti noin kolmea kuljetusyritysta. Korkojen noustessa on tullut
vhéa ajankohtaisemmaksi |6ytda kustannussaastoja ja logistiikkakustannukset ovat yksi mahdolli-
suus. Olisi siis ajankohtaista selvittaa voiko kuljetuspalveluja kilpailuttaa jotenkin niin, etta yritys

saa saastoja.

2 Logistiikka osana arvoketjua

Ensimmaisessa teorialuvussa kasitelldan kasitteitd kuten arvoketju ja erilaiset virrat, kuten tieto-
virta. Tavoitteena on osoittaa, etta logistiikka on erottamaton osa koko toimitusketjun toimintaa ja

logistiikan tehostaminen ei ole vain hyvaksi, mutta myos valttamatonta.

2.1 Perusmaadritelmat

Arvoketju koostuu yrityksen toiminnoista, joilla se tuottaa lisdarvoa ja kilpailee alallaan. Logistiikka
on keskeinen osa tata arvoketjua, silla se yhdistaa useita yrityksen eri toimintoja, kuten oston, tuo-
tannon, jakelun ja markkinoinnin, toimivaksi kokonaisprosessiksi. Valmistajan ndkdokulmasta itse-
aan pidetdan usein verkon solmupisteend, erityisesti omien tuotteiden osalta. Yhteistyon merkitys
korostuu arvoketjussa, silla logistiikkaan vaikuttavat voimakkaasti seka toimittajat etta asiakkaat.
Yhteistyo seka yla- ettd alavirran suuntaan on tarkeda, ja sen laiminlydnti voi johtaa suuriin vaiku-
tuksiin kustannuksiin ja palvelutasoon, jotka ovat logistiikan keskeisid seurantakohteita. Erilaiset
ndakemykset arvoketjun rooleista ja muutospaineet aiheuttavat ristiriitoja, jotka tulee ratkaista te-
hokkaan logistiikan takaamiseksi. Lisdksi on huomioitava, etta pelkka tavaravirran tarkastelu ei ole

riittdva, vaan myos rahavirrat on saatava hallintaan. (Karrus 2001, 14-16)

Logistiikka ja toimitusketjun hallinta (Supply Chain Management, SCM) ovat keskeisia osia yrityk-
sen toiminnassa. Logistiikka keskittyy padasiassa tulovirtojen ja materiaalivirtojen hallintaan ja on
liikkeelle Iahteva kauppiaasta. Toimitusketjun hallinta, sen sijaan, kattaa toimitusvirtojen hallinnan
ja jatkuu aina loppukayttajaan saakka. Kansainvalisyys on yha merkittavampi tekija molemmissa, ja

yritykset laajentavat toimintaansa yha useammin maarajojen yli. (Karhunen, Hokkanen 2007, 12)



Logistiikka mielletddn usein operatiiviseksi toiminnaksi, kun taas SCM nahdaan ladhempana strate-
gista hallintaa. Molemmat kytkeytyvat toisiinsa ja niiden roolit voivat limittya. Kansainvaliset toi-
mitukset ja kuljetukset ovat osa ndita prosesseja, ja niihin liittyy monia byrokraattisia ja lainsaa-
danndllisia haasteita, jotka voivat pidentaa toimitusketjua ja lisdta kustannuksia. (Karhunen,

Hokkanen 2007, 12)

Tieto-, tavara- ja rahavirrat ovat keskeisia elementteja toimitusketjussa. Nama virrat ovat perusta-
vanlaatuisia elementteja, jotka liittyvat organisaation kykyyn toimittaa tuotteita ja palveluita asiak-
kaille tehokkaasti ja kustannustehokkaasti. Ne ovat keskindisessa suhteessa ja vaikuttavat toi-
siinsa. Esimerkiksi tietovirrat voivat mahdollistaa tavaravirtojen tehokkaamman hallinnan, joka
puolestaan parantaa rahavirtojen hallintaa. Toisaalta puutteet yhdessa virrassa voivat heikent&a
toisen tai kolmannen virran tehokkuutta. Ndin ollen nadiden virtojen kokonaisvaltainen hallinta ja
integraatio ovat valttamattomia toimitusketjun tehokkuuden ja kilpailukyvyn kannalta. Kuviossa 1
on havainnollistettu toimitusketju tieto-, tavara- ja rahavirtojen suhteen seka miten toimittaja, yri-

tys seka asiakas siihen asettuvat. Ympyroilld on merkitty toiminnan rajapinnat.

toimittaja yritys asiakas

} { ‘ }

| |

L -

Kuvio 1. Toimitusketju (Sakki 2014, 11)

Tietovirta kulkee aluksi asiakkaalta yritykseen pain, mutta on lopulta, kaksisuuntaista ja sen paa-
suunta kulkee asiakkailta yritykseen ja edelleen tavarantoimittajille. Tietovirran avulla voidaan
tehda tarkempaa suunnittelua ja valttaa esimerkiksi turhaa varastoimista ja kuljettamista. Tietoa

tarvitaan asiakas- ja hankintatilauksista seka yrityksen sisaiseen suunnitteluun. (Sakki 2014, 12)
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Tavaravirta puolestaan keskittyy tavaroiden fyysiseen kuljettamiseen ja varastoimiseen. Tavara-
virta kulkee pddasiassa toimittajilta asiakkaille, ja siihen liittyvat kustannukset voivat olla merkitta-
via, erityisesti pitkien etdisyyksien maissa. Tavaravirran hallinnassa korostuvat tasmallisyys, luotet-

tavuus ja virheettomyys. (Sakki 2014, 12)

Rahavirta ei ole pelkastdan maksuja toimitetuista tavaroista. Parempi tiedonkulku ja nopeammat
toimitukset mahdollistavat aikaisemman laskutuksen, mika voi vaikuttaa positiivisesti yrityksen
kannattavuuteen. Nopeammalla rahankierrolla on vaikutus yrityksen tarvitsemaan padomaan eli
jos asiakkaalta saadaan maksu ennen tavarantoimittajille maksettavaa maksuaikaa, tarvitaan liike-

toiminnan pyorittdmiseen vihemman padomia. (Sakki 2014, 12)

Tassa kappaleessa kuvailtiin monia eri kasitteita, joiden hahmottaminen ja seuraaminen lisadvat
toimitusketjun sujuvuutta. Jos ndita ei hahmota eika seuraa niin ne eivat tule toimimaan optimaa-
lisesti eli vaikka taman opinndytetyon tarkoitus on lopulta kvantitatiiviset kustannussaastot, niin

tallaiset kvalitatiiviset seikat ovat yhta tarkeita.

2.2 L3ihtologistiikka

Lahtologistiikka on yrityksen sisdisen arvoketjun viimeinen vaihe. Siina varmistetaan, etta tuotteet
lahtevat yrityksesta asianmukaisesti ja laatua tarkistetaan viimeisen kerran. Laht6logistiikka toimii
varaston ja kuljetuksen hallinnan liittymakohtana. Tarkeat tehtavat sisaltavat tuotteiden konsoli-

doinnin, tarkastuksen, toimitusvalmistelut ja tarvittavien asiakirjojen luomisen. (Moller, 2023)

Laadun yllapitaminen lahtologistiikan prosesseissa vaatii hyvin koordinoituja tydnkulkuja. Prosessi
alkaa tilauksen vastaanotosta ja kasittelystd, minka jalkeen tuotteet kerdtdan varastosta ja paka-
taan. Laatu ja taydellisyys tarkistetaan ennen pakkaamista ja lahetysta. Tarvittavat toimitusasiakir-
jat luodaan, ja tieto lahetetdan sdhkoisesti kuljetuslogistiikan tarjoajalle. Jos tuotteet eivat ole itse
toimitettavia, ne luovutetaan kuljetuspalvelun tarjoajalle ohjeiden ja asiakirjojen kera. (Méller,

2023)
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Tehokkuutta ja laatua arvioidaan kayttdmalla avainlukuja, kuten toimitettujen ja lahetettyjen tava-
roiden maaraa, varastointialueiden ja henkilostdn kapasiteetin kdyttoastetta seka virheiden maa-
raa. Optimointiin kuuluu avainlukujen sdannollinen arviointi ja tyonkulun sdataminen tarpeen mu-

kaan. Tietojarjestelmat ja automaatio ovat keskeisia tehostamistoimenpiteita. (Méller, 2023)

2.3 Kotimaisen yrityksen vientikuljetukset Eurooppaan

Suomessa, Euroopan unionin koillisimpana reuna-alueena, tulee huomioida erityisia sdadoksia ja
madrayksid. Toiminnassa on otettava huomioon useita eri kuljetusmuotoja, jotka voivat vaihdella
kuljetustarpeen mukaan. Lisaksi kansainvalisissa kuljetuksissa ei pelkdstaan kuljeteta tavaraa pai-
kasta toiseen, vaan tarvitaan myods monia oheispalveluita, jotka tuovat lisdarvoa ja perustuvat
osaamiseen. (Karhunen, Hokkanen 2007, 13) Na&ita lisdpalveluita voivat olla esimerkiksi vientihuo-
linta, kohdemaan kaytantojen ja lakien tunteminen seka erilaiset tietojarjestelmat, joilla seurata

lahetysta.

Karhunen ja Hokkanen luonnehtivat Suomen maantieteellisté sijaintia vaikeuttavaksi seikaksi, silla
sen vuoksi Suomen on ylitettava meri paastakseen tarkeimmille markkina-alueilleen, ja tata vai-
keuttaa lisdksi tarve jadnmurtajien kaytolle satamissa normaaleina pakkastalvina. Siitd huolimatta
he toteavat, ettda Suomi on kehittynyt viime vuosikymmenten aikana menestyvaksi teollisuus- ja
teknologiavaltioksi, vaikka maaperan mineraalivarat ovat koyhat eika maasta 16ydy fossiilisia polt-

toaineita.

Vuonna 2022 Suomen ulkomaisten liiketoimien tasapaino, eli vaihtotase, osoitti poikkeuksellista
alijadmaa, joka oli 9,8 miljardia euroa. Tama luku vastaa 3,6 prosenttia maan bruttokansantuot-
teesta ja on korkein prosentuaalinen alijaama yli kolmeen vuosikymmeneen. Fyysisen kaupan
osalta tilanne oli Iahes neutraali, mutta palvelusektorin kaupassa alijaama oli huomattava. (Kan-
gasniemi, J. N-d) Suomen talouden kannalta haluttaisiinkin pdasta tilanteeseen, jossa tuonti on
matalammalla tasolla kuin vienti, koska silloin arvoa jadisi maahan kasvattaen maan vaurautta. Ta-
man takia vientiyritykset ovat erityisen tarkedssa roolissa koko maan hyvinvoinnille. Kuviossa 2 on

esitetty graafisesti Suomen vienti ja tuonti vuosina 2005-2022.
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Vienti ja tuonti 2005-2022 Paivitetty 10.8.2023

Mrd. euroa kéyvin hinnoin

.Tauaroiden ja palveluiden wvienti Tavaroiden ja palveluiden tuonti

138
128
118
16868
98
a8
7a
66

58
2885 2086 2007 2008 2009 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kuvio 2. Suomen vienti ja tuonti 2005-2022 (Kangasniemi, J. N-d)

Suomen tarkein kauppakumppani vuonna 2022 oli Saksa, jonne viedaan 11,7 % viennista ja
toiseksi tarkein Ruotsi 10,7 % osuudella. Eurooppaan vieddaan 56 % kokonaisviennista eli Euroopan
sisamarkkinat ovat Suomelle erittdin tarkeat. (Kangasniemi, J. N-d) Kuviossa 3 on havainnollistettu

graafisesti Suomen viennin jakauma eri alueille.
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Suomen tavaraviennin aluejakauma 2022, % Patyxtetty 3H.5.200%

Tavaravienti yhteenséa 81,7 mrd. euroa

I curoalue

Muut EU-maat

Iso-Britannia
B veniia

Muu Eurcoppa
I vhdysvallat
B Aasia
I tuut maat

Kuvio 3. Suomen tavaraviennin aluejakauma vuonna 2022 (Kangasniemi, J. N-d)

2.4 Kansainvaliset kuljetussopimukset

Euroopan unionin perustamissopimuksen mukaan unionin perustana on tulliliitto, joka kattaa koko
tavarakaupan. Artiklojen mukaan jasenvaltioiden valiset vienti- ja tuontitullit seka vastaavat mak-

sut ovat kiellettyja. Komissio tekee ehdotuksia yhteisesta tullitariffista, ja neuvosto hyvaksyy nama
ehdotukset maardenemmistolla. Strategisessa mielessa tulliliitto on suunniteltu edistimaan kaup-
paa jasenvaltioiden ja kolmansien maiden valilld sekd parantamaan yritysten kilpailukykya. (Karhu-

nen, Hokkanen 2007, 38)

EU on solminut myos ETA- ja EFTA-maiden kanssa kaksipuolisia sopimuksia tullien poistamisesta.
Lisaksi yksipuolisia sopimuksia on tehty useiden Valimeren, Afrikan, Karibian ja Tyynenmeren mai-
den kanssa. Strategiassa otetaan huomioon nama kahdenvaliset ja monenvaliset sopimukset, jotka

tarjoavat erilaisia mahdollisuuksia ja haasteita vientiyrityksille. (Karhunen, Hokkanen 2007, 39)

CMR-sopimus, joka on lyhenne sanoista "Contrat de Transport International de Marchandises par
Route", on kansainvalista tavarankuljetusta teilld koskeva yleissopimus. Sopimus allekirjoitettiin

Genevessd vuonna 1956 ja Suomessa se on otettu kdyttoon presidentin asetuksella vuonna 1973,
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jota on myohemmin muutettu. Sopimuksen mukaan kuljetussopimus syntyy juridisesti, kun rahti-
kirja on laadittu kolmessa alkuperdiskappaleessa ja seka lahettdja etta kuljettaja ovat sen allekir-
joittaneet. Rahtikirjaa pidetadn ensisijaisena todisteena sopimuksen olemassaolosta, sen ehdoista
seka kuljetusyrityksen vastaanottamasta tavarasta. Sopimuksessa lahettdja on velvollinen liitta-
maan rahtikirjaan tarvittavat asiakirjat ja antamaan kuljettajalle tarpeelliset tiedot esimerkiksi tulli-
muodollisuuksia varten. Lisaksi sopimuksessa maaritellaan tarkemmin kuljetuksen eri osapuolten
oikeudet ja velvollisuudet, kuten tavaran pakkaaminen ja tarkastus. (Karhunen, Hokkanen 2007,

46)

Pohjoismaisen Speditdoriliiton Yleisia Maarayksia (PSYM) noudattaen huolitsijan ja asiakkaan vali-
set velvoitteet ja oikeudet on selkedsti maaritelty. Huolitsijan velvollisuus viestittda tavaran saapu-
misesta loppuu viidentoista padivan kuluessa. Lisdksi hanen on huolehdittava siita, etta lahetys saa-
vuttaa maaranpaansa aikataulun mukaisesti. Jos toimitus viivastyy, siihen liittyvat kustannukset
korvataan asiakkaalle enintdan sovitun maksun suuruisesti, ellei kyseessa ole ylivoimainen este.
Asiakkaan nakokulmasta on olemassa myos velvoitteita, kuten tietojen tarkkuus ja pakkausohjei-
den noudattaminen. Molemmilla osapuolilla on siis seka oikeuksia etta vastuita, ja erimielisyydet
ratkaistaan joko oikeudessa tai sovittelumenettelyssa, tilanteen mukaan. (Karhunen, Hokkanen

2007, 48-49)

3 Hankinnat yrityksessa

3.1 Hankinnan merkitys yritykselle

Hankinta tarkoittaa yrityksen ulkopuolisten voimavarojen hallintaa, jonka tavoitteena on varmis-
taa, ettd kaikki tarpeelliset tuotteet ja palvelut ovat saatavilla parhaimmin mahdollisin ehdoin.
Tama kattaa kaiken, mita yritys ostaa ulkoisilta toimijoilta, ja on keskeinen tekija sen toiminnassa.
Hankinta kasittaa kaiken, aina ydintoimintojen tukemisesta tukitoimintojen yllapitoon. Sen merki-
tys yrityksen toiminnassa on merkittava, silld se varmistaa toimintojen sujuvuuden ja edistaa kil-

pailukykya, mika nakyy tehokkuudessa ja asiakasarvossa. (Nieminen 2016)

Hankinnan terminologia on monipuolinen, sisdltden termeja kuten "hankinta", "osto", ja "ostotoi-

minta". Nama termit voivat olla synonyymeja, mutta niiden kaytto vaihtelee organisaatioittain.
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Hankintatoimi jaetaan usein strategiseen ja operatiiviseen hankintaan, erityisesti suurissa yrityk-
sissd. Strateginen hankinta keskittyy pitkdaikaisiin tavoitteisiin, kuten uusien toimittajakumppa-
nuuksien luomiseen, kun taas operatiivinen hankinta huolehtii paivittaisista toiminnoista, kuten

tilausten hallinnasta ja toimitusten seurannasta. (Nieminen 2016)

Hankinta on yrityksen toiminnan keskeinen osa, joka on aikaisemmin keskittynyt |dhinna oikean
tuotteen tai palvelun hankkimiseen oikeaan aikaan, oikeassa maarassa, oikeasta laadusta ja oike-
aan hintaan. Vaikka tama on edelleen tarkead, hankinnan rooli on laajentunut strategisemmaksi ja
prosessiorientoituneemmaksi. Aiemmin hankinnan nahtiin olevan lahinna operatiivista, ei strate-
gista merkitysta. Sen toiminnot olivat rajattuja ja keskittyivat usein vain yksinkertaisiin tehtaviin,
kuten tilauslomakkeiden kirjoittamiseen ja toimittajien hintojen selvittdmiseen. Nykyaan hankinta
ja hankintatoiminnot ovat kuitenkin kehittyneet, ja ne sisdltavat monimutkaisempia tehtavia, ku-
ten toimittajien valinnan, ajoituksen, hinnan maarityksen ja laadunvalvonnan. (Grant, Lambert,

Stock, Ellram 2006, 96)

Hankinta on saanut enemman huomiota, koska organisaatiot automatisoivat ja ulkoistavat toimin-
tojaan, mika kasvattaa ulkoisten hankintojen osuutta. Taman seurauksena hankintaan liittyvat teh-
tavat, kuten tilauslomakkeiden laatiminen ja toimitusten seuraaminen, ovat monissa tapauksissa
automatisoitu tai siirretty verkkoon. Strateginen nakékulma hankintaan on tarkea, silla se voi tu-
kea laajempia organisaation tavoitteita seka toimittajien etta asiakkaiden nakékulmasta. Hankin-
nan rooli ei ole enda vain alimpien kustannusten saavuttaminen, vaan sen tulisi tukea yrityksen

laajempia tavoitteita, kuten laatua ja toimitusvarmuutta. (Grant, Lambert, Stock, Ellram 2006, 96)

Hankinnan taytyy ottaa strategista roolia kuljetuksiin liittyen koska kuljetukset ovat yritykselle me-
noerd, jota voidaan optimoida seka kustannuksien kannalta seka laadullisesti. Hankinta voi ndin

tuoda lisdarvoa yritykselle.

3.2 Hankintaprosessi

Hankintaprosessi on monivaiheinen ja sisaltaa useita eri askeleita, kuten tarpeiden maarittelyn,
toimittajan valinnan, sopimuksen solmimisen, tilauksen, toimituksen valvonnan seka lopullisen ar-

vioinnin ja seurannan. Kussakin vaiheessa on huomioitava monia tekijoita, jotka vaikuttavat paa-
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toksiin. Hankintaprosessi vaihtelee tilanteen mukaan, ja sen kulkuun vaikuttavat esimerkiksi han-
kittavan tuotteen erityispiirteet, hankinnan strateginen tarkeys, hankinnan arvo, toimittajamarkki-
noiden tilanne, hankintaan liittyvat riskit seka hankinnan vaikutus yrityksen muuhun toimintaan.

(Nieminen 2016) Kuviossa 4 on esitetty hankintaprosessin vaiheet Niemisen mukaan.

Tarpeen Toimit- Toimitus- Seujraanta

vaivonta arviointi

maarit- tajan
tely valinta

Kuvio 4. Hankintaprosessin vaiheet. (Nieminen 2016)

Tarpeen madrittely on hankintaprosessin ensimmainen vaihe ja siind on tarkeaa maaritella hankit-
tava tuote tai palvelu selkeasti ja yksiselitteisesti. Tama maarittely voi olla toiminnallista, teknista
tai yksiloitya tuotetta tai palvelua koskevaa, kuten esimerkiksi monitoimilaitteen toiminnot tai
tietty laitemalli. Eri madrittelytavat vaikuttavat hankintaprosessin seuraaviin vaiheisiin ja liikkuma-
vapauteen. Tarkoituksenmukainen maarittely keskittyy pakollisiin ja merkittaviin vaatimuksiin,
mika mahdollistaa parhaan ratkaisun I6ytamisen markkinoilta, ja toimittajilla voi olla merkittava
rooli tuotteen tai palvelun maarittelyssa. Palveluiden maarittelyssa korostuu maarittelyn tarkeys,
jossa madritelldan palvelun tulos ja annetaan toimittajalle vapaus toteuttaa palvelu. Tarvemaarit-
telyyn sisaltyy myds laadullinen ja logistinen maarittely, kuten raaka-aineiden laatuvaatimukset tai
toimitusmaarat ja -ajat. Pitkan elinkaaren omaavien tuotteiden kunnossapito ja yhtenaisyys ovat
myos tarkeitd. Onnistunut maarittely vaatii loppukayttdjien tarpeiden ymmartamista ja kriittista
tarkastelua, ja maarittelyyn tulee sisallyttaa lainsadadannon vaatimukset seka vastuullisuuteen liit-

tyvat tekijat. (Nieminen 2016)

Toimittajan valinta on hankintaprosessin toinen vaihe, jossa ensin tarkistetaan, onko olemassa so-
pimusta hankinnan kohteelle. Mikali ei, kartoitetaan markkinoita ja lahestytaan potentiaalisia toi-
mittajia. Toimittajamarkkinoiden tuntemus on tarkeda optimaalisten ratkaisujen |6ytamiseksi ja
kilpailukyvyn yllapitamiseksi. Toimittajavalinta tehdaan vaiheittain: ensin maaritelldaan esivalinta-

kriteerit, sitten lahetetaan tiedonkeruupyynto potentiaalisille toimittajille ja lopulta pyydetdan tar-
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kempia tarjouksia. Tarjouspyynndssa tulee miettia sopiva hinnoittelumalli, joka voi perustua yksik-
kéhintaan, syntyneisiin kuluihin tai sisaltaa indeksitarkistuksia. Tarjousten vertailussa otetaan huo-
mioon hankinnan kokonaiskustannukset, mukaan lukien hankinnan ymparilld syntyvat kustannuk-
set, kuten kuljetus ja kunnossapito. Vertailussa tulee huomioida tarjousten sisalto ja niiden
soveltuvuus yrityksen tarpeisiin, ja se voi vaatia lisaneuvotteluja potentiaalisimpien toimittajien

kanssa. (Nieminen 2016)

Sopimuksen tekeminen on hankintaprosessin kolmas vaihe, ellei ostotilausta kdyteta suorana vas-
tauksena tarjoukseen. Sopimukset ovat yrityksen liiketoiminnan kannalta keskeisia valineita, jotka
perustuvat liiketaloudellisiin ndkdkulmiin ja oikeudellisiin normeihin. Sopimusoikeudellinen lain-
saadanto, kuten kuluttajansuojalaki, ohjaa sopimusten laatimista. Organisaatioiden valisessa kau-
passa sopimusehdot ovat maarddvassa asemassa, ja sopimus syntyy kahden yhtapitavan tahdonil-
maisun kautta. Kirjallinen sopimus on suositeltava, koska se on helpompi todentaa. Sopimuksen
laatimisessa tarvitaan seka sisdltéosaamista etta lakiosaamista, ja sopimuksen tulee olla selkea ja
ymmarrettava, maaritellen osapuolten oikeudet, velvollisuudet ja riskienjaon seka sopimusrikko-
muksen seuraukset. Tassa vaiheessa on tarkeda harkita sopimuksen sisaltda ja ajoitusta, silla sopi-
mus sitoo osapuolia ja vaatii valvontavelvollisuutta. Sopimuksen kdytettavyytta ja tehokkuutta voi-

daan parantaa yhtenaisilla sopimuspohjilla ja hyvalla tiedonhallinnalla. (Nieminen 2016)

Tilaaminen on hankintaprosessin neljas vaihe, jossa ldhetetdan tieto toimittajalle siitd, mitd ja mil-
loin toimitetaan. Tilaamisen yhteydessa tarkeda on estda ohiostot ja varmistaa, etta tilaukset teh-
daan sopimuksen mukaisesti. Tilaamisen prosessi ja rutiinit vaativat jarjestelya, kuten sahkoisten
katalogien ja automatisoitujen jarjestelmien kayttoa, jotka varmistavat sopimusten noudattamisen
ja tehostavat hankintaprosessia. Kertatilaus voi toimia sopimuksena tilanteissa, joissa ei ole ole-
massa olevaa sopimusta. Talloin ostotilaus sisaltaa yksityiskohtaiset tiedot tuotteesta, toimituseh-
doista ja maksuehdoista. Tilaaminen on myos tarkeaa viestintaa, jossa on oleellista pitaa kiinni so-
vitusta ja kommunikoida selkedsti sopimuksen ja tilauksen vaatimukset. Tama auttaa valttamaan
vaarinymmarryksia ja edistda luotettavaa toimintaa seka sisdisesti ettd toimittajan kanssa. (Niemi-

nen 2016)
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Toimitusvalvonta on prosessin toiseksi viimeinen vaihe ja se varmistaa, ettd tilatut tuotteet tai
palvelut toimitetaan sovitusti. Tassa vaiheessa tarkastetaan myds toimituksen yksityiskohdat, ku-
ten laatu ja maara, ja kaytetaan sdhkaoisia jarjestelmia valvonnan tehostamiseksi. Toimitusvalvonta
voi sisdltaa rutiininomaisia tarkistuksia, poikkeamien valvontaa ja tarvittaessa kenttavalvontaa. Mi-

kali ongelmia ilmenee, niistd tehdaan kirjallisia reklamaatioita. (Nieminen 2016)

Seuranta ja arviointi, hankintaprosessin viimeinen vaihe, keskittyy toiminnan jatkuvaan kehittami-
seen. Toimintaa mitataan ja arvioidaan eri nakékulmista, kuten kustannuksista, laadusta, toimitus-
ketjusta ja henkilostosta, jotta voidaan tehda perusteltuja paatoksia ja parantaa liiketoimintaa.
Tarkeaa on keskittya olennaiseen ja kdyttaa mittareita aktiivisesti osana johtamista. Seurannan ja

arvioinnin tavoitteena on myos kehittda toimittajan osaamista ja yhteistyota. (Nieminen 2016)

3.3 Kuljetusten hinnoista neuvotteleminen

Kuljetusten hinnoitteluvapauden lisaantyminen on tehnyt neuvottelutaidoista entista tarkeampia
sekd kuljetusyhtidille etta lastin lahettdjille. Neuvotteluprosessi on usein formaali, ja suuremmat
lahettdjat [ahettavat yleensa virallisen pyynnon ehdotuksille siitd, miten kuljetusyhtiét hoitaisivat
yrityksen liikennetta tietyillda markkinoilla. Neuvottelujen tulisi perustua molempia osapuolia hyo-
dyttdavaan strategiaan. Neuvottelutoimintaa ohjaavat liiketoimintaymparist6, organisaatio ja yksi-
I6t. Kilpailu on tarkein ymparistotekija, joka vaikuttaa neuvottelujen voimasuhteisiin. Teknologia
on my0s tarkea tekija, silla se tarjoaa reaaliaikaista tietoa lastin seurannasta. (Grant, Lambert,

Stock, Ellram 2006, 362)

Kuljetuspalveluiden hinnan muodostumisessa on useita keskeisia tekijoita. Yksi merkittava tekija
on kuljetettavan matkan pituus, joka vaikuttaa suoraan polttoainekustannuksiin ja kuljetukseen
kuluvaan aikaan. Monet kuljetusyhtiot kayttavat polttoainekustannuksissaan polttoainelisaa, joka
madraytyy polttoaineen hinnan perusteella. Polttoainelisat pohjautuvat Euroopan liikenteessa die-
selin seka laivayhtididen bunker-hinnan yhdistelmaan. Pitkdaikaiset asiakassuhteet voivat tarjota
parempia hintoja ja alennuksia. Lisdksi tarvittavat lisdpalvelut, kuten maaritelty kuljetuslampétila,
jakelu tiettyna ajankohtana, terminaalikasittelyt ja apumiehen kayttd, voivat vaikuttaa kuljetuksen

hintaan. (Logistiikan maailma, N-d.)
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3.4 Kuljetusten hinnan muodostuminen

Kuljetusten laskutus tapahtuu rahtikirjan perusteella, ja rahditusperuste on keskeinen osa kulje-
tuksen hinnoittelua. Rahditusperusteet ovat olemassa, jotta voidaan laskea rahdille hinta nopeasti,
mutta myos kuljetusyhtidlle reilusti. Yleisesti ottaen on olemassa kolme eri tapausta erilaisille kol-

leille, jotka vaativat erilaisen hinnoitteluperiaatteen. Nama on myos kuvattu graafisesti kuviossa 4.

1) Todellinen paino.

a. Tama tulee kayttoon, kun kolli painaa paljon ja kuljetusyhtio joutuu kdyttamaan pai-

non takia enemman tilaa kollille kuljetusajoneuvon akselipainojen takia.
2) Kuutiopaino.

a. Tama tulee kayttoon, kun kolli on paallelastattava, mutta ei kuitenkaan niin pai-
nava, ettd sen todellinen paino olisi maaraava rahditusperuste. Paillelastauksella
tarkoitetaan sitd, etta kollin paalla on koko kollin kokoinen tasainen pinta, joka kes-
taa harkinnanvaraisesti muun tavaran lastaamista siihen.

3) Lavametripaino.

a. Tama tulee kayttoon, kun kolli ei ole paallelastattava eika niin painava, etta sen to-
dellinen paino olisi madraava rahditusperuste. Talldin maksetaan kaytanndssa kollin
pohjan pinta-alan mukaan ja tila kuljetusyksikon kattoon asti, koska kuljetusyhtic ei

voi lastata mitaan kollin paélle ja tdten menettaa tuon tilan kdytostaan.

Rahditusperusteiden laskeminen voi vaihdella eri kuljetusyhtididen valilla hieman, mutta yleisesti

se pohjaa siihen, etta rahdituspaino lasketaan ottamalla isoin luku seuraavista:

e Lihetyksen todellinen paino
e Tilavuuspaino, joka lasketaan kaavalla

tilavuuspaino = tilavuus kuutiometreissa * 333 kg

e Lavametripaino, joka lasketaan kaavalla

lavametripaino = lavametrit x 2000 kg
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Todellinen paino Q Kuutiopaino Lavametripaino

Paalle lastaaminen
ei ole mahdollista

Kuvio 5. Rahditusperusteet (DB Schenker, N-d.)

Logistiikan maailma kertoo ylla olevan yleisesti kaytetty laskutapa Euroopan kuljetuksissa, mutta
mikaan ei sido naihin laskutapoihin ja esim. DB Schenker kdyttada monimutkaisempaa taulukkoa,

jossa on hieman eri lukuja eri tapauksille (DB Schenker, N-d.).

Rahdinlisat ovat myos osa kuljetuksen hinnoittelua ja voivat sisdltdad muun muassa satamamak-
suja, imo-/adr-maksuja vaarallisten aineiden kuljetuksissa, fix-lisaa aikataulutettujen lahetysten
kuljetuksissa, toimenpidepalkkioita ja polttoainelisaa. Osakuormien ja taysien kuormien hinnoit-
telu voidaan toteuttaa myds ns. all-in hintana, jossa yhteen kokonaishintaan on siséllytetty perus-
rahti sekda mahdolliset rahtilisat. Tama hinnoittelutapa on yleinen yksittdisten kertaldhetysten hin-

noittelussa. (Logistiikan maailma, N-d.)
4 Strateginen ldhestymistapa vientiyrityksen kuljetuksien
kilpailuttamiseen

Kilpailutus on keino saada hyvaa laatua ja sdastaa kustannuksissa. Sen tarkoitus on ostaa palve-

luita tai tuotteita parhaaseen hintaan ilman, etta laatu karsii. Kilpailutus tekee markkinoista reilut
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ja avoimet. Strategian avulla organisaatio asettaa ja saavuttaa tavoitteensa. Strategisella suunnit-
telulla maaritellaan pitkan ajan tavoitteet ja kehitetdan tapoja niiden saavuttamiseen. Ndin resurs-
sit kaytetaan tehokkaasti ja toiminnalla on selked suunta. llman strategiaa toiminta voi olla seka-

vaa ja tavoitteet voivat jadda toteutumatta.

4.1 Palveluiden ulkoistaminen

Yhtena strategisena valintana toimintaa voidaan ulkoistaa ja tdma onkin kuljetuspalveluiden ta-
pauksessa hyvin yleista. Kyseessa on synonyymi palveluiden hankkimisille, mutta korostetaan, etta

toiminto voitaisiin my6s tehda talon sisdlla ja tehddan valinta ulkoistaa se.

4.1.1 Ulkoistamisen syyt

Ulkoistamisen taustalla on usein taloudelliset perustelut, joista kustannussadstot nousevat keskei-
simpana esille. Kustannussaadstoja voidaan saavuttaa, kun toiminto siirretdan palveluntarjoajalle,
jonka tuottavuus on ulkoistavaa yritysta korkeampi tai tuotantokustannukset ovat alempia. Esi-
merkiksi palveluntarjoajan alhaisemmat palkkakustannukset tai parempi tuottavuus voivat johtua
erikoistumisesta, tehokkaammasta tyonjohdosta ja prosessien optimoinnista. Lisdksi rakenteelliset
mittakaavaedut voivat myds tuoda kustannusetuja, kun palveluntarjoaja pystyy yhdistamaan eri
asiakkaiden palvelutuotantoa yhdeksi kokonaisuudeksi. Ulkoistamisen avulla voidaan valttaa tyo-
voiman vajaakdyttdd ja parantaa henkiloston kayttoastetta, erityisesti huolto- ja kiinteistopalve-
luissa. Ulkoistamisen avulla voidaan my6s saavuttaa sdaastdja muissa tuotannontekijdiden kustan-
nuksissa, kuten kiinteistokustannuksissa, erityisesti kun palvelun tuottaa maantieteellisesti eri

alueella toimiva palveluntarjoaja. (Lehikoinen, Toyryla 2013, 21-24)

4.1.2 Ulkoistamisen hyodyt

Ulkoistamisen hyotyjen spektri laajenee kustannussaastojen ulkopuolelle, ja keskeiseksi hyodyksi
nousee mahdollisuus keskittya yrityksen ydintoimintoihin. Ulkoistaminen mahdollistaa resurssien
uudelleen kohdentamisen strategisesti merkittavampiin toimintoihin. Muita ulkoistamisen hyotyja
ovat laadun parantaminen, toimintatapojen yhtendistaminen ja taseen keventaminen. Laadullisten
mittareiden kayttoonotto ja sopimuksellisesti maaritetyt palvelutasotavoitteet voivat olla ulkoista-
misen motiiveja. Taseen keventaminen ulkoistamalla pddomaa sitovia toimintoja voi parantaa yri-

tyksen suhteellista kannattavuutta. Ulkoistamisen avulla voidaan myds kiertaa yrityksen budjettiin
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liittyvia rajoitteita ja vastata tydvoiman saatavuuden haasteisiin. Esimerkiksi, kun tarvitaan erityis-
osaamista, jota ei ole saatavilla kotimaassa, ulkoistaminen ja suurempien ulkomaisten tyémarkki-
noiden hyédyntaminen voivat olla ainoita vaihtoehtoja. Lisdksi ulkoistaminen voi olla keino valttaa
kiinteita kustannuksia ja joustavoittaa kustannusrakennetta, erityisesti kun tydkuorma vaihtelee.

(Lehikoinen, Toyryla 2013, 24-25)

4.2 Kuljetusyhtion valinta

Kuljetusyhtion valinta on kriittinen tekija jakelunhallinnassa, ja silla on suora vaikutus yrityksen
operatiiviseen tehokkuuteen ja kilpailukykyyn. Huolimattomasti tehty valinta voi johtaa korkeam-
piin kustannuksiin, viivastyksiin ja heikentyneeseen palvelutasoon. Valintaprosessissa on tarkeaa
ottaa huomioon useita tekijoita, kuten kilpailukykyiset hinnat, asiakaspalvelun laatu, toimitusaiko-
jen luotettavuus, nouto- ja toimituspalvelu, kaluston saatavuus, vahinko- ja kadotustapausten ka-
sittely, séhkoinen tiedonsiirto (EDI), maantieteellinen kattavuus, ongelmanratkaisukyky, vakuutus-
turva ja laskutuksen tarkkuus. Nykytrendin mukaan yritykset pyrkivat vahentamaan kaytettavien
kuljetusyhtididen maaraa, mika usein johtaa kustannussaastoihin ja palvelutason parantumiseen.
Kun valittu kuljetusmuoto on maaritelty, tulee vield valita tietty kuljetusyhtio kyseisen muodon si-
salta. Markkinoilla saattaa olla monia vaihtoehtoja, joilla on erilaiset hinnat ja palvelutasot. Yritys
voi valita yhden tai useamman kuljetusyhtion tarpeidensa, toimitustyyppinsa ja -maariensa mu-
kaan. Useampia kuljetusyhtioita kayttamalla voidaan saavuttaa parempi hintakilpailu ja palvelu-
taso, ja samalla se helpottaa kuljetusyhtididen suorituskyvyn arviointia. (Grant, Lambert, Stock, Ell-

ram 2006, 360-361)

Kuljetusyhtion valinnan jalkeen sen suorituskykya tulee arvioida saanndllisesti. Suorituskykymitta-
reina kaytetdan toimitusten aikataulunmukaisuutta, vahinko- ja kadotustapausten maaraa seka
laskutuksen tarkkuutta. Yrityksen ensisijainen tavoite on taata kustannustehokas ja jatkuva toi-
minta, minka vuoksi kuljetusyhtididen on toimitettava vahingoittumattomat tavarat ajoissa ja koh-
tuulliseen hintaan. Yleisesti ottaen aikataulunmukaisuus ja hinta nahdaan avainkriteereina kilpailu-

kyvylle. (Grant, Lambert, Stock, Ellram 2006, 361)
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5 Toteutus

Tassa luvussa kasitelldan ensin projektin suunniteltuja vaiheita ja sitten opinndytetyon lahestymis-
tapaa ja menetelmia. Opinndytetyo on konstruktiivinen tutkimus, jossa kdytetaan maarallista tut-

kimusmenetelmaa.

5.1 Projektisuunnitelma

Projektin aloitushetkelld tammikuussa 2023 yritykselld oli edellisend vuotena loppunut kahden
vuoden madrdaikainen kuljetussopimus padasiallisen yhteistydkumppanin kanssa Euroopan kulje-
tuksiin. Kuljetukset oli kilpailutettu kaksi vuotta sitten ulkopuolisen konsultin toimesta, joten nyt
oli hyva aika kilpailuttaa uudestaan ja kilpailutus voitiin tehda taman opinnaytetyon puitteissa ta-

lon sisdisesti, jolloin saadaan kaikki saastot yritykselle.

Aikataulusuunnitelma oli alun perin 16yh3, silla opinnaytetyota tehtiin kokopdaivatyon ohella eli si-
vutoimisesti ja tasta syysta eri vaiheet ovat korkeintaan kuukauden tarkkuudella. Suurin tyémaara

keskittyi tyon alkuun ja tyon loppuun. Tyo suunniteltiin seuraavanlaisille vaiheille:

Suunnittelu ja alkutilanteen kartoitus, tammikuu 2023.
Tutkimusaineiston kerdaminen, helmikuu 2023.
Tarjousten kerdaaminen, helmi-toukokuu 2023.

1.
2
3
4. Vertailutyokalun rakentaminen tarjouksille, helmi-toukokuu 2023.
5. Tarjousneuvottelut touko-syyskuu 2023.

6

Parhaiden tarjousten valitseminen, lokakuu 2023.
Tama suunnitelma on hyva liittaa 3.2-kappaleessa Niemen maarittelemiin hankintaprosessin vai-

heisiin. Kyseessa on tarpeen maarittely ja toimittajan valinta. Loput vaiheet toteutuvat opinndyte-

tyon ulkopuolella ja tyo on rajattu optimaalisten tarjousten [6ytamiseen kullekin maalle.
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5.2 Maarallinen tutkimus

Maarallinen tutkimus on menetelmd, joka perustuu numeerisesti esitettavissa olevan tiedon ke-
raamiseen ja analysointiin. Taman tutkimustyypin ydin on luoda tarkkoja mittauksia, jotka mahdol-
listavat tilastollisen analyysin. Tama ldhestymistapa sopii erityisen hyvin kysymyksiin, jotka liittyvat
tilanteiden tai ilmididen maaralliseen luonteeseen, kuten "kuinka monta?" tai "missa maarin?".
Tutkimuksen kohteena voivat olla esimerkiksi palvelujen kayttajamaarat, asenteiden ja kayttayty-
misen tarkastelu, trendien dokumentointi tai anekdoottisten tietojen selventaminen. Maarallinen
tutkimus kayttdad muun muassa frekvensseja, prosenttiosuuksia ja suhteita naiden ilmididen kvan-

tifioimiseen ja todentamiseen. (Goertzen 2017)

Vaikka maarallinen tutkimus tarjoaa tietoa kayttaytymismalleista ja trendeistd, se ei selita syita ih-
misten ajattelun, tunteiden tai toiminnan taustalla. Tassa kohtaa hyodyllisia ovat kvalitatiiviset tut-
kimusmenetelmat, kuten haastattelut ja avoimet kyselyt, jotka voivat tdydentdaa maarallisen tutki-
muksen rajoituksia. Maarallisen tutkimuksen keskeisia piirteitd ovat numerotiedon kadytto, datan
mitattavuus ja objektiivisuus, tulosten tilastollinen analyysi, monimutkaisten ongelmien esittami-
nen muuttujien kautta seka tulosten yhteenveto, vertailu ja yleistaminen. Tamantyyppisen tutki-
muksen tulokset voivat tukea paatoksentekoa esimerkiksi palvelujen kayton, budjetin kdyton ja

trendien tunnistamisen suhteen. (Goertzen 2017)

Maarallisen tutkimuksen etuja ovat sen kyky yleistda tuloksia tietylle vaestolle, suurten datamaa-
rien kaytto ja tutkimuksen toistettavuus standardoitujen menetelmien ansiosta. Toisaalta sen ra-
joitteita ovat muun muassa kyvyttomyys selittda syvempia syitd ihmisten kayttaytymiselle, haas-

teet tavoittavat erityiset vaestoryhmat ja tutkimusten aikaa vieva luonne. (Goertzen 2017)

5.3 Konstruktiivinen tutkimus

Konstruktiivinen tutkimus on tutkimusmenetelma, joka keskittyy todellisten maailman ongelmien
ratkaisemiseen luomalla uusia, innovatiivisia konstruktioita. Timan ldhestymistavan ytimessa on

abstrakti ajatus uudesta konstruktiosta, jolla voi olla rajaton maara toteutuksia. Esimerkkeja kon-
struktioista ovat erilaiset ihmisen kehittamat asiat, kuten mallit, kaaviot, suunnitelmat, organisaa-

tiorakenteet, kaupalliset tuotteet ja tietojarjestelmasuunnitelmat. (Lukka 2003, 83-85)
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Konstruktiivinen tutkimus vaatii uuden konstruktion kehittamista, sen kdytannon soveltuvuuden
testaamista ja tiivista yhteistyota tutkijoiden ja kdytannén ammattilaisten valilla. Tama [ahestymis-
tapa edellyttas, ettd tutkimus kytkeytyy vahvasti aiempaan teoreettiseen tietoon ja heijastaa em-
piirisia havaintoja takaisin teoriaan. Konstruktiivisen tutkimuksen keskeinen piirre on tutkijan sel-
ked sekaantuminen kdytdannon asioihin. Uutta konstruktiota pidetdan testivdlineena teorian
havainnollistamiseen, testaamiseen tai jalostamiseen tai taysin uuden teorian kehittamiseen.

(Lukka 2003, 83-85)

Konstruktiivisen tutkimuksen ihanteellinen lopputulos on, ettd todellinen ongelma ratkaistaan to-
teutetulla uudella konstruktiolla, jolla on seka kaytdnnollinen etta teoreettinen merkitys. Tallainen
tulos olisi tyydyttava kaikille tutkimusprojektin sidosryhmille. On kuitenkin huomattava, etta aka-
teemisesta nakokulmasta myds ne projektit, jotka eivat onnistu kdaytannon tasolla, voivat silti tar-

jota merkittavia teoreettisia implikaatioita. (Lukka 2003, 83—85)

Lukka (2003) maarittelee vield konstruktiivisen tutkimuksen vaiheet, joita tassakin tydssa hyddyn-

netdan painottuen enemman alkuun:

1. Etsitdan kdytannon kannalta merkittava ongelma, jossa on myds potentiaalia |6ytda teo-
reettista hyotya.

Tutkitaan mahdollisuutta pitkdaikaiseen tutkimusyhteistydhén kohdeorganisaation kanssa
Hankintaan syva ymmarrys tutkimusaiheesta, seka teoreettinen etta kaytannollinen.
Innovoidaan ratkaisuidea ja kehitetaan sille ongelmanratkaisukonstruktio.
Implementoidaan konstruktio ja testaan sen toimintaa.

Pohditaan ratkaisun soveltuvuuden laajuutta.

N o v ~ w N

Tunnistetaan ja analysoidaan ratkaisun tuottama teoreettinen hyoty.

5.4 Aineiston hankinta ja analyysi

Tutkimusaineistona kaytetdaan yrityksen vuoden 2022 koko vuoden kuljetuksia seka kuljetusyh-
tioilta saatuja hinnastoja. Rahtikuljetukset ldhetetdan kuljetusyhtidille yhtion ERP-jarjestelmasta

kdyttdaen nShift-tyokalua, joka ottaa ERP-jarjestelmasta tiedon ja ldhettad sen EDI-muodossa kulje-
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tusyhtidlle. Tama tydkalu myos arkistoi tietoja jo tehdyista kuljetuksia eli kuljetusdata koko vuo-
delle 2022 saatiin vaivattomasti sen avulla. My6s kuljetusyhtidilta saadut hinnastot toimivat tutki-

musaineistona. Kaiken kaikkiaan datassa oli 2184 kpl eri kuljetuksia.

Tyokalun rakentamisessa ei hyédynnetty mitaan erityista ulkopuolista tietoa vaan kaytettiin tyon

tekijan aiempaa kokemusta ja asiantuntevuutta sovellusalasta ja ohjelmoinnin menetelmista.

6 Tulokset

6.1 Kuljetuspalveluiden hankinnan alkutilanne

Yrityksen Euroopan kuljetukset on jo aiemmin jaettu karkeasti niin, etta kullekin maalle on nimetty
kuljetusyhtio, joka oletuksena hoitaa kaikki sen maan kuljetukset. Kaytdssa on ollut kolme kulje-
tusyhtiota normaalille maantierahdille ja naitad kuljetusyhtioitd kutsutaan nimilld Kuljetusyhtio 1,
Kuljetusyhtio 3 ja Kuljetusyhtio 4. Kuviossa 5 on havainnollistettu graafisesti, miten Eurooppa on

jakautunut ndiden eri kuljetusyhtididen valille.

Kuljetusyhtio 1 on hoitanut lahes koko Euroopan, ilmeisesti sen takia, ettd aiemmalla kilpailutus-
kierroksella on kdytetty isompaa volyymia paremman tarjouksen saamiseen. Vain Italia, Baltian

maat sekd Puola, TSekki ja Slovenia ovat jddneet pois tasta.

Kuljetusyhtio 3 on ennen ollut yrityksen paaasiallinen kuljetuspalveluntarjoaja, mutta on vuosien
saatossa hiipunut niin, etta sitd on kaytetty lahinna varavaihtoehtona ja nyt paaasiassa Italian kul-

jetuksiin.

Kuljetusyhtio 4 on kahta edellistd pienempi toimija ja erikoistunut enemman ita-Euroopan kulje-
tuksiin, jotka se hoitaa paljon kustannustehokkaammin ja siksi sille onkin nimetty koko Baltia,

Puola, TSekki ja Slovenia.

Alkutilanteen ongelma on se, etta se on kilpailutettu kauan aikaa sitten ja ulkopuolisen toimesta
eli jos haluttaisiin tehda muutoksia niin ei ole mitattua tietoa siitd millaisia seurauksia muutoksella

on tai mihin valinnat pitdisi muuttaa. Lisdksi kuten kappaleessa 4.2 Grant, Lambert, Stock ja Ellram
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kertoivat, niin useammalla kuljetusyhtidilla saavutettaisiin kustannustehokkuutta. Nyt kuljetusyhti-
Oita on kolme, mutta selkeasti niitd on vain yksi isompi. Tasta nousee tarve kilpailuttaa useampia

kuljetusyhtioita kuin nykyiset.

Kuljetusyhtio 1
Kuljetusyhtio 4

B Kuljetusyhtio 3

Kuvio 6. Kuljetuksien alkutilanne.

6.2 Tutkimusaineiston kaytto

Opinnadytetydssa kaytettiin yrityksen vuoden 2022 koko vuoden kuljetuksia tutkimusaineistona.
Raakadatassa oli aluksi paljon enemman tietoa kuin tarvittiin ja ndista poistettiin kaikki ylimaarai-

nen. Jaljelle jdi I1dhtopaikan sekd maaranpaan tiedot ja tietoja lahetyksen koosta.

Hinnastoja kerattiin ensin olemassa olevilta yhteistydkumppaneilta ja sitten myds uusilta. Yrityk-
sille annettiin hinnastojen pohjaksi aiemmin keratty vuoden 2022 kuljetusdata. Hinnastoja kysyt-
tiin vain Kuljetusyhtiodn 1 vertautuviin toimijoihin, jotka pystyisivat hoitamaan yksinaankin koko

Euroopan kuljetukset. Tama valinta pohjautui siihen, etta ei haluttu vaikeuttaa vertailua ottamalla
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kaikkia mahdollisia toimijoita mukaan ja isot kuljetusyhtiot oli helpompi myyda sisdisesti luotetta-

vina ja kyvykkadina toimijoina.

Kuljetusyhtiot toimittivat tarjoustensa mukana hinnaston, josta oli luettavissa ldhetyksen perus-
hinta, kun lahetyksen tiedot ovat selvillda. Hinnastot pyydettiin Excel-muodossa, mutta muuten nii-
den formaatti vaihteli merkittdvastikin. Osaa hinnastoista muokattiin hieman, jotta ne olisi hel-

pompi tehda luettaviksi koneelle.

6.3 Vertailutyokalun rakentaminen

Opinndytetyon alkuvaiheessa rakennettiin Excel-pohjainen vertailutydkalu, jonka tarkoituksena oli
vertailla eri kuljetusyhtiodiden hinnastoja keskenaan kdyttden niiden pohjana vuoden 2022 kulje-
tusdataa. Vuoden 2022 kuljetusdatalla muodostetaan erdanlainen kuljetusprofiili eli koko vuoden
lahetykset kertovat millaisia |ahetyksia yritys yleensa lahettda ja mihin kokoluokkiin Iahetykset pai-
nottuvat. Taten tietyt osat eri hinnastoista ovat tarkeampia kuin toiset. Esim. jos yritys lahettaisi
pelkdstdan yksittdisida eurolavoja niin 0,4 lavametrin kokoluokka hinnastossa olisi tarkein eika erot

tayslastin hinnoissa merkitsisi mitaan.

Vertailutyokalu hakee jokaiselle yksittaiselle |Idhetykselle hinnan kadyttden yhta hinnastoa ja toistaa
taman kayttden jokaisen kuljetusyhtion hinnastoa. Tama hinta on perushinta ja jokaiseen riviin li-
satdan vield kuljetusyhtiokohtaiset lisamaksut, esim. polttoainelisa. Hinnastojen haut toteutetaan
kdyttden VBA-ohjelmointia, joka mahdollistaa tdysin mukautetun haun eri hinnastoista. Seuraa-
vaksi tyokalu summaa maittain lahetysten hinnat kuljetusyhtiokohtaisesti ja laatii niista taulukon,
joka on esitetty liitteessa 1. Taulukossa on euromaarainen summa, joka on arvio kuljetushinnoista
tarkoittaen, etta jos vuoden 2022 |ahetykset toteutuisivat identtisesti, niin nama olisivat kuljetus-
kustannukset maittain uusilla hinnastoilla. Vertailutydkalun toimintaa on havainnollistettu kuvi-
oissa 7 ja 8 kayttaen UML-standardin mukaisia kaaviotyyppeja sekvenssikaavio seka toimintakaa-

vio.
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Kuvio 7. UML-sekvenssikaavio vertailutydkalun algoritmin toiminnasta.



g

| Alusta Kuljetusdata-taulukon kasittely 1|

v

Onko riveja jaliella?

.

&

| Hae rivin tiedot |

e -
Onko hinnastoja jaljella?

¢k-_.r||a

| Hae hinta Hinnastosta rivin tiedoilla 1|
e y

| Lisaa hinta riviin |
¥ T
w A

"

P \
| Hae lisdmaksut Hinnastosta |

. . 7

| Lisda lisdmaksut riviin ]

e -

=1l

i

&

[ Summaa rivin hinnat ja lisamaksut
> |

|' Ryhmittele hinnat ja lisamaksut maiden mukaan

L -
-

¢ B
[ Korosta kunkin maan halvin hinnasto (hinta + lisdmaksut) |

N . 1

pir \
| Valmista lopullinen taulukko |

Kuvio 8. UML-toimintakaavio vertailuty6kalun algoritmin toiminnasta.

)
-

.,




31

6.4 Tarjousneuvottelut

Tarjousneuvottelut aloitettiin kevaalla 2023 jo kdytdssa olevien kuljetusyhtididen 1, 3 ja 4 kanssa.
Tarkoituksena oli antaa niille mahdollisuus pysya mukana yhteistydssa parantamalla hinnastojaan.
Tarjouskilpailuun otettiin mukaan myos Kuljetusyhtio 2 ja 5, jotka molemmat ovat Kuljetusyhtio
1:een vertautuvia isoja globaaleita toimijoita. Kuljetusyhtididen maaraa kasvatettiin tietoisesti,
jotta olisi enemman mahdollisuuksia |6ytaa eri yhtidiltd heidan vahvuuksiaan ja luoda hintapai-

netta.

Tarjousneuvottelut pyrittiin pitdmaan avoimina ja positiivisina, mutta samalla myds laskelmoi-
tuina. Kuljetusyhtiot saivat hioa tarjouksiaan niin monta kertaa kuin kokivat mielekkaaksi ja tata
auttoi aiemmin rakennetun vertailutytkalu, jonka avulla hinnastoja pystyttiin analysoimaan ja an-
tamaan palautetta nopeasti. Kuljetusyhtioille kerrottiin jokaisen hinnaston paivityksen jalkeen
avoimesti tilanne eli missa maissa heilla oli voittava tarjous ja missa maassa heilla ei ollut ja missa
suuruusluokassa he olivat jaljessa. Etenkin kuljetusyhtiot 1, 2 ja 3 tekivat useita tarjouksia ja laski-
vat hintojaan tuntuvasti taman prosessin seurauksena. Kuljetusyhtitt 4 ja 5 tekivat sen sijaan hy-

vat tarjoukset heti omille vahvoille alueilleen.

6.5 Parhaiden tarjouksien valinta

Vertailutyokalua kayttden loydettiin helposti paras kuljetusyhtio jokaiselle maalle. Liitteessa 1 on
listattuna tehty vertailu taulukkomuodossa. Vasemmalla on Kuljetusyhtio 1:n alkuperdiset hinnat
ja oikeammalla Kuljetusyhtio 1 paivitetty tarjous. Vihreéalld on korostettu halvin kuljetusyhtio jokai-
selle maalle. Kuljetusyhtiot eivat halunneet tarjota kaikkia maita ja nama maat, joita ei tarjottu

ovat taulukossa merkitty “#’-merkeilld. Kuviossa 9 on esitetty optimaalinen lopputulos maittain.

Valintaa varten kuljetusyhtididen muuttuvat lisat, padasiassa polttoainelisa, lukittiin elokuun 2023
tasolle, jotta vertailu olisi reilu. Kokonaisuudessa nailla valinnoilla paastiin n. 15 % alempiin kustan-

nuksiin kuin alkutilanteessa.
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M Kuljetusyhtio 5
M Kuljetusyhtio 3
Kuljetusyhtio 4
Kuljetusyhtio 1

M Kuljetusyhtio 2

Palvelun tarjoaa Bing
© GeaNames, Microsoft, OpenStreetMap, TomTom

Kuvio 9. Halvin kuljetusyhtio per maa.

7 Pohdinta

Opinnaytetyossa pyrittiin kehittamaan tydkalu hinnastojen vertailuun ja kayttaa tata tyokalua Eu-
roopan vientikuljetusten kilpailuttamiseen ja kehittamaan rakenteet valita kuljetusyhtioita harki-
tusti ja dataan perustuen. Tassa onnistuttiin, mutta on aiheellista analysoida valintojen heikkou-

det.

7.1 Tuloksien luotettavuus

Isoin heikkous liittyy menetelman oletuksiin eli vertailutydkalua rakennettaessa kaytettiin vuoden
2022 kuljetuksia kuljetusprofiilina niin oletettiin, etta tallainen profiili toimii ja lahetykset tulevai-
suudessa mukailevat tata kuljetusprofiili. Ts. vertailu olettaa, etta lahetysten koot ja maaranpaat

tulevat pysymaan samankaltaisina. Yritykselld on paljon vakioasiakkaita erilaisina isoina tukkureina
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ja rakennuttajina eli siind mielessa kuljetusprofiili todennakoisesti pysyy samankaltaisena. Toi-
saalta jos jokin iso vakioasiakas muuttaa toimipistettdan merkittavasti eri alueelle niin silloin koko

maan kuljetusten analyysi voi muuttua.

Pienempi heikkous liittyy kilpailuttamiseen yleiselld tasolla eli ajan kuluessa kilpailutusten tulosten
merkitys voi vahentya. Kuljetusyhtiot voivat korottaa hintojaan ajan kuluessa seka suorilla hinnas-
tomuutoksilla tai eriasteisilla muutoksilla polttoainelisiinsa. Tama voi johtaa siihen, etta jonkin kul-

jetusyhtion hintataso voi kasvaa eri asteella kuin toisen.

Jos opinndytetyon metodia haluaisi soveltaa eri kohteisiin niin on otettava huomioon tutkimusai-
neiston koko eli kuljetusdatan rivien maara. Taman tyon tapauksessa riveja oli riittavasti, jolloin
vhden vuoden data oli riittdva, mutta jos riveja olisi vahemman niin kannattaisi kayttaa useamman
vuoden otantaa. Toisaalta joihinkin maihin oli tassdakin niin vahan ldahetyksia, etta niiden luotetta-
vuus on pienempi. Samalla pienet ldhetysmaarat kertovat sen, ettei kyseinen maa ole kilpailutuk-

sen painoarvon kannalta kovin tarkea eika sen tarkempi kilpailuttaminen tuo saastoéja.

7.2 Eettisyys

Tyotd tehdessa piti ottaa kantaa kahden eri osapuolen eettisyyskysymyksiin ja reiluun toimintaan.
Luonnollisesti ensimmaisena taytyy harkinta toimeksiantajan nakdkulmaa. Kun tuloksia alettiin
saada, niin toimeksiantajan kanssa kaytiin keskustelu, ettda maakohtaisista summista kuljetuksiin
nakyisi toimeksiantajan liiketoimintaa liian paljastavaa tietoa ja tdma olisi salattava. Toimeksian-

taja sai myos lukea lopullisen version opinndytetydsta ja tehda vielda muokkauspyyntgja.

Toinen nakokulma on kuljetusyhtididen salassa pidettdvat asiat. Kuljetusyhtiot ovat tdman kilpailu-
tuksen puitteissa tarjonneet hinnastojaan ja antaneet tyon kuluessa niihin alennuksia tiettyihin
kohtiin. Nama ovat olleet asiakaskohtaisia eivatka tarkoitettuja julkiseen jakeluun. Kuljetusyhtioille
ei tarjota samaa viimeisen vaiheen lukuoikeutta kuten toimeksiantajalle, mutta kuljetusyhtiot pi-
detadn taysin tunnistamattomiksi. Mitdan pienidkaan tunnistettavia piirteita, kuten vientiselvityk-
sen hintaa tai polttoainelisan suuruutta, ei mainita, ettei kilpailutuksen toiminnasta paasisi ulko-

puolisille mitddn ja sita kautta haittaa kuljetusyhtididen tuleville kilpailutuksille.
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7.3 Jatkokehitysehdotukset

Kuljetuksia tulisi jatkossa vertailla saannollisesti, n. 1 tai 2 vuoden valein, jotta edelld esitetyilta on-
gelmilta valtytaan. Vertailuun voi jatkossa ottaa mukaan myds pienempia kuljetusyhtidita ja ndin
kannattaa tehd3, jotta I0ydetaan eri maille patevampia ratkaisuja seka luodaan nykyisille isoille

yhtidille hintapainetta.

Opinnaytetyon ohessa tehty VBA-ohjelmointi hinnastojen hakuoperaatioita varten luo myos hyvan
pohjan jatkokehitysprojekteille, kuten tydkalulle, joka hakee hinnan tietynkokoiselle lahetykselle
jokaiselta kuljetusyhtiolta. Etenkin myynnilla tallainen tydkalu olisi erityisen hyva koska silloin
myyntitarjouksiin saa sisallytettya kuljetushinnat tasmallisemmin eika liian alhaiseksi arvioidut kus-
tannukset syd marginaalia. On my06s otettava huomioon, etta tassa opinndytetydssa lasketut par-
haat hinnat ovat parhaita maakohtaisia keskiarvoja eli kun myyjat paasevat nakemaan parhaan
asiakaskohtaisen hinnan niin on mahdollista, etta sen tarjoava kuljetusyhtio poikkeaa siita kulje-
tusyhtiosta, joka tarjoaa parhaan maakohtaisen keskiarvohinnan. Tima voi johtaa siihen, etta lo-
pulta on luovuttava eri maille nimetyista kuljetusyhtidista ja on siirryttava spesifimpaan malliin ku-
ten asiakaskohtaiset kuljetusyhtiot tai jopa lahetyskohtaiset kuljetusyhtiot. Tama tuo mukanaan
lisad kompleksisuutta, jota on pystyttdava hallitsemaan ja henkildstdn on totuttava siihen, mutta

spesifimmat mallit tuovat myds mukanaan enemman sadstdja, joten niita on hyva tavoitella.
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Liite 1. Maakohtainen vertailu kuljetusyhtidille (salassa pidettava)
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