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1 JOHDANTO

OpinndytetyOssa kehitetdan Joroisten kuntaan glampingtoimintaa kehittavdan matkailun periaatteilla.
Joroisten kunta on ty6ntilaaja. Tydssa kuvataan mita on glamping, kehittdvan matkailun periaatteita
ja mista lahtea lilkenteeseen toimintaa aloittaessa. Opinndytetydn tarkoitus on luoda tietoperusta
glampintoiminnan aloittamiseen Joroisissa. Tytssa esitelldén markkina-analyysin kautta muun mu-
assa saavutettavuutta ja asiakassegmenttejd. Tydhon sisdllytettiin tietoa sertifikaateista, jotka luovat
asiakkaille informatiivista pohjaa kaytannon toteutuksesta ja palveluista. Opinndytetydn perusidea
on tullut yhteistydna Joroinen - vihrean teknologian ja kestédvan matkailun edellakavija -hankkeen

projektikoordinaattorilta Anna Kaasiselta ja opiskelijalta huhtikuun 2023 lopulla.

Opinnadytetyon tekemistd puolsivat Joroisten kunnan majoituspaikkojen vahyys eli konkreettinen
tarve majoituskapasiteetin lisdamiselle kenties matalammalla kynnykselld. Aiheiden ajankohtaisuus

havaittiin jo suunnitteluvaiheessa eri ldhteiden toimesta.

OECD eli Taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jarjestd on listannut vuonna 2018 nelja matkailun
megatrendia, jotka tulevat muokkaamaan matkailukenttda vuoteen 2040. Vaestdn ikaéntyminen vai-
kuttaa siihen, kuinka halutaan matkailla ja mitd matkoilta odotetaan. 1980-luvun jalkeen syntyneilla
on eri kriteeristét matkustamiselle kuin aiemmilla sukupolvilla. Uudemmat sukupolvet ovat kiinni tek-
nologioissa ja niita toivotaan hyddynnettdvan myés matkailussa. Ne voivat liittya nopeisiin yhdella
klikkauksella tehtaviin varauksiin, saavutettavuuteen internetin valitykselld tai matkailukirjanpidon
tiedon saamiseen digitaalisesti, jonka perusteella voidaan kehittdad uusia toimintoja liike-elamalle.
Kestavan matkailun suosio tulee kasvamaan huomioiden erilaisia nakdkulmia. (Matkailuun vaikutta-
vat megatrendit 2018.)

Sitra ennustaa vuonna 2023 tulevien megatrendien painottuvan viiden asian ympérille. Luonnon
kantokyvyn oletetaan murenevan, yleisen hyvinvoinnin heikkenevan, demokratian kamppailun kove-

nevan, kilpailu digivallasta lisdantyvan ja talouden perustan rakoilevan. (Megatrendit 2023.)

Sekd OECD:n etta Sitran megatrendeissa tuodaan julki asioita, joita otetaan huomioon kehittédvan
matkailun periaatteissa. Varsinkin Sitran negatiivissavytteinen kerronta luo minimilahtékohdat nyky-
aikaiselle liiketoiminnalle. Ottamalla naitda huomioon ja parantamalla kokonaisvaltaisesti toimintaa
positiivissavytteiseksi pystytaan toimimaan esimerkkeina ja jopa terveen kilpailun mittatikkuina
muille toimijoille. Jo ndma megatrendit luovat hienot edellytykset opinnaytetydn inspiraationa ole-

valle glampingmajoitukselle, joka kunnioittaa ja edesauttaa kestavaa ja kehittavaa toimintamallia.

Uusimpana julkaisuna Sitran toimesta tullut Kohti uusintavaa taloutta, osoittaa kiinnostuksen uusin-
tavan mallin soveltamisen eri toimialoilla. Tama raportti pyrkii tuomaan kasitetta uusintava tutum-
maksi ja tiivistda sen sanomaa siihen, miten toimitaan yhteistyéssa luonnon ja muiden ihmisten
kanssa. (Hellstrom 2023.)

Pohjois-Savo Lakeland 2-hanke kerasi 1.4.2021-31.12.2022 valisena aikana kyselytietoa maakuntaan
kohdistuvasta matkailusta. Kyselyyn osallistujat olivat Pohjois-Savoon maakunnan ulkopuolelta tule-

vat matkailijat. 60,7 prosenttia matkailijoista tulivat yon yli kestaville matkoille ja heidan viipymat
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olivat useimmiten yhden vuorokauden ja viikon valilld. Matkoille tultiin eniten suuremmista kaupun-
geista ja luonnollisesti paakaupunkiseudulta. Useimmiten matkailtiin perheen tai puolison kanssa.
Majoitusmuotoina karkea pitivat vuokramaokit 33,7 prosentin osuudella ja leirintdalueet olivat neljan-
tend yhdeksan prosentin osuudella, kun mukaan ei oteta yksityismajoitusta tai omaa mokkid. Naiden
tilastojen valossa glampingiin osuva kiinnostus maakunnan matkailusta on hyvinkin relevanttia.
(Pohjois-Savo Lakeland 2 -hanke 2023.)

Matkailulla ja sen kehittdmisella on suuri potentiaali paikalliseen hyvinvointiin niin taloudellisten, eko-
logisten kuin sosiaalisten vaikutusten my6ta. Matkailu tuottaa kerrannaisvaikutuksia muille elinkei-
noille kuten rakennus- ja elintarviketeollisuudelle. Tyd- ja elinkeinoministerion mukaan jokainen mat-
kailueuro tuottaa noin 56 senttia liséarvoa muille toimialoille. Matkailuala on yksi suurimmista kasvu-
aloista ja sen kasvu on koko maailmassa noin viiden prosentin vuosivauhtia. Matkailun kasvun myéta
voidaan kasvattaa my6s muita lisdarvopalveluita kuten liikunta- ja hyvinvointipalveluita. Matkailuala
on myo6s merkittava tydllistaja. Siihen liittyvat toiminnot ovat usein liitoksissa tiettyyn paikkaan, jol-
loin sen tydllisyytta parantavat ndkymat ja paikallisesti tehtavat kehitysty6t ovat myods paikkasidon-
naisia. Matkailu luo monipuolisempia ja parempia palveluita niin paikallisille kuin turisteille sekd pa-
rantaa yhteiskunnan perusrakenteita, joiden myota myds muut elinkeinot saavat parempia perus-
edellytyksia toimintaansa. Kulttuurillisen ympariston ja perinndn ymparille luotu matkailu on omiaan

vahvistamaan paikallisten tapoja ja alueen omaa kulttuuria. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2019.)

1.1 Tydn tilaaja Joroisten kunta

Joroinen on Pohjois-Savon eteldpadssa sijaitseva kunta. Se on perustettu 1651 ja kuului ennen
Etela-Savon maakuntaan, kunnes siirtyi osaksi Pohjois-Savoa 2021 vuoden alusta. Joroinen koostuu
useammasta kylastd ja perinteisesta maalaismaisemasta peltoineen. Peltomaiseman rikkoo suuri
harjuketju, jonne on sijoittuneena kolme pohjavesialuetta. Naista Kotkatharju on tunnetuin ja sinne
on rakennettu kunnan ulkoilualue, jonka kehitys jatkuu edelleen. Joroisten lapi kulkee valtatie 5,
joka tuo ohikulkevaa likkennettd ja liittyy olennaisesti fyysiseen saavutettavuuteen. (Joroisten kunta
julkaisuaika tuntematon.)

Joroisissa toimii aktiivinen paikallisyhteis®, joka jarjestda tapahtumia iltatoreista maaseutumessuihin
ja kesateattereista musiikki- ja urheilutapahtumiin. Matkailuun liittyva tietoutta jaetaan eri fooru-
meissa, joista Visit Joroinen ry:n ylldpitdma verkkosivusto toimii kattavimpana ja kokoaa laajasti ko-
konaisuuden alleen. Majoitustoimintaa on kunnan alueella enemmassa maarin mokkimajoituksena ja
maatilamajoituksen saralla. Kunnassa toimii kaksi hotellia Hotelli Ravintola Joronjdlki seka Pihlas Re-
sort, joista jaljempi luetaan luksusta tarjoavaksi ekoresortiksi. Alueella majoitutaan yksityisvilloissa ja
palveluita I6ytyy hemmotteluista urheiluun seka ravintolaan. Joroisten alueella toimii useampi ravin-
tola seka kahvila-leipomoita. Kunnassa I6ytyy nahtavaa ja koettavaa moneen makuun. Historiallisia
kartanoita, joihin jarjestetdan erilaisia tutustumiskierroksia. Lisaa arkkitehtuurista ja kulttuurista nah-
tdvaa tarjoilevat kirkot, joista esimerkiksi Pyhan Georgios Voittajan kirkko luo katsauksen Karjalan ja
pohjoisen Venajan rakennuskulttuuriin. Kirkko on suosittu kohde pyhiinvaeltajien ja matkailijoiden
keskuudessa. Siella padsee kesaisin nauttimaan kirkon kahvilasta ja muista antimista. (Visit Joroinen

ry. julkaisuaika tuntematon a.) Joroisissa jarjestetdan tapahtumia, joista erityyppisind esimerkkeina
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toimii FinnTriathlon ja Joroisten Musiikkipdivat kesaisin. Ensimmainen on kansallinen triathlonkilpailu

ja jalkimmainen neljan kunnan alueella jarjestettdvat konsertteihin keskittyneet kulttuuripdivat.

Visit Joroinen on rekisterdity yhdistys, joka kehittda Joroisten matkailutoimintaa. Sen tarkoitus on
toimia paikallisten yritysten kesken ja yhteistydelimena kansallisten ja kansainvalisten toimijoiden
kanssa. Keskeisina tavoitteina on lisata Joroisten tunnettuutta ja vetovoimaisuutta matkailijoiden ja
toimijoiden keskuudessa seka parantaa Joroisten seudun yritysten, yhdistysten ja asukkaisen eduksi
toimivien yhteistydverkostoiden kehitys, kunnan matkailutuotetarjonnan lisdédminen ja yrityksien tie-
totaidon kehittdminen. Matkailutuotteiden kehitys ja markkinointi hoidetaan erilaisten hankkeiden

kautta. (Visit Joroinen ry. julkaisuaika tuntematon b.)
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KESKEISIMMAT KASITTEET

Kestava matkailu

Jotta voidaan ymmartaa ero kestdvan ja kehittdvan matkailun valilla, tulee ymmartda mita on kes-
tava kehitys. Kestavan kehityksen termi koostuu neljasta eri ulottuvuudesta: ekologisesta, taloudelli-
sesta, sosiaalisesta ja kulttuurisesta. Kestavan kehityksen tarkoituksena on turvata hyvat eldman
edellytykset nykyisille ja tuleville sukupolville. Luonnon kantokyvyn ja moninaisuuden yllapitamisessa
tulee huomioida jokainen ulottuvuus keskenadn yhdenvertaisina seka balanssissa toisiinsa nahden.

Kestava kehitys tulee ndhda globaalisti, alueellisesti ja paikallisesti. (Opetushallitus 2023.)

Kestavaa kehitysta kuvataan Kate Raworthin kehittdmadssa mallinnuksessa (ks. kuva 1.) eli kesta-
vyysdonitsissa, jonka sisin kuvaa ihmisten kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin vaikuttavia yhteiskunnal-
lisia tekijoita kuten vesi, terveys, toimeentulo ja tyd. Keskelld olevat vihredt alueet kuvaavat aluetta
missa ihmiskunta voi parhaiten. Siind on otettava huomioon sosiaaliset ja yhteiskunnalliset elementit
rajattuina ekologisilla reunaehdoilla. Ulkoreunalla on kuvattuna maapallon kantokyvyssa korostuvia
asioita kuten ilmastonmuutos, makeanvedenkayttd ja luonnon moninaisuuden haviaminen. Ihmisen
kayttaytyminen on vaikuttanut monella tavalla planeettamme kantokykyyn ja ndin ollen vaikuttaa
my®s ihmiskunnan hyvinvointiin. Nykyisilla teoilla ratkotaan tulevaisuuden ongelmia, jotka ovat suo-
raan seurauksia eletysta elamastd. Talouseldama toimii erilaisten asioiden edesauttajana, se luo edel-
lytyksia palveluille ja yhteiskunnan toimimiselle. Jotta sosiaalinen perusta voi olla stabiili, tarvitaan
taloudellisia edellytyksia sen toiminnalle. Toisaalta talouselaméan luodessa mahdollisuuksia, se luo
ymparistdkuormaa ja kestdvan kehityksen tavoitteena on nimenomaan tuon kuorman minimointi ja
ihmisten ohjaus kohti jarkevampia ja ympadristéa saastdvampia tuotantotapojen ja kulutustottumus-
ten piiriin. Donitsissa on kuvattuna lukuisia eri asioita ja niiden suhteita toisiinsa kuten kestavyyden

ulottuvuuksien lahtékohdat toistensa rinnalla. (Valtioneuvoston kanslia julkaisuaika tuntematon.)
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KUVA 1. Kestavyysdonitsi mukailtu Kate Raworthin Doughnut Economics. (Kestavakehitys.fi julkaisu-
aika tuntematon)

Kuvassa ndhtavissa olevissa suhteista voidaan kayttaa nimitysta keskinaisriippuvaisuus. Talous, eko-
logisuus ja sosiaalinen perusta ovat keskendan kytkdksissa ja siten muuttuvia elementteja toisiinsa
peilautuen. Suurin kysymys onkin, kuinka kehittda osa-alueita tasa-arvoisesti ja saavuttaa balanssi

ilman jonkun osan karsimista toisen menestyksesta.

Yhdistyneiden kansakuntien yleiskokouksessa vuonna 2015 on julkistettu 17 tavoitetta ja 169 alata-
voitetta, jotka koostuvat kestdvan kehityksen ala-alueista; taloudellisesta, ymparistollisesta ja sosi-
aalisesta. Taman tavoitteisto ja lupaus kulkee nimelld Agenda 2030. Jokainen YK:n maa ja sen halli-
tus asettaa kullekin maalle sopivat ja realistiset tavoitteet, jotka toimivat ohjeistuksena tulevaisuu-
delle. (Yhdistyneet kansakunnat 2015.) Agenda2030 tavoitteet huomioivat keskindisriippuvuutta kes-

tdvan kehityksen osa-alueiden kesken.

Visit Finland on Suomen matkailua edistdva toimielin. Se keskittyy paaasiassa kansainvalisen matkai-
lun kehittdmiseen ja se kokoaa sivustolleen alati laajenevan kokoelman ohjeistuksia, raportteja ja
dataa matkailuun liittyen. Se jarjestaa workshoppeja, antaa aluekohtaista apua ja edistaa Suomi-
kuvaa maailmalla seka maansisaisesti. Vaikka Visit Finland koetaan Suomea vievana elimena, se
tuottaa erinomaista materiaalia matkailutoiminnan ylldpitoon ja kehittdmiseen myds kotimaan asiak-
kaita ajatellen. Globalisoituminen koskee koko maapallon asukkaita ja moderni ihminen niin koti-
maassa kuin kansainvalisella tasolla haluaa usein samoja asioita matkakohteiltaan, kenties eksotiikan

kasitteen muutoksen erolla. (Visit Finland 2023c.)

Visit Finland on sitoutunut YK:n Agenda2030 periaatteisiin ja on paivittanyt kestavan kehityksen pe-

riaatteitaan vuonna 2019 sidosryhmiensa kanssa. Se sitoutuu tekemaan reilua yhteistyota yhdessa
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muiden alueiden ja alansa toimijoiden kanssa. Yhdessa tekemisessa on voimaa luoda parhaat Iaht6-
kohdat alueille asuttaa ja vierailla nyt ja tulevaisuudessa. Visit Finland toimijoineen sitoutuu huoleh-
timaan luonnosta ja pyrkii edesauttamaan luonnon kantokyvyn sdilymisessd. Se kunnioittaa kulttuu-
riperintdad, edesauttaa sen sailymistd, elpymisté ja vahvistamista. Se sitoutuu edistdamé&an hyvinvoin-
tia, ihmisoikeuksia ja tasa-arvoa. He lupautuvat suosimaan paikallisuutta, panostamaan turvallisuu-
teen ja laatuun, olemaan avoin viestinnassaan ja kehittdmaan yrityskulttuuriaan. He huomioivat il-
mastovaikutukset ja sitoutuvat kestavan matkailun periaatteisiin. Kaikki tdma sitoutuneisuus ja lu-
pausten lunastus toimii esimerkkina suomalaisille ja kansainvalisille yritys- ja aluematkailutoimijoille.
Visit Finland on kehittanyt oman kestédvan matkailun sertifikaatin eli Sustainable Travel Finland -ser-
tifioinnin. Siihen tutustutaan tassa opinnadytetydssa mydhemmin kohdassa 3.6.1. (Visit Finland julkai-

suaika tuntematon.)

2.2 Kehittava matkailu

Kestavan matkailun huomioiminen on Suomessa suhteellisen yleistd. Yhteiskunta toimii kestavasta
nakdkulmasta ja tuottaa erinomaiset puitteet luoda kestavia ratkaisuja elinkeinoille. Jos kestava mat-
kailu lahtee siita, ettd otetaan huomioon taloudellinen, ekologinen ja sosiaalinen ndakékulma niin
ettei matkailu tuottaisi negatiivisia vaikutuksia osa-alueille, kehittdvan matkailun taustalla on hieman

toisenlainen mallinnus.

Kehittdva matkailu tai uudistava matkailu tai turismi tulee englanninkielisesta termista regenerative
travel tai tourism. Cambridgen tietosanakirja madrittelee sanan regenerative tarkoittavan kasvamista
tai jonkin paikan tai asian kunnon parantamista, erityisesti sen tekemista aktiivisemmaksi ja menes-
tyneemmaksi jopa kukoistavaksi tai henkilon tekemista iloisemmaksi ja onnellisemmaksi. (Cambridge
Dictionary 2023.)

Kehittava ajattelumalli eli regeneratiivinen malli on 1ahtdisin maanviljelysté mutta sen on huomattu
patevan myds muihin yhteyksiin. Léhtokohtana kehittdvaan ajatteluun kaytetaan usein kestavan ke-
hityksen mallia, joskin eroavaisuutta l16ytyy. Kehittdvan ajatusmallin pohjalta 16ytyy omien tekojen
tiedostaminen ja suunnitelmallisuus, joiden avulla pyritéan luomaan ymparistoystavallista ja elinvoi-
maa niin biologiseen, taloudellisen kuin sosiaalisen ympariston parantamiseen samalla edistden

maapallon palautuminen ja uudistuminen. (Jussila & Siintoharju 2023.)

Kehittdva matkailu pyrkii tuottamaan positiivisia vaikutuksia niin matkailijoiden kuin matkakohteiden
paikallisyhteisdiden kehitykselle. Se pitaa sisalladn kulttuurien vuorovaikutusta, kestavan kehityksen
ja ymparistdn arvostusta, uuden oppimista ja opettamista, unohtamatta sosiaalisen vastuun kantoa
osallistamalla ihmisid mukaan. Kehittavan matkailun voisi sanoa lahtevaksi ajatuksesta. Ideologiassa
pyritdan kehittdmdan paikallista talouskasvua ja hyvinvointia keskittymalld paikallisuuteen tyopai-
koissa, perinteiden ja kulttuurin jakamisessa seka yritysten tarjoamissa palveluissa. Tama tulee to-
teuttaa ymparistoa ja luontoa kunnioittaen, samalla vahentdaen matkailun negatiivisia vaikutuksia ja
pitamalla kestavan kehityksen arvoja toiminnan véahimmaisvaatimuksina. Kehittdvaa matkailua ei
kannata pitda rajoittavana tekijana kuten usein esimerkiksi kestévan kehityksen ratkaisuja pidetdan
vaan ajatella sita keinona, jolla paastaén paremmin yhteyteen maailman kanssa. Se antaa niin mat-

kailijoille kuin destinaatioille mahdollisuuksia oppia uusia asioita kulttuureista, eldamantyyleista ja
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edistda kulttuurien valista toimintaa. Se voi tuoda rohkeutta osallistua paikallisyhteiséjen projektei-
hin ja tukea paikallisia yrityksia ja yhdistyksia. Kehittavan matkailun ideologia pyrkii luomaan jatku-
mon, joka ruokkii yhteisollisyytta, ekologisuutta, kulttuurien arvostusta, talouden osa-alueita ja holis-
tisesti ajateltuna ndiden tdydentdvan toisiaan. Se luo lahtdkohtia kasvulle ja resilienssin kehitykselle

jokaiselle osa-alueelle. (CBI ministry of foreign affairs 2022, Diane Dredge 2022.)

Resilienssi voidaan maaritelld useilla eri tavoilla. Useimmiten se maaritelldan olevan kyky imea it-
seensa muutoksien vaikutusta ja uudelleen organisoitua seka sopeutua niin, ettd voidaan sailyttéa
olemassa olleet alkuperdiset toiminnot, rakenteet, identiteetti ja palautteet, jotka ovat olleet ole-
massa ennen kuin hairidtekijoita on alkanut muodostumaan. (Hall, C. M., Prayag, G. & Amore, A.
2018, 2.)

Kehittdvan matkailun perusidea voidaan esittdd yksinkertaistettuna pyorremaiseen kuvioon (ks. kuva
2.). Alkuideasta tiedon jakamisen kautta paastavaan positiivisten vaikutusten maailmaan, jossa tie-
dostetaan tehdyt huonommat valinnat ja koetetaan parantaa toimintamalleja, tavoitteenaan tie kohti

resilienssia ja yhdessa kukoistavaa maailmaa.

Positiiviset vaikutukset
yksilon ajatusmallin
muutoksesta lahtien
luovat useilla eri tasoilla

Vaikutukset pohjaa resilienssille

kertautuvat
kansalliselle tasolle
Panostus paikallisuuteen luo
tyopaikkoja ja auttavat parantamaan
niin infrastruktuuria, paikallistaloutta ja
kokonaisvaltaista hyvinvointia

Paikallisten tuotteiden ja

yritysten tukeminen
Omien kulttuuristen
tapojen jakaminen
Oman itsensa ja
kulttuurinsa arvostaminen Luonnon hyvinvoinnin
edistdminen
Luonnon arvostaminen omien tekojen kautta
Ajatusmallin muutos

lahtee yksilosta

KUVA 2. Kehittdvan matkailun pyorre
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2.2.1 Esimerkkeja kehittavan matkailun kohteista

HAWKHILL

Hawkhill on Nuuksion kansallispuiston ympardéiméana Vihdissa toimiva perheyritys. Se on tarjonnut
mokkilomia jo vuodesta 1963. Se palvelee asiakkaitaan yksityiselld sektorilla sekd yritysmaailmassa
jarjestden muun muassa mokkilomia, tyky-paivid, ravintolapalveluita ja vuokraten kokoustiloja. Yri-
tys on paattanyt ottaa huomioon luonnon kaikissa paatoksissa, joita tehdaan. Heilla on asetettu ta-
voitteet ja lahdetty tekemdan konkreettisia ja jopa suurilta kuulostavia tekoja edesauttaakseen luon-
non monimuotoisuuden sailymista. Tulevaisuuden kestévyysajattelu otetaan huomioon niin mékkien
rakentamisessa kuin vieraiden opastamisessa ekologiseen ja kestdvaan toimintaan. Vieraita otetaan
mukaan luonnon ennallistamistdihin mukaan muun muassa tiedonjaossa, vedenkulutuksen seuran-
nassa ja tarjoamalla konkreettisia, itse omilla kasilla tehtavia askareita kuten linnunpdnttéjen, 6tok-
kahotellien ja lahopuuaitojen teossa. (Hawkhill 2023a, Hawkhill 2023b.)

SEIKKAILUAPINAT

Seikkailuapinat on kuusamolainen matkailualan yritys, joka tarjoaa majoitus- ja ohjelmapalveluita
yksityiselle ja yrityssektorille. Yritykselle luonnon ja ihmisten yhteen saattaminen on ollut tarkeana
osana jo alkuvaiheista lahtien. Jo perustamisvuonna 2014, he ovat tarjonneet ryhmamatkapalveluita
pienimuotoisesti konseptinaan "Asu kuin paikallinen - kotimajoituspaketti Orivedelld". Visit Finland
on palkinnut konseptin yhtena autenttisimpana suomalaisena tuotteena. Seikkailuapinat tekevat yh-
teistydta Metsahallituksen kanssa ja ovat sitoutuneita noudattamaan sen ohjeistuksia luonnon suoje-
lemiseksi. Seikkailuapinoiden majatalossa on rakennusvaiheessa jo otettu huomioon kierrattdminen
ja rakentamiseen on kaytettykin mahdollisimman paljon uusiomateriaaleja ja paikallista tydvoimaa.
Kaytannon toimissaan he pyrkivat kayttdmaan paikallisia raaka-aineita ruoanlaittoon, opastavat
energian- ja vedensadstamisessa ja havikin minimoinnissa. Matkailijoilla on my®s mahdollisuus

paasta rakentamaan linnunponttdja ja 6tokkahotelleja. (Adventure Apes julkaisuaika tuntematon.)
FARSAARET

Farsaaret on Tanskalle kuuluva itsehallinnollinen saariryhma Skotlannin ja Islannin valissa. Se koos-
tuu 18 vuorimaisesta saaresta ja on suosittu matkakohde luontomatkaajien ja rauhaa etsivien turis-
tien keskuudessa. Farsaaret halutaan sailytettavan jatkossakin yhta vehreina ja hyvinvoivana alu-

eena, joten se eteen on alettu tekemaan toita. (Visit Faroe Islands julkaisuaika tuntematon)

Kerran vuodessa yhtena huhtikuisena viikonloppuna saarien 11 matkakohdetta ovat kiinni turisteilta.
Tuona aikana paikan paalle tulee turisteja varustettuna talkoomentaliteetilla. Osanottajat valikoidaan
tarkoin ja heidat jaetaan ryhmiin, jotka sijoittuvat eri puolille saaria tekemaan toita yhteisen hyvan
puolesta yhdessa koordinaattoreiden ja farsaarelaisten vapaaehtoisten kanssa. Palkakseen vapaaeh-
toiset talkoolaiset saavat ruoan ja majoituksen kolmen vuorokauden ajaksi ja seuraavana lauantaina
on juhlat kaikkien osallistujien kesken. Talkoina tehtdvat urakat tunnistetaan paikallisten ja turisti-
keskusten kanssa ja niiden tarkoituksena on parantaa turvallisuutta ja infrastruktuuria, jotta se kes-
téa koko ajan kasvavan turismimaaran. Projekteina ovat muun muassa polkujen rakentaminen suo-
situille alueille, nékdalapisteiden rakennus lintujen pesimaalueiden ja luonnon suojelemiseksi ja kylt-

tien pystytys osoittamaan reitist6ja ja ohjeistusta. (Visit Faroe Islands julkaisuaika tuntematon.)
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2.3 Glamping ilmiéna
2.3.1 Maaritelma

Glamping tulee sanoista glamorous camping. Nama sanat kuvailevat sen perusluonteen eli luksuksen
omaisen retkeilyn, missa ei tarvitse tinkia koetun majoituseldmyksen laadusta. Glamping on kehitty-
nyt ajansaatossa telttailusta campingiin, johon kuuluu niin matkailuautoissa ja -vaunuissa majoittu-
jat, modernit telttailijat ja luksuksempaa varustelutasoa havittelevat kokonaiset alueet, joille padsee
majoittumaan. Erityisesti caravanalueet tarjoavat vierailijoilleen erilaisia mukavuuspalveluita, kuten
kodinomaiset saniteettitilat, keittit, ravintolat, vapaa-ajan viettomahdollisuudet vesiurheilusta
maalla tapahtuviin ajanvietteisiin kuten esimerkiksi frisbeegolf. Nama mukavuudet madaltavat ihmis-
ten kynnysta lahted majoittumaan erilaisiin vaihtoehtomajoittumisiin luoden yhteyden luontoon ja

kanssaihmisiin lomakohdemaisissa olosuhteissa. (Brochado & Pereira 2017, 77-83.)

Glampingissa paastaan kokemaan hotellinomaisen majoituksen helppous, jota nykypaivana suoras-
taan vaaditaan, luonnon rauhoittavassa ilmapiirissa. Glampingalueet vievat tavanomaisen telttailun
askeleen pidemmalle luksuksen tunnun suhteen. Majoituksessa panostetaan viihtyvyyteen tuomalla
muun muassa makuualustan sijaan paikalle oikeat sangyt ylellisilla petivaatteilla, joissa vietetty aika
auttaa lepa@amaan ja kokemaan eldamyksen uusilla silmilld. Nykypadivan modernit ihmiset kaipaavat
ymparilleen kodinkaltaisia elementteja kuten internetyhteyttd, keittiota, siisteja ja toimivia saniteetti-
tiloja, suihkua, elektroniikkaa kuten televisiota ja siivouspalveluita. Glampingtoiminta luo mahdolli-
suuden uuteen asiakaskuntaan, korkeampiin hintoihin ja korkeampiin kdyttdasteisiin verratuna taval-

liseen campingtoimintaan. (Brochado & Pereira 2017, 77-83.)

2.3.2 Kehitys nykymuotoon

Glampingtoiminnan historian voidaan katsoa alkaneen jo muinaisten heimojen ja sotajoukkojen
myota. Muun muassa ottomaanit jo 1000-luvulla retkilldan toivat mukanaan telttoihinsa mukavuuk-
sia kuten keittiditd ja oleskelutiloja tai kuninkaalliset satoja vuosia sitten Englannista Iahtiessaan py-
hiinvaellusmatkoilleen esimerkiksi Roomaan veivat mukanaan tutut tavaransa seka palveluskun-
tansa. Varsinkin ottomaanien mukanaan kuljettamat telttakylat olivat vertaansa vailla olevia luksus-
majoituksia laadukkaine sisustuselementteineen kuten mattoineen ja silkkikankaineen puhumatta-
kaan huonekalusteista. Ottomaanien telttojen prameus luo standardeja moderneille glamping majoi-
tuksille. Pohjoismaisiin sdaolosuhteisiin esimerkkina laadukkaasta ja sdadnkestavastd glampingista
voitaisiin pitda Tsingiskhanin ajalta tuttuja sota-airueiden telttoja. N&itd kutsutaan jurtiksi ja niista
luotiin Iammonpitavia suojia lampaanvillan ja eldinten nahkojen avulla. (Hrgovi¢, Bonifaci¢ & Licul
2018.)

Telttailu otti jalansijaa maailmalla 1900-luvun alussa, jolloin safareista tuli suosittuja aktiviteetteja

Afrikassa rikkaiden brittien ja amerikkalaisten keskuudessa. He halusivat kokea Afrikan savannin ja
luonnon originaaleina kokemuksina ja kuitenkin pitaa kiinni kotona totutuista mukavuuksista hdys-
tettyna itdmaisella eksotiikalla persialaisine mattoineen, luksuspetivaatteineen ja henkilékohtaisine
kokkeineen. 1920- ja 1930-luvuilla alettiin keskittymaan terveellisempadan elamdntapaan ja retkeily
tuli suosioon luonnon laheisyyden myonteisten vaikutteiden myota. Maailmansotien ja Suomen so-

tien jalkeen luontomatkailu ja telttailu loivat erinomaiset pakomahdollisuudet sodan runtelemien
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kaupunkien keskelta. Kupoliteltat yleistyivét ja tulivat kaupallisena tuotteena markkinoille. Telttailu
jatkoi nousuaan 1950-luvulla, telttojen myynnin kasvu johti niiden hintojen alenemiseen ja se mah-
dollisti vahempiosaiselle kansanosalle mahdollisuuksia erilaisiin luontoeldmyksiin. Taman myoéta telt-
tailusta tuli tavallista aktiviteettia koko kansakunnalle eika vain parempiosaisten luksusleirintda sa-

vannilla. (Hrgovi¢ ym. 2018.)

Retkeilyn muutos alkoi tulemaan 1900-luvun lopulla, jolloin teollistumisen ja tekniikan yleistyminen
alkoi vaikuttamaan. Jos ennen telttailtiin, niin tasta lahtien tuotiin mukana asuntovaunut ja -vaunut.
Naiden yleistymisen myota tarvittiin lisda uudenlaisia alustoja retkeilylle. Tarvittiin luoda paikkoja,
jonne autot ja vaunut voitiin sijoittaa ja alettiin perustamaan campingalueita ja palvelukokonaisuuk-
sia, joissa oli paikoitusta myds naille. Tama loi uuden kategorian myés matkailun saralle eli karavaa-
narit. Voitaisiin jopa karrikoiden sanoa karavaanarien olevan nykyaikaisia ottomaanienkaltaisia val-

loittajia kulkien modernien varustuksien kera kumipyorien paalla. (Hrgovi¢ ym. 2018.)

2000-luvulla retkeilyn ja campingin rinnalle on noussut uutena glamping, jossa haetaan moderneja
normaalieldmaén kuuluvia elementteja osana luonnossa olemista. Vuodesta 2008 |ahtien glampingin
suosio on noussut huimasti osasyynaan huoli luonnosta ja ajatus kestévan kehityksen vaikutuksesta
siihen. Luontokokemusta pidetaan jopa etuoikeutena ja luonto pakopaikkana kaupungeista nostaa
profiiliaan alati. Glamping toiminnalle nykyadn ominaista on Word-of-Mouth markkinointi. Milleniaalit
ovat ldéytaneet glampingin ja siitd jaetaan informaatiota hyddyntaen sosiaalista mediaa omille ver-
kostoille. Milleniaaleilla eli Y-sukupolvella tarkoitetaan vuosina 1981-1996 -syntyneita ihmisia. Glam-
ping on tehnyt voimakkaan kasvun matkailumarkkinoille parin vuosikymmenen aikana ja varsinkin
Euroopassa idasta lanteen ja eteldsta pohjoiseen erilaisin muodoin toteutettuna luksusteltoista lasi-
igluihin. (Hrgovi¢ ym. 2018, Kirjastot.fi 2022.)

glamping muotoja Suomessa

HALTIA LAKE LODGE

Haltia Lake Lodge on Espoossa Nuuksion kansallispuistossa Suomen luontokeskus Haltian vieressa
sijaitseva ekologinen designhotelli. Uutuutena heilld on hotellin lisdksi tullut valikoimaan glampingtel-
tat (ks. kuva 3.). Niissé on panostettu erityisesti vuoteiden ja vuodevaatteiden laadukkuuteen koti-
maisilla tuotteilla. Teltat on tehty pingottamalla puukehikon paalle telttakangasta, jolloin asiakas
paasee suoraan luonnon aanimaailman vietavaksi seka luontoa paasee katselemaan telttojen sisalta
kasin seindn kokoisesta ikkunasta. Kooltaan huoneet ovat 18 neligisid ja mukavuuksiin kuuluu ilmas-
tointi, lammitys, vedetdn pakastava WC, vetta kdsien ja hampaidenpesuun, jaakaappi, vedenkeitin
ja terassi, joka suuntautuu metsdan. Majoittujille on kadytdssa peseytymismahdollisuus erikseen mai-
nittuina aikoina hotellin saunaosastolla. My6s saunomismahdollisuus on aamuisin rajattuina aikoina.
Yhteensa glampingtelttoja on viisi kappaletta ja ne on tarkoitettu maksimissaan kahden henkilén
kayttoon. Majoitukseen kuuluu myds aamiainen seka Wi-Fi -yhteys. Kohde on varattavissa ympari-
vuotisesti ja hinnat alkavat noin 250 eurosta per yo yléspain. Haltia Lake Lodgella on Sustainable

Travel Finland sertifiointi. (Haltia Lake Lodge julkaisuaika tuntematona.)



KUVA 3. Glampingmajoitus Haltia Lake Lodgessa Nuuksiossa (Haltia Lake Lodge julkaisuaika tunte-
matonb).

MAJALUX

Majalux on Mantyharjulla sijaitseva perheyritys. Yritksella on kdytdssaan iglun muotoisia kupolitelt-
toja (ks. kuva 4.). Pinta-alaltaan ne ovat 20-28 nelidmetria ja sisékorkeutta on 3-3,5 metria. Tel-
toissa on panoramaikkuna, jonka saa halutessaan peitettya pimennysverhoilla. Sisustus on tehty ho-
tellihuonemaiseksi kdyttden huonekaluja ja riippuen telttamallista 16ytyy takka tai kattoikkuna. Muka-
vuuksina 18ytyy myoés lammitys, ilmalampdpumppu seka aromadiffuuseri. Sisé-wc ja suihkut ovat
majoittujien kaytossa lahistolla sijaitsevassa piharakennuksessa. Piharakennuksessa on myds oleske-
lutila, josta loytyy TV, jadkaappi seka kahvin ja teen keittomahdollisuudet. Majoitukseen kuuluu
my®&s monia aktiviteettimahdollisuuksia kuten SUP-lauta, kavelysauvat tai palju. Hinnat ovat alkaen
225 euro per yo0 sisaltéen aamiaisen. (MajaLux julkaisuaika tuntematona.)
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KUVA 4. MajaLuxin dometeltta sisalta (MajaLux julkaisuaika tuntematonb).

AURORAHUT

AuroraHut konsepti voidaan lukea my&s glampingtoiminnaksi. AuroraHut on igluvene, joka voidaan
sijoittaa veteen, jdalle tai maalle (ks. kuva 5.). Se on lasiseindinen ja -kattoinen luksus igluvene kah-
delle hengelle. Perusvarustuksiin kuuluu parisénky, minikeittio, ruokakellari, kompostoiva wc ja pilk-
kireika lattiassa. Kayttdsahko tulee aurinko- ja biopolttokennoista ja lammityksestd vastaa uusiutuva
polttoaine. AuroraHut ei tarvitse rakennuslupaa ollessaan alle 10 nelién kokoinen, liikuteltavissa
oleva veneeksi luettava laite. Sen voi ajaa jarvelld haluttuun paikkaan jokamiehen oikeuksien puit-
teissa. AuroraHut kohteita on sijoittuneena ympari Suomen, ja ne ovat yritysten omia toimintojaan.
Omaksi ostettuna AuroraHutin Iahtéhinnat ovat alkaen 49500 € ja majoituksien Iahtéhinnat per yo

ovat 200 eurosta yldspain. (AuroraHut julkaisuaika tuntematon.)
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KUVA 5. Kuvaleike AuroraHutin Instagram-sivulta. AuroraHut Kylpyldhotelli Kunnonpaikassa Siilinjar-
velld. (AuroraHut Instagram 2023.)

KAKSLAUTTANEN ARCTIC RESORT

Saariselan kupeessa sijaitsee Kakslauttanen Arctic Resort, joka on yksi ensimmaisista yrityksista,
jotka rakensivat lasi-igluja Lappiin (ks. kuva 6.). Igluja on lomakylassa erilaisia kahden hengen ma-
joituksista perhemajoituksiin. Igluja on lasisia, kelosta tehtyja ja talviaikaan myos lumisia. Majoituk-
set ovat varattavissa elokuun lopulta huhtikuun loppuun eli revontulisesongin ajan. Sen padasiallista
asiakaskuntaa ovat ulkomaalaiset turistit. Hinnat alkavat noin 450 eurosta per y6 ylospéin. (Réiha
2017; Kakslauttanen julkaisuaika tuntematon.)
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KUVA 6. Lasi-igluja Kakslauttanen Arctic Resortissa. (Kakslauttanen Arctic Resort julkaisuaika tunte-
maton.)
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3 GLAMPING MATKAILUTOIMINNAN SUUNNITTELU

3.1 Liiketoiminnan suunnittelu

Tassa opinndytetydssa glamping matkailutoimintaan viitataan hankkeena ja kasitelldan yritystoimin-
tana. Yrityksen perustamisen lahtdkohtana on ratkaisun luominen tarpeeseen. Ratkaisusta kehittyy
yritysidea, johon toiminta pohjautuu. Kuten aiemmin on jo mainittu, Joroisissa on tapahtumia ja ela-
myksia tarjolla varsinkin kesaaikoina. Ongelmaksi nayttaisi tulleen majoituskapasiteetin puute. Glam-
pingtoiminta tuo lisda majoituskapasiteettia jopa ymparivuotiseen tarpeeseen. Hankkeen toteuttajan
tulee olla valmis sitoutumaan niin rahallisesti kuin aikapanoksella toteutukseen. Yritysvetoisena yk-
sikkdna sen tavoitteena on tuottaa voittoa, kun taasen yleishyddyllinen yhdistys voi hoitaa yritys-

maista toimintaa mutta voitonjakoa ja verotusta kasitellaan eri tavalla.

Ensitdikseen kannattaa alkaa muodostamaan omaa liiketoimintasuunnitelmaa. Se konkretisoi lii-
keidean suunnitelmaksi, jossa kasitelldan, kuinka yritys tulee toteuttamaan ideaansa, kenelle sita
toteutetaan, millaisille segmenteille palvelut osoitetaan, tutkaillaan kilpailijatilannetta ja yritystoimin-
taan liittyvia riskeja. Téma opinndytety® auttaa sen luomisessa osaltaan mutta tulevan toimijan
omien paatdsten mukaan lopullinen matkailutuote tulee kehittda. Liiketoimintasuunnitelma auttaa
rahoittajia, sidosryhmia ja kumppaneita analysoimaan liiketoimintaa, kannattavuutta ja toimintaedel-

lytyksid. (Suomi.fi 2019.) N&ihin perehdytdan opinnaytetydssa kappaleessa 3.2 Markkina-analyysi.

Liiketoimintaan kannattaa olla yhtid. Yhtidmuodon valintaan ja sen suunnitteluun kannattaa pyytaa
apua paikalliselta yritysasiamiehelta. Yhtidmuodon valintaan vaikuttaa suunnitellun lilkketoiminnan
laajuus ja jo mahdollisesti olemassa oleva liiketoiminta. Myds erilaiset rahoitusmuodot asettavat
omat rajansa liiketoiminnan muodoille. Opinnaytety6 ei tule ottamaan enempaa kantaa yhtiomuodon

valintaan.

Toimiakseen glamping tarvitsee toimipisteen eli alueen, jonne tuleva liiketoiminta sijoitetaan. Tassa
opinnadytetydssa ei tulla ottamaan kantaa, minne toiminta tulisi sijoittaa. Opinndytetydn osana oli
kysely, jonka tuloksia kdydadn lapi mydhemmin kappaleessa 4. Kysely antaa osviittaa siitd, kuinka
paikalliset ajattelisivat toiminnan sijoittuvan. Hankkeen alkutaipaleella tulee maarittaa, onko ky-
seessa ymparivuotisesti toimiva kohde vai rajoittuuko sen toiminta esimerkiksi vain kesaaikaan. Ym-
parivuotinen toiminta vaatii eristetyn majoituskohteen sekd lammityksen. Tassa vaiheessa on hyva
paattad, tehdaanko vain yksi vai useampien majoituksien kokonaisuus. Useampien majoitusten ko-
konaisuuteen kannattaa lahtea suunnittelemaan mahdollista huoltorakennusta, jonne voisi sijoittaa
wc-tilat ja peseytymismahdollisuudet seka ruoanlaittotilan. Tietenkin maarittelevaa on se, haetaanko
majoituksella luksuksempaa taysin hotellimaista olemusta vai maanlaheisempaa luontomatkailua hie-
nomman telttailun hengessa. Kehittdvaa matkailua ajatellen tulee ottaa huomioon rakennusmateri-
aalit, vanhojen materiaalien uusiokaytté on tarkeda mutta osaltaan myds rakennuksen sulauttami-
nen maisemaan. Molempien kaytannét tulevat riippumaan useista asioista sijoituspaikasta budjettiin

ja toimijan omiin mieltymyksiin.
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3.2 Markkina-analyysi

Markkina-analyysissa tutustutaan muun muassa markkinoiden nykytilanteeseen, asiakassegmenttei-
hin ja kilpailijoihin. Sen avulla voidaan ndhda oma asema muihin ndhden, 16ytaa yhteistydkumppa-
neita ja padsta tekemadn paatoksia perustuen faktaan ja tilastoihin. Tiedolla johtamalla tehtyjen

paatosten ja havaintojen voidaan olettaa olevan valideja. (Komulainen 2023.)

Tilastokeskuksen tilastoissa glampingtoiminta luettaisiin leirintdalueeksi. Leirinta-alueilla tehtiin syys-
kuun 2022 ja elokuun 2023 valisend aikana yhteensa 2,1 miljoonaa vapaa-ajan yopymistd. Aktiivisin
majoittumisaika on selkedsti heina- ja elokuu ja talvikuukausina ei majoittumisia ollut tilastoitavaksi
saakka. Tasta voidaan tehda johtopaatds suurimman sesongin olevan kesalla mutta myoés sen, ettei
glamping ole verrattavissa valttdématta campingtoimintaan, jolloin ydpymisia ei rekisterdida leirinta-
alueella tehdyiksi. (Tilastokeskus 2024.)

3.2.1 Asiakassegmentointi

Mahdollisten asiakasryhmien segmentointi on yritystoiminnalle térkea voimavara. Se auttaa tiedosta-
maan asiakkaiden halut, tarpeet sekd maarittelem&an mihin omat voimavarat riittavat ja minne pain
niitd kannattaa suunnata. Tutkiessa segmentteja on hyva huomioida, ettei asiakkaiden karkea ryh-

mittely ole absoluuttinen totuus vaan pikemminkin tieta viitoittava ennakko-oletus. Usein arkkityypit

eivat rajoitu ihmisissé vain yhteen vaan persoona voi olla yhdistelma useampia profiileja.

Visit Finland on julkaissut datan analysointien pohjalta 11 matkailijaprofiilia. Datana on kaytetty mat-
kailijoiden tarpeita seka arvoja ja niita on ryhmitelty tutkimuksessa tilastollisen menetelmin. Analy-
soinnin lopputulema voidaan esittaa kaksiakselisesti kiinnostuksien ja motivaatioiden mukaan (ks.
kuva 7.). Vaikka segmentit on kehitetty vastaamaan ulkomaalaisten vastausten perusteella, patevat

samat lainalaisuudet ihmisistd ja ihmisyydesta myds kotimaan matkailijoihin. (Visit Finland 2023b.)



22 (56)

HIGH INTEREST IN NATURE

[0 )
Outdoor explorer
Nature lover Lifestyle traveller
—

City life enthusiast Active hobbyist Culture traveller

Wellbeing seeker Gro%l
LGBTQ+ traveller
Sun & Beach lover

% {#)

RELAXING AND ENTERTAINMENT
38NN ANY 004

I
Foodie

‘&)

LOW INTEREST IN NATURE

KUVA 7. Visit Finlandin segmentit (Visit Finland 2023a.)

Kuvassa on esitetty kaikki Visit Finlandin tuottamaa 11 segmenttid. Tassé opinndytetydssa perehdy-
nattaa lahted yhdistelemaan glampingtoimintaa suunniteltaessa. Osaa profiileista nostetaan enem-
man esiin ja esimerkiksi kaupunkimatkailijat jatetdan sivurooliin johtuen Joroisten kyldmaisesta ole-

muksesta, johon lahtdkohtaisesti kaupunkimatkailija ei suoraan suuntaa. (Visit Finland 2023b.)

Keskeisimpina yhdistdvina kiinnostuksen kohteina valtaosalla segmenteistd on kiinnostus paikalliseen
ruokakulttuuriin seka luonnonilmidihin. Vaihtuvat vuodenajat tarjoavat eri aikoihin erilaisia viihdyk-
keitd pimedn taivaan matkailusta yottémaan yéhon ja lampimista loppukesan jopa trooppisista il-
loista hyisen kauniisiin pakkaspaiviin helmikuussa. Paikallisen ruoan lapileikkaus kenties tuoreesta
ruisleivasta nokipannukahviin tulistellen kertoillen tarinoita hyvassa seurassa. Myos luonto ja I6yta-
minen, kulttuuri ja oppiminen seka urheilu ja aktiviteetit ovat matkailijoiden suosiossa. (Visit Finland
2023b.)

Lifestyle travellerit etsivat uusia nakdkulmia eldmaan ja he ovat kiinnostuneita paikalliskulttuurista ja
-historiasta. He ovat my6s useimmiten yli 45-vuotiaita. Heille arvot matkailussa eivat ole niin tarkeita
kuin jollekin toiselle segmentille, mutta kiinnostus uusia asioita kohtaan arvona maéarittelee heita. He
etsivat informaatiota verkosta mutteivat sosiaalisesta mediasta kuten uudempi sukupolvi vaan haku-
koneiden avulla ja varaavat matkoja ilman matkatoimistoa itsendisesti esimerkiksi Airbnb:n tai Boo-
king.comin kautta. (Visit Finland 2023b.)
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Culture travellerit ovat yli 55-vuotiaita ja erityisen kiinnostuneita historiallisista nahtévyyksistd, arkki-
tehtuurista ja uskonnollisista kohteista. He varaavat myds itse matkansa ja he kayttavat onlineva-
rausalustoja kuten Booking.comia ahkerasti. Informaatiota matkailijat saavat esimerkiksi lehdista ja
matkailusivustoilta. Tama segmentti on vdhemman aktiivinen sosiaalisessa mediassa. Joroisissa on
heille varmasti paljon mielenkiintoista koettavaa kirkoista kartanoihin. Myds Varkauden, Kuopion ja
Mikkelin 1aheisyys on selkea etu ja ndihin kohteisiin voisi suunnitella matkoja esimerkiksi raiteita pit-
kin Varkaudesta kasin tai valtatie 5 varrelta linja-autolla, jolloin saataisiin yhdistettyd myds kaupun-
kikulttuurista nahtavaa lomalle. (Visit Finland 2023b.)

Nature lover -tyyppiset matkailijat ovat kiinnostuneita luonnosta, sen ihmeistd, eldimistd seka niiden
arktisuudesta. He ovat jossain maarin kiinnostuneita vaelluksista ilman suurempaa urheiluaktiviteet-
teihin osallistumista. He suunnittelevat matkojaan etukateen ja saattavat olla vahemman kokeneita
matkailun saralla. He ovat myds enemman arvojensa ohjaamia ja kohteiden valinnassa painaa muun
muassa niiden ekologisuus. Talle matkailijatyypille glampingtyyppinen majoitus on helppo ratkaisu
menna luonnon aarelle. Osallistettaessa matkailijoita toimimaan luonnossa ja luoden uutta esimer-
kiksi linnunpdnttdjen ja 6tokkahotellien merkeissa, he kokevat padsevansa kosketukseen suoraan
luonnon kanssa. Tai tarjoten heille varhaisen aamun metsan eldinten tarkkailua niiden sy&ttopai-
koilla voi luoda vertaansa vailla olevia elamyksia. Majoituksen he varaavat ilman matkatoimistoja ja

ovat kiinnostuneita mokkeilystd, resortmajoituksesta ja leirintaalueista. (Visit Finland 2023b.)

Outdoor travellerit haluavat elda luonnosta. He haluavat seikkailla ja olla aktiivisia. He tekevat paa-
tdkset nopeasti ja ovat spontaaneja ennemmin kuin suunnittelijoita niin matkassa kuin aktivitee-
teissa. He matkustavat perheen kanssa tai yksin. He inspiroituvat sosiaalisen median my6ta ja jaka-
vat omia kokemuksiaan myos useille alustoille. He eivat halua Iahtea tunnetuimpiin ja itsestaan sel-
vimpiin matkakohteisiin. He pitdvat mokkeilysta, resortelamastad ja innostuvat pyorailysta, patikoin-
nista ja muusta aktiivisesta toiminnasta. Joroisissa matalan kynnyksen aktiivilomailijalle 16ytyy muun
muassa pyorailya, patikointireitteja, luolastoja ja frisbeegolffia. (Visit Finland 2023b.)

Active hobbyistit ovat aktiivisia, jannitysta ja seikkailua etsivia yksil6itd, jotka ovat kiinnostuneita ur-
heilusta ja aktiivisista harrastuksista. He ovat pitdvat hiihtémisestd seka eraharrasteista kuten met-
sastyksestd ja kalastuksesta. Erityisesti vesi- ja talviurheilulajit ovat Iahella heidén syddntansa. Mat-
kailuinspiraatiota aktiiviharrastajat etsivat uudemmista sosiaalisen median kanavista ja jakavat keski-
maaraista enemman omia kokemuksiaan sinne. He ovat useimmiten alle 45-vuotiaita miehid, mutta
kolmasosa heistd on naisia. He ovat kokeneita matkailijoita ja varaavat matkan itse mutta saattavat
kayttdd myds matkatoimistoa. He pitdvat boutiquehotelleista, hostelleista seka lomaosakkeista. He
kokevat eniten omantunnon tuskia matkailun pdastoéistd, ovat kiinnostuneimpia kestavista valin-
noista ja kompensoivat matkailun tuottamia paastdja ahkerimmin. Heilld on varaa maksaa palve-
luista ja laadusta. Aktiiviharrastajat voivat olla jopa potentiaalisin arkkityyppi viettémaan aktiivista

glampinglomaa vesiurheillen tai kalastusta opetellen Joroisissa. (Visit Finland 2023b.)

Wellbeing seekerit ovat hinta- ja budjettitietoisia matkailijoita, jotka haluavat keskittya hyvinvointiin.
He osallistuvat retriitteihin ja muihin hyvinvointia edistaviin ohjelmiin kuten hierontoihin ja hemmot-
teluhoitoihin. He suunnittelevat matkansa etukateen ja etsivat halvimpia tarjouksia kayttéénsa. He

eivat kayta matkaillessaan lisdostoksiin paljoa rahaa. He ovat turvallisuushakuisia ja etsivdat mukavia
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ja helposti lahestyttavia kohteita. Useimmiten he matkustavat puolison tai ystdvien kanssa. He suo-
sivat hotelleja mutta ovat valmiita joustamaan sopivan atmosfaarin tai tarjouksen osuessa kohdalle.
Yleensa hyvinvointimatkailijat ovat keski-ikdisia naisia. Matkailuinspiraatio heille tulee perheelts, ys-
taviltéd ja matkatoimistoista. He luottavat arvosteluihin esimerkiksi Tripadvisorissa. Joroisissa esimer-
kiksi retriittityyppinen pakettimatkailu voisi houkutella matkailijatyypin ystavineen vierailulle luonnon
keskelle rauhoittumaan ja nauttimaan esimerkiksi saunomisesta ja perinteisista yrttihoidoista vuoden

ajasta riippumatta. (Visit Finland 2023b.)

3.2.2 Sosiaalituetut lomat mahdollisena yhteistyén muotona

Aiemmassa kappaleessa on tuotu esiin erilaisia segmentteja. Kestdvaan ja kehittdvaan matkailuun
kuuluu olennaisena osana sosiaalinen vastuu. Toiminnan alkaessa ja jos havaitaan aikoja, jolloin or-
gaaninen asiakasvirta on pienempi, voitaisiin hyddyntda glampingaluetta muun muassa sosiaalituet-

tujen lomien pitopaikkana.

Sosiaalituettuja lomia jarjestavat 1.1.2023 alkaen hyvinvointialueiden sosiaalihuollot seké monet yh-
distykset kuten Solaris-lomat, Maaseudun terveys- ja lomahuolto ry, Pienperheyhdistys ry ja Autismi-
liitto. Yhdistyksilla on yhteistydkumppaneina lomanjarjestdjid, joille lomantarpeessa oleva paasee
majoittumaan murto-osan omakustannehintaan ja loppurahoitus tulee yleisimmin yhdistyksilta, jotka
taasen hakevat tuen STEA:lta eli Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskukselta. STEA on sosi-
aali- ja terveysministerién yhteydessa toimiva valtionapuviranomainen. My6s hyvinvointialueen oman
sosiaalitoimen kontaktointi voi tuoda lisdasiakkaita suuremman sesongin ulkopuolelle ja tarjotessa
mahdollisuus irtiottoon arjesta sosiaalitoimen asiakkaalle on osakseen sosiaalisen vastuun kantoa.

(Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus julkaisuaika tuntematon.)

3.2.3 Kilpailijat

Glampingtoiminnan kilpailijoiksi voidaan maaritella kaikenlainen majoitustoiminta. Kunnan rajojen
sisalla toimii erilaisia bed&breakfast -majoituksia, muutama hotelli seka luontokohteita kuten laa-
vuja. Glamping erottuu ndista majoituksista uniikkiudellaan. Joroisen ldhikunnissa sijaitsee useampia

glampingtoiminnaksi luettavia toimijoita.

Rantasalmella toimiva Jarvisydan tarjoaa majoitusta ymparivuotisesti lasi-igluissa kaikilla mukavuuk-
silla hotellihuoneiden liséksi. Se edustaa majoituksena hinnakkaampaa paata yli 200 euron laht6hin-
noiltaan. Hidden Island Laukanharjulla on kupolimaisessa teltassa olevaa majoitusta. Kupoleissa on
erikseen olevat ulkokdaymalat ja peseytymistilat. Ilmaldmpépumppu tuottaa lamp6a mutta erityksil-
taan kyseiset majoitukset eivat ole ymparivuotisessa kaytdssa. Laukanharjussa on myds mokki- ja
tentsileyépymisia tarjolla. Hinnoiltaan domemajoitukset ovat noin 150 eurosta yldspain dynaamisesti
hinnoiteltuna. Kinkamon aalto Varkaudessa tarjoaa luksustelttailulle mahdollisuuden. Yrityksella on
tarjottavanaan kaksi 19 nelién telttaa, joihin mahtuu yhteensa 8 henkilda. Kahden hengen perus-
hinta on 110 euroa per vuorokausi ja lisdhenkilista menee maksu. Huoltorakennuksena toimii ran-
tasauna, josta l6ytyy hygieniapalvelut seka pieni ruoanlaittomahdollisuus. Telttailemaan paasee ke-
sakuun puolesta valista elokuun loppuun. (Jarvisydan julkaisuaika tuntematon, Kinkamon Aalto jul-

kaisuaika tuntematon, Laukanharju oy julkaisuaika tuntematon.)
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3.3 Rakennusratkaisut

Kokonaisvaltaisesti ajateltuna kehittévan matkailun ja majoittamisen pohjalta tulee ottaa huomioon
vahintdankin kestdvan mallin ratkaisut myos toiminnan rakentamisvaiheessa. Toisaalta rakentami-
sessa voi hyddyntaa jo suoraan paikallisosaamista ja perinnerakentamisen ratkaisuja, jolloin sen
pohjalta voi saada aikaan esimerkiksi kurssin ja talkootdind rakennuksen glampingtoiminnalle. Tama
on taas liitoksissa ratkaisuun siita, tuleeko rakennelmien olla ymparivuotiset vai vain kevytta telttai-
lua kesadisin. Naita ratkaisuja tulee suunnitella itse tutkien. Sisustuksellisissa elementeissa kannattaa

hyédyntaa kierratysmallia ja perinteikkaitd ratkaisuja.

Neuvontaa haluttaessa kunnan seka paikallisyhteisdn tuki ja ohjeistus on elintdrkedssa roolissa. Laa-
jemmin ajateltuna tulee ottaa huomioon myds mahdollisten rakennussertifikaattien mukainen raken-
taminen. Ne ovat omiaan ohjaamaan toimintoja toimien ohjenuorina erilaisten ratkaisujen tekemi-
sessd. Rakennussertifikaattien haku osoittaa alueen rakentamisen toteutuvan ymparistdystavallisesti,
kestavilla ratkaisuilla ja kulttuuria seka luontoa kunnioittaen. Nailld on merkitysta niin toimijalle, si-

dosryhmille kuin asiakkaille.

3.3.1 LEED-sertifiointi

LEED eli Leadership in Energy and Environmental Design on ympari maailman tunnistettu ja kayte-

tyin vihredn rakentamisen sertifiointijarjestelma. LEED on holistinen jarjestelma, joka ottaa huomi-

oon rakentamisen kokonaisuutena eika vain mittaa yhta osa-aluetta. LEED-sertifioitujen rakennusten
paamaarana on vahentda rakennuksen vaikutuksia ilmastonmuutokseen, suojella ja ennallistaa vesi-
varantoja, edistda kestdvien ja uusiutuvien materiaalien rakennusmateriaalien kaytt6a, parantaa yk-
silén terveyttd, suojella ja parantaa biodiversiteetin ja ekosysteemin toimintaa, parantaa yhteisdiden
elamanlaatua. Se ottaa huomioon jokaisen vaiheen kriittiset pisteet, joiden avulla paastaan luomaan
paras mahdollinen loppuratkaisu hankkeeseen. LEED on sitoutunut YK:n kestavan kehityksen tavoit-
teisiin. Sertifikaatin saadakseen hanke keraa pisteitad eri osa-alueilta kuten energia-, vesi- ja jatera-

kaisut. Hanke tarkastetaan ja osa-alueiden pisteiden yhteenlasketun maarén mukaan sertifioidutaan
neljan eri tason mukaan alimman ollessa Certified pistemaaran ylittdessa 40 ja ylimman ollessa Plati-

num pistemaaran ylittdessa 80. (U.S. Green Building Council, Inc. 2023.)

Suomessa LEED-sertifikointi on myds kaytdssa. Esimerkiksi Matkus Shopping Center on saavuttanut
Silver-tason LEED-sertifikaatin (Matkus Shopping Center 2023).

3.3.2 Joutsenmerkki

Joutsenmerkki eli pohjoismainen ymparistomerkki on yksi tunnistetuimmista sertifikaateista Pohjois-
maissa. 94 prosenttia pohjoismaalaisista kuluttajista tunnistaa sen ja ymmartaa laadun sen takana.
Merkki koetaan olevan uskottava tapa viestia ymparistdvastuullisuudesta. (Ymparistdmerkinta Suomi

Oy julkaisuaika tuntematon a.)

Joutsenmerkki tarkastelee yrityksen toimintoja useilta eri alueilta ja erityyppiset yritykset kohtaavat
erilaiset sertifikaatin tayttymiskriteerit. Hotelli- ja majoituspalveluissa tarkastellaan muun muassa

energia- ja lammitysmuotoja, veden ja jatteiden kulutusta seka kierratystda, ymparistdjalanjalkea,
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biodiversiteetin suojelemista ja henkiléston sitouttamista tehtyihin paatoksiin ja toimiin. (Ymparisto-

merkintéd Suomi Oy julkaisuaika tuntematon b.)

3.4 Saavutettavuuden eri nakdkulmat

Saavutettavuutta kasitellessa voidaan se yhdistaa perinteisesti kdsitykseen siitd, kuinka paikan paélle
saavutaan. Nykyaikana saavutettavuus lahtee digitaalisesti saavutettavuudesta eli siitd, kun ihminen
alkaa etsimaan tietoa kohteesta. Siité kuinka tehda varaus, mita paikan paalla voidaan tehda ja en-
nakkotieto eri saapumismahdollisuuksista. Nakyvyys niin perinteisessa painetussa mediassa kuin di-
gimaailmassa esimerkiksi hakukoneissa, nettisivuilla ja sosiaalisessa mediassa ovat elintarkeita toi-
mintoja yritykselle. Helppona peruspohjana on kayttaa informatiivista nettisivua, jota yllapidetdan
saanndllisesti. Sinne padsee ohjaamaan muilta kanavilta potentiaaliset asiakkaat oikeellisen tiedon
pariin. Sosiaalisessa mediassa lasna oleminen ja hakukone optimointi ovat ensiaskeleita asiakkaiden

ja sidosryhmien ohjaamiseen yrityksen palveluiden pariin.

Myynnillisesti saavutettavuutta voidaan edistad suoramyynnilla asiakkaille niin kuluttajille kuin yrityk-
sille tai ottaen mukaan matkanjarjestajia. Myynti voidaan organisoida sisaisesti, ulkoiselle toimijalle
tai molempia. My0s alueorganisaation hyddyt maakunnallisesti tulee ottaa huomioon, samoin kuin
esimerkiksi Visit Finlandin Datahubin rajapinta nakyvyyden. Nykyisin suurimpia varausalustoja suo-
raan kuluttajille ovat OTA-kanavat eli online travel agentit kuten Airbnb, Booking.com. Naita voi
kayttaa yhdessa erikseen tai mahdollisesti esimerkiksi Johku -palvelun kautta yhdistetyn varaus-,
myynti- ja hallinnointikanavan. Johkun kautta saa toimintaan varauskalenterin, joka synkronoi usei-
den OTA-kanavien kanssa rajapintojen kautta. Sen avulla voi muun muassa tehda ristiin myyntia
yhteistyOyritysten kanssa tai olla yhteydessa asiakkaisiin kayttoliittyman kautta. (Johku julkaisuaika

tuntematon.)

Fyysiseen saavutettavuuteen vaikuttaa suoraan kohteen sijainti. Tuolloin mahdolliset juna-, lento-,
auto- ja vesiteitse tapahtuvat matkustusvaihtoehdot tulee huomioida. Kuntana Joroinen haluaa ke-
hittda lentokenttatoimintaa, josta osakseen kertoo 15.11.2023 julkaistu Varkauden lentopaikan ke-
hittdmissuunnitelma 2023. Juna-asema on lahimmillddn parinkymmenen kilometrin padssa Varkau-
dessa ja Joroinen sijoittuu Pieksamaki-Joensuu ja Pieksamaki-Rantasalmi ratojen varrelle. Joroisissa
on kaksi satamaa, joista molemmista on yhteys Saimaan vesistdon. Tieyhteyksien merkitys toimin-
nalle niin yleisesti kuin Joroisissa on olennaista. Joroista halkoo valtatie 5 ja kunta panostaa tulevai-
suudessa toimien kehittamiseen sen varrelle. Kunta on hankkinut maata keskustan lahettyvilta vii-
tostien varrelta ja aloittanut asemakaavasuunnittelun paikalle. (Calcus.com julkaisuaika tuntematon,

Joroinen - vihrean teknologian ja kestdvan matkailun edelldkavija -hanke 2023.)

Asiakkaiden fyysiset rajoitteet vaikuttavat saavutettavuuteen. Talldin voidaan puhua esteettomyy-
desta. Esteettdmyydessa tulee ottaa monia erilaisia rajoitteita ja ensisijaisen tarkeda on taata turval-
lisuus kaikille asiakkaille. Huomioonottamisen arvoisia esteettomyyteen liittyvid haasteita voi olla
ruumiillisten, alyllisten tai henkisten vammojen kanssa kuten esimerkiksi liikuntarajoitteet, néko-

vamma tai kuulovamma. (Business Finland 2021.)
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Inklusiivisuus matkailussa tarkoittaa sitd, etté annetaan samat mahdollisuudet kaikille osallistua riip-
pumatta yksilén ominaisuuksista. Kéytanndssa se on asiakkaan tarpeiden huomioimista. Se on syrji-
matodnta palveluntuottamista, jotta saadaan asiakas tuntemaan olevansa yhta tarkea ja kokemaan
matkailueldamykset jokainen tasavertaisina toisiinsa nahden. Inklusiivisuus voidaan kasittéd omana
kasitteendan, joka pitaa sisalladn seka saavutettavuuden ettd esteettomyyden kasitteet. Inklusiivi-
suus antaa laajemman ymmarryksen hyvaksynnasta olla oma itsensa. Tallaisen osoituksena voi olla
esimerkiksi eri uskontojen asettamien rajoitusten huomioiminen kuten halal-ystavallisyys tai LGBTQ-
yhteis6a huomioiva We Speak Gay -sertfiointi, jota esitellddn opinndytetydssa luvussa 3.6.2. (Busi-
ness Finland 2021.)

3.5 Sidosryhmatoiminta

Ilman sidosryhmia ei yksidan yritys voi toimia. Sitoutuminen eri sidosryhmiin on myds ensimmaisia
asioita, joita tehdaan yrityksen liiketoimintaa ajatellen. Sidosryhmiin voidaan ajatella kuuluviksi asi-
akkaat, tyontekijat ja eri alojen yhteistybkumppanit kuten ruokapalvelut, puhtaanapito tai ohjelma-
palvelut. Yritys pyrkii luomaan sidosryhmien keskuudessa tyytyvaisyyttd, joka johtaa korkeatasoi-

seen palveluun ja kokonaiskehitykseen. (Kotler, Bowen & Makens 2010, 59.)

Matkailija hyodtyy toimivasta sidosryhmayhteistydstda. Saumaton ja hyvin suunniteltu yhteistyd voi
koostua esimerkiksi varauksesta, ennakkotiedotuksesta esimerkiksi tapahtumiin tai ruokailuihin liit-
tyen, kyyditysten hoitumisesta appeen aarelle ja saunan lauteiden kautta puhtaisiin lakanoihin odot-
tamaan aamupalaa ja paivan aktiviteetteja. Asiakaskokemukseen vaikuttaa jokainen piste, jossa
asiakas on yhteydessa yritykseen tai sen yhteistydkumppanin palveluun. Pienimmilldkin asioilla on
merkitysta joko asiakaskokemusta vahvistavana tai heikentdavana toimena. Asiakaskokemusta voi-
daan ldhtea muokkaamaan asiakasta ymmartamalla, visualisoimalla itsensa asiakkaan asemaan ja
kulkevansa asiakaspistepolun padsta hantaan ensikosketuksesta jalkihoitoon luoden lisdarvoa syste-

maattisesti polun varrella.

Jarjestettdessa oheispalveluita majoittujille, myds yleinen kiinnostus kannattaa ottaa huomioon. Jos
paikallinen viihtyy samankaltaisen aktiviteetin parissa, nostaa se kdyttdastetta suuremmaksi ja edes-
auttaa oheispalvelun kannattavuutta tarkastellessa tuloksia. Paikallisten kokemaa mielihyvaa ja posi-
tiivisia vaikutuksia oheispalveluista ei tule unohtaa. Ohjelmapalveluita suunniteltaessa tulee tuottaa
monille sopivia, helposti toteutettavia askareita. Askareet voivat olla halkojen hakkuuta, mahdollisia
ruoanvalmistukseen tai kasitoihin liittyvia toitd. Ne voivat toimia kulttuurin jakamisen toimintoina ja
elamyksellisyytta lisddvana vaikuttajana. Ohjelmapalveluihin kannattaa hyddyntaa paikallisosaamista
yrityksilta ja yhdistyksiltd, ndin ohjelmapalvelukattaus on laajempana kuin mita itse toimija voi tuot-

taa.

3.6 Business model canvas

Business model canvas eli BMC on yrityksen liiketoiminnan suunnitteluun suunnattu tydkalu. Sen
kehittdjina ovat olleet Alexander Osterwalder, Christeine Parent ja Yves Pigneur. Mallia voidaan kayt-
tda muun muassa aivoriihitoiminnoissa, tiimitydskentelyn tehostamisessa ja innovaatioiden ja uusien
ideoiden jarkeistamisessa. Mallia voidaan muunnella tarpeisiin sopivaksi, sen tarkoituksena on sel-

keyttda paamaaria ja tavoitteita. (Business Models Inc. 2022.)
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BMC tiivistetadn yhdelle A4-kokoiselle arkille yhdeksdn paaotsikon alle. Kumppanit -otsikon alle tuo-
daan julki ne yhteistydkumppanit, joita ilman yritysta ei olisi. Ydintoiminnot kertovat paivittdisen toi-
minnan keskeiset mallit. Resursseina kasitellaan niitd asioita ja jarjestelyja, jotka mahdollistavat toi-
minnat. Arvolupaus kiteyttaa tarjotun palvelun tai tuotteen ja sen mitd se tuottaa asiakkaalle. Asia-
kassuhteissa mietitéan mistd asiakassuhteet tulevat ja kuinka niita yllapidetadn. Kanavat -osiossa
kohdennetaan sitd, kuinka asiakkaiden kanssa kommunikoidaan ja kuinka arvolupaus saadaan toteu-
tettua. Asiakasryhmiin koostetaan ne potentiaalisimmat segmentit, joiden oletetaan tuottavan eniten
tuottoa mutta tassa mallinnuksessa nostetaan esiin myds arvopohjaisuuus segmenteissa. Kuluraken-
teissa listataan suurimpien kuluerid aktiiviteettien ja resurssien ndkdkulmasta. Tulovirroilla tarkoite-
taan kolmea térkeinta tulonlahdetta ja jos jotain tehdaan ilmaiseksi, listataan sekin tahan. Alla ole-
vassa kuvassa (ks. kuva 8.) on esitetty Business Model Canvas -mallinnos glampingtoiminnasta Jo-

roisissa. (Business Models Inc. 2022.)

BUSINESS MODEL CANVAS

Suunnittelija: Outi Kinnunen PVM: 25112023

Yhteistyskumppanit Ydintoiminnot Arvolupaus Asiakassuhde Asiakassegmentit

Majoituspalveluiden Verkkosivusto

Joroisten kunta
Visit Joroinen ry.

Paivittaistavaratoimittajat
Tukkuliike

Ohjelmapalvelutuottaja

Ruckapalvelutuottaja

tuottaminen

Ohjelma- ja ruokapalveluiden
tuottaminen/vélittdminen
Vilinevuokraustoiminta
Siivouspalveluiden
tuottaminen omiin tarpeisiin
Markkinointi

Myynti

HR-toimet

Resurssit

Elamyksellisia
majoituspalveluita luonnon
laheisesti ja glampingalueella
Savon Pariisissa.

Osallistavaa rauhoittumista
omassa rauhassa tai tarjolla
olevien aktiviteettien parissa.

Mahdollisia retriitteja
harrastusten parissa opetellen
uusia taitoja ja vanhoja jakaen

OoTA
Puhelimitse
Sdhkopostitse

Varauspalvelu

Kanavat

Active hobbyist
Outdoor traveller
Wellbeing seeker
Nature lover
Lifestyle traveller

Cultural traveller

Paikallisoppaat Sosiaalituettujen lomien

Glampingalue kautta tulevat asiakkaat
Sisustuselementit

Ulkoiset viihtyvyyselementit
Henkildkunta

Siivouspalvelu Verkkosivusto

Varauspalvelu

Varauspalvelu, Yksin, pareittain, pienryhmét

Online Travel Agent (OTA), Sidosryhmat

verkkosivusto Asiakkyaat et
Kulurakenne Tulovirrat

Aloituskulut Markkinointi Vilityspalkkiot Majoituspalveluista saadut

Henkilskunnan palkat Sidosryhmakulut Vilinevuokrauksesta saadut

Kiinteét kulut kuten séhkd, vesi, mahdolliset vuokrakulut Ohjelmapalvelut, itsejérjestetyt ja mahdollisesti vilitetyt

KUVA 8. Business Model Canvas -mallinnos glampingtoiminnasta Joroisissa

3.7 Hyddyllisia sertifikaatteja suunnittelun ja markkinoinnin avuksi

Yritystoiminnan sertifioinnit kannustavat siirtdmaan vastuullista toimintaa suunnittelun tasolta kay-
tantoon. Sertifikaatit tuottavat tietoa toiminnasta ja osoittavat yrityksen toimineen hyvaksytylla ta-
valla. Ne ovat toisin sanoen viestinvigjia ja edesauttavat tulkitsemaan muun muassa arvoja seka te-
koja. Niita voidaan hyédyntaa markkinointiin tai ne saattavat toimia ohjeistajina kohti haluttuja ta-
voitteita. (Harmaala & Jallinoja 2012, 90-102.)

3.7.1 Sustainable Travel Finland

Sustainable Travel Finland eli STF on matalan kynnyksen kehittdmisohjelma matkailualan yrityksille
ja kohteille. Sen avulla voidaan kehittdd omaa toimintaa kohti kestavdamman kehityksen ratkaisuja.

Kun ohjelmassa madaritetyt kriteerit on saavutettu, saa oikeuden kdyttda Sustainable Travel Finland -



29 (56)

sertifikaattia, joka on niin kutsuttu sateenvarjomerkki, minka alla yhdistyvat jo olemassa olevat kes-
tdvaa matkailua edistdvat sertifikaatit. Merkin saaminen edistad kestavaa matkailua ja siita viesti-
mistd, edesauttaa kuluttajia valitsemaan matkakohteitaan ja luo seka yllapitda kestdvan matkailun
yhteisty6td muiden tahojen kuten kuntien, julkisten toimijoiden, alueorganisaatioiden seka yritysten
valilla. (Visit Finland2023d.)

Sustainable Travel Finland -polku on netissad todennettava seitseman askeleen ohjelma, joka lahtee
liikkeelle perustaidoista, joilla varmistetaan yrityksen tai matkailukohteen eli destinaation ymmarrys
kestavasta matkailusta. Yrityksille seka destinaatioille on olemassa omat polut, jotka eroavat toisis-
taan jonkin verran toisen ollessa suurempi yksikkd. (Visit Finland 2023e.) Tassa opinndytetydssa tul-

laan keskittymaan yrityksen ldpikdymaan osioon Sustainable Travel Finland -merkin saavuttaakseen.

STF-polulle 1&ht6 tapahtuu nolla tasolta, jolloin yritys tiedostaa mitd on kestava kehitys ja kuinka se
vaikuttaa matkailussa. Taman tietoisuuden tason voi saavuttaa tutustumalla Visit Finlandin luomaan
Sustainable Travel Finland onlineoppaan osiossa Johdatus kestédvaan matkailuun. Toisin sanoen ol-

laan selvilla siité mitd kestédva matkailu on ja mita se termina tarkoittaa Visit Finlandin organisaa-

tiossa.

Ensimmaiselld virallisella tasolla eli askeleessa 1 varmistetaan, etta yritys on sitoutunut kestavan
matkailun edistdmiseen. Virallinen paatds tehdaan tapaamisessa, jossa kokoontuu ylempi johto ku-
ten yhtidkokous tai yhtién hallituksen kokous. Siind tehty paatds on osoitus vastuullisuuteen sitoutu-
misen tarkeydesta kaikilla tasoilla. Taytyy ottaa huomioon, millaisia sidosryhmia yritykselld on kuten
muun muassa kunta, matkailun alueorganisaatio, siivouspalvelut ja julkinen liikenne. Sidosryhmien
osallistaminen luo yhteisty6ta ja tukiverkostoja tavoitteiden saavuttamiseksi. Yrityksessa tulee olla
nimettyna ryhma, joka vastaa muun muassa kestavan matkailun tavoitteita kohti kulkemisesta, vies-
tinnasta ja aikataulutuksesta. Ryhmadssa voi toimia erikseen nimetty vastuuhenkil®, joka ottaa paa-
vastuun yrityksen sisdlla viestimiseen sekd sidosryhmille ettd luo tunnukset ja kommunikoi Visit Fin-
landin suuntaan. Henkildkunnan sitouttaminen kestaviin menettelyihin luo pohjaa lapindkyvyydelle
toiminnassa. Henkilékunnalta saadaan ideoita kdaytdnnon toimimiseen ja se luo keskusteluyhteyden
johdon sekd henkildkunnan vilille. Kestédvan matkailun periaatteiden tulisi olla tarkeité koko yrityk-
selle. Kun ndma on paatetty tulee tuoda julki yrityksen ulkopuolisessa tiedottamisessa, etta hank-
keeseen on lahdetty ja se koetaan tarkedksi. Kaikista tehdyistéd toimenpiteista toimitetaan doku-
mentti STF-alustalle ja allekirjoitetaan sitoutuminen Visit Finlandin kestédvan matkailun periaatteisiin.
(Visit Finland 2023f.)

Toisessa askeleessa edistetddn osaamista kestavan matkailun saralla. Osaamista voi kartuttaa osal-
listumalla Visit Finland Akatemian -koulutukseen, mika on yrityksille suositeltavaa ja destinaatioille
pakollista. Tdman askeleen aikana tutustutaan yrityksen omiin voimavaroihin ja siihen missa pis-
teessa ollaan seka mita kohti ollaan menossa. Tama tehddan itsearvioinnin myéta, joka on tarkea
osa yrityksen omaa kehitysta ja tunnistaessa kehityskohteita niin itsessaan kuin sidosryhmissaan.
Itsearviointi toimii my&s keinona osallistaa henkilokuntaa seka yritysjohtoa kestavyysmatkalla. It-
searvioinnista havainnoidun tiedon perusteella voidaan selkeyttda akuuteimmat kehityskohteet ja
loogisin lahestymistapa kohti STF-sertifikaattia. (Visit Finland 2023g.)
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Kun on tunnistettu oman toiminnan elementtejd, kolmannessa vaiheessa luodaan kehityssuunni-
telma. Kehityssuunnitelman tulee sisaltda myds toimenpidesuunnitelma ja sen tulee kattaa kaikki
kestavyyden ulottuvuudet eli taloudellinen, ekologinen ja sosiokulttuurillinen. Taloudellisen ulottu-
vuuden tarkastelussa tulee ottaa kantaa vierailijakokemuksen kehittdmiseen, matkailun inklusiivisuu-
teen ja yhdenvertaisuuden edistamiseen, kuinka paikallisyhteisd otetaan huomioon yritystoiminnassa
ja kuinka vastuullisuusviestintd kaytanndssa toimii asiakkaille. Ekologista ulottuvuutta kasitellessa
vinkataan, kuinka oman yritystoiminnan negatiivisten vaikutusten olemassaolo saadaan minimoitua
ja taas positiivisten vaikutusten maksimoitua, kuinka oma toiminta vaikuttaa yhteiskunnan perusra-
kenteisiin ja palveluihin eritoten kestavan kehityksen nakdkannalta. Tuodaan ilmi, kuinka yrityksen
toiminta vaikuttaa luontoon ja ilmastoon, kuinka sen vaikutuksia saadaan minimoitua kaytannén ta-
solla joka pdivasessa toiminnassa. Taloudellisen kestdvyyden analysoinnissa pohditaan kannatta-
vuutta sekd matkailun aluetaloudellisia vaikutuksia enimmaistdmistarkoituksessa. Pohdittaessa talou-
dellista vastuuta otetaan kantaa myds tuotekehityksen, markkinoinnin ja sidosryhmaviestinnan ke-
hittdmiseen. Samoin investointeja ja hankintoja seka henkiléresursseja on hyva huomioida. Toimen-
pidesuunnitelmaan tulee kirjata myds toimenpiteiden lisdksi, tavoitteet, aikataulut, vastuuhenkilot,
budjetti, raportointi seka mittarit ja indikaattorit. (Visit Finland 2023h.)

Sustainable Travel Finland -sertifiointi vaatii toimia my&s vastuullisuusviestinnan eteen. Neljannessa
vaiheessa keskitytdadn sen toteuttamiseen. Viestinnan tulee olla lapindkyvaa ja todenmukaista seka
sen tulee olla osoitettua seka kotimaiselle, ettd ulkomaiselle kohdeyleisélle. Viestinndssa kannattaa
ottaa huomioon oma asiakaskunta ja yritykselle tarkedt arvot. Glampingalueelle tarkedna voidaan
pitad luonnonlaheisyyttd, paikalliskulttuuria ja -historiaa seka vastuullisuutta. Pienten viestien merki-
tysté ei voida riittavasti korostaa ja usein vastuullisuusviestiminen voi johtaa jopa pieneen ryhtiliik-
keeseen myds kotona. Viestimisessa kannattaa tehda valinnat tarkoin sen mukaan mité laitetaan
ulkoisiin kanaviin kuten sosiaaliseen mediaan ja sisadiseen viestintaan kuten ohjenuoriksi majoituk-
seen muun muassa kierratyksen merkityksestd. Matkailijoita kiinnostaa yleisellakin tasolla jo se, mita
toimia yritys tekee edistdakseen kestavaa kehitysta. Siita voi kertoa hiilijalanjaljen tuloksella, kaytet-
tyjen raaka-aineiden paikallisuuden kannalta, millaista tydvoimaa kaytetaan, kuinka energia tuote-
taan ja muun muassa millaisia vaikutuksia on matkailijan valinnalla juuri matkata valitsemaansa
paikkaan. (Visit Finland 2023i.)

Viides askel koskee sertifiointia. Yrityksella, jonka tahtdimessa on STF-merkintd, tulee olla jokin oh-
jelmaan hyvaksytty sertifikaatti. Naitéd on esimerkiksi LEED, Ekokompassi, Good Travel Seal (GTS),
Ecolabel, Joutsenmerkki tai vaikka Kirkon ymparistddiplomi. Osaan edelld mainituista perehdytaan
tdssa opinndytetydssa. Sertifiointi tuo struktuuria paivittdiseen toimintaan ja prosesseihin kohti ha-
luttua tavoitetta. Sertifiointi auttaa hahmottamaan kehityskohteita, luo merkityksellisyyttd henkild-
kunnalle toimien veto- ja pitovoimatekijana. Nain ollen se vaikuttaa tydnantajakuvaan. Matkailijoille
sertifikaatit auttavat paatdksen teossa, niiden avulla hdn padsee navigoimaan juuri hanen arvojaan
ja valintojaan tukevia yrityksia kohti. Sertifikaatit luovat pohjaa yhteiskunnallisten asioiden huomi-
ointiin muun muassa paikallisuuden, inklusiivisuuden ja luonnon suhteen. Paikallisvaestd hydtyy ser-
tifioinneista muun muassa tyéllistymisaspektissa, paikallistuotteiden kuluttamisessa ja yhteistéiden

muodossa. Kun sertifikaatin haun yhteydessa on kiinnitetty huomiota energia- ja vedenkulutukseen,
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luo se edellytyksia paikallisvaestdon perustoimien yllapitoon. Matkailuyritysten sertifioinneissa kiinni-
tetty huomio luontoon ja sen monimuotoisuuteen edesauttaa esimerkiksi luonnon tai jopa perinne-
maiseman ylldpidossa. Koottuna ajatuksena sertifioinnit luovat edellytyksia luonnolle, ihmisille ja ta-
loudelle kehittymaan tiedostettuna kokonaisuutena yhteiseen suuntaan yhtena rintamana. (Visit Fin-
land 2023j, Visit Finland 2023k.)

Kuudennessa askeleessa syvennytdan toiminnan ja sen vaikutusten mitattavuuteen, joiden avulla
todennetaan toimien vaikutuksia niin hyvassa kuin huonossa. Mittaaminen luo lapinakyvyytta ja luo-
tettavuutta tekoihin ja niiden oikeellisuuteen, ehkdisten viherpesua ja luoden perustaa tulevaisuuden
vertailukohdille. Tilastotietoutta hyédynnetaan tiedolla johtamiseen ja sitd mydden uusien suunnitel-
mien ohjaukseen. Tallgin paatdksia tehdaan pohjautuen faktaan eika fiktioon. Kohti STF-sertifiointia
mennessa tulee tayttaa indikaattorien seurantatietolomake, joka tuottaa vertailu- ja julkaisukelpoista
tietoa Suomen kestavan matkailun tilasta ja luo raportteja hyddynnettavaksi omassa toiminnassa.
Indikaattorilomake kyselyssa ilmoitetaan muun muassa yrityksen toiminnasta tydntekijdiden tydsuh-
teiden luonne ja niiden lukumaara seka sukupuolijakaumaa erityisesti esihenkilé- ja johtotasolla. II-
mastonmuutoksen hillitsemiskohdassa kerrotaan toimenpiteet mitd ollaan tehty asian hyvaksi esi-
merkiksi hiilijalanjaljen, hankintojen ja kaytettyjen materiaalien tai jatehuollon ja kierratyksen suh-
teen. Toimitilojen arvioinnissa kiinnitetdan huomiota veden ja energian kulutukseen seka toimenpi-
teisiin niiden minimoimiseksi. Monimuotoisuuden suojelemista koskevalla osa-alueella yritys vastaa
siihen, onko silla toimenpiteita monimuotoisuutta ajatellen. Kenties biodiversiteettiohjelmaa, osallis-
tumista haittakasvien havitykseen tai ennallistamistoimenpiteisiin tai aktiivista toimintaa eldinten hy-
vinvoinnin edesauttamiseen. Majoituspalveluiden osalta seurataan kuukausitasolla majoittujamaaria
sekd heidan viipymiaan kohteessa. Ruokapalveluissa luomu ja kestévasti tuotetut ruokatuotteet ovat

keskidssa. Ohjelmapalveluita jarjestavissa kohteissa seurataan kavijamaaria. (Visit Finland 2023l.)

Viimeinen vaihe on sopimuksen tekeminen Business Finlandin/Visit Finlandin kanssa STF-merkin kay-
tosta, hyvaksytaan kayttésaannot ja sitoudutaan visuaalisen ohjeistuksen noudattamiseen. Sopimus
tehdaan Sustainable Travel Finland -onlinealustalla. Saatuaan STF-merkinnan yrityksen tulee uusia
merkki samalla aikataululla kuin auditoitu sertifiointi, joka yrityksella on esimerkiksi Joutsenmerkki.
Uusittaessa STF-merkkia tehdaan itsearviointi, jossa pohditaan omia kehittymisia ja heikkouksia,
jotka vaativat lisdsatsauksia. Samalla voi padivittaa kestavén matkailun toimenpidesuunnitelman. (Vi-
sit Finland 2023m.)

3.7.2 Muita esimerkkeja sertifikaateista

Sertifikaatteja on olemassa paljon erilaisia ja alla esitelldan erilaisia glampingtoimintaan soveltuvia
niistd. Siihen millaisia sertifiointeja yritys hakee, vaikuttaa muun muassa toimijan omat mielipiteet ja

arvomaailma.
WE SPEAK GAY

Sateenkaariystavallisyydella matkailussa tarkoitetaan sitd, etta sateenkaarivéahemmistéihin eli
LGBTQ-vdhemmistéihin kuuluvat ihmiset toivotetaan turvallisesti tervetulleiksi matkakohteisiin. Tata
varten on kehitetty Suomessa kdytetty sertifikaatti We Speak Gay. Sertifiointi ei ainoastaan luo asi-

akkaille osoitusta inklusiivisuuden huomioinnista vaan myos tydntekijoille ja sidosryhmille viestin
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siitd, ettd kyseinen yritys tukee ajatusta siitd, ettd kuka vaan saa olla juuri sitd mité on ja tulee nah-
dyksi sellaisena. Kehittdvan matkailun toimiessa tiedon jakamisen perustalta ja voidaan murtaa ih-
misten epatietoisuutta, joka aiheuttaa suvaitsemattomuutta esimerkiksi seksuaalivahemmistdja koh-

taan. (We Speak Gay julkaisuaika tuntematona.)

Sertifioitu yritys on saanut koulutusta siihen, kuinka huomioida sateenkaariasiakkaat palveluiden
suunnittelussa ja viestinnassa. Yritys paasee liittymaan We Speak Gay -yhteisdon, josta saa lisatukea
muun muassa hashtagien kayttéon, tietoa tarkeimmistd merkkipadivistd seka nakyvyyttéd Gay Travel
Finland -sivustolle ja oman sijainnin sateenkaarimatkailijan karttaan. (We Speak Gay julkaisuaika

tuntematonb.)

EKOKOMPASSI

Ekokompassi on ymparistdasioiden hallintaan keskittynyt ymparistéjarjestelma. Se auttaa organisaa-
tioita saavuttamaan kaytannon hyotyja ymparistévastuun organisoinnissa, riskienhallinnassa, lain-
saadannon, sidosryhmaviestinnan ja ndiden kaikkien yhteen saattamana organisaation profiilin nos-
tamisena. Ymparistdjarjestelma on ymparistéjohtamisen tydkalu. Jarjestelmana Ekokompassi auttaa
huomioimaan, ettd merkittdvimmat nakokohdat otataan huomioon. Yritys itse maarittelee omat ta-
voitteet ja toimenpiteet. Itse maaritettyjen tavoitteiden taustalla on jatkuva kehittyminen. Vahim-
maiskriteereind on saavutettujen tavoitteiden taso. (Ekokompassi julkaisuaika tuntematona, Eko-
kompassi 2022.)

Kun organisaatio on rakentanut ymparistéjarjestelman ja lapaissyt auditoinnin, se saa kayttdonsa
Ekokompassi-sertifikaatin, joka todentaa sen kantavan ymparistovastuun asiakkaille, yhteistydkump-
paneille ja tydntekijbille. Ekokompassi on verrattavissa kansainvalisten ISO-14001 ja EMAS-standar-

dien kanssa. (Ekokompassi julkaisuaika tuntematonb, Ekokompassi 2022.)

Ekokompassi kotimaisena sertifikaattina on erinomainen vaihtoehto kehittdvaa matkailua ajatellen.
Ekokompassin ymmarrys suomalaisen yrityksen tarpeista ja toimista asettaa sen eri asemaan, jos

vertaa ulkomaisia sertifiointeja.
GOOD TRAVEL SEAL

Good Travel Seal eli GTS on nelitasoinen vastuullisuussertfikaatti, joka on suunnattu matkailuyrityk-
sille ja matkailuorganisaatioille. Se on voimassa kaksi vuotta kerrallaan ja sen hinnoittelu on riippu-
vainen yrityksen tai organisaation koosta. Arviointi on tuloskorttipohjainen ja arvioitavia teemoja on
12 kappaletta. Teemoja ovat muun muassa saavutettavuus, vesi, jatehuolto, kulttuuriperinnéllinen

vaaliminen ja luonto, maisemointi seka viheralueet. (Green destinations julkaisuaika tuntematon.)

Ensimmaisen tason vastuullisuussertfiointi on tarkoitettu pienille ja keskikokoisille yrityksille. Tasolta
on helppo lahted etenemadn GTS-tasoilla. Ensimmaisella tasolla yritysta haastatellaan kriteeriston
tdyttymisesta ja yritys voi ansaita sertifikaatin. Seuraavilla tasoilla arviointeja tekevat asiantuntija-
tiimi seka yritys itse. Auditoinnit tehdaan virtuaalisesti, samoin itsearviointi ja raportointi ympéristo-

toimista. (Green destinations julkaisuaika tuntematon.)
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Etuja osallistumisesta Good Travel Seal -ohjelmaan ovat muun muassa toiminnan lépinakyvyyden

tehostaminen, veden ja energian saastaminen sekd markkinoinnillinen nakyvyys useissa eri rajapin-

tojen kautta (Green destinations julkaisuaika tuntematon).

WELCOME CYCLIST

Welcome Cyclist -tunnus on Pydrailymatkailukeskuksen suunnittelema merkki helpottamaan pyoraili-
joiden matkustusta. Pyorailija ystavallinen -organisaatio tuottaa palveluita my6s ajatellen polkupyd-
railevia matkailijoita. Welcome Cyclist -tunnus on ilmainen ja vastineeksi saa kasvavan pyorailijayh-

teison tietoisuuteen yrityksensa. (Bikeland 2021.)

Tunnus on helppo saada, kriteeristd saadakseen sen kayttéon on yksilditu eri palvelu kategorialle.

Majoituspalveluiden kriteeriston mukaan paikassa tulee I6ytya muun muassa jalkapumppu, turvalli-
nen paikka pyoralle, perushuoltomahdollisuudet ja pydran sekd vaatteiden pesu- tai huuhtelumah-
dollisuus. (Bikeland 2021.)

Pyoraily on ollut trendind jo useamman vuoden ajan Suomessa. Kaupungeissa tuetaan pyodrailya eri
tavoin ja sahkopydrien yleistyminen luo edellytyksia pidempien matkojen pydérailemiseen olematta
kilpapydrailija. Joroisten lahettyvilld menee pienempia teita paljon, jotka soveltuvat matkapyorailyyn,

jolloin tunnuksen kaytodlle on selkeasti perusteita.
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4 PAIKALLISTEN OSALLISTAMINEN KYSELYN AVULLA

4.1 Maarallinen tutkimus

Tassa opinndytetydssa on mukana teoreettista tutkimusta, tiedon yhdistamistd kaytantdon ja sita
tdydentdvana osana on tutkimus, jossa on kaytetty empiirisen tutkimuksen menetelmia. Taydentava
osa on kysely kvantitatiivisin menetelmin toteutettuna, johon paadyttiin ajankaytéllisista syista kyse-
lya toteutettaessa. Kyselyn toteutusajankohtana oli elokuu 2023 ja paikkana Eldava Maaseutu 2023 -
messut. Messut nousivat luonnollisena vaihtoehtona kyselyn pitopaikkana esiin ensitapaamisessa

tilaajan kanssa. Messuilla tutkimukseen oli mahdollista saada laajin perusjoukko.

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa hyddynnetaan prosenttiosuuksien ja lukujen avulla
vastauksia tutkimuskysymyksiin. Apuna tulkinnoissa voidaan kayttaa taulukoita ja kuvioita. Tavan-
omaisesti tilastollisessa tutkimuksessa tutkitaan nykytilanteita, asioiden riippuvuuksia tai tapahtu-
neita muutoksia. Tyypillisia kysymyksid maarallisessa tutkimuksessa ovat mikd, missa, paljonko ja
kuinka usein. Maarallisen tutkimuksen materiaaleja saadaan suoraan muun muassa Tilastokeskuk-
selta mutta usein tutkimus toteutetaan esimerkiksi itse tehdyn lomakkeen avulla kuten téssa opin-
naytetydssa tehtiin. (Heikkila 2014, 15-17)

Tutkimusongelman perusteella valitaan tiedonkeruumenetelmd, jonka avulla saadaan koostettua
kattava otanta. Otantamenetelmaa valittaessa otetaan huomioon tavoitteet, perusjoukon sijainti, sen
samankaltaisuus tai keskindinen erilaisuus, mahdollinen budjetti ja jo valmiina olevat rekisterit ja
luettelot. Otosjoukon homogeenisuudella tarkoitetaan sitd, ettei vaihtelua tutkituissa ominaisuuk-

sissa juuri ole ja heterogeenisissa vaihteluita taasen on runsaasti. (Heikkila 2014, 33-34.)

4.2  Hyvan tutkimuksen vaatimukset

Hyva tutkimus on luotettava, patevad, puolueeton, tehokas seka taloudellinen. Sen tulee olla avointa
seka tuoda julki hyodyllisia ja kayttdkelpoisia tuloksia. Tuodessaan uusia asioita esiin sen voidaan
sanoa olleen myos relevantti. Relevanttiuteen liittyy tutkimusmenetelman valinta ja kysyttyjen kysy-
mysten tarpeellisuus. Tehokkuus ja taloudellisuus voidaan mitata hy6tysuhteena, joka voi ilmeta tut-
kimuksen julkaisun jalkeen. Puolueettomuus on térkea elementti tutkimuksessa. Tutkijan tulee olla
objektiivinen omien mielipiteiden seka tutkimustulosten suhteen. Vaaristelty tutkimustulos vesittaa
koko tutkimuksen antaen virheellista tietoa. Luotettava tutkimus ei ole sattumanvarainen vaan tar-
peeksi kattavasti tehdyn tutkimuksen vastausten perusteella voidaan tehda johtopaatdksia. Kyselyn
patevyys eli validius tarkoittaa, ettd oikeilla kysymyksilla on saatu mitattua vastauksia juuri haluttui-
hin kysymyksiin. Tutkimuksessa perusjoukon maarittely tarkoin, tarpeeksi suuren otoksen saaminen
sekd korkea vastausprosentti ilman suurta katoa auttavat validiuden todentamista. (Heikkila 2014,
27- 30)

Hyvan tutkimuksen tulee noudattaa eettisyysohjeita. Tutkijan tulee kunnioittaa tutkimukseen osallis-
tuneiden ihmisarvoa ja itsemaaradamisoikeutta kuten perustuslaissa maarataan. Tutkijan tulee myods
kunnioittaa kulttuuriperintéa ja luonnon monimuotoisuutta. Tutkimuksesta ei tule aiheutua haittaa

tai vahinkoa sita toteutettaessa tutkimuskohteena oleville ihmisille tai yhteisgille. Tutkimukseen osal-
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listumisen tulee olla vapaaehtoista ja siihen liittyvaa tietoa tulee saatavilla tarvittaessa. Tutkijan tu-
lee ilmoittaa etukdteen tavoitteistaan ja tutkimuskayténteista osallistujille. Yksildivia henkilttietoja
kasiteltaessa tulee ottaa huomioon tietosuoja-asetusten maardykset. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2019, 7-12)

4.3 Messuilla toteutettu kysely

Opinnaytety6ta suunnitellessa esille nousi kehittdvasta matkailusta paikallisten kuunteleminen ja
huomioonottaminen. Tahan l6ytyi mahdollisuus kyselyn muodossa. Otantamenetelmaksi valikoitui
yksinkertainen satunnaisotanta, jolla haluttiin varmistaa vastaajien maksimimaara. Tutkimuksen
otoskooksi jai 42. Tama osoittautui ennakoitua pienemmaksi ja ei valttdmatta korreloi yleista mielipi-
detta. Tutkimuksen validiteetti saattoi jaada otoskoon vuoksi vajaaksi. Toisaalta tutkimuksella ei ol-
lut tarkoitus selvittda absoluuttisia mielipiteitéd vaan tuoda julki ehdotuksia ja vallitsevaa mielipidetta
glampingtoimintaa ja kestévan kehityksen arvoja kohtaan. Myds otosjoukko oli homogeeninen ién
mukaan arvioituna ja taasen tarpeeksi heterogeeninen asuinpaikan suhteen eli perustietoa Joroisten

matkailun nykytilasta oli kyselyyn vastatakseen.

Kysely toteutettiin Webropol -kyselynd. Kysely toteutettiin padasiassa tilastollisilla kysymyksilla. Ky-
selyyn paasi QR-koodin kautta, joka sisallytettiin kayntikorttikokoiseen jaettavaan materiaaliin. N&ita
jaettiin 180 kappaletta yhteensa Savonia-ammattikorkeakoulun, Joroisten kunnan seka opinnayte-
tydn tekijan yhteisty6lla. Kunnan omalla messuosastolla oli suurempi esittdytyminen opinnaytety6-

hén a3-kokoisessa julisteessa (ks. liite 1.).

Kysely koostui maksimissaan 21 kysymyksesta. Osa kysymyksista tuli esiin vasta tietyn vastauksen
annettua niin sanotusti tdsmentavana kysymyksena ja jokaisen niin sanotun osa-alueen jalkeen oli
mahdollista vastata avoimeen kysymykseen, jos mieleen tuli enemman asioita. Kysely suunnattiin
taysi-ikaisille. Kysely oli auki kaksi viikkoa messujen jalkeen, jolloin se meni automaattisesti kiinni
(ks. liite 2.).

4.4  Tulosten lapikaynti

tietoa, onko vastaajan asema millainen suhteessa paikkakuntaan ja siitéd kuinka eri-ikdiset lahestyvat
asiaa. Vastaajista 58 prosenttia oli naapurikuntalaisia, 37 prosenttia joroislaisia ja loput satunnaisia
kavijoita. Ikaprofiilina vastauksista erottui selkedsti 51-62-vuotiaat prosentin enemmistolla.

Seuraavana hahmotettiin vastaajien tietoisuutta siitd mitd glamping on. Puolet vastaajista tiesivat
mitd se on. Riippumatta vastauksesta seuraavalla sivulla tuli tietoisku siita mité glamping tdssa ta-
pauksessa tarkoittaa sanoin ja kuvituskuvin. Kysymyksen takana oli kartoittaa sanan tunnettuutta.
Glamping on tullut viime vuosina useissa medioissa esille erilaisissa asiayhteyksissa. Toisin sanoen

kysymyksessa oli vastaajien yleistiedon tasoa kapealla otannalla korreloiva kysymys.

Kysymyspatteristo jatkoi eteenpdin mahdollisen glampingalueen sijoituspaikasta. Haluttiin kartoittaa
vastaajilta, millaisessa ymparistdssa he toivoisivat majoituksen olevan. 55 prosenttia vastaajista oli-

vat sitd mieltd, ettd jarvenranta olisi sopiva paikka glampingille. Harjumaisema miellyttaisi 40 pro-
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senttia vastaajista. Kysymyksen voisi olettaa olevan johdatteleva ottaen huomioon sen valmiiksi an-
netut vastausvaihtoehdot. Ennakoivasti oletettiin vastaajien valitsevan harjumaiseman enemmistona.
Kunnassa on harjumaisemissa jo entuudestaan toteutettua aktiviteetti- ja majoitustoimintaa ja nii-
den vetovoiman olisi voinut olla suurempi. Jarvenrannan todettiin olevan mielekkdampi kohde glam-

pinglomalle.

Vastaajista 75 prosenttia toivoisi toiminnan olevan yritysvetoista ja loput melko tasaisesti yhdistys-
tai tydpajapainotteista. Kysymyksella haettiin suoran vastauksen lisdksi sitd, 16ytyykoé syvempaa yh-
teisollista ajatusmallia. Yrityksen odotetaan tuottavan tulosta mutta yhdistykset eivat saa olla tuotta-
via, voitonjakoa harjoittavia yksikdita. Sen tuotot ohjataan toimintaan, néin ollen ruokkien lisaa toi-

minnan edellytyksia.

95 prosenttia vastaajista toivoo glampingtoiminnan tekevan yritysyhteisty6ta paikallisella tasolla.
Erityisesti yhteisty6ta toivottiin olevan ravitsemiseen ja retkeilyyn liittyen, toiveina myds luoda laa-
joja kokonaisuuksia yhdessa muiden kanssa, jotta saataisiin enemman yhteisty6ta, asiakkaita ja na-
kyvyyttd. Kysymys on helpommin tulkittavissa oleva yhteisollisyytté mittaava ja uudistavaa ajatus-
mallia todentava. Toive yritysyhteistydstd antaa olettaa sen, ettei sijaa toisen yrityksen yksin menes-

tyvalle mallille ole.

Glampingmajoituksen rakentamiseen toivotaan kaytettdvan kierratysmateriaaleja. Vain 20 prosenttia
vastaajista toivoi uusien materiaalien kayttéa. Myos paikallisesti tuotettu uusiutuva energia heratti
mielenkiinnon 85 prosentista vastaajista. Aurinko- ja tuulienergian toivottiin olevan paaasiallisia
energianlahteitd ja eritoten paikallisesti tuotettuna. Molemmissa kysymyksissa voitiin tulkita ihmisten

mielipiteitd ekologisuutta kohtaan.

32 % vastaajista kuvittelee voivansa olla mukana esimerkiksi talkoopaivassa, jossa voitaisiin edistaa
hanketta maansiivoustdiden, rakentamisen tai toimintaan liittyvan ylldpidon merkeissa. Osallistujat

toivoisivat talkoita liittyen korjauksiin ja energiantuotannon toimiin. 68 prosenttia ei halua osallistua
toimintaan. Yhteisollisyytta ja vapaehtoistoimintaa varten ei tarvita valttdmatta erikoistaitoja. Kysy-

myksessa haettiin halukkuutta asettaa itseadn epaitsekkaaseen asemaan.

Kysymykseen oheispalveluista esimerkiksi valinevuokraukseen liittyen 63 prosenttia vastaajista voisi-
vat vuokrata esimerkiksi sahkdpyoria, SUP-lautoja, kanootteja seka lautapeleja ja kasityotarvikkeita.
Vain 37 prosenttia ilmoitti, ettei ole kiinnostunut vuokrauksesta ja osa tdydensi vastaustaan, ettei

vuokraisi, koska omistaa jo itse valineitd. Kysymykselld kartoitettiin oheispalveluiden tarpeita ja syita

sille, mika mahdollisesti kiinnostaa vuokrattavissa laitteissa.

Kysymykseen kulttuurisesta jakamisesta, joka oli itse tdydennettava, ihmiset toivoisivat padsemaan
jakamaan paikallista kartanokulttuuria, ruoanlaitto taitoja laavuilla ja nuotiolla tulistellen. Myds perin-
teisten kasityotekniikoiden jakaminen nousi esiin. Vapaassa sanassa koettiin, ettei heilld ollut perin-
teitd jaettavaksi. Yksinkertainen kysymys, jonka vastauksista toivottiin voivan tulkita erilaisia kulttuu-
risia tapoja ja mahdollisesti 16ytda Joroisissa olevia perinteita. Kulttuuriset perinteet voidaan kokea

haastaviksi ja niiden olemassa olemisen tunnistamiseen voidaan kaivata erillistd tutkiskelua.

Toiveissa olevista matkailijoista suurin osa olisi suomalaisia, sen jdlkeen eurooppalaisia, pohjoismaa-

laisia ja lopuksi tasaisesti aasialaisia ja muita kansainvalisia. Kukaan ei vastannut, ettei halua lisaa
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matkailijoita Joroisiin. 84 prosenttia vastaajista toivoisi, ettd paikallisten mielipiteita ja ideoita otettai-
siin huomioon liittyen matkailutoimintaan. Nettiportaalissa olisi vastaajien mielesta mielekasta jakaa
ajatuksia. Oltiin myos sitd mieltd, ettd tallaisten kyselyiden kautta olisi mukavaa ja helppoa vastata.
Osa oli tyytyvainen jo nyt kaytyyn osallistavaan keskusteluun. Mahdollista glampingtoimintaa pidet-

tiin hyvana ideana seka sitd, etta kysytdan ihmisiltd suoraan tiedontasoa ja mielipiteita.

Edeltavat kysymykset matkailijoista ja paikallisten huomioimisesta kokoavat alleen kehittavdaan mat-
kailuun suuntautuvaa ajatusmallia. Vastauksissa toivotaan matkailijoita olevan enemman ja ollaan
kiinnostuneita oman vaikuttamisen mahdollisuuksista. Nédma yhdessa tarjoavat erinomaiset lahto-

kohdat matkailutuotteille ja -palveluille seka matkailun tulevaisuudelle Joroisissa.
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5 GLAMPINGTOIMINNAN SUUNNITTELU JOROISISSA

5.1 Tuki kunnalta ja toimijan |6ytdminen

Aloitettaessa glampingtoimintaa tulee perehtya kasitteisiin liittyen yritystoimintaan seka matkailutoi-
mintaan. Menestyakseen toiminta vaatii runsaasti toimenpiteita niin toimijalta, tukea kunnan puo-
lelta sekd suunnitelman perusteella tehtyja paatdksia useiden asioiden suhteen. Sitoutumista toimin-
taan odotetaan useilta tahoilta ja vastuun kantoa erityisesti toimijalta. Ensiaskeleina lahdetdan etsi-
maan toimijaa mahdollisesti jo ennakkoon osoitetulle alueelle, jossa toiminnan oletetaan kaynnisty-
van. Toisaalta ennakoivaa sijaintipaatostd ei valttdmatta tarvita mutta sopivan toimijan 16ytyminen
asettaa lahtdkohdat esimerkiksi Joroisen kunnan puolelta odotetulle tuelle. Tukena kunnasta voidaan
osoittaa asiantuntijuutta rakennustoimelta esimerkiksi kaavoituksen suhteen, yritystoimintaan yritys-
asiamieheltd esimerkiksi rahoituksen ja sopivien yhteistyékumppanien I6ytamiseksi ja mahdollisesti
matkailuasiantuntijan palveluita kokonaisuuden ymmartamiseen ja kehitykseen. Edesauttaakseen
glampingtoiminnan aloitusta voidaan jo etukateen selvittda mahdollisuuksia erilaisten rahoitustukien

mahdollisuuksiin eri tahoilta niin lainan kuin kehittamistukien muodoissa.

Toimijan l6ytymiseen kannattaa panostaa esimerkiksi yleisella haulla, jolla saadaan edistettya inklu-
siivisuutta ja ndin toimii kehittdvdan matkailun toiminnan edistdjéna. Inklusiivisen haun kautta tasa-
arvoinen kohtelu ja syrjimattdmyys toimijan valitsemisessa antaa mahdollisuuden yllattavallekin ta-
holle ilmaista tahtoa aloittaa yritystoiminta Joroisissa. Valittaessa toimijaa otetaan huomioon millai-
sella panostuksella halukkaat pystyvat olemaan kokonaisuudessaan mukana. Muun muassa tasapai-
noinen taloustilanne, ajankdytén mahdollisuudet, referenssit mahdollisista edellisistd toiminnoista,
kaytannon kokonaisuuksien hahmottaminen, sopeutumiskyky eri tilanteissa ja yhteistydkyvykkyys
ovat tarkeitd selvitettdvia ominaisuuksia. Toimijan I6ytymisen myéta tésmentyy myds toiminnan pai-
nottuminen joko tiettyihin vuodenaikoihin tai ymparivuotiseksi toiminnaksi. Téhén olennaisesti liittyy

taloudellisen panostuksen kyky ja se mita toiminnalta oikeastaan tarvitaan.

Kunnan rakennusviraston asiantuntijuutta kannattaa hyddyntaa niin rakennuslupa-asioissa, energia-
teknisissa kuin kaavasuunnittelussa. Tassa opinnaytetydssa ei oteta kantaa eri lupien saantiin tai

kriteeristdihin tdman enempaa vaan niistd ohjataan kysymaan kunnan omilta asiantuntijoilta.

5.2 Sustainable Travel Finland -sertifikaatin ohjaamalle tielle

Tassa opinndytetydssa suositellaan suunnittelemaan toiminta suoraan Visit Finlandin Sustainable
Travel Finland -sertifioinnin pohjalta. Jo aiemmin esitelty sertifiointi luo perusedellytykset kestavan
kehityksen polulle. STF-merkki koostaa alleen my6s kehittdvan matkailun periaatteita osakseen eika
Visit Finland tassa vaiheessa ole eriyttanyt sitd erikseen omaksi luvukseen. Merkinnan alleen koko-
amia tietoja ja taitoja jalostamalla eteenpdin padstadn etenemaan kehittavan matkailun polulla.
Aiemmassa kappaleessa jo todettiin, etta toimijan tulee tutustua kasitteisiin toiminnan suhteen.
My6s tutustuminen kestdvaan matkailuun on tarpeen ja siihen tutustuminen kannattaa aloittaa Joh-
datus kestavaan matkailuun -oppaasta. Pdatdksen kestdvan matkailuun sitoutumiseen pystyy teke-
maan sen perusteella. Opas ja sertifiointipolku eivat tuo suoria vastauksia vaan ne tulee jokaisen
|6ytad itsendisesti ja omin tavoin toimimalla. Sitoutuminen tulee tehda virallisena paatoksena ja se

kannattaa tuoda julki myds yhteistydkumppaneille. Padatds saattaa rajata tietynlaisia kumppaneita
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pois yhteistybkumppaneista mutta toisaalta se voi tuoda uusia mukaan ja toimia rohkeana esimerk-

kina muille toimijoille.

Alkujaan tulee huomioida paikallisten toimijoiden hyédyntédminen toteutettaessa esimerkiksi rakenta-
mista ja siihen liittyvia maansiirtotdita. Suunnittelutydssa kannattaa hyédyntad mahdollisesti oppilai-
tosyhteisty6ta kuten insinddriopiskelijoiden asiantuntijuutta rakentamisen, energiasuunnittelun ja
ymparistdrakentamisen suhteen muun muassa opinndytetydn merkeissa. Rakentamisen, energian,
jatehuollon ja muiden infraratkaisuiden suunnittelussa tulee ottaa huomioon kestavét ratkaisut ja
mahdollisuuksien mukaan hyddynta@ materiaalien uusiokayttdéd. Jos toimintaa suunnataan paaasi-
assa kotimaisille matkailijoille, Joutsenmerkin kriteeristd on erittdin pateva tuomaan nakdkulmaa eri
ratkaisuihin. Olennaisesti rakennusratkaisuihin vaikuttavat ymparivuotisuus seka se onko kyseessa
useampien glampingmajoitusten yhdistelma vai onko paikalla vain yksi majoitus. Huoltorakennus,
jonne sijoitetaan wc-tilat, peseytymismahdollisuudet seka ruoanlaitto mahdollisuus, on hyva toteut-
taa laadukkaasti. Naiden ominaisuuksien myéta asiakaskokemus useimmiten paranee. Alueen raken-

tamisessa tulee ottaa huomioon myds sen sulautuminen ympardivadn maisemaan.

Yhteison apua ja yhteisollisyyttd voidaan hyédyntaa alusta alkaen. Rakennusvaiheessa mahdollisten
talkoiden jarjestamistd kannattaa pitda vaihtoehtona, esimerkiksi urheiluseurojen ja vanhempainyh-
distysten tukemisen kautta hyédytdan paikallisesti ja toiminta voi saada nakyvyytta varhaisesta vai-
heesta lahtien. Mietittavana tulee olla kuitenkin talkootydn vaativuusaste, siihen liittyvat turvallisuus-
asiat ja korvauspolitiikka. Vaikka ty® olisi talkoopohjaista ja vapaaehtoisuuteen perustuvaa, voi toi-

mija tukea esimerkiksi yhdistysta taloudellisesti.

Edetessa STF-ohjeistuksen viitoittamalla polulla toimija itsearvioi toimintaansa tunnistaen kesta-
vyystekojaan, samalla huomaten millaisia toimia olisi viela mahdollista toteuttaa ja mita kehittaa
edelleen. Kannattaa hydédyntda tehtavaa kehityssuunnitelmaa tiedon valittdmisessa. Suunnitelmissa
otetaan kantaa vastuullisuuden eri ulottuvuuksiin ja niiden eteen tehtaviin toimiin. Edelleen eteen-
pdin kehittdvadn suuntaan etenevdna toimena voidaan nostaa lapinékyvyys. Glampingalueella tulee
panostaa tehtyjen tekojen tuomiseen julki, se konkretisoi toiminnan hyotyja. Esimerkiksi jatehuol-
losta voidaan asiakkaille informoida. Kerrotaan kuinka kierrattaa, miksi sité tehdaan, mahdollisesti
jopa kertoa kulkeeko roska-auto biopolttoaineella, missa jatehuoltolaitos sijaitsee ja keitd ovat ne
henkilét, jotka jatteet hakevat. Nailla toimilla voidaan saada aktivoitua asiakas huolehtimaan kierra-

tyksesta ja opitaan itse tuntemaan oman toiminnan mahdollistajat vaihe vaiheelta.

Sosiaalisesta vastuusta viestiminen on osa-alue, joka saattaa hdammastyttad monisaikeisyydelldan.
Vastuualue ei ole yksioikoinen vaan leviaa tyénantajavastuusta globaaliin tasoon ja siité viestiminen
kannattaa aloittaa pienin askelin esimerkiksi tiedottamalla I&hiruoan kaytdsta tai paikallisen juniori
urheilutoiminnan tukemisella. Aiemmin esitelty sertifikaatti We Speak Gay puhuttelevat inklusiivisuu-

den tukemisellaan toivottamaan tervetulleiksi jokaisen omana itsendan turvalliseen ilmapiiriin.

5.3 Glampingaluetta tukeva toiminta

Glampingtoimintaa ei voi toteuttaa ainoastaan rakentamalla sopivat olosuhteet. Sen lisaksi tarvitaan

palvelutarjoajien verkostoa. Kannattaa huomioida mahdollisten ruokapalvelutarjoajien kontaktointi.
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Laadukas paikallinen ruokakulttuuri on omiaan luomaan edellytyksid ikimuistettavalle lomalle. Ohjel-
mapalveluita voi jérjestaa itse ja niitd kannattaa myds hyédyntaa paikallisen tarjonnan mukaan. Ke-
hittdvan matkailuun voisi tuoda esimerkiksi hy6tykalastuksen kokonaisuuden, matkailija oppii ja viih-
tyy kalastaessaan ja voi jatkaa elamystédn kokkaamalla saaliinsa illalliseksi. Helppoja tapoja osallis-
taa matkailijoita kehittdmaan ymparoéivaa luontoa ovat étdkkahotellien tai linnunpénttdjen rakenta-
minen. Niittyjen ja puiden istuttaminen saattaa olla jollekin ainutlaatuinen tilaisuus ja jopa syy palata
vuosittain takaisin katsomaan kuinka itse istuttama puu voi. Nama teot ovat myds osa luonnon mo-
nimuotoisuuden vaalimista ja jos ndiden tuottamiseen paadytaan, kannattaa miettia suunnitelmalli-
suutta etenemisen suhteen. Voisiko puiden istutus toimia maisemointina tietyssa kohteessa tai taide-

teosmaisena tydna, jonka lopputulos ndhdaan vuosien paasta puiden kasvettua.

Edelld mainitut asiat ovat myos kulttuuritekoja. Glampingaluetta voi hyédyntda my®os retriittien jar-

jestdmispaikkana. Se onko retriitin intohimona kasitydt, jooga tai hiljeneminen on jarjestavan tahon
paatanndssd. Kursseja voisi jarjestdd myos yhdessa paikallisen kansalaisopiston kanssa. Usein opis-
tojen jarjestamille kursseille vaaditaan tietty osallistujamaara ja matkailijat voisivat olla hyva kohde-
ryhma esimerkiksi kukkiensidonnalle tai savenvalannan intensiiviviikonlopulle. Talla keinoin voitaisiin

saada erikoisempiakin kursseja yhdessa jarjestettya osanottajinaan matkailijat ja paikalliset.

Opinnaytetytssa tehty tutkimus osoitti, ettd matkailijoita varten mahdollisesti hankittava vuokraka-
lusto tulisi kdyttddn myods paikallisten kesken. Kalustoon voisi kuulua sup-lauta, kanootti, polku-
pyora, erilaiset pihapelit ja jopa retkeilyyn tarvittavia varusteita kuten trangia, kompassi ja kartta.
Kayttajamaarien mukaan kalustoa voi kasvattaa tarpeen mukaan ja niissakin paatoksissa kannattaa
hyddyntda paikallisten asukkaiden mielipiteitd, heidan ollessa my6s vuokrakaluston kayttdjia. Kalus-

tohankinnoissa tulee huomioida kayttajakunta eika omat mieltymykset niiden suhteen.

5.4 Saavutettavuuden kautta toimintaan

Tarkeimpina elementteina on saavutettavuuden suunnittelu. Fyysinen saavutettavuus tulee ottaa
huomioon niin markkinoinnissa kuin suosituksissa saapua paikalle seka hiilijalanjaljen laskemisessa.
Joroinen sijaitsee haastavasti ajatellen julkisen liikenteen palveluita. Riippuen sijoituspaikasta auto-
kyydityksen tarve kannattaa ratkaista muun muassa paikallisesti esimerkiksi kimppakyyteja sopien

takseilla tai mahdollisten vuokrattavia kulkuneuvoja hyddyntaen.

Digitaalisen saavutettavuuden keskiossa on toimivat internetsivut, sosiaalisen median hyédyntami-
nen seka sujuvasti hoidettu varausmahdollisuus. Kaikki ndma tulee linkittda toisiinsa saumattomasti
asiakaskokemuksen alkaessa jo ensikosketuksesta. Mahdollisuuksien mukaan Johku-palvelun kaytdn
hyodyt ilmenevat sen kautta avautuvien rajapintakosketusten kautta. Toisaalta Johkun avulla voi-
daan luoda koko kunnan matkailupalvelut kattava ekosysteemi, jonka kautta voidaan varata majoi-

tus- ja matkailupalvelut saaden koko palvelun hyddyt.

Markkinointi ja mainostus tulee suunnitella tésmallisesti, jotta siitd voidaan saada irti mahdollisim-
man suuri potentiaali. Kun glampingalueen toteutuminen on varmistunut, markkinoinnin voi aloittaa.
Tuolloin tiedetdan, millaisena kokonaisuutena se toteutetaan. Siina vaiheessa paastdan kertomaan

paikallisyhteisolle jo millaista on odotettavissa ja kenties pyytamaan vinkkeja mita toiveita saattaisi
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heilla olla. Kehitysvaiheita kannattaa dokumentoida ja etenkin rakentamisvaiheiden julkituonti kan-
nattaa hyddyntaa esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Nama toiminnot lisaavat lapinakyvyytta toi-

mien huomioonottavina tekoina muille.

Lopulliset paatokset toiminnan suhteen tulee tehda itse toimijan. Vaikka opinndytetydssa annetaan
joitain ehdotuksia, tulee toimijan kerata toiminnan tueksi omaa nakemysta vastaavat toimenpiteet,
sidosryhmat seka oheispalvelut. Ohjaavia toimia tulee pyytaa tarpeen tullen paikallisvaestolta, kun-
nalta, matkailuorganisaatioilta ja Visit Finlandilta mielipiteiden, ohjeistusten ja tilastotiedon muo-
doissa. Glampingtoiminnalle Joroisissa on olemassa taydet edellytykset menestya omintakeisella ot-
teella hoystettynd. Majoitustoiminta ratkaisee osakseen kunnassa puutetta ja tuo sille lisdarvoa mat-

kailijoita houkutellen.

5.5 Jatkotoimenpiteet

Kuten jo aiemmin on mainittu oppilaitosyhteistydn hyddyntdminen jatkosuunnitelmia tehdessa, tukisi
kehittdvan matkailun otetta sosiaalisen vastuun merkeissa. Esimerkiksi opinndytetyéna tehtdva
suunnitteluty® teknisen alan opiskelijalle voisi olla esimerkki yhteistydsta. Tallainen luottamuksen
osoitus voisi edesauttaa julkisuuskuvan rakentamista positiiviseen suuntaan niin paikkakunnan kuin

glampingtoiminnan suhteen.

Kehittdvaa matkailua voi ilmentda ylipdaatdan osallistamalla matkailijoita kunnassa jarjestettaviin ta-
pahtumiin. Talkootyd Joroisten Musiikkipaivilla, Triathlonilla tai museon eldimid hoitaen ovat pienia

mutta tarkeitd tehtdvid, joita hoitaessa paastaan yhteyteen matkailijoiden ja paikallisten kesken.

Messuilla kyselya pitdessa saatiin suoria kontakteja paikallisiin ihmisiin. Puheissa havaittiin enemman
tietdmattdomyytta matkailun hyddyista, niin suorista kuin epasuorista. Matkailun vaikutuksia koettiin
pikemminkin negatiivisina kuin positiivisina. Taman voi olettaa kertovan enemman tiedon puutteesta
kuin yleisesta asenteesta. Informaatiota jakamalla ja lapinakyvyydelld saadaan mahdollisesti myén-

teisempia asenteita tulevaisuuden toimijoita kohtaan.

My0s tutkimuksessa hankalana koetun kulttuuriperinndén ja nimenomaan joroislaisuuden tutkiminen
voisi olla silmia avaavaa myds matkailun saralla. Kuinka hyddyntaa aineetonta ja aineellista kulttuuri-
perintda sita vahingoittamatta ja tarpeeksi sensitiivisesti. Jokainen kulttuuri niin pienemmat ja suu-
remmat ovat vaalimisen arvoisia, varsinkin téssa alati muuttuvassa ja yhteen sulautuvassa maail-

massa.

Matkailutoiminnan jarjestaytymiseen ja sen koordinointiin kannattaa edelleen panostaa. Yhdessa
suunnitellut paketit sisaltden majoitukset, ruokailut ja ohjelmapalvelut ovat erinomaisia helpommin
tarjottavia kohteita asiakkaille. Myds markkinointia saadaan laajemmin hyédynnettya yhteistyolla,
jolloin kaytettavissa oleva summa ja aika ovat suurempia. Naiden hedelmallisyydestd paasee nautti-

maan pitkaan ja toimimalla yhdessa pidetdan Joroisen kunnan matkailutoiminta virkeana.
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6 POHDINTA

6.1 Tekoalyn kayttd opinndytetybssa

Tekodlya on kaytetty opinndytetydn tekemiseen vahaisesti. Suunniteltuna ei ollut sen kdyttamista.
Kuitenkin havahduin keskustelun puutteeseen kesén aikana ja niinpa paatin kokeilla, voisinko hyotya
siitéd. Tyon alkuvaiheessa tietoa keratessa keskustelin ChatGPT:n kanssa muun muassa tiedon laa-
dusta ja kyselin tekoalylta mitéd termistot tarkoittivat tai milla tavalla se ymmarsi lauseyhteyden.
Huomioon tuli ottaa sen antamat vastaukset ja yhtakaan vastausta ei mielestani voinut kayttaa lah-
detietoutena. Suurimmalta osalta tekodly ymmarsi asiayhteyden vaarin. Koin saaneeni keskustelusta

kuitenkin luottamusta omaan tekemiseen.

6.2 Luotettavuus ja eettisyys

Olin mielesténi oivassa asemassa tekemaan Joroisten kunnalle opinndytety6td. Oma kosketukseni
kuntaan oli pintapuolinen, jolloin paasin tutustumaan siihen objektiivisesti, joskin pienet kunnat ovat
lahelld sydanta. Tutkimusta tehdessa puolueettomuus oli selkea etu, mutta ihmisille tuttuna henki-
I6na olisin voinut saada enemman vastauksia kerattya, jolloin keskindinen luottamus olisi ollut jo val-
miina. Tutkimuksessa ei tullut katoa kuin yhden vastauksen verran. Kyselyyn vastauksia olisi voinut
kerata kuka vaan ja siksi delegoinkin kyselysta tiedottamista messuilla myds muille. Tutkimuksessa

ei keratty henkil6tietoja.

Aiheina molemmat seka glamping ettd kehittdva matkailu ovat suhteellisen uusia eika luotettavia
tutkimuksia kummastakaan aiheesta ollut runsaasti toteutettu. Kehittdva matkailu on tulevaisuu-
dessa esiin nouseva trendi, jota tullaan tutkimaan mutta téssa vaiheessa enemman oli I6ydettavissa
mielipiteisiin pohjautuvia kirjoituksia ja uutisointeja. Haastavuutta loi materiaalien validius ja sen ar-
viointi. Hyddynsin kirjaston ohjausta tiedonhakuun ja se toi hyvin uusia lahteita tukemaan tietopoh-
jaa. Olisin halunnut tutkia asioita vield syvemmin ja eri lahteistd mutta opinndytetydna tehdyn pro-
jektin laajuus ja ajankayttd olisi tullut vastaan hyvin dkkid. Koin useiden aiheiden jaavan pintaraapai-
suksi mutta toisaalta suurin osa asioista on tulevan toimijan kasissa ja vaihtoehtoisia toimintatapoja

on valtavat maarat.

6.3 Itsearviointi

Olen onnistunut mielestani kokonaisuuden hallinnassa suhteellisen hyvin. Alkuidean jalostumisen
jalkeen opinnaytety® on edennyt omalla painollaan, vaikka valilla on tdytynyt ottaa etdisyytta ja sel-
keyttaa aihetta. Ensimmaisena tehty mindmap-tyylinen hahmottelu laajeni pikkuhiljaa suureksi kar-
tastoksi ja siitd oli hy6tya asioiden jasentelyyn. Myds palavereiden dokumentointi kirjallisena muistiin

edesauttoi ohjauksen ja toimeksiantajan hyddyntamisessa.

Tutkimuksen totesin jo heti olevan sivuroolissa mutta halusin toteuttaa sen omana osana kehittavan
matkailun tukemiseksi. Myds oman oppimisen kannalta tutkimuksen teko tuli tarpeeseen. Webropol-
kyselyna toteutettu tutkimus kiinnitti ylldttdvan paljon itsedni vastaajien tueksi. Messuilla kdyneen
vaeston tietoteknisten taitojen vuoksi, jouduin opastamaan paljon esimerkiksi QR-koodin kayt6ssa
sekad kyselyn etenemisessa. Aiemmin jarjestamieni kyselyiden pohjalta olin valinnut QR-koodin ole-

van napparin vaihtoehto kyselyn internetsivun jakamiselle mutta jain miettimaan olisiko paperinen
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kysely ollut tehokkaampi. Toisaalta ne olisivat sitoneet yhta lailla ja tulosten sydttaminen erikseen

olisi vienyt aikaa vielda enemman.

Olen saanut kartuttaa omaa tietopohjaa paljon erilaisten teosten ja artikkelien parissa, niin kotimais-
ten kuin ulkomaisten. Se on pitanyt tydn tekemisen mielekkdana. Tyon aikana kiinnitin huomiota
uusiin uutisointeihin liittyen kehittaviin eli uusintaviin aihealueisiin kuten Sitran elokuussa tekemaan
julkaisuun Kohti uusintavaa taloutta. On ilo huomata kehittédvyyden kiinnostavan yleisemmalla ta-

solla myds. Samalla tiedon hallinta ja vain olennaisimman kayttaminen on ollut haastavaa.

OpinndytetyOssa padsin kdyttdmaan laajasti omia vahvuuksiani seka visuaaliselta puolelta etta opis-
kelemiani tietopohjia. Sain tukea niin opinahjon kuin ty6n tilaajan puolelta tarvittaessa. Eikd suuria
ongelmia tydta tehdessa ollut. Vain oman yksityiseldman vaatimukset asettivat oman rimansa esi-
merkiksi aikataulutukselle, jonka lipsumisessa viime metreilld hieman koin pettymyksen tunteita. Sii-

hen on varmasti sekoittunut luopumisen tuskaa ja lopullisuutta koko tutkintoa ajatellen.

Opinnaytety6lla olen toivottavasti herattényt ajatuksia uusista toimintamalleista ja vastuullisuuden
huomioimisesta pienin askelin etenemalla. Kokonaisuuden suunnittelun toivon helpottavan uuden
majoitustoimijan 16ytymista. Toivon opinndytetydni osoittavan yhteistydnvoiman toiminnan laajene-

misessa pienen kunnan alueella jokaisella osa-alueella.
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LIITE 1: ELAVA MAASEUTU 2023 -MESSUILLA JARJESTETYN KYSELYN MATERIAALEISTA

GLAMPINGTOIMINTA
KEHITTAVAN MATKAILUN
PERIAATTEILLA

OSALLISTUMALLA KYSELYYN,
EDISTAT MATKAILUN
KEHITTAMISTA JOROISISSA

matkailusta.

KUKA?

OUTI KINNUNEN

MATKAILU- JA RAVITSEMISALAN
OPISKELUJA, RESTONOMI

SAVONIA-
AMMATTIKORKEAKOULU

MIKSI?

Opinndytetyo
Olen kotoisin pienemmalta
AIHE: paikkakunnalta ja se on varmasti

iminta kehittavan matkail suurin vaikuttaja mielenkiintooni
periaatteilla kehittaa pienten paikkakuntien

= potentiaaleja.
TYON TILAAJA:
Joroisten Kunta
TYON VALMISTUMINEN: anal
Marraskuu 2023 yk teki
usteella otin
selyn toteutus yhteyttd ja ehdotin yhteistyota.

K
Elava Mazseutu 2023 -messuilla

EHITTAVA MATKAIL!

Kehittéva matkailu on askel
tivasts

MISTA AIHE?

Opiskeluissani olin pééssyt'

kehittavaan matkailuun.
Joroisten kunnan puolelta tuli
ghalheeseent 'r(mlllkaj:n
mpingmatkailu ja sen
Een§ hittaminen.
Nykxa an majoitusilmion luominen
ehittavalla tavalla luovat
erinomaisen uudisarvon seka
uitteet tehda omintakeinen
opinndytetyd, jol L ka hyodyttaa niin
tilaajaa kuin tekijaa.

GLAMPING

jossa

Molemmat painottavat
vastuullisuutta mutta kehittava
maﬂ(allu keskittyy enemman

matkailijoiden omaan kasvuun,
paikallisyhteiséjen ja knlltuuﬂn
kunnioittamiseen ja
« vuorovaikutukseen.
riston kunnioittamista
feymod ten matkailijoille
merkityksellisia kokemuksia ja
mahdollisuuksia osallistua
paikalliseen elamaan ja
aktiviteetteihin.

LOPPUTULEMA

0 a perehdytaan
B
toimisivat yhdos‘l.: Opinn: Y‘m
toimii konsept
ginlwlnstolmlnmn wunnmﬂuun ja

tuo kuntaan nmklmtuloll, luo
tydpaikkoja, vahvistaa
_ paikalliskulttuurin ja -perinteiden

‘mahdollistaa paikallisille runsaamman
‘maaran erilaisia palveluita.

yhdlstyval luonnonlaheisyys ja
mukavuudet. Glampingtoimintaan
voidaan lukea luksusteltat, iglut,
puumajat ja monet muunlaiset

usein varusteltu mukavilla sangyilla,
séhkolla, limmitykselld sekd muilla
mukavuuksilla, jotka luovat
luksuksen tuntua.

OSALLISTUMALLA
OPINNAYTETYON
KYSELYYN, EDISTAT

MATKAILUN _
KEHITTAMISTA
JOROISISSA

Koo mmﬁ:.mmm

nmnlnglsh] ja matkailusta.



50 (56)

LIITE 2: KYSELY ELAVA MAASEUTU 2023 -MESSUILLA

Glampingtoiminta kehittdavan matkailun periaatteilla
Opinndytetyohon liittyva kysely
Eldva Maaseutu 2023 -messut 19.8.2023
Kyselyn tekija: Outi Kinnunen

Mika on kytkdksenne Joroisiin?

O Asun Joroisissa
O M8kkilginen
O Syntyperdinen mutta asun muualla

O Naapurikuntalainen

O Satunnainen kavija

Tka

O 18-30
O 31-40
O 41-50
O 51-62
O 63 tai yli

Seuraava

Tiedattekd mita on glamping?

O Ei
@ Kylla

(Edellinen) (Seu raava>
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Glamping on majoitusmuoto, jossa yhdistyvat luonnonlaheisyys ja
mukavuudet. Glampingtoimintaan voidaan lukea luksusteltat, iglut,
puumajat ja monet muunlaiset majoitusmuodot. Majoitukset ovat usein
varusteltu mukavilla sangyilla, sahkolla, lammityksella seka muilla
mukavuuksilla, jotka luovat luksuksen tuntua.
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@ Edellinen) CSeuraava)
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Millainen olisi mielestidnne hyva sijoituspaikka
glampingtoiminnalle?

QO Jarvenranta
O Peltomaisema
(O Harjumaisema
O Keskustan laheisyydessa
O Muu, mika?

Toivoisitteko glampingtoiminnan olevan

QO Yritysvetoista
QO Yhdistysvetoista

O Mahdollisesti tydpajatoimintaan liitoksissa

Tuleeko mieleesi ajatuksia aiheeseen liittyen?

NS

(Edellinen) (Seuraava)
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Toivoisitteko glampingtoiminnan tekevan yritysyhteistyota
paikallisten yritysten kanssa?

OEi
® Kylla

Millaisten yritysten kanssa toivoisitte yhteistyota?

7.

Toivoisitteko glampingmajoituksen rakentamisessa kadytettavan

(O Uusia materiaaleja

@ Kierratysmateriaaleja

Millaisella energialla toivoisitte glampingin toimivan

O Ydinvoimalla
(® Paikallisesti tuotetulla uusiutuvalla energialla
O Ostetulla uusiutuvalla energialla

(O Halvimmalla mahdollisella

Toivoisitte kdytettdavan paikallisesti tuotettua uusiutuvaa energiaa,
millaista se voisi olla

O Aurinkopaneeleilla tuotettua
(O Tuulivoimaa

(O Muuta, mita? |

Tuleeko mieleenne muuta liittyen yritysyhteistyohon,
rakentamiseen tai energiantuotantoon?

( Edellinen ) ( Seuraava )
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Olisitteko halukas olemaan mukana esimerkiksi talkoopdivassa
lilttyen glampingalueen maansiivoustydhon, rakentamiseen tai
yllapitoon?

OEi
® Kylla

Millaiseen vapaaehtoistoimintaan voisitte kuvitella osallistuvanne?

Jos oheispalveluina matkailijoille vuokrattaisiin esimerkiksi
sdhkopyoria, SUP-lautoja, frisbeegolfkiekkoja ja muita
harrastusvilineitd, olisitteko mydos itse halukas vuokraamaan niita
kayttoonne?

QOEi
@® Kylla

Millaisia harrastusvailineitd toivoisitte olevan vuokralla?

.

Millaisia perinteita ja kulttuurisia tapoja haluaisitte jakaa
matkailijoiden kanssa?

7.

( Edellinen > ( Seuraava )
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Millaisia matkailijoita toivoisitte Joroisiin?
Valittavissa useita vaihtoehtoja

[] Kotimaisia

[] Pohjoismaisia

[] Eurooppalaisia

[ ] Aasialaisia

[ ] Muita kansainvélisia

[] Ei, en halua lisda matkailijoita

Toivoisitteko Joroisissa otettavan enemman huomioon asukkaiden
mielipiteitd ja ideoita liittyen matkailutoimintaan?

QEi
® Kylla

Kuinka haluaisitte jakaa mielipiteitdnne ja ideoitanne
matkailutoiminnasta?

(Edellinen) (Seuraava)

Haluaisitteko jakaa ajatuksianne liittyen aiheeseen?

/%

(l—:deuinen) (Laheta)
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