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Abstrakt

Detta examensarbete presenterar en marknadsundersokning som utforts pa uppdrag av Ab Kasnas
West Oy. Syftet med examensarbetet var att férdjupa sig i husbils- och husvagnsbranschen i Finland
med speciellt fokus pa utvéardering av intresset for ett hogklassigt campingomrade i Kasnas som
skulle erbjuda sasongsplatser med arsvis uthyrning. Studien avgransar sig till personer inom husbils-
och husvagnsbranschen i Finland och beaktar inte de finansiella aspekterna.

Teorin i arbetet omfattar grundlaggande teori inom marknadsundersokning, metoder for
datainsamling och analys samt en Gversikt 6ver husbils- och husvagnsbranschen och dess utveckling
i Finland.

For att uppna syftet med marknadsundersokningen genomfordes en enkatundersokning. Enkéten
riktades till personer inom hushils- och husvagnsbranschen for att undersoka deras asikter och behov.
Genom att tillampa valgrundade metoder for urval, frageformulering och datainsamling kunde
relevant information samlas in for att fa svar pa huvudfragestéllningarna.

Resultatet av undersékningen indikerar att majoriteten av respondenterna inte uttryckte ett betydande
intresse for att anvanda sésongsplatser och darmed ar denna typ av verksamhet inte I6nsam for
Kasnas West att satsa pa.

Sprak: svenska
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Tiivistelma

Tama opinnaytetyo esittelee markkinatutkimuksen, joka on suoritettu Ab Kasnds West Oy:n
toimeksiannosta. Opinndytetyon tarkoituksena oli syventyd Suomen matkailuauto- ja
asuntovaunualaan erityisesti keskittyen arvioimaan kiinnostusta korkealuokkaiselle leirintaalueelle
Kasnasissa, joka tarjoaisi vuosittain vuokrattavia sesonkipaikkoja. Tutkimus rajautuu Suomen
matkailuauto- ja asuntovaunualan toimijoihin ja jattaa taloudelliset nakékohdat huomiotta.

Tyon teoria kattaa perusteet markkinatutkimuksesta, tiedonkeruun ja analyysin menetelmista seka
katsauksen matkailuauto- ja asuntovaunualan kehitykseen Suomessa.

Tutkimuksen tavoitteen saavuttamiseksi toteutettiin kyselytutkimus. Kysely suunnattiin
matkailuauto- ja asuntovaunualan toimijoille heidéan mielipiteidensé ja tarpeidensa selvittamiseksi.
Hyvin perustelluilla menetelmilld, kuten otantamenetelmilld, kysymysmuotoilulla ja tiedonkeruulla
voitiin kerata relevanttia tietoa, jotta paakysymyksiin saataisiin vastauksia.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd enemmistd vastaajista ei ilmaissut merkittdvaa kiinnostusta
kayttaa sesonkipaikkoja, ja siten Kasnéds Westin ei ole kannattavaa panostaa tallaiseen toimintaan.

Kieli: ruotsi
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Abstract

This thesis presents market research conducted on behalf of Ab Kasnds West Oy. The purpose of
the thesis was to delve into the caravan industry in Finland, with a specific focus on evaluating the
interest in a high-class camping area in Kasnas that would offer seasonal pitches with annual
hiring. The study is limited to individuals within the caravan industry in Finland and excludes the
financial aspects.

The theory in the work encompassed fundamental theory in market research, methods for data
collection and analysis, as well as an overview of the caravan industry and its development in
Finland.

To achieve the purpose of the market study, a survey was conducted. The survey was targeted at
individuals within the caravan industry to explore their opinions and needs. By applying well-
founded methods for selection, questionnaire formulation, and data collection, relevant information
was gathered to address the main research questions.

The results of the study indicated that most respondents did not express significant interest in using
seasonal pitches, and thus, this type of business is not profitable for Kasnds West to invest in.
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1 Introduktion och problemformulering

I dagens konkurrensutsatta samhalle ar det mer avgorande an nagonsin att kunna presentera
nya och innovativa idéer samt distinkta koncept. Med ett odndligt utbud av produkter och
tjanster som standigt okar ar det en utmaning att sticka ut och dra till sig uppmarksamhet.
For att skapa en framgangsrik narvaro pa dagens marknad ar det viktigt att fordjupa sig i
branschen for att kunna fa insikter och integrera trender, utmaningar och majligheter. Att
halla sig uppdaterad om trender inom olika branscher ger mojligheten att anpassa sig och
vara i framkant nar det galler att tillgodose kundernas skiftande behov och énskemal. Detta
ger inte bara foretag och individer en fordel gentemot konkurrenter utan 6ppnar ocksa upp
nya majligheter och marknader. Det &r viktigt att forsta och hélla sig uppdaterad med mojliga
externa faktorer som kan paverka en bransch. Det kan till exempel inkludera ekonomiska
forandringar, politiska beslut eller globala handelser som paverkar marknaden. Att kunna

reagera och anpassa sig till denna typ av faktorer kan vara avgorande for framgang.

Pa begdran av VD Wilhelm Liljeqvist fick jag via mitt nuvarande jobb sedan fyra ar tillbaka
vid Ab Salmonfarm Oy forfragan om intresset fanns for att géra en marknadsundersokning
for dotterbolaget Ab Kasnas West Oy. Forfragan vackte intresse och togs emot som en

spannande utmaning samt ett passande amne for examensarbete.

Liljeqvist hade en klar vision for ett ungefar 30 hektar stort markomrade som forvarvats av
Salo stad ar 2020. Trots starka visioner och vilja att omvandla omradet ville Liljeqvist anda
att en marknadsundersokning skulle genomféras innan nagra konkreta projekt paborjades.

Markomradet ”Rantasalo” som tidigare dgdes av Salo stad hade i 6ver 40 ars tid fungerat
som ett obemannat lageromrade for husbilar och husvagnar utan nagra tillgangliga faciliteter
eller service. Ar 2020 blev markomradet tillgangligt for forsaljning och Liljeqvist ség en
mojlighet i att forvarva hela omradet och skapa nagot som skulle gynna den befintliga

turismverksamheten pa Kasnasudden, som ligger i narhet till markomradet.

Liljeqvists vision &r att omvandla omradet och skapa ett hogklassigt husbils- och
husvagnsomrade med 200 sasongsplatser i en vacker skargardsmiljo. Platserna ar avsedda
att erbjuda en exklusiv och avkopplande upplevelse och skulle ha arsvis uthyrning. Genom
projektet vill Liljeqvist oka tillgangligheten och serviceutbudet i skéargarden med ett
innovativt koncept. Den framsta malsattningen &r att befraimja den befintliga
turismverksamheten med att locka och 6ka antalet potentiella kunder som regelbundet ror

sig i Kasnas dven utanfér sommarmanaderna.



2 Syfte och avgransning

Syftet med arbetet ar att forsoka skapa en 6verblick och fa en 6vergripande forstaelse dver
husbils- och husvagnsbranschen i Finland samt att identifiera malgruppens intressen och
behov. Det huvudsakliga syftet med marknadsundersdkningen ar att klargéra om det finns
tillrackligt med intresse hos malgruppen for ett hdgklassigt husbils- och husvagnsomrade
som erbjuder enbart sasongsplatser med arsvis uthyrning. Genom att besvara denna fraga
blir det majligt att avgora for Kasnas West om visionerna ar nagot som ar vart att satsa pa

eller inte.

Marknadsundersokningen kommer att avgransas till folk inom husbils- och

husvagnsbranschen i Finland och beaktar inte de finansiella aspekterna.

3 Ab Kasnas West Oy

Uppdragsgivaren for marknadsundersokningen ar Ab Kasnas West Oy. Bolaget grundades
kort innan kopet av markomradet gjordes med Salo stad ar 2020 och &r ett dotterbolag till
Ab Salmonfarm Oy och darmed ett systerbolag till Ab Kasnasudden Oy. Investeringen i
detta markomrade fungerar som ett komplement till de redan befintliga projekten och

aktiviteterna inom koncernen.

3.1 Ab Salmonfarm Oy

Ab Salmonfarm Oy é&r ett familjeféretag inom livsmedelsbranschen som dgs av Wilhelm
Liljeqvist och Wilhelms syster Henrika Enestam. Redan ar 1983 grundade Jorgen Liljeqvist
(Wilhelms far) den forsta fiskodlingen och bérjade da odla egen regnbagslax. Ab
Salmonfarm Oy grundades ar 1989 da familjen Liljeqvist kopte en fiskforadlingsanlaggning

i Kasnas.

Under 1990-talet utvecklades och expanderades foretaget stadigt och regnbagslaxen blev
den viktigaste produkten. Ar 1995 bérjade de dven satsa pa kallrokta och gravade produkter
vilket 6ppnade dorrar for export av produkter till Sveriges marknad. Under 2010-talet kom

nuvarande VD Wilhelm Liljeqvist med i verksamheten och foretagsledningen pa heltid.

Foretaget fornyades och utvecklades mycket mellan 2012 och 2013. Ar 2015 gjordes en av

de mest betydande investeringarna i foretagets historia. Da besléts det att bygga en
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fiskmjols- och fiskoljefabrik i Kasnas. Investeringen var i storleksklassen 8 miljoner euro

och skapade 15 nya arbetsplatser.

Ab Salmonfarm Oy fortsatter att vaxa och utvecklas kontinuerligt. Foretaget sysselsatter

idag ca. 60 personer heltid och kring 100 personer under sédsongerna.

(Salmonfarm.fi, u.d.)

Ab Salmonfarm Oy

Bostads Ab Ab Alands Mauvo Ab Kasnds
Dragsfjard Kasndsudden Tralfiske Fish West
Radhusvagen Oy Ab Qy oy

Figur 1 Koncernsschema

3.2 Ab Kasnasudden Oy

Ar 1995 kopte familjen Liljeqvist ett konkursdrabbat bolag som da bestod endast av en liten
butik, restaurang och bathamn. Turismverksamheten har utvecklats mycket sedan kopet i
slutet av 90-talet. Ar 2000 anlades ett hotell p& 30 rum och r 2005 &ppnades badhuset.
Hotellet har sedan dess vuxit till att omfatta atta byggnader med totalt 39 dubbelrum och tva
sviter. Gasthamnen har ocksa utvidgats och ar idag en av skargardshavets populéraste
hamnar som erbjuder full service och totalt 450 batplatser.

Ar 2015 6ppnades ett omrade for husvagnar och husbilar med 32 vagnsplatser, servicehus
och ett eget grillhus. Detta blev ett eftertraktat tillskott for Kasndsudden och Kasnds Caravan

rostades till rets campingomrade ar 2018.

Under hosten ar 2021 paborjades en betydande satsning pa Kasnasudden. Den gamla
restaurang- och butiksbyggnaden blev ett rivningsobjekt och en ny modern byggnad bérjade
i stallet ta form. Processen var snabb och redan varen 2022 6ppnades den nya byggnaden
med ny restaurang, butik och café. Den nya byggnaden lockade omedelbart till sig manga

bestkare.
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Idag ar Kasnasudden redan ett omfattande komplex med ett mangsidigt utbud av tjanster och
faciliteter: hotell, spa, restaurang, butik, café, fiskdisk, gasthamn, caravan, strandbastu,
bestallningsbastu, tunnbastu, grillhus, glasskiosk, minigolf, tennis och padel.

Kasnasudden har ocksa blivit en betydande arbetsgivare och sysselsatter éver 20 personer

under lagsasong och 70 personer under hogséasong.

(Kasnas.com, u.d.)

4 Husbils- och husvagnsbranschen i Finland

Resandet med bil i Finland bérjade bli mera utbrett pa 1910-talet da landet annu var en del
av det autonoma storfurstendomet ryska imperiet. Ar 1917 blev Finland sjélvstandigt och
flera faktorer sasom forbattringar av vagnatet och Okning av antal bilar framjade

utvecklingen av bilresandet i Finland.

Efter andra varldskriget och OS i Helsingfors ar 1952 blev Finland ett mycket attraktivt land
for bade inhemska och utlandska bilister. Till en borjan bestod finska campingen av att
campa i talt och husvagnar var valdigt sallsynta pa vagarna. De forsta husvagnarna kom till
Finland under 1950-talet och de var mestadels hemgjorda eftersom det inte fanns nagon
inhemsk husvagnsindustri. Pa 1960-talet lanserades finsk husvagnsindustri och detta lockade

manga.

Till en borjan var det framst husvagnar som anvandes som fritidsfordon av finlandarna och
enbart nagra hemgjorda husbilar kunde synas pa vagarna mellan ar 1950 och 1960. Forst vid
1980-talet borjade regelbunden import av utlandska husbilar till Finland. Da borjade
intresset for husbilar att vaxa och utvecklas till en mer etablerad trend pa den finska

marknaden. (SF Caravan ry, 2017)

| Finland har méangden husbilar stadigt 6kat under arens gang medan husvagnarna blir allt
farre. Ar 2019 fanns det enligt Transport- och kommunikationsverket i juni 63 200
registrerade husvagnar medan det i juni ar 2009 fanns 65 800 husvagnar. Antalet husbilar
har daremot 6kat med 20 procent under samma tidsintervall. Nedan i figur 2 finns statistik
given av organisationen SF-Caravan for hur antalen sett ut i Finland mellan ar 1979 och
2021. (Olander, 2019)
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Figur 2 Antal husbilar och husvagnar mellan ar 1979 och 2021 i Finland (SF Caravan ry, u.d.)

Okningen av husbilar i Finland &r inte bara tydlig i den inhemska statistiken. Trots att Finland
har en relativt liten befolkning i europeisk jamforelse har antalet husbilar per 10 000
invanare varit hogst i Finland ar 2019 bland 16 andra europeiska lander. Den europeiska
organisationen for husbils- och husvagnsindustrin, The Caravanning Industry Association
(CIVD) samlar och publicerar statistik om husbils- och husvagnsbranschen pa europeisk
niva for sammanlagt 17 lander. Landerna som ingar i statistiken ar Finland, Sverige, Norge,
Danmark, Frankrike, Schweiz, Nederldnderna, Tyskland, Belgien, Polen, Italien,
Storbritannien, Osterrike, Slovenien, Spanien, Tjeckien och Portugal. Enligt CIVD:s statistik
uppgick den totala méangden husbilar i dessa lander till 2 206 411 ar 2019. Nedan i figur 3
framkommer att det i Finland fanns 106 husbilar per 10 000 invanare ar 2019, vilket var det

hdgsta antalet bland dessa lander i Europa. (Siljaméki, 2020)

Det syns anda tydligt fran statistiken att anvandningen av husvagnar i Europa varit mycket
langre &n husbilar da det annu finns sammanlagt 1,2 miljoner fler husvagnar &n husbilar ar
2019. Gallande husvagnar &r det daremot Sverige som &r det ledande landet med 279 per
10 000 invanare och Finland hamnar pa femte plats med 121 husvagnar per 10 000 invanare.
(Siljaméki, 2020)
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Figur 3 Antal fritidsfordon per 10 000 invanare 2019 i Europa (Siljaméki, 2020)

4.1 Husbils- och husvagnsbranschen i Finland idag

Husbils- och husvagnsbranschen har lange varit en betydande del av fritids- och
turismsektorn i Finland. Denna typ av turism har inte bara fungerat som en kalla for
avkoppling och aventyr utan har aven bidragit till att forma en stark och unik kultur kring
resande och friluftsliv. | detta avsnitt kommer faktorer som drivit framgangen for husbils-
och husvagnsbranschen i Finland undersokas samt hur den har anpassat sig till skiftande
trender och paverkan fran externa faktorer.

| borjan av coronapandemin ar 2019 drabbades likt manga andra branscher &ven denna
negativt till en borjan. Detta till stor del pd grund av strénga restriktioner och nedstangningar
i landet. Bland resenarerna finns aven en betydande andel som ar 6ver 70 ar och tillhor
riskgruppen och de rekommenderades for egen sakerhet att hallas hemma under denna
period vilket minskade pa resandet. (Niemi, 2020)

Eftersom resendrernas satt att resa &r relativt sjalvstandigt och kan jamféras ungefar med
livet hemma da moderna husbilar och husvagnar ar utrustade med olika bekvamligheter
sasom eget kok och toalett fick manga snabbt ett sug pa att ge sig ut pa vagarna igen da

restriktionerna lattade.
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Pandemin paverkade manga manniskors resebeteenden och preferenser. Da restriktionerna
gradvis borjade latta, borjade manniskor i Finland i storre utstradckning an tidigare uppskatta
mojligheten att resa inom landet. Det sa kallade “hemestrandet” blev mycket populart
eftersom det inte var mojligt att resa utomlands och folk kénde ett behov av att komma bort
fran sina hem. Detta resulterade i en okad efterfragan pa fritidsfordon och enligt STT
viestintapalvelut Oy ar husbils- och husvagnsbestandet i ar storre an det nagonsin varit i
Finland. Enligt statistik per 31.12.2022 fanns det sammanlagt 130 680 turistresefordon varav
49,6 % var husbilar och 50,4 % husvagnar. Jamfort med foregaende ar har husbilsbestandet
vaxt med 2,1 % och husvagnarna fortsétter att minska och krympte mattligt med 0,3 %.

Totalt var 6kningen jamfort med foregaende ar 0,8 %. (Viestintapalvelut, 2023)

I takt med att samhaéllet har utvecklats och ménniskors livsstil och preferenser har forandrats
har det blivit alltmer trendigt och intressant bade for unga och éldre att ta sig runt med
fritidsfordon och friheten med “vanlife” virderas hogt vilket ocksa bekréaftas av statistiken.
Termen ”vanlife” beskriver en minimalistisk livsstil ddr individer véljer att bo och resa runt
i nagon typ av fritidsfordon. Resandet med ett fritidsfordon ger resenarerna full kontroll dver
sin resplan och ger mojlighet att utforska olika platser i egen takt till skillnad fran
traditionella reseformer dér en resendr oftast ar delvis begrénsad till fasta boende- och

transportalternativ. (Verma, Nativeplanet.com, 2023)

Husbils- och husvagnsbranschen har i samband med det 6kade intresset blivit en ekonomisk
tillgang for landet. Den bidrar till turismens tillvaxt och skapar arbetsplatser inom flera
sektorer inklusive tillverkning, underhall och 6vriga turismrelaterade tjanster. Gallande
tillverkning har branschen framgangsrikt mott den 6kade efterfragan och intresset genom att
erbjuda de basta mojliga fordonen och tjansterna. Hallbarhet &r nu i fokus och det finns en
okad medvetenhet om hallbarhet och miljovanlig turism och darfor ar det viktigare &n
nagonsin att fordonen stoder en gron dvergang vilket ar nagot som har satsats pa. Trots att
utslappen fran husbilar ar nagot hogre an fran andra fordon anses det anda vara ett av de
basta alternativen som semesterform nar det kommer till miljomassiga aspekter vilket &r
nagot som vardeséatts och ocksa ar en orsak till 6kningen av husbil- och husvagnsbrukare i
dagslaget. Nedan i figur 4 finns en koldioxidutslappjamforelse mellan flyg och husbil for en
fyra personers familj. Det framkommer tydligt att husbilsresor utgor ett betydligt mer
miljovanligt alternativ da en korstracka pa 5000 km under fyra veckors tid skulle medfora
ca 1250 kg koldioxidutslapp jamfort med en tur och retur resa med flygplan till en kanaried
fran Helsingfors skulle medfora ca 3100 kg. (Jokinen, 2023)
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Figur 4 Koldioxidutslapp jamforelse mellan flyg och husbil (fyra personers familj) (Viestintapalvelut,
2023)

Kort efter att husbils- och husvagnsbranschen nadde sin boom och campingomraden sag en
okning av besokare och fritidsfordonen saldes betydligt mera, intraffade kriget mellan
Ryssland och Ukraina i februari ar 2022. Detta fick en direkt paverkan pa branschen och
forandrade resvanor. Det som paverkade hushils- och husvagnsbranschen mest var
inflationen och de hojda branslepriserna. Manga dgare av fritidsfordon tvingades anpassa sig
till den nya ekonomiska verkligheten vilket paverkade resandet i hemlandet. Inflationen och
de hojda branslepriserna begransade manga resenarers resestrackor och manga besokare holl
sig langre perioder pa samma campingomrade. Pa campingomraden som erbjuder
sésongsplatser kunde en 6kning ses i att skaffa en sédsongsplats i stéllet for att anvanda sig

av korttidsplatser langre perioder. (Mékela, 2022)
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Figur 5 Statistik éver branslepriser 2022 (Makela, 2022)

Trots forandringar inom branschen och paverkan av externa faktorer har husbils- och
husvagnsbranschen i Finland &nda lyckats bibehalla en relativt jamn struktur och karaktar
likt innan. Det finns i nulaget manga husbils- och husvagnsagare och en stor efterfragan pa
fina platser att besoka i Finland for bade inrikes- och utrikesresenarer och detta ar en trend

som forvantas fortsitta att vaxa.

4.2 Branschorganisationer

Branschorganisationer &r intressefdreningar inom en viss bransch. Inom campingbranschen
i Finland finns det tva stora och betydande centralorganisationer och dessa ar SF-Caravan
och Suomen Leirintdyhdistys. Dessa organisationer spelar en viktig roll genom att framja
och foretrada intressen for camping och rekreation med fritidsfordon. Deras engagemang
och insatser ar avgorande for att framja utveckling, regleringar och standarder inom
branschen samt for att tillgodose behoven och dnskemalen hos campingentusiaster och
foretag. Anledningen till att dessa branschorganisationer tas upp i arbetet ar for att de utgor
en viktig och néra koppling till husbils- och husvagnsbranschen. Vid startskedet av Kasnéas
West kunde dessa branschorganisationer vara en enorm hjalp vid byggandet av ett natverk

och for att uppna en effektivare marknadsforing.
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4.2.1 SF-Caravan

SF-Caravan ry &r en nationell centralorganisation av féreningar bildade av husbil- och
husvagnsbrukare. Organisationen bevakar brukarnas intressen och framjar deras
gemensamma insatser. Det mangsidiga arbetet har bedrivits i Finland sedan ar 1964.

Organisationen har sammanlagt ca 60 000 medlemmar runtom i hela Finland.

Organisationens verksamhet har genom aren blivit férutom bekanta sammankomster ocksa
professionella, planerade och valskotta aktiviteter som syftar till att inte bara paverka husbil-
och husvagnsverksamheten utan dven utvecklingen av campingturismen och hela

resefordonsbranschen.

For att utveckla campingturismen framjar foreningen heltdickande och Overgripande
anvandningen av fritidsfordon, utvecklar campingomraden och framjar miljéskydd och
trafik- och campingsakerhet. Foreningen arbetar i1 tatt samarbete med myndigheter,
tillverkare av fritidsfordon, importorer, séljare samt med turism- och campingféretagare och

samhéllen.

Manga agare av fritidsfordon valjer att bli medlemmar i SF-Caravan av flera skal. Ett av de
framsta skalen ar maéjligheten till formanligare priser pd campingomraden. SF-Caravan ar
ocksa kant for att arrangera en mangd olika evenemang och sammankomster som lockar
resenarerna. | figur nr 6 nedan kan medlemspriser for ar 2023 ses. Priset for att bli medlem
i SF-Caravan ar 48 euro medan ett parallellt medlemskap kostar 15 euro. (Karavaanarit.fi,
u.d.)

(5F) Carasanry

Jasenyyden valin

Liity jaseneksi

Valitse ensin jasentyyppi
Varsinainen jasenyys 48 euroa

Rinnakkaisjdsenyys 15 euroa

Figur 6 SF-Caravan medlemspriser ar 2023

Kasnasudden ar medlem sedan ar 2015 och erbjuder sina gaster ett formanligare pris pa
husbil- och husvagnsplatserna for sa kallade SFC-medlemmar. Det jag personligen har
upplevt &r att medlemskapet ar véldigt viktigt for husbils- och husvagnsagare och de

kanner en stolthet dver sitt medlemskap.
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4.2.2 Suomen Leirintédalueyhdistys

Suomen Leirintaalueyhdistys (SLY) ar en marknadsforings- och paverkansorganisation for
campingomraden och stugbyar i vart land. Foreningens medlemsomraden har en

marknadsandel pa 75 % av alla campingdvernattningar i Finland.

Det finns ca 130 medlemsomraden i olika delar av landet som tillhor forbundet. Det finns ca
28 000 husvagns- och taltplatser, 15 300 b&ddar och 3 500 stugor sammanlagt inom SLY:s
medlemsomrade.
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Figur 7 SLY:s medlemsomraden i Finland (Camping.fi, u.d.)

Alla som driver en 6ppen camping och/eller semesterbyverksamhet, juridiska personer och
registrerade stiftelser kan bli medlemmar i SLY. Medlemsavgiften bestams utifran antalet
overnattningar i ansokarens omrade. Prislista for 2023 nedan i figur nr 8. | prislistan &r
medlemsavgifterna grupperade enligt antal 6vernattningar och avgiften betalas i tva rater.
Tillexempel grupp 1 galler 0-3000 Gvernattningar i aret och da ar priset sammanlagt 270 €

utan moms.
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Ryhma Yopymisvrk/vuosi Jasenmaksu osa 1 Jasenmaksu osa 2 Yhteensa
Ryhma 1 0-3000 105alv 0 % 165 alv 0 % 275%3“’
Ryhma 2 3001 - 5000 105alv 0 % 225alv0 % Bg%al"
Ryhma3 5001 -15000 195alv 0 % 290 alv 0 % 48;;“’
Ryhma4 15001 - 25000 235alv0 % 360 alv 0 % 595%6“’
Ryhma5 25001 - 35000 260 alv 0 % 465alv 0 % 725;"
Ryhma 6 yli 35 000 315alv0 % 540 alv 0 % 855 alv

0%

Figur 8 SLY medlemsavgifter ar 2023 (Camping.fi, u.d.)

SLY marknadsfor sina medlemsomraden pa viktiga massor i hemlandet och dven utomlands.
Marknadsforingssamarbete genomfors ocksa med nordiska systerorganisationer pa massor i

Central- och Nordeuropa.

SLY foljer standigt branschens utveckling och paverkar drenden som ror branschen. SLY
finns representerat i t.ex. rese- och restaurangtjanster pA MaRa ry. SLY &r med i Nordiska
Campingradet och &ven medlem i EFCO (European Federation of Campingsite
Organisations). EFCO dar en central takorganisation fér campingbranschen inom EU.

Foreningen har ett nara samarbete med de viktigaste konsumentorganisationerna pa omradet.

SLY har en valbesokt hemsida dar man kan hitta allt méjligt nédvandigt infor sin resa.
Camping.fi hade ett besokarantal pa ca 265 000 ar 2022.

Kasnasudden har varit medlem sedan ar 2015 da deras omrade dppnades. Som medlem har
de mojlighet att dra nytta av marknadsforingstjansterna som erbjuds for att bygga ett battre
natverk och na ut till sina kunder mer effektivt. Nedan i figur nr 9 kan man se en annons for
Kasnas Caravan som ar kopt via SLY till drets camping & caravan broschyr. Samma

information finns pa hemsidan da man soker pa Kasnas (figur nr 10).

(Camping.fi, u.d.)
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KEMIONSAARI Kasnis Caravan
B2/ES 11 1.1.-31.12.
Kasnasnne | 194, 25930 Kem 1af
Tel: (0)2 5210 100
C ™alk myyntiakasnas ne /:‘v'.".'t.‘.;\’ 5. I
a3 B34 M ®165 km @30 B
Hinnat akaers B93@) 3431 e @312 €

\/mpan  vuoden
| va 32.pai
-Aravan sijansec
etelikarnessa
in kupeess

304. ja 1.9.3

Kasnds — Caravan

Ympari vuoden palveleva 32-paikkainen Kasnas Caravan sijaitsee
Kemionsaaren etelakarjessa aivan kylpylahotellin k...

Figur 10 Marknadsforing p& camping.fi (Camping.fi, 2023)

5 Recreational tourism

Ménniskan har alltid rest av olika skal men att besoka nya platser som en fritidsaktivitet &r
en relativt modern trend. Under forntiden rérde sig méanniskor framst for att hitta mat och
andra grundlaggande nodvandigheter for dverlevnad men senare blev resor nddvandiga for
handel. Genom utvecklingen av en valmaende klass av individer blev det alltmer populart
att resa till andra delar av vérlden for att se och uppleva olika kulturer och platser. Orden
turist och turism dok upp redan vid sekelskiftet till 1800-talet. Aven om turism har olika
aspekter star fritidsresande for den storsta delen. Det utgér huvudinkomstkallan for manga

lander och &r ett satt att forsorja sig for en betydande del av befolkningen. (Hoteltravel, 2014)

Recreational tourism oversatts till rekreationsturism eller fritidsturism pa svenska men i
arbetet kommer anda engelskans uttryck att anvandas. Detta ar en typ av turism som
fokuserar pa avkoppling, ndje och fritidsaktiviteter och har ursprung fran Nordamerika.

Recreational tourism handlar om att resa till olika destinationer for att njuta av en paus fran
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vardagens rutiner och stress och delta i olika aktiviteter som tillexempel friluftsliv, kulturella
evenemang eller avkopplande stunder. Husbils- och husvagnsbranschen ar starkt kopplad
till recreational tourism eftersom den utgdr en form av turism dar ménniskor aktivt besoker
och upplever nya platser och ofta engagerar sig i olika aktiviteter samtidigt som de har
friheten att forma sina egna resor och upplevelser. Recreational tourism har blivit synonymt
med &ventyr, upptackande och frihet. Husbilar och husvagnar fungerar som ideala fordon
for att uppna detta. De moderna fritidsfordonen majliggor ocksa ett flexibelt, bekvamt,
kostnadseffektivt och miljosmart resandesatt for att utforska och njuta av olika platser.
(Verma, Nativeplanet.com, 2023) Finland ar en idealisk destination med tanke pa
recreational tourism eftersom landet &r k&nt for sin imponerande natur. (VisitFinland.com,
2023)

6 Metoder

Metoder som anvants infér denna marknadsundersékning inkluderar enk&tundersékning och

konkurrensanalys.

En enk&tundersokning kandes som en sjalvklarhet for att direkt involvera och samla
synpunkter fran en stor respondentgrupp, i detta fall potentiella kunder for det foreslagna
husbil- och husvagnsomradet. Genom denna kvantitativa undersokning fas vardefulla
insikter i malgruppens preferenser, behov och forvantningar. Dessa insikter utgér grunden
for de fragestallningar som undersokningen bygger pa.

Konkurrensanalysen ger en djupare forstaelse for konkurrenssituationen inom husbils- och
husvagnsbranschen och hjalper till att implementera bésta praxis i planeringen och

utvecklingen av Kasnés West.

Genom att kombinera kvantitativa data fran enkatundersokningen med forstaelse for
konkurrensanalysen kan en strategi formas som &r anpassad till bade malgruppens behov

och marknadsfoérhallanden.

6.1 Marknadsundersdkning

En marknadsundersdkning fungerar som en marknadsinformationskalla for ett foretag eller
en organisation. Informationen i marknadsundersokningen har systematiskt samlats in,
analyserats och tolkats med ett specifikt och definierbart marknadsféringsproblem som
utgangspunkt. Med termen marknadsforingsproblem avses kort sagt det man vill fa svar pa
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genom marknadsundersokningen. Marknadsundersokningen kan inte ge alla svar pa
problemstéllningen och anvéands darfor framst som ett styr- och planeringsinstrument for ett

foretag och dess ledning.

Man kan utgd fran att da ett foretag eller en organisation har nagon sorts
marknadsforingsproblem som maste I6sas kan det vara bra att gora en
marknadsundersokning. Eftersom det oftast saknas marknadsinformation for att kunna losa

marknadsforingsproblemet samlar man in den med hjalp av en marknadsundersokning.

Da en marknadsundersokning inleds bor uppdragsgivaren (foretaget) tillsammans med
marknadsundersékaren borja med en grundlig problemanalys. Da problemets karaktar och
innehall analyseras noggrant kan man avgransa problemet for att faststalla syftet med
undersokningen. Med syfte avses vad man skall fokusera pa under
marknadsundersokningen. Nasta steg i processen ar metodvalet. Detta innebdr att man véljer
vilken metod man vill anvéanda sig av for att samla in de data och marknadsinformation som
behovs for att I16sa problemet. Efter metodvalet samlas informationen in med hjalp av nagon
datainsamlingsteknik som sedan analyseras och tolkas. Analysens resultat relateras sedan till
marknadsforingsproblemet och genom detta kan slutsatser dras och eventuella

rekommendationer uppkomma. (Christensen, Lars m.fl., 2014)
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Figur 11 Marknadsundersokningsprocess modell (Christensen, Lars m.fl., 2014)
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6.2 Enkat

En enkéat ar ett frageformular sammanstallt av bade Oppna och slutna fragor som
respondenten kan besvara pa genom att fylla i férhandsgivna svarsalternativ eller formulera
egna Oppna svar. Enkater kan skickas via olika kanaler sdsom post, internet eller
direktutdelning vid olika tillfallen eller evenemang. En enkat kan anvéndas for att samla in
data fran enskilda individer, grupper, foretag eller organisationer. Enkéter ar en praktisk
kvantitativ metod for att samla in data av en stor grupp respondenter da intervjuer skulle bli

allt for tidskravande for att uppna samma mangd svar. (Christensen, Lars m.fl., 2014)

6.2.1 Innehall i enkéaten

Att genomfora en enkatundersokning innebar mycket arbete bade fére och efter
datainsamlingen. Innan arbetet med enkéaten pabdrjas bor syftet och fragestallningarna for
undersokningen vara helt klara och tydliga. Det ar viktigt att fundera noggrant éver fragorna
for att fa de svar man soker. Fragor som: vilken information kommer fragan att ge? och hur
uppfattar respondenterna fragan? ar viktiga att tinka pa under hela arbetets gang. Alla fragor
som stalls i enkaten bor vara relevanta till syftet och formulerade sa att svaren leder fram till
l6sning pa problemet. Detta gor ocksa att frageformularet halls ganska kort vilket &r
avsiktligt for att uppna hogsta mojliga svarsfrekvens. Det ar ocksa lattare att analysera svaren

frén en kortare enkat och medfoér mindre kostnader.

Graden av strukturering och standardisering for enkétens uppbyggnad bor aven klargoras.

Nar det kommer till frageteknik skiljs graden av standardisering och strukturering at.

Standardisering innebar en stravan till att svarssituationen skall vara sa lika som majligt

for respondenterna.
Strukturering innebér i vilken grad du vill styra svarsméjligheterna for respondenterna.

(Christensen, Lars m.fl., 2014)

6.3 SWOT-analys

SWOT utgdrs av engelskans strengths, weaknesses, opportunities och threats. Pa svenska
styrkor, svagheter, mojligheter och hot. SWOT-analyser har fran borjan anvants mest inom
foretagsvarlden men i dagens lage anvénds de i flera olika sammanhang. (Smart svenska,
u.d.)
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SWOT-analys &r ett strategiskt verktyg som kan anvéndas till att bedéma ett féretags
formaga att utnyttja marknadsmajligheter och externa hot. Genom att analysera bade interna
och externa faktorer ger en SWOT-analys en helhetsbild av foretagets nuvarande stallning

och dess framtidspotential.

Styrkor (strengths) — Interna faktorer som foretaget ar bra pa och som ger det en
konkurrensfordel. Det kan inkludera kompetens, varumarkesrykte, teknologiska
innovationer, etablerade kundrelationer, stark ekonomi och kvalitet pa produkter eller

tjanster.

Svagheter (weaknesses) — Interna begransningar och brister som foretaget maste hantera for
att forbattra sin konkurrenskraft. Svagheter kan vara bristande resurser, otillracklig
kompetens och bristande marknadsféringsstrategier.

Mojligheter (opportunities) — Externa faktorer i omvérlden som foretaget kan utnyttja till
sin fordel. Dessa faktorer kan vara marknadstrender, fordndrade lagar och &ndrade

kundbeteenden.

Hot (threats) — Externa faktorer som utgdér nagon form av hinder for foretagets tillvéxt och
framgang. Det kan inkludera konkurrens fran andra foretag, ekonomiska svangningar eller

forandrade konsumentpreferenser.

Genom att sammanstéalla och analysera dessa fyra aspekter i en SWOT-analys far foretaget
en oversikt 6ver sin strategiska position och kan utifran den forbattra foretagets prestationer
pa marknaden. Det ar mycket viktigt att halla SWOT-analysen uppdaterad for att den skall

vara relevant i en standigt foranderlig affarsmiljo. (Expertvalet.se, 2021)
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Figur 12 Hur elementen i en SWOT-analys samverkar (Expertvalet.se, 2021)

7 Konkurrensanalys

Konkurrensanalys &r en viktig del av foretagsstrategin som syftar till att forsta och utvardera
konkurrensen inom en specifik marknad eller bransch. Genom att analysera konkurrenter
kan ett foretag utveckla strategier for att forbattra sin konkurrenskraft och 6ka chanserna till
framgang. Att jamfora en potentiell verksamhet med en befintlig konkurrent &r en utmaning.
Aven om en direkt jamforelse kan vara svar kan en analys med befintliga konkurrenter ge
vardefulla insikter och riktméarken som kan anvéndas som grund till planering och strategi

for den nya verksamheten.

Visionen for Kasnas West ar att skapa ett hogklassigt husbils- och husvagnsomrade som
erbjuder sasongsplatser for ars uthyrning. Kasnas West star infor utmaningen att etablera
sig som en helt ny aktor pa marknaden vilket gor det annu viktigare att vara medveten om
konkurrenssituationen inom husbils- och husvagnsbranschen for att skapa en framgangsrik

verksamhet.

| Finland finns en omfattande konkurrens for Kasndas West da husbils- och
husvagnsbranschen betraktas i sin helhet. Men de flesta omraden erbjuder huvudsakligen

korttidsplatser och sasongsplatser som ett alternativ. Dessutom &r sasongplatserna pa de
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flesta stallen indelade i sommar- och vinterhalvar eller manadsvis och inte endast pa arsbasis

vilket gor det svart att hitta en helt likadan konkurrent att analysera.

7.1 Konkurrent Silversand Camping

Aven om ingen helt identisk konkurrent kunde hittas efter sokningar inom Finland blev
Silversand Camping i Hango en intressant konkurrent. Silversand Camping visade sig ha
manga likheter med de visioner och planer som omgav Kasnas West bade gallande omrade
och utbud av service och tjanster. Kéravstanden fran staderna Abo, Salo och Helsingfors &r
ocksa relativt lika till bade Kasnas West och Silversand Camping vilket kan vara en viktig
aspekt. Darfor gjordes beslutet att fokusera pa Silversand Camping som den konkurrent som
skulle analyseras och jamfdras mot Kasnas West.

Silversand Camping ar ett campingomrade i Hango som erbjuder en rad olika tjanster och
boendealternativ. Silversand har olika typer av campingplatser, allt frdn grundlaggande
taltplatser till platser for husbilar och husvagnar. De erbjuder &ven stugor i olika storlekar
och standarder. P4 omradet finns &ven en restaurang, café och butik. P& detta
campingomrade som &r belaget vid stranden finns sammanlagt 160 husbil-/husvagnsplatser
med elanslutning, 16 stugor, 300 taltplatser, 3 Glamping talt och 3 Tentsile talt (hdngande
talt). Campingomradet befinner sig enbart pa 4 kilometers avstand fran Hango centrum vilket
mojliggor en néra anslutning till stadens service- och tjansteutbud for bes6karna. (Silversand
Camping, u.d.) Narheten till ett mer omfattande service- och tjansteutbud &r likande for
Kasnas West som for Silversand Camping da Kasnasudden enbart ligger ca 2 kilometer bort

fran Kasnas West omradet.

Gallande boendealternativ skiljer sig Kasnas West avsevart fran Silversand Camping. Detta
eftersom Kasnas West fokuserar uteslutande pa sasongsplatser for fritidsfordon medan
Silversand Camping erbjuder en mer varierad uppsattning av boendealternativ. Aven om en
jamforelse gors med huvudsakligt fokus pa sasongsplatser for husbilar- och husvagnar
erbjuder Silversand Camping anda flera mojligheter &n Kasnas West da de erbjuder

sésongsplatser for olika perioder.

Silversand Campings omrade ar uppdelat i farg zoner beroende pa narheten till stranden dar
roda omradet &r narmast stranden och gréna ar mot skogen (figur 13). Priserna ar ocksa
anpassade efter dessa farg zoner (figur 14). Detta gor det enkelt for besokare att vélja
campingplats eller boendealternativ som stammer overens med deras onskemal och

ekonomiska mojligheter. Det som inte framkommer i prislistan ar pa vilken farg zon
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sésongplatserna befinner sig utan det ar fastslagna priser for olika perioder. En sésongsplats
for ett ars tid pa Silversand Camping kostar 3250 € eller 300 € i manaden ar 2023. (figur nr
14).

Luonnonkauniissa merimaisemassa on 16 mokkia, 3
Glamping- telttaa ja 3 Tentsile- riippumattotelttaa. 160
sahkoistettya leirintdpaikkaa ja lisaksi noin 300
luonnonmukaista telttapaikkaa.

160 merkittya ja numeroitua leirintapaikkaa. Paikat
on jaettu kolmeen vydhykkeeseen:

punainen: lahinna meren rantaa
. keltainen: lahinna palveluita

. vihrea: eniten metsamaisemaa

Figur 13 Silversand campingomrade uppdelat i farg zoner (Silversand Camping, u.d.)

Hinnasto 2023

Sesonki Sesonki Sesonki Erikois- Henmkile-  Sihko

Low High High vilkon-  maksu
1.930.4 ek vilkandoppy  loppur) "
Telttapaikat
B vihrea alue 26 32 36 6 8
Keltainen alue 29 7 44 6 8
Lisdauto 5 9 15
Vaunupaikat
" vVihred alue 15 20 27 35 6 8
Keltainen alue 20 26 A 32 39 6 8
600-sarjan paikat 20 29 . 32 39 6 8
®  punainen alue 25 34 39 49 6 8
Lisdauto 10 9 10 15
Mokit
Nalle 169 ° 189 249 24 (lisévuode)
Mutteri 1-2 119 149 179
Mutteri 3-6, 7 129 178 199
Mutteri 6 139 169 199
Tynnyri : 69 79 89
Pirtti 129 149 229
Aitta 142 159 189
Glamping 159 189 199
Tentsile a8 99 119
Teltat Tiipii (] 79 99
Surffipaketti : 16
Winat svat € pvuosskeus. Lermisvuorskaus: saspumise ks 1358 - paistam nen e 1200 msiesas ko 1100
*) Exikomvikonloppu, Juhannus, Regatta, Seab (RN, Hanko Sutmmes fect
*) Henkilomaksu; Aikuinen 6€, lapsi 2-14v. 2€. perhe 20€
: b 1k
Kausipaikat © Komsla  Kusaueitain
504 1650 320
3250 100
arkia 300 45
oukn 1k 340 :
uu Tkk 420
Heindkuu Tkk 640
Dlokuu Tkk 420

+ Sahko laskatetaan enkseen 400/ KWH

Figur 14 Silversand Camping prislista ar 2023 (Silversand Camping, u.d.)
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Kasnas West har ett liknande koncept och prissattningsstruktur gallande campingplatserna
som Silversand Camping. Platserna pa Kasnas West ar tankta att erbjuda havsutsikt at alla
till den man det ar mojligt och prissattningen skulle ta hansyn till platsernas lage. Nedan i

figur nr 15 finns en skiss 6ver Kasnas West omrade med 42 platser utplacerade.

]
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Figur 15 Kasnas West campingomrade

7.1.1 SWOT-analyser

SWOT-analyser ar effektiva verktyg for att utvardera foretagets prestanda och strategiska
positionering. Genom att genomfora SWOT-analyser for bade Silversand Camping och
Kasnas West fas en klar och omfattande Gverblick dver respektive campingomrades
styrkor, svagheter, hot och mojligheter. SWOT-analyserna ar baserade pa mina egna

uppfattningar.



POSITIVA

S

Fint och lugnt omrade i skdrgarden
Mara till Kasndsuddens tjanster

NEGATIVA

W

Geografisk placering
Ekonomi

INTERNA .
Fa liknande konkurrenter i narheten Personalbrist
Mya faciliteter Svag marknadsfaring
Branschen vixer Konkurrenter
EXTERNA Bra marknadsféring Fér lite intresse hos malgruppen

Lyckat word of mouth
Okad turismverksamhet aret runt

Figur 16 SWOT-analys Kasnés West

POSITIVA

)

Bra och mangsidigt utbud av tjanster
Placering vid havet och naturen

Inflationen
Mar inte ut till ratt malgrupp

NEGATIVA

W

Déliga recensioner = daligt rykte
Omradet och faciliteter skits daligt

INTERNA
Foljer trender, t.ex. Glamping Geografisk placering
Enda campingsplatsen i Hangd Marknadsfaringen inte kontinuerlig pa FB
0] T
Battre marknadsfaring pa alla medier Hoga priser pa tjinster
EXTERNA Farsoka bygga upp bittre rykte Daligt rykte

Aktiviteter pd omradet
Branschen vaxer

Figur 17 SWOT-analys Silversand Camping

Personalbrist
Mya konkurrenter
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7.2 Ovriga konkurrenter

Pa Kimitoon dar Kasnas West ar belaget ar utbudet av campingomraden véldigt begransat
och det finns inte ett enda omrade av samma typ som Kasnas West planerat att erbjuda.
Darfor kommer inte dessa campingomraden beaktas och analyseras som konkurrenter.
Daremot blir andra typer av konkurrenter intressanta for Kasnds West da

konkurrenssituationen undersoks pa ett bredare plan.

Motiveringen till valet av Kasnds Marina och Merikruunu som konkurrenter trots att de inte
tillhor samma bransch ar for att de ar de ndrmast beldgna konkurrenterna och &ven om de

erbjuder olika typer av tjanster 4n Kasnas West sa delar de den viktiga aspekten att erbjuda
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besokare en tillflyktsort som ar belaget i en fridfull och ren skargardsmiljo. Kasnas West
stravar efter att erbjuda en stugkansla for husbils- och husvagnsagare. Da besokare kommer
till sin sasongsplats som ar belagen vid havet ar malet att skapa en atmosfar som liknar en

stuglivet och ger en kansla av avslappning och hemtrevnad.

Bade Kasnds Marina och Merikruunu erbjuder narheten till havet och naturen som &r en
lockande faktor for besokare. Mojligheten att fly fran stadslivets stress till en lugn och ren
plats vid vattnet uppskattas. Deras strdvan att erbjuda en avkopplande och fridfull miljé gor
dem till potentiella konkurrenter eftersom de riktar sig till en liknande malgrupp som Kasnas
West.

7.2.1 Kasnas Marina

Kasnés Marina ar den frdmsta och narmaste konkurrenten till Kasnds West. Kasnds Marina
ar moderna radhuslagenheter vid havet som fardigstélldes sommaren 2019 i Kasnés. Dessa
lagenheter &r bara nagra hundra meter fran Kasnasuddens tjanster och serviceutbud.
(kasnasmarina.fi, u.d.)

Déa lagenheterna byggdes fanns det mycket tvivel om konceptets framgang. Manga
ifragasatte vem som skulle vara villig att kopa en radhuslagenhet till det priset i Kasnas
dessutom i nérhet till fiskfabriken. Det visade sig snabbt att detta koncept var mer populart
an vad man kunde tro. Lagenheterna saldes snabbt och &r aven flitigt uthyrda aret om.

Kasnasudden hyr dven en lagenhet i Kasnas Marina som erbjuds som ett boendealternativ at

hotellgaster som ocksa varit valdigt populart.

Figur 18 Kasnéas Marina lagenhet med havsutsikt (kasnasmarina.fi, u.d.)
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Figur 19 Kasnas Marina lagenhet frén insidan (kasnasmarina.fi, u.d.)

7.2.2 Merikruunu

Merikruunu ar ett nytt koncept for semesterboende i en unik miljé beldget i Dragsfjard.
Denna stugby bestar av moderna sma villor som ar tillgangliga bade for kop och hyrning.
De sma villorna byggs efter bestéllning och levereras till omradet helt fardiga och man har
aven mojlighet att kopa dem fardigt inredda. Saaristohotelli Merikruunu ar en gammal
byggnad som funnits pa omradet sedan 1930-talet som erbjuder restaurangtjanster s som

frukost, lunch och & la carte och dven boende. (Merikruunu.fi, 2023)

Da dessa sma villor bérjade synas pa omradet i Dragsfjard ar 2019 var det dven har manga
som var skeptiska och inte trodde att ndgon kunde vara villig att betala dessa summor for sa
sma villor som &r s tatt placerade. Men lika som Kasnds Marina har dven detta varit ett
valdigt lyckat koncept och det uppkommer hela tiden flera villor pa omradet och for tillfallet

finns déar ungefar 40.

Merikruunu ligger ungefar pa 20 kilometers avstand fran Kasnas West men trots avstandet

ar denna stugby en betydande konkurrent.
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Figur 21 Villa IDUN44 (Merikruunu.fi, 2023)

8 Marknadsundersokning for Ab Kasnas West Oy

Denna marknadsundersokning &r gjord for foretaget Ab Kasnas West Oy for att ta reda pa

hur den aktuella situationen inom husbils- och husvagnsbranschen ser ut idag i Finland samt
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bedéma om det finns en betydande efterfragan pa hogklassiga sasongsplatser med arsvis

uthyrning.

Undersokningsomradet begransades till personer verksamma inom husbils- och

husvagnsbranschen i Finland och arbetet tar helt avstand fran den ekonomiska delen.

8.1 Metod

En enkatundersokning genomfordes pa bade finska och svenska. Infor distributionen av
enkaterna fragade jag Kasnasuddens hotellchef Tanja Liljeqvist om mgjligheten att
inkludera en utlottning for att 6ka svarsprocenten. Tanja Liljeqvist var positiv till idén och
ansag att det ar en effektiv metod for att locka flera respondenter att delta. Priset som lottades
ut var tva natters vistelse pa Kasnas Caravan omrade inklusive fyra intraden till badhuset
samt tva luncher pa restaurangen. Genom att erbjuda detta fina pris hoppades jag pa att 6ka
engagemanget hos personer for att svara pa enkaten och darigenom bidra med vérdefull

information till marknadsundersokningen.

Efter att enkaten utformats och testats bland kollegor genomgick den en ytterligare test fas
under Caravan Show massan. Efter massan gjordes nagra sma justeringar i enkaterna och
sedan delades de i KARAVAANARIT-gruppen pa Facebook. Denna grupp har 42,9 tusen
medlemmar vilket gav méjligheten till att na en bred responsbas. Enkaterna delades dven pa
min personliga Facebook sida som sedan delades av Kasnés officiella sida som har 9,6 tusen
foljare. Forsaljningsavdelningen pa Kasnasudden skickade aven ut ett nyhetsbrev till deras

egna husbil- och husvagnskunder dar de hade namnt om enkaten.
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Malet var att sakerstalla en sa omfattande spridning av enkéaten som mojligt for att fa en
stadig grund for analys och slutsatser. Det var av stor vikt att na ut till manga respondenter i
olika aldrar och fran olika geografiska omraden for att fa en bredare bild av asikter, behov
och erfarenheter. Genom att forsoka maximera spridningen av enkaten skulle den insamlade

datan vara av hogre validitet och ge en mera trovardig bild 6ver fragestallningarna.

Kasnas West markkinatutkimus

Opiskelija Marika Enestam tekeee markkinatutkimusta koskien Kasnds Westid,
joka on Ab Kasndsudden Oy:n sisaryhtio.

Haluaisimme kartoittaa kiinnostusta korkealuokkaista vaunualuetta kohtaan,
jossa olisi sesonkipaikkoja saaristossa. Kysely on anonyymi jos et halua
osallistua arvontaan. Vastaaminen vie vain muutaman minuutin.

Kyselyyn vastattuasi sinulla on mahdollisuus osallistua arvontaan, jossa on
palkintona kaksi yota Kasnas Caravan-alueella sisdltden nelja paasylippua
kylpylddn sekd kaksi lounasta ravintolassa.

Arvostamme, etid kaytéit aikaa vastataksesi!

Kasnds West marknadsundersokning

Studerande Marika Enestam gir en marknadsundersékning for Kasnas West
som ar ett systerbolag till Ab Kasnésudden Oy.

Vivill ta reda pa eventuellt intresse fir ett hijgklassigt vagnsomrade med
sasongsplatser i skirgarden. Om du svarar pa enkiten har du dven méjlighet att
delta i en utlottning dar vinsten &r tva nétter pd Kasnas Caravan inklusive fyra
intréden till badhuset och tva luncher pa restaurangen.

Tack for att ni tar er tid att svara pa enkéten!

Figur 22 Nyhetsbrevet

8.1.1 Caravan Show

Caravan Show ar en arlig massa for personer inom husbils- och husvagnsbranschen. Massan
ager rum i Abos masscentrum dar utstallare har méjlighet att visa upp sina produkter, tjanster
och omraden. I ar holls massan 21-23.4.2023. Totalt lockade evenemanget ett besokarantal
pa 6300 personer.

Under massan deltog Kasnéasudden och hade en egen monter for att marknadsfora sitt husbil-
och husvagnsomrade. Jag fick darmed mojligheten att delta en dag pa méassan i deras monter
vilket var valdigt givande. Enkaten fardigstalldes och testades bland nagra kollegor innan
massan for att sedan annu kunna testas dar. Att testa enkéaten med den avsedda malgruppen
innan den blev offentlig var bra for att sdkerstalla att enkéten var relevant och tydlig nog for

respondenterna.
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8.1.2 Enkatfragor

Enkaten konstruerades med en standardiserad struktur for att skapa en sa jamn och likvardig
svarsupplevelse for alla som mojligt. Frageformularet bestod av tolv slutna fragor varav tre
fragor ocksa hade majligheten till 6ppet svar. Malet med att begransa fragor med 6ppna svar
var for att forsoka oka svarsfrekvensen eftersom manga undviker enkater som inkluderar
obligatoriska 6ppna fragor. Att utforma en enkat som gar snabbt och smidigt att svara pa
men som anda ger svar pa de viktigaste fragestallningarna for marknadsundersokningen var

nagot som ville uppnas.

Fragorna ar uppbyggda framst utifran den teoretiska referensramen i arbetet men tar dven
hansyn till insikter fran konkurrensanalysen samt egna tankar kring vad som kunde vara
nodvandigt att fa svar pa for undersokningen. Svenska enkéatens hela uppbyggnad med alla

fragor finns som bilaga i slutet av arbetet.

9 Resultatredovisning

Enkaten gav gott resultat med sammanlagt 411 svar, 389 pa den finska och 22 pa den svenska
enkaten. Enkaterna var tillgangliga pd bdde KARAVAANARIT, Kasnas och min egna
Facebook sida mellan den 2: a och 9:e maj. Den stora svarsfrekvensen under relativt kort
svarsperiod beror troligtvis pa att det fanns en utlottning kopplat till dem och aven att de
delades pa tva offentliga sidor med manga aktiva besokare inom malgruppen som
mojliggjorde stor spridning. Tack vare den hdga svarsprocent pa enkaterna kommer
resultaten att vara trovardiga och till stor hjéalp for att besvara fragestallningarna som ror
marknadsundersokningen. Den hdga deltagarresponsen tyder pa ett stort engagemang hos
malgruppen som genom enkaten gett sina vardefulla asikter och insikter.

Analysprocessen inleddes med att importera enkatresultaten till Excel, dar varje respondent
och deras svar representerades i en tydlig tabell. Darefter tillampades olika funktioner och

verktyg inom Excel for att bearbeta och visualisera data pa ett versiktligt satt.

De tre inledande fragorna i enkaten var kon (figur 26), alder (figur 27) och bostadsregion
(figur 28). Dessa fragor var viktiga eftersom de skulle ge en Overblick Gver
respondentgruppen. Det som kan ses utifran fragan géllande kon &r att majoriteten av
respondenterna var kvinnor. Géllande aldersfragan var svaren enligt forvantan, de flesta som

svarat var i medelaldern och uppat. Det var dock intressant att notera att 12 personer i aldern
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20-29 och 44 personer i aldern 30-39 har svarat vilket bekraftar intresset hos yngre

resenarer.

Majoriteten av respondenterna var fran regionerna Egentliga Finland och Nyland som
framgar i figur 28 nedan. Egentliga Finland och Nyland ar relativt narliggande regioner for

Kasnas West vilket gor en stor andel av respondenterna till potentiella kunder.

1. Sukupuoli

Mer information i Insikter

@® rizinen 252

@ Mies 159

@® Muw 0

Figur 23 Kon

2. lka

Mer information

® 020 12

® 3030 44 ”
@ 20-40 104

@® 5030 121
® oo- 130

Figur 24 Alder
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3. Maakunta
Mer information J Insikter
140
. Warsinais-Suami 125
120
@ Uusimaa 140
100
. Kaakkois-Suomi 10
80
. Keski-Suomi 27
60
@ Fohjois-Suomi 13
40
@ Ahvenanmaa 0
@ Muw % 20 .
0 [ L

Figur 25 Bostadsregion

Vi ville genom enkaten undersoka vilka tjanster malgruppen onskar nar de besoker
campingomraden. | svaren framkom det tydligt att bastjanster som vatten, el,
avfallshantering, septi- och gravattentémning, servicehus (inkluderat wc, dusch och bastu)
och grillplatser ar de mest efterfragade tjansterna. Daremot verkade tjanster som wifi,

tvattstuga och kok inte vara lika nédvéndiga.

Eftersom bastjanster ar nagot som till delvis ar en sjalvklarhet for ett campingomrade ville
vi genom enkaten ocksa forsoka ta reda pa vilka tillaggstjanster som uppskattas hos
besokare. Bland féardiga svarsalternativen fanns havsutsikt, sandstrand, restaurang, butik,
privata bastun, aktiviteter, lekplats, arrangerade evenemang, batplatser, barnvanlighet och
Oppet svar. De fardiga svarsalternativen utformades med hansyn till vad Kasnas West skulle
erbjuda samt service och tjanster som redan finns befintligt pa Kasnasudden for att avgora

vad som prioriteras mest hos potentiella kunder.

| figur 29 syns det att havsutsikt ar nagot som uppskattas mest men sandstrand, restaurang,
butik och privata bastun var ocksa tjanster som fick manga roster. Denna fraga inkluderade
ocksa manga Oppna svar. De mest framtradande svaren pa fragan var 6nskan om fina
naturstigar och andra mojligheter till fysisk aktivitet i naturen och hundvanlighet.
Majoriteten av de Oppna svaren uttryckte sig om att de Onskar att campingomraden de
besoker vore hundvénliga med hundparker och liknande. Det var 6ver 30 svar géllande
hundvanlighet vilket kan tolkas som att en betydande andel i malgruppen ar hundéagare. Av
de 30 som hade svarat var endast 2 man och resten kvinnor vilket tyder pa att kvinnor
prioriterar hundvénligheten hogre &n méan. Det dr dock vart att ndmna att denna trend inte &ar

begransad till malgruppen inom husbils- och husvagnsbranschen. Under coronapandemin
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blev manga tvungna att tillbringa mer tid hemma och kénde da ett 6kat behov av sallskap

och aktivitet vilket resulterade i att manga skaffade hundar under denna tid. (Karhu, 2022)

Denna ¢kade efterfraga pa hundvanliga platser har blivit en betydande faktor inom turism
branschen dver lag och &r nagot som mina personliga erfarenheter ocksa kan bekréafta efter
att ha arbetat och vistats pa Kasnasuddens omrade under de senaste aren. Hundvanlighet och
relaterade tjanster har blivit en sjalvklarhet och ett krav hos manga besokare och i dagens
konkurrensutsatta samhélle &r det viktigare &n tidigare att anpassa sig efter resendrers 6nskan

och behov.

6. Mitd lisdpalveluja arvostat?

Mer information

@ Merinskaala 322

@ Hickkaranta 241

@ FRavintola 281 350
® Ksupps 273 300
@ Visityiset saunat 194 250
@ Axtiviteetit 113 200
@ Leikkipuisto o3 150
@ srjestetyt tapahtumat 69 100
. Venepaikat 26 50
@ Lapsiystavallisyys 106 0 I . . o
® Muw 48

@ Annat 3

Figur 26 Vilka tillaggstjanster uppskattar du?
Da bastjanster och tillaggstjanster for campingplatsbesokare hade undersokts var foljande
frdga om besokare vanligtvis utnyttjar de tjanster som finns belagna pa gang- eller
cykelavstand fran campingomradet. Resultatet har blev véldigt tydligt dd 96% svarade ja.
Detta var en valdigt viktig fraga eftersom Kasnés West inte planerade att erbjuda alla tjanster
som onskas pa sjalva omradet utan visionen ar att besokare skall utnyttja det stora utbudet
av tjanster och service som redan finns tillgangliga pa Kasnasudden da de vistas pa sin

sésongsplats.

Det kom att vara intressant att anvanda enkéaten for att ta reda pa hur resmaénstret ser ut for
husbil- och husvagnsbrukare i dagslaget. Da coronapandemin forst brét ut 6kade resandet i
hemlandet betydligt men nu nar mojligheten att resa till utlandet har aterstéllts vécktes
intresset fOr att undersoka ifall resvanorna har dndrat sedan dess och om folk nu foredrar att

resa utomlands i stéllet for att resa i hemlandet. Ur resultatet i figur 30 kan ses att majoriteten
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anda svarat att de hellre reser i hemlandet men en stor svarsprocent har ocksa svarat att de
garna reser bade i hemlandet och utlandet vilket troligen &r liknande som innan pandemin.
De respondenter som hade svarat att de helst reser i hemlandet var i aldern 50-59 och 60+
vilket tyder pa att aldre resenarer hellre reser inom Finland &n utomlands. Det &r dock endast
tolv personer som svarat att de helst reser till utlandet vilket var forvanansvart lite. Det syns
tydligt ur svaren dr att respondenterna som svarat att de helst reser till utlandet ar i yngre

alder.

9, Matkustatko mislummin kotimaassa vai ulkomailla?

Mer information ¢ Insikter

® cKotimaa 204
@ Ukomaa 12
@ scksetts 195

Figur 27 Reser du hellre i hemlandet eller utlandet?

Coronapandemin 6kade resandet med fritidsfordon sarskilt i hemlandet men da kriget brot
ut mellan Ryssland och Ukraina innebar det hojda bréanslepriser. Detta var nagot som hade
konsekvenser och paverkade manga inom husbils- och husvagnsbranschen. Darfor fanns det
ett intresse att genom enkéaten ta reda pa hur inflationen har paverkat resandet for
respondenterna. Respondenterna hade flera svarsalternativ att valja mellan: kortare
korstrackor, tillbringa langre tid pd samma stalle, minska pa resandet eller att det inte hade
haft ndgon péaverkan alls. Majoriteten svarade att inflationen inte hade haft ndgon péaverkan
alls pa deras resande, av dessa var det 17 personer som foredrar sasongsplats vilket forklarar
att de inte paverkats. Detta tyder pa att trots hoga branslepriser har manga valt att halla sina
resvanor i stort sett oférandrade. Det nast vanligaste svaret var att kortare korstrackor
foredrogs. Dessa resendrer har anpassat sitt resande efter hojda priser och valjer resmal
narmare hemmet eller béttre planering av resorna for att minska pa bransleutgifterna.
Svarsresultaten visar att dven om majoriteten inte har andrat sina resvanor finns det en andel
som anpassat sig till de 6kande kostnaderna genom kortare korstrackor, mindre resande och

att de valjer att tillbringa langre tid pa samma campingomrade.
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10. Miten inflaatio on vaikuttanut matkustamiseesi?

Mer infermation i Insikter

@ Lyhy=mmat ajomatkat 64
@ Vietidn kauemmin aikaa samall.. 51 4
. Olen vihentdnyt matkailua 52
@ ©icle vaikuttanut 244 V

Figur 28 Hur har inflationen paverkat ditt resande?

Eftersom Kasnas West endast skulle erbjuda sasongsplatser var det nédvéndigt att en fraga
gallande detta inkluderades i enkaten for att fa en overblick pa hur intresset ser ut for
sésongsplatser. Bland svaren hade 365 personer svarat att de foredrar korttidsplatser och 46
personer hade svarat att de anvander sig av sasongsplatser. Detta ger en tydlig bild av att
korttidsplatser ar mer populara bland husbils- och husvagnsbrukare for tillfallet, &tminstone
bland enkétens deltagare. Da svaren analyserades ytterligare framkom det att majoriteten
som svarat att de foredrar sasongsplatser var kvinnor i aldern 40 ar och uppat. Det fanns en
tillaggsfraga till de som svarade att de foredrar sasongsplatser dar det fragades varfor de
foredrar sasongsplatser. Svarsalternativen till fragan var: bekant och tryggt, samma plats
hela sasongen eller fasta och forutsagbara kostnader. Svarsresultaten i denna fraga var
relativt jamnt fordelade mellan alla svarsalternativ men de flesta hade svarat att de foredrar
sasongsplats pa grund av mojligheten till fasta och forutséagbara kostnader.

Foljande fraga gav svar pa hur langt respondenterna ar villiga att kora for att komma till sin
sasongsplats. Denna fraga var obligatorisk dven for de som hade svarat att de foredrar
korttidsplatser, orsaken till detta var att bara for att de inte foredrar det just nu behdver det
inte betyda att de aldrig kommer att 6vervéaga att anvanda sig av en sasongsplats nagon gang
i framtiden. I resultatet om hur langt respondenterna skulle vara villiga att kora for att na sin
sésongsplats ar det tydligt att majoriteten har svarat att de &r beredda att resa hogst 100
kilometer. Att detta svar ar det mest forekommande indikerar i att manga foredrar att ha sin
sasongsplats pa ett relativt nara avstand fran sin hemort. Av de som svarat max. 50 kilometer
var majoriteten i aldern 50-59 och 60 uppat, detta tyder pa att aldre personer foredrar kortare
korstrackor an yngre. Daremot har aven 150 kilometer fatt manga roster och enda upp till
300 kilometer &r nagra villiga att kora for att komma till sin sdsongsplats. Fragan var viktig
gallande Kasnas West eftersom omradet ar belaget pa ett relativt avlagset kilometeravstand
fran staderna. De som har en sasongsplats vill garna tillbringa sa mycket tid som mojligt dar

och da paverkar kilometeravstandet sjalvklart.
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13. Jos kayttdisit kausipaikkaa, mika olisi maksimietdisyys kodistasi?
Mer infermation i Insikter

180

= g
@ rax 50km 65 160
@ max 100km 169 140
@ max 150km 89 120
@ rmax 200km 51 1oo
a0
@ max 250km 12
60
@ max 300km 22 40
@ Annat 3 20 .
. (- _

Figur 29 Om du anvande dig av en sasongsplats, vad skulle det maximala avstandet vara fran ditt
hem?

Den sista fragan i enkéaten berdrde sasongsplatsernas priser. Fragan formulerades pa foljande
satt: Hur mycket skulle du betala for en premium séasongsplats (1ar), som inkluderar
foljande: varje plats har havsutsikt, fridfullt naturlandskap, omfattande bastjanster och
Kasnasuddens tjanster endast 2 kilometer bort. Priserna i svarsalternativ strackte sig fran

minipris till maximipris enligt information som fatts av uppdragsgivaren.

Svarsresultatet visade tydligt att manga respondenter ansag priserna vara hoga. Majoriteten
har valt det lagsta svarsalternativet som var 1500 euro per ar, dock har 52 respondenter svarat

2000 euro per ar.

Under denna fraga kom det valdigt manga 6ppna svar med priser som inte fanns bland
svarsalternativen. Dessa svar har sorterats och presenteras i figur 34. Resultaten visar pa att
flest helst betalar max. 1000 euro per ar for en sasongsplats. Dock visar svaren att det fanns
en andel som foredrog annu lagre priser, sarskilt mellan 500-700 euro per ar. Ungefar 20
respondenter hade svarat att de inte behover eller vill ha en sasongsplats pa 6ppna svaret i

stallet for att ge nagot pris.
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14, Paljonko maksaisit korkealuokkaisesta kausipaikasta (1 vuosi),
josta léytyy seuraavat:
- Jokaisesta paikasta on merindkoala
- Rauhallinen luonnonmaisema
- Kattavat peruspalvelut
- Kasndsin tarjoamat palvelut noin. 2 km péasta

Mer information iJ Insikter

@ 1500&/vuosi 168
@ 2000&/vuosi 52
@ 25006/vuosi 7

@ 2000&/vuosi 1

® Mw 182

Figur 30 Hur mycket skulle du betala for en premium sasongsplats (1 ar), som inkluderar foljande: varje
plats har havsutsikt, ett fridfullt naturlandskap, omfattande bastjanster, Kasnas tjanster enbart pa 2
kilometers avstand.

100,00 € 1
300,00 € 1
400,00 € 1
500,00 £ 23
600,00 € 15
650,00 € 3
700,00 € 10
800,00 € ]
850,00 € 2
900,00 € 1

1000,00 € 29

1200,00 € 4

1300,00 € 1

1800,00 € 1

Figur 31 Tabell med O6ppna svar med priser som respondenterna ar beredda att betala for en
sasongsplats for ett ars tid

10 Analys

| detta kapitel presenteras analysdelen for marknadsundersékningen som har genomforts for
Ab Kasnas West Oy. En betydande del av den teoretiska referensramen fokuserar pa husbils-
och husvagnsbranschen i Finland och dess utveckling éver tid. Vid analysen av husbils- och
husvagnsbranschen i Finland framkom det att det under de senaste aren skett en markbar

okning av béde antal fordon och allmént intresse hos befolkningen. Okningen tillskrivs
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delvis coronapandemin, den sa kallade “hemester”- trenden och en generell 6kning av

recreational tourism.

Coronapandemin forandrade manniskors resvanor och manga borjade soka och prioritera
resmal och aktiviteter narmare hemmet i stéllet for utlandsresor da restriktionerna var
stranga. Att semestra ndra hemmet blev ett alltmer populért satt att utforska det lokala och
nationella utbudet. Detta har framjat en generell 6kning av recreational tourism. Den
markanta 6kningen av recreational tourism de senaste aren beror ocksa sannolikt pa att
dagens samhalle & mycket hektiskt och manniskor uppskattar i hogre grad éan tidigare en
form av turism som kombinerar avkoppling och ndje med vackra, rena och lugna miljoer.
Den tkade populariteten for husbils- och husvagnsbranschen stéder hypotesen om att det
finns en efterfragan pa nya campingomraden och konkurrensanalysen indikerar &ven att

konkurrensen ar relativt 1ag for just denna typ av verksamhet.

Den empiriska delen i arbetet bestar av enkatundersékningen som riktade sig till personer
inom husbils- och husvagnsbranschen for att fa den viktigaste fragestallningen for Kasnas
West besvarad.

Huvudfragestéllningen for denna marknadsundersokning var att utvardera intresset for
hogklassiga sasongsplatser for hushilar och husvagnar med arsvis uthyrning. Ett av de mest
betydelsefulla resultaten var att majoriteten av respondenterna inte visade nagot storre
intresse fOr att anvanda sig av sasongsplatser utan foredrog korttidsplatser. Det framgick
tydligt att manga husbil- och husvagnsagare féredrar mojligheten att resa runt och besoka
olika platser bade i hemlandet och utlandet Gver att vara bunden till en och samma plats
under en hel sasong, i detta fall ett ar. Resultatet visar ocksa att priserna som var baserade
pa uppdragsgivarens uppgifter upplevdes valdigt hdga hos respondenterna vilket ocksa
paverkar intresset negativt. Det ar mojligt att priserna upplevs hogre i dessa tider pa grund
av den allménna inflationen och de 6kade kostnaderna for vardagliga tjanster och produkter.
Denna nuvarande ekonomiska utveckling kan paverka mangas ekonomi och begrénsa
”overloppsbudgeten” for ndjen, fritidsaktiviteter och resande mer &n tidigare. De
forbestamda priserna kan ocksa upplevas hoga for att respondenterna inte exakt vet vad de
skulle fa for priset. Om respondenterna inte har tillrackligt information om vad som ingar i

priset kan de vara tveksamma om det kunde anses rimligt eller ekonomiskt fordelaktigt.

Undersokningen har gett svar pa de mest vasentliga fragestallningarna och dessutom gett

vardefulla inblickar i kundernas preferenser och behov. Resultaten ar valdigt tydliga och pa
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basen av undersokningen skulle det inte vara I6nsamt for Kasnas West att satsa pa denna typ

av verksamhet da intresset bedoms vara for Iagt hos malgruppen.

Trots resultaten som pekar mot svarigheter att implementera den ursprungliga idén har
marknadsundersokningen visat att det finns ett stort och vaxande intresse for resande med
fritidsfordon bland Finlands befolkning och det finns en efterfragan pa nya intressanta
platser for besokare. Darmed kunde detta ha potential om Kasnas West 6vervéagde att satsa
pa en mer flexibel strategi. Det kunde inkludera ett mer varierat utbud av sasongsplatser och
eventuellt ocksa korttidsplatser. Ett mer flexibelt tillvagagangssatt bade gallande utbud och
prissattning skulle 6ka konkurrenskraften for Kasnas West och géra omradet mer mangsidigt

och attraktivt for en bredare skara av husbils- och husvagnsagare.

Den befintliga turismverksamheten pa Kasnasudden skulle naturligtvis ha en positiv
inverkan pa att generera ett 6kat intresse for Kasnas West omrade. Det ar kant att manga
inom husbils- och husvagnsbranschen speciellt i sédra Finland & medvetna om Kasnas
Caravan och dess rykte som en populdr destination for husbils- och husvagnségare vilket
skulle vara till nytta vid marknadsforing och varumérkesskapande av Kasnés West.

Rantasalos historia som ett lageromrade for husbilar och husvagnar har gett kannedom
speciellt bland Salos invanare inom husbils- och husvagnsbranschen. Detta kunde vara en
fordel for Kasnas West men inte nodvandigtvis. Det faktum att omradet tidigare saknade
faciliteter och service gjorde kostnaderna for att vistas pa omradet valdigt laga. De tidigare
besdkarna pa omradet dr sannolikt ovilliga att betala de hogre priserna som for Kasnas West

skulle vara aktuella for platserna trots nya faciliteter och serviceutbud.

Trots bristande intresse i enkatundersokningen skulle Kasnds West anda kunna bli en
intressant verksamhet eftersom det skulle vara ett nytt och unikt koncept som eventuellt
skulle intressera en helt ny malgrupp inom husbils- och husvagnsbranschen. | detta fall
skulle marknadsféringen spela en central roll. Det &r viktigt att notera att sddana chansningar
innebar betydande risker. Att lansera nagot helt nytt och okonventionellt kan vara en osaker
satsning och det finns ingen garanti for att det skulle fa det 6nskade intresset och framgangen.
Det ar inte lampligt for Kasnéds West att gora denna typ av chansning i detta skede och darfor
har uppdragsgivaren bestamt att inte satsa pa denna typ av verksamhet utan i stallet fokusera

pa andra alternativa idéer som markomradet kunde anvéndas till.
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11 Kritisk granskning

| detta kapitel presenteras en kritisk granskning. Det grundar till att bedéma undersokningens

metod, resultat och slutsatser for att bedéma dess tillforlitlighet och relevans.

Valet av enkdtundersokning som metod var bra eftersom det mojliggjorde fér en bred
malgrupp att delta. Denna omfattande respons gav en djupare och mer mangsidig forstaelse
av amnet som undersoktes. Den stora svarsprocenten bidrar ocksa till att resultaten ar mer
representativa och tillforlitliga. Samspelet mellan teori och empiri dkar validiteten i arbetet
da fragorna och resultaten foljer teorin och integrerar med verkliga perspektiv och

upplevelser fran malgruppen.

Enkaten testades forst pd Caravan Show méassan i Abo lérdagen 22.4. Besokarna visade sig
vara svara att 6vertyga att delta i enkéaten, trots att det fanns en utlottning med ett fint pris
kopplat till den. Orsaken till detta var att Kasnasudden sjalva hade en utlottning for sitt
omrade som endast kravde att de fyllde i sina kontaktuppgifter vilket saklart lockade flera
da de inte behovde svara pa nagra fragor for att kunna delta. Nagra svar kom anda och det
var till stor hjalp for de sista finjusteringarna fore enkaten distribuerades offentligt.

Det svenska enkatresultatet ar delvis av 1&g validitet eftersom det har noterats att nagra
deltagare som inte tillnér malgruppen har svarat pa enkéaten for att ha méjligheten att delta i
utlottningen och darmed hjélpa till att dka antalet svar. Denna situation kan dven ha
forekommit inom den finska enkéaten. Detta kan ocksa vara en orsak till att enkaterna hade
sd manga respondenter. Trots att en del respondenter som inte tillhdr den ursprungliga
malgruppen har svarat pa enkaten har det inte beaktats sarskilt mycket vid
sammanstallningen och analyseringen av enkaten. Detta eftersom det troligen &r en sa liten
procent och deras asikter och behov kan fortfarande vara betydelsefulla med tanke pa om de
visar intresse for husbils- och husvagnsbranschen i framtiden. Det &r dock &nda viktigt att
notera att resultaten inte kan anses vara helt pélitliga pa grund av detta men det &r ocksa en

vanlig situation vid genomférande av olika typer av undersokningar oavsett tillampad metod.

Det har &dven noterats att vissa respondenter har missforstatt svarsalternativen annat/muu
samt tillhdrande Gppna svar vad?/mika? vilket har orsakat en forvirring géllande hur
alternativen skulle véljas och svaras pa. For att hantera situationen och underlatta analysen
av enkaten har dessa 6ppna svar som inte innehaller relevanta eller meningsfulla svar stadats

bort fran enkatresultatet.
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Eftersom det var en skild svensk och finsk enkét har enkéterna sammanslagits till en
gemensam enkat for att skapa en mera enhetlig grund och dérmed underlatta analysen av
resultaten. FOr att underlatta sammanslagningen av enkéterna besvarades den finska enkéten
av mig pa samma satt som respondenterna besvarat den svenska. Det var lite opraktiskt att
ha tva separata enkater i stallet for en enkat med flersprakiga alternativ men eftersom den
svenska enkéaten hade sa fa respondenter och enkéten var valdigt kort och snabb att svara pa
gick det anda smidigt att ssmmanstéalla dem. Jag observerade inga tydliga skillnader mellan
de svenska och finska enkatsvaren som skulle ha tillfort mervéarde till undersékningen och

upplever darfor inte sammanslagningen som ett problem.

Resultatet av arbetet bestar av slutsatser fran enkatundersokningen. Dessa slutsatser ar av
hog validitet eftersom enkéten framgangsrikt nadde ut till en stor grupp respondenter inom
den avsedda malgruppen och gav svar pa de viktigaste fragestallningarna for
undersokningen. Det dr av stor vikt att halla i atanke att trots att enkétundersokningen
genererade ett stort deltagande galler det anda en begransad del av husbil- och
husvagnsbrukare i Finland. For att fa en mer heltackande bild av intresset for specifikt
sésongsplatser skulle det ha varit vardefullt att komplettera undersékningen med tillexempel

intervjuer med personer inom den specifika malgruppen.

En forbattring av arbetet skulle kunna inkludera en 6kad anvéndning av akademiska kallor
for att bredda synvinklarna pa teorin. Genom att anvanda flera kallor kunde arbetet uppfattas

mer tillforlitligt och aven ge en djupare insyn i teorin.

12 Sammanfattning

Syftet med arbetet var att undersoka husbils- och husvagnsbranschen i Finland och utvérdera
intresset for ett hogklassigt husbil- och husvagnsomrade med sasongsplatser for arsvis
uthyrning. Det framkommer tydligt att husbils- och husvagnsbranschen har blivit en viaxande
bransch under de senaste aren i Finland och forvéantas fortsatta att expandera vilket stoder

hypotesen om efterfragan pa nya husbils- och husvagnsomraden.

Marknadsundersokningens resultat besvarade de viktigaste fragestallningarna och indikerar
pa att det inte vore vart for Kasnas West att investera i denna typ av verksamhet, da intresset

inte bedoms vara tillrackligt stort bland malgruppen.

Pa basis av resultatet av denna marknadsundersokning har uppdragsgivaren beslutat att
atminstone i detta skede inte fortsatta med genomforandet av denna verksamhet. | stéllet
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kommer andra alternativa mojligheter Overvdgas som kunde gynna den befintliga
turistverksamheten pa Kasnasudden. Detta beslut ar en klok strategisk atgéard grundat pa den
tydliga insikten att majoriteten av potentiella kunder inte visade betydande intresse for den

foreslagna verksamheten.
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15 Bilaga

Ab Kasnas West Oy -
marknadsundersdkning

Hej!

Jag gor en marknadsundersdkning for Ab Kasnas West Oy. Vi vill ta reda pa eventuellt
intresse for ett hogklassigt vagnsomrade med sasongsplatser i skargarden. Enkaten ar
anonym om du inte vill delta i utlottningen och det tar bara nagra minuter att svara.
Jag uppskattar att du tar dig tid att svara!

* Obligatoriskt

Kon *

O Kvinna
O Man
O Annat

Alder *

20-29
30-39
40-49

50-59

o O O O O

60+



Region *

Egentliga Finland

Nyland

Syddstra Finland

Mellersta Finland

Norra Finland

Aland

O O O O O O O

Annan

Vilken?

Vilka bastjanster 6nskar du av ett campingomrade? *

45



Vatten

El

Wifi

Sophantering

Septi & gravattentomning

Servicehus (wc, dusch, bastu)

Tvattstuga

Kok

e U s I ) A O A O

Grillplats

Vilka extra tjanster uppskattar du? *

46



O 000000 o0obdd

Havsutsikt

Sandstrand

Restaurang

Butik

Privata bastun

Aktiviteter

Lekplats

Ordnade evenemang

Batplatser

Barnvanligt

Annan

Vilken?

Anvander du i allmanhet tjanster som erbjuds i ndrheten (gang- eller
cykelavstand)? t.ex. butik, restaurang, aktiviteter. *

O
O

Ja

Nej

47



Reser du hellre i hemlandet eller utomlands *

O Hemlandet

O Utomlands

Q Bade och

Hur har inflationen paverkat ditt resande? *

Kortare korstrackor
Tillbringar langre tid pa samma stélle

Minskat pa resandet

O O O O

Har inte paverkat alls

Anvander du dig av korttidsplatser eller sasongsplatser? *

Q Korttidsplatser

O Sasongsplatser

Om du svarade korttidsplatser ga direkt till fraga nr. 13.

Varfor foredrar du séasongsplats?

48



Q Bekant och tryggt

Q Samma plats hela sdsongen

O Fasta och forutsagbara kostnader

Om du anvande dig av en sasongsplats, vad skulle det maximala
avstandet vara fran ditt hem? *

max. 50 km

max. 100 km
max. 150 km
max. 200 km

max. 250 km

o O O O O O

max. 300 km
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Hur mycket skulle du betala for en premium

sasongsplats (1 ar), som inkluderar foljande:

- Varje plats har havsutsikt

- Ett fridfullt naturlandskap

- Omfattande bastjanster

- De tjanster som Kasnas erbjuder ar ca. 2 km
bort *

1500€/ar

2000€/ar

2500€/ar

3000€/ar

O O O O O

Annan

15

Hur mycket?

16

Om du vill delta i utlottningen, skriv ditt namn och e-
postadress/telefonnummer har.

Vinsten ar tva natter, fyra intraden till bad och tva lunch pa Kasnas Caravan.
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Det har innehallet har inte skapats och stods inte av Microsoft. Data du skickar kommer att skickas
till formularets agare.
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