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Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Sweco Finland Oy, joka halusi selvittaa tilannekuvan kayton haas-
teita tilaajan nakokulmasta seka tilannekuvan sisdltoa, jotta se palvelisi mahdollisimman tehokkaasti tilaa-
jaa rakennushankkeen eri vaiheissa. Tavoitteena oli kartoittaa tilaajan tydhon suuresti vaikuttavat osa-alu-
eet rakennushankkeissa ja maaritella tilaajaa kiinnostavaa ja tyotdaan tehostavaa sisaltoa tilannekuvaan.

Tutkimus toteutettiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla eli teemahaastatteluilla suuren kokemuksen
omaavien ammatti-isdnnoitsijdiden kanssa. Tdma varmisti, ettd haastateltavilla oli riittdva kompetenssi vas-
tata haastattelussa oleviin kysymyksiin ja antaa asiantuntevaa palautetta. Teemahaastattelut ovat tarkea
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remmin vastaamaan tilaajan tarpeita.
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dollisimman tarkkoja ja luotettavia. Teemahaastattelut mahdollistivat yksityiskohtaisen tiedon keraamisen
ja analysoinnin, jotta voitiin selvittaa tilannekuvan kaytén haasteita tilaajan nakokulmasta. Tulokset ovat
tarkeita Sweco Finland Oy:lle, jotta tilannekuvaa voidaan kehittaa vastaamaan paremmin tilaajan tarpeita ja
parantaa nadin rakennushankkeiden tehokkuutta.
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Abstract

The commissioning party for the thesis was Sweco Finland Oy, which wanted to investigate the challenges
of using a situational picture from the client's perspective, as well as the content of the situational picture,
in order to serve the client as efficiently as possible in the different phases of the construction project. The
goal was to identify the areas that greatly affect the client's work in construction projects and to define
content that would be of interest to the client and improve their work in the situational picture.

The research was conducted through semi-structured interviews, or theme interviews, with highly experi-
enced professional property managers. This ensured that the interviewees had sufficient competence to
answer the questions in the interview and provide expert feedback. Theme interviews are an important
qualitative research method that aims to collect detailed and in-depth information about the interviewees'
experiences, opinions, and views on a particular topic.

As a result of the research, the areas that greatly affect the client's work in construction projects were iden-
tified and content that would be of interest to the client and improve their work in the situational picture
was defined. By analyzing the results, valuable information was obtained that helps Sweco Finland Oy to
develop the situational picture to better meet the client's needs.

Qualitative research methods were used in the thesis to ensure that the research results were as accurate
and reliable as possible. Theme interviews enabled the collection and analysis of detailed information to
determine the challenges of using a situational picture from the client's perspective. The results are im-
portant for Sweco Finland Oy to develop the situational picture to better meet the client's needs and thus
improve the efficiency of construction projects.
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1 Johdanto

1.1 Tausta, tavoitteet ja rajaukset

Rakennushankkeiden onnistuminen vaatii tilaajalta kattavaa ymmarrysta ja valvontaa hankkeen eri
vaiheissa. Rakentamisen monimutkaisuus ja projektinhallinnan haasteet korostavat tarvetta tarkan
ja ajan tasalla olevan tilannekuvan luomiseen. Tilaajan ndakdkulmasta rakennushankkeen aikainen

tilannekuva muodostaa keskeisen tydkalun paatoksenteon tueksi, riskienhallintaan ja projektin on-

nistumisen varmistamiseen.

Taman opinndytetyon tavoitteena on tarkastella rakennushankkeen aikaista tilannekuvaa erityi-
sesti tilaajan nakdkulmasta. Tutkimuksessa keskitytdaan tarkastelemaan, miten tilaaja voi hyédyn-
taa tilannekuvaa projektin eri vaiheissa, millaisia menetelmia ja tyokaluja tilannekuvan luomiseen

on olemassa seka millaisia haasteita ja mahdollisuuksia tilaajalle liittyy tilannekuvan kaytossa.

Tilaajan nakokulmasta rakennushankkeen aikainen tilannekuva pitaa sisallaan laajan kirjon tietoa
ja analyyseja hankkeen edistymisesta. Se kasittdda muun muassa suunnitelmien paivitykset, kustan-
nusarviot, aikataulut, resurssien hallinnan, toteutuksen laadunvalvonnan seka riskeihin liittyvat en-
nusteet. Tilannekuva on oleellinen osa tilaajan paatoksentekoprosessia ja toimii perustana hank-

keen onnistuneelle johtamiselle ja valvonnalle.

Tilaajan nakokulmasta tilannekuvan luominen edellyttda tehokasta tiedonhallintaa ja sujuvaa yh-
teistyota projektin eri sidosryhmien kanssa. Tilaajan on varmistettava, etta tiedonkeruu on katta-
vaa ja tieto on ajan tasalla, jotta pdatokset perustuvat mahdollisimman tarkkaan ja luotettavaan
informaatioon. Digitaalisten tydkalujen, kuten BIM (Building Information Modeling), kdyttoonotto
sekd muiden teknologisten ratkaisujen hyddyntaminen ovat mahdollistaneet entista laadukkaam-

man ja reaaliaikaisemman tilannekuvan luomisen.



Tilaajan ndakokulmasta tilannekuvan kaytolla on merkittavia vaikutuksia hankkeen onnistumiseen
ja sidosryhmien yhteistyohon. Aikaisemman tiedon pohjalta tehtavat paatokset ovat perustellum-
pia, mika vahentaa riskeja ja auttaa ehkaisemaan viivastyksia tai budjettiylityksia. Lisaksi tilanneku-
van avulla tilaaja voi paremmin valvoa hankkeen etenemista ja varmistaa, ettd asetetut tavoitteet

saavutetaan.

Opinndytety0Ossa tarkastellaan myds tilannekuvan tuomia haasteita tilaajan nakékulmasta. Tieto-
maaran hallinta ja sen oikea-aikainen paivittaminen voivat olla tyolasta, erityisesti suurissa ja mo-
nimutkaisissa rakennushankkeissa. Lisdksi tilannekuvan kaytto edellyttaa tiivista yhteistyota eri
osapuolten valilla ja avointa viestintaa. Onnistunut tilannekuvan hyédyntaminen vaatii myos tilaa-

jalta kykya tulkita ja soveltaa tilannekuvasta saatavaa tietoa paatoksenteossa.

Taman opinnadytetyon tarkoituksena on tuoda esiin rakennushankkeen aikaisen tilannekuvan mer-
kitys tilaajan nakokulmasta seka selvittaa, miten tilaaja voi tehokkaasti hyédyntaa tilannekuvaa
projektin eri vaiheissa. Tydssa esitelldan erilaisia menetelmia ja tydkaluja tilannekuvan luomiseen
ja paivittamiseen seka arvioidaan tilannekuvan hyédyntamisen vaikutuksia projektin onnistumi-
seen. Lisdksi tarkastellaan tilannekuvan kdytdn tuomia haasteita ja mahdollisuuksia tilaajan nako-

kulmasta.

Tutkimuskysymykset eriteltyna:

- Mitka ovat tilannekuvan kayton haasteet tilaajan nakokulmasta, erityisesti suurissa ja mo-
nimutkaisissa rakennushankkeissa?

- Miten tilaajan tulee varmistaa tiedonkeruu ja tietojen oikea-aikainen paivittaminen tilanne-
kuvan hyddyntamiseksi, ja miten tilannekuvan tietoja tulee tulkita ja soveltaa paatoksente-
ossa’?

- Mita kaikkea tilaaja toivoo tilannekuvan pitavan sisalldan, jotta se palvelisi heitda mahdolli-
simman monipuolisesti ja tehokkaasti?



1.2 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana opinndytetydlle toimii Sweco Finland Oy. Sweco Finland on arvostettu ja luotet-
tava kumppani taloyhtidille tarjoten laaja-alaisia ja ammattitaitoisia taloyhtiopalveluita. Sweco Fin-
landilla on yli 60 vuoden kokemus rakennetun ympariston suunnittelusta ja kehittamisesta, mika
tekee siitd johtavan asiantuntijayrityksen alallaan. Taloyhtiopalvelut on suunniteltu vastaamaan
taloyhtididen moninaisiin tarpeisiin, ja heidan tavoitteenaan on varmistaa kiinteistéjen tehokas ja

kestava hallinnointi. (Palvelut taloyhtidlle n.d)

Sweco Finland tarjoaa taloyhtidille kattavaa teknista isannointia, joka kattaa kiinteistojen yllapito-
tehtavat, huoltotyot ja energiankulutuksen seurannan. Sweco Finland huolehtii myos kiinteistdjen
kunnossapidosta ja korjaushankkeista, tarjoten huolellisia kuntotutkimuksia ja kestavia korjaus-

suunnitelmia. Energiatehokkuus on heille keskeinen tavoite, ja heidan asiantuntijansa auttavat ta-
loyhtioita 16ytamaan energiatehokkaita ratkaisuja, jotka saastavat kustannuksia ja edistavat ympa-

ristoystavallisyytta. (Palvelut taloyhtidlle n.d)

Sweco Finlandin digitaaliset tyokalut tuovat lisdarvoa palveluihin, tarjoten taloyhtioille helppokayt-
toisia verkkopalveluita kiinteistdjen tilan reaaliaikaiseen seurantaan ja tarkean tiedon saamiseen
paatoksenteon tueksi. Tiedonkulun sujuvuus ja ajantasaisuus ovat heille ensisijaisen tarkeitd, jotta

taloyhtiot voivat toimia tehokkaasti ja nopeasti reagoida muutoksiin. (Palvelut taloyhtiolle n.d)

Sweco Finlandin taloyhtiopalvelut perustuvat vahvaan tekniseen osaamiseen, laatuun, vastuulli-
suuteen ja asiakaslahtoisyyteen. Jokainen taloyhtio on ainutlaatuinen, ja Sweco Finland tarjoaa
raataloityja ratkaisuja vastaamaan juuri heidan tarpeisiinsa. Sweco Finland on ylpea siita, etta he
voivat olla mukana luomassa kestavia ja viihtyisia asuinalueita yhdessa asiakkaidensa kanssa. Valit-
semalla Sweco Finlandin taloyhtiopalvelut taloyhtiét voivat luottaa siihen, etta heidan kiinteis-
tonsa ovat parhaissa mahdollisissa kasissa, ja he voivat keskittya taloyhtionsa menestykseen ja

asukkaidensa tyytyvaisyyteen. (Palvelut taloyhtidlle n.d.)



2 Tilannekuva

2.1 Reaaliaikaisen tilannekuvan kasite

Rakennushankkeiden monimutkaisuus ja haasteet ovat tunnetusti suuria. Aikataulun hallinta, kus-
tannusten kontrollointi, resurssien optimointi ja monenlaisten sidosryhmien koordinointi ovat vain
muutamia niista tekijoista, jotka vaikuttavat hankkeen onnistumiseen. (Junnonen & Kankainen
2020, 10-16.) Rakennushankkeen reaaliaikainen tilannekuva on dadarimmaisen tarkea ja hyodyllinen
tyokalu, joka tarjoaa kokonaisvaltaisen nakyman hankkeen eri osa-alueisiin. (Karkkainen ym.,

2019, 1-2.)

Reaaliaikainen tilannekuva rakennushankkeissa viittaa ajantasaiseen, jatkuvasti paivittyvaan tie-
toon hankkeen eri osa-alueiden tilasta. Se kuvastaa hankkeen nykytilaa ja tarjoaa paatoksenteki-
joille, projektiorganisaatioille ja muille sidosryhmille kattavan nakyman hankkeen edistymisesta.
Tama tilannekuva voi olla perdisin useista lahteistd, kuten loT-sensoreista, etdkartoituksesta, ra-
kennustiedon mallinnuksesta (BIM) ja muista teknologioista, jotka kerdavat dataa reaaliajassa.

(Karkkdinen ym., 2019, 6; Tilannekuva ja tiedolla johtaminen n.d.)

2.2 Tilannekuvan merkitys rakennushankkeessa

Tilannekuvan merkitys rakennushankkeissa on aarimmaisen tarkea ja silla on keskeinen rooli pro-
jektin onnistumiselle ja tehokkaalle lapiviemiselle. Tilannekuva kuvastaa reaaliaikaista tilannetta ja
tarjoaa kokonaisvaltaisen nakyman hankkeen eri osa-alueisiin, mika auttaa projektin sidosryhmia
ymmartamaan hankkeen nykytilan ja tekemaan informoituja paatoksia. (Visuaalinen johtaminen ja

tilannekuvateknologia tehostavat rakentamista, mutta automaatioon on vield matkaa. 2022.)

Paatoksenteon tuki on yksi tarkeimmista syista tilannekuvan merkitykselle. Rakennushankkeet
kohtaavat usein monenlaisia haasteita ja muutostarpeita matkan varrella. Tilannekuva tarjoaa paa-
toksentekijoille tarkeaa tietoa, jota he voivat hyodyntaa paatoksissaan. Nain he voivat tehda oi-
keita ja perusteltuja ratkaisuja, jotka tukevat hankkeen etenemista suunnitellulla tavalla. (Junno-

nen & Kankainen 2020, 10-16, 28-30)



Toinen tarked nakokulma on riskienhallinta. Tilannekuva auttaa tunnistamaan ja hallitsemaan
mahdollisia riskeja. Kun ongelmapisteet tunnistetaan ajoissa, voidaan ryhtya tarvittaviin toimenpi-
teisiin, joiden avulla voidaan valttaa viivastyksia ja ylimaaraisia kustannuksia. Talla tavoin tilanne-
kuva tukee hankkeen sujuvaa etenemistd ja minimoi mahdolliset riskitekijat. (Karkkainen ym.,

2019, 6; Tilannekuva n.d.)

Tilannekuvan merkitys liittyy myods tehokkaaseen kommunikaatioon. Se tarjoaa hankkeen eri si-
dosryhmille yhteisen nakemyksen hankkeen tilasta. Tama parantaa kommunikaatiota ja ymmar-
rysta projektin etenemisesta. Selkea ja yhtendinen tilannekuva helpottaa yhteistyota eri toimijoi-

den valilld ja vahentaa mahdollisia epaselvyyksia ja vaarinkasityksia. (Tilannekuva n.d.)

Resurssien optimointi on myds tilannekuvan ansiota. Hankkeen eri vaiheissa on tarkeaa tunnistaa
mahdolliset pullonkaulat ja resurssitarpeet. Tilannekuva auttaa tarkastelemaan hankkeen koko-
naistilannetta ja siten optimoimaan resurssien kayttdéa. Tama varmistaa, etta tyot etenevat suju-
vasti ja tehokkaasti, mika johtaa kustannustehokkaaseen rakentamiseen. (Tilannekuva n.d; Visuaa-
linen johtaminen ja tilannekuvateknologia tehostavat rakentamista, mutta automaatioon on viela

matkaa. 2022.)

Projektin valvonta on myds olennainen osa tilannekuvan merkitysta. Reaaliaikainen tilannekuva
tarjoaa mahdollisuuden seurata hankkeen etenemista ja edistymistda. Tama helpottaa projektin
valvontaa ja varmistaa, etta hanke etenee aikataulussa ja suunnitelmien mukaisesti. Mikali poik-
keamia ilmenee, voidaan reagoida nopeasti ja ryhtya tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin. (Junno-

nen & Kankainen 2020, 84-87; Tilannekuva n.d.)

Tilannekuvan merkitys rakennushankkeissa on monitahoinen ja ratkaiseva tekija projektin onnistu-
miselle. Reaaliaikainen tilannekuva tarjoaa tarkeaa tietoa paatdksenteon tueksi, riskienhallintaan,
tehokkaaseen kommunikaatioon, resurssien optimointiin ja projektin valvontaan. Tilannekuvan
avulla hankkeet voivat edetd suunnitellusti, saavuttaa tavoitteensa laadukkaasti ja pysya aikatau-
lussa. (Visuaalinen johtaminen ja tilannekuvateknologia tehostavat rakentamista, mutta automaa-

tioon on vield matkaa. 2022.)



2.3 Tiedonkeruun, tiedonhallinnan ja tiedonvaihdon haasteet

Tiedonkeruun ja tiedonhallinnan haasteet ovat merkittavia esteita rakennushankkeen reaaliaikai-
sen tilannekuvan muodostamisessa. Rakennushankkeissa tarvittava tieto voi olla hajautuneena eri
osapuolten valilla ja esitetty eri muodoissa, kuten suunnitelmien, raporttien, mittausdatan ja ku-
vien muodossa. Tama monimutkaisuus voi tehda tiedonkeruusta tyolasta ja aikaa vievaa, kun tie-
dot on saatava yhdenmukaistettua ja yhteensopivaa tilannekuvan kokonaisvaltaista hahmotta-
mista varten. (Tilannekuvien avulla apua tiedolla johtamiseen ja lisda lapindkyvyytta projekteihin

Sitedrivelle n.d.)

Lisaksi tiedon laatu ja paivittyvyys ovat kriittisia tekijéita tilannekuvan luotettavuuden kannalta.
Epatarkka, vanhentunut tai puutteellinen tieto voi vaaristaa tilannekuvaa ja johtaa virheellisiin
paatoksiin. Siksi on tarkeaa, etta tiedonkeruuprosessit ja -jarjestelmat varmistavat, etta tilanneku-
vassa kdytettdva tieto on ajantasaista, tarkkaa ja luotettavaa. (Visuaalinen johtaminen ja tilanne-

kuvateknologia tehostavat rakentamista, mutta automaatioon on vield matkaa. 2022.)

Tiedon integrointi eri lahteista ja -muodoista vaikuttaa suoraan tilannekuvan laatuun ja luotetta-
vuuteen. Erilaisten tietoldahteiden ja -muotojen yhdistaminen yhdeksi tilannekuvaksi vaatii tiedon
yhtendistamista ja standardointia, jotta tiedot ovat vertailukelpoisia ja yhdenmukaisia. Lisdksi tie-
don eheyden sdilyttaminen integrointiprosessissa on tarkead, jotta tiedon siirto ja yhdistaminen
eivat aiheuta tiedon menetyksia tai vaaristymia. Ajantasaisuus on myos avainasemassa, jotta tilan-
nekuva vastaa rakennushankkeen reaaliaikaista tilannetta ja antaa oikean kuvan hankkeen tilasta.
(Visuaalinen johtaminen ja tilannekuvateknologia tehostavat rakentamista, mutta automaatioon

on vield matkaa. 2022.)

Tiedonhallinnan prosessit ja standardit ovat ratkaisevia tekijoita tiedon saatavuuden ja hyédynnet-
tavyyden parantamisessa. Tiedon laadun hallinta, versionhallinta ja standardoidut tiedonkeruupro-
sessit ovat keskeisia toimenpiteita, joilla voidaan varmistaa, etta tilannekuvassa kaytettava tieto
on luotettavaa ja oikea-aikaista. Lisaksi tieto tulee olla helposti saatavilla ja jaettavissa hankkeen
eri osapuolten kesken, jotta tiedonhallinta on tehokasta ja tiedonkulku sujuvaa. (Tilannekuva n.d;
Visuaalinen johtaminen ja tilannekuvateknologia tehostavat rakentamista, mutta automaatioon on

viela matkaa. 2022.)



Tilaajan rooli on tarkea tilannekuvan onnistuneessa muodostamisessa. Tilaajan tulee maaritelld
selkedt tiedonkeruuprosessit ja vastuuhenkilot tiedonkeruusta. Tilaajan on myo6s hyédynnettava
teknologisia ratkaisuja, kuten digitaalisia tiedonkeruujarjestelmia ja mobiilisovelluksia, jotka hel-
pottavat tiedon kerdamista, tallentamista ja jakamista reaaliajassa. Lisaksi tilaajan tulee panostaa
koulutukseen ja tiedonhallinnan osaamisen kehittamiseen organisaatiossaan, jotta tiedonkeruu-

prosessit ja -jarjestelmat ovat tehokkaita ja saavuttavat tavoitteensa. (Karkkdinen ym., 2019, 5-6)

Tiedonvaihdon prosessit ja vdlineet ovat keskeisia tilannekuvan paivittamisessa ja tiedonjakami-
sessa hankkeen eri osapuolten valilla. Reaaliaikainen tiedonvaihto, standardoidut tiedonvaihtopro-
tokollat ja hyva yhteistyo eri sidosryhmien valilla edistavat tiedonkulun sujuvuutta ja tehokkuutta.
Nain varmistetaan, etta kaikki hankkeen osapuolet saavat paivitettya ja olennaista tietoa oikea-
aikaisesti, mika tukee parempaa paatoksentekoa ja resurssien tehokasta kayttoa rakennushank-

keessa. (Tilannekuva ja tiedolla johtaminen n.d.)

Tiedonkeruun ja tiedonhallinnan haasteiden voittaminen seka tiedon integrointi ja hyodyntaminen
ovat keskeisia tekijoita, jotka varmistavat tilannekuvan luotettavuuden ja sen hyédyntamisen paa-
toksenteon tukena ja resurssien tehokkaassa kaytossa rakennushankkeessa. Onnistunut tilanneku-
van muodostaminen vaatii huolellista suunnittelua, yhteistyota eri sidosryhmien valilla seka tie-
donhallinnan ja teknologisten ratkaisujen taitavaa hyodyntamistd. Tdma auttaa varmistamaan,
ettd rakennushanke etenee suunnitellusti, tehokkaasti ja onnistuneesti tavoitteiden saavutta-

miseksi. (Karkkainen ym., 2019, 5-6)

2.4 Tilaajan tarpeet, odotukset ja vastuut tilannekuvan suhteen

Rakennushankkeen tilannekuva on oleellinen ja merkittava tyokalu tilaajan nakdkulmasta, silla se
tarjoaa kattavan ja reaaliaikaisen yleiskuvan hankkeen etenemisesta ja tilasta (Tilannekuva n.d).
Rakentaminen on monimutkainen ja usein pitkdkestoinen prosessi, joka vaatii tarkkaa suunnitte-
lua, organisointia ja valvontaa (RT 10-11224- Talonrakennushankkeen kulku - Rakennushankkeen
vaiheet ja osittelu 2016). Tilaajan rooli on keskeinen, koska he vastaavat hankkeen lopullisesta to-
teutuksesta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Siksi heidan tarpeensa ja odotuksensa tilannekuvan

suhteen ovat erittdin korkeat.



Tilannekuvan tarjoama informaatio ja data ovat ratkaisevan tarkeitd paatoksenteon tueksi. Tilaa-
jan on voitava tehda paatoksia luotettavan ja ajantasaisen tiedon perusteella, jotta hankkeen ta-
voitteet saavutetaan suunnitellussa aikataulussa ja budjetissa. Tiedonkeruun ja -hallinnan haasteet

ovat kuitenkin todellisia esteita tilannekuvan muodostamiselle. (Karkkdinen ym., 2019, 4)

Rakennushankkeissa tarvittava tieto voi olla hajautuneena eri osapuolten valilla ja esitetty eri
muodoissa, kuten suunnitelmien, raporttien, mittausdatan ja kuvien muodossa. Tiedonkeruu voi
olla tyo6lasta, kun tiedot on saatava yhdenmukaistettua ja yhteensopivaa tilannekuvan kokonais-
valtaista hahmottamista varten. Lisaksi tiedon laatu ja paivittyvyys ovat kriittisia tekijoita. Epa-
tarkka, vanhentunut tai puutteellinen tieto voi vaaristaa tilannekuvaa ja johtaa virheellisiin paatok-

siin. (Tilannekuva ja tiedolla johtaminen n.d.)

Tiedon integrointi eri lahteista ja -muodoista vaikuttaa suoraan tilannekuvan laatuun ja luotetta-
vuuteen. Tiedon integroinnissa on huomioitava tiedon yhtenaistaminen ja standardointi, jotta tie-
dot ovat vertailukelpoisia ja yhdenmukaisia. Lisdksi on huolehdittava tiedon eheyden sailyttami-
sesta, jotta tiedon siirto ja yhdistaminen eivat aiheuta tiedon menetyksia tai vaaristymia.
Ajantasaisuus on myo0s tarkeaa, jotta tilannekuva vastaa rakennushankkeen reaaliaikaista tilan-

netta. (Karkkainen ym., 2019, 5)

Tiedonhallinnan prosessit ja standardit ovat ratkaisevia tiedon saatavuuden ja hyddynnettavyyden
parantamisessa. Tiedon laadun hallinta, versionhallinta ja standardoidut tiedonkeruuprosessit ovat
keskeisia toimenpiteitd, joilla voidaan varmistaa, etta tilannekuvassa kdytettava tieto on luotetta-
vaa ja oikea-aikaista. Tilaajan on siis huolehdittava siitd, etta tiedonkeruu ja -hallinta ovat tehok-
kaita ja sujuvia, jotta tilannekuvaa voidaan hyddyntda paatoksenteon tukena. (Tilannekuva ja tie-

dolla johtaminen n.d.)

Tilaajan rooli on tarkea tilannekuvan onnistuneessa muodostamisessa. Tilaajan tulee maaritella
selkeat tiedonkeruuprosessit ja vastuuhenkilot tiedonkeruusta. Teknologisten ratkaisujen hyédyn-
tdminen, kuten digitaaliset tiedonkeruujarjestelmat ja mobiilisovellukset, auttaa helpottamaan tie-
don kerdaamista, tallentamista ja jakamista reaaliajassa. Lisdksi tilaajan tulee panostaa koulutuk-

seen ja tiedonhallinnan osaamisen kehittdmiseen organisaatiossaan, jotta tilannekuvan
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hyédyntaminen sujuu mahdollisimman tehokkaasti. (Tilannekuvien avulla apua tiedolla johtami-

seen ja lisaa lapinakyvyytta projekteihin Sitedrivelle n.d.)

Tiedonvaihdon prosessit ja valineet ovat keskeisia tilannekuvan paivittamisessa. Reaaliaikainen tie-
donvaihto, standardoidut tiedonvaihtoprotokollat ja hyva yhteistyo eri sidosryhmien valilla edista-
vat tiedonkulun sujuvuutta ja tehokkuutta. Nain varmistetaan, etta kaikki hankkeen osapuolet saa-
vat pdivitettya ja olennaista tietoa oikea-aikaisesti. (Tilannekuva n.d; Visuaalinen johtaminen ja

tilannekuvateknologia tehostavat rakentamista, mutta automaatioon on viela matkaa. 2022.)

Haasteiden voittaminen ja tiedon integrointi ovat keskeisia tekijoita, jotka varmistavat tilanneku-
van luotettavuuden ja sen hyddyntamisen paatoksenteon tukena seka resurssien tehokkaassa kay-
tossa rakennushankkeessa. Tilaajan on oltava aktiivinen tiedonkeruussa, tiedonhallinnassa ja tie-
donvaihdossa varmistaakseen tilannekuvan tehokkaan ja luotettavan hyédyntamisen. Tehokas
tilannekuva edistdaa hankkeen sujuvaa etenemistd, riskien minimointia ja lopputuloksen laadun
varmistamista. (Visuaalinen johtaminen ja tilannekuvateknologia tehostavat rakentamista, mutta

automaatioon on vield matkaa. 2022.)

2.5 Teknologiat reaaliaikaisen tilannekuvan luomiseksi

Rakennushankkeissa reaaliaikaisen tilannekuvan luominen on tarkeaa projektin onnistumisen ja
tehokkaan lapiviemisen kannalta. Nykyaikainen teknologia mahdollistaa monipuolisen datan ke-
raamisen ja analysoinnin, mika tarjoaa hankkeen sidosryhmille kattavan nakyman hankkeen tilasta
ja edistymisesta. Seuraavaksi selitetty tarkemmin erilaisia teknologioita, kuten loT-sensorit, eta-
kartoitus ja Building Information Modeling (BIM), seka kuinka naita teknologioita voidaan hyodyn-

taa rakennushankkeissa. (Karkkdinen ym., 2019, 4)

2.5.1 loT-sensorit

loT-sensorit (Internet of Things) ovat alykkaita laitteita, jotka ovat yhteydessa internetiin ja keraa-
vat sekd lahettavat dataa reaaliaikaisesti. Rakennushankkeissa loT-sensoreita voidaan asentaa ra-
kennuksiin, rakenteisiin, tydmaalle ja jopa tyontekijéiden varusteisiin. Nama sensorit voivat seu-

rata ja mitata erilaisia parametreja, kuten lampétilaa, kosteutta, ilmanlaatua, valaistusta, tarinaa,

liikettd ja energiankulutusta. (Gynther, Similad. 2021.)
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Esimerkkeja hyodyntamisesta rakennushankkeissa:

Kosteuden ja lampdtilan seuranta: loT-sensorit voivat seurata rakennuksen kosteus- ja lampétila-
tasoja. Jos kosteus nousee liian korkeaksi, sensorit voivat havaita mahdollisen vesivahingon ja |a-

hettdd automaattisen halytyksen huoltotiimille. (Gynther, Simila. 2021.)

Tybmaan turvallisuus: Tyontekijat voivat kayttaa loT-sensoreilla varustettuja turvavarusteita, ku-
ten kyparia, joissa on liiketunnistimet. Ndin voidaan seurata tyontekijoiden liikkeita ja havaita po-

tentiaalisia onnettomuuksia tai lahelta piti -tilanteita. (Gynther, Simild. 2021.)

2.5.2 Etdkartoitus ja drone-teknologia

Etakartoitus tarkoittaa mittaus- ja kartoitusmenetelmia, joita voidaan suorittaa maanpaalta tai il-
masta kasin. Drone-teknologia on tassa erityisen hyodyllinen, silla dronet voivat suorittaa ilmaku-
vausta ja kerata laajaa visuaalista dataa rakennustydmaasta. Etdakartoitus mahdollistaa laajojen
alueiden nopean ja tarkan kartoittamisen, mika tarjoaa arvokasta tietoa hankkeen tilasta ja edisty-
misestd. (Drone lentdd yha useamman tyémaan ylapuolella: 3D-malli voi paljastaa tydmaan etene-

misen ongelmat 2020.)

Esimerkkeja hyédyntamisesta rakennushankkeissa:

Edistyksen seuranta: Dronejen avulla voidaan dokumentoida hankkeen edistymista ja verrata sita
suunniteltuun aikatauluun. Tallainen visuaalinen seuranta auttaa havaitsemaan mahdolliset viivas-
tykset ja antaa realistisen kuvan hankkeen tilanteesta. (Drone lentdaa yha useamman tyémaan yla-

puolella: 3D-malli voi paljastaa tydmaan etenemisen ongelmat 2020.)

Turvallisuusvalvonta: Dronet voivat tarkkailla rakennustydmaata ja sen ymparist6d, mika auttaa
havaitsemaan potentiaalisia vaaratilanteita, kuten turvallisuusmaaraysten rikkomuksia tai materi-
aalivarastojen vaarallista sijoittelua. (Drone lentda yha useamman tyémaan ylapuolella: 3D-malli

voi paljastaa tydmaan etenemisen ongelmat 2020.)
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2.5.3 Building Information Modeling (BIM)

Building Information Modeling eli BIM on digitaalinen suunnittelu- ja hallintajarjestelma, joka sisal-
taa kattavasti tietoa rakennusprojektista. BIM-malli kokoaa yhteen eri osapuolten suunnitelmat,
tiedot ja mallit yhtenaiseksi digitaaliseksi kokonaisuudeksi. Tama mahdollistaa eri osapuolten yh-

teistyon ja tiedonjakamisen reaaliaikaisesti. (Mitd on BIM? n.d.)

Esimerkkeja hyodyntamisesta rakennushankkeissa:

Tiedon virtaus: BIM-malli tarjoaa keskitetyn tietopankin, joka on kaikkien sidosryhmien helposti
saatavilla. Suunnittelijat, arkkitehdit, insind6rit ja rakennuttajat voivat paivittaa tietoja ja kommu-

nikoida keskenaan reaaliaikaisesti. (Mitda on BIM? n.d.)

Kustannusarviot: BIM-mallin avulla voidaan laskea kustannusarvioita ja tehda kustannusseurantaa
projektin edetessa. Muutokset suunnitelmissa paivittyvat automaattisesti, jolloin kustannusarviot

ovat ajan tasalla. (Mitad on BIM? n.d.)

3 Rakennushankkeet ja niiden haasteet

Rakennushankkeet ovat monimutkaisia ja vaativia prosesseja, jotka vaativat huolellista suunnitte-
lua, tehokasta resurssien hallintaa ja tiivistd yhteistyota eri sidosryhmien valilla (RT 10-11224- Ta-
lonrakennushankkeen kulku - Rakennushankkeen vaiheet ja osittelu 2016). Rakennusprojektit voi-
vat olla erikokoisia ja monenlaisia, kuten asuinrakennusten, teollisuuslaitosten, liiketilojen tai
infrastruktuurin rakentaminen. Niiden monimutkaisuus johtuu useista tekijoista, kuten teknisista
vaatimuksista, materiaalien saatavuudesta, tyovoiman koordinoinnista ja lakien ja maaraysten

noudattamisesta. (RT 10-11223. Talonrakennushankkeen kulku — Toteutusmuodot 2016.)

3.1 Rakennushankkeiden monimutkaisuus ja vaatimukset

Rakennushankkeet ovat monimutkaisia ja vaativat huolellista suunnittelua, koordinointia ja toteu-
tusta. Jokainen hanke on ainutlaatuinen, ja sen onnistuminen vaatii tarkan suunnittelun ja jousta-

van ldhestymistavan. Rakennushankkeissa on otettava huomioon useita keskeisia tekijoita, jotka
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vaikuttavat hankkeen kulkuun ja lopputulokseen. (RT 10-11224- Talonrakennushankkeen kulku -

Rakennushankkeen vaiheet ja osittelu 2016.)

Tekniset vaatimukset ovat keskeinen osa rakennushankkeiden onnistumista. Rakennusten suunnit-
telu ja rakentaminen vaativat erityisosaamista ja teknista tietotaitoa, erityisesti silloin kun kayte-
tdan monimutkaisia rakenteita tai erikoismateriaaleja. Teknisten vaatimusten tayttaminen vaatii
tiivista yhteistyota suunnittelijoiden, insinddrien ja muiden asiantuntijoiden valilla. (Junnonen &

Kankainen 2020, 13-15.)

Lainsdadanto ja madraykset asettavat omat haasteensa rakennushankkeille. Jokaisessa maassa ja
alueella on omat rakentamismaarayksensa, turvallisuusstandardinsa ja ymparistovaatimuksensa,
joita on noudatettava tarkasti. Tama lisaa entisestaan hankkeiden hallinnan monimutkaisuutta ja

vaatii asianmukaista tietamysta ja valvontaa. (Junnonen & Kankainen 2020, 84.)

Materiaalien saatavuus ja logistiikka ovat ratkaisevia tekijoita rakennushankkeen onnistumisen
kannalta. Oikeiden materiaalien hankkiminen oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan vaikuttaa suo-
raan hankkeen etenemiseen. Materiaalitoimitusten viivastymiset voivat aiheuttaa aikataulujen
muutoksia ja kasvattaa kustannuksia. Tasta syysta tehokas materiaalien hallinta ja varastointi ovat
tarkeita osia rakennushankkeiden suunnittelussa ja toteutuksessa. (RT 10-11255. Talonrakennus-

hankkeen kulku - Riskien- ja laadunhallinta 2017.)

Sidosryhmien koordinointi on elintarkeda rakennushankkeen menestykselle. Usein hankkeessa on
mukana monia eri osapuolia, kuten arkkitehteja, insin66reja, rakentajia, alihankkijoita, toimittajia
ja viranomaisia. Naiden eri sidosryhmien tehokas yhteisty6 ja kommunikaatio ovat valttamatto-
mia, jotta hankkeen eri vaiheet etenevat saumattomasti. Hyva koordinointi auttaa myos ratkaise-
maan mahdolliset konfliktit ja ongelmat ajoissa. (RT 10-11222. Talonrakennushankkeen kulku - Ra-

kennushankkeen osapuolet 2016.)

3.2 Tyypilliset haasteet rakennushankkeissa

Rakennushankkeet ovat monimutkaisia ja kohtaavat useita haasteita, jotka voivat vaikeuttaa aika-

taulujen ja budjettien noudattamista seka resurssien hallintaa. Naitd haasteita ovat muun muassa:
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Aikataulun yllapitdminen on tarked tavoite, mutta monimutkaisissa rakennusprojekteissa viivas-
tykset ovat yleisia. Huonot sddolosuhteet, materiaalitoimitusten viivastymiset tai suunnitelmien

muutokset voivat vaikuttaa hankkeen etenemiseen. (Junnonen & Kankainen 2020, 105.)

Kustannusten hallinta on kriittinen haaste. Rakennushankkeet ovat alttiita kustannusten nousulle,
ja budjettien hallinta voi olla vaikeaa, varsinkin jos hankkeeseen tulee odottamattomia muutoksia
tai lisatoita. (RT 10-11226. Talonrakennushankkeen kulku - Kustannusten muodostuminen ja oh-

jaus. 2016.)

Resurssien optimointi on ratkaisevan tarkeaa hankkeen tehokkuudelle. Tydvoiman, materiaalien ja
koneiden oikea-aikainen saatavuus ja optimaalinen kayttd ovat keskeisia tekijoita, jotta hanke ete-
nee suunnitellulla tavalla. (RT 10-11225. Talonrakennushankkeen kulku - Rakennushankkeen kesto

ja aikataulut 2016.)

Laadun varmistaminen on elintarkeaa rakennushankkeissa. Laadunvalvonta on tehtava huolelli-
sesti seka tyon aikana etta lopputuloksen arvioinnissa, jotta voidaan varmistaa korkea laatu ja vir-

heettomyys. (RT 10-11255. Talonrakennushankkeen kulku - Riskien- ja laadunhallinta 2017.)

Riskien hallinta on olennainen osa rakennushankkeiden johtamista. Hankkeet ovat alttiita monen-
laisille riskeille, kuten taloudellisille, teknisille ja aikatauluun liittyville riskeille. Naiden riskien tun-
nistaminen ja hallinta ovat tarkeita, jotta hankkeen eteneminen sujuisi mahdollisimman kitkatto-

masti. (RT 10-11255. Talonrakennushankkeen kulku - Riskien- ja laadunhallinta 2017.)

3.3 Nykyiset kdytannot ja menetelmat

Rakennushankkeiden hallinnassa ja seurannassa kaytetaan nykyisin monipuolisesti erilaisia mene-
telmia ja teknologioita, jotka auttavat parantamaan projektien tehokkuutta ja onnistumista. Naita

kaytantdja ovat esimerkiksi:
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3.3.1 Projektinhallinnan ohjelmistot

Projektinhallintatyokalut, kuten aikataulusovellukset, kustannuslaskentajarjestelmat ja resurssien-
hallintaohjelmistot, ovat olennainen osa rakennushankkeiden suunnittelua ja seurantaa. Ne mah-
dollistavat tarkan aikataulun ja budjetin luomisen seka auttavat projektitiimeja seuraamaan hank-

keen edistymista ja raportoimaan siitd asianmukaisesti. (Projektityokalut n.d.)

3.3.2 Lean-rakentaminen

Lean-periaatteet, jotka ovat alun perin teollisuustuotannosta peraisin, ovat saaneet jalansijaa
myos rakennusalalla. Lean-rakentamisessa keskitytdan resurssien optimointiin, hukan vahentami-
seen ja toiminnan virtaviivaistamiseen. Tama johtaa tehokkaampaan ja tuottavampaan hankkeen

toteutukseen. (Asiakkaan tavoitteet ohjaavat lean-ajattelua n.d)

3.3.3 Building Information Modeling (BIM)

BIM on digitaalinen tydkalu, joka tarjoaa yhteisen alustan, johon kaikki hankkeen osapuolet voivat
tallentaa ja jakaa tietoa. BIM mahdollistaa 3D-mallinnuksen, suunnitelmien yhdistamisen ja kon-
fliktien havaitsemisen ennen rakentamisen aloittamista. Tama parantaa kommunikaatiota ja yh-
teistyota eri sidosryhmien valilla seka auttaa vahentdamaan virheitd ja muutostarpeita. (Mita on

BIM? n.d.)

3.3.4 Riskienhallinta ja varautuminen

Rakennushankkeissa on aina liittyvia riskeja, ja systemaattinen riskienhallintaprosessi auttaa tun-
nistamaan, arvioimaan ja hallitsemaan naita riskeja. Lisaksi varautumiskeinojen suunnittelu mah-
dollisiin haasteisiin auttaa vahentamaan yllattavien ongelmien vaikutusta hankkeeseen. (RT 10-

11255. Talonrakennushankkeen kulku - Riskien- ja laadunhallinta 2017.)

3.3.5 Kumppanuusmallit

Monet rakennushankkeet hyodyntavat erilaisia kumppanuusmalleja, kuten allianssi- tai kumppa-

nuussopimuksia. Ndama mallit perustuvat eri osapuolten tiiviiseen yhteistyéhon ja vastuun jakami-
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seen. Kumppanuusmallit lisdavat avoimuutta ja luottamusta eri osapuolten valilld, mika voi paran-
taa hankkeen kokonaisonnistumisen todennakoisyytta. (RT 10-11223. Talonrakennushankkeen

kulku — Toteutusmuodot 2016.)

4 Tietoturva ja tietosuoja

Reaaliaikaisen tilannekuvan luominen edellyttaa usein monien eri jarjestelmien ja laitteiden integ-
rointia. Tama saattaa lisata haavoittuvuuksia tietoturvan nakdkulmasta. Ensinndkin on tarkeaa var-
mistaa, etta kaikki kaytetyt jarjestelmat ja laitteet ovat paivitettyja ja niissa on ajantasaiset tieto-
turvaohjelmistot. Vanhentuneet ohjelmistot voivat olla alttiimpia hyokkayksille ja

haavoittuvuuksille. (Tietosuoja n.d.)

Reaaliaikaiseen tilannekuvaan liittyvan datan siirrossa on kaytettava turvallisia protokollia ja salat-
tuja yhteyksia. Tiedonsiirron aikana herkat tiedot voivat joutua alttiiksi tietomurroille, ellei asian-
mukaisia suojaustoimia ole toteutettu. Salausprosessi auttaa varmistamaan, etta vain oikeutetut

osapuolet voivat saada padasyn ja tulkita datan. (Tietosuoja n.d.)

Reaaliaikaiseen tilannekuvaan liittyva tiedon tallennus vaatii huolellista suunnittelua ja turvallisia
tallennusratkaisuja. Tietoja, kuten rakennussuunnitelmia, asiakirjoja ja muita herkkia tietoja, on
sailytettava turvallisesti ja estettdava luvaton paasy niihin. Pilvipalveluiden kaytto voi olla hyodyl-
listd, mutta varmistaa on oltava, etta pilvipalveluntarjoajat noudattavat korkeimpia tietoturvastan-

dardeja. (Tietosuoja n.d.)

Rakennushankkeessa kerattava data voi sisaltaa myds henkil6tietoja, kuten tyontekijdiden ja si-
dosryhmien tietoja. Talléin on erityisen tarkeda huolehtia tietosuojasta ja noudattaa voimassa ole-
vaa tietosuojalainsaadantoa, kuten esimerkiksi Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta
(GDPR). Tiedonkeruun ja kasittelyn on oltava lapindkyvaa, ja asianosaisilla on oltava mahdollisuus

saada tietoa siitd, mita tietoja heista keratdan ja miten niita kasitelldan. (Tietosuoja n.d.)

Projektin sidosryhmien, kuten tilaajan, urakoitsijoiden, suunnittelijoiden ja muiden toimijoiden, on

myo0s sitouduttava tietoturvaan ja tietosuojaan. Tietoisuuden lisddminen tietoturvakadytanndoista ja
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koulutus ovat tarkeitd osatekijoita varmistettaessa, ettd kaikki osapuolet ymmartavat vastuunsa

tietoturvan ja tietosuojan suhteen. (Tietosuoja n.d.)

Jatkuvan seurannan ja tietoturva-auditointien suorittaminen on tarkeaa. Teknologia ja tietoturva-
ohjelmistot kehittyvat jatkuvasti, ja siksi on tarkeda paivittaa tietoturvakaytannot vastaamaan

muuttuvia uhkia ja haasteita. (Tietosuoja n.d.)

5 Tulevaisuuden nakymat

Reaaliaikaisen tilannekuvan kayttd rakennushankkeissa on kehittynyt huomattavasti viime vuosina
teknologian ja digitaalisten innovaatioiden ansiosta. Tulevaisuudessa reaaliaikaisen tilannekuvan
rooli rakennushankkeissa tulee todennakdisesti kasvamaan entisestaan, ja sen tarjoamat mahdolli-

suudet tulevat olemaan entistd monipuolisempia ja tehokkaampia. (Karkkainen ym., 2019, s. 6.)

Yksi keskeisimmista tulevaisuuden nakymista on teknologisten ratkaisujen entista laajempi integ-
rointi reaaliaikaisen tilannekuvan luomiseen. Esimerkiksi Internet of Things (IoT) -tekniikka mah-
dollistaa eri laitteiden, kuten anturien ja alykkdiden sensoreiden, liittamisen verkkoon ja tiedon
keradamisen reaaliaikaisesti. Tama voi tuoda rakennushankkeisiin uusia mahdollisuuksia seurata ja

valvoa hankkeen eri osa-alueita entistd tarkemmin ja automatisoidummin. (Gynther, Simila. 2021.)

loT:n lisdksi tekoalyn (Al) ja koneoppimisen kaytto tulee todennakdisesti lisddantymaan reaaliaikai-
sen tilannekuvan luomisessa. Tekoaly voi analysoida suuria maaria dataa ja antaa ennusteita ja
suosituksia, mika auttaa paatoksenteossa ja riskienhallinnassa. Esimerkiksi tekodly voi auttaa en-
nakoimaan mahdollisia viivastyksia tai resurssipuutteita ja tarjota suosituksia optimaalisista ratkai-
suista. (Visuaalinen johtaminen ja tilannekuvateknologia tehostavat rakentamista, mutta auto-

maatioon on vield matkaa. 2022.)

Toinen merkittava tulevaisuuden nakyma liittyy virtuaaliseen ja lisdttyyn todellisuuteen (VR ja AR).
Virtuaalitodellisuuden avulla voidaan luoda realistisia ja interaktiivisia virtuaalimalleja, jotka autta-

vat hankkeen sidosryhmia hahmottamaan tilanteen paremmin ja tekemaan parempia paatoksia.
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Lisatty todellisuus puolestaan voi tarjota reaaliaikaisia lisatietoja ja visualisointeja esimerkiksi tyo-
maalla liikuttaessa, mikad parantaa kommunikaatiota ja yhteistyota. (Visuaalinen johtaminen ja ti-

lannekuvateknologia tehostavat rakentamista, mutta automaatioon on vield matkaa. 2022.)

Datankeruu ja analytiikka tulevat myos kehittymaan entisestdan, mika auttaa tunnistamaan hank-
keen vahvuuksia ja heikkouksia ja oppimaan aiemmista hankkeista. Kertynyt data ja kokemus anta-
vat arvokasta tietoa tulevien hankkeiden optimointiin ja parantavat rakennushankkeiden toistetta-

vuutta ja tehokkuutta. (Karkkdinen ym., 2019, s. 6.)

Tulevaisuuden reaaliaikaisen tilannekuvan tarkea nakdkulma on myds tietoturva ja tietosuoja. Di-
gitaalisten ratkaisujen ja tiedonkeruun lisaantyessa on tarkeaa varmistaa, etta keratty data on tur-
vallisesti tallennettu ja kasitelty. Tietoturvan parantaminen on ratkaisevaa, jotta luottamuksellinen

ja herkka data sailyy suojattuna, eika joutuisi vaariin kasiin. (Tietosuoja n.d.)

6 Toteutus

6.1 Menetelmat

Koska opinnaytetyon aiheesta on tehty vahan tutkimusta rakennusalalla, paatettiin valita tutki-
musmenetelmaksi teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Tutkimus oli eks-
ploratiivista, joten se sopi hyvin uuden tiedon hankintaan ilmi6sta, jota on tutkittu vahan. Haastat-
teluissa pyrittiin kartoittamaan tilaajan odotuksia, toiveita ja tarpeita tilannekuvan sisallon

suhteen, sekd vastaamaan tutkimuskysymyksiin.

Teemahaastattelu pohjautuu Mertonin, Fisken ja Kendalli (1956) julkaisemaan kirjaan The Focused

interview. Teoksessaan kirjoittavat kuvaavat menetelmaa seuraavanlaisesti:

Tiedetdadn, ettd haastateltavat ovat kokeneet tietynlaisen tilanteen. Toisessa vaiheessa tutkija on
selvittanyt tutkittavan ilmion oletettavasti tarkeita osia, rakenteita, prosesseja ja kokonaisuutta.
Taman sisalto- tai tilanneanalyysin avulla hdn on paatynyt tiettyihin oletuksiin tilanteen maaraa-
vien piirteiden seurauksista siind mukana olleille. Kolmannessa vaiheessa analyysinsa perusteella

han kehittad haastattelurungon. Neljanneksi ja viimeiseksi haastattelussa keskitytdaan tutkittavien
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henkildiden subjektiivisiin kokemuksiin tilanteista, jotka tutkija on ennalta analysoinut. (Merton,

Fiske & Kendall 1956, s. 3-4.)

Vaikka teemahaastattelu perustuu Mertonin ym. kehittamaan fokusoituun haastatteluun, siita
eroaa se, ettd se ei edellyta tietyn kokeellisesti aikaansaadun yhteisen kokemuksen olemassaoloa.
Sen sijaan teemahaastattelu olettaa, etta kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tun-

teita voidaan tutkia tdlla menetelmalla. (Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2022, s. 46-47.)

Teemahaastattelun nimi kertoo siitd, mika tassa haastattelussa on kaikkein tarkeinta, eli se, etta
haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa eika yksityiskohtaisia kysymyksia esiteta.
Tama vapauttaa padosin haastattelun tutkijan nakokulmasta ja tuo tutkittavien aanen kuuluviin.
Teemahaastattelu ottaa huomioon sen, etta ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille anta-
mansa merkitykset ovat keskeisia ja ettd ndma merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi,

S. & Hurme, H. 2022, s. 46-47.)

6.2 Aineiston keruu ja kuvaus

Tutkimusryhmaksi valikoitui joukko ammatti-isdannoitsijoitd, jotka ovat toimineet rakennushank-
keen tilaajan roolissa. Tama ryhma valikoitui sen vuoksi etta voitiin varmistua haastateltujen riitta-
vasta kompetenssista vastata teemahaastattelun puolistrukturoituihin kysymyksiin. Haastattelui-
den jasenet valittiin Swecolla toimivan projektinjohtajan kontakteista. Haastatteluihin osallistui

kolme kappaletta isannditsijoita eri isdnnoitsijatoimistoista.

Haastattelut suoritettiin erikseen TEAM.sin valityksella ja olivat kestoiltaan n. 45.min. Haastatte-
luja ei videoitu tai aanitetty, vaan haastattelija teki kirjalliset muistiinpanot haastateltavien vas-
tausten, huomioiden ja esille nousseiden seikkojen pohjalta. Haastatteluissa kaytossa ollut runko

nahtavissa kohdassa Liitteet.
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6.3 Aineiston analyysi

Haastattelujen pohjalta saatu aineisto on sivumaaraltaan n. 15 sivua. aineiston analysointiin kay-

tettiin haastattelutuloksien analyysiin tyypillisia menetelmia:

Vastaukset luokiteltiin eli jarjestettiin ja ryhmiteltiin haastattelutuloksissa ilmenneiden samankal-
taisten aiheiden mukaisesti. Tama edesauttoi hahmottamaan vastausten sisaltéa ja I6ytamaan yh-

tenaisia teemoja.

Avoimet vastaukset koodattiin eli vastaukset luokiteltiin ja ryhmiteltiin avainsanojen ja teemojen

perusteella. Tama auttoi I0ytamaan vastausten sisdltamat tarkeat sanat ja kasitteet.

Teemat ja kasitteet tunnistettiin ja maariteltiin. Nain pystyttiin ymmartamaan vastausten merki-

tyksia ja yhteisia teemoja.

Vastaukset tulkittiin ja suoritettiin yhteenveto. Tama mahdollisti ymmartamaan vastauksien merki-

tyksia kokonaisuudessaan ja tekemaan johtopaatoksia tutkimuksen tuloksista.

7 Tulokset

Haastattelujen vastauksista yhdistavina piirteina nousivat esiin sellaiset teemat kuin taloudellinen
seuranta ja aikataulun seuranta. Haastateltavien kertoman mukaan tilannekuvan kaytto6 voisi hel-
pottaa heidan tyétaan talouden ja aikataulun seurannan kanssa, jos tilannekuvasta onnistutaan
muodostamaan mahdollisimman selkea ja nopeasti tulkittava tyokalu. Myds jonkinlaista kustan-

nusten ja aikataulun ennustettavuutta toivottaisiin saada sisallytettya tilannekuvaan.

Talla hetkellad haastateltavat kokivat haasteelliseksi tiedon hankinnan monesta eri lahteesta ylla
mainittujen teemojen osalta, sekd myds monimutkaisten Excel-taulukoiden tulkinnan taloudellisen
seurannan osalta. Tilannekuva mahdollistaisi tyétehokkuuden parantamisen, jos se tarjoaisi tarvit-
tavat tiedot nopeasti ja vaivattomasti, seka osaisi ennustaa toteutumaa suunnitelmiin esim. aika-

taulun ja kustannusten osalta. Haastateltavien mukaan he saavat nykyisilla toimintamalleillaan
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jopa liikaa tietoa mika ei heidén tyohonsa suoranaisesti vaikuta. Tilannekuvasta toivottaisiin mah-
dollisimman riisuttua mallia, joka visuaalisilla mittareillaan voisi antaa nopeasti tiedon projektin
aikataulun ja kustannuksien tilasta. Haastateltavat toivat esille, etta suuremmissa hankkeissa tilan-
nekuvan kayton haasteina voisi ilmeta liian suuri tiedon maara, mika johtaisi saadun datan tulkin-

nan nopeuteen.

Tilannekuvan paivitystiheytena pidettiin kustannusten ja aikataulun suhteen tyémaakokousten va-
lia, eli n. 1-2 viikkoa. Tilannekuvan paivitystiheys voitaisiin sopia jo projektin sopimuksen tekovai-

heessa, mika varmistaisi tilannekuvan tietojen paikkansapitdavyyden ja oikea-aikaisuuden.

Tilaaja kokee tyodteknisten tietojen sisallyttamisen tilannekuvaan turhana, koska se ei palvele hei-

dan tarkoitusperiaan, eli tydon tehokkuuden ja helpottamisen parantamista.

8 Pohdinta

8.1 Tutkimusmenetelman luotettavuus

Teemahaastattelut ovat yksi laadullisen tutkimuksen menetelma, joka pyrkii keraamaan yksityis-
kohtaista ja syvallista tietoa haastateltavien kokemuksista, mielipiteista ja nakemyksista tietysta

aiheesta. Haastattelut olivat puolistrukturoituja, ja niiden kesto n. 45min

Teemahaastattelujen luotettavuus on tarkeaa varmistaa, jotta saadut tulokset ovat valideja. Luo-
tettavuus liittyy siihen, miten tarkka ja toistettava tutkimus on. Kolmen henkilon haastattelu ei ole
suuri otoskoko, mutta se voi silti olla hyédyllinen, jos haastateltavat on valittu huolellisesti ja heilla
on asiantuntemusta tai kokemusta kyseisesta aiheesta, kuten tassa tydssa on tehty. Laadullisessa
tutkimuksessa otoskoon merkitys ei ole niin suuri kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, koska tut-
kimuksen tarkoituksena ei ole yleistda tuloksia koko vaestoon, vaan saada yksityiskohtaista tietoa

tutkittavasta aiheesta. (Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2022, s. 46-47.)
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Luotettavuus voidaan varmistaa myos haastattelukysymysten laadulla, haastattelijan taidoilla ja
haastattelujen analyysimenetelmilld. Haastattelukysymysten laadulla varmistettiin, ettd saatiin tar-
keaa tietoa tutkittavasta aiheesta, ja etta haastattelukysymykset olivat selkeitd ja ymmarrettavia
haastateltaville. Haastattelijan taitoja arvioitaessa tarkeda on, etta han osaa kuunnella haastatelta-
via ja vastata heidan kysymyksiinsa. Analyysimenetelmien luotettavuus varmistettiin tarkistamalla,
ettd tutkimuksen tekeminen ja tulosten tulkinta dokumentoitiin huolellisesti. (Hirsjarvi, S. &

Hurme, H. 2022, s. 46-47.)

Teemahaastattelujen luotettavuus ei ole vain yhden osatekijan vastuulla, vaan se vaatii tutkijalta
huolellisuutta ja tarkkuutta kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Hyvin toteutettu teemahaastattelu voi
antaa arvokasta tietoa tutkittavasta aiheesta, vaikka otoskoko olisi pieni. (Hirsjarvi, S. & Hurme, H.

2022, s.46-47.)

8.2 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Tilannekuvan kayttoonotto voi olla erittdin hyodyllista tyétehokkuuden parantamiseksi ja talouden
seka aikataulun seurannan helpottamiseksi. Tama edellyttaa kuitenkin, etta tilannekuvasta onnis-
tutaan muodostamaan selkea ja nopeasti tulkittava tyokalu. Tama tarkoittaa sita, etta tilanneku-

van tulee antaa kattava ja ajantasainen kuva projektin tilanteesta.

Suositeltava tilannekuvan paivitystiheys on noin 1-2 viikkoa, jotta tietojen oikea-aikaisuus ja paik-
kansapitavyys varmistuvat. Tama tarkoittaa sita, etta projektin tilannetta seurataan saannollisesti,
ja tilannekuva paivitetdan tarvittaessa. Tama mahdollistaa sen, ettad projektiin voidaan reagoida

nopeasti, jos jokin asia ei etene suunnitellusti.

Tilannekuvasta toivotaan mahdollisimman yksinkertaista mallia, joka visuaalisilla mittareillaan voisi
antaa nopeasti tiedon projektin aikataulun ja kustannusten tilasta. Tama tarkoittaa sita, etta tilan-
nekuvan tulee olla helppolukuinen ja ymmarrettava, jotta sen kdyttd on vaivatonta. Visuaaliset
mittarit, kuten diagrammit ja kaaviot, voivat auttaa projektin tilanteen hahmottamisessa nopeasti

ja selkeasti.

Suuremmissa hankkeissa tilannekuvan kaytossa voi kuitenkin ilmeta haasteita liian suuren tiedon

maaran vuoksi. Tama tarkoittaa sitd, etta tilannekuvasta saatava data voi olla niin laaja, etta sen
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tulkinta vaatii paljon aikaa ja vaivaa. Tama voi hidastaa projektin etenemista, jos tiedon analysointi
ja tulkinta vievat liikaa aikaa. Tdma haaste on kuitenkin mahdollista voittaa kdyttamalla oikeita
tyodkaluja, kuten datan visualisointia ja automatisointia, jotta tilannekuvan kaytto olisi mahdolli-

simman vaivatonta ja tehokasta.

Tilannekuvan kehittamisessa tulisi huomioida haastateltavien toiveet selkeydesta ja nopeasta tul-
kittavuudesta. Tilannekuvan paivitystiheys tulisi sopia jo projektin sopimuksen tekovaiheessa,
mika varmistaisi tietojen oikea-aikaisuuden ja paikkansapitavyyden. Suuremmissa hankkeissa tulisi
kiinnittaa erityistd huomiota tiedon maaran hallintaan ja tulkinnan nopeuteen. Tilaajan tarpeet
voivat olla erilaisia, joten on tarkeaa kuunnella heita ja ottaa huomioon heidan tarpeensa tilanne-

kuvan suunnittelussa.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelujen runko

1. Johdanto

o Esittele itsesi tutkijana ja kerro haastattelun tarkoituksesta.

e Ollaan luomassa palvelua tilaajalle eika pelkdstaan meille Swecolle, selvenna haas-
tateltavalle mita ollaan tekemassa. Tydkalu jonka avulla seurata hankkeen kulkua ja

sen eri vaiheita, seka osa-alueita.

o Selitd, etta haastattelu keskittyy tilaajan nakékulmaan ja heidan tarpeisiinsa raken-

nushankkeen reaaliaikaisen tilannekuvan suhteen.

2. Tausta

o Kysy haastateltavalta heidan kokemuksestaan rakennushankkeiden tilaajana. Onko
kokemusta meidan kanssamme tyoskentelysta ja minka tyyppisissa hankkeissa he

ovat olleet mukana

e Kartoita, millaisia kokemuksia tilaajalla on aiemmista tilannekuvista ja niiden hy6-

dyntamisesta.

3. Tilaajan tarpeet tilannekuvan suhteen

o Kysy, mita tietoa tilaaja tarvitsee reaaliaikaisessa tilannekuvassa hankkeen eri vai-

heissa. esim. aikataulu, budjetti yms.

o Selvita, millaiset asiat ovat tilaajalle erityisen tarkeita paatéksenteon tueksi ja pro-

jektin onnistumisen varmistamiseksi.
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Kartoita, millaisia haasteita tilaajalla on ollut aiemmin tiedon saamisessa ja hyddyn-
tamisessa hankkeen aikana. esim. asuntojen kdyttéonoton seurannan kanssa ja vas-

taavissa, sekd TR-mittauksien kanssa.

4. Tilannekuvan sisalto

Kysy, mitka tiedot ja indikaattorit ovat tarkeita tilaajalle tilannekuvassa. Olemme

ajatelleet sen sisaltdavan budjetin, TR-mittauksien tulokset yms. tarkeimmat tiedot

Selvitd, miten tilaaja haluaa tiedot esitettavan ja millaisia visuaalisia tai graafisia ele-
mentteja he arvostavat. 2 esimerkkeina valmistumisastetta mittaavia elementteja,

jotka vertaavat syotettya dataa suunnitelmiin.

Kartoita, millaisia mittareita tilaaja haluaa kayttaa hankkeen onnistumisen ja etene-

misen arvioinnissa.

Toivottaisiinko jonkinlaista ennustavuutta minka tilannekuva tuottaisi automaatti-

sesti esim. kustannuksien ja aikataulujen suhteen?

5. Reaaliaikaisuus ja paivitystiheys

Kysy, miten tarkedna tilaaja pitda reaaliaikaisuutta tilannekuvassa.

Selvita, kuinka usein tilaaja toivoo tilannekuvan paivittyvan ja miten nopeasti he
tarvitsevat tiedot paatoksenteon tueksi. esim. tydbmaakokouksien vali paivitystihey-

tena vai tiheammin?

Kartoita, millaisia toimintamalleja tai jarjestelmia tilaajalla on valmiina reaaliaikai-

sen tiedon seuraamiseen ja hyodyntamiseen.

6. Haasteet ja odotukset
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o Kysy, millaisia haasteita tilaajalla on ollut aiemmin tilannekuvan hyodyntdamisessa.
Onko aikaisemmin ollut kaytdssa jonkinlainen tilannekuvamalli, vai onko joutunut

luomaan tilannekuvan oma-avusteisesti esim. Excelien avulla.

o Selvita, millaisia odotuksia tilaajalla on uuden tilannekuvan suhteen ja millaisia pa-

rannuksia he toivovat verrattuna aiempiin kokemuksiin.

e Kartoita, millaisia mahdollisuuksia tilaaja ndakee reaaliaikaisen tilannekuvan tuovan

hankkeen onnistumisen kannalta.

7. Yhteenveto ja kiitos

o Tiivista haastattelussa esiin tulleet keskeiset asiat ja toiveet.



