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Opinnaytetyon aiheena oli kunnossapito-ohjelman kayttéénotto
vesihuoltolaitoksella. Tyon tavoitteena oli selvittaa taysin uuden kunnossapito-
ohjelman kayttdonoton haasteet ja onnistumiseen vaikuttavat tekijat.
Opinnaytetyo tehtiin Salon jatevedenpuhdistamolle.

Opinnaytetyo6 oli toteutettu VIVO-ohjelmaan kayttokoulutuksilla ja
kunnossapitojarjestelman rakentamisella. Kunnossapito-ohjelman kayttéonoton
rinnalla pyrittiin vaikuttamaan muihin kunnossapitoon vaikuttaviin tekijoihin
myonteisesti seka poistamaan kielteisesti vaikuttavat tekijat.

Opinnaytetyé tarjoaa hyodyllista tietoa vesihuoltolaitoksille, jotka haluavat
rakentaa omaisuudenhallintajarjestelman tavoitteita tukevan
kunnossapitojarjestelman.
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Maintenance system as a part of asset management

- Factors affecting the success of a new maintenance program at the Salo
wastewater treatment plant

The subject of the thesis was the introduction of a maintenance program at a
water supply facility. The goal of the work was to find out the challenges of
introducing a completely new maintenance program and the factors affecting
success. The thesis was done for the Salo wastewater treatment plant.

The thesis was implemented in the VIVO program with user training and the
construction of a maintenance system. Along with the implementation of the
maintenance program, efforts were made to influence other factors affecting
maintenance positively and to eliminate the factors affecting it negatively.

The thesis provides useful information for water supply facilities that want to
build a maintenance system that supports the goals of the asset management
system.
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1 Johdanto

1.1 Tyon tarve ja ajankohtaisuus

Vesihuoltoala elaa muutoksen aallonharjalla ja vesilaitokset seka
viemarilaitokset ovat kriittista infraa, jonka on toimittava moitteettomasti
olosuhteista huolimatta vuoden jokaisena paivana. Toiminnan taytyy olla
tuloksellista, laadukasta ja toimintavarmaa. Vesihuollon tarvitsee kehittya
vastatakseen nykypaivan vaatimuksiin, kuten ilmastonmuutoksen vaikutuksiin ja
vaativampien vedenkasittelyn haasteisiin liittyen muun muassa laakeaineisiin,
hormoneihin seka mikromuoveihin. Ympariston ja vesistdjen suojelu seka
rehevoityminen ovat kiristaneet vesihuoltolaitoksen toimintaa. (Kuulas ym.
2020, 20-22.) Vesihuoltoalan kokema rakenteellinen muutos on hyvin
ajankohtainen ja puhutteleva aihe, koska vesihuoltolaitosten merkitys on

korostunut viimeaikaisten kriisitilanteiden valossa.

Vesihuoltoalaan kohdistuvien paineiden varjossa riittdva varautuminen ja
kestava toiminta ovat nousseet keskusteluun, josta on syntynyt pyrkimys kohti
parempaa huoltovarmuutta ennakoimalla tulevaisuuden tarpeita seka
varautumalla pahimpaan skenaarioon. Samoja tarpeita tavoittelee teknologian
kehitys, joka pyrkii edistdmaan prosesseja ja toimintaa kehittamalla
automatisointia seka optimointia. Muutosta kohti parempaan voidaan tavoitella
johdonmukaisella omaisuudenhallinnalla. Taloudellinen johtamistapa perustuu
kestaviin paatoksiin ja kunnossapitojarjestelma on yhtena osana tata
kokonaisuutta. (Crabol ym. 2023, 5.)

1.2 Liikelaitos Salon Vesi

Liikelaitos Salon Vesi on noin 20 tyontekijan hoitama vesihuoltolaitos, jonka
toimintaan kuuluu niin vesilaitos kuin myos viemarilaitos. Kunnossapito-
ohjelman kayttoonotto ja rakentaminen on ajankohtaista, koska organisaatiossa

suunnitellaan digiloikkaa talle vuosituhannelle kaytettyjen ohjelmien ja
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kaytantojen suhteen. Jatevedenpuhdistamo on 80-luvulta ja vaatii saneerauksia
ja sen lisaksi Suur-Salon alueella on hyvin mittava vesi- ja viemariverkosto, jota
pitaa jarjestelmallisesti saneerata. Elinkaarikustannusten arvioiminen ja
omaisuudenhallinnan toteuttaminen tukisi vesihuoltolaitoksen tavoitteita kohti

kestavaa palvelutasoa (Crabol ym. 2023, 46—47).

1.3 OpinnaytetyOn tavoitteet ja rakenne

Taman opinnaytetyon paamaaraisena tavoitteena on saada alustavaan
kayttoon taysin uusi kunnossapitojarjestelma ja taman ohjelman kehittaminen
kayttajakokemusten perusteella vesihuoltolaitoksen tarpeisiin. Kunnossapito-
ohjelma tulee kayttdon koko vesihuoltolaitoksen toiminnassa, niin vesilaitokselle
kuin myos viemarilaitokselle, mutta opinnaytetyossa keskityttiin viemarilaitoksen
henkilokunnan toimintaan. Koko opinnaytetyon teon ajan toimin kunnossapito-
ohjelman kouluttajana viemarilaitoksella ja avustan koko henkildstoa ohjelman
paivittaisessa kaytossa. Toisena osatavoitteena on selvittdd kunnossapito-
ohjelman kayttoonottoon vaikuttavat tekijat ja poistaa hidastavat tekijat seka
tehostaa positiivisesti vaikuttavia tekijoita. Opinnaytetyon tavoitteiden
saavuttamista tarkastellaan kestavan muutoksen valossa, minka pyrkimys on

luoda pohja vesihuoltolaitoksen jatkuvalle kehitykselle tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon tuloksena syntyy kunnossapitojarjestelman omaksumiselle ja
kaytolle pohja, jota voidaan jatkokehittdd. Kunnossapito-ohjelma rakennetaan
pohjautuen viemarilaitoksen nykyiseen huoltokortistoon seka tamanhetkisiin
kunnossapitokaytantoihin. Kunnossapitoa kehitetaan tasta eteenpain
viemarilaitoksen tavoitteiden mukaisesti. Viemarilaitoksen henkilokunnasta
muodostuu osaava ja kiinnostunut kunnossapitojarjestelman kayttajakunta.
Kunnossapitojarjestelman kayttoonoton on tarkoitus edistaa vesihuoltolaitoksen
toimintaa pitkalla aikavalilla. Tavoitteiden saavuttamiseksi jarjestan
kunnossapito-ohjelman kayttoon keskittyvan pajan paivittaisesti kayttoonoton

ensimmaisen kuukauden ajan
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2 Kunnossapito osana omaisuudenhallintaa

2.1 Omaisuudenhallinta ja laadukas vesihuolto
2.1.1 Palvelutason vaatimukset ja kriittinen infra

Vesihuoltolaitoksen omaisuudesta noin 80 % on katukuvassa nédkymatonta
verkosto-omaisuutta. Taman maanalaisen vesihuoltoverkoston kulmakivina
toimivat vesihuoltolaitokset. Kummatkin osa-alueet vaativat maaratietoisia ja
pitkajanteisia investointi- seka saneeraustoimenpiteita halutun palvelutason
takaamiseksi. Kestava vesihuoltolaitoksen toiminta ja sen kauaskatseinen
kehittamisstrategia vaatii valitavoitteita paamaaran saavuttamiseksi.
Valitavoitteet edellyttavat saneerausvelan suunnitelmallista hallitsemista seka

investointitarpeiden kartoittamista. (Kuulas ym. 2020, 3-8.)

Palvelutason vaatimukset ja taten myo6s vesihuoltolaitoksiin kohdistuvat
odotukset seka paineet kiristyvat nyt ja tulevaisuudessa. Muuttuva maailma ja
sen yhteiskunnat seka moninaiset uudet toimintaymparistot tuovat mukanaan
kehittamistarpeita erinaisilla tasoilla. Tamanpaivaisina teemoina ovat
esimerkiksi bio- ja kiertotalous, kestava kehitys, elinkaariajattelu, varautuminen,
digitaaliset asiointipalvelut, mikromuovi, hormonit seka luonnon kantokyvyn
suojelu. (Vesilaitosyhdistys 2021.) Vesilaitosyhdistys on kehittanyt vision ja
tiekartan sisaltavan strategian vesihuoltoalan tulevaisuuden haasteisiin seka
tavoitteisiin vuosille 2021-2030. Strategian kuusi tavoitetta esittaa toimenpiteita
kohti maailman toimivimpaa vesihuoltoa, ja omaisuudenhallinta on naista
yhtena nimettyna toimenpiteena. Strategisena valitavoitteena
omaisuudenhallinta turvaa vesihuoltolaitosten toimintaedellytykset nyt ja
tulevaisuudessa. Omaisuudenhallinta on taten keskeinen osa
vesihuoltolaitosten kestavaa johtamista. (Vesilaitosyhdistys 2021.)
Vesilaitosyhdistyksen strategia ja tiekartta tukevat kansallista

vesihuoltouudistusta, joka pyrkii lisaamaan vesihuoltolaitosten
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toimintavarmuutta seka takaamaan turvalliset palvelut varautumalla

tulevaisuuden haasteisiin (Maa- ja metsatalousministerié 2022).

2.1.2 Tieto omaisuudesta ja sen strateginen hallinta

Vesihuoltolaitoksilta vaaditaan toimintavarmuutta valttamattomyyspalveluna
seka laadukasta palvelutasoa. Palvelutaso on yksi vesihuoltolaitoksen arvoa
muodostavista toiminnoista ja laadukas omaisuudenhallinta edellyttaa riittavaa
ymmarrysta arvonsa tarkeydesta. (Paavilainen 2019, 1.) Arvon muodostuminen
riippuu vesihuoltolaitoksen tavoitteista seka sidosryhman tarpeista ja
odotuksista (ISO 5500:2014). Taten vesihuoltolaitoksen palvelutasojen

saavuttaminen vaatii yhteisty6ta sidosryhmien kanssa (Paavilainen 2019, 1).

Taulukko 1. Vesihuoltolaitoksen palvelutasot (Crabol ym. 2023, 6).

Palvelutason Esimerkkeja
Tason kuvaus L
luokka tunnusluvuista
Laatu- ja

Lakisaateiset tehtavat ja lupaehtojen maarayk-

Pakollinen taso ymparisto-
set :
vaatimukset
10 v. toimenpiteet nykytilanteen yllapitamiseksi, . .
Tavoitetaso tai asetettujen kasvutavoitteiden saavutta- ASIakastty{(yt{v é,:'
miseksi Syys. pulKiriko

Optimoitu/priorisoitu ohjelma suhteessa toimin-
Kestava taso taympariston kehitykseen ja omaisuuden suori- | Tavoitetarkkuus

tuskykyyn.

Taulukossa 1 on esitetty vesihuoltolaitoksen palvelutasot ja kuvattu tasojen
sisaltéa. Omaisuudenhallinnan tavoitteilla pyritdan saavuttamaan haluttu
palvelutaso, joka vaatii toimintaympariston riittavaa tuntemusta.
Toimintaymparisto kattaa kaiken, jolla vesihuoltolaitoksen toimintaa ohjataan.
Toimintaymparistoon vaikuttavat vesihuoltolaitoksen tarpeet ja odotukset,
taloudelliset rajoitteet seka laatu- ja ymparistovaatimukset. (Crabol ym. 2023,
6.) Onnistuneella omaisuudenhallinnalla kohoaa asiakastyytyvaisyys parempien
palvelujen saatossa (ISO 5500:2014). Kehittava ja kestava paatoksenteko

edellyttda hyvaa omaisuudenhallintaa seka tietoa sen kunnosta. (Paavilainen
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2019, 1.) Jo pienilla askelilla omaisuudenhallinta ja sen hyvat menettelyt, kuten
taloudellinen suunnitteleminen seka tehokas kunnossapito lisaavat
vesihuoltolaitoksen toimintavarmuutta ja taloudellista suorituskykya.
Paatoksenteko, joka perustuu tietoon, pystyy tasapainottamaan kustannukset ja

riskit seka l16ytamaan uusia mahdollisuuksia. (ISO 5500:2014.)

Omaisuudenhallinnan lahestymisen voi aloittaa dokumentoimalla luotettavaa
tietoa omaisuudesta (Paavilainen 2019, 3). Tata kerattya tietoa tulee hyddyntaa
huolto- ja kunnossapitosuunnitelman rakentamisessa, jonka tavoitteiden pitaa
tukea omaisuudenhallinnan tavoitteita (Crabol ym. 2023, 12). Kartuttamalla
tietoa omaisuuden kunnosta voidaan laatia pitkan aikavalin
investointisuunnitelmia, joiden tehtavalistalla olevat toimenpiteet asetetaan
tarkeysjarjestykseen kriittisyyden ja jaljella olevan kayttoian seka tarkeyden
mukaan (Crabol ym. 2023, 16).

Kuva 1 on kooste kappaleessa mainitsemista aiheista. Tarkoituksena on
kunnossapidon roolin hahmottaminen osana omaisuudenhallintajarjestelmaa ja
esittaa toimintaympariston seka palvelutasojen asettumista vesihuoltolaitoksen
tavoitteisiin.

Laatuvaatimukset ja

ymparistovaatimukset Omaisuudenhallinta

Sidosryhmien tarpeet Strategiset tavoitteet
ja odotukset
Kunnossapito
Taloudelliset rajoitteet | —> Toimintaymparistd
Taloudellinen

\L suunnittelu
J Paattksenteko
Palvelutaso
Pakollinen : Tavoite- Kestava
taso taso taso
L L J
I

Tiedonhankinta —

Kuva 1. Kunnossapidon rooli vesihuoltolaitoksen toiminnassa.

Laadukas omaisuudenhallinta vaatii tietoon perustuvaa paatdksentekoa,

pitkajanteista tyota, kattavan omaisuuden nykytilan tuntemusta, seka johdon
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sitoutumista. Omaisuudenhallintaa voi taten mieltda systemaattiseksi
jarjestelmaksi johtaa vesihuoltolaitosta. (Paavilainen 2019, 2.) Kaikki
vesihuoltolaitoksen toimijat, niin ylin johto, tyontekijat kuin myos sidosryhmat
toteuttavat omia toimintaperiaatteitaan, prosessejaan ja seurantatoimia, joilla
kehitetaan toimintaa ja hyodynnetaan mahdollisuuksia seka vahennetaan
riskeja. (ISO 5500:2014.) Omaisuudenhallintajarjestelman rakentaminen seka
kehittdaminen, niin menettelyissa, kuin asiakirjojen parissa vaatii karsivallisyytta.
Tavoitteita kohti pitaa jarjestelmallisesti luonnehtia polku yksi kehitysaskel

kerrallaan jattamatta ketaan pois kehittamistydsta. (Paavilainen 2019, 3.)

2.2 Kunnossapitosuunnitelma

Strategisen omaisuudenhallinnan edellytyksena on ymmarrys omaisuudesta, ja
toimivan kunnossapito-ohjelma odotetaan tuottavan hyodyllista tietoa. Ohjelman
kayton yhteydessa karttuva kokemus, kertynyt tieto, uudet vaatimukset ja
tarpeet kehittavat kaytdssa olevaa kunnossapitosuunnitelmaa jatkuvasti.
Omaisuudenhallinnan paamaarat, menetelmat ja tavoitteet heijastuvat
kunnossapitosuunnitelmaan. Yhteinen selva linjaus edesauttaa toimenpiteiden
priorisoinnissa seka johtamisessa. (SFS-EN 13306:2017).

Hyva dokumentaatio on laadukkaan toiminnan kannalta ensiarvoista. Tahan
sisaltyy laitteiden ja koneiden valmistajien toimittamat asiakirjat, teknisista
tuotetiedoista kayttdohjeisiin. Niissa olevien tietojen on oltava saatavilla ja
ohjeiden seka vaatimusten noudattaminen on dokumentoitava. (SFS-EN 806-
5:2012.) Kunnossapitoon sisaltyy teknisen kunnossapidon lisaksi myos
hallinnollisia seka johtamisen toimenpiteita. Tahan kuuluu muun muassa
suunnittelu, turvallisuus, tehokkuus, laatu, ymparistosta huolehtiminen ja
dokumentointi. (SFS-EN 13306:2017.) Laadukkaalla kunnossapidolla
varmistetaan, etta koneet, laitteet ja rakennukset pysyvat hyvassa
toimintakunnossa. Kunnossapidon tarkoituksena on yllapitaa, tarkkailla, testata
ja korjata seka kunnostaa kohteen toimintakyky sen koko elinkaaren aikana.
Kunnossapitosuunnitelman pyrkimyksena on toteuttaa ennakoivaa

kunnossapitoa, jolloin yllattavia vikoja tai rikkoutumisia ei tapahdu. ltse
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kunnossapitosuunnitelma on hallittu ja dokumentoitu kokonaisuus
kunnossapitotehtavista, joissa on kuvattuna kaytannaot, tyoohjeet, menetelmat,
tarvittavat resurssit seka aikataulu. Tehdyt kunnossapitoon liittyvat toimenpiteet
kirjataan asianmukaisesti ja historialoki on tarkea tyokalu taloudellisten
investointien, seka kunnossapitohankkeiden suunnittelulle. (SFS-EN
13306:2017.)

2.2.1 Kunnossapitolajit

Perushuolto on ehkaisevan kunnossapidon toimenpide perustuen
kayttdmaaraan tai maarattyyn aikavaliin (SFS-EN 13306:2017). Huollon sisalto
ja aikavalit ovat tavanomaisesti valmistajan vaatimusten mukaiset ja

ohjeistamat.

Ehkaiseva kunnossapito pyrkii kuntoarviointiin perustuen vahentamaan kohteen
vikaantumisen todennakdisyytta (SFS-EN 13306:2017). Ehkaiseva
kunnossapito rinnastetaan perushuoltoon. Perushuolto tehdaan aina sovituin
aikavalein, kun taas ehkaisevaa kunnossapitoa suoritetaan kuntoarvioinnissa

mitattujen parametrien mukaisesti ja laitteen tilan muutoksia mukaillen.

Korjaava kunnossapito palauttaa kohteen vikaantumisen jalkeen takaisin
toimintakuntoon valittdmasti tai mahdollisuuksien mukaisesti (SFS-EN
13306:2017). Korjaava kunnossapito voi olla halytyksesta johtuva yllattavan

vikaantumisen korjaaminen tai myos taysin suunniteltu kunnostustoimenpide.

Kuvassa 2 on esitetty kunnossapitolajit standardin SFS-EN 13306:2017
mukaan. Kunnossapito jakautuu ehkaisevan ja korjaavan kunnossapidon valille,
jotka voivat kummatkin olla joko valitonta, eli akuuttia korjausta tai
aikataulullisesti suunniteltua. Sen lomassa suoritetaan myos parantamista

muutostdiden muodossa.
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Parantaminen &—/ |  Kunnossapito

! N
Perushuolto, ~ - ; Suunniteltu
jaksotettu kunnossapito é Ehk(ifeva Korila/ava kunnostustoimenpide
Kuntoarvioon perustuva Valitén korjaava
kunnossapito kunnossapito

Kuva 2. Kunnossapitolajit (SFS-EN 13306 2017, 14).

Kunnossapidon yhteydessa tapahtuva parantaminen on yhdistelma teknisia,
hallinnollisia ja likkeenjohdollisia toimenpiteitad, joiden tarkoitus on parantaa
kohteen toimintavarmuutta, turvallisuutta ja kunnossapidettavyytta.
Parantamiseen lukeutuu muutostyot, joiden tavoitteena on vahentaa
kunnossapidon, huollon tai korjauksen tarvetta, esimerkiksi vaihtamalla laite
nykyaikaisempaan. (SFS-EN 13306:2017.)

2.2.2 Kunnossapito laadunhallintajarjestelmana

Kayttdon otettu laadunhallintajarjestelma voi parantaa vesihuoltolaitoksen
kokonaisvaltaista suorituskykya seka edesauttaa kestavan kehityksen
tavoitteiden saavuttamista. Kunnossapitoa ja sen prosessien kokonaisuutta
voidaan luonnehtia laadunhallintajarjestelmaksi standardin EN ISO 9001
perusteella (SFS-EN 17007:2017). Vesihuoltolaitos voi halutessaan pyrkia
toteuttamaan laadunhallintajarjestelmia seuraamalla standardien
toimintamalleja. Yhtena hyvana vaihtoehtona ovat omaisuudenhallinnan 1ISO-
standardit ISO 55001 ja ISO 55002, joiden tavoitteena on omaisuuden arvon
tehokas hyodyntaminen. Standardit on tarkoitettu omaisuudenhallinnan
jarjestelman luomiseen, toteuttamiseen, yllapitdmiseen, parantamiseen,

arviointiin ja tavoitteiden saavuttamiseen pitkalla tahtaimella. (1ISO 5500:2014.)
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2.2.3 Kunnossapitoon sisaltyvat rajahdysvaaralliset tilat

Vesihuoltolaitoksella voi olla useampi EX-tilaksi maaritelty tila, jonka laitteet
vaativat erikoistarkastelua suunniteltaessa kunnossapitoa ja sen toteuttamista.
Vesihuoltolaitoksen johdon velvollisuuksiin kuuluu varmistaa tyontekijoiden
turvallisuus tydskenneltdessa vesilaitoksen rajahdysvaarallisissa tiloissa.
Velvoitteet kohdistuen rajahdysvaarallisiin tiloihin sisaltavat rajahdysvaaran
arvioimisen, rajahdysvaarallisten tilojen luokittelun ja merkitsemisen, seka
rajahdyssuojauksesta huolehtiminen ja rajahdyssuojausasiakirjan laatimisen.
(Rajahdysvaaralliset tilat 2018.) Vesihuoltolaitoksella rajahdysvaarallisten tilojen
laitteiden, niin mekaanisten kuin sahkdisten, pitaa olla EX-tilan luokitukseen
seka kayttotarkoitukseen sopivat erityisominaisuuksiltaan. Laitteilla saattaa olla
tiedoissaan erityiskommentit kunnossapitoon liittyen ja kaikki kunnossapitotyot
pitda arvioida. Laadukas ja toimiva kunnossapito vaatii ajan tasalla olevan
tarkastusaineiston, eli laitetiedot, tilaluokitukset seka asennuspaikan vaatiman
rajahdyssuojaustason. Mahdolliset muutostyot, uudet asennukset ja kayton
aikaiset kunnossapitotoimet pitaa tehda yllapitaen ATEX-laitteiden
erityisominaisuudet. (IEC 60079-14.)

Jatevedenpuhdistamolla suoritettiin rajahdysvaarallisten tilojen
maaraaikaistarkastus ja todetut puutteet korjattiin. Tarkastuksen yhteydessa
nostettiin keskustelunaiheeksi ATEX-tydluvan myodntaminen, seka siihen liittyvat
kaytannot. Tyoluvan sisallyttamista uuteen kunnossapito-ohjelmaan kokeiltiin,
mutta samalla kaavailtiin myods yhteista toimivaa kaytantoa muiden tyolupien
kuten tulitydluvan myontamiselle. Talla hetkella tydlupajarjestelman hankintaa
harkitaan ja tydlupien myontajien perehdyttamista EX-tiloihin suunnitellaan.
ATEX-t6iden, -huoltojen ja -tarkastuksien dokumentointi uuteen kunnossapito-
ohjelmaan on valttamatonta laadukkaan historialokin luomisessa. ATEX-
tarkastuksen jalkeen paivitin rajahdyssuojausasiakirjat ja merkitsin EX-tilat
luokituksineen. Opinnaytetydssa emme tarkastele sen tarkemmin ATEX-
kokonaisuutta, koska se koskee vain kahden viemarilaitoksen tyontekijan tyota,
eika taten ollut opinnaytetyon paatavoite, vaikka onkin tarkea osa-alueensa

kunnossapidon kokonaisuudessa.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Lenita Mullonen



16

2.3 Tyohyvinvointi kannattelee kunnossapitojarjestelmaa

Kunnossapito-ohjelman kayttdonottoa hidastaa kuin myos kannustaa eteenpain
vallitseva tyokulttuuri ja tyohyvinvointi. Kunnossapitoa tekeva henkilosto on
kunnossapidon keskiossa, ja he rakentavat omaisuudenhallinnan vaatimat osat
kunnossapidon avulla kentalta kasin. Omaisuudenhallinta on jarjestelmallinen ja
kokonaisvaltainen lahestymistapa, jonka tavoitteista yksi on muutokseen
mukautuminen ja odotuksiin vastaaminen. Muutos on taten hyvin suuressa
roolissa osana omaisuudenhallintaa ja nain myos osana kunnossapitoa. Muutos
vaatii aivan ehdottomasti laadukasta ja hyvaa johtamista, jolla luodaan perusta

tydhyvinvoinnille ja tyokulttuurille.

Omaisuudella ei tarkoiteta vain asioita tai kohteita, joiden tuottama tai sisaltama
arvo on aineellista tai taloudellista. Aineeton tai ei-taloudellinen omaisuus kuten
tyoyhteison toimiva ja hyvinvoiva kokonaisuus tukee perinteisesti omaisuutena
nahtyja asioita. (ISO 5500:2014.) Onnistunut tydhyvinvointi seka innostava ja
turvallinen tyokulttuuri edistavat laadukkaan kunnossapito-ohjelman
kehittamista ja kayttdéa. Tyodolojen parantaminen ja tydhyvinvoinnin kehittaminen
osallistaa seka sitouttaa koko henkilostoa. Tyohyvinvoinnin ja tyokulttuurin
sijasta voitaisiin puhua turvallisuudesta ja laadukkaasta toiminnasta.
Tavoitteena on parantaa tyon sujuvuutta seka tavoitella parempaa palvelutasoa
vesihuoltolaitoksen tavoitteiden mukaisesti. (Manka & Manka 2023, 11.)
Hyvinvoiva, ammattitaitoinen ja motivoitunut henkildokunta on korvaamaton
voimavara pitkajanteisessa ja tavoitteellisessa ajattelumallissa, mita laadukas
omaisuudenhallinta edellyttaa. (Manka & Manka 2023, 9.)

2.3.1 Kunnossapidosta osa tyOkulttuuria

Vallitsevalla tyokulttuurilla on suuri merkitys kunnossapitojarjestelman
onnistumisessa. Kunnossapidosta pitda muovata korvaamaton osa
tyokulttuuria, jossa tavoitellaan tilaa missa ennakkohuoltoja tehdaan vikatoita
enemman. Uusien ohjelmien, tydohjeiden, tydmenetelmien, viestintdkanavien

seka kaytantdjen integroiminen tydkulttuuriin on haastavaa ja voi
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henkilokunnasta tuntua hyvinkin suurelta muutokselta. Kestava muutos vaatii

aina aikaa ja johdonmukaista muutoksen johtamista.

Yksi tarkeimpia tyohyvinvointia lisaava lahestymistapa on varmistaa
henkilostdlle riittava tyon hallinnan tunne. Tyotahtiin ja tyotehtaviin
vaikuttamisen mahdollisuus vaikuttaa positiivisesti jaksamiseen ja
kiinnostukseen. (Manka & Manka 2023, 35.) Kunnossapitojarjestelma ja
tyokulttuuri kohtaavat tassa risteyksessa, silla kayttoon otetut ohjelmat on hyva

kehittaa kayttajalaheisiksi ottamalla kaikki mukaan, keita asia koskee.

2.3.2 Kunnossapito edellyttaa tydympariston jarjestysta

Jarjestelmallinen siisteys ja hyva jarjestys mahdollistaa kunnossapitotdiden
tekemisen laadukkaasti tiukallakin aikataululla. Haluttua tasoa ehkaisevassa
kunnossapidossa ei voida epajarjestyksen lomassa saavuttaa. Tyodkalujen ja
tavaroiden tulee olla yhteisesti sovituilla seka merkityilla paikoilla. Koko
henkilosto pitaa sitouttaa yllapitamaan yleista siisteytta kaikissa tiloissa, muuten
jarjestys ei pysy vaan palataan entiseen. Kulkureitit on pidettava vapaina, mika
my0Os ehkaisee lahelta piti- ja vaaratilanteita. Tydymparisto on tarvittaessa
uudelleen suunniteltava ja jarjesteltava niin, etta tyotilat ovat turvalliset ja

tarkoitukseen sopivat. (Tydymparisté 2023.)

Salon jatevedenpuhdistamolla jarjestys ja tilojen seka laitteiden siisteys ei ole
ollut tarkea prioriteetti laitoksen jokapaivaisessa operoinnissa. Tilat ovat
epajarjestyksessa ja tyokaluista osa rikkinaisia tai vajavaisia. Tyoymparistda ei
ole jarjestelty tai optimoitu ja vuosien varrella hyllyihin ovat jaaneet rikkinaiset
kuin myos kayttamattomat varaosat seka kaikkea muuta mille ei enaa ole
tarvetta. Tyokulttuurin muutos kohti jarjestysta itse tydmenetelmissa ja
tyétavoissa vaatii toimiakseen fyysisen tydympariston siistimisen ja uudelleen

suunnittelun.
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2.3.3 Vaaratekijat kunnossapitotoita tehtaessa

Kunnossapitojarjestelman onnistunut kayttaminen edellyttaa
kunnossapitotdiden vaarojen ja kuormitustekijoiden arviointia. Arvioinnin
perusteella suunnitellaan toimenpiteet tydymparistoon ja tyotehtaviin liittyvien
vaaratekijoiden vahentamiseksi. Tama tarkoittaa kunnossapito-ohjelman
ohjeistuksen tai ajankohtien muokkaamista arviointiin perustuen. Vaaraa
aiheuttavat tekijat voidaan jakaa joko fysikaalisiin, kemiallisiin tai biologisiin

tekijoihin.

Vesihuoltolaitoksella on vaara-asteeltaan ja tarkoitusperaltaan erilaisia
kemikaaleja. Itse prosessi vaatii vaarallisia ja jopa syovyttavia kemikaaleja.
Prosessissa voi myds muodostua vaarallisia kemiallisia tekijoita kuten kaasuja,
huuruja tai polyja. (Kemikaalien tunnistaminen 2021.) Laitteet vaativat huollon ja
kunnossapidon puolesta kemikaaleja esimerkiksi Oljyja ja puhdistusaineita
kunnossapito-ohjelman ohjeistuksen tai laitteen huolto-ohjeen mukaisesti. Hyva
henkilosuojainten valinta on tehokas menettely parantaa tyoturvallisuutta. Hyva
tyoturvallisuus edesauttaa kunnossapitotdiden suorittamista ajallaan.
Henkilosuojaimilla voidaan tarkoittaa vaatteita, varusteita ja valineita, joilla
suojataan tapaturmilta. Vesihuoltolaitoksen johto on velvollinen yllapitamaan
kemikaaliluetteloa, havittamaan vaaralliset jatteet asianmukaisesti,
varmistamaan kayttoturvatiedotteiden saatavuus henkilostolle, ohjeistamaan
kemikaalien turvalliseen kayttoon seka hankkimaan tarvittavat suojaimet ja

valvomaan niiden kayttéa. (Tyoymparistd 2023.)

Erillisena mainintana vesihuoltolaitoksen fysikaaliset seka biologiset
vaaratekijat. Vesihuoltolaitoksella ja varsinkin jateveden kanssa tekemisissa
olevat rakenteet, kuten puhdistamot, viemariverkosto ja jatevesipumppaamot
aiheuttavat biologista vaaraa tyontekijoille. Biologisia vaaratekijoita ovat mikro-
organismit kuten bakteerit, virukset, loiset, sienet, alkueldimet ja alkiomadot.
Altistumisen minimointiin pyritaan riittavilla henkildsuojaimilla ja hygienian
yllapitamisella uudelleen suunnittelemalla tiloja seka kaytantdja. Osa naista

nakyy suoraan kunnossapitoon vaadittavien suojainten tai tyokalujen
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muodossa. (Biologiset tekijat 2022.) Fysikaaliset vaaratekijat voidaan aistein
havaita kuten aani ja lampdtila (Fysikaaliset tekijat 2020). Vesihuoltolaitoksella
lampotila usein merkitsee korjaus- ja kunnossapitotdiden tekemista kylmissa ja

jopa marissa olosuhteissa.

2.3.4 Esimiehen merkitys kunnossapitojarjestelman kayttoonotossa

Uuden kunnossapito-ohjelman kayttoonotto ja integrointi vesihuoltolaitoksen
jokapaivaiseen vaatii vaajaamatta muutoksia tyoyhteisossa ja tydomenettelyissa.
Omaisuudenhallinnan ja taten myds kunnossapitojarjestelman tavoitteet
kartuttaa johto ja muutoksen harjalla tarvitaan laadukasta johtamista. Yhtena
kuormittajana, joka ensimmaisena saapuvat kasiteltavien asioiden pdydalle
kunnossapitoasioiden yhteydessa, ovat psykososiaaliset tekijat, jotka iimenevat
esimerkiksi tyoyhteison toimivuudessa, tyon sisallossa tai sen jarjestelyissa.
(Psykososiaalinen kuormitus 2023.) Tydhyvinvointi voi karsia muutoksista,
huonosta tyon organisoinnista tai huonosta johtamisesta seka kielteisesta
ilmapiirista. Kunnossapitoty0 saattaa huonosti suunniteltuna kuormittaa
tyoyhteisoa erittain negatiivisesti seka yksiloita epatasaisesti. Vallitseva
organisaatiokulttuuri saattaa jopa kannustaa epaasialliseen kaytokseen. (Manka
& Manka 2023, 37.)

Esihenkil6 on kriittinen tydhyvinvoinnin edistdja, joka pystyy vahvistamaan
turvallisia tyopajoja ja pitamaan kehityskeskusteluita. Kokonaisvaltainen
organisatorinen muutos edellyttaa jatkuvaa tilanteen seuraamista ja asioiden
eteenpain viemista. Tahan on koko henkiloston osallistuttava, silla kaikki ovat
yhdessa ja itsenaisesti vastuussa tydyhteison hyvinvoinnista. Tyoolojen ollessa
tasapainossa, jossa kuormitus on hallinnassa ja turvallisuus toimii, myos
tuottavuus ja tyon laatu paranee. Kestavaa muutosta ei saavuteta lyhyella
aikavalilla. Laadukkaaseen johtamiseen tarvitaan tunneosaamista, koska
toimiva vuorovaikutus on edellytys tydhyvinvoinnin rakentamisessa ja
yllapitamisessa. (Manka & Manka 2023, 10.)
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2.4 Kunnossapito ja organisatorinen ergonomia

Omaisuudenhallinnan alle rakennettava kunnossapitojarjestelma on

kokonaisuus, johon sisaltyvat niin laitteet kuin myos ymparisto ja sen henkilosto.

Kuvassa 3 on esitetty kunnossapidon tekijoihin ja yllapitajiin, eli henkilostoon
vaikuttavat tekijat. Kuva on kooste kunnossapito-ohjelman kayttoonottoon
vaikuttavista tekijoista, joita on tdssa kappaleessa kasitelty. Kunnossapidon
yllapitajiin eli vesihuoltolaitoksen henkilostoon kohdistuvat tekijat ja paineet
vaikuttavat kunnossapitojarjestelman toimivuuteen ja tuottoisuuteen.
Kunnossapito-ohjelman kayttoonoton onnistuminen organisaatiossa, jossa ei
ole ollut edeltavaa kunnossapitojarjestelmaa, perustuu monien asioiden
summaan. Alla piilevat syyt edistavat tai hidastavat muutosta.

Henkildstdon
vaikuttavat tekijat

- Esimies Omaisuudenhallinta
——>Tyéhyvinvointi ATEX

——>Tydymparistd

—STysvalineet Kunnossapito
~——Kuormitus T
“—Turvallisuus >  Henkiléstd

Kuva 3. Kunnossapidon henkildstoon vaikuttavat tekijat.

Hyvan kunnossapidon tunnistusmerkkeina voidaan pitaa hyvaa ja toimivaa
ergonomiaa. Hyva ergonomia parantaa jatkuvasti teknisten laitteiden
toimivuutta, tyoprosesseja ja tyokokonaisuuksia. Tata on organisatorinen
ergonomia ja siihen sisaltyvat myos sosiaaliset nakokulmat, kuten
tybaikajarjestelyjen suunnittelu ja yhteistydn kehittdminen. Ergonomian on
tarkoitus kehittda henkildstdon hyvinvointia, mutta myos optimoida fyysista
tydymparistoa, seka kehittdd muun muassa tydomenetelmia. (Ergonomiayhdistys
2019.) Tasta syysta kunnossapitoa voi lahestya kokonaisuutena, jonka laatuun
ja tuottoisuuteen vaikuttaa laaja kirjo tekijoita seka vallitseva tyokulttuuri ja sen

kaytannot.
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3 Kunnossapito-ohjelman kayttoonotto Salon
vesihuoltolaitoksella

3.1 Kohderyhmana jatevedenpuhdistamon henkilosto

Paamaaraisena kehittamistavoitteena on kunnossapito-ohjelman kehittaminen
ja viemarilaitoksen henkiloston kouluttaminen ohjelman paivittaiseen kayttoon.
Kohderyhmana ja kunnossapidon kehittamisessa on mukana niin

erikoisammattimiehet ja laborantti kuin myos viemarilaitoksen esimiehet.

Kuvassa 4 on esitetty Salon vesihuoltolaitosten organisaatio. Viemarilaitos ja
vesilaitos ovat nivoutuneet yhteen ja toimitusjohtajan, korkeimman johdon,
paatokset koskevat kumpaakin laitosta. Kohderyhmana on
jatevedenpuhdistamon henkildstd, johon kuuluu 7 erikoisammattimiesta, 1

laborantti, 1 esimies ja 1 viemarilaitospaallikko.

Liikelaitos

Salon Vesi
Asettaa yhteiset pdamaarat, Laitcksen tasolla suuret o ) ) o
) : ! ] e h B Paivittdinen johtaminen, Armmmattitaitoinen
johtaa laitoksia korkeimmalla paatokset ja asettaa tavoitteet, L . o
. T henkilastén esimies henkilGkunta
padtdksen tasclla esimiehen pomo

Viemaérilaitos

Laitok .. .
a,_l,‘o.se_',‘ ——— > Esimies —> Henkiléstd
paallikks

Toimitus-

johtaja oitok
alto.sen — > Esimies —> Henkildésté
paallikks

Vesilaitos

Kuva 4. Kehittamiskohteena viemarilaitoksen osasto.
Kunnossapito-ohjelman kayttoonotto ja jarjestelman kehittaminen otettiin

kayttdédon kummallakin laitoksella samanaikaisesti. Kunnossapito-ohjelman

kayttd on koko vesihuoltolaitoksen henkilostolta vaadittu.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Lenita Mullonen



22

3.1.1 Uusi ohjelma ja nykyinen tapa suorittaa kunnossapitoa

Uutena kunnossapito-ohjelmana otettiin kayttoon Mipron VIVO, joka on
muokattavissa palikoista rakentuva ohjelma. Opinnaytetyoni kokonaisuuteen
sisaltyi jatevedenpuhdistamo, jatevesiviemariverkosto, jatevedenpumppaamot
ja pienpuhdistamot. Kunnossapito-ohjelman kayton aloittaminen vaati laitteiden
lisaamista ohjelman tietokantaan. Kaytin avuksi huoltokoneesta saatua
huoltokortiston Excel -tyokirjaa. Jatevedenpuhdistamolla oleva huoltokortisto on
80-luvulta ja laadittu jatevedenpuhdistamon alkuvuosina. Huoltokortiston
koneesta saa tulostettua viikon vaaditut huollot ja tydn pystyi suorittamisen
jalkeen kuittaamaan tehdyksi. Vuosien varrella huoltokortiston saanndllinen
kayttaminen vahentyi, koska sen sisaltamaa tietokantaa ei paivitetty muutosten
yhteydessa. Huoltokortiston laitelistassa on paljon laitteita, jotka ovat nykyaan
pois kaytosta otettuja tai toisella laitteella korvattuja. Jatevedenpuhdistamon
henkilokunnasta vain yksi muistaa ajat, jolloin huoltokortistoa seurattiin ja
haastattelun aikana haastateltava totesi huoltokortiston olevan hyva huoltojen
seka toiden rytmittaja. Nykypaivana huoltokortistoa kaytettaan valikoivasti.
Ennakoivaa huoltoa tehdaan paaasiallisesti vain jatevedenpuhdistamon
kriittisille koneille. Huoltoja, korjaustoimenpiteita, tai muita laitteelle tehtyja

toimenpiteita ei dokumentoida jarjestelmallisesti.

3.1.2 Tavoitteena vesihuoltolaitoksen yksilollinen ratkaisu

Suunnitelmallinen kunnossapitojarjestelma palvelisi jatevedenpuhdistamon
tarpeita. Kunnossapito-ohjelma yllapitaa laadukasta toimintaa ja tukee
toimintavarmuutta. Nykyinen toimintatapa, jossa tehdaan toimenpiteita
vikaantumisien sanelemana, vaatii toisinaan hyvin paljon resursseja
viemarilaitokselta. Resurssit kuten aika, tyovalineet, varaosat ja henkildston
tyoaika eivat ole riittavia kaikkeen ehtimiseen. Jatevedenpuhdistamolla olevien
vikaantumisien ja korjauksien lomassa henkilékunta huolehtii mittavasta Salon
alueen jateviemariverkostosta ja noin 180 kappaleen jatevesipumppaamoista

seka kolmesta pienesta jatevedenpuhdistamosta.
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Osa-alueet luovat oman kokonaisuuden kunnossapidon mittakaavoissa.
Kunnossapito-ohjelmaan pystyy keskittamaan tietoa omaisuudesta.
Laitekohtaisten tietojen hyva saatavuus nopeuttaa varaosien hankkimista ja
toimenpiteiden tekemista, koska laitteen mallia ei tarvitse tarkistaa erikseen.
Kunnossapito-ohjelmaan tehtava dokumentointi lisaa ymmarrysta omaisuuden
kunnosta, ja tiedon avulla voidaan suunnitella saneerauksia seka investoida

ennakoivasti uusiin laitteisiin.

3.2 Kehittamistavoitteiden vaatima tieto

Nykytilanteen kartoittaminen seka opinnaytetyon kehittamistavoitteiden
saavuttaminen edellyttavat tiedon keraamisen ja tdhan tarkoitukseen kaytettiin
laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmia kuten havainnointia,
teemahaastatteluita, hiljaisen tiedon keraamista, avoimia kysymyksia seka
kirjallisia asiakirjoja. Tiedonkeruumenetelmiksi valitsin paaasiallisesti
ihmiskeskeisida menetelmia, koska tarkein tieto on ihmisten kokemus ja
tietotaito. Tarkeana tietona pidin varsinkin tietoa nykyisesta tilanteesta ja
aikaisemmista menettelyista, kuten myos huonoista kaytannoista.
Kunnossapito-ohjelman rakentamiseen vaadittava tieto vaatii riittavan
perehtymisen laitteiden muodostamaan kokonaisuuteen ja itse viemarilaitoksen
toimintaan. Hiljaisen tiedon keraaminen ja dokumentointi vaatii pitkajanteista
otetta niin laitteiden tietojen kuin myos tyon menettelyjen seka tyoohjeiden

kannalta.

3.2.1 Kirjallinen tieto ja sen jarjestely

Viemarilaitoksella huomattavasti suurempi osa kunnossapitoon ja laitteisiin
liittdvasta tiedosta on kirjallisissa aineistoissa. Hyvin vahan on viety
skannauksen kautta digitaaliseen muotoon. Suurien paperimaarien lisaksi
mitaan vanhentunutta ei olla havitetty vaan alkuperaiset laitekortistot ja huolto-
ohjeet seka kayttdohjeet on sailytetty uusimpien joukossa. Viemarilaitoksella on

mittava maara kansioita ympari laitosta. Opinnaytetyoni aikana keskitin
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laitoksen puolella olevat kansiot sahkotoimistoon ja skannasin tarpeelliset
kansiot seka havitin kaikki vanhentuneet etta tarpeettomat kansiot sisaltdineen.
Digitalisena arkistona kaytetaan tietokoneella yhteista asemaa. Asiakirjojen ja

tietojen pitaisi olla kaikille saatavissa.

3.2.2 Teemahaastattelut ja havainnointi

Suosin teemahaastatteluita tiedonkeraamisessa. Teema tarkoittaa
asiakokonaisuutta ja teemahaastattelu on oiva menetelma saada aikaan
keskustelua seka kerata tietoa kysymatta liian tarkkoja kysymyksia. Tarkat
kysymykset ohjaavat vastauksia, jolloin ei valttamatta saada todellista
kokonaiskuvaa aiheesta. On myos hankala kysya tarkkoja kysymyksia, kun ei
tieda mita kysya. Tahan tarkoitukseen teemahaastattelut ovat hyvia tyokaluja
lahtotilanteen kartoittamiseen seka ongelman tai aiheen tasmentamiseen.
(Kananen 2012, 62-64.)

Taulukko 2. Kysymykset kunnossapito teemaanhaastatteluun liittyen.

Aihe: Kunnossapito
1. Millaisia kunnossapitoon liittyvia t6ita tehdaan?
2 Mita naista tdista olisi kiva saada "listaksi” digitaaliseen muotoon?
3. Kuinka usein naita tdita tulisi tehda ja kenen tehtaviin kuuluu?
4. Tarvitaanko jotain naiden tdiden tekemiseen, valineita, ulkoisia?
5. Miten on dokumentointi tai kirjanpito hoidettu?

Taulukossa 2 on esitetty kunnossapitoon liittyvan teemahaastattelun
kysymyksia. Eriavat kokonaisuudet voidaan lahestya samankaltaisilla
kysymyksilla, oli aiheena sahkotyot, mekaaniset tyot tai jatevesipumppaamoilla
tehtavat kunnossapitoon liittyvat tyot. Muita teemahaastatteluiden aiheita
opinnaytetydn aikana olivat tyosuojainten kayttd, kemikaalien kayttd, tyopisteet

ja tydymparisto, tyovalineet, tyon jakautuminen seka kuormitus.
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3.3 Kunnossapito osaksi tavallista tyopaivaa

Tutustumisjakson tavoitteena on saada koko henkilosto kirjaamaan
kunnossapitotyot. Toimenpide -lomakkeiden tayttaminen pitaisi muodostua
tavanomaiseksi tyovaiheeksi. Lomakkeita pyritaan kirjaamaan niin, etta
asiayhteys on ensilukemalta riittdvan selva. Uusien tapojen luominen on
haasteellista ja siihen tarvittavan ajan maara vaihtelee henkildiden valilla.
Yleinen taito tietotekniikan kanssa vaikuttaa, joko positiivisesti tai negatiivisesti
kunnossapito-ohjelman kayttoon. Taitavammat omaksuvat ja soveltavat uuden
tydtehtavan suhteellisen oma-aloitteisesti. Uuden ohjelman kayttdéonottoon ja
uuden paivittaisen tyotehtavan lisadaminen vaatii onnistuakseen avointa ja
kannustavaa ymparistoa. Muutosvastarinnan kasitteleminen on osatavoitteena
kunnossapito-ohjelman kayttamisen parantamisessa. Aikataulun luominen ja

muutoksen saavuttaminen tavoiteajassa edesauttaa kehityksen edistymista.

Toimin yhteyshenkilona viemarilaitoksen henkilostolle kunnossapitoon liittyvissa
kysymyksissa. Pidin henkilokunnan jasenille yksitellen kayttokoulutuksen, jonka
jalkeen sai soittaa tai tulla kysymaan avustusta sekd huomauttamaan
puutteista. Sain taten paivittaista havainnointia kaikilta kayttajilta suoraan
kentalta. Itse kunnossapito-ohjelman kayton suunnittelu ja kehittaminen vaatii
tiedonkeruuta vesihuoltolaitoksen henkilostolta. Henkiloston tarpeiden ja
palautteen sisallyttaminen kunnossapitojarjestelman tarkoitukselliseen
kehittamiseen varmistaa kunnossapito-ohjelman laadukkaan kayton
tulevaisuudessa. Paatavoitteena on kaiken kehitystyon takana muutos
parempaan. Opinnaytetyon tavoitteiden saavuttaminen vaatii mukautumista
tilanteisiin ja innostavaa otetta, jolla saa ohjelman uudet kayttajat tulemaan

mukaan.

3.3.1 Kunnossapitopalaverit ja haastattelut
Jarjestin haastatteluja tilanteen kartoitukseen henkiloston kanssa. Yhteisia

palavereita pidin VIVO-ohjelman lomakkeiden kehittamista varten ja jarjestin

yhteisia palavereita enemman kuin henkildkohtaisia haastatteluita. Uusista
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asioista pidin pienen palaverin, jossa naytin miten uusi lomake taytetaan.
Pyysin palautetta kokeiluista seka pidetyista palavereista. Kirjasin tyopuhelimen
muistio -sovellukseen muistiinpanoja jatkojalostukseen niin haastatteluista, ohi

menevista keskusteluista kuin kysymyksista ja niiden vastauksista.

Haastattelin viemarilaitoksen henkiloston jasenia yksittain seka ryhmissa.
Pienemmissa teemahaastatteluissa keskustelin sahkomiesten kanssa
sahkotoista ja ATEX-toista. Laitoksen kunnossapidosta haastattelin putkimiehia
seka hitsaajaa. Kysyin henkiloston jasenilta ennen teemahaastatteluita, kuka
tietda asiasta parhaiten tai tekee kyseisia tyotehtavia eniten. Pyrkimyksena oli
jarjestaa teemahaastatteluita niiden ihmisten kanssa, joita asiat koskivat.
Paaasiallisesti kaikki paikallaolevat erikoisammattimiehet osallistuivat

teemahaastatteluihin.

Kalenteripalavereihin kutsuin kaikki osallistumaan, niin erikoisammattimiehet,
laborantin, kuin myos esimiehet. Yhteisissa aikataulutetuissa
kalenteripalavereissa kasiteltiin kemikaalien kayttdoa, tydsuojainten kayttoa ja
jatevesipumppaamoiden kunnossapitoa. Samalla kavimme lapi muita aiheita,
jotka eivat ole varsinaisesti kunnossapitoa, mutta joiden vaikutukset nakyvat
kunnossapidon- ja huollon onnistumisessa. Palavereissa ja haastatteluissa
nousseita asioita kavin lapi viemarilaitoksen esimiesten kanssa ja heiltd saaman
palautteen, seka yhdessa miettimisen jalkeen jalostin toimintasuunnitelmia.
Esittelin ratkaisut viela lopun henkilokunnan kanssa onnistuneen muutoksen

varmistamiseksi.

3.3.2 Kunnossapito-ohjelman alustava rakentaminen

Keskuspuhdistamo oli paaasiallinen painopiste kunnossapito-ohjelman
kehittamisessa, joten aloitin suurimmasta jatevedenpuhdistamosta.
Kunnossapito-ohjelmaan on tarkoitus laitteiden lisdamisen lisaksi luoda
sijaintipaikat, joiden alle voidaan kohdentaa koko viemarilaitoksen omaisuus,
niin puhdistamoilla kuin myds verkostossa. Tydstin Excel -tydkirjaan

keskusjatevedenpuhdistamon paikkarakenteen kaymalla lapi rakennusten
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pohjapiirustukset ja listasin pohjapiirustuksiin merkattujen huoneiden numerot ja
nimet. Huoltokortiston Excel -tyokirjasta poistin kaytosta poistuneet laitteet ja
lisasin prosessiohjelmassa olevat laitteet. Uusimmat rakennukset ja niihin
liittyvat laitteet puuttuivat vanhasta huoltokortistosta kokonaan. Vanha
huoltokortisto oli tuttu tyontekijoille ja paattelin haastattelujen perusteella, etta
uuden kunnossapito-ohjelman olisi jarkevaa kayttaa samaa terminologiaa seka
ohjeistuksen rakennetta. Lisasin huoltotoimenpiteet Excel-tyokirjaan laitteiden
peraan laitetyypin mukaan ja loin pohjaluonnoksen kunnossapitotoimenpiteista.
Asettelin laitetyypit suuremman kokonaisuuden eli kategorian alle. Ajatuksena
oli rakentaa sateenvarjo, jonka alle sisaltyvat kaikki tietyt laitetyypit. Koska
laitteita oli heti yli 500 kappaletta, koin tarpeelliseksi suunnitella tavan hallinta

kokonaisuuksia ja siihen liittyvia alakategorioita.

Kuvassa 5 on esitetty kategorian avautuminen sateenvarjona alakategorian

kautta laitetyyppeihin.

\
Kategoria ]

( Alakategoria
—l | Laitetyyppi ]
C

Automaatiokeskus

Jatevesi Sahko-, automaatio-,
ja ohjauskeskukset

Kompensointiyksikka

Ohjauskeskus

L ___ L __J

. — [ Kondensaattoriparisto

Kuva 5. Kuvankaappaus Excel-tyokirjasta.

Muita kategorioita ovat muun muassa ATEX-laitteet, analysaattorit ja
naytteenotto, jatevesipumppaamot ja verkosto, laboratoriolaitteet,
paloturvallisuus, pumput ja kompressorit seka varautuminen. VIVO-ohjelmassa
on mahdollisuus suodattaa niin sijainnin, huoneen, kuin myos laitetyypin,
kategorian tai jopa laitteen yksittaisen tietokentan mukaan. Tiedon I6ytaminen
tietoavaruudesta mydhemmin vaatii toimivaa kunnossapito-ohjelman rakennetta

ja suodattavuutta.
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3.4 Kunnossapitoon vaikuttavat tekijat

Kunnossapitojarjestelman kehittaminen ja kayttdonotto vesihuoltolaitoksella
vaatii organisatorista muutosta. Muutoksen edellytysten havaitseminen ja
havaintoihin nojaava jarjestelmallinen kehittaminen on onnistumiselle
valttamatonta. Kunnossapitojarjestelman osa-alueet yhdessa muodostavat
kokonaisuuden, ja onkin kehittdamisen kannalta tarkeaa pitaa tama kokonaisuus
mielessa. Koko kuvan muodostavat osaset jakavat rajapintoja keskenaan niin
jarjestelman kayttajien ja toimintojen kuin myos tarkoitusperien valilla. Kayttajien
toimintaan ja kunnossapidon laatuun vaikuttavat tydyhteisdssa vallitsevat

kaytannot ja paineet, seka tydymparisto.

Taulukko 3. Kunnossapitoon vaikuttavia tekijoitd viemarilaitoksella.

Osa-alueet Nykyhetki Tavoite
1. Tybhyvinvointi Epatasainen Tasainen
2. Tydymparisto Epasiisti Siisti
3. Tyovalineet Hallittu kaaos Jarjestys
4. Kuormitus Epatasainen Tasainen
5. Turvallisuus Hallittu kaaos Jarjestys

Taulukossa 3 esitetaan viemarilaitoksen lahtokohtatilanne kunnossapitoon
vaikuttavista tekijoista. Kunnossapidon on tarkoitus tukea omaisuudenhallinnan
tavoitteita pitkalla aikavalilla ja talldin helpot seka nopeat ratkaisut eivat ole
varteenotettavia. Kunnossapidolle asetettu selkea tavoite johtaa
paatoksentekoa seka toimintaa yhtenaiseen lopputulokseen. ltse kehittamistyo
on nivoutunut tiukasti kaytantoon ja vaatii konkreettisia seka kayttokelpoisia ja

parantavia ratkaisuja.
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3.4.1 Kunnossapidon kayttoonottoon vaikuttavat haasteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli saavuttaa ensimmainen askel kohti
kokonaisvaltaista kunnossapitojarjestelmaa kouluttamalla henkilostoa
kunnossapito-ohjelman kayttoon. Haasteena on kunnossapitojarjestelman
positiivinen omaksuminen ja henkiloston sitoutuminen ohjelman kayttéon seka
sen tavoitteisiin. Ohjelman kayttoonotossa ilmeni edellisessa kappaleessa
luetellut tekijat, jotka eivat itsessaan liittyneet kunnossapito-ohjelmaan tai
yksilon taitoon kayttaa digitaalisia sovelluksia, mutta vaikuttivat voimakkaasti
kunnossapito-ohjelman kayttdonottoon. Kappaleessa 2 olevaan kuvaan 3
viitaten, huomasin henkildstoon vaikuttavan erinaisia paineita.
Kunnossapitojarjestelmaa ei voitu lahestya suoraviivaisesti yhdesta suunnasta,
vaan piti ottaa huomioon tyoyhteisdssa piilevat juurisyyt muutosvastarintaan ja

tyokulttuurissa ilmeneviin haasteisiin.

Kaytin juurianalyysi -menetelmaa nimelta viisi kertaa miksi, joka paljastaa
ongelman perimmaisen syyn. Menetelma voi pureutua hyvin syvalle aiheisiin,
motiiveihin, arvomaailmaan, tarpeisiin seka toiveisiin. Haasteet ja ongelmat
eivat valttamatta johdu siitd mista sen oletetaan johtuvan. (Innokyla 2023.)
Toisena tyokaluna kaytin kalanruotokaavio, joka on menetelma visualisoimaan
eri tekijat ja niiden syyt, seka seuraukset ja asioiden riippuvuutta toisistaan.
Menetelmaa voi kayttaa joko ongelman maarittdmiseen tai asiantilan
hahmottamiseen. Kalanruotokaaviossa paperille kirjoitetusta ongelmasta
piirretaan viiva kuvastamaan kalanrunkoa. Rungon ylapuolelle piirretaan syyt ja

seuraukset piirretdan rungon alapuolelle. (Kananen 2012, 77)

Kuvassa 6 esitetaan 5 Miksi -menetelmaa kayttaen piirretty kalanruotokaavio
viemarilaitoksen tamanhetkisesta tilanteesta ja siihen vaikuttavista tekijoista.
Tein kaavion itse huomattuani kunnossapito-ohjelman kayttoonotossa
vaikeuksia vallitsevasta tyOyhteisosta aiheutuen, eika niinkaan yksilon heikosta

osaamisesta tietotekniikan kaytossa.
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Kuva 6. Kunnossapito-ohjelman kayttoonoton haasteet.

Kunnossapito-ohjelman kayttda, seka kunnossapitotoiden sujuvuutta
hankaloittaa yleinen epajarjestys, laitteiden epasiisteys ja tyokalujen jatkuva
etsiminen. Kunnossapito-ohjelman kayttda hankaloittaa vallitseva tyokulttuuri,
tyétavat, henkiloston liallinen kuormitus, viestinnan puute ja epaselvat
toimenkuvat. Naihin kaikkiin asioihin pystytaan vaikuttamaan tavoitteellisella ja
reilulla johtamisella. Juurisyiden osittainen ratkaiseminen, kokonaan
ratkaiseminen tai niista aiheutuvien ongelmien pienentaminen edesauttaa

kunnossapito-ohjelman kayttdonottoa.

3.4.2 Kayttoonottoa edesauttavat projektit

Kalanruoto -menetelmalla joutuneihin juurisyihin littyen kaynnistin projekteja ja
valitsin projektien aiheeksi ne, joissa pystyin tekemaan suurimman positiivisen
muutoksen. Parempi tyOkulttuuri oli projekteja yhdistava tavoite, jossa pyysin
projekteihin henkilokunnan jasenia mukaan tarkoituksena parantaa
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yhteishenkea ja tyoviihtyvyytta. Kehittamisen kohteena on taten kunnossapito-
ohjelman kayttoonoton ja kehityksen lisaksi myOs itse organisatorisen
tydyhteisdn seka kulttuurin parantaminen, joka taas kannustaa eteenpain
kunnossapitojarjestelman kayttamista. Pysyvan positiivisen muutoksen kannalta
on tarkea nahda tehdyt tyot, virheet ja haasteet viemarilaitoksen henkiloston

yhteisina haasteina.

Paaprojektina oli kaikki VIVO-ohjelmaan liittyvat palaverit ja tydtehtavat.
Kunnossapitoa parantavana projektina suoritin limittain kemikaaleihin ja
tydymparistoon liittyvia siivousta seka henkildsuojainten paivitysta. Yhtena
suurempana projektina otin tyostettavaksi tydympariston jarjestelemisen.
Kunnossapito vaatii jarjestysta ei vain ohjelman rakenteessa ja sen
kayttamisessa, vaan myds toimintaympariston suhteen. Siisteys ja jarjestys on
tarkea osa kunnossapitoa. Muuten ei voi tietdd missa kunnossa laitteet ovat,
kun laitteen tilaa ei pystyta arvioimaan. Yhtena tavoitteena oli siivoukseen
kannustaminen esimerkiksi tyopisteen siistimisella tyotehtavan paatteeksi.
Lisasin muistutuksen tyodpisteen siivouksesta ennakkohuolto ja vikatyo -
lomakkeisiin kohtaan "tyovalineet palautettu paikoilleen ja tyopiste on siisti”.

Sain valittomasti henkilokunnalta positiivista palautetta.

Kesakuun ja heindkuun aikana jatevedenpuhdistamolla ja pienpuhdistamoilla
tehtiin kokonaisvaltaista suursiivousta. Pyrkimyksena oli siivota pois ja havittaa
vuosien aikana kertyneet jatevedenpuhdistamoille kuulumattomat tavarat,
huonekalut, elektroniikat ja varastoissa polyttyneet, kayttokelvottomat seka
tarpeettomat varaosat etta laitteet. Varaosiin ei ollut merkattu kayttokohdetta tai
varastoinnin paivamaaraa. Hyvana esimerkkina oli toinen autotalli, joka oli
taynna jatevesipumppuja, joiden alkuperaista kayttotarkoitusta ei enaa tiedetty.
Loput siivoukset suunnittelin ja ohjeistin olemalla paivittain mukana kentalla
kaupungin kahden kesatyontekijan kanssa. Keskuspuhdistamon jatelavat
tayttyivat viikkojen edetessa ja tyhjennettiin tarvittaessa. Siivouksen yhteydessa
viemarilaitoksella aloitettiin kierratys ja tilasin Salon Hyotykaytolta uusia
jatesailidita seka suunnittelin kierrot roskien tyhjentamiselle. Haastattelin

henkildostéa, minka jalkeen suunnittelin ja toteutin viemarilaitospaallikon kanssa
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kierratyspisteet kaapelijatteelle, elektroniikkaromulle seka aerosolipulloille.
Tavoitteena oli edesauttaa siisteyden yllapitamista, jolloin viedaan kertyva jate
suoraan lajittelukeskuksen. Pidemman aikavalin tavoitteena on
jatevedenpuhdistamorakennuksen tilojen uudistaminen. Naista ensimmaisena
etappina remontoitiin uusi sahkotoimisto. Vanhan sahkotoimiston kirjalliset
asiakirjat skannasimme laborantin kanssa ja veimme skannaukset VIVO:on
laitteiden alle. Samalla kerasimme hiljaista tietoa eteenpain uusimmille

henkilokunnan jasenille.

Kuvassa 7 on esitetty aikataulu projektien tapahtumista. Kaikki projektit olivat
samanaikaisesti kaynnissa ja niiden paamaarana oli parantaa kunnossapidon

toteuttamista seka kayttoonottoa.

Kesdkuusta alkaen Projektit
Toteutusjakson Kemikaalit Tydympaéristd VIVO -ohjelma
aloitus Huoltokoriston perkaus
Laitelistan lahetys
Kemnikaaliluettelon MIPRO:on massasybttd
rakentaminen ;
PR Haastatteluita
MIFRO Sahkoto!mlston : :
massasystts remontti Lomakkeiden valmistelu

Koulutukset

Kayttdkoulutukset Yhteinen siivoustalkoo

huonekalut VIVO-paja

Kemikaalien lapikaynti

Mina jarjestan

yhteisesti palaveri Siivoamista yhdessa

Haastatteluita ja
lomakkeiden PDCA

Kemikaalikaytannat e I?bora.lj.tt”a
. esatyontekijat VIVO-pajan laajennus
Laitospaillikké | Tyosuojainten koulutus anhat varaosat
jarjestas WURTH ' ' .
o ) o T Pienpuhdistamoiden
Mina jarjestan Henkilésuojainten kierros kunnossapito
tutustumiskerta apelijate
Henkildsuoiainten tilaus aperijatetta ATEX-tarkastuksen tyst
Mina jarjestan S ) ) - ; u ; T
ja kayttdkokeilu iivoamista yhdessa Ulkoinen toimija
%

Laitospaallikko
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Kuva 7. Aikataulu projektien tapahtumista.
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Toisena kunnossapitoa parantavana projektina otin tehtavaksi kasitella
tyoturvallisuutta henkilosuojainten ja kemikaalien muodossa. Viemarilaitoksella
otettiin kayttoon Eco Online:n kemikaaliluettelo Chemical Manager. Ennen
kayttokoulutuksia perkasin laatimaani kemikaaliluettelon. Kemikaalirekisterin
pitaa heijastaa todellisuutta, jolloin tuli ajankohtaiseksi havittaa kaikki
kemikaaliluetteloon kuulumattomat kemikaalit viemarilaitokselta. Tyoympariston
iimeeseen vaikutti myds vahvasti kaytettyjen ja ei kenenkaan kaytossa olevien
suojainkasineiden maara. Projektin tavoitteena oli arvioida ja paivittaa kaytossa
olevat henkildsuojaimet seka kemikaalit. Pidin palaverin erikoisammattimiesten

ja viemarilaitospaallikon kanssa viemarilaitoksella olevista kemikaaleista.

Taulukko 4. Kysymyksia kemikaalien teemahaastatteluun.

Aihe: Laitoksella kaytettavit kemikaalit
1. Mihin tata kemikaalia kaytetaan?
2. Kuka on kemikaalin hankkinut ja mita varten?
3. Kemikaalien hankinta ja havitys tulevaisuudessa -uusi kaytantd?
4. Kuka tulee olemaan kemikaalivastaava?
5. Suojainten kayttd kemikaalien kanssa?

Taulukossa 4 on esitetty kemikaali palaverin teemahaastattelun kysymyksia.
Kemikaalien kayttamisesta, ostamisesta ja sailyttamisesta piti sopia uusia
yhteisia kaytantoja. Avasin teemahaastattelun kysymyksia kohta kerrallaan 5
Miksi -menetelmaa soveltaen. Kerasin viemarilaitokselta havitettavat kemikaalit
ja lopullinen listaus havitettavista kemikaaleista sisalsi yli 200 erilaista
kemikaalia. Lassila & Tikanojan kavivat hakemassa havitettavan jatteen.
Havityksen jalkeen pidin aiheesta yhteisen palaverin, jossa kavimme lapi CM:n
kemikaalirekisteriin jaaneet kemikaalit, kemikaalien sailytys- ja tilauskaytannot,

seka vuosittaisen havityksen.

TyoOsuojaimet ovat kriittinen osa tyoturvallisuutta. Paivitin suojakasineet ja muut
suojaimet kemikaalien kayttoturvallisuustiedotteiden suojausvaatimusten

mukaisesti. Halusin ottaa viemarilaitoksen henkilokunnan mukaan
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henkilosuojainten paivitykseen, silla suojaimet tulevat heidan kayttoonsa.
Viemarilaitospaallikko jarjesti viemarilaitoksen henkilokunnalle tydsuojainten
koulutuksen Warth:in kanssa ja tilasin koulutuksen jalkeen Wurth:in
yhteyshenkilolta viemarilaitoksen tarpeisiin tarvittavien suojainten
tutustumiskerran jatevedenpuhdistamolle. Kerasin mielipiteita suojainten

tutustumiskerralta ja tilasin paivitetyt suojaimet jatevedenpuhdistamolle.

3.5 Tiedon analysointi ja muutoksen arviointi

Asioiden riippuvuussuhdetta pitaa pystya hahmottamaan, jotta pysyvaa
positiivista muutosta kyetaan tekemaan. Tahan tarkoitukseen kaytin tyokaluna
laadunhallinnan menetelmista Plan, Do, Check ja Act -kehityssyklia (PDCA).
Jatkuvaa parantamista kehittava PDCA-kehityssykli sisaltaa suunnittelun,
toteutuksen, tarkistuksen ja kayttéonoton. (Aalto 2022.) PDCA- malli ja
riskiperusteinen ajattelu edesauttaa kunnossapitostrategian kehittamista. Mallia
voi hyédyntaa kunnossapidon suunnittelussa. (SFS-EN I1SO 9001.)
Kehittamissuunnitelmista vein asioita seka ideoita kaytantoon ja kokeiluun.
Palautteen ja oman havainnoinnin perusteella tehtyjen muutosten jalkeen
PDCA-ympyra pyorahti uudestaan kayntiin. Perustuen saatuun palautteeseen
tein tarvittavat muutokset valittomasti. Tarkeaa oli olla jattamatta mitaan
myohemmaksi korjattavaksi. Palaverien yhteydessa muokkasin

toimenpidelomakkeita keskustelussa nousseiden asioiden mukaan.

Tiedon keraamisella jatketaan hyvien menettelyjen kayttamista, mutta usein
vaaditaan muutosta juuri huonoihin menettelyihin, pullonkauloihin, ongelmiin ja
haasteisiin. Yhteisty0 ja yhdessa tekeminen edesauttaa muutoksen
onnistumista tydyhteison kulttuurissa ja toimintatavoissa. Kestdvammat
muutokset tapahtuvat, kun puhutaan siita mika oikeasti mielta askarruttaa.
Asioista yhdessa puhuminen ja tiedon seka kokemuksen jakaminen tuo
tydyhteisd66n avoimuutta, jolloin voidaan keskustella rakentavasti myos niista
asioista, mitka eivat mene hyvin. Negatiivisiin kokemuksiin ja asioihin
keskittyminen ei ole rakentavaa eika kehita viemarilaitoksen toimintaa.

Tyoyhteison hyvinvoinnin parantaminen vaatii yksiloiden valilla olevien asioiden
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ymmartamista. Vanhat ristiriidat ja erimielisyydet voivat vaikuttaa nykyiseen

tydyhteisd66n hyvin monienkin vuosien takaa. (Manka & Manka 2023, 98.)

3.5.1 Kunnossapito-ohjelman mittarit

Uuden kunnossapito-ohjelman kayttdaste voidaan mitata laskemalla
toimenpiteiden listalla kirjaamien téiden lukumaara. VIVO-ohjelmassa voi
toimenpiteiden tarkastelulle maarittaa vapaasti haluamansa ajanjakson.
Tutustumisjakson aikana pidin hyvana ilmiona henkildston oma-aloitteista
palautteen ja ehdotusten kertomista seka lisakoulutuksen pyytamista.
Kiinnostuksen maara seka se, mita useammin kunnossapito otetaan puheeksi
positiivissa asianyhteyksissa sita myonteisempaa, on kollektiivinen
suhtautuminen kunnossapito-ohjelmaan. Kehityksen suunnan ja muutoksen
arvioinnissa kaytettiin mittareina kunnossapito-ohjelmaan kirjattujen
toimenpiteiden maaraa ja laatua. Tutustumisjakson aikana kavin lapi kirjattuja
toimenpiteita sisalloltaan ja tarkistin oikean kohdentamisen laite- seka

kayttajakohtaisesti.

Kuvassa 8 on esitetty nakyma elokuun alkuviikoilla valmiina olevien
toimenpiteiden maarasta kunnossapito-ohjelmassa. Kyseinen ohjelma on
kaytossa viemarilaitoksella ja vesilaitoksella, jolloin kummankin laitoksen puoli

nakyy jarjestelmavalvojan eli admin-oikeudet omaavalle kayttajalle.

[ valmiit toimenpiteet 1110 «p |z| x Y Tapshumaryypic >
100
Vesimittari (Puhdas vesi}
% I Kemikaalin tyttd (Puhdas vesi)
I UV laite (Puhdas vesi) Pienpuhdistamon |
20 Ennakkohualto! (Puhdasvesi) Lietemultaseokser
Faivakina! (Puhdas vesi) Lietteenvanhentam
70 Vikatyd! (Puhdas vesi} Ulkoinen vikatyd! (J
Vesiwuoto (Puhdas vesi} I Vikeinen pienpuhd
60 I Tonttisulun merkintd (Puhdas vesi) I Roskalava puutava
Vesiliitos (Puhdas vesi) Vikatyo! (Puhdasve
50 W Paivakinal (Jate Paiwstyskaynti (Jal
. Vastuu an paivakina Kalibrointi
40 I Vikalyo! (Jatevesi) I Uusitoimenpide
Ennakkohuoilto! (Jatevesi) I Pullassuon kaivoje
30 \Varallaolotydt (Viem aripuolen paivystys) Sprinkleriveden sul
B Laskutetiava asiakastyd I undefined
20 E vivoto I \enttiilin aukaisu
Lietemultaseos (Juuso}
10 Kemikaalien tilaus evesi)
. wlll, | | | I I I I \alvontatoimenpiteet (Jatevesi)

I ATEX-tyd tai ennakkohuolto (Jatevesi)
kesd 23 heina 23 elo 23 ! !

Kuva 8. Valmiiden toimenpiteiden maara toimenpidelomakkeen mukaan.
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Toimenpidelomakkeet ovat vesi- ja viemarilaitoksella sisalloltaan erilaisia.
Toimenpidelomakkeisiin sisaltyy niin kunnossapitoon liittyvat lomakkeet, kuin
my0s erikoisemmat tyot kuten pienpuhdistamon kierrokset ja virallisten tahojen

valvontatoimenpiteisiin liittyvat tarkastukset.

Kuvassa 9 laitteiden tilaa ja avointen toimenpiteiden maaraa esittava nakyma
kunnossapito-ohjelmasta. Kunnossapito-ohjelmaan kirjatut laitteet ovat
maarallisesti puolet viemarilaitoksen laitteita ja toiset puolet vesilaitoksen

laitteita.

+

1953 kpl 333 kpl

Avoimet toimenpiteet

oimenpiteet Prioriteetin mukaa

On avoimia foim enpiteita Kehitys Akuutti
Ei avoimia toimenpiteitd Ei prioriteetiia
Tarkea

Kuva 9. Laitteiden tilaa ja avointen toimenpiteiden maara.

Kirjatuille toimenpiteille voi asettaa prioriteetin, joka indikoi toimenpiteen
tarkeyden. Suurin osa tavanomaisista korjaustoista ja ennakkohuolloista ovat
luokiteltu tarkeiksi. Kehitystoihin luokitellaan muun muassa uuden laitteen
asentaminen ja parantamisen hengessa tehdyt kokeilut. Vallitsevana

kaytantona on tyotehtavan saattaminen loppuun ennen uuden aloittamista.
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4 Kunnossapito-ohjelma VIVO

4.1 Sovelluksiin tutustuminen ja koulutukset

Aikataulullisesti VIVO-ohjelman kayttoonotto suunniteltiin alkavan
kayttokoulutuksilla ennen kesakuukausia. Kesakuu ja heinakuu maariteltiin
kunnossapito-ohjelman tutustumisjaksoksi. Elokuussa ryhdyttiin VIVO-ohjelman
vaativampaan sisaistamiseen. VIVO-ohjelman kehittajalla, Miprolla ei ollut
valmista tyokalua laitteiden massansyo6ttoon ohjelmaan ja tyokalun ohjelmointi
kesti nelja viikkoa. Tasta syysta kunnossapito-ohjelman suunniteltu pilotointi
toukokuun ajalta yhden tyontekijan voimin ja ndin myods mahdolliset
alkukehitykset seka korjaukset hanen palautteensa perusteella peruttiin.
Olimme jaljessa aikataulusta kuukaudella, joten siirryimme suoraan

tutustumisjaksoon kesakuun alusta.

Aloitin VIVO-ohjelman koulutukset vesihuoltolaitoksen henkilokunnan jasenien
kanssa ja varasin 45 minuuttia koulutuksen kestoon. Halusin pitda koulutukset
tarkoituksenmukaisesti henkilo kerrallaan ja nelja varttia osoittautui hyvaksi
kestoksi. Koulutuksissa autoin asentamaan ja kirjautumaan tyosovelluksiin seka
opastin miten niitd kaytetaan. Tahan mennessa henkildsto kaytti puhelimia vain
puheluita varten. Ensimmaisend agendana oli asentaa jokaiseen tyopuhelimeen
Outlook-sovellus tydsahkopostia ja tydkalenteria varten. Monen mielesta
tyosahkopostin siitaminen puhelimeen ei ollut tarpeellista, kun kerran koneella
pystyy tekemaan saman. Koulutuksien lomassa tuli ilmi, etteivat kaikki
kuitenkaan tarkista sahkdpostia saanndllisesti ja sovelluksen asentamisen
tarkoituksena olikin viestinnan parantaminen yksikoissa. Perkaamani paivitetty
versio kemikaaliluettelosta oli lisatty Chemical Manager:iin ja sovelluksen
saattoi ottaa kayttdoon. Itse luettelosta pystyy etsimaan kemikaalin ja taman
tiedoista voidaan ladata kayttoturvallisuustiedote seka turvaohje. Tavoitteena oli
siirtya pois paperisista kemikaaliluetteloista ja kayttoturvallisuustiedotteista,
seka parantaa tietoisuutta kaytetyista kemikaaleista. Turvallisuutta ajatellen

asennettiin 112 Suomi-sovellus. Monesti tyontekijat menevat halytyksen
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perassa jatevesipumppaamolle tai muualle verkostoon yksin. Sovelluksella voi
pyytaa apua paikalle suoraan hatanumerosta ja sovellus antaa hatakeskukseen
tarkat koordinaatit. Loppuaika koulutuksesta kaytettiin VIVO-sovelluksen

tutustumiseen.

Koulutuksien aikana kehitimme henkilokunnan kanssa tavan kayttaa 112—
sovelluksen nayténkaappausta VIVO-sovelluksessa. Koulutuksissa ilmaistiin
tarve tarkan sijaintitiedon merkitsemisesta kunnossapito-ohjelmaan, esimerkiksi
tonttisulkujen sijainnista, seka paikannetuista vuodoista. Koulutusten aikana
haastattelin tehtavista tydtehtavista ja kunnossapitokaytannoista kysymalla
mitka ovat tavanomaisemmat ty6t, korjaustyot ja ennakkohuollot. Muokkasin ja
loin toimenpidelomakkeita koulutusten lomassa seka kirjoitin ylos kehitysideat.
Tuli paljon hyvia kommentteja ja ajatuksia siitd mita VIVO-lomake voisi sisaltaa,
my0s sellaisista toista, jotka eivat liity suoranaisesti kunnossapitoon esimerkiksi
vesihanojen avaaminen ja sulkeminen matonpesupaikoilla. Koulutusten

pitamiseen meni kaksi viikkoa.

4.1.1 VIVO-sovelluksen kayttaminen

Viemarilaitos ja vesilaitos saivat kummatkin Miprolta yhden tabletin pilotointiin ja
naita VIVO-tabletteja tilattiin henkiloston kayttédn kymmenisen kappaletta niin
paivystdjille, pumppaamokierroksia tekeville, esimiehille, sahkdmiehille,
asennusmiehille kuin myds pumppumiehille. Tablettien saapumisessa kesti
paljon odotettua kauemmin, joten nimesin pilottitestaukseen annetun VIVO-
tabletin kaikkien yhteiseen kayttoon valvomossa. Tablettien kayttoonotossa
ilmeni muita ongelmia, kun kaupunki evasi luvan asentaa viemarilaitoksella
jokapaivaisessa kaytdssa olevan viemariverkoston nayttavan Trimble-ohjelman

tietoturvasyista.

VIVO-sovellus on tarkoitettu puhelinkdytté6n, mutta resoluutio vaihtelee
puhelimen mukaan. Sovellus on hankalakayttdinen, koska lomaketta tayttaessa
pienikin kosketus saattaa siirtda lomaketta, jolloin vahingossa jattaa kohdan

tayttamatta. Lomakkeella ei ole tavanomaista vierityspalkkia, joten ei mydskaan
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voi tietaa, jos tekee hypyn lomakkeella. Lomaketta tayttaessa pitaa siis tietaa
lomakkeen sisalto, jotta tietaa missa mennaan. Huomasin myos, etta vaikka
lomakkeen kohdat ja tekstit olivat suurella fontilla, niin kohtien yli hypattiin
jatkuvasti. Lomakkeen visuaalinen ulkonako ei myoskaan vie katsetta
johdonmukaisesti kohti seuraavaa taytettavaa kohtaa. Naista syista toiden
kirjaaminen sovelluksella puhelimella koettiin haastavana ja sekavana.
Kayttamalla tablettia haasteet vahenivat, koska resoluutio on paljon parempi ja
kerralla pystyi nakemaan enemman kuin vain yhden kohdan lomakkeesta.
VIVO-koulutuksissa esittelin kaikille tydpdytaversiota ohjelmasta ja noin puolet
henkilokunnasta opettelivat kayttamaan ohjelmaa tietokoneella. Tyopoytaversio
kunnossapito-ohjelmasta on suunniteltu enemmankin itse ohjelman hallintaan ja
johdon kayttoon. Valitut toimenpiteet voi halutessaan esimerkiksi ladata

laitteelle export-toiminnolla Excel-tyokirjana tai PDF-lomakkeena.

4.2 VIVO-paja ja muutosvastarinta

Pohdin keinoja tuoda VIVO nakyvaksi ja helpommin lahestyttavaksi
kayttokoulutusten jalkeen. Ratkaisuksi valitsin koko heinakuun kestavan,
paivittaisen VIVO-pajan. Pieni hetki tydpaivasta kunnossapidon parissa
helpottaa kunnossapito-ohjelman omaksumista. Ajankohdaksi valitsin 20
minuuttia iltapaivakahvin jalkeen, koska silloin on tavallisesti rauhallisempaa.
Pienpuhdistamoita ja jatevesipumppaamoja kiertavat henkilokunnan jasenet

palaavat myos jatevedenpuhdistamolle iltapaivasta.

VIVO-pajan tarkoitus oli lisata sitoutumista ohjelman kayttéon ja edesauttaa
muutosvastarinnan kasittelya. VIVO-pajaan oli lupa tuoda niin ruusut kuin risut
kunnossapito-ohjelman kaytosta seka epailyt ja omat mielipiteet. Monet kysyivat
VIVO-pajaa pidettavaksi aamukahvin jalkeen, joten kopioin VIVO-pajan
henkildston tyOkalentereihin pidettavaksi myds aamukahvin jalkeen. VIVO-
pajaan osallistuminen oli aluksi vahaista, mutta paja rohkaisi henkilokuntaa
rupattelemaan kunnossapidosta myds VIVO-pajan ulkopuolella. Mahdollisuus
tulla valvomoon keskustelemaan niin VIVO-ohjelmaan liittyvissa asioissa kuin

myds muista tyoyhteisoon vaikuttavista tekijoista auttoi asioiden esilletuomista

Turun AMK:n opinnaytety6 | Lenita Mullonen



40

kaikkien osallistuvien kesken. Samalla kunnossapito-ohjelmaa pystyi
opettelemaan kayttamaan joustavasti oman aikataulun mukaan. VIVO-pajan
aikana kommentoitiin ohjelman olevan hyddyton tai vain tydnseurantaa varten
ja osa ei saapunut pajaan, kun pyysin. Tilanne oli haastava ja uuden suuren
muutoksen edessa muutosvastarinta osoittautui sitkeaksi. Lahin esimies ei
rakentanut kannustavaa ilmapiiria uuden oppimiselle, johtanut muutosta tai
osallistunut VIVO-pajaan mika osaltaan vaikutti yleiseen asenteeseen ohjelmaa
kohtaan. Tyoyhteisossa vallitsevat epaluulot ja avoimuuden seka luottamuksen
puute jarrutti kunnossapito-ohjelman kayttoonottoa. Kannustin henkilokuntaa
tulemaan toimistolle vetamaan minua hihasta myos VIVO-pajojen ulkopuolella.
Heindkuussa en pitanyt VIVO-pajaa, mutta henkildston jasenet silti keraantyivat
itselleen sopivalla hetkella valvomoon kirjaamaan t6ita. Tulin niin usein kuin
suinkin katsomaan, miten VIVO-ohjelman kayttaminen sujui seka avustamaan.
Kysyin silloin talléin pitkin paivaa henkilokunnan jasenilta oliko VIVO-ohjelmaan
kirjattu toita. Ajatuksena oli mahdollistaa haasteiden jakaminen tai avun

pyytaminen matalalla kynnyksella.

Asenteet vaihtelivat suuresti tydontekijoiden valilla, mutta myds samalla
tyontekijalla eri paivien valilla. Laitoksella tapahtuvat muutokset vaikuttivat
myrskyisasti koko tydyhteisdn hyvinvointiin. Samaan aikaan tapahtui muitakin
uudistuksia kuten keittion remontti, pukuhuoneiden remontti, sahkotoimiston
remontti ja vanhan sahkoétoimiston siirto uusiin tiloihin, uusien autojen hankinta
seka kierrattamisen aloitus. Monet jakoivat viikoittain, jos ei jopa paivittain,
tunteen siita, etta mennaan liilan nopeasti ja asioita muuttuu turhan nopeasti.
Ihmisten jaksaminen ei valttamatta pysy muutoksen perassa ja jatkuvaan
muutokseen helposti uupuu. Koin tarkeana pitaa VIVO hitaana muutoksena,
koska se oli rakenteellinen suuri muutos tydnsuunnittelussa ja asenteissa.
Kunnossapito-ohjelman kayttoonoton aikana pinnalle nousi muita syita, jotka
vaikuttivat negatiivisesti kunnossapito-ohjelman omaksumiseen seka
tyodviihtyvyyteen. Naita muita vaikuttavia tekijoita kasiteltiin kappaleessa 3. Jaoin
keraamani palautteen viemarilaitoksen esimiesten kanssa ja ehdotin
suurempien tavoitteiden jakamista yhteisessa palaverissa. Viikkopalaverin
yhteydessa viemarilaitospaallikko esitteli kokonaiskuvan tulevaisuuden
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muutoksista koko henkilokunnan kanssa. Esityksesta kuvastui hienosti
kunnossapidon tarkoitus ja sen asema askeleena kohti suurempaa
kokonaisuutta seka kuinka kunnossapito-ohjelma palvelee
omaisuudenhallintaa. Palaverissa mainittiin viemarilaitokselle muut uudet

kayttoon tulevat ohjelmat seka prosessivalvonnan paivittaminen.

Kuvassa 10 on esitetty henkiloston osallistuminen kunnossapito-ohjelman
kayttoon ja yleinen asenne uutta muutosta kohtaan. Henkiloston
osallistumiseen arvioin lomakkeiden maaran lisaksi oma-aloitteisuutta ja
kirjattujen lomakkeiden sisallon laatua. Henkiloston myonteistd asennetta

arvioin myds henkiloston keskinaisen keskusteluiden ja tekojen perusteella.

Ideaalitilanne

Henkiloston
osallistuminen

Henkiloston
myonteinen
asenne

Epdonnistunut

Kayttokoulutus  VIVO-paja  VIVO-paja laajennettu  Laitospaallikén palaveri

Kuva 10. Henkiloston osallistuminen muutokseen.

Viemarilaitospaallikon palaverin jalkeinen palaute oli positiivisempaa ja
tilannetta avusti kokonaiskuvan nakeminen. Kunnossapitojarjestelma ei ole
yksittainen palikka vaan osa suurempaa organisatorista muutosta. Monia silti
vahan epailytti tulevaisuus ja kyseenalaistiin oliko muutos tarpeellista.
Kunnossapidon kayttdonottoon muut vaikuttavat tekijat, kuten liiallinen
kuormitus, tydviihtyvyys ja johdon riittamattdomyys nousivat taas
keskustelunaiheiksi, mutteivat samalla volyymilla. Henkildston osallistuminen
nousi sita mukaan mita enemman kasiteltiin muita juurisyita kuten luottamuksen

puutetta, tyon kuormittavuutta ja tyoturvallisuutta seka parannettiin tyokulttuuria.
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4.3 VIVO-ohjelman puutteet

VIVO:n kayttéa hankaloittaa se, ettéa ennakkohuoltojen nakyvyytta ei ole
mahdollista rajoittaa haluttuun ajanjaksoon. Listalla nakyvat kaikki yhdesta
kuukaudesta vuosien paahan tehtaviin ennakkohuoltoihin. Kaikille
kunnossapito-ohjelmassa oleville laitteille on maara luoda aikataulutetut
ennakkohuollot. Toimenpiteiden listalta voi halutessaan suodattaa pois
ennakkohuollolla nimetyt toimenpiteet, mutta samalla suodattuu seuraavaksi
tehtavat ennakkohuollot nakymasta. Toimenpiteiden listasta tulee tasta syysta
hankalasti navigoitava. Huomasin VIVO-pajan yhteydessa, etta tama juuri
sekoitti kayttajia. Monet luulivat, etta listalla nakyvat ennakkohuollot ovat tanaan
tehtavia toita. Pyysin Miproa kehittamaan mahdollisuuden rajoittamaan

toimenpiteiden nakyvyytta.

VIVO-ohjelmassa ei ole mahdollisuutta asettaa ohjelman kayttgjia
kayttajaryhmiin. Harvemmat tyot ovat juuri tietyn yhden ihmisen tehtava.
Kayttajaryhmat auttaisivat tyoroolien selventamisessa ja tydnjaossa, jotta
varmistuisi tasaisempi kuormitus. Loin tdman vuoksi uudet sahkdpostiosoitteet
kayttajaryhmiksi nimelta "sahkotyot”, "mekaaninentyd” ja "jv-pumppaamot”.
Aloin rakentamaan ennakkohuoltoja naille kayttgjille, jotka ovat tassa
tapauksessa kayttajaryhmat. Kaytanndssa pystyy suodattamaan nakyviin kaikki

yleiset ennakkohuoltoina tehtavat sahkotyot valitsemalla kayttajaksi "sahkotyot”.

VIVO:ssa oleva kalenteri ei ndy tavallisilla kayttajaoikeuksilla vaan pitaa olla
admin-oikeudet. Kalenterindkymaan voi valita viikosta kuukauteen ja nakymaan
iimestyvat kaikki kayttajalle merkityt toimenpiteet. Kalenteri olisi erittain hyva
tydkalu tyodviikon suunnittelussa, koska kalenterilla voi rytmittaa viikolla tehtavat
tyot. Admin-oikeuksilla pystyy tekemaan kaikki hallinnolliset asiat niin laitteiden,
sijaintien, kayttajien ja toimenpiteiden luomisesta poistamiseen. Pyysin Miprolta
kalenteriin oikeudet tavallisille kayttajalle kesakuussa, mutta paatimme
viemarilaitospaallikdn kanssa, etta kaikki saavat elokuussa admin-oikeudet

kalenterin kayttoa varten.
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4.3.1 VIVO-ohjelma tyokaluna kehitykselle

VIVO on taipuisa ja tasta syysta muita toimintoja haluttiin keskittaa kyseiseen
kunnossapito-ohjelmaan, pois paperista lomakkeista ja Excel-tyokirjoista.
Paivystyskeikat merkittiin perinteisesti Excel -tyOkirjaan ja haluttiin siirtya tasta
menettelysta VIVO-ohjelmaan. Paivystystyot ovat luonteeltaan tavanomaisesti
kriittisia ja jo tasta syysta hyva dokumentoida. VIVO:n lomakkeisiin pystyy
littdmaan valokuvia ja videoita, jotka kertovat enemman kuin sanallinen kuvaus.
Viemarilaitospaallikko pitaa viikkopalavereita, missa paivystyskeikat nostetaan
keskustelunaiheeksi ja samalla mietitdan, onko jotain kehitettavaa.
Tarkoituksena ei ole antaa asioiden unohtua tapahtumisen jalkeen, vaan
kaikkea kehitetaan eteenpain kohti parempaa. Loin varallaolotdiden lomakkeen

soveltamalla vanhaa paivystystoiden lomaketta.

Kuvassa 11 on esitetty kayttamaani PDCA kehittamisen ympyra
varallaolotoiden lomakkeen luomisessa. Testasimme lomaketta henkilokunnan
jasenen kanssa ja tein muutoksia seuraavan viikon paivystajaa ajatellen

tarkoituksena tehda lomakkeesta helpommin taytettavan.

Toimiiko?
e Muokataan
voidaan lomaketta ja
Arantas otetaan taas
P : kayttoen.
Check Plan
\ /Toimenpide-
Lomakken : lomakkeen
tekeminen ja Do! ideointi
kayttéonotto. henkiléston

p kanssa.

Kuva 11. PDCA-sykli ja toimenpidelomakkeet.
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Toinen erikoisempi toimenpidelomake, jonka tein oli pienpuhdistamojen hoitajan
kierrokseen liittyva. Pienpuhdistamoja kierretaan ja niissa on kaikissa
yhtalaisyyksia, mutta myos omat eroavaisuudet. Sain pyynnon tehda tahan
tarkoitukseen sopivan nopeasti taytettdvan lomakkeen. Haastattelin kahta
tyontekijaa ja luonnostelin lomakkeen heidan antamien tietojen mukaan.
Lomake toimii tarkastuslistana ja samalla muistilistana sellaiselle tyontekijalle,
joka ei ole kiertanyt paljon pienpuhdistamoja. Pitkan tahtaimen tarkoituksena on
laajentaa tyontekijoiden osaamista, jotta kaikki voivat tehda pienpuhdistamon
kierroksen. Talla varmistetaan pienpuhdistamoiden toimintavarmuus. Paransin

lomaketta PDCA-ympyraa kayttaen.

4.4 Pilotointi ja ulkoiset toimijat

VIVO-ohjelmaan pystyy rekisterdida ulkoisia kayttajia, joille
kunnossapitojarjestelman nakyvyytta voidaan rajoittaa. Toimenpiteiden
lomakkeiden asetuksissa on mahdollista valita kayttdoikeudet kayttajatyyppi
kohtaisesti. Kayttooikeuksiin sisaltyy vaihtoehdot lomakkeiden luomiseen,
muokkaamiseen ja poistamiseen. Pilotoinnin tavoitteena on, etta tilatuista toista,
niin vikaantumistoista kuin ennakkohuolloista, jaisi historialoki tehdyista
toimenpiteista laite- ja sijaintikohtaisesti. Pilotoinnin jalkeen olisi tarkoituksena
siirtdd VIVO:n lomakkeet suoraan laskutukseen tyétunteineen ja lomakkeiden
kuvat, videot, raportit seka muut dokumentit siirtaa digitaaliseen arkistoon.
Nykyinen laskutus ei tyypillisesti sisalla tehdyn tyon kuvausta tai kirjattuja
huomioita. VIVO-ohjelman kayttoon siirtyminen lisaisi tiedon kulkemista
ulkoisten toimijoiden ja viemarilaitoksen valilla. Tapahtuneesta tarpeesta tilata
ulkoinen toimija ja tehdysta tyosta jaa myos tarkka ajankohta paivamaarineen.
Asioihin voi palata pitkankin ajan paasta uudestaan kuvien ja videoiden kera.
Viemarilaitos pystyy tarkistamaan tapahtuneen ja suunnittelemaan

jatkotoimenpiteita esimerkiksi saneerausten muodossa.
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4.4 1 Yhteistyokumppanina imuautopalvelu

Viemarilaitoksen suurin yhteistydkumppani viemareihin, verkostoihin ja
jatevesipumppaamoihin liittyvissa téissa on Salon Imuautot. Yritykselta tilataan
viemarien tyhjennykset, pesut, tarkastukset ja kuvantamiset. Pilotointi ulkoisten
toimijoiden kanssa aloitettiin henkilokunnan koulutusten jalkeen. Ulkoisen
toimijan VIVO-koulutuksessa menimme yhdessa lapi kunnossapito-ohjelman
kayttda ja pyysin palautetta alustavasti tehdysta lomakkeesta. Johdin koulutusta
kysymalla avoimia kysymyksia teemasta imuautopalvelun tarpeet
kunnossapidon suhteen ja mita he halusivat viestia eteenpain viemarilaitokselle.
Viemarikuvauksista tuodaan perinteisesti jatevedenpuhdistamolle muistitikulla
raportit ja kuvantamistulokset, kuvat seka videot. Muistitikuista siirtyminen
digitaaliseen viestintaan sujuvoittaa kummankin osapuolen tiedon

hyodyntamista.

4.4.2 Yhteistydkumppanina pumppujen huoltopalvelu

Toisena ulkoisena toimijana otettiin pilotointiin mukaan Suomen
Pumppaamohuollot, jonka toimenkuvaan kuuluvat pumppujen nouto, huollot ja
erinaiset tyot seka huollot jatevesipumppaamoilla. Pumppaamoilla kaydessaan
he tekevat siimamaaraista tarkastamista ja VIVO-ohjelman kaytté helpottaisi
havaittujen epakohtien viestinnan viemarilaitokselle esimerkiksi mahdollisista
lisatoista tai korjauksista. Toimiva viestinta viemarilaitoksen henkiloston ja
pumppuhuollon valilla edesauttaisi viemarilaitoksen toimintaa.
Suomenpumppuhuolto noutaa huoltoon noin 3 kappaletta pumppua
kuukaudessa ja heidan toivomusten mukaan lisasin VIVO:n ulkoisen toimijan
lomakkeeseen sarakkeet pumppujen noudolle, huollolle ja palautukselle.
Toimenpiteet suodattamalla sarakkeiden pumpun ja toimenpiteen tilan mukaan,
saadaan listaus huollossa olevista pumpuista. Pumppuhuolto voi itse kuitata
toimenpiteen avoimesta valmiiksi -tilaan pumpun palautuksen yhteydessa ja

viemarilaitos saa ajankohtaista tietoa asiasta.
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4.4.3 Lietteenvanhennuksen koneurakoitsija

Kolmantena pilottina kysyin heinakuussa puhdistamolietteen vanhennusta
hoitavaa koneurakoitsijaa mukaan kunnossapito-ohjelman kayttoon.
Lannoitevelvoitelain mukaisesti omavalvontaan kuuluvat tiedot tehdyista
huolloista ja korjauksista lietteenvanhennuksessa kaytettavasta kalustosta.
Tahan sisaltyvat jatevedenpuhdistamon laitteiston lisaksi myds koneurakoitsijan
kayttdma kalusto. Loin VIVO:on lietemultaan liittyvia kirjanpitolomakkeita
koneurakoitsijan taytettavaksi. Monenlaista kirjanpitoa vaaditaan vuosittaiseen
lannoitevelvoitelain vaatimaan omavalvontaraporttiin. Yhtena lomakkeen
aiheena on kayttoon menneen lietemullan jaljitettavyys. VIVO-ohjelmaan on
tarkoitus kerata kirjanpitoa raaka-aineiden jaljitettavyydesta ja

lietemultaseoksen valmistamisesta ym.

4.4.4 Sopimalla kaytannoista yhteisesti

Kaytannodsta lomakkeiden avaamiselle puitiin ulkoisten toimijoiden ja
viemarilaitoksen esimiesten kanssa. Sovimme, etta ulkoiset toimijat voivat avata
itselleen toimenpiteet sovitusti, tilauksesta tai tarkistavan puhelinsoiton jalkeen.
Avoimien keskustelujen puitteissa ulkoiset toimijat ja viemarilaitoksen
henkilokunta nostivat esiin tilanteita, missa tyén avaamisen odottaminen VIVO-
ohjelmaan toimisi pullonkaulana. Paadyimme sovitusti kaytantoon, jossa uusista
toimenpiteista kunnossapito-ohjelma Iahettaa sahkdpostiviestin viemarilaitoksen
esimiehille ja palvelun tilannut lisataan toimenpiteelle. Nain varmistetaan
ajankohtaisen tiedon valittyminen ja tiedetaan yhteyshenkilona toiminut henkilo.
Tiivis yhteisty0 edellyttaa luottamusta. Tarpeen vaatiessa tehdaan muutoksia
kayttokokemuksien mukaan. Kaikki ulkoiset toimijat toivat mielipiteitaan ja
ajatuksia esille kehittamisessa. Ulkoiset toimijat kayttivat VIVO-ohjelmaa
toteutusjaksona vahan, mutta onnistuneesti. Pilotointia on tarkoitus edistaa

eteenpain syksylla.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Lenita Mullonen



47

5 Kunnossapito on kokonaisvaltaista toimintaa

Kunnossapito-ohjelman kayttd viemarilaitoksen henkilokunnan keskuudessa
tutustumisjakson jalkeen on omatoimista ja ilmassa on halua oppia. Uuden
tavan luominen ja yllapitaminen on haastavaa ja henkilokunta on viela kaukana
lopullisesta paamaarasta kunnossapito-ohjelman seka -jarjestelman
haltuunotossa. Tasta huolimatta kunnossapidon suorittaminen vaajaamatta
opettaa henkilokunnan tuntemaan omaisuuden hyvin ja heista kehittyy

kunnossapidon ammattilaisia.

Esteena kehitykselle ja muutoksille nousivat inmisiin liittyvat asiat kuten
ristiriidat ja henkilokemiat. Tulevaisuus mietitytti ja kyseenalaistettiin ohjelman
tarpeellisuutta samalla, kun vitsailtiin tydbnseurannasta. Muutosvastarinnasta
huolimatta toiminta viemarilaitoksella oli tuloksellista ja tyoviihtyvyys on
parantunut. Koko henkildsto totesi liian paljon tapahtuvan samaan aikaan ja
uuden kunnossapito-ohjelman kaytto tuntui ylikuormittavalta organisatoristen
muutosten keskellda. VIVO-ohjelman osoittaminen hyddylliseksi oli tarkeaa,
koska kunnossapidon on tarkoitus tukea omaisuudenhallintaa ja

viemarilaitoksen kestavaa toimintaa.

Ajankohtana uuden ty6tehtavan ja ohjelman kayttdonotoksi kesakausi
osoittautui haasteelliseksi valinnaksi. Henkilosto pitamat kesalomat loivat
taukoja kunnossapito-ohjelman kaytolle ja vahempi tyovoima viemarilaitoksella
tarkoitti vdhemman aikaa ohjelman opettelemiseen. Henkilostdn piti venya

tavallisten tyotehtavien lisaksi kunnossapito-ohjelman kayttamiseen.

Johtajuus, sitoutuminen ja tydpaikan vallitseva kulttuuri ovat ratkaisevia tekijoita
kunnossapitojarjestelman onnistuneen kayttdonoton kannalta. Esimiehen
merkitys muutostydssa on kriittinen. Positiivinen kannustaminen kaiken keskella
on ensiarvoista taitavan ja vastuuntuntoisen henkildstdon kehittdmiseen.
Kehitysta tai muutosta ei voida vieda lapi yhden ihmisen tahdosta, vaan kaikille
mukana oleville pitaa tarjota vaikuttamismahdollisuus. Tydjohdon merkitysta ei

voi sivuuttaa tyoolosuhteiden ja toimintaympariston parantamisessa.
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Kunnossapito-ohjelman kayttdonoton onnistumisen avaimia ovat ehdottomasti
henkiloston kuunteleminen seka osallistaminen jokaisella askeleella. Hyva

tyoviihtyvyys ja toimiva tyokulttuuri mahdollistavat laadukkaan kunnossapidon.
Sitoutuminen VIVO-ohjelman kayttoon vaatii tiukkaa, mutta reilua johtamista ja

sitoutumisen pitaa tapahtua jokaisella tasolla organisaatiossa.

Kunnossapito-ohjelmaa on tarkoitus hyodyntaa muissa ohjelmissa, kuten
vuotovesien paikantamisessa ja jatevesipumppaamoiden taloudellisen
toiminnan optimoinnissa. Lomakkeisiin keratylla tiedolla ja omaisuudenhallintaa
tukevalla laitetiedolla voidaan suunnitella investointeja seka saneerauksia.
VIVO-ohjelman hyddyntamista laskutuksessa tulisi kehittaa eteenpain niin

henkiloasiakkaita kuin ulkoisia toimijoita ajatellen.

Kehitysideana tulevaisuudelle on VIVO-paja, jonka teemana on jatkuva kehitys.
Pajalle voisi asettaa 25 min sovittuna viikonpaivana. Jatkuvan kehityksen VIVO-
pajassa jatkettaisiin kunnossapidon rakentamista, niin kirjallisen kuin myds
hiljaisen tiedon keraamista ja siirtamista VIVO-ohjelmaan. Tutustumisjakson
aikana saatiin vain murto-osa kerattavasta tiedosta kunnossapito-ohjelmaan.
Uuden VIVO-pajan lomassa jatkettaisiin nykyisten toimintatapojen kehittamista
seka parantamista. Samalla voidaan tehda parannuksia pistekohtaisesti
tiettyjen laitteiden tai ymparistdjen kanssa. VIVO-pajan teemana olisi tyon
standardisoiminen, jossa luodaan tyoohjeita ja kokeilla uusien jarjestelmien
kayttdonottoa kuten esimerkiksi 6S, Lean Six Sigma tai Lean ajattelua.
Jatkotutkimusaiheina voisivat olla visualisoinnin kayttd valkotauluille Kanban-

menetelmaa seka Lean-johtamista hyodyntaen.

Opinnaytetyon aikana kehityin tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka niiden
jarjestelyissa. Kesatyontekijoiden kanssa toimiessani oppisin johtamisesta ja
hyvan johtamisen menetelmista. Osaan toimia paremmin ristiriitatilanteissa ja
kykenen olemaan johdonmukainen. Toimin kunnossapito-ohjelmaan
kouluttajana ja siihen liittyvien projektien toteutuksista kehityin projektien
vetamisessa seka rakentamisessa. Uskaltaisin sanoa, etta osaan ottaa tassa
opinnaytetydssa oppimiani asiat huomioon seuraavassa projektissa ja kehittaa

osaamistani tulevaisuudessa.
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