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Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, toteutuuko Jyvaskylan alueen ravintola henkilokunnan viikonlop-
puvapaat tydehtosopimuksen mukaisesti. Tutkimuksessa selvitetdaan tyontekijoiden suhtautumista vapaisiin
ja tutkitaan aihealuetta tydhyvinvoinnin ndkokulmasta. Tutkimuksen tulokset lisddvat ymmarrysta ravin-
tola-alan tilanteesta ja tyontekijoiden suhtautumisesta tyohonsa.

Opinnaytetyodn tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena. Tutkimusaineisto ke-
rattiin sahkoisella kyselylomakkeella, joka luotiin Webropol — tyokalun avulla. Aineisto analysoitiin nume-
raalisesti seka sanallisesti. Kyselylomake jaettiin Jyvaskylan alueella ravintola-alan sen hetkisille tydnteki-
joille, jotka tydskentelevat saannollisesti tydpaikassaan. Vastauksia kyselyyn saatiin kaiken kaikkiaan 70.

Tutkimustulosten perusteella saatiin selville toteutuvatko tyéehtosopimuksen mukaiset viikonloppuvapaat
ja miten tyontekijat suhtautuvat niihin. Kyselyyn vastanneiden ravintola-alan tyontekijoiden viikonloppuva-
paat toteutuvat vaihtelevasti ja riippuen idstd. Nuoremmilla vastaajilla vapaat toteutuivat harvemmin, kun
taas vanhemmilla useammin. Suhtautuminen tyéhon ja vapaisiin oli myds vaihtelevaa, silla vanhemmat vas-
taajat kokivat vapaat merkityksellisemmiksi kuin nuoremmat tyéntekijat. Suurin osa vastaajista olivat tietoi-
sia tydehtosopimuksen pykalista.
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Abstract

The purpose of the study is to find whether the restaurant staff in the Jyvaskyla area take weekend leave in
accordance with the collective agreement. The study examines employees’ attitudes towards the holidays
and explores the topic from the point of view of well-being at work. The result of the study will increase
understanding of the real situation in the restaurant sector an employees’ attitudes towards their work.

The thesis research was carried out as a quantitative study. The research data was collected through an
electronic questionnaire, which was created using the Webropol tool. The data was analyzed numerically
and verbally. The questionnaire was distributed to current employees in the restaurant sector in the
Jyvaskyla area who were employed on a permanent basis in their workplace. The total number of responses
to the questionnaire was 70.

Based on the results of our study we discovered if rightful off weekends were given to employees as should
according to collective labor agreement and how employees deal with off weekends/ offdays.

The weekends off for restaurant industry workers who responded to the survey vary and depend on age.
Younger respondents had less frequent weekends off, while older individuals had them more often. Atti-
tudes towards work and time off also varied, as older respondents considered their weekends off more

meaningful than younger workers. Most of the employees knew the articles of the collective agreement.
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1 Johdanto

Tassa opinndytetydssa tutkitaan ravintola-alan toteutuneita viikonloppuvapaita ja niiden merki-
tysta henkilostolle. Tutkimuksen padaiheena on toteutuneet viikonloppuvapaat Jyvaskylan alueen
ravintola-alan henkilékunnan kokemuksen mukaan. Opinndytetydssa selvitetdaan, kuinka usein
tyontekijoilla on viikonloppuvapaita ja tietavatké he, kuinka usein heilla kuuluisi niita olla. Tutki-
muksessa etsitdan syita tyontekijoiden vastauksille: miksi vapaita tulisi olla enemman tai miksi
niita ei haluta. Taman opinndytetyon avulla halutaan saada selville ihmisten tietamyksesta liittyen

tyoehtosopimukseen ja siitd, ovatko he tyytyvdisia tilanteeseensa.

Opinndytetyon idea sai alkunsa koronan jalkeisesta tyovoimapulasta ja siita, kuinka hankalalta vii-
konloppuvapaiden pyytaminen ja saaminen todella tuntuu. Aihealueesta l16ytyva vahainen tutki-

mustieto heratti kiinnostuksen ja taten se valikoitui opinnaytetyon aiheeksi.

Taman opinnadytetyon tulokset lisdavat ymmarrysta ravintola-alan todellisesta tilanteesta ja tyon-
tekijoiden suhtautumisesta tyohonsa. Tutkimusta seka tutkimustuloksia voidaan jatkossa tutkia
lisaa ja selvittaa esimerkiksi vapaiden merkitysta tyohyvinvointiin ja ihmisten suhtautumisten
muuttumista ajan saatossa. Tutkimustulokset voivat myods olla hyddyllisia ammattiliitolle, koska he
saavat selvityksen ravintola-alan tilanteesta Jyvaskylan alueella. Opinnaytetydn teema on ajankoh-
tainen ja koskettaa lahes jokaista palkansaajaa. Monet ammattiliitot ovat vaatineet parempia palk-
koja inflaation myo6ta seka vastuullisempaa toimintaa kokonaisvaltaisesti tydnantajilta. Tyéhyvin-
voinnin merkitys on kasvanut ja koronavirusta edeltavan ajanjakson hyvinvointiin ei ole paasty
takaisin. Tyoterveyslaitos tutkii suomalaisten tyéhyvinvointia Miten Suomi voi- tutkimuksen avulla.

(Tyoterveyslaitos N.d).

Ty6elaman kehityksen kannalta opinndytetyo ja sen aihe voi olla hyddyllinen, riippuen kyselyn
avulla saaduista vastauksista. Mikali vastaajat ovat tyytymattomia vapaiden maaraa seka tietamat-
tomia tyoehtosopimuksen kohdista. Edelld mainittu voi lisata tyopaikoilla keskustelua tyontekijoi-
den oikeuksista seka lisatd mahdollisia vapaita. Tydntekijat voivat myos oppia enemman oikeuksis-

taan.

Opinndytetyon kysely rajataan siten, etta se kohdistetaan vain sdadanndllistesti tydskenteleville

tyontekijoille, jotka tyoskentelevat Jyvaskyldssa ravintola-alalla. Keikkaluontoisesti tyoskentelevia



ei huomioida, koska he todennakoéisesti vaikuttavat vuoroihinsa itse ja taten heidan vastauksensa

eivat olisi tutkimuksen kannalta hyodyllisia.

Tutkimus valittiin, silla aihetta ei ollut merkittavasti tutkittu aikaisemmin, muutamia Theseuksesta
loytyneitd opinndytetoitd lukuun ottamatta. Nadissakaan ei kuitenkaan ollut tutkittu suoraan ravin-

tola-alan henkiléston toteutuneita viikonloppuvapaita.

Opinnaytetyon tiedonhaku aloitettiin lokakuussa 2023, ja se jatkui koko tutkimuksen ajan. Tiedon-
hakuun kaytettiin Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun Finna-palvelua, Google Scholaria, Theseusta
sekd Googlehakua. Loydettyja artikkeleita tarkasteltiin kriittisesti ja niita vertailtiin keskenaan,
jotta niiden todenmukaisuutta pystyttiin tarkastelemaan. Hakusanoina kaytettiin muun muassa
ty6hyvinvointi, tydehtosopimus, tyéolot, tybuupumus, stressi, ravintola-ala, vapaapaivat, palautu-

minen ja jaksaminen. Tiedonhaussa kaytettiin padasaantoisesti suomenkielisid hakusanoja.

Opinndytetyon tietoperustassa kerrotaan tyohyvinvoinnin eri osa-alueista, tyéehtosopimuksesta ja
matkailu- ja ravintola-alasta toimialana. Tyéhyvinvoinnin teema on rajattu suppeaksi, koska opin-

naytetyo kasittelee nimenomaan viikonloppuvapaita, jotka ovat sidoksissa suurimmaksi osaksi tyo-
ehtosopimuksen tietoperustaan. Vapaiden toteutumisen vaikutuksia ja johtamista kasitellaan tyo-

hyvinvoinnin osa-alueessa.

2 Tyohyvinvointi

Tassa luvussa kasitellaan tyohyvinvointia, koska se on keskeinen asia opinnaytetyon tutkimuksen
kannalta. Ensin kasitelldan tyohyvinvointia kokonaisuutena, jonka jalkeen siirrytdaan kaymaan lapi

muita tyohyvinvointiin vaikuttavia osa-alueita.

2.1 Tyohyvinvointi kasitteena

Ty6hyvinvointi on monitieteinen alue, jota tutkitaan eri tieteenalojen nakdkulmista. Siihen vaikut-
taa moni tekija, jotka voidaan jaotella seuraavasti: johtamisen tapa, organisaation toiminta ja ra-
kenne, tyoyhteisdn toimivuus ja organisoinnin tapa seka yksilon vastuu omasta tyéhyvinvoinnista.
Kokonaisvaltaiseen tarkasteluun sisaltyy myos hyvinvoinnin ilmentymat, kuten tyontekijan nake-

mys omasta hyvinvoinnistaan (Tydhyvinvoinnin kokonaisvaltainen malli N.d).



Ty6hyvinvointi on kokonaisuus, joka muodostuu tyosta ja sen mielekkyydestd, hyvinvoinnista ja
terveydesta seka turvallisuudesta. Se on tyohon liittyvien fyysisten ja psyykkisten vaatimusten
seka voimavarojen ja tyontekijan oman kehon ja mielen kunnon yhteensopivuutta (Tyohyvinvointi,

N.d).

Hyvinvointia lisad muun muassa motivoiva ja hyva johtaminen seka tyontekijéiden ammattitaito ja
tyoyhteison ilmapiiri. Tyohyvinvointi vaikuttaa tydssa jaksamiseen. Hyvinvoinnin kasvaessa tyonte-
kijan sitoutuminen ja tuottavuus kasvaa, jaksaminen parantuu seka tyo on tehokkaampaa. Ty6hy-
vinvoinnin perustana on se, ettd tyontekijat voivat tehda tyonsa hyvin fyysisesti ja psykologisesti
turvallisissa olosuhteissa. Erityisesti palautumismahdollisuuksia on oltava riittavasti seka tyomaa-

rien on oltava kohtuullisia (Tyéhyvinvointi N.d).

Hyvinvoinnin edistaminen kuuluu seka tyontekijalle, etta tydnantajalle. On huolehdittava tyoym-

pariston turvallisuudesta, yhdenvertaisuudesta seka hyvasta johtamisesta. Tyopaikalla hyvinvointi
ilmenee positiivisena ilmapiirina, hyvana joukkuehenkena ja tuottavuutena seka uudistumiskykyna
ja sitoutumisena. Jokaisen kannalta tyohyvinvointi on sellainen asia, johon todella kannatta panos-

taa (Tyohyvinvointi & tydssa jaksaminen N.d).

"Tyohyvinvointi tukee yksilon elamanhallintaa ja edesauttaa pitamaan itsesta hyvaa huolta myds
vapaa-ajalla. Vaikka tyo- ja vapaa-aika on paasaantoisesti hyva pitaa toisistaan erillaan, ne vaikut-
tavat toisiinsa ja niiden osittaista limittymista ei tdman paivan tydelamassa voida kokonaan valt-

tad.” (Tyohyvinvointi & tyossa jaksaminen N.d).

Kokonaisvaltaiseen tyohyvinvointiin vaikuttavat monet tekijat. Organisaatiolla on suuri merkitys
hyvinvoinnin kehittamisessa tyopaikalla. Organisaatiokulttuuri ja -rakenne, kdytannot ja toiminta-
tavat seka osaamisen kehittdmisen mahdollistaminen ovat tyohyvinvointiin keskeisesti vaikuttavia
tekijoita. Yksilén huolehtiminen omasta henkisesta ja fyysisesta jaksamisesta seka hyvinvoinnista
vaikuttaa lahtokohtaisesti monin eri tavoin. Yksilollisia tekijoéita hyvinvoinnille ovat mm. tyokoke-
mus ja psykologinen pddoma, osaaminen ja palautuminen seka yksilon persoonallisuuspiirteet.
Tyoyhteisolla on myos keskeinen rooli yksilon kokemaan hyvinvointiin. Tyopaikalta saatu tuki lisaa

hyvinvointia ja vahentda uupumuksen tunnetta (Tyohyvinvoinnin kokonaisvaltainen malli N.d).



2.2 Johtamisen vaikutukset tyohyvinvointiin

Tybhyvinvoinnin johtaminen on laaja tehtdavakokonaisuus, jonka tavoitteena on tyontekijoiden ko-
konaisvaltainen eli psyko-fyysis-sosiaalinen hyvinvointi tydssa. Tyohyvinvointi on keskeinen tekija
hyvin menestyvien yksildiden ja organisaatioiden taustalla. Esihenkil6tyolla ja johtamisella on kes-
keinen rooli tyohyvinvoinnissa ja sen edistamisessa. Johtamistyylilla ja laadulla on vaikutusta tyon-
tekijoiden hyvinvointiin. Esihenkilo voi esimerkiksi muokata tyota hyvinvointia tukevaksi lisaamalla
tyon voimavaroja. Itsendisyyden ja osallistamisen lisédminen seka tyoaikojen joustavuus ovat toi-

mivia tapoja hyvinvoinnin kehittdmisessa (Tyohyvinvoinnin johtaminen N.d).

Johtamisella on merkittava vaikutus tyohyvinvointiin ja hyva johtaminen on avainasemassa ter-
veellisen ja tuottavan tydympariston luomisessa. Hyvat johtamistaidot ilmenevat selkedssa ja avoi-
messa kommunikaatiossa. Selkeat ohjeet ja saanndlliset paivitykset vahentavat epavarmuutta ja
parantaa tyontekijoiden tunnetta osallisuudesta (Tydhyvinvoinnin johtaminen, N.d). Johtamiskult-
tuurilla on myds keskeinen osa organisaation ilmapiirin yllapitamisen kannalta. Esihenkilon tukeva
ja kannustava asenne edistaa tyontekijoiden hyvinvointia ja sitoutumista. Selkeat ja realistiset esi-
henkilén asettamat tavoitteet auttavat tyontekijoita suuntaamaan ponnistelunsa ja tydpanoksensa
oikeisiin asioihin. Johtamiskulttuuriin keskeisesti liittyva asia on oikeudenmukaisuus ja se on hyvin
olennainen osa tyohyvinvointia. Tyontekijat arvostavat tasapuolista kohtelua, joka ilmenee esimer-

kiksi palkkauksessa, ylennysmahdollisuuksissa ja konfliktien ratkaisussa (Sarkkinen 2020).

Tehtavien ja roolien suunnittelulla ja kuormituksen hallinnalla on tarkea rooli tydhyvinvoinnin joh-
tamisessa. Liiallinen stressi ja tyopaine heikentavat tyohyvinvointia, kun taas tasapainoinen tyo-
kuormitus edistaa hyvinvointia tyossa ja lisda tuottavuutta (Sarkkinen 2020). Muutokset organisaa-
tiossa ja sen sisalla voivat myds vaikuttaa tyontekijoiden tyéhyvinvointiin. Johtamista muutosten
keskelld kutsutaan muutosjohtamiseksi. Hyvanlaatuinen muutosviestinté sisdltaa avointa viestin-
tda, osallistumista ja tukitoimia, jotka auttavat tyontekijoitd sopeutumaan muutoksiin (Lawton &

Pratt N,d.).

Johtajien rooli tyontekijoiden osallistamisessa ja osallistumismahdollisuuksien tarjoamisessa on
tarked. Tyontekijat, jotka kokevat voivansa vaikuttaa paatoksiin tyopaikalla seka yhteiséssa koke-
vat suurempaa ja parempaa tyohyvinvointia (Tyohyvinvoinnin johtaminen, N.d). Hyvalla johtami-

sella on positiivinen vaikutus tyoyhteison ilmapiiriin, sitoutumiseen ja motivaatioon. Tama edistaa



tyontekijoiden taitojen ja potentiaalien kehittymistd, joka puolestaan vaikuttaa myonteisesti tyo-
hyvinvointiin. Johtajan on oltava tietoinen roolistaan ja pyrkia jatkuvasti kehittdmaan johtamistai-

tojaan parantaakseen organisaation tyohyvinvointia (Sarkkinen 2020).

Johtamistyyli on yhteydessa tyotekijoiden hyvin- ja pahoinvointiin. Hyvinvointia tukeva esihenkilo
ei toimi yksin, koska tyontekijoilla on myos suuri rooli esihenkilon vierella kehittaa tyéhyvinvointia
ja osallistua kehitystyohon. Tyolainsdadadanto velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan tyontekijoiden
terveydesta ja turvallisuudesta toissa. Esimerkiksi on puututtava tyokuormitukseen seka sita ai-
heuttaviin tekijoihin ja epdasialliseen kohteluun. Esihenkildn on myds pystyttava luomaan tyohy-
vinvointia tukevia kaytant6ja, vuorovaikutuksen kulttuuria seka mahdollisuuksia tyéntekijoille

(Johtaminen & tyéhyvinvointi N.d).

2.3 Psykologinen palautuminen ja arjessa jaksaminen

TyoOsta palautuminen on erittdin tarkeda kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin ja tyén sujuvuuden

kannalta. Psykologinen palautuminen on sita, etta tyontekijan mieli vapautuu tydasioista vapaalla
(Kallunki 2021). Tyoterveyslaitoksen artikkelin mukaan riittava palautuminen estda tyostressin ka-
saantumista liialliseksi sekd ehkaisevan terveysongelmia ja suojaavan tyduupumukselta (Sarkkinen

2020).

Kaytanndssa onnistunut palautuminen tarkoittaa sita, etta vapaan, viikonlopun tai loman jalkeen
tyontekija tuntee olonsa virkistyneeksi ja valmiiksi palaamaan takaisin toéihin (Sarkkinen 2020). Ter-
veystalon mukaan riittdva palautuminen palauttaa tyossa kaytetyt voimavarat ja kuormitusoireet
poistuvat. Tyopaivan jalkeen pystyy irrottautumaan tyostaan ja rentoutumaan seka tuntee olonsa

viredksi. My0os paivan haasteisiin suhtautuminen on toiveikasta (Lindqvist 2022).

Riittdamaton palautuminen puolestaan oireilee jaksamisen alentumisena ja tyontekijan uupumi-
sella. Yleensa uupuminen tapahtuu pikkuhiljaa siten, etta tyontekija ei valttamattd edes huomaa
oirehtivansa. Selkeitd merkkeja riittdmattomasta palautumisesta ovat mm. vapaa-ajan kaytto pel-
kdstaan toipumiseen ja omien tarkeiden asioiden sivuuttaminen. My0s arjen askareiden tekematta
jattadminen ja toihin palaaminen valmiiksi kuormittuneena ovat merkkeja palautumisen epdonnis-

tumisesta (Lindqvist 2022).



Tyoterveyslaitoksen tutkijan Anniina Virtasen mukaan on tarkeaa, ettd vapaa-ajalla jaksaa myos
tehda itselleen mieluisia asioita eika kaikki aika menisi tyosta toipumiseen. Virtasen mukaan psy-
kologista palautumista edistaad DRAMMA-mallin kokemukset, jotka liittyvat tyontekijan vapaa-ajan
toimintaan. DRAMMA-malli on malli, joka on kehitetty vuonna 2014 Yhdysvalloissa tutkijoiden tyo-
kaluksi, mutta sita voidaan myos hyédyntaa palautumisen mittarina. Mallissa on kuusi palautumi-
sen kokemusta: ""tydsta irrottautuminen (detachment), rentoutuminen (relaxation), autonomia eli
omaehtoisuus (autonomy), taidon hallinta (mastery), merkityksellisyys (meaning) ja yhteenkuulu-

vuus (affiliation)”” (Sarkkinen 2020).

Virtanen painottaa, etta palautuminen ei saisi olla pelkastaan tyontekijan harteilla. Kyse on pitkalti
my0s tyooloista, koska palautumista vaikeuttaa esimerkiksi kiire, huono ilmapiiri, epavarmuus ja
paine olla tavoitettavissa vuorokauden ympari (Sarkkinen 2020). Ylen artikkelissa Anniina Virtanen
kertoo aiheesta lisda ja painottaa, etta tyon vaatimukset ja tydolot on oltava kunnossa. Virtasen
mukaan tyota saattaa olla liian paljon, joten tydntekijat eivat saa tehtya tyotehtavidan tyoajalla ja
taten tyopaivat venyvat jatkuvasti todella pitkiksi. Hinen kertomansa mukaan myds ilmapiirissa
voi olla ongelmia, joten yksittdisen tyontekijan palautumismekanismit eivat valttamatta riita palau-
tumiseen. Han kertoo, etta psykologista palautumista pitdisi tapahtua myos tyopaikalla tyopaivan
aikana, eika sen pitaisi jadada pelkdstadan vapaa-ajalle. Virtanen korostaa, ettei tyon pitaisi jatku-
vasti vieda tyontekijalta kaikkea energiaa tai vaikuttaa merkittavasti tarkeisiin ihmissuhteisiin. Vir-
tasen mukaan vapaa-aika ei saisi olla pelkastaan tyOsta toipumista siten, etta tyosta yritetaan toi-

pua, jotta voidaan tehda lisaa tyota (Kallunki 2021).

Ylen artikkelissa Virtanen korostaa riittavan palautumisen merkitysta. Jos palautumista ei tapahdu
ja olo on tyoviikon alkaessa kuormittunut, ei tyo suju eika energiaa jaa vapaa-ajalle. Psykologisen
palautumisen merkitys kasvaa tassa asiayhteydessa. Pitkittynyt stressi altistaa tyduupumukselle ja
on monella tapaa haitallista tyontekijan terveydelle. Palautumista ei kannata jattda vain lomien
varaan, koska palautumista ei voi kerata niin sanotusti varastoon. Virtasen mukaan psykologiseen
palautumiseen ja sen merkitykseen havahdutaan usein liilan myohaan ja talléin tyontekija on jo pa-

hasti stressaantunut (Kallunki 2021).



2.4 Stressi ja uupumus

Tybhyvinvointi ja siihen vaikuttavia tekijoita on paljon, mutta stressi ja uupumus ovat varmasti jo-
kaiselle tuttuja jossain vaiheessa elamaa. Stressi kasitteena tarkoittaa tilannetta, jossa ihmiseen
kohdistuu niin paljon haasteita tai vaatimuksia, etta siihen sopeutumiseen olevat voimavarat ovat
vahissa tai ylittyvat kokonaan. Moni tutkija uskoo, ettd melkein mika tahansa positiivinen tai nega-
tiilvinen muutos voi vaikuttaa ihmiseen stressaavasti. Stressi ja sen syntyminen riippuu siis paljon
henkilon vastustus- ja sietokyvystad seka nakokulmista ja asenteista eldmassa. On tarkeda tietda,
ettd kaikki stressi ei ole haitallista, vaan se riippuu sen kestosta. Lyhytaikainen stressi parantaa

suorituskykya, mutta pitkdaikainen stressi voi olla monin tavoin vaarallista (Mattila 2022).

Stressia syntyy erilaisista tilanteista, mutta esimerkiksi kiire, sopimaton tyo tai tyottomyys, melu,
liiallinen vastuu, perheongelmat tai akilliset elamanmuutokset lisddvat sita. Stressi on psykologista,
mutta se ilmenee monesti fyysisten oireiden kautta. Fyysisina oireina voidaan pitda paansarkya,
huimausta, sydamentykytysta, pahoinvointia, vatsavaivoja, tihentynytta virtsaamisen tarvetta, hi-
koilua, flunssakierretta ja selkdvaivoja. Tavallisimpina psyykkisina oireina ovat jannittyneisyys, ar-
tymys, aggressiot, levottomuus, ahdistuneisuus, masentuneisuus, muistiongelmat, vaikeus tehda
paatoksia ja unen hairiot. Vakavassa stressitilassa ihminen saattaa masentua ja ajautua burnoutiin.

My0s paihteiden vaarinkaytto ja itsetuhoiset ajatukset voivat lisdantya (Mattila 2022).

Marja-Liisa Manka sekd Marjut Manka ovat julkaisseet tydhyvinvointiin liittyvan teoksen (2023),
joka kasittelee kokonaisuudessaan tyohyvinvointia ja sen osa-alueita. Kirjassa kerrotaan tyo- ja
elinkeinoministerion luomasta ty6olobarometrista ja sen tuloksista Suomessa seka muissa EU-
maissa. Tyoolobarometri kdytannossa mittaa tyoelaman muutoksia eri osa-alueilla. Tutkimustulok-
set perustuvat palkansaajien haastatteluihin, joissa kysytddan muun muassa omasta asemasta tyo-
markkinoilla, tyoaikajarjestelyista, syrjinnasta ja kiusaamisesta, tyon kuormittavuudesta ja tyoky-
vystad seka tyohyvinvoinnista. Tyéolobarometri kertoo palkansaajien kokemasta tyéelaman

laadusta. (Tyo- ja elinkeinoministerio. N.d).

Tybolobarometrin tulokset ovat julkaistu vuonna 2022 ja kyselyt sijoittuvat vuodelle 2021. Tulok-
sissa ilmenee seuraavat asiat stressiin liittyen: ”Vuonna 2021 stressia koki 12 prosenttia palkan-
saajista melko paljon ja nelja prosenttia erittain paljon. Naiset kokevat haitallista stressida miehia

useammin. Eniten stressia kokivat 35—44-vuotiaat. Ylemmista toimihenkilista 22 prosenttia kertoi



10

kokevansa stressid melko tai erittdin paljon”. Luku tarkoittaa ldhes joka neljatta esihenkilo tai vas-
taavassa tehtdvassa tyoskentelevaa henkilda. Kirjassa mainitaan, etta vakavimmillaan pitkdkes-
toinen stressi voi johtaa tyduupumukseen, jonka nelja keskeisinta oiretta ovat kroonistunut vasy-

mys, kyynistyminen, keskittymisvaikeudet ja tunteiden hallinnan vaikeudet” (Manka 2023).

Tybolobarometrissa kysytaan myds, miten usein vastaajista kokee tydssaan edellda mainittuja tun-
teita liittyen tyduupumukseen. Jopa 15 prosenttia palkansaajista koki itsensa usein tai aina henki-
sesti uupuneeksi tydssaan. On tarkedaa huomata, etta myos 13 prosenttia koki, etta ei ole kiinnos-
tunut tai innostunut tyéstadan useimmiten/aina. Tyduupumuksen oireita raportoivat eniten
keskimmaiset ikaryhmat, toimihenkil6t ja julkisella sektorilla tyoskentelevat henkilot. On huomioi-
tava, etta naiset kokevat tybuupumusta ja stressia enemman kuin miehet, mutta molemmat ar-
vioivat samalla tavalla tyonsa henkista raskautta. Edellda mainitusta voidaan olettaa, etta miehet

eivat joko tunnista stressin oireita tai eivat stressaannu samalla tavalla kuin naiset (Manka 2023).

Kun puhutaan hyvinvoinnista EU:n tasolla, voidaan tutkimuksen perusteella havaita sen olevan al-
haisempaa vuonna 2022 kuin ennen korona pandemiaa. Tutkimuksen mukaan henkinen hyvin-
vointi oli matalin 18—29 vuotiaiden ikdryhmadssa. Myos yli 60-vuotiaat kertoivat mielenterveyden
heikentyneen. Euroopan tyoturvallisuus- ja terveysvirasto OSH Pulse tutki ja selvitti tydpaikkojen
terveyteen liittyvid ongelmia pandemian jalkeen vuoden 2022 toukokuussa. Kyselytutkimukseen
osallistui yli 27 000 tyontekijaa kaikista EU-maista seka Islannista ja Norjasta. Kyselyssa selvitettiin

sosiaalisia riskitekijoitd seka ennaltaehkaisevia mielenterveystoimia (Manka 2023).

Tutkimuksista saatiin selville, etta 44 prosenttia tyontekijoista kertoi tyostressinsa pahentuneen
korona pandemian seurauksena. Tutkimuksessa tutkittiin pitkdkestoista vasymysta ja kaikkien vas-
taajien keskiarvo oli 37 %, mutta Suomessa vastaava luku oli 49 prosenttia vastaajista. Yleisesti
stressid, masentuneisuutta tai ahdistusta kertoi kokeneensa 27 prosenttia vastaajista, mutta Suo-

messa vastaava luku oli 42 prosenttia vastanneista (Manka 2023).

2.5 Vuoro - ja viikonlopputyon vaikutus tyohyvinvointiin

Vuoroty0 on tyoelamadssa arkipdivaa monelle ja sen vaikutus tyohyvinvointiin on monisyinen kysy-
mys. Vuorotyon tarjotessa joustavuutta ja mahdollisuuksia, se samalla aiheuttaa haasteita, jotka

vaikuttavat psyykkiseen, fyysiseen ja henkiseen hyvinvointiin. Vuorotyon aiheuttamat muutokset
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unessa ja uni-valverytmissa vaikuttavat haitallisesti sosiaaliseen elamaéan seka terveyteen. Epa-
saannollinen tyo voi olla kuormittavaa elimistolle, taten vaikutusmahdollisuudet omiin tyévuoroi-
hin ja aikoihin on tarkea hyvinvointia edistava asia. (Vuorotyo, N.d.). Vuorotyota tehdessa, kehon
ja aivojen toiminnoissa ilmenee seka pysyvampia ettd ohimenevida muutoksia. Terveyden yllapita-
misen kannalta tarkeita asioita ovat muun muassa saanndllinen ateriarytmi, riittava uni ja liikunta.
My0s Psykiatrian erikoislaakari Timo Partonen kertoo Terveyskirjaston (2023) sivuilla vuorotyon
aiheuttamista haitoista esimerkiksi unen laatuun. Tyén tekeminen yon aikana tai aamuydlla hairit-
see younen sisaista univaihesyklien kaavaa ja unirytmia, joka puolestaan johtaa vasymykseen ja

uniongelmiin. (Partonen 2023)

Pitka valveilla olo on my6s osasyy vasymyksen vahvistumiseen vuorotydssa. Partosen (2023) mu-
kaan noin 10 % vuorotyota tekevista tyontekijoista karsii vuorotydunihairiosta. Tama tarkoittaa
sitd, ettd poikkeavaa vasymysta ilmenee toistuvasti normaaliin nukkumisaikaan osuvina ty6-

aikoina, mutta oireita ei ilmene esimerkiksi lomien aikana (Partonen 2023).

Vuorotyon aiheuttamia muita yleisia haittoja tyéhyvinvointiin ovat ruoansulatuselimiston oireet,
kuten ilmavaivat ja vatsakivut, seka narastys ovat yleisia vuorotydssa tydskenteleville. Pitkat tyo-
ajat, valvominen ja yotyo voivat myos altistaa painonnousulle ja kohonneelle verenpaineelle, seka
sydamen rytmihairidille (Partonen 2023). My6s Harma, Hublin ja Puttonen (2019) kertovat, etta
vuoro- ja yotyota tekevat ovat alttiimpia univalvetilan hairi6ille, ruoansulatuselimiston oireille ja

tapaturmille.

Univalvetilan hairiolla tarkoitetaan vuorotyounihairiota, joka maaritelldan siten, ettd unetto-
muutta tai poikkeavaa vasymysta esiintyy tyovuorojen yhteydessa poikkeuksellisesti, mutta esi-
merkiksi vuosilomien aikana oireita ei ole. Oireiden keston on oltava vahintdaan 3 kuukautta. ICSD-
3 eli kansainvalinen unihairiéluokitus edellyttda hairion maarittelyssa unen kokonaispituuden lyhe-
nemista, vaikka uni vahenisi aikaisten y6 — ja aamuvuorojen yhteydessa ja pitenee vapaajaksojen

aikana (Harma, Hublin, Puttonen 2019).

Epdsdannollisia tydvuoroja tekevilla on todettu enemman kroonista vasymysta, stressia ja hermos-

tuneisuutta kuin paivatyontekijoilla. Eniten kyseisia oireita on yotyota tekevilla. Fyysinen terveys
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on myos tarkea osa-alue tyohyvinvoinnissa ja vasymyksen, onnettomuusriskin sekd vuorokau-
denajan valilla onkin selva yhteys. Tama nakyy esimerkiksi tyotapaturmien maarassa tyopaikoilla,
koska vasymys heikentaa arviointikykya tydssa. Tarkkaavaisuus heikentyy ja on huomattu, etta ta-
paturmia esiintyy eniten vuoroty0dssa verrattaessa paivavuoroon. Yleinen syy tyotapaturmien li-

sadantymiselle on lyhyet vuorovalit ja useat perdakkaiset yovuorot (Vuorotyo N.d.).

Sosiaalinen hyvinvointi on myds tarkea osa tyohyvinvointia. Siihen vaikuttavat yleisimmin vuoro-
kaudenaika, kokonaistydaika seka tydajan saannollisyys. Levolle ja ihmissuhteille ei jaa aikaa, jos
tehdaan pitkia tyovuoroja, ylitoita tai tydajat ovat muuten hyvin epasaannolliset. Viikonloppu —ja
iltavuorot ovat merkityksellisid, etenkin perheen ja muun sosiaalisen elaman kannalta, silla ne
merkitsevat eritahtisuutta. Vuorotyon ollessa epasaannoéllista, on hankalaa suunnitella sosiaalista

elamaa. (Vuorotyo, N.d.).

3 Ravintola-ala toimialana

’Matkailu- ja ravintolatoimiala on kotimainen. Toimiala tyollistaa kaikkialla Suomessa ilman val-
tion tukitoimia. Arvonlisasta jaa Suomeen 82 prosenttia, kun siita jaa viennissa keskimaarin 65 pro-

senttia. Matkailu on ainoa vientiala, joka tilittaa arvonlisdveroa valtiolle.” (Toimiala. MARA ).

Ty6- ja elinkeinoministerion sivustolla tarkastellaan tarkemmin ravintola- ja matkailualan tyolli-

syytta. Sivustolta kdy ilmi, ettd ravitsemustoiminta on suurin alan tyollistaja. Ravitsemustoiminnan
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osuus on 51 % kaikista toimialoista, eli se tyollistda noin puolet kaikista tyontekijoista sektorilla.

(Matkailun tyollisyys. N.D).

Kuvio 1. Tydllisten lukumaara matkailutoimialoilla toimialoittain vuosina 2019-2021

Ravitsemistoiminta

Henkiloliikenne

Kulttuuri, urheilu ja virkistyspalvelut
Majoitustoiminta

Matkatoimistot ja vastaavat

o

10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000

Kuva 1 Tyontekijoiden maara 2019-2021

Toimialan uudistumisen ja kasvun edellytyksena on osaavan tyovoiman saatavuus alalla. Kaytan-
nossa tyovoiman heikko saatavuus on matkailualan ongelmana ja taten se on muodostunut alan
kasvun esteeksi. Vuoden 2023 alkuvuoden tietojen mukaan MARA-alalla oli keskimaarin joka kuu-
kausi yli 10 000 avointa tydpaikkaa ja alan ty6ttomia tyonhakijoita noin 14 000. Ty6ttomyysaste
alalla on 13 prosenttia. Eniten tydvoimapula korostuu ravintola-alan ty6tehtavissa, koska tarjoili-

joista on pulaa. (Matkailun tyollisyys. N.D).

Tyoévoiman kohtaanto-ongelma on nakyvissa MARA-alalla. (Matkailun tydllisyys. N.D). Kohtaanto

tarkoittaa kaytannossa tydvoiman kysynnan ja tarjonnan yhteensopivuutta. (Radisanen 2022).

Ty6- ja elinkeinoministerion sivulla kerrotaan lisda matkailualan tydsuhteiden muodoista. Kaikista
matkailualan avoimista tyopaikoista epéatyypillisten tyosuhteiden osuus oli yli 69 % vuonna 2022.
Koko tyomarkkinoita tarkastellessa vastaava luku kaikista avoimista tyopaikoista oli 55 %. Epatyy-
pilliselld tyosuhteella tarkoitetaan tassa asiayhteydessa osa-aikaista, alle 3kk maaraaikaista tyo-
suhdetta seka vuokraty6ta. Ansiotaso on myds ilmoitettu olevan 98 % avoimissa matkailualan ty6-
paikoissa alle 16 euroa tunnilta. Suomalaisten mediaanituntipalkka on vuonna 2020 ollut

18.41€/h. (Matkailun tyollisyys. N.d).
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3.1 Ravintola-alan tyéehtosopimus

Tybehtosopimus on tydnantaja — ja tyontekijavirastojen tekema sopimus. Se on ammattiliittojen ja
tyonantajan tai tyonantajaliiton valinen sopimus tietyn alan tai tydnantajan tyontekijéihin nouda-
tettavista tyonteon ehdoista. Sopimuksissa sovitaan tydsuhteen ehdoista lakia tarkemmin ja yksi-
tyiskohtaisemmin, seka niissa voidaan sopia paremmista ehdoista, kuin laissa on saddetty (Tyoeh-

tosopimuslaki N.d).

” Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluiden tyontekijoiden ty6ehtosopimuksessa on sovittu
tyonteon vahimmaisehdot. Esimerkiksi kokki, tarjoilija ja ravintolatyontekija |6ytavat sopimuk-
sesta, millainen tydaika, palkka ja sairausajan palkka heille kuuluu. Ehdot ovat minimiehtoja.”

(Matkailu — ravintola — ja vapaa-ajan palveluita koskeva tyontekijoiden tydehtosopimus 2023).

Ty6ehtosopimus pyrkii suojelemaan tyéntekijoita, seka varmistamaan oikeudenmukaiset tyéolo-
suhteet. Sopimuksessa maaritelldadn usein palkkauksen perusteet, esimerkiksi peruspalkka, tyoai-
kaan liittyvat saadokset ja mahdolliset lisat. Useimmiten myos maaraykset ylitydsta ja tydaikapan-
kista sisaltyvat sopimukseen (Tyoehtosopimus N.d). Merkittdva osa tydehtosopimusta ovat
lomapaivat ja niiden laskentatapa, sekd muut vapaat kuten sairauslomat. Sopimuksessa maaritel-
laan myos tyosuhteen ehdot, kuten irtisanomissuoja ja koeaika seka tydsopimuksen paattaminen.
Saantojen tarkoituksena on suojella tyontekijoita epaoikeudenmukaisilta kaytannoilta (Matkailu —

ravintola — ja vapaa-ajan palveluita koskeva tyontekijoiden tydehtosopimus 2023).

Tybehtosopimuksessa on myos maarayksia tyontekijoiden edustuksesta ja osallistumisesta paatok-
sentekoon tyopaikoilla. Vaikutusmahdollisuudet tydpaikoilla, seka oikeus tulla kuulluksi ovat tar-

keitd osia tyoyhteison toimivuuden kannalta (Tyoehtosopimuslaki N.d).

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluiden tyontekijoiden tydehtosopimusta noudatetaan tyy-

pillisesti seuraavissa tyopaikoissa tehtavaan tyohon:

Ravintolat, kahvilat, pubit ja yokerhot. Catering-yritykset ja henkildstoravintolat.
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Eines- ja valmistuskeittiot. Hotellit ja muut majoitusliikkeet.

Kylpylat ja hyvinvointikeskukset. Leirintd — ja caravan alueet, loma — ja mokkiky-
lat.

Maaseutumatkailupalvelut. Huolto — ja liikenneasemat

Keilahallit Loma — ja kurssikeskukset, kongressikeskukset.

Kotimaisten matkailupalvelujen edistaminen. Myynti, markkinointi ja valitys.

Sopimus on yleissitova ja siina sovitut ehdot ovat minimiehtoja, joita tyénantajan on noudatettava
kaikkiin tydntekijoihin. Sopimus koskee tydaikalain alaisia tyontekijoita. Tyoehtosopimus koskee
suomessa noin 75 000 tyontekijaa (Matkailu — ravintola — ja vapaa-ajan palveluita koskeva tyonte-

kijoiden tydehtosopimus 2023).

3.2 Viikonloppuvapaat tydehtosopimuksessa

Ravintola-alan ty6ehtosopimuksessa on maaratty erikseen siita, kuinka usein viikonloppuvapaita
tulisi antaa tyontekijoille. Vapaat maaraytyvat eri tavalla riippuen siita, onko tyontekija oikeutettu
V- ja X-paivien ansaintaan. V- ja X-paivien ansaintaan ovat oikeutettuja ne tyontekijat, joilla on kes-
kimadrin viisi tyopaivaa viikossa tasoittumiskauden aikana (Matkailu — ravintola — ja vapaa-ajan

palveluita koskeva tyontekijoiden tydoehtosopimus 2023).

Ravintola- ja matkailualan tydoehtosopimuksessa on maaratty viikonloppuvapaat X- ja V- paivia an-
saitseville tyontekijoille seuraavalla tavalla. "Vahintaan joka viides viikonloppu tulee jarjestaa va-
paaksi siten, ettd perjantai ja lauantai tai lauantai ja sunnuntai annetaan perakkaisind vapaapai-
vina. Tyopaikkakohtaisesti TES 30 § mukaisesti voidaan sopia siitd, ettd vapaa voidaan antaa myds
sunnuntai—-maanantai-yhdistelmana. Maarays koskee tyontekijoitd, jotka ovat oikeutettuja V- ja X-

pdivien ansaintaan. Tyontekijan halutessa tai pakottavasta syysta saannoksesta voidaan poiketa”.
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Tybehtosopimuksessa on myos maaratty viikonloppuvapaat tyontekijoille, jotka eivat ole oikeutet-
tuja V- ja X paivien ansaintaan. "Jollei tyontekijan kanssa toisin sovita, vahintaan joka viides viikon-
loppu tulee jarjestaa vapaaksi siten, etta perjantai ja lauantai, lauantai ja sunnuntai tai sunnuntai
ja maanantai -yhdistelma annetaan vapaana. Maarays koskee tyontekijoita, jotka eivat ole oikeu-
tettuja V- ja X- paivien ansaintaan’ (Matkailu — ravintola — ja vapaa-ajan palveluita koskeva tyonte-

kijoiden tydehtosopimus 2023).

4 Tutkimusasetelma

Tutkimuksen kohteena on Jyvaskylan alueen ravintolahenkilokunta. Tutkimuksessa tutkitaan hen-
kilokunnan tyohyvinvointia ja sen kautta viikonloppuvapaiden toteutumista. Tyohyvinvointi on

merkittava osa tydelamaa ja siihen liittyy monia eri osa-alueita.

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda toteutuvatko viikonloppuvapaat tydéehtosopimuksen mukai-
sesti Jyvaskylan alueella ja tuntevatko tyontekijat tydoehtosopimuksen pykalat, jotka liittyvat vii-

konloppuvapaiden maaraytymiseen. Tutkimuksessa tutkitaan syvemmin tyontekijdiden suhtautu-
mista tilanteeseensa, viikonloppuvapaiden merkityksellisyytta ja kuinka kuormittavana he pitavat

viikonloppuvuoroja.

Tutkimuksen avulla selvitetaan kokevatko Jyvaskylan ravintola-alan tyontekijat vapaat riittaviksi tai
onko niita vaihtoehtoisesti lilan vahan. Tutkimuksessa selvitetddan myos vaikuttavatko vapaiden
maara tyontekijoiden antamaan tyOpanokseen seka vaikuttavatko vapaat yksityiselamaan ja siina

jaksamiseen.

Tutkimuksen kolme tutkimuskysymysta ovat: Toteutuuko Jyvaskylassa viikonloppuvapaat ravin-
tola-alan tyontekijoilla? Mita merkitysta viikonloppuvapailla on alan tyontekijoille? Tuntevatko

tyontekijat ravintola-alan tyéehtosopimusta?
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4.2 Tutkimusmenetelmat

Maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen avulla analysoidaan kysymyksia, jotka liittyvat luku-
maadriin ja prosenttiosuuksiin. Kvantitatiivinen tutkimus vaatii riittavan suurta ja edustavaa otosta,
ja aineiston keruussa kaytetaan yleensa standardoituja tutkimuslomakkeita valmiine vastausvaih-
toehtoineen. Tietoa ilmaistaan numeeristen suureiden avulla, ja tutkimuksessa keskitytdaan usein
myos selvittamaan eri asioiden valisia riippuvuuksia tai tutkittavassa ilmidssa tapahtuneita muu-
toksia. Vaikka kvantitatiivisen tutkimuksen avulla on mahdollista kartoittaa olemassa oleva tilanne,

se ei yleensa tarjoa riittavaa tietoa asioiden syista. (Heikkila 2014.)

Tutkimusmenetelmaksi valittiin maarallinen tutkimus, koska se sopi parhaiten tutkimuksen luon-
teeseen. Tutkimuksen aineistonkeruu menetelmaksi valikoitui kysely, koska se on sovellettavissa
monien asioiden ja aiheiden tutkimukseen. Edella mainittu on aineiston kerdamisen kannalta tar-
keda ja sen soveltuvuus tahan tarkoitukseen on paras. Maarallisen tutkimuksen avulla saatiin ke-
rattya vastauksia suuremmalta vastaajajoukolta. Kyselyn tulokset ilmoitettiin lukuina ja prosent-

teina ja taten vastausten analysointi yksinkertaistui.

Kysymyksissa, joissa vastausvaihtoehdot olivat “kyll3, ei tai en osaa sanoa” kaytdssa oli nominaa-
liasteikko. Nominaaliasteikko patee myos muihin kyselyn kysymyksiin, joissa oli samankaltaiset
vastausvaihtoedot. Tama mitta-asteikko antoi mahdollisuuden kerata tietoja vastaajien mielipi-
teistd, asenteista tai kokemuksista ilman, etta voitiin sanoa mika vaihtoehto on “parempi” tai
"suurempi” kuin toinen. Vastaajat yksinkertaisesti valitsivat sen vaihtoehdon, joka parhaiten vas-

tasi heidan kasitystansa tai tilannetta.

Luokitteluasteikko eli nominaaliasteikko edustaa mittaamisen perustasoa, ja sen keskeinen piirre
on tapausten luokittelu. Tama tekee mittaamisen kasittelemisesta harhaanjohtavaa, koska havain-
not vain jaotellaan tasavertaisiin luokkiin ilman hierarkiaa tai jarjestysta. Toisin sanoen mikaan
luokka ei ole toista enemman tai vdhemman mitattava, ja niita ei arvioida suhteessa mitattavaan
ominaisuuteen (Heikkild 2014). Tassa opinnaytetyossa ja sen kyselyn tulosten analysoimisessa on
jaoteltu vastaajat erinaisiin ryhmiin, jotta ristiintaulukointi pystytdan suorittamaan jarkevalla ta-

valla. 1ka ja tyokokemuksen pituus ovat tarkeimmat ryhmat luokittelussa.
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Kysymykset, joiden vastausvaihtoehdot olivat esimerkiksi kerran kuukaudessa, useamman kerran
kuukaudessa ja niin edelleen, kdytdssa oli ordinaaliasteikko. Kyseisia kysymyksia oli kyselyssa muu-
tama, joihin ordinaaliasteikko patee. Ordinaaliasteikossa muuttujat voidaan jarjestaa voidaan jar-
jestda luonnolliseen sekvenssiin mitattavan ominaisuuden perusteella, mutta niiden valisten etai-

syyksien tarkka mittaaminen ei ole mahdollista, koska arvot eivat ole tasavalein. (Heikkila 2014)

4.3 Tutkimusaineiston analyysi

Webropol-kyselyn avulla saatiin kerattya laaja maara vastauksia, joita analysoitiin prosentuaali-
sesti. Taman jalkeen tulokset siirrettiin exceliin, jossa saatiin luotua diagrammeja, jotta vastauksia
saatiin hahmoteltua visuaalisesti. Kyselyn siirtdminen exceliin tarjosi mahdollisuuden edistyneem-
malle analyysille ja tulosten tarkemmalle tarkastelulle. Diagrammien luominen oli keskeinen vaihe
tulosten esittamisessa. Kaytossa oli erilaisia kaaviotyyppeja, jotta vastauksia saatiin visualisoitua

monipuolisesti ja selkeasti.

Jokaisen kysymyksen kohdalta saatiin tarkkoja prosentuaalisia tietoja seka saatiin ymmarrys siita,
mita mieltd vastaajat olivat olleet. Prosenttien avulla saatiin my0ds kasitys vastaajien mielipiteiden
ja vastausten jakautumisesta, joka auttoi vastausten analysoimisessa. Prosenttien avulla saatiin

myos luotua helposti kokonaiskuvan yleistys, joka helpotti tiedon analysointia opinndytetyohon.

Tutkimusaineistoa ristiintaulukoitiin ian mukaan, koska se todettiin selkeimmaksi olemassa ole-
vista vaihtoehdoista. lan mukaan pystyttiin havainnoimaan viikonloppuvapaiden toteutumista ja
suhtautumista paremmin eri ikdryhmissa, koska ikdjakauma oli kohtalaisen suuri. Edelld mainitulla
viitataan vastaajamaaran melko tasapuoliseen jakautumiseen ikdaryhmien perusteella. Ristiintaulu-
koinnin tulokset paatettiin ilmoittaa prosentuaalisesti pylvdasdiagrammin avulla, koska taten niiden

havainnointi olisi helpompaa.

Ristiintaulukointi on menetelm3, joka mahdollistaa kahden tai useamman muuttujan samanaikai-
sen tarkastelun, tuoden ilmi mahdollisia yhteyksia tai eroja. Menetelma on arvokas tydkalu tutki-
muksessa, koska sen avulla pystyy hahmottamaan monimutkaisempia suhteita muuttujien valilla.
Taulukoinnissa data esitetdan taulukkona, jossa yhdella akselilla on yksi muuttuja ja toisella akse-

lilla toinen muuttuja. Tdima mahdollistaa suhteiden visuaalisen analysoinnin. (Heikkila 2014)



19

Ristiintaulukointia on hyddynnetty kyselyn jokaisessa osiossa. Osioina kyselyssa toimivat tyoehto-
sopimuksen pykalat, viikkonloppuvapaiden toteutuminen ja merkitys seka stressi. Taulukot on ana-

lysoitu jokaisessa osiossa erikseen niille kuuluvilla paikoilla.

Kyselyn avoimia vastauksia on my06s analysoitu opinndytetyossa. Avoimet kysymykset antavat tut-
kimuksen kannalta tarkeaa tietoa, jota ei valttamatta muuten huomioisi. Avoimet vastaukset ovat
pakollisia kysymyksissa, joissa vastausvaihtoehtoja ei voida luetella tai niita ei jostain syysta haluta
antaa. Yhtena syyna voi olla vastausvaihtoehtojen maaran liiallisuus tai rajauksen mahdottomuus.

(Vehkalahti 2014).

4.4 Tutkimusaineiston keruu

Aineistoa kerattiin tutkimusta varten kyselylla. Kyselya levitettiin Jyvaskylan alueen ravintolatyon-
tekijoille Facebook ryhmassa, seka erilaisissa WhatsApp ryhmissa muille kanssaopiskelijoille. Face-
book ryhmassa oli 685 jasenta. Kyselyn tuloksia analysoidessa otettiin huomioon se, ettd ryhmassa
oli my6s vanhaa henkilokuntaa seka muita, jotka eivat kuuluneet kyselyn kohderyhmaan. Taten

taysin tarkkaa vastausprosenttia ei pystytd todentamaan.

Tutkimus toteutettiin kyselyn avulla, joka suunniteltiin Webropolilla. Kyselyn vastauksia analysoi-
tiin ja sdilytettiin Webropolissa. Kysely oli taysin anonyymi, eika vastauksista voi tulla ilmi vastaa-
jan henkilotietoja. Kaikki kyselysta saadut materiaalit havitettiin opinndytetydn valmistumisen jal-

keen, eikd mitaan tietoja sdilytetty.

4.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Opinndytetyo noudattaa JAMK:in raportointiohjetta seka ohjeistusta eettisyydesta ja luotettavuu-
desta. Tutkimuseettinen neuvottelukunta on linjannut eettisyyden erindisia kriteereja, jotka koros-
tuvat myos tassa tyossa. Tarkeimpana nostona neuvottelukunnan verkkosivuilta voidaan nostaa
vilppi tieteellisessa toiminnassa. Edellda mainittu tarkoittaa plagiointia, vilppia, sepittamista seka
vadristelya (Tiedevilppi. 2023). Tadssa opinnaytetydssa ei ole rikottu mitddn eettisyyden kriteereja,

joita neuvottelukunta on linjannut.
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Opinndytetyon tutkimus perustuu kyselyyn ja sen tuloksiin. Tutkimuksen kyselystd on pyritty rajaa-
maan pois satunnaisia vuoroja tekevat tyontekijat. Vastaajien henkilollisyytta ei varmennettu, jo-
ten vastaajat pystyivat vastaamaan kyselyyn taysin anonyymisti. Edella mainitun takia tutkimustu-
loksia joudutaan analysoimaan kriittisesti ja tutkimaan avoimien kysymysten kohdalla tarkasti

vastaajien taustoja vastauksien perusteella.

Opinndytetyon kyselyn vastanneiden luotettavuus taataan siten, etta kysely ei ole kaikkien ihmis-
ten tiedossa, vaan se kohdennetaan nimenomaan ravintoloille. Taten pystytdan varmuudella pois-
sulkemaan vastaukset, jotka eivat edista tutkimusta oikeaan suuntaan. Edella mainitulla tarkoite-
taan henkil6ita, jotka eivat esimerkiksi tyoskentele ravintola-alalla tai haluavat muuten vain
vastata kyselyyn, joka ei heita kosketa. Tutkimuksen validiteettia lisaa edellda mainitut asiat. Validi-

teetti kertoo, vastaako tutkimuksen tulokset tutkimuskysymyksiin (Vehkalahti 2014).

Opinndytetyon kyselysta saamat tulokset antavat vastauksen tutkimuskysymyksiin. Kyselysta saa-

tuja vastauksia analysoidaan puolueettomasti ja tutkimustuloksista kerrotaan rehellisesti.

Reliabiliteetti kertoo, miten tarkasti tutkimusta mitataan (Vehkalahti 2014). Reliabiliteetin tark-
kuutta tutkimuksessa lisaa kyselyn vastaajien suuri maara suhteessa Jyvaskylan ravintola-alan hen-
kilokunnan oletettuun maaraan. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdaa tamanhetkinen tilanne,

joten kyselya ei ole tarkoituksenmukaista toistaa tdssa opinnaytetyossa.

5 Tutkimustulokset

Tassa osiossa kasitelldaan kyselya ja siita saatuja tuloksia pylvasdiagrammien avulla. Vastaajat on
ryhmitelty kolmeen ryhmaan ja heidan vastauksiaan tarkastellaan seka vertaillaan syvemmin ala-
puolella. Tulokset ilmoitetaan padsaantoisesti suhteessa sataan prosenttiin, jotta vastausten ha-
jonta saadaan selville. Osa kyselyn kysymysten vastauksista on my®s ristiintaulukoitu vertailun

vuoksi.

5.1 Kysely

Opinnadytetyon aiheeseen liittyva kysely toteutettiin Webropol-tyokalun avulla (kysely liitteena 1).

Kyselyssa oli 17 kysymysta, joista kahteen pystyi vastaamaan vapaalla sanalla. Kyselyssa oli nelja
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pddosiota, jotka jaoteltiin vastaajille selkeasti kyselyssa. Kyselyyn saatiin vastauksia kokonaisuu-

dessaan 70 henkil6lta.

Ensimmaisessa osiossa selvitettiin vastaajien taustoja kolmella kysymykselld, jotka liittyivat ikaan,
tyokokemukseen ja nykyisen tydsuhteen kestoon. Edelld mainituilla kysymyksilla pystytaan ristiin-
taulukoimaan tuloksia ja selvittamaan vapaiden toteutumista ja niiden merkitysta eri ikaluokkien

valilla. Tyokokemuksen pituuksia vertaamalla havainnoidaan suhtautumista ja siitd syntyvia eroa-

vaisuuksia esimerkiksi vapaiden muodoissa tai tyéehtosopimuksen tietamyksen valilla.

Seuraavassa osiossa selvitettiin vastaajien tietdmysta tydehtosopimuksen pykalista. Osiossa oli
nelja vaittamaa liittyen ravintola-alan tydehtosopimukseen ja vastausvaihtoehtoina olivat "’kylla”,
"ei’”” ja”en osaa sanoa”. Vaittamat liittyivat viikonloppuvapaiden yleisyyteen ja siihen, milloin ne

kuuluisi saada pitaa.

Kolmannessa osiossa kasiteltiin viikonloppuvapaita ja niiden toteutumista viiden kysymyksen
avulla. Kyselyssa kysyttiin, kuinka usein vastaajat haluaisivat viikonloppuvapaita ja ovatko viikon-
loppuvapaat toteutuneet viimeisen vuoden aikana. Samassa osiossa kysyttiin myos viikonloppuva-
paiden vaikutusta vastaajan yksityiselamaan seka niiden toteutumisen merkitysta. Kaikissa edelli-
sissa kysymyksissa oli vastausvaihtoehtoja enemman, joista vastaajat saivat valita eniten itsedan
kuvaavan vaihtoehdon. Mahdollisuus oli myo6s vastata ’en osaa sanoa”. Viimeisena kysymyksena
oli ”vapaa sana” kohta, jossa vastaaja sai kertoa miksi viikonloppuvapaat ovat tai eivat ole merki-
tyksellisia hanelle. Viimeiseen kysymykseen ei ollut pakko vastata ja vastauksia saatiin taman takia

41 kappaletta, joka vastaa 59 % kaikista kyselyyn vastanneista.

Viimeisessa osiossa kasiteltiin tyon kuormittavuutta ja stressia viiden kysymyksen avulla, joista vii-
meinen oli vapaalla sanalla vastattava. Vastausvaihtoehtoja oli samalla tavalla, kuin aikaisemmassa
osiossa ja vastaajat saivat valita itsedan lahimpana olevan vastausvaihtoehdon mukaan lukien "’en
osaa sanoa’ kohdan. Osiossa selvitettiin vastaajien kokemaa stressia viimeisen vuoden aikana ja
sitd, kuinka stressaavana he pitavat tyotdaan seka viikonloppuvuoroja. Viimeisena kysyttiin viikon-
loppuvuorojen vaikuttavuutta vastaajien tyohyvinvointiin ja vapaalla sanalla sitd, miksi se vaikut-

taa tai ei vaikuta. Vastauksia tuli viimeiseen kohtaan 31 kappaletta, joka vastaa 44 % vastanneista.
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5.2 Vastaajien ryhmittely

Vastaajat on ryhmitelty tdssa opinndytetyossa ian ja kokemusvuosien mukaan. Eri ikaluokkien ja
kokemusvuosien vastanneiden vastauksia vertaillaan toisiinsa ja tutkitaan eroavaisuuksia niiden
valilla. Ristiintaulukointi toteutettiin edelld mainitulla tavalla, koska tutkimuksen vastaukset osoit-
tivat sen, ettd suhtautumisessa oli havaittavissa eroja ikdluokkien valilla. Kokemusvuodet vaikutti-
vat myds jonkun verran suhtautumiseen ja totuttuun tyorytmiin, joten kyseinen asia haluttiin nos-

taa esille ristiintaulukoinnin avulla.

Tutkimuksessa haluttiin myds vertailla vapaiden merkitysta eri ikdryhmissa ja sitd, miten eri ela-
mantilanteet vaikuttavat vastaajien suhtautumiseen viikonloppuvapaiden toteutumisessa. Vapaa-
muotoisissa kysymyksissa elimantilanteet ja tarpeet nousivat esille konkreettisesti, joten ryhmit-

tely koettiin tarpeelliseksi.

Vastaajien ika jakautui neljadan ryhmaan, joista suurin oli 25—-34-vuotiaat 50 % osuudellaan. Seuraa-
vaksi suurin ryhma oli 35—-44-vuotiaat, joiden osuus oli noin neljasosa vastanneista. Kolmanneksi
suurin ryhma oli 18—24-vuotiaat hiukan pienemmalla osuudella. Pienin ikdryhma oli 3 % osuudel-

laan +45-vuotiaat vastaajat, joita oli yhteensa 2 henkilda.

18-24 v

25-34v 50%

35-44 v 26%
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Kuva 2 Vastaajien ikdryhmat

Tyokokemus jaettiin kuuteen kategoriaan, mutta vastaajat sijoittuivat niista viiteen. Vastaajista yli

puolet, eli 57 % oli yli tydskennellyt alalla yli 10 vuotta. Seuraavaksi suurimmat ryhmat olivat 3-5
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vuotta ja yli 5 vuotta alalla tyoskennelleet henkil6t vajaa 20 % osuudellaan. Loput 7 % vastanneista
olivat tyoskennelleet alalla 1-2 vuotta, koska alle 1 vuoden kokemuksen edustavia vastaajia ei ol-

lut lainkaan.
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Kuva 3 Vastaajien tyokokemus vuosina

Vastaajien tyosuhteen kesto selvitettiin myos, koska haluttiin tutkia sen vaikutusta viikonloppuva-
paiden toteutumiseen. Vastaajien tyosuhteen kesto jakautui melko tasaisesti kaikkien vastausvaih-
toehtojen kesken lukuun ottamatta 1-2 vuoden tydsuhteen kestoa 37 % osuudellaan. Vastaajat
sijoittuivat 17 % osuudella alle 1 vuoden, 3-5 vuoden seka yli 5 vuoden tydsuhteen kestoon. Pienin

osuus oli yli 10 vuotta kestaneen tydsuhteen vaihtoehto, johon kuului 12 % vastaajista.
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Kuva 4 Vastaajien tyosuhteen kesto
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5.3 Tyoehtosopimuksen pykalien tietoisuus

Kyselyssa tutkittiin tydehtosopimuksen pykalien tietoisuutta neljan vaittaman avulla. Viikonloppu-
vapaiden jaksotus oli suurimmalle osalle selvda. Ensimmaisessa vaittamassa vaitettiin ravintola-
alan viikonloppuvapaiden kuuluvan pidettavaksi seitseman viikon valein. Vastanneista 83 % tiesi
vaittaman olevan vaara ja 16 % ei osannut vastata vaittamaan. Jaljelle jaa 1 % vastanneista, jotka

luulivat vapaiden kuuluvan olevan seitseman viikon valein.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuva 5 Viikonloppuvapaat maarataan pidettavaksi seitseman viikon valein

Vastaavasti kyselyssa oli vaittama viikonloppuvapaista viiden viikon valein. Tahan vaittamaan vas-
taajat tiesivat vastauksen ldhes yhta hyvin kuin edelliseen vaittamaan. Kyselyyn vastanneista 80 %
tiesi vastauksen ja 13 % ei osannut vastata vaittdmaan ollenkaan. Loput 7 % olivat sitd mielt3, etta

vapaita ei kuuluisi olla viiden viikon valein.
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Kuva 6 Viikonloppuvapaat maarataan pidettavaksi viiden viikon valein
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Ristiintaulukoinnin tulokset osoittavat, ettd 87 % 18—-24 vuotiaista vastaajista tiesivat vastauksen

vaittdmaan viikonloppuvapaiden maaraytymisesta viiden viikon valein. Samasta ikdluokasta 13 %
ei osannut vastata kysymykseen lainkaan. My6s 25-34 vuotiaista suurin osa tiesi miten viikonlop-
Suurin osa vastaajista tiesi miten viikonloppuvapaita tulisi olla. Tasta ikdluokasta 9 % vastanneista
ei tiennyt, etta vapaat kuuluisi olla viiden viikon valein. 35-44 vuotiaat vastaajat tiesivat paasaan-
toisesti tydehtosopimuksen pykalan. Yli 45-vuotiaita vastaajia kysymykseen oli kaksi ja vastaukset

jakautuivat puoliksi. Toinen tiesi miten vapaat kuuluisi jarjestya ja toinen ei.

Viikonloppuvapaa maarataan tydehtosopimuksessa
pidettavaksi viiden viikon valein
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Kuva 7 Ristiintaulukointi idan perusteella viikonloppuvapaista viiden viikon valein

Viimeisena tassa osiossa kysyttiin voiko viikonloppuvapaa olla sunnuntai-maanantai valinen yhdis-
telma ilman erillista sopimusta tyontekijalla, joka on oikeutettu V- ja X- paivien ansaintaan. Tama
kysymys aiheutti isoa hajontaa vastaajien keskuudessa. Vastaajista 42 % tiesi tydehtosopimuksen
pykalan ja vastasi taten "ei”’. Loput vastaajista jakaantuivat siten, etta 35 % vastasi vditteen pita-

van paikkaansa ja 23 % vastasi etteivat osaa vastata kysymykseen.
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Kuva 8 Viikonloppuvapaa voi olla sunnuntai-maanantai valinen yhdistelma ilman erillista

sopimusta tyontekijalla, joka on oikeutettu V- ja X-pdivien ansaintaan

5.4 Viikonloppuvapaiden toteutuminen

Kysymys koskien viikonloppuvapaiden toteutumista jaettiin viiteen vastausvaihtoehtoon, joista
yksi oli “en osaa sanoa”’. Kysymykseen vastasi 69 vastaajaa, joten yksi vastaajista on jostain syysta
jattanyt vastaamatta tahan kysymykseen. Hinen mahdollinen vastauksensa ei kuitenkaan muut-
taisi lopullista tulosta merkityksellisesti. Tuloksista voidaan havaita, etta viikonloppuvapaat ovat
toteutuneet 28 % vastaajista aina. Tama tarkoittaa sitd, ettd 72 % vastaajista viikonloppuvapaat

eivat ole toteutuneet lakisdateisesti tai he eivat tieda ovatko ne toteutuneet viimeisen vuoden ai-

kana.
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Kuva 9 Toteutuneet viikonloppuvapaat
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Ristiintaulukoinnissa selvisi, ettd suurimmalla osalla vastaajista on toteutunut viikonloppuvapaat
Suurimmalla osalla vastaajista vapaat olivat toteutuneet viimeisen vuoden aikana 1-3 kertaa. Kui-
tenkin yli 45-vuotiaissa oli vastaaja, jolla ei ollut toteutunut viikonloppuvapaat koskaan. Muutama

vastaaja ei osannut sanoa toteutuneista vapaista mitaan.

Kuinka usein sinulla on toteutunut viikonloppuvapaat viimeisen
vuoden aikana?
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Kuva 10 Ristiintaulukointi viikonloppuvapaiden toteutumisesta

Vastaajilta kysyttiin myos, kuinka usein he haluaisivat viikonloppuvapaita. Tama kysymys aiheutti
suurta hajontaa vastaajien keskuudessa. Vastaajista 67 % haluaisi viikonloppuvapaita useammin,
kuin nykyisessa tydehtosopimuksessa on maaratty. Vastanneista henkildista 14 % toivoi saavansa

viikonloppuvapaita tydehtosopimuksen mukaisesti, eli viiden viikon vélein.
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Kuva 11 Kuinka usein vastaajat haluaisivat viikonloppuvapaita
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5.5 Viikonloppuvapaiden merkitys

Viikonloppuvapaiden merkitysta henkildston nakdkulmasta tutkittiin erilaisten kysymysten avulla.

Osion ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin viikonloppuvapaiden vaikutusta vastaajien yksityis-
eldmaan ja siind jaksamiseen. Vastaajista noin 60 % on sita mieltd, ettd vapaat vaikuttavat yksityis-
elamaan paljon tai erittdin paljon. Vastausvaihtoehto "ei lainkaan” sai 13 % danista, joka tarkoit-

taa noin kymmenesosaa vastanneista.
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Kuva 12 Viikonloppuvapaiden vaikutus vastaajien yksityiselamaan ja siina jaksamiseen

Kyselyssa kysyttiin my06s viikonloppuvapaiden merkitysta vastaajien keskuudessa. Vastaukset ja-
kautuivat siten, ettd 66 % mielesta vapaiden toteutumisella on erittdin paljon tai paljon merki-

tysta. Noin kymmenes osalle vastanneista vapaiden toteutumisella ei ollut merkitysta ollenkaan.
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Kuva 13 Viikonloppuvapaiden toteutumisen merkitys vastaajille
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Vastaaijilla oli mahdollisuus vastata vapaalla sanalla, miksi he kokevat tai eivat koe viikonloppuva-
paiden toteutumista merkityksellisena itselleen. Kysymykseen ei ollut pakko vastata, mutta vas-
tauksia saatiin siita huolimatta 41. Suurin osa ihmisista korosti vapaiden merkityksellisyytta, koska
he kokivat niiden vaikuttavan heidan sosiaaliseen eldmaansa negatiivisesti. Vastauksista korostui-
vat eniten laheisten kanssa vietetty aika ja yleisesti ottaen tarve suunnitella viikonloppu menot

etukateen, jotta ne voisivat toteutua.

”Monet ihmiset, joiden kanssa haluan viettdd aikaa, tekeviit téitd vain arkisin. Jatkuvat viikonlopputyét vaikuttavat
sosiaaliseen eldmddn. Lisdksi yleensd juhlat ja isot tapahtumat, esim. festarit jérjestetddn viikonloppuisin.”

”Merkitystd siten ettéd pystyy pitdmddédn oman sosiaalisen elémdn jollain tasolla elossa :D”
”Perhe ja ystdvdpiiri tydskentelee suurimmaksi osaksi ma-pe. Itse jéé paljosta paitsi kun on viikonloppuisi tdissé.”

"’Yleensd jos on sovittu menoa ihmisten kanssa (jotka yleensd tekevdt téitd ma-pe). Etenkin jos menoa on sovittu jo
kauan etukdéteen.”

Satunnaiset vastaajat kertoivat, etta ovat jo tottuneet viikonloppuvapaiden puuttumiseen alalla,
eivatka valttamatta osaa kaivata niitd. Samoissa vastauksissa korostui myos laheisten kanssa viete-

tyn ajan merkityksellisyys.

”Mukava néhdd perhetté tai puoliso normaalin ihmisen rytmissd ja nauttia viikonlopusta siind missd muutkin, tosin
itse alalle ajautuneena tiedostaa sen ettd tydt on vkloppu sekd pyhé painotteista joten monet ystdvd, - ja perhejuhlat
on jédnyt vilistd vuosien aikana. Viikonloppu téihin on tottunut niin itse kuin perhekkin joten ei osaa enddn edes vaa-

tia vapaita ilman erillistd syyta”

”Larsten johdosta merkitystd. Liki 20w alalla olleena,on vain tottunut siihen ettei niitd vlopun vapaita vaan ole.”

Vastaajien joukossa oli myds joukko, jotka eivat niinkdan valittaneet viikonloppuvapaista. Moni
kertoi, etta arkivapaat kelpaavat myds. Noin puolet vastaajista kuitenkin kommentoivat, etta va-
paiden saaminen perakkaisinad paivina olisi kiva.

"Viikonloppuvapailla ei ole niin suurta merkitystd, minulla on harvoin menoja silloin. Vapaat viikollakin sopii siis oikein
hyvin, kunhan ne olisivat laitettu yhteen.”

”Ei ole omaa perhettd, joten ei vdlid milloin vapaat on, mutta 2 perdkkdistd vapaapdivdad pitdisi olla tyéehtosopimuk-
sessa sdddetty. Ettei aina ole 2 téitd, 1 vapaa, 3 téitd, 1 vapaa jne.”

”Kauan ravintola-alalla tyéskennelleend ei koe viikonloppua yhtddn sen arvokkaammaksi vapaa-ajaksi kuin muitakaan
viikonpdivid. Tdrkedmpdd on saada kaksi perdkkéistd vapaapdivdd olivat ne mitkd pdivdt tahansa.”

"Viikonloppuna mukavampi tehdd téitd ja toki la-su vilinen aika nékyy palkassakin paremmin. Omasta mielestd vii-
konloppuvapaat on yliarvostettuja ellei ole jotain suunniteltua menoa.”
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5.6 Tyon vaikutus hyvinvointiin ja stressiin

Viikonloppuvapaiden ja -vuorojen merkitysta henkildston hyvinvointiin tutkittiin erilaisten kysy-
mysten avulla. Tuloksista on havaittavissa, ettd noin puolet vastaajista kokevat viikonloppuvuoro-
jen olevan stressaavampia kuin arkivuorojen. Vastaajista 42 % ei pitanyt viikonloppuja stressaa-

vimpina kuin arkivuoroja.

Ei 42%

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 14 Viikonloppuvuorojen stressaavuus verrattuna arkivuoroihin

Ristiintaulukoinnista voidaan havaita, etta suurimmalla osalla vastaajista huolimatta ikdaryhmasta,
on ollut toiden aiheuttamia stressin oireita viimeisen vuoden aikana. Kyselyn vastausten mukaan

stressaantunein ikdluokka oli yli 45-vuotiaat.

Onko sinulla ollut stressin oireita viimeisen vuoden aikana toissa
tai toiden takia?

: En 0saa sanoa

:Ei koskaan B
tHarvoin e o
Ploskus  —
FUsein | ——
DAing  —
0 20 40 60 80 100 120

+45v m35-44v m25-34v m18-24v mN=70

Kuva 15 Ristiintaulukointi stressin oireista
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Vastaajilta kysyttiin viikonloppuvuorojen vaikutusta heidan tyéhyvinvointiinsa. Vastauksissa on ha-
vaittavissa suurta hajontaa, eika yksikaan tyohyvinvointia kuvaava asteikko erottunut joukosta
merkittavasti. Vastaajista 9 % ei osannut vastata kysymykseen lainkaan. Vastaajista 30 % vastasi
viikonloppuvuorojen vaikuttavan heidan tyéhyvinvointiin erittdin paljon tai paljon. Myds ldahes kol-

masosa vastaajista vastasivat vuorojen vaikuttavan heidan tyéhyvinvointiinsa jonkin verran.

Erittain paljon
Paljon

Jonkin verran
Vahan

Ei lainkaan

En osaa sanoa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kuva 16 Viikonloppuvuorojen vaikutus vastaajien tydhyvinvointiin

Ristiintaulukoinnissa havaittiin, etta ikdryhmaan katsomatta viikonloppuvapaat vaikuttavat paljon
yksityiseldamaan ja siina jaksamiseen. Yli 45-vuotiaista vastaajista 100 % vastasi vapailla olevan pal-
jon merkitysta ja yli puolet 18-24 vuotiaista vastasi samoin. Kuitenkin joukosta 16ytyi vastaajia 35—
44 vuotiaiden ryhmasta, jotka vastasivat etta viikonloppuvapailla ei ole vaikutusta hyvinvointiin tai

yleiseen jaksamiseen.
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Kuinka paljon viikonloppuvapaat vaikuttavat yksityiselamaasi ja
siina jaksamiseen?

:En osaa sanoa mm
:Eilainkaan i —
:Vihan
Jonkin verran ———
CPaljon i ——
Erittain paljon | ———
0 20 40 60 80 100 120

+45v m35-44v mW25-34v 18-24v mN=70

Kuva 17 Ristiintaulukointi ian mukaan viikonloppuvapaiden vaikutuksesta yksityiselamaan

Vastaajilla oli mahdollisuus vastata vapaalla sanalla, miksi viikonloppuvuorot vaikuttavat tai eivat
vaikuta heidan tyohyvinvointiinsa. Vaikka kysymykseen ei ollut pakko vastata, niin vastauksia saa-
tiin siita huolimatta 31 kappaletta. Vastauksissa oli havaittavissa jonkin verran eroavaisuuksia. Suu-
rin osa vastaajista kuitenkin kertoivat, etta viikonloppuvuorot ovat paljon kiireisimpia kuin arkivuo-
rot eika taukoja valttamatta pysty pitdmaan. Vastaajat korostivat myos henkilékunnan

riittamattémyytta ja vuorojen kuormittavuutta ylipaataan.

"Viikonloppuisin tyé on usein paljon kuormittavampaa eiké taukoja pysty pitémddn samalla tavalla. Usein myés tyd-
vuorot venyvdt.”

”Enemmdin kiirettd, liian vdhdn henkilékuntaa sddsté syistd, usein esimiehet eivit tee iltaa.”
”Paljon enemmdin kiirettd ja ei vdlttdmdttéd tarpeeksi tydntekijoitd.”

”Arkipdiviné olen téissé sen noin 6 tuntia, viikonloppuisin 9-10 tuntia, viikonloppuisin on enemmdn tekemisté ja tau-
koja ei vdlttémdttd ole.”

Huomattavasti visyneempi viikonloppuvuorojen jélkeen.”

”En saa levdittyd, kun on aina téissd.”
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Positiivisia vastauksia saatiin myos jonkin verran. Osa vastaajista kertoivat, etta viikonloppuvuorot
ovat mielekkddampia nimenomaan kiireen takia. Vastauksista myos korostui viikonloppuvuorojen

olevan samalaisia, kuin arkivuorot ja taten ne eivat vaikuta tyohyvinvointiin negatiivisesti.

”Ajsn kanssa ei ole vdlid mind pdivind tyéskentelee. Ainakin vanhemmat konkarit ovat jo niin tottuneita viikonloppu-
painotteiseen tyétahtiin ettei niitd viikonloppuvapaita juurikaan edes tarvitse. Viikonloppuisin on myés vilkkaampaa
joten vuorot kuluvat nopeammin.”

”Positiivisella tavalla hyvdéd tekee, enemmdn ty6td ja saa toteuttaa itsedni paremmin baarimikkona.”
"Viikonloppuisin on kiireempdd ja itse piddn siité niin mukava tehdd myds viikonloppuja :) mutta kylld se viikonloppu
vapaakin on mukava!”’

"Viikonloppuvuorot ovat itselleni samaa huttua kuin arkivuorotkin.”

”Lauantai on pdivd siind missd maanantaikin. Ennemmin vuodenaika vaikuttaa, kuin viikonpdivd.”

Ristiintaulukoinnissa huomattiin, etta suurin osa vastaajista piti viikkonloppuvuoroja stressaavam-
pina kuin arkivuoroja, ikaryhmaan katsomatta.

6 Pohdinta

Taman opinnadytetyon tavoitteena oli tutkia ravintola-alan toteutuneita viikonloppuvapaita Jyvas-
kylan alueella. Tavoitteena oli selvittaa syita viikonloppuvapaiden merkityksellisyydelle ja ylipaa-
taan niiden toteutumisen yleisyytta. Opinnaytetyon tutkimuksen aihe ja siitd syntyneet tulokset
luovat ravintola-alan henkilokunnan tyéhyvinvoinnista kattavan katsauksen nimenomaan Jyvasky-
lassa. Tulokset osoittavat myos tyoehtosopimuksen laiminlyontia ja taten tutkimuksen merkityk-

sellisyytta.

6.1 Tutkimuskysymykset

Opinndytetyossa oli kolme tutkimuskysymysta, jotka ohjasivat opinndytetyon tutkimusta eteen-
pdin kohti haluttuja tuloksia. Nama kolme tutkimuskysymysta liittyivat toteutuneisiin viikonloppu-
vapaisiin Jyvaskylan alueella ja siihen mita merkitysta niiden toteutumisella henkilostélle on. Kol-
mas tutkimuskysymys liittyy henkiloston tietamykseen tyoehtosopimuksen erindisista pykalista

koskien viikonloppuvapaita.
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6.2 Tyodehtosopimuksen tuntemus

Tutkimuskysymyksena oli, tuntevatko tyontekijat tydehtosopimuksen pykalia. Tutkimuksen tulok-
set osoittavat, etta Jyvaskylan alueen ravintola henkilokunta on tietoinen tyéehtosopimuksen py-
kalista ja siita, milloin viikkonloppuvapaita tulisi olla. Vastaajista 80 % tiesi, etta vapaat tulisi olla 5
viikon valein. Vaite viikonloppuvapaiden maadraytymisesta seitseman viikon valein ei aiheuttanut

vastaajissa juurikaan hajontaa. Vastaajista nimittdin 83% tiesi taman olevan vaara vaittama.

Kyselyn antamat tulokset tyoehtosopimuksen pykalien tuntemuksesta ovat huojentavat, silla tyon-
tekijoilla selkeasti on kasitys siita, miten vapaiden tulisi toteutua tydpaikoilla sekd he ovat tietoisia
oikeuksistaan tyontekijoina. Tutkimuksen tuloksia tarkastellessa voidaan kuitenkin havaita, etta
tyoehtosopimusta ei noudateta ja tyontekijat eivat valttamatta pida kiinni heille annetuista oi-
keuksista. Myos ty6nantajien vastuu asiassa on suuri ja tutkimustulokset osoittavat valinpitamat-

tomyyttd molemmin puolin.

Tietoperustassa kasiteltiin tydehtosopimuksen erindisia pykalia liittyen viikonloppuvapaisiin ja nii-
den maaraytymiseen. Tyoehtosopimuksen mukaan viitta tyopaivaa kohden ansaitaan kaksi vapaa-
pdivaa joista toisen on oltava 30 tunnin mittainen V lepopaiva ja toinen 24 tunnin mittainen X va-
paapaiva. V vapaa on annettava jokaisella taydella tyossadoloviikolla. X vapaa voidaan antaa
ansaintaviikolla tai yhdistaen johonkin muuhun vapaaseen. Taten myds joka viides viikonloppu on
tyoehtosopimuksen mukaan annettava tyontekijalle vapaaksi. (Matkailu — ravintola — ja vapaa-ajan

palveluita koskeva tyontekijoiden tydehtosopimus 2023).

Ty6ehtosopimusta on mahdollista tarkastella verkossa ilmaiseksi. Ammattiliitot ja tyottomyyskas-
sat ovat myos tyontekijoiden tukena, jos tydehtosopimuksessa ja sen noudattamisessa ilmenee

ongelmia.

6.3 Viikonloppuvapaiden toteutuminen

Tutkimuskysymyksena oli, toteutuvatko viikonloppuvapaat Jyvaskylan alueen tydntekijoilla tyéeh-
tosopimuksen mukaisesti. Tydehtosopimuksessa viikonloppuvapaat maarataan pidettavaksi viiden

viikon valein, joka tarkoitta noin kymmenta viikonloppuvapaata vuodessa. Edelld mainittu luku on
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laskettu kaavalla 52 vko : viisi viikonloppua = 10.4 vapaata. Lukuun vaikuttaa tietysti lomien pita-
minen ja niiden ajankohta. Vaikka lomat otettaisiin huomioon, ei lakisdateiset viikonloppuvapaat
siltikdan toteudu tutkimustulosten perusteella. Kyselyyn vastanneista vain 28 % on toteutunut vii-
konloppuvapaat viimeisen vuoden aikana. Tama tarkoittaa sita, ettd 72 % vastanneista vapaat ei-

vat ole toteutuneet tai he eivat tieda ovatko ne toteutuneet.

Tulokset ovat huolestuttavia, koska ne osoittavat tydnantajien laiminlyévan tyéehtosopimusta.
Ty6nantajien on huolehdittava etta vapaat toteutuvat tydehtosopimuksen mukaisesti. Yleensa va-
paapaivia edeltdva vuoro jarjestetdan aamuvuoroksi ja seuraava vuoro iltavuoroksi. Tasta voidaan
kuitenkin poiketa liiketoiminnallisista syista tai tyontekijan omasta pyynnosta. (Matkailu — ravin-
tola — ja vapaa-ajan palveluita koskeva tyontekijoiden tydehtosopimus 2023). Tama otettiin huo-
mioon analysoinnissa, silld joskus vapaiden toteutumattomuus voi johtua tyontekijan omasta
pyynnosta. Kuitenkin tuloksista on myds havaittavissa tyontekijoiden piittaamattomuus omia oi-
keuksiaan kohtaan, koska tydehtosopimuksen pykalien tuntemus oli opinndytetyon tutkimuksen
mukaan hyvalla tasolla. Tietoperustasta on havaittavissa suoria lainauksia tydehtosopimuksen eri
pykalistd. Kdytannossa kyseiset lainaukset ovat asiatekstid, josta ilmenee suoraan pykalien sisalto.
Tybehtosopimus on myos luettavissa verkossa ja jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus siihen pe-
rehtya tarpeen mukaan. Ammattiliitot ja tyottomyyskassat tukevat tyontekijoita ongelmatilan-

teissa.

6.4 Viikonloppuvapaiden merkityksellisyys

Tutkimuskysymyksena oli, kuinka merkittavana Jyvaskylan alueen ravintola-alan henkilékunta pi-
taa viikonloppuvapaita. Tyontekijat kokivat viikonloppuvapaat merkittaviksi, koska 39 % vastaajista
koki viikonloppuvapaiden toteutumisella olevan paljon merkitysta. Vastaajista 27 % koki viikon-
loppuvapaat erittdin merkittaviksi. Vain 8 % vastaajista vastasi, ettei viikonloppuvapaiden toteutu-
misella ole lainkaan merkitystad. Vapaat ja niiden toteutuminen ovat selkedsti merkityksellisia tyon-
tekijoille monestakin nakdkulmasta. Vastaajien vapaamuotoisista vastauksista iimenee, etta
vapaiden merkitys korostuu ldheisten viettdaman ajan kautta. Moni vastaaja koki viikonloppuvapai-
den olevan merkityksellisia nimenomaan oman perheen, lasten, puolison tai ystavien takia. Suurin

osa vastaajista korostivat olevansa aina toissa ja sita, etta joskus olisi kiva myds olla vapaalla.
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Kysymyksissa kasiteltiin myos viikonloppuvapaiden vaikutusta jaksamiseen yksityiseldmassa. Vas-
taajista 27 % koki viikonloppuvapaiden vaikuttavan erittdin paljon heidan yksityiselamaansa ja 34
% koki niiden vaikuttavan paljon. Vastaajista 4 % vastasi vaikutuksen olevan vdhdinen ja 13 % ei
kokenut vaikutusta lainkaan. Tassakin kohdassa huomattiin se, ettd vapailla on suurehko vaikutus
tyontekijan jaksamiseen myos yksityiselamassa ja vapaa-ajalla. Ristiintaulukoinnissa huomattiin se,

ettd vanhemmilla tyontekij6illa on enemman merkitysta vapailla yksityiseldamassa jaksamiseen.

Kyselyn vastauksia verratessa tietoperustaan kay ilmi, etta esimerkiksi palautumista ei tyén ulko-
puolella paase valttamatta tapahtumaan. Tietoperustassa kerrotaan palautumisen merkityksesta
ja riskeista, jotka voivat kasvaa palautumisen toteutumattomuuden takia. Kaytannossa palautumi-

sella on todella suuri merkitys jaksamisessa, eika sitda saa missaan nimessa laiminly6da.

6.5 Tutkimustulosten luotettavuus ja eettisyys

Kyselyyn saatiin kokonaisuudessaan 70 vastausta, jotka kaikki kerattiin nettilinkin kautta. Kyselyn
nettilinkki lahetettiin ravintolahenkil6kunnan tyéntekijoille suljetun Facebookin ryhman kautta,
jossa on vain ravintola-alan ihmisid. Kysely pohjustettiin siten, ettd se suunnattiin sdannollisesti
tyoskenteleville ravintola-alan ihmisille, jotka eivat kdytannossa valitse itse vuorojaan (extraajat).
Kyselyyn laitettiin kaksi kysymysta, joihin pystyttiin vastaamaan vapaalla sanalla ja sieltd nousi
esille kaksi henkil6a, jotka tekivat enimmakseen vuoroja vain viikonloppuisin pdivatyonsa lisaksi.
He kirjoittivat kuitenkin vapaamuotoisesti, ettd he pyrkivat pitamaan vapaansa tietyn ajan ylitty-
essd, eli jai epaselvaksi, kuinka paljon heilld on todellisuudessa vaikutusta tyovuoroihinsa. Ky-
seessa on kuitenkin vain kaksi henkil6a, jotka ovat mahdollisesti vastanneet kyselyyn, vaikka eivat
olekaan valttamatta kyselyn kohderyhmaa. Kyseisten vastaajien osuus kaikista kyselyyn vastan-
neista on alle 3%, jonka takia heidan vastaukset eivat ole lopputuloksen kannalta kovinkaan mer-
kittavia. Tutkimuksen analysoimisessa on huomioitu mahdollinen ero ja tutkimuksen luotettavuus

on arvioitu taman pohjalta riittavaksi.

Kyselyn vastaajamaara on hyva, koska se perustuu alueelliseen kohdentamiseen. Jyvaskylan alu-
een ravintola henkilokunnan Facebook-ryhmassa on 685 jasents, joista kaikki eivat valttamatta
enaa tyoskentele alalla. Ryhmaan kuuluu myds toimialan muita tyontekijoita, kuten esimerkiksi
kahvilatyontekijoita seka jarjestyksenvalvojia. Opinndytetyota tehdessa ja toimialaa tutkiessa voi-

tiin havaita, etta alalla on paljon osa-aikaisia tyontekijoita, joilla ei valttamatta ole niin sanotusti
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taysia tunteja viikoittain. Ryhman jasenten tydaikaa ei tutkittu, joten ei voida tietda, kuinka iso osa
ryhmasta on esimerkiksi vakituista henkil6kuntaa, joilla ty6tunnit tayttyvat. Toisaalta kyselyssa pai-
notettiin saannollisesti tyoskentelevia henkildita vastaamaan ja sen maaritteleminen jai vastaajien
oman harkinnan varaan. Jos pois suljetaan vanha henkil6st6 ja muut toimialan tyontekijat voidaan
todeta, etta kyselyyn on vastannut todennakdisesti ainakin 10 % henkilokunnasta, mutta mahdolli-
sesti paljon enemman. Taman tutkimuksen perusteella ei voi kuitenkaan yleistaa koko toimialaa,

koska kokokuvaa verrattaessa vastausprosentti on alhainen.

Kyselyn pohjalta voitaisiin laatia laajempi jatkotutkimus, jolla saataisiin kartoitettua esimerkiksi
koko suomen ravintola-alan tyéntekijéiden tyéhyvinvointia seka vapaiden toteutumista. Mahdolli-
sen tutkimuksen my6ta ammattiliitot voisivat ryhtya tyotaisteluihin ja parantaa alan kokonaisval-
taista tyohyvinvointia. Toimialalla on paljon puutteita ja niihin puuttuminen on erityisen tarkeas,

jos alan vetovoimaisuutta halutaan lisata.

Tutkimustulosten eettisyys noudattaa myods JAMK:in laatimia ohjeita, jotka ovat verkosta ladatta-
vissa. Eettisyydesta voidaan nostaa tassa opinndytetydssa vilppi ja rehellisyys, jotka liittyvat toi-
siinsa vahvasti. JAMK:in sivuilta on |6ydettavissa laaja PDF-tiedosto, josta ilmenee tarkasti kaikki
eettisyyden osa-alueet. Opinnadytetyo on kirjoitettu taysin rehellisesti, eika vilppia ole tapahtunut.
Jokainen lahde on referoitu metatekstin muodossa, eika suoria lainauksia ole tehty ilman lainaus-

merkkeja ja asianmukaisia viittauksia alkuperaiseen kirjoittajaan.

6.6 Johtopaatokset ja jatkotutkimus ehdotukset

Jatkotutkimusten kannalta tdma opinndytetyo on hyodyllinen, koska tuloksista nahdaan, etta Jy-
vaskylan alueella ei toteudu lakisdateisen viikonloppuvapaat ravintola-alalla. Tulokset viittaavat
myo6s tyon kuormittavuuteen ja henkildston stressaantuneisuuteen. Opinndytetyon tulokset osoit-
tavat sen, etta viikonlopputyon vaikutukset yksityiselamaan ja tyohyvinvointiin ovat merkittavat.
Viikonloppuvapaita laiminlydmalla henkiléston hyvinvointi on koetuksella monellakin tapaa. La-
heisten merkitys on henkilokunnalle suuri ja palautumisen kannalta vapaiden toteutuminen on eri-

tyisen tarkeda.

Ty6nantajien vastuu tydehtosopimuksen toteutuvuudessa on suuri ja talla hetkelld on selvaa, etta

sopimusta ei noudateta. Tyontekijat tietdvat padsaantoisesti tydehtosopimuksen pykaldt, mutta
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jostain syysta asioihin ei puututa. Jatkotutkimuksia ajatellen tdma opinnaytetyo tarjoaa huolestut-
tavan, mutta mielenkiintoisen lahtétason Jyvaskylan ravintola henkilokunnan tilanteesta. Tata tut-
kimusta voidaan tutkia lisaa tai tehda uusi tutkimus muutaman vuoden paasta ja verrata, onko ti-

lanne muuttunut.

Tastd opinnadytetydsta on myos hyotya myds alan ihmisille, jos palvelualojen ammattiliitto on kiin-
nostunut tutkimustuloksista, jotka ilmenevat tassa tydssa. Alan puutteita voidaan alkaa tyosta-
maan ja korjaamaan seka kehittamaan keinoja, joilla viikonloppuvapaat saataisiin kaikille tyonteki-

joille tyopaikasta riippumatta.

On kuitenkin tarkeaa muistaa, etta tutkimuksen tulokset eivat valttamatta ole taysin todenmukai-
set, koska kyselyn vastaajien henkilollisyytta ei varmennettu. Kyselyyn vastanneet henkilot ovat
voineet vastata vaarin perustein kyselyyn ja taten vaikuttaa vastauksillaan lopputulokseen. Opin-
ndytetyon tuloksia ei voida yleistaa koko Suomen laajuisesti ja taten tulokset eivat ole varteen-

otettavia.
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Liitteet

Liite 1. Kysely

18-24 vuotta, 25-34 vuotta, 35-44 vuotta, + 45
vuotta

Alle 1 vuoden, 1-2 vuotta, 3-5 vuotta, yli 5 vuotta,
yli 10 vuotta

Alle 1 vuoden, 1-2 vuotta, 3-5 v, yli 5 vuotta, yli 10
vuotta

Kylla, Ei, En osaa sanoa

Kylla, Ei, En osaa sanoa

Kylla, Ei, En osaa sanoa
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Kylla, Ei, En osaa sanoa

1-2 viikon vélein, 3 viikon valein, kerran kuukau-
dessa, viiden viikon vélein, harvemmin, en osaa sa-
noa

Ei koskaan, 1-3 kertaa vuodessa, 4-8 kertaa vuo-
dessa, aina, en osaa sanoa

Erittdin paljon, paljon, jonkin verran, vahan, ei lain-
kaan, en osaa sanoa

Erittdin paljon merkitystd, paljon merkitysta, jonkin
verran merkitystd, vahan merkitysta, ei lainkaan
merkitystd, en osaa sanoa

Avoin kysymys
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Aina, usein, joskus, harvoin, ei koskaan, en osaa sa-
noa

Erittdin stressaavana, paljon stressaavana, jonkin
verran stressaavana, vahan stressaavana, en lain-
kaan stressaavana, en osaa sanoa

Kylla, Ei, En osaa sanoa

Erittdin paljon, paljon, jonkin verran, vahan, ei lain-
kaan, en osaa sanoa

Avoin kysymys



