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1 JOHDANTO

Ohjelmistotestaajan paivakirja on paivakirjamuotoinen opinnaytetyd, jossa kaydaan lapi tyonku-
vaani ja toimintaani Medanets Oy:ssa. Tyoskentelen Medanetsilla ohjelmistotestaajana.

Paivakirjamerkintoja tyossa on 21.8.2023—27.10.2023 eli kymmenen viikon ajalta.

Toimenkuvani Medanetsilla on testata Medanetsin mobiilisovellusta ja siihen liittyvia komponent-
teja: muun muassa palvelinta johon sovelluksen dataa tallennetaan, web-sovellusta raportointiin ja
integraatioita eri potilastietojarjestelmiin. Medanets on vuonna 2004 perustettu ohjelmistoalan yri-
tys, joka tarjoaa paatuotteenaan mobiiliratkaisuja terveydenhuollon hoitotehtaviin helpottamaan ja

sujuvoittamaan hoitohenkilokunnan tyota.

Paivakirja sisaltaa viikoittaisia analyyseja, joissa tutustun syvemmin eri teemoihin liittyen tydhoni ja
yleisesti IT-alalla tydskentelyyn. Analyyseissa on myos viittauksia eri alan julkaisuihin ja artikkelei-
hin. Opinnaytetyon tarkoituksena on tarjota lukijalle pala arkea ohjelmistotestaajan tydsta ja avata

tyohon liittyvia prosesseja ja kaytanteita.



2 NYKYTILANTEEN KUVAUS

211 VYleista

Medanets on vuonna 2004 perustettu oululainen ohjelmistoalan yritys. Se tyollistaa talla hetkella
noin 40 henkiloa. Medanets tarjoaa mobiiliratkaisuja terveydenhuoltoon hoitotydn tehokkuuden ja

turvallisuuden parantamiseen.

Medanetsin paatuote on Medanets-mobiilisovellus joka toimii Android- ja iOS-alustoilla. Se on in-
tegroitu toimimaan useiden olemassa olevien potilastietojarjestelmien kanssa niin Suomessa kuin

ulkomailla ja integraatioita laajennetaan edelleen.

21.2 Sidosryhmat

Medanets organisaationa koostuu kolmesta eri timistd. R&D eli Research and Development on
noin parinkymmenen hengen tuotekehitystiimi jossa mina itse tyoskentelen ohjelmistotestaajana.
S&D eli Service and Delivery on noin kymmenen hengen tiimi, joka tydskentelee toimittajien roo-

lissa, mika kattaa niin asennus-, koulutus- ja yllapitotehtavat.

Kolmas tiimi on Sales & Marketing eli kahdeksan hengen tiimi joka vastaa tuotteemme myynnista

ja markkinoinnista. Kaksi tiimin jasenista hoitavat myos HR-tehtavia.

21.3 Testaajan tyo ja vaatimukset

Ohjelmistotestaajan roolissa tydskentelemiseen yleisesti vaaditaan tarkkaavaisuutta, luovuutta ja
ongelmanratkaisukykya. Testattavaan ohjelmistoon taytyy tutustua kattavasti ja olla tietoinen siita,

miten sen kuuluu toimia, ja osata testata sitd myos eri rooleissa, joista tarkein on loppukayttaja.

Omassa tydssani, kun on kyse mobiilisovelluksesta, on tietysti tdrkeaa osata kayttda Android- ja
iOS-laitteita yleisesti, ja tietysti kayttojarjestelmien eri lainalaisuuksien ja toiminnallisuuksien tieta-

minen auttaa eteenpain ja ylipaansa kasitys siita, miten yleisesti mobiilisovellukset toimivat. Yleiset



tietokonetaidot myo0s sujuvoittavat tyontekoa ja tekstinkasittelytyokalujen osaaminen, jotta testaa-
misen dokumentointi kay helposti.

Eri projektihallintatyOkaluja on hyva osata, silla organisoidussa projektitydskentelyssa koko tyon
keskiossa on projektinhallintatyokalu, omassa tapauksessani Jira ja sen rinnakkaissovellus Zephyr
Scale, jossa kasitellaan testitapauksia. Viimeisimpana mainitsisin sujuvan kommunikaation ja so-

siaalisuuden taidon.

Ohjelmistotestaaja on avainasemassa kertomaan ja tuomaan esille poikkeuksia testatussa ohjel-
mistossa muille ja etenkin niille, jotka ohjelmistoa kehittavat. Tassa tyossa pitaa olla hyvat kommu-

nikaatiotaidot ja kyky tehda yhteisty6ta erilaisten ihmisten kanssa.



3 PAIVAKIRJA

3.1 Viikko 1

3.1.1  Paivakirja

21.8.2023

Aloitin tydpaivan selailemalla viime perjantain loppuillan viestit 1api Slackissa. Meilla on paivittainen
palaveri klo 9.30 jossa kukin tuotekehitystiimin jasen kay lapi mita on tehnyt edellisena tyopaivana
ja mité tulee tydstamaan tanaan. Paivapalaverin jalkeen aloin testaamaan jo tovin korjauksen alla

ollutta Hoitotehtavat-ominaisuuteen liittyvaa bugia.

Kyseessa oli palvelinpaan korjaus, eli meidan palvelimessa oleva ongelma joka vaikutti datan la-
hettamiseen Medanets-sovellukseen. lltapaivasta oli yhteistestaus-sessio eraan asiakkaan testaa-
jien kanssa. Se liittyi palvelinpaan bugikorjaukseen johon vaadittiin asiakkaan puolelta toimia suo-

raan heidan potilastietojarjestelman kautta, johon meilla ei ole paasya.

Loppupaivasta jatkoin viela alussa mainitun bugin testaamista ja verifioin sen korjauksen. Se 0soit-

tautui myOs korjanneeksi eraan toisen samaan asiaan liittyvan bugin, eli lopputulos oli erinomainen.

22.8.2023
Tyopaiva alkoi Jiran tamanhetkisen aktiivisen sprintin tutkailulla. Paivapalaverin jalkeen olikin hie-
man pidempi palaveri liittyen meidan palvelimesta keskusteluun ja sen tulevaisuuden kehityskoh-

teista. Oli mieluisaa seurata keskustelua, kun useampi palvelinkehittaja oli paikalla.
Tyypillisesti monet ohjelmoijat tydskentelevat etana. Kommunikointi kasvotusten piristad kummasti
tydntekoa. Vaikka Slack toimiikin hyvin viestinnassa, on keskustelu tydasioista kasvotusten ihan

eri asia.

Loppupaivasta testailin Jirassa Testing-tilassa olevia Medanetsin iOS-sovellukseen liittyvia tiket-
teja. Spekuloitiin ja todettiin toisen testaajan kanssa myos yksi bugi joka oli havaittavissa sovelluk-
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sen Android-versiossa, joka on kaytossa edellispaivan yhteistestauksessa mukana olleella asiak-
kaalla. Aihetta oli mukava kayda lapi kasvotusten ongelmaan liittyvan ohjelmoijan kanssa, joka

tyoskentelee paaosin etana.

23.8.2023

Aamu alkoi perinteisella Slackin ja Jiran lapikaynnilla. Aamupalaverin jalkeen oli viikottainen “Cus-
tomer issues” -palaveri, jossa kaydaan S&D ja R&D-tiimien kesken lapi asiakkailla ilmenneita on-
gelmia ja bugeja. Jirasta kaydaan tiketit yksitellen |api ja todetaan yhdessa mitka ovat seuraavat

vaiheet ongelmien ratkaisemisessa.

Medanetsin sovelluksen iOS-versio alkaa olemaan julkaisukunnossa, eli kaikki halutut ominaisuu-
det ovat mukana, samoin bugikorjaukset. Siispa aloitin tdnaan iOS-version julkaisutestaamisen.

Tama tapahtuu Jiran Zephyr Scale -tyokalulla, johon on luotu oma testisykli iOSin julkaisuversiolle.

Testisykli koostuu testitapauksista joita on luotu jokaisen uuden kayttajatarinan yhteyteen Jirassa
- eli kaikista uusista ominaisuuksista on olemassa testitapaus jossa neuvotaan miten ominaisuus
testataan. Tama on olennainen osa testaajan tyota — kaikille ominaisuuksille kirjoitetaan testita-

paukset jotta niita voidaan testata erikseen osana isompana kokonaisuutta.

Julkaisutestaamisessa menikin loppupaiva, ja todennakdisesti tulee menemaan useampi seuraava
paiva. Medanets-sovelluksen iOS-versiosta on ensimmainen asiakkaan kayttoonottoprojekti loka-

kuussa.

24.8.2023

Tanaan oli vuorossa sprintin katselmointipaiva. Sprintin katselmointi pidetaan joka toinen viikko
aamupalaverin yhteydessa ja siina lahinna testaajat kayvat lapi mité uusia ominaisuuksia on tes-
tattu taikka mité asiakkaan paan bugeja on korjattu. Sprintin katselmoinnit olivat loma-ajan tauolla
jaitse tydskentelin koko kesan joten omalle kohdalle oli kertynyt aika liuta tiketteja jotka sitten kavin

lapi palaverissa.

Parhaamme mukaan myds pyrimme demonstroimaan uudet asiat ja tdmahan kay peilaamalla pu-
helimien ruudut naytélle ja sita kautta Teamsin lapi etané oleville. Sprintin katselmoinnin paatteeksi
on my0s retrospektiivi eli pieni palaveri missa kukin tuotekehitystiimin jasen saa kertoa miten
sprintti on mennyt ja kertoa yleista palautetta tyon kulusta — niin positiiviset kuin negatiivisetkin
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asiat. Se on mukava hetki jossa saa vapaasti jakaa ajatuksia ja se tuo yhteishenkea kun voi jakaa

ajatuksia toista vapaasti menematta tarkempiin yksityiskohtiin.

Naiden jalkeen jatkoin loppupaivan iOS-julkaisutestaamista ja osallistuin vield yhteen palaveriin
littyen yhden asiakkaan tuotannon paivityksesta, eli sovelluksen tai palvelimen uuden version pai-

vittdminen tuotantokayttoon eli oikeaan kayttoon asiakasymparistoon.

25.8.2023

Perjantai olikin jalleen palaveripainoitteinen paiva, kun aamupaivasta oli “What’s up” -palaveri joka
jarjestetaan kuuden viikon valein mihin osallistuu koko yrityksen henkildsto, ja siind toimitusjohtaja
ja teknologiajohtaja kertoo miten yrityksella menee yleisesti, niin asiakkaiden puolesta kuin myos
sisaisesti. Taman jalkeen olikin vield pidempi palaverisessio palvelinohjelmoijien kesken mihin sai
vapaasti osallistua, ja kun se koski aihetta joka tulee myds koskemaan itsed olin ehdottomasti mu-

kana.

Naissa palavereissakin meni sitten kaytannossa koko paiva, mutta koin siita huolimatta etta paiva
oli tuottelias koska palavereista sai paljon hyodyllista tietoa. Paivan paatteeksi asiakkaan testaus-
ryhmalta saatu Excel-dokumentti paljasti uusia ongelmia tietyissa client- tai palvelinversioissa. Ta-

man tutkiminen jatkuu ensi viikolla.

3.1.2  Analyysi - Etatyo ja kommunikaatio

Jo ensimmaisen kolmen kuukauden aikana aloitettuani tyoni Medanetsilla olen opetellut ja opet-
telen edelleen tehokasta ja saumatonta kommunikaatiota kollegojeni kanssa niin etatyolaisten kuin
toimistolla tydskentelevien kanssa. Olin aiemmin itse jo noin puolitoista vuotta opiskellut ja tehnyt
toita etana, ja nyt Medanetsille tultaessa aloin vaalia periaatetta etta tulen aina toimistolle kun on

mahdollista.

Tamahan on vain minun henkildkohtainen ratkaisuni ja usea henkild onkin paaasiallisesti vain
etana toissé ja tdssa kommunikaation merkitys on korostunut. On sanomattakin selvaa etta toimis-
tolla avokonttorissa kun kollega on muutaman askeleen paassa on kommunikaatio taysin sau-

matonta verraten Slackissa viestin laittamiseen kollegalle.
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Jalkimmaisessa tilanteessa olenkin tietoisesti alkanut pyrkimaan siihen, etta pystyn yhdessa vies-
tissa mahdollisimman nopealukuisesti mutta kuitenkin kattavasti tuomaan asiani esille, mita ikina
se koskeekaan. Useasti tama kuitenkin menee itsella siihen, etta kaytan enteria todella lyhyiden
lauseiden paatteeeksi ja se johtaa siihen etta viesteja lahetan useamman kerrallaan. Olen pohtinut
syyta tahan ja tullut tulokseen, etta sormet nappaimistolla saattaa kulkea valilla nopeampaa kuin

ajatuksenjuoksu.

Viesteja lahtee eteenpain, mutta suurempi kokonaisuus on paassa viela miettimatta ja se saattaa
johtaa viestien sekasotkuun johon vastaanottava osapuoli joutuu kyseleméan tarkennuksia, etta
mista on kyse. Juuri tdman takia olen itse pyrkinyt opettelemaan koostamaan viesteja paremmin.

Usein olen my6s miettinyt etatyon vaikutuksia tiimin yhtenaisyyteen ja sosiaalisten suhteiden ke-
hittymiseen. Testaajatiimin koostuessa kolmesta muusta henkilosta minun lisékseni olen kokenut
tiimin tiiviiksi, vaikkakin vuorottelemme eta- ja toimistotyon valilla, mutta valtaosan ajasta toimistolla
olleena koen etta valiton yhdessaolo tuo automaattisesti timia enemman yhteen ja helpottaa kom-
munikaatiota. Myos kun toisen kanssa oppii kommunikoimaan kasvotusten, se onnistuu myos

helpommin etatdissa.

Kuisma ja Sauri ovat kasitelleet etatdita kirjassaan Etatyd ja monipaikkaisuus Suomessa. He kirjoit-
tavat, ettd vaikka etdkokoukset olisivatkin teknisesti toimivia, verrattuna fyysiseen tilaisuuteen
keskustelu osanottajien kesken on paljon vaikeampaa. Yksittaiset kysymykset ja vastaukset onnis-
tuvat, mutta vaakasuora vuorovaikutus ja spontaani keskustelu osallistujien kesken jaa helposti
toteutumatta. (Kuisma & Sauri 2021, 44)

Olen tasta samaa mielta ja olen havainnut, ettad etenkin pienemmat tekniset kysymykset jaavat
kysymattd ja havainnot ilmoittamatta herkemmin kun keskusteluun osallistutaan etayhteydelld.
Fyysisesti lasnaollessa nama tuntuvat paljon luontevammalta esittaa ja nakisin osasyyksi sen, etta
etana toimiessa henkildn puheenvuoro on tarkeampi ja puhujalle tarvitsee antaa enemman “tilaa”

vuorovaikuttaessa eténa kaikkine viiveineen ja muine ongelmineen.

Kuisma ja Sauri kirjoittavat, etta sahkaisiin kokouksiin liittyy erityinen paralleeliongelma: kukin osal-
listuja voi seurata vain kulloistakin puhujaa eik& nde muun osallistujajoukon reaktioita. (Kuisma &
Sauri 2021, 46) Kun olet tilanteessa missé naet myds osallistujajoukon reaktion pystyt itse vaikutta-

maan milla tavalla tuot asiasi esille ja niinsanotusti luet yleisoa.
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Lasnaollessa voi myos yleisesti puhua vapaammin ja tama johtaakin erinaisiin mikrokeskusteluihin
ja tehokkaampaan kommunikaatioon, mutta toisaalta voi myos ohjata keskustelua pois kokouksen
agendasta. Naissa tapauksissahan on hyva olla kokouksella selkea johtaja joka ohjaa keskustelun

oikeille raiteille.

3.2 Viikko 2

3.2.1 Paivakirja

28.8.2023

Viikko kayntiin Slackin lapikaynnilla. Pureudumme testaajakollegan kanssa viime viikon paatteeksi
toimitettuun asiakkaan testausdokumenttiin ja lahdemme pohtimaan siina todettuja vikoja. Siina
todetaan asioita, jotka mielestdmme olemme vahvistaneet taysin toimiviksi omissa testeissamme,
mutta asiakkaan testaajilla on kaytossa alypuhelimet, joihin on asennettu erilaisia autentikointirat-
kaisuja puhelimen kayttoa varten, jotka vastaavat oikeassa sairaalaympéristossa kaytettavia lait-

teita.

Nama autentikaatio-ohjelmistot toimivat yhdessa Medanetsin sovelluksen kanssa ja ovat usein ai-
heuttaneet erilaisia poikkeavuuksia toiminnassa verrattuna laitteisiin, joissa erillista kolmannen
osapuolen autentikaatiota ei ole. Talla kertaa kuitenkin yhdessa ohjelmoijakollegan kanssa pys-
tyimme asiakkaan testiympariston tietokannasta havaitsemaan poikkeavan arvon eraassa asetuk-

sessa, joka hyvin todennakoisesti aiheutti valtaosan testausdokumentissa mainituista “vioista”.

Tama oli omalla tavallaan erittain helpottava hetki tajuta ja asiasta ilmoitettiinkin pian S&D-kollegan
toimesta asiakkaalle ja jaamme odottamaan heidan uusintatesteja uudelleenasetetulla arvolla,
jonka laitoimme kayttoon testiympariston tietokantaan. Taman asian tutkinta meni koko paiva,
mutta iOS-julkaisutestaamisen edistdmisen otti hoitaakseen kesélomalta palannut kolmas testaa-

jakollega.

29.8.2023
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Aamulla todettiin eilen toteutetun tietokantamuutoksen asiakasymparistoon auttaneen client-paan
ongelmiin ja kaikki hylatyt testitapaukset toimitetusta testaudokumentista olivat hyvaksyttyja. Ky-
seinen asetus ilmeisesti oli aiemmin ollut ok, mutta syysta tai toisesta ja jostain vaarinkasityksesta

johtuen se oli vaihdettu eri arvoon joka aiheutti ongelmia.

Tama opetti jalleen sen etta valilla nama asiat ovat pienesta kiinni, yli puolet edellisesta tyopaivasta
useamman henkilon voimin ongelman ratkomiseen ja ratkaisu oli vain yksi pieni numeroarvo. Nai-

den ongelmien ratkottua asiakas voi tehda tuotantoympariston paivityksen ensi viikolla.

Paiva meni muutoin iOS-julkaisutestien parissa ja yhdessa noin tunnin mittaisessa palaverissa.

Julkaisutestaus testisyklissa oli enda noin 70 testitapausta jaljelld yli 200:sta.

30.8.2023

Paiva kului iOS-julkaisutestien parissa ja kokeneempaa testaajakollegaa haastamalla monilla ky-
symyksilla liittyen testitapauksiin. Customer issues-palaverissa ei juuri ollut Jira-tiketteja, joten se
oli nopeasti ohi, ja siella ei varsinaisesti ollut tehtavia joka koskisi minua. Edellispaivana mainittu
eraan asiakkaan tuotantoympariston paivitys lykkaantyy jalleen bugin takia, jonka toinen testaaja

loysi — tahan onneksi tarttui valittomasti yksi ohjelmoijistamme.

On ollut mielenkiintoista seurata prosessia missa joudutaan lykkaaméaan asiakkaalle paivityksen
toimittamista, toistaiseksi tunnelma ei ole vaikuttanut yhtaan kirealta. Osakseni koen hieman epa-
onnistuneen testaajana kun tarpeeksi bugeja ei ole saatu kiinni ennen paivittamista, mutta en var-

sinaisesti ota siita painetta.

31.8.2023

iOS-julkaisutestien parissa kului paiva jalleen. Reilusta parista sadasta testitapauksesta on kolmen
testaajan voimin saatu syklia kahlattua 40 testitapaukseen noin puolessatoista viikossa. Syklin pi-
taisi olla lopullaan viimeistaan ensi viikon lopulla, kun siihen on jaényt vahan suurempia testausko-
konaisuuksia viela tekematta. Tyon aikana tdhan mennessa on paljastanut noin 10 uutta bugia,

joiden perusteella testitapauksia ei ole voinut |apaista.

Testitapaukset kaytannossa noudattavat testattavan kayttajatarinan hyvaksymiskriteeria eli ennalta
maaritettyjen ominaisuuksien tai vaatimuksien listaa mitka tayttyessaan vastaa kayttajatarinassa
maaritettya haluttua asiaa.
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Ja luonnollisesti jos yksikin asia, mika hyvaksymiskriteerissa ei ole olemassa tai ei toimi kunnolla,
testitapaus on epaonnistunut ja ongelmasta tehdaan bugitiketti ohjelmoijille. Lahtokohtaisesti jos
testitapaus on olemassa, kayttajatarinassa mainittu kokonaisuus on jo koodattu valmiiksi, ja testat-
tukin onnistuneesti kertaalleen, mutta taman jalkeen siita luodaan testitapaus nimenomaan julkai-
sutestaamista ja muita isompia testauskokonaisuuksia varten jossa ominaisuuksia testataan viela

uudelleen ja varmistetaan etta ne toimivat.

10 bugia n. reilussa 160 kayttajatarinassa on viela erittdin vahan, etenkin kun valtaosa on aika

pienia poikkeavuuksia.

1.9.2023

i0S-julkaisutestaukset jatkuvat. Talla kertaa menikin yhden testitapauksen kanssa hieman pidem-
paan, kun meilla ei ollut paasya asiakkaan testiymparistoon joka on kytketty vasten oikeaa potilas-
tietojarjestelmaa testipotilaineen, taytyi kayttaa omaa sisaista testipalvelinta jossa data kulkee ku-
ten oikealla palvelimella joka olisi kytketty oikeaan kyseessa olevaan potilastietojarjestelmaan, eli

kyseessa on ns. “mock’-palvelin.

Tiettyjen asioiden testaaminen on hieman haastavampaa talla sisaisella palvelimella, koska asiak-
kaan testiymparistossa paasemme kayttamaan potilastietojarjestelman kanssa toimivaa tietoko-
neohjelmistoa, jossa on selkea kayttoliittyma jossa voidaan manipuloida potilasdataa, ja seurata
muutoksia reaaliajassa Medanetsin sovelluksella. llman tata ohjelmistoa voimme manipuloida po-
tilasdataa lahettamalla HL7-sanomia sisaiselle testipalvelimelle. HL7-standardia kasittelen opin-

naytetydssani myohemmin.

3.2.2 Analyysi - Tyon priorisointi testaajana

Tydssani on useampia projekteja kaynnissa samanaikaisesti. Kun asiakkaita on useita, jarjestel-
mien yllapitd on kaytanndssa jatkuvaa projektia, tosin ei valttdmatta sellaista missa olisi jatkuvasti
kdynnissa aktiivista tyota. Tuotekehitystimissa nama yllapitotehtavat nakyvat lahinna ongelmien ja
bugien selvittdmisend, mikali Service & Delivery -tiimin jasenet eivat voi niitd ratkaista. Myds silloin

talloin voi olla uusien ominaisuuksien tuottamista ja testaamista lyhyehkolla aikavalilla. Testaajana
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olen isossa roolissa ongelmien reproamisessa eli uudelleen tuottamisessa, jotta voidaan vahvistaa

mika toiminta aiheuttaa ongelman eli bugin.

Kun kaynnissa on useampi iso eri testauskokonaisuus ja kentalta kuuluu ongelmia, olen useasti
miettinyt miten ty6t pitaisi priorisoida ja mihin k&yttaa enemman aikaa. Olen pian puoli vuotta Me-
danetsilla tyoskenneltyani alkanut oppimaan, miten prosessit organisaatiossa etenevat ja milloin
ohjataan resursseja eri paikkoihin, mutta aina epaselvissa tilanteissa voin tukeutua tuotekehitystii-
min johtoon eli tuoteomistajaan. Siita huolimatta etta tuoteomistaja ohjaa kehitysprosessia ja prio-
risoi sita, yksilollinen tyon jakaminen ja priorisointi on tarkead. Taman voi huomata testaajan roo-
lissa ja epailematta myds ohjelmoijilla, kayttoliittymasuunnittelijoilla ja muilla tiimin jasenilla on syyta

my0s henkilokohtaisesti jarjestaa miten ja milloin tydtehtavat tekee.

Sami Paju ja Tapani Riekki kirjoittavat hyvin kirjassaan Jarki toihin! Parempien tyotapojen kehitta-
misopas. Prioriteetti on yksikko, ei monikko. Jos kaikki asiat ovat tarkeita, mik&an ei ole tarkeaa.

Prioriteetti menettad merkitysensa. (Paju & Riekki 2019, 97).

Viela testaajan roolissa toimiessani olen viela alkutaipaleella, ja priorisointia olenkin ajatellut ehka
kapeakatseisesti niin, etta pidan kaikkia asioita tarkeana, ja nain saatan valilla menettaa fokuksen
yksittaisesta asiasta kun jotain kuitenkin pitaisi suorittaa. Mutta kun jarjestelmaa ja tyota yleisesti

oppii tuntemaan, alkaa luontaisesti tietaa miten asioita kannattaa priorisoida.

Jokaisessa tiimissa ja tyoryhmassa tulisi keskustella yhdessa ja avoimesti siita, mika on kiireellista,
mika on tarkeaa seka mika on kiireellista ja tarkeaa. lhmisilla on erilaiset nakemykset naista asi-
oista. Jos emme ymmarra toistemme nakokulmia ja niiden perusteita, aiheutamme vain haittaa

tyon sujuvuudelle ja aikaansaamiselle. (Paju & Riekki 2019, 103).

Taman naen erityisen tarkeana etenkin silloin, jos yhdella tai useammalla henkildlla on epaselvyytta
siita mihin kannattaisi varata aikaa ja mita tulisi tehda. Mielestani tdma on Medanetsilla hyvin hal-
lussa, ja paivapalavereissa aina saadaan tiimin kesken synkattua mita kukakin tekee, ja mita on
tullut tehtyd, ja ndma poikivat myds keskusteluja ja ajatuksia siitd mihin ohjata resursseja, ja miten

kukin voi priorisoida tyotaan.
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3.3 Viikko 3

3.3.1 Paivakirja

4.9.2023

Viikko kayntiin aamupalaverin jalkeen porukalla muutaman sisaisesti loytyneen bugin toistamisella.
Nama olivat jaaneet roikkumaan perjantailta, ja nyt niihin tutustuttin useamman kollegan voimin
tarkemmin. Pariin ongelmaan saatiin korjaukset ohjelmoijilta, mutta muut jaivat viela tyostettavaksi
jaihmeteltavaksi. Tilanne on ikava, koska asiakkaan testiymparisto paivitetddn huomenna, ja sinne

mielellaan tehtaisiin kaikki mahdolliset korjaukset mutta jos siihen ei keretd, ei voi mitaan.

Namakin ongelmat jotka perjantaina ja tandan havaittiin osoittivat jalleen sen miten suuri koko-
naisuus Medanetsin mobiilisovellus ja sen litdnnaiset ovat. Vaikka on tuntunut etta on testannut

kaikenlaiset tilanteet |api, yna uudelleen [dytyy uusia tilanteita mitk& voivat johtaa bugeihin.

5.9.2023

iOS-julkaisutestit alkavat olla loppusuoralla. Jaljella on alle 10 tikettia, jotka taytyy kdyda porukalla
lapi. Ne sisaltavat jo useamman vuoden vanhoja toteutuksia tai ominaisuuksia, joilla kuitenkin saat-
taa olla jotain merkitysta viela tané paivana joten niista pitaa keskustella eri ohjelmoijien ja R&D -
johdon kanssa. Naiden selvittya mita todennakoisimmin siirrytaan porukalla Android-version julkai-
sutestaamiseen, joka on maara toimittaa samaan aikaan iOS-version kanssa kyseiselle asiak-

kaalle.

Valtaosa paivasta tanaan kului kuitenkin eilisten bugikorjausten vahvistamiseen toisessa asiakas-
projektissa, samoin uusien julkaisukandidaatti-versioiden tekemiseen Jenkins-ymparistossa, joka
on kaanndsautomaation ohjelmisto, jota kaytetdan jatkuvan integraation ja toimituksen kehitysta-
vassa. Paivan paatteeksi korjausten vahvistuttua ja yhden uuden korjauksen lisdyksen my6ta pal-

velinversio paivitettiin asiakkaan testiymparistoon sovitusti.
6.9.2023

iOS-julkaisutestien kaytanndssa valmistuttua siirrymme seuraavaksi testaajien kanssa Android-

version julkaisutestaamiseen. Sen rinnalla testataan my6s uusi palvelinversio mika asennetaan
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kayttdonotossa asiakkaalle. Asiakkaalle siis toimitetaan iOS ja Android-versiot mobiilisovelluk-

sesta, ja palvelin joka kasittelee potilastietojarjestelman ja sovelluksien valisen datan.

Kyseessa ei ole siis paivitys, vaan taysin uusi kayttoonotto, ja siksi jokaisen komponentin laaja
julkaisutestaaminen on tarpeen. Android-versiossa on tarkoitus olla myds mukana tuki tulevalle
Android-versio 14:lle joka julkaistaan lokakuussa, joten tehtavakseni talle paivaa tuli tehda ns.
smoke testing -prosessi (ks. luku 3.8.2) Medanets-sovellukselle Android-puhelimella, johon oli
asennettu Android 14:n betaversio. Sovellusversiona oli erillinen versio, jossa olivat nykyiset omi-

naisuudet mutta myds tuki Android 14:lle.

Sen toimivuuden vahvistaminen nykyisellad@n mahdollistaa sen, ettd Android 14 tuki voidaan ottaa

my0s sovellusversion “develop™haaraan eli jatkuvan kehityksen haaraan.

7.9.2023
Tanaan aloitettiin Androidin julkaisutestaukset. Testisyklissa on 160 testitapausta lapikaytavana.
Talla kertaa on hauska huomata, etta sykliin on paassyt jopa omia kirjoittamiani testitapauksia tes-

tatuista ominaisuuksista. Neljas kuukauteni Medanetsilla alkoi nyt kuun vaihteessa.

Android 14 -API-tuki on nyt yhdistetty jatkuvan kehityksen kehityshaaraan, ja testasin sovelluksen
pikaisesti niin Android 13- kuin Android 14-puhelimilla, ja se tuntui toimivan ihan hyvin. Android
14:n pariin tulen palaamaan myohemmin, silla asiakkaalle jolle menee julkaisutestattava Android-

versio ei tarvitse Android 14-tukea.

Paiva menikin mukavasti julkaisutesteja edistdessa. Taman paivan tapaukset koskivat 1&hinna
EWS eli Early Warning Score -ominaisuutta, jolla voidaan kirjata potilaan peruselintoimintoja ja

naiden pohjalta maarittaa potilaan hoidon tarve.

8.9.2023

Android-version julkaisutestaaminen jatkui ja se on saatu hyvin alulleen. Hyvaksyttyja testitapauk-
sia on jo noin 15 kappaletta, tosin nyt toisena varsinaisena testauspaivana onnistuin jo ldytdmaan
ensimmaisen bugin. Kyseessa oli niin ikdan eilen mainittuun EWS-ominaisuuteen liittyva ongelma

palvelinpaassa.
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Tein asiasta tiketin, ja tuon asian keskusteltavaksi ensi viikolla. Paiva sujui yleisesti erinomaisesti,
ja jalleen toimistolle oli kera@ntynyt useampi usein etana tyoskenteleva henkilo, joten kommunikaa-
tio oli mukavan jouhevaa. Seurasin ja testasin myds osakseni toisen asiakkaan sovellusversiota,
joka on tarkoitus yhdessa uuden palvelinversion kanssa paivittaa asiakkaan tuotantoymparistoon

ensi viikolla.

3.3.2 Analyysi - Testitapausten suunnittelu ja kirjoittaminen

Testitapausten suunnittelu ja kirjoittaminen on olennainen osa tyétani, kun on testattu uusia
ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia, ja naista halutaan testiohjeet dokumentoituna tulevaisuutta
varten. Testitapaukset ovat skenaarioita, joita kaytetaan sovelluksen toimivuuden mittaamiseen ti-

etyissa toimissa tai olosuhteissa odotettujen tulosten tarkistamiseksi.

Toisin sanoen testitapaus on joukko toimintoja, jotka suoritetaan ohjelmistosovelluksesi toimin-

nallisuuden todentamiseksi. (Visure, 2023).

Testitapaukset kirjoitetaan usein kayttajatarinan vaatimusten pohjalta, eli kayttaja ohjataan testaa-
maan uusi toiminnallisuus niin, etta sen tulisi vastata kayttajatarinan vaatimuksia. Kayttajatarinan
vaatimukset kuitenkaan eivat valttamatta suoraan kerro lukijalle miten se tulisi testata, ja talloin

vaaditaan testitapaukseen erillisia testiohjeita.

Esimerkkina hyvaksymiskriteeri “Painike sulkee dialogin®. Mikali kayttajatarinan otsikosta ei su
oraan selvia konteksti, pitaisi ensin lukijan selvittda miten ylipaansa koko dialogi saadaan kayt-
tajalle nahtavaksi. Testitapaukset nivotaan yhteen testisykleihin Jiran Zephyr Scale -tydkalussa,

jossa voidaan koostetusti testata kaikki sykliin asetetut testitapaukset.

Tama on hyodyllista esimerkiksi sovelluksen uuden version julkaisutestaamisessa, missa testataan
kaikkien uuteen julkaisuun tulevien ominaisuuksian testitapaukset, ja raportoidaan mahdollisista
bugeista mita testien aikana I6ytyy. Lahtokohta testitapausten kirjoittamiseen on se, etta kayttajata-
rina on taysin valmis ja tuotettu ominaisuus on taysin virheeton, mutta tilanne ei enda valttamatta
ole tama paljon mydhemmin kun testitapaus tulee kasiteltdvaksi esimerkiksi julkaistutestauksien

yhteydessa.
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Tama myos alleviivaa julkaisuun valmistuessa tehtavan isomman testikokonaisuuden tarkeyden,
koska kun useampi uusi ominaisuus tehdaan jo valmiiksi suureen kokonaisuuteen se vaiheittain

luo mahdollisuuksia sovellusvirheille ja ongelmatilanteille.

3.4 Viikko 4

3.4.1 Paivakirja

11.9.2023
Viikko aloitettiin Android-julkaisutestausta jatkaen. Iso osa paivalla kaymistani testitapauksesta liit-
tyi Medanetsin tarkastuslokeihin. Kyseessa ovat lokit, joihin kirjataan kayttajien tapahtumia ja toi-

mintaa Medanetsin sovelluksen sisalla.

Se on olennainen osa terveydenhuollon tydntekijdiden toiminnan valvomiseen, ja sita kautta voi-
daan dokumentoida ja osoittaa toteen mahdollinen vaarinkaytto. Lokijarjestelma toimii omalla pal-
velimellaan ja kayttdd MongoDB tietokantaa. MongoDB on NoSQL tietokanta, jossa ei ole relaati-

oita eli se ei ole relaatiotietokanta kuten Medanetsin paapalvelin joka kayttaa MySQL:aa.

12.9.2023

Android julkaisutestit jatkuvat. Julkaisupaivaksi paatettiin ensi viikon torstai eli 21.9. Tama on rea-
listinen ajatus, silla Androidin client-paan testitapauksia on jaljella enaa vajaa 100, ja palvelintesteja
noin 60 testitapausta. Nama saadaan testatuksi kolmen hengen voimalla hyvin, ja potentiaaliset

bugitkin hyvin todennakaisesti korjatuksi.

Asiakkaan tuotantoymparistossa kayttoonotto tapahtunee lokakuussa yhdessa iOS-version
kanssa, mutta haluamme olla hyvissa ajoin valmiina tahan. Kuitenkin tanaan omat tyoni painoittu-
vat erdaseen toisen asiakkaan haluamaan ominaisuuteen, joka ei valttamatta toiminut halutulla
tavalla. Kyseessa oli osa isompaa kokonaisuutta, josta oli vahan epaselvyytta puolin ja toisin miten

ominaisuuden kuuluisi toimia.

Olin my6s osaltani ymmartanyt tiketissad kuvatun asian vaarin, ja testasin ominaisuutta vaarin.

Tama selvisi kun keskustelin Slackissa kyseisen ominaisuuden korjanneen ohjelmoijan kanssa,
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jonka my6ta opin myés uutta aiheesta. Osoitti jalleen sen miten tarkedsséa osassa kommunikaatio

on ohjelmoijan ja testaajan valilla.

13.9.2023

Tanaan jatkoin Android-julkaisutesteja taydelld teholla. Testit painoittuivat jalleen lahinna EWS-
ominaisuuteen, joita kavin jarjestelmallisesti lapi hakemalla testitapauksia testisyklista ominaisuu-
den nimella. Tapanani on ollut vain satunnaisesti valita testitapauksia tai kayda niita jarjestyksessa
lapi, mutta talla kertaa valitsin vain yhden ominaisuuden ja se osoittautui jarkevaksi ratkaisuksi,
silla keskittymalla yhteen ominaisuuteen voi yleisesti sita testaten saada useamman testitapauksen

testattua kerralla.

Tama on myos hyva tapa jos testisyklista halutaan priorisoida tietyn ominaisuuden testitapauksia
ylitse muiden. Tosin talldinen priorisointi kaytanndssa sovitaan keskenaan tiimin kanssa, silla aina-

kaan mina en ole I6ytanyt vield mitaan priorisointitydkaluja Jiran Zephyr Scalesta.

14.9.2023
Selkea tydnkuva myos talle paivaa eli Android-julkaisutesteja. Sain useampaan jopa useamman
vuoden vanhaan testitapaukseen hieman selvennysta testaajakollegoilta, etta onko kyseessa enaa

relevantteja ominaisuuksia tai toiminnallisuuksia.

Vuosien varrella muunmuassa Android-sovellusversion kehittyessa on jo olemassa testitapauksia
joissa saattaa olla vanhentuneita tai poistettuja ominaisuuksia. Paaosin naita on karsittu, ja niiden
loytamisen myota nyt muokkasin testiohjeita useankin tapauksen kohdalla, jotta niita voi jatkossa
testata paremmin kun on kayty lapi onko esimerkiksi joku vanha asetus tietokannasta korvattu jol-

lain uudella, tai poistettu kokonaan.

Muutamia testitapauksia sai myos poistaa kokonaan koko testisyklista, koska tapaukset kasittelivat

ominaisuuksia jotka ovat poistettu kokonaan versiosta joka on tuotantokaytdssa.

15.9.2023
Viikko paatetaan tutulla kaavalla Android-julkaisutestien parissa. Niin tuotantoon meneva palvelin-
versio, kuin tdma Android-sovellusversio on nyt kaytannossa kauttaaltaan testattu, molempien

komponenttien testisyklit ovat siis kaytannossa kayty lapi.
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Nyt vain parit tapaukset mitka taytyy kayda kollegoiden kanssa lapi hoidetaan ensi viikolla. Taman
myota odottelemme pariin palvelinpaan ja Android-sovellusversion bugikorjausta, jotka viela tes-

taamme ja vahvistamme korjatuiksi lokaalissa testiymparistossa.

Palvelinpaan muutokset testataan myos myohemmin asiakkaan testipalvelimella, joka on integroitu
keskustelemaan suoraan oikean potilastietojarjestelman kanssa testidatoineen. Naiden testien val-
mistuttua olemme valmiita lokakuun tuotannon kayttdonottoon, joka alkaakin jo jannittdd muka-

vasti.

3.4.2 Analyysi - Sprintin katselmointi (sprint review)

Jarjestdmme kahden viikon vélein tuotekehitystiimin kanssa sprintin katselmoinnin. Siina tu-
tustutaan mité uutta on toteutettu kuluneen kahden viikon aikana. Taméa on kaytannossa meidan
testaajien tehtavana, silla me viime kadessa testaamme ja olemme viimeisia jotka kasittelevat uu-

sia toteutettuja toiminnallisuuksia ja ominaisuuksia.

Kyseessa on epamuodollinen palaveri, ei statuskatsaus, jossa inkrementin esittelyn tavoitteena on
saada palautetta ja edistaa vuoropuhelua. (Schwaber & Sutherland, 2017)
Katselmoinnin paatteeksi pidetaan sprintin retrospektiivi missa jokainen saa yleisesti kertoa

tuntemuksiaan kulunesta sprintista ja ajatuksia tyonteosta ja tulevasta.

Retrospektiivi on myos hyva hetki rauhoittua, ja tarkastella projektia ikaan kuin ulkoa pain niin, etta
ei suoraan keskityta tyotehtaviin vaan kaydaan lapi prosessia sen ymparilla. Useimmat
katselmukset mihin itse olen tahan mennessa ollut osallisena, on paikoin ollut aika vahasanaisia
yksittaisten osallistujien puolesta, silla padosin tyot sujuvat erittain hyvin ja prosessi toimii, tosin
aina silloin talléin saadaan hyvia aiheita keskusteluun, etenkin kun on tarkeda nimenomaan kayda
lapi mitka asiat ovat onnistuneet, ja miksi ne ovat onnistuneet. Aina on myds tilaa pohtia miten

prosessia voi parantaa entisestaan.

Mielestani retrospektiivi on myos se viimeinen paikka missa kertoa jos jokin asia vaivaa, koska teet

vain itsellesi hallaa jos et kysy tiimilta apua, ja se ei ainakaan lisaa tehokkuutta ja tyon mielekyytta.
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3.5 Viikko 5

3.5.1 Paivakirja

18.9.2023
Viikko aloitettiin niputtamalla Android-julkaisutestit seka uuden palvelinversion testit ja iOS-version
testisykli myos kaytiin lapi. Android-versioon odotetaan yha kahden bugin korjausta jotka hyvin

todennakaisesti tulevat korjatuksi seuraavan parin paivan aikana.

Havaitsimme my0s eraan poikkeavuuden Android-versiossa joka oli ilmoitettu S&D-henkilon toi-
mesta. Tahan ongelmaan myds haetaan ratkaisua torstaille eli julkaisupaivélle. Tanaan kaytiin
myds noin parin tunnin mittainen julkaisupalaveri, jossa kaytiin lapi julkaisuun ja kayttoonottoon

littyvia dokumentteja ja tiedostoja.

19.9.2023

Tanaan siirryin tutustumaan mita kaikkea sprintin puolella on testattavaa. Yksi testaajistamme on
julkaisutestien aikana my0s joustavasti silloin talloin testisykleja lapikaydessaan katsonut myos
sprintissa olevia tiketteja. Itse taysin keskittyneena julkaisutesteihin tama on jaanyt vahemmalle, ja

nyt kun testisyklit on saatu maaliin on aika siirtya itsellanikin sprintin pariin.

Testailin yhta palvelinpaan uutta ominaisuutta, jonka tarve havaittiin Android-julkaisutestien aikana.
Se liittyi EWS-ominaisuuteen ja siihen, miten palvelimemme kasittelee eri ikdisten lasten EWS-
skaaloja. Eri ikaisille lapsille on olemassa omat PEWS-skaalat, eli “Pediatric Early Warning Score”
-skaalat, joissa on omat erilaiset raja-arvonsa eri vitaaliarvoilla verrattuna aikuisten EWS-skaaloi-
hin.

20.9.2023
Paiva ennen iOS, Android ja -palvelinversion julkaisua. Tanaan tutustuin palvelinpdan ominaisuu-
teen, joka oli jo kertaalleen testattu toisen asiakkaan palvelinversiolla mutta se paatettiin ottaa nyt

mukaan myos huomenna julkaistavaan palvelinversioon.
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Se oli syyté testata uudelleen varmuuden vuoksi. Se liittyi tydlistoihin, josta kayttaja voi katsoa
sairaalakohtaisesti kaikkien osastoiden maaratyt hoitotehtavat, ja halutessaan suodattaa niita esi-
merkiksi osastokohtaisesti, tehtavatyypeittain, tai nayttaa esimerkiksi ainoastaan omien poti-

laidensa avoimet hoitotehtavat.

Ominaisuus liittyi tydlistojen taustateknologiaan, Apache Kafkaan. Se on hajautettu viestinvalitys-
jarjestelma jolla voidaan valittaa suuria maaria dataa matalalla viiveella.
Se on oiva tyokalu esimerkiksi tassa tilanteessa, jossa halutaan kasitelld nopeasti satojen potilai-

den satoja hoitotehtavia ja nayttaa ne reaaliajassa kayttajalle sovelluksessa.

21.9.2023

Julkaisupaiva on koittanut. Aamusta teimme testaajaporukalla viela viimeisia testeja, ja tdman jal-
keen luotiin asennuspaketit iOS, Android ja palvelinversioista Jenkinsissa. Nama laitettiin myds
asiakkaalle eteenpain. Tanaan paivitettiin myds uusi toimittamamme palvelinversio asiakkaan tes-
tiymparistoon jossa meilla on myos tarkoitus tehda viela varmistustesteja, mutta se ei tanaan viela

onnistunut meista riippumattomista syista.

Potilastietojarjestelman dataliikenteessa oli jotain ongelmia ja se ei voinut vastaanottaa sovelluk-
sestamme toimitettavia tietoja. Tama saadaan todennakoisesti huomenna korjatuksi asiakkaan

puolella ja voimme viela tehda haluamamme testit.

Seuraavaksi alkaakin jalleen suuri testauskokonaisuus, silla yksi ohjelmoijistamme on tehnyt jar-
jestelman, joka muuttaa datan liikkumista sovelluksessa olennaisesti ja se koskee kaytannossa
kaikkia toiminnallisuuksia mité sovelluksessa on, joten jarjestelma taytyy testata kattavasti jotta se

voidaan joskus myds ottaa tuotantokayttoon asiakkailla.

22.9.2023

Paiva kului eilen mainittua uutta jarjestelmaa testatessa. Testaan sité itse Android-laitteella, ja
my0s iOSille on tehty aiheesta oma testisykli. Kyseessa on siis palvelinpaan muutos, joka nopeut-
taa datan késittelyd, ja kun kirjattu tieto on keskeisin osa Medanetsin sovellusta se tarkoittaa sita

ettd kaikki ominaisuudet kaydaan lapi.
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Kyseinen ominaisuus on ollut jo pidempaan olemassa, mutta se ei ole viela kaytossa ja sita ei ole
keretty testaamaan muiden julkaisujen vuoksi. Nyt kun alkusyksysta on hiljaisempi vali, voimme

kattavasti testata uuden jarjestelman kaikilla alustoilla.

Seuraamme my0s aktiivisesti testaajien kesken mita aktiiviseen sprinttiin tulee testattavaksi, jotta

voimme myos testata muita uusia ominaisuuksia.

3.5.2 Analyysi - Manuaalitestaamisen merkitys

Olin aluksi skeptinen manuaalitestaajan tydsta ja ajattelin etté se on jopa jossain tilanteissa merki-
tyksetonta, mutta on ollut ilo todeta etta todellisuus on jotain ihan muuta. Medanets-sovellus kaik-
kine komponentteineen ja integraatioineen eri potilastietojarjestelmiin on niin suuri kokonaisuus,

ettd manuaalinen testaaminen ja “rikkominen” on valttdmatonta laadunvarmistuksessa.

Vaikka koodille tehdaankin yksikko-, integraatio ja muita automaattisia testeja, erilaiset kasin luo-
tavat kayttotapaukset ja tilanteet sovelluksen kayttoliittyméassé ovat tuoneet esille lukuisia ongelmia

ja puutteita, mita ei suoraan koodatuilla testeilla olla voitu huomata.

Ohjelmisto on luotu tayttdamaan nimenomaan ihmiskayttajan tarpeet. Nain ollen testaaminen vaatii
my0s ihmisen kosketuksen. Automaatiotydkalut eivat voi painaa on, off tai pausenappaimia. Au-
tomaatio ei voi myoskaan sellaisenaan kertoa onko sovellus siimaa miellyttava tai helppokayt-
téinen. (Kelly, 2021).

Manuaalisella testaamisella voidaan luoda realistisia kayttotapauksia ja simuloida oikean kayttajan
toimintaa sovelluksessa, ja nain potentiaalisia pullonkauloja voidaan havaita jo ennen asiakkaiden

kayttoonottoja.

3.6 Viikko 6

3.6.1 Paivakirja

25.9.2023
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Sama ty0 jatkuu. Androidin perusominaisuuksien lapikayntia, testisyklissé viela yli 400 testita-
pausta. Tyosarkaa on valtavasti, mutta pari potentiaalista pullonkaulaa on jo [oytynyt, joka mahdol-
lisesti johtuu tasta suuresta palvelinpaan muutoksesta, jonka takia ylipaansa naita testataan. Tyo

etenee hitaasti mutta varmasti.

Tyota helpotti jalleen Jiran Zephyr Scalen hakuominaisuus. Hain testitapauksia avainsanoilla, eli
ominaisuuksien nimilld ja nain pystyn rajaamaan katevasti useamman testitapauksen vain yhden
ominaisuuden ymparille, joka jouhevoittaa prosessia mukavasti kun ei tarvitse vaihdellen kayda

|api eri ominaisuuksia ja kokonaisuuksia.

26.9.2023

Tanaan paasin poikkeamaan totutusta kaavasta. Eraalle asiakkaalle oli luvattu pari uutta Android-
sovellusversioon tehtya ominaisuutta. Nama jaettaisiin asiakkaalle ns. patch -paivityksena, eli pieni
versiopaivitys joka sisaltaa jotain uutta, mutta ei ole kuitenkaan niin merkittava etta varsinaista ver-
sionumeroa tarvisi kasvattaa. Sen sijaan kasvatetaan versionumeron kolmatta lukua, joka kuvastaa
patch-versiota. Asiakkaalla oli testiymparistossaan jo asennettuna toiselle testattavista ominai-
suuksista valmiina oleva palvelinversio, tdma olennaista siksi koska tama client-paan ominaisuus

vaati my0s tietyt konfiguraatiot palvelimen puolelta.

Molempia ominaisuuksia testattiin asiakkaan testiymparistossa vasten oikeaa potilastietojarjestel-
maa ja toinen vaati runsaasti saatamista mutta loppujen lopuksi paljastui toimivan taysin oikein.

Toinen sen sijaan vaatii viela huomenna tarkempaa tutkimista.

27.9.2023

Tanaan jatkoin eilen mainittujen kahden ominaisuuden testaamista. Toisen pystyi edelleen vahvis-
tamaan heti toimivaksi, ja sen pystyi tarkistamaan helposti. Toisen ominaisuuden testaamisessa
oli vahan epéaselvyyksia, ja tassa oli jalleen avainpointtina kommunikaatio. Toimistolla oli ominai-
suuden toteuttanut ohjelmoija jonka kanssa asiasta pystyi keskustelemaan koko paivan iiman vii-

vetta.
Osoitti jalleen miten tydt ja kommunikaatio kylla onnistuvat etdnd, mutta aiheuttavat tarpeetonta

viivetta, ja hitautta itse tyontekoon kun keskusteluun taytyy erikseen kayttaa aikaa. Pieni bugi l0y-
dettiin toisesta ominaisuudesta ja tahan saatiin heti korjaus. Todettiin ettd huomenna tehdaan
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Android-sovellusversiosta paivityspaketti jakoon asiakkaalle ennen lounasaikaa. Sita ennen viela

viimeiset varmistukset.

28.9.2023

Tanaan oli sekalainen paiva. Aamusta olin apuna ohjelmoijakollegalle, ja autoin hanta konfiguroi-
maan monitorimittaukset kayttoon eraaseen testiservereistamme. Monitorimittaukset ovat siis po-
tilasmonitoreista tulevia suureita, kuten esimerkiksi syke ja happisaturaatio. Medanetsissa on tuki
my0s naille, ja meilla on Java-ohjelmisto jolla voidaan I&ahettad monitorimittauksia testiservereil-

lemme ja simuloida oikean fyysisen potilasmonitorin [ahettamia mittauksia.

Medanets-sovellus on integroitu toimimaan useiden eri valmistajien potilasmonitoreiden kanssa.
Kun tama tyo oli tehty, siirryin verifioimaan viela eilen mainitut ominaisuudet ja tdman jalkeen Jen-

kinsissa luotiin asennuspaketti Android-sovelluksesta jakoon asiakkaalle.

Sitten hyppasin testailemaan AdminUl-sovellusta, joka on Medanets-sovelluksen ja palvelimen
kanssa toimiva web-sovellus, jolla voidaan esimerkiksi luoda raportteja potilasdatasta ja seurata
sovelluksen kayttoa asiakasymparistoissa. Aiemmin kesalla tehty julkaisutestaus uudelle AdminUI
versiolle oli [ahes valmis, ja nyt hoidimme sen kolmen testaajan ryhmana paatokseen, ja lahdemme

suunnittelemaan uuden version julkaisua.

29.9.2023

Sekalainen paiva jalleen. AdminUl-sovelluksen ymparilla pydrivad dokumentointia ja ihmettelya.
Muutamat testitapaukset jotka eilen kaytiin jai viela vaivaamaan, joten kavin ne lapi uudestaan
kollegalta apua saaden. Ensi viikolla todennakdisesti suoraviivaisempaa tekemista, ja olisi tarkoitus

aloittaa isompi tydkokonaisuus.

3.6.2 Analyysi - Testaajan rooli ketterassa ohjelmistoprojektissa

Testaajan roolissa olen viimeinen portinvartija mitd tulee toimitettavan tuotteen laatuun. Lyhyesti
testauksen maaritelma voidaan tiivistaa seuraavaan lauseeseen: varmistetaan etta tehdaan oikeaa

tuotetta ja ettd tuote on tehty oikein. (Kasurinen 2013, 10).
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Sprinttien aikana tutustun ja testaan uusia ominaisuuksia, seka vahvistan bugikorjauksia toimiviksi.
Kun ominaisuudet eivat vastaa kayttajatarinan vaatimuksia tai siina on virheita, se palautetaan

takaisin kehittajalle kuten myos toimimattomat bugikorjaukset.

Testaajan tyossa koen pienen hivenen syyllisyyden tunnetta kun asiakkaalta saadaan kuulla jostain
sovelluksen kayttda vaikeuttavasta ongelmasta. Se herattaa ajatuksen, etté ei ole tehnyt tyétaan

kunnolla. Asiahan ei ole ndin silla on mahdotonta olla taydellinen testaaja tai ohjelmoija.

Kasurisen kirjassa Ohjelmistotestauksen kasikirja kaydaan lapi esimerkki ohjelmasta joka pyytaa
kayttajalta neljaa tietoa. Lopulta paadytaan tilanteeseen: Virheilmoituksen toimintatapa muuttuu
kun virheitd on kolme perakkain, eli kaikki pitaa viela testata kolmeen kertaan: 3 x 63700992, eli
191102976 testitapausta. (Kasurinen 2013, 19-20).

Mita kompleksisemmaksi ohjelmisto menee, sitd kompleksisempaa sen kokonaisvaltainen
testaaminen on ja erilaiset kayttotapaukset kumuloituvat kehityksen aikana. Taman takia tes-
taustoimintaa pitaa hallita, testattavasta jarjestelmasta ymmartaa mita oikeastaan pitaa testata ja

testattavista asioista tehda paatoksia. (Kasurinen 2013, 20).

Tama onnistuu testaajatimimme kanssa hyvin, kun dokumentoimme testitapaukset selkeasti,
samoin tuoteomistajan toimesta meille asetetaan raamit, mita asioita uusiin paivityksiin ja kayt-
toonottoihin asiakkaille toimitetaan, ja tama rajaa meille kokonaisuudet mita taytyy testata ja mihin
tulee kiinnittaa erityista huo miota. Tietoa tulee myoOs kehittdjilta, kun tehdaan isoja ko-

konaisuuksia mitka voivat vaikuttaa moniin muihin ominaisuuksiin.

3.7 Viikko 7

3.71  Paivakirja

2.10.2023
Viikko startattiin Android-testailulla. Testauksessa on siis yha aiemmin mainittu suuri palvelinpaan

kokonaisuus joka vaatii niin Android- kuin iOS-sovellusversioiden lapikdymisen kauttaaltaan. Tes-

29



titapauksia on jaljella viela reilu 300, eli tekemista riittaa. Priorisoimme Android-version testaami-
seen paikoitellen useamman testaajan, silla se on komponentti milla on eniten testitapauksia syk-

lissaan liittyen tahan uuteen palvelinpaan kokonaisuuteen.

3.10.2023

Android-testit jatkuvat. Paikoitellen useamman testitapauksen kohdalla merkkasin niita vanhentu-
neiksi, silla testisyklin on otettu reilulla k&della lahes kaikki mahdolliset Android-version testita-
paukset jotta testisykli olisi mahdollisimman laaja ja kattaisi suurimman osan muutoksista ja omi-

naisuuksista.

Oli my0s useita testitapauksia, jossa testattava ominaisuus oli muuttunut olennaisesti - ndissa ta-
pauksissa testiohjeisiin merkataan paivitys missa kerrotaan miten ominaisuutta testataan nykyaan
ja se tallennetaan. Nain se paivittyy nykyiseen testisykliin ja on myos kaytettavissa paivitettyna

myo0s tulevissa testisykleissa.

4.10.2023

Android-testit jatkuvat jatkumistaan. Android-testeihin otettiin myos mukaan Java-version paivitys,
joka ei pitaisi varsinaisesti rikkoa sovellusta, mutta voi aiheuttaa poikkeustilanteita eri puolilla so-
vellusta. Naita tapauksia l0ysinkin pari, ja testaajakollegan kanssa yhteistuumin paatettiin etta
Java-versiosta johtuvat ongelmat kirjataan erillisina osatehtavina yksittaiseen kayttajatarinaan,

jotta ohjelmoijilla on helppo I0ytaa nimenomaan paivityksesta johtuvia bugeja.

Pariin [6ydettyyn ongelmaan sainkin jo korjaukset saman péaivan aikana, ja pystyin verifioimaan ne
toimiviksi. Testisyklissa jaljella viela noin 270 testitapausta, eli viela ainakin ensi vikko menee ni-

menomaan Android-version parissa.

5.10.2023

Android-testeja. Tanaan Idysin jalleen uuden Java-paivityksesta johtuvan bugin, jolla sovelluksen
sai kaatumaan melko helposti. Tahan tarttui erés ohjelmoijistamme, ja kyseessa ei ollutkaan mi-
k&an pieni juttu, mutta selvitystyd on kaynnissa. Java-version paivitys oli tehtava ennemmin tai
my6hemmin, ja nyt kun muilta julkaisuilta tuli hyva sauma, se oli hyva ottaa mukaan myés tdman

suuren palvelinpaan kokonaisuuden testaamisen oheen.
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Paiva myos oli sikali mielenkiintoinen, etta olin ensimmaista kertaa etatdissa pienen flunssailun
vuoksi. Olo ei ollut teravimmillaan, mutta tydnteko onnistui. Slackin kautta kommunikaatio kylla

onnistuu, mutta huomasi heti mita tyoskentely etana on jos joltain on jotain kysyttavaa.

6.10.2023

Tanaan palasin toimistolle olon parannuttua ja jouduin hyppaamaan testaamaan yhta toista uutta
ominaisuutta, jota oltiin ottamassa kayttoon yhteen asiakastestiymparistoon. Ominaisuus oli tes-
tattu aiemmin omassa lokaalissa testiymparistossa, mutta nyt asentaessa asiakastestiymparistoon

joka toimii oikeaa potilastietojarjestelmaa vastaan havaittiin poikkeuksia toiminnassa.

Spekuloin naita yhdessa kyseisen ominaisuuden ohjelmoijan kanssa, ja kun ratkaisua ei [0ydetty
vain yleiselld Slack-viestinnalla, paatettiin etta palaveeraamme ensi viikolla ja [ahdemme pureutu-
maan syvemmin mika voisi olla vikana. Ongelma liittyy siihen miten meidan lahettdamaa dataa tul-

kitaan potilastietojarjestelman paassa, ja miten meidan sovellus lukee jarjestelmasta tullutta dataa.

3.7.2  Analyysi - Riskit ja niiden hallinta

Kuten aiemmassa analyysissani jossa kasiteltiin tyon priorisointia, siina tulee myos ottaa huomioon
potentiaaliset ohjelmistoon liittyvat riskit, jotka voivat vaikuttaa kriittisiin pisteisiin sen toimivuudessa
tai unkaa sen toimintaa. Naita asioita kasitellaan aina tiimin kesken, kun tehdaan isompia uusia
ominaisuuskokonaisuuksia, mutta kehittajat osaavat myos huomauttaa testaajille myos pienem-
mista asioista, jotka voi vaikuttaa moneen asiaan. Naiden asioiden tunnistaminen ja hyvin
testaaminen ovat niita paikkoja, jotka unohtuessa voi julkaisujen yhteydessa tulla yllattaen vastaan,

kielteisin seurauksin.

Mielestani [ahtokohtaisesti ohjelmoijien tulisi tehda koodia, joka ei valu muihin osa-alueisiin hajot-
tamaan muita ohjelmiston osia. llokseni olen huomannut etta talldiset tilanteet ovat olleet melko
harvinaisia, muutamia poikkeuksia lukuunottamatta. Useimmiten myds potentiaaliset virheet
muualla on jo tiedostettu ennen varsinaista testaamista, ja naihin on sitten tehty korjauksia tes-

tauksen jalkeen.
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Ohjelmistotuotteeseen jatetyistd puutteista puhutaan myos “prosessivelkana” (process debt).
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta kehitystyossa jatetaan tarkoituksella tai yleisesti resurssien
puutteen tai tarkedmpien prioriteettien vuoksi jotain tekematta. (Kasurinen 2013, 124)

Olen kuullut tamén termin mainittavan etenkin palvelinpuolen ohjelmoijien paéssa, jotka ovat var-
masti tietoisia ratkaisuista, jotka tulee kerryttamaan tata velkaa, mutta se ei valttamatta nay lop-
pukayttajalle ohjelmistoa kayttaessa. Naita puutteita ei varmasti pystyta missaan isommassa pro-

jektissa taysin valttamaan, mutta asioiden priorisoinnin aikana sita vakisin syntyy.

Ja prosessivelat havaitaan viimeistaan silloin kun ohjelmistoa testatessa tajutaan, etta jossain on
vedetty mutkat suoriksi ja ongelmia esiintyy. Velka aina lopulta maksetaan, mutta sen ottamisesta
saatu hyoty saattaa maksaa itsensa takaisin kun toteutuksia tehdaan tietyin raamein ja resurssein.
Riskeind myds Medanetsilla huomioidaan potentiaaliset potilasturvallisuuteen liittyvat riskit. Ne
tiedostetaan yhdessa, dokumentoidaan, ja keskustellaan miten ne minimoidaan, ja poistetaan tuot-

teesta kokonaan.

3.8 Viikko 8

3.8.1 Paivakirja

9.10.2023

Tanaan meni paiva eilen mainitun bugin ihmettelyssa ja johtopaatosten tekemisessa. Aamupaivan
toistin bugia Android-laitteella, ja kun siita ei saanut selkoa otin etayhteyden asiakkaan testiympa-
ristdssa olevaan virtuaalikoneeseen, jolla pystyi kayttdmaan kyseisen asiakkaan kaytossa olevaa

potilastietojarjestelmaa.

Sovelluksestamme lahetetyn datan perusteella, ja mitd saamme potilastietojarjestelmasta parin
tunnin pohdinnan jalkeen paadyimme tulokseen, etta toiminnallisuuden toimivuus ei ole enda mei-
dan paasta kiinni, vaan potilastietojarjestelmasta pitaisi muuttaa asetuksia tai tehda muutoksia,
jotta haluttu ominaisuus toimisi oikein. Tdma oli omalla tavallaan helpottava tieto, jotta tiedamme
ettd koodimuutoksia ei enda vaadita mutta tasta asiasta informoitiin asiakkaalle ja sieltd odotetaan

palautetta miten asiassa edetaan.
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Olemme kaytanndssa varmoja, ettd asiakkaan paan muutoksilla asia ratkenisi. Tdman selvittya
jatkoin suuren palvelinpaan kokonaisuuden testaamista Android-versiolla, joka on yha kesken.

Talla jatkuu myos huomenna.

10.10.2023
Android-testit jatkuvat. Erittéin suoraviivainen paiva vailla ihmeellisyyksia. Toistaiseksi lahes kaikki
testitapaukset ovat lapaisty ilman bugeja, tosin muutamia poikkeuksia on ollut mutta ne ovat olleet

asetusongelmia, tai valiaikaisia hikkoja kuten usein puhutaan.

Prosessi yleisesti alkaa paikoitellen kdyda puuduttavaksi, etenkin kun vastaan tulee testitapauksia
jotka oli eri julkaisun yhteydessa jo testannut n. parisen viikkoa sitten, mutta nama testit ovat silti

olennaisia tehda joten silloin mennaan nain.

11.10.2023

Ja samalla kaavalla mennaan. Android-testisyklissa on saavutettu alle 200 testitapauksen raja eli
yli puolet tapauksista kayty lapi, ja seassa on viela mahdollisesti ainakin parikymmenta tapausta,
jotka ovat riippuvaisia ulkopuolisesta ohjelmakirjastosta johon meilla ei valttamatta ole paasya.

Mutta epaselvat tapaukset kaydaan lapi syklin loppupuolella.

Tanaan pyorittelin JSON-tiedostoja Notepad++ -tydkalulla, jolla voi helposti formatoida ja paketoida
JSON-tekstikokonaisuuksia. JSON-tiedostoja kaytetdan useassa paikassa Medanetsin sovelluk-

sessa asetusten maarittamiseen.

12.10.2023

Kuusi viikkoa on kulunut, ja se tarkoittaa What's up-palaveria. Mukavan palaverin jalkeen Android-
testit jatkuvat. Tanaan testailin monitorimittauksien toimivuutta, joka kavi jalleen nappéarasti testaa-
mista varten suunnatulla Java-ohjelmistolla, jolla pystyy lahettdmaén mittauksia kuten potilasmoni-

tori tekisi.

Naiden parissa menikin koko paiva, ja yhden poikkeavuuden onnistuinkin I6ytdmaan eli testit voi-
nee todeta “onnistuneiksi”, kun haaviin jaa oikea bugi. Tama on ollut mielenkiintoinen keskustelu
eraan kollegan kanssa, etta onko testaus silloin onnistunut kun kaikki toimii virheetta, vai silloin kun

sielta oikeasti I0ydetaan ongelma.
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13.10.2023

Perjantai 13. paiva. Toissa ainakaan en kokenut epaonnea, ja tyot jatkuivat Android-testeilla. Mo-
nitorimittaukset olivat edelleen testattavana, ja yhteen ongelmaan tulikin ohjelmoijalta korjaus, ja
verifioin sen toimivaksi. Tasta korjauksesta heratinkin yleista keskustelua projektinhallinnan pro-
sessista, eli miten tulee toimia jos on jo valmiiksi merkattu kayttajatarina mutta aiheeseen liittyen

loydetaan viela uusi bugi.

Talla kertaa toimimme niin, etta loin uuden alitehtavan kyseiseen kayttajatarinaan, johon ohjelmoija
sitouttaa koodimuutoksen. Nain Jiraan jaa todiste siita, etta jo valmiiseen kayttajatarinaan on viela
jalkikateen lisatty alitehtava joka on myds verifioitu toimivaksi. Minulle on vield epaselvaa mita teh-
taisiin, jos naita alitehtavia tulisi isokin maara.. Uskoisin, etta silloin kayttajatarina avataan uudel-

leen kaynnissa -tilaan.

3.8.2 Analyysi - Testaamisen vaikutus lopputulokseen

Testaustyd on sindnsa hyvin epakiitollista, koska testauksen onnistuessa kukaan ei nae hyvin
tehtya tyota, mutta puutteellinen tai huolimattomasti tehty testaustyd loistaa ohjelmistosta kuin
majakka pimeydessa. (Kasurinen 2013, 16). Kuten yhdesséa paivakirjaosuudessa pohdinkin, kévin
keskustelun kollegan kanssa siita, etta onko testaajan tyo onnistunut silloin kun testattavasta asi-

asta ei l0ydy virheita, vai silloin kun virheita 10ytyy paljon.

Sita voi varmasti ajatelta monelta kantilta, mutta ndma virheet jotka ovat jaéneet huomaamatta
jaavat nakyvaksi osaksi lopputuotetta, vaikka valtaosa muista toimivista asioista olisikin kattavasti
testattu ja ne toimisivat oikein. Tama peilaa mielestani jo suoraan yleiseen ajattelutapaan, etta
negatiiviset asiat jaavat paremmin mieleen kuin positiiviset. Resurssien puute ja tiukka aikataulu

luo painetta testaamiseen mika vaikuttaa lopputulokseen ja prosessivelan (kts. 3.7.2) maaraan.
Kun suurempia julkaisutestikokonaisuuksia ollaan saatu paatokseen, kaydaan viela kertaalleen
koko toimitettava sovellus pikaisesti lavitse padominaisuuksiltaan, jotta varmistetaan viela

viimeisen kerran etta toimitettava tuote toimii ainakin paatoiminnallisuuksien osalta.

Tata kutsutaan smoke testing -prosessiksi. Smoke testing, joka tunnetaan myds nimillé confidence

testing, sanity testing, build verification test (BVT) ja build acceptance test, tarkoittaa ohjelmiston
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valmistavaa testausta ennen julkaisua, jonka tarkoituksena on varmistua siita, etta ohjelmiston

tarkeimmat ominaisuudet toimivat. (Virtanen, 2017).

Nama pienehkot testikokonaisuudet aina lopuksi tulee testattua aika kevyesti, koska versio on jo
valtaosin testattu, mutta se on silti erittain tarkea vaihe lopussa jotta varmistutaan siita etta esi-
merkiksi Cl-jarjestelman kaannos ei ole rikkonut lopullista sovellusta. Nama tilanteet onneksi ovat

erittain harvinaisia, koska edeltava varsinainen testaaminen varmistaa etta tallaista ei tapahdu.

3.9 Viikko 9

3.9.1 Paivakirja

16.10.2023

Viikko alkaa Android-testien jatkamisella. Testitapauksia jaljelld noin 160. Mukava paiva ko-
konaisuudessaan, toimistolle saapui jalleen paljon vakea. Yhdessa tekeminen toimistolla on aina
miellyttavaa. Tanaan tutustuin pariin ladkitysominaisuuteen liittyvaan testitapaukseen. Laakitys on
minulle ominaisuutena vield aika tuntematon, ja se onkin yksi todella iso ominaisuus koko

sovelluksessa ja iso myyntiargumentti.

Laakityksen testaamisessa on yhtena haastavana puolena se, etta meilla ei ainakaan toistaiseksi
ole tyokalua, jolla voidaan luoda oikeita laakemaarayksia sovellukseen. Ne tulevat asiakkaan poti-

lastietojarjestelman kautta.

17.10.2023
Viikon piti jatkua Android-testeilld, mutta paiva kuluikin yhteen jos toiseen. Ensin autoin
testaajakollegaa selvittdmaan ongelmaa, jota luultiin aluksi oikeaksi bugiksi mutta kyseessa oli ns.

“konffausvirhe”, eli méaariteltavien asetuksien vaarin syottaminen.

Taman selvitettya jatkoin testisyklin lapikayntia, kunnes satunnaisesti l0ysin aika merkittdvan bugin
joka esiintyy valittdmasti sovelluksen sisaankirjautumisruudussa. Tata pohdittin useamman
hengen porukalla pitkaan, ja kun viimein saatiin haarukoitua mista bugi johtuu tein siita tiketin Ji-
raan. Toistaiseksi tikettid ei ole otettu tydstettdvaksi, mutta tuon asian esille huomisessa

paivittaispalaverissa.
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18.10.2023

Tama paiva menikin jalleen Android-testien parissa. Testitapauksia jaljella noin 140. Parin pala-
verin jalkeen tutustuin laboratoriotuloksiin liittyviin testitapauksiin. Tallakaan kertaa asiaan ei ollut
oikeaa ohjelmistoa milla tuottaa tuloksia, joten kaytin jo aiemmin kaytettyja HL7-sanomia joita on

aiemmin |ahetetty asiakkaan testiymparistossa.

Nailléd voidaan simuloida oikean laboratoriotuloksen lahettamista. Harmikseni toimistolle ei tullut
tuotekehitystiimista kuin pari tyyppia minun lisakseni, joten paatin aamupaivasta suunnata kotiin

etatoihin jatkamaan tydpaivaa.

19.10.2023

Tama paiva meni paaosin palavereiden parissa. Parin ohessa ja tauoilla jatkeskelin Android-
testeja. Testitapauksia jaljelld 130. Aletaan olla jo melko lahella, kun ajatellaan etta aloitettiin yli
400:sta testitapauksesta. Paivan palaveri loi taas mukavaa tunnelmaa ja yhteishenkea toimistolle,

kun valtaosa ohjelmoijista saapui paikalle palaveeraamaan.

Viimeisin palaveri oli myos uuden konseptin aloituspalaveri. Alamme toteuttamaan joka toinen
viikko sisaisia demosessioita, joissa kaydaan lapi Medanetsin eri ominaisuuksia ja kokonaisuuksia.
Se saattaa tutuksi kaikille niitakin ominaisuuksia koko sovelluskokonaisuudesta, joita ei valttamatta

arkityossaan edes kayta ikina.

20.10.2023

Tamakin paiva oli 1ahinna palaveripaiva. Sen mita palavereilta ehti, Android-testisyklissa alkoi olla
jo niin suuri osa testitapauksia, jota en valittomasti osaa suorittaa, paatin katselmoida minkalaisia
testitapauksia on palvelinpaan testisyklissa. Ison jarjestelmakokonaisuuden testaaminen vaatii siis
Android-, palvelin-, ja iOS-testisyklit joista viimeisin suoritetaan viimeisena. Palvelinpaan testisyk-
lissa oli paljon siivoiltavaa, ja duplikaatteja eli kaytanndssa testattuja tapauksia, jotka ovat jo

hoidettu Android-testisyklissa.
Palvelintesteissa keskiossa pyorii HL7-sanomien l&hettaminen 7Edit-tyokalulla, jolla voidaan sim-

uloida oikean potilastietojarjestelman lahettamia viesteja, esimerkiksi mittauksia, hoitotehtavia ja
niin edelleen. HL7-syntaksi saattaa aluksi nayttaa erittain hammentavalta, mutta 7Edit tekee sen
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tulkitsemisesta paljon helpompaa. Silld voidaan katsoa suoraan helpolta kayttdliittymalta mita

mikakin rivi sanomissa tarkoittaa. Esimerkki HL7-sanomasta kuviossa 1.

[ *Untitled %
MSH| ~~\& | MEDANETS | MEDANETS | MEDANETS2 | MEDANETS3 | 2023112989000@ | | ORU*R@1 | 2056 |P|2.3|1
PID| |B18198- XXX |818198-3xxX | | Testi~Potilas||2eeeexed [E| | [ |11 1111111111l In
PV1|1|INPATIENT |TestiOsasto Petil Huonel| ||| |[1||]]|||ReEsULTSONLY 6689527 ||| [1[I1I111I111111]]]]]|28231120800800
ORC|RE T
%lllﬂlsi’|345?_|Respir‘ator‘y Rate"Respiratory Rate|||2ez231129eg9eeea|||||||[[||[]]]] |N%£|F
0BX|1|NM|Respiratory Rate”Respiratory Rate”CM|16546|13|br/min“br/min|||||F|||28231129098808 | KAYTTAJABL KAYTTAJABL User]

KUVIO 1. HL7-sanoma 7Edit-ohjelmistossa jossa lahetetaan hengitystiheysmittaus

3.9.2 Analyysi - HL7-standardi

Health Level Seven International (HL7) on voittoa tavoittelematon yhdysvaltalainen organisaatio
joka keskittyy tarjoamaan kattavan kehikon ja standardeja sahkéisen kliinisen tiedon vaihtamiseen,
integrointiin, jakamiseen ja vastaanottamiseen joka tukee kliinisen tydn harjoittamista, hallinnointia,
toimittamista ja arviointia. HL7:n visiona on maailma jossa kaikki voivat turvallisesti saavuttaa ja
kayttaa oikeaa kliinista dataa milloin ja missa haluavat. (HL7 International, 2023).

Kaytan tydssani viikottain 7Edit-tydpoytaohjelmistoa jolla voidaan lahettdd HL7-sanomia halutuille
palvelimelle. Standardi on HL7 v2-standardi, joka on luotu jo vuonna 1989, ja on yleisin seka eniten

kayttoonotettu terveydenhuollon standardi ympari maailmaa.

Taman viikon paivakirjamerkintojen lopussa kuviossa 1 nahdaan tyypillinen HL7-sanoma jossa
lahetetaan hengitystineysmittaus. Muunmuassa kuvassa nahtavalla tavalla tieto potilaan mitatusta
hengitystiheydesta voidaan vastaanottaa Medanets-sovellukseen, ja palvelimelle potilastietojar-
jestelmasta. Taman integraation kautta voidaan my0s vastaanottaa potilaan tietoja potilastietojar-

jestelmista, eika ainoastaan kirjata tietoa eteenpain itse mobiilisovelluksen kautta.
Naiden sanomien luonti ja I&hettaminen on olennainen osa testausty6tani, kun tarkoituksena on

simuloida dataliikennettéd potilastietojarjestelmasta, kun ei ole saatavilla kayttoliittymaa itse jarjest-

elméan kayttoon.
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3.10 Viikko 10

3.10.1 Paivakirja

23.10.2023
Viikko startataan palvelinpaan testeilld. Testitapauksia reilu pari sataa, eli Android ja iOS-testien
ohessa erittain paljon tekemista. Paivan mittaan myos autoin briteissa tyoskentelevaa kollegaani

selvittdmaan erasta konfiguraatio-ongelmaa asiakasymparistossa.

En onnistunut toistamaan ongelmaa meidan lokaalissa testiymparistossa, joten asia jai vield auki
liséselvityksia varten. Palvelinpaan testeissa oli useita selkeitd tapauksia, jotka sai lapaistya

helposti.

Sielld on my6s rutkasti eri integraatioihin liittyvia tapauksia joihin tarvitsen apua muilta testaajilta,
silld useat jarjestelmat ovat vield itselle toistaiseksi tuntemattomia — vaikka olenkin yrityksessa

tydskennellyt jo kuun loputtua puoli vuotta.

24.10.2023
Tama paiva puurrettiin itsekseen kotosalla etana tutun homman aaressa eli palvelintestien parissa.
Yha useampi testitapaus alkaa vaikuttaa silta etta niihin tarvitaan ulkopuolisia jarjestelmia joiden

kaytosta ei itsella ole viela varmuutta, joten taytyy alkaa konsultoimaan testaajakollegoita.

Syyslomaviikolla nyt my6s normaalia hiljaisempaa, mutta tyosarkaa riittdd onneksi omatoimiseen

tekemiseen myos reilusti.

25.10.2023

Ja palvelintestit jatkuvat. Tanaan tein tarkistuslistoihin liittyvia testeja. Tarkistuslistat ovat nimensa
mukaisesti tarkistuslistoja, joilla voidaan esimerkiksi valmistella potilas leikkaukseen ja merkkailla
listaan sitd mukaa kun vaaditut asiat ovat suoritettuja. Tamé on itselle viela aika tuntematon

ominaisuus, mutta sen yksinkertaisesta ja suoraviivaisesta toiminnasta sai nopeasti kiinni.

Testitapausten kanssa sai myos tutustuttua siinen, miten listoista lahetetaan dataa niin MySQL-

tietokantaamme kuin my6s MongoDB-kantaan.
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26.10.2023

Palvelintestien suorittaminen jatkunee edelleen. Testitapauksia jaljella noin 170 kappaletta. Aloin
osakseni myos siivoamaan testisyklia niin, etta merkitsin tapaukset johon tarvitaan oikea potilas-
tietojarjestelma testaamista varten In Progress -tilaan, jotta ne voidaan poimia helposti tehtavaksi
sitten kun meillda on olemassa kaytettava ymparistd, missa voidaan kayttaa oikeaa asiakkaan
vastaavaa potilastietojarjestelmaa, ja seurata dataliikennetta sovelluksen ja potilastietojarjestelman

valilla.

Useissa tapauksissa tata voidaan simuloida HL7-sanomilla, mutta monesti ei valttamatta ole saa-
tavilla suoraan testitapauksessa kuvattua tilannetta varten mitaan tiettya sanomaa, joten tassa ta-
pauksessa potilastietojarjestelman kayttoliittyma tulee kysymykseen kun halutaan lahettaa dataa

sovellukselle.

27.10.2023

Opinnaytety6n paivakirjaosuuden viimeinen kirjaus. Aika on mennyt aivan uskomattoman nopeasti.
Tyopaiva meni jalleen palvelintestien parissa. Olen koko viikon tydskennellyt kaytanndssa
itsenaisesti etana kotitoimistolla, mutta on ollut hienoa huomata miten koko sovellus on alkanut
tulemaan tutuksi, silla olen pystynyt testaamaan kattavasti monia testitapauksia ilman

epaselvyyksia.

Paivakirjan kirjoittaminen on ollut mielenkiintoinen prosessi, ja on saanut ajattelemaan sita miten
paljon kaikenlaista tulee toissa tehtya, vaikka manuaalitestaamiseen saattaisikin olla aika
yksipuolinen kuva. On my6s ollut mielenkiintoista palata lukemaan edellisten viikkojen tapahtumia,

kun tuntuu etta todella paljon asioita unohtuu kun ty6tehtavat vaihtelevat niin paljon.

Toivon etta tdma tyo ja teksti tavoittaa mahdollisesti jonkun kyseiseen tyotehtavaan pyrkivaa ja

inspiroi hakeutumaan alalle. Voin suositella lampimésti!
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3.10.2 Analyysi — Testaustoiminnan kehittaminen

Sen my6ta kun olen hieman rutinoitunut jo ohjelmistotestaajan tihini, olen myds pyrkinyt aktiivis-
esti kehittamaan meidan testausprosesseja ja helpottamaan meidan tyota. Ehka konkreettisin asia

miten tata olen edistanyt on ollut vanhojen testitapausten testiohjeiden paivittaminen.

Kun ohjelmisto kehittyy vuosien saatossa ja esimerkiksi konfiguraatiot muuttuvat, testitapauksien
testiohjeet saattavat viitata jo vanhentuneisiin asioihin, ja nain ollen testitapauksen suorittaminen
ei enda ole mahdollista nykyisilla ohjeilla. Naissa tilanteissa korjaan aina testitapauksien ohjeita
oman tietamykseni mukaan, ja tarvittaessa kysyn myos kollegoilta apua miten testitapauksen voisi
paivittda ajan tasalle, jotta sita voi hyddyntaa myds tulevaisuudessa testikokonaisuuksia suorit-

taessa.

Testiautomaatio on myos yksi tekija joka on otettava huomioon, mutta myds muistettava etté se ei
korvaa ihmisen tekemia testeja. On toisaalta havaittu, ettd meilld on useita tydnkulkuja jotka voisi
testata automaatiotestityokalujen avulla, mutta nama ovat viela tyon alla, ja kun naista tulee

ajankohtaisia olen mielellani apuna kehitystyossa.

Testisyklien paatyttya ne dokumentoidaan osaksi versiojulkaisuja joista selvia@ montako testita-
pausta on lapikayty ja paljonko virheita on havaittu ja mita niista on korjattu. Julkaisujen testisyklien
suorituksia voidaan verrata keskenaan ja tehda johtopaatoksia onko sovelluksessa olevat virheet

lisdantyneet merkittavasti ja mita asialle voitaisiin tehda.

Vaikka testauksesta kerattaisi paljon tietoa ja tehtaisi havaintoja, ei tuloksista ole mitaan hyotya
ellei niita kayteta toiminnan ohjaamiseen ja ennen kaikkea kehittamiseen. (Kasurinen 2013, 168).
Tama on mielestani hyva muistaa ja tatd seurataan kun julkaisuja tehdaan eri testidokumenttien

perusteella.
Ne paljastavat pullonkauloja sovelluksessa, etenkin jos virheet koskettavat samoja ominaisuuksia

aina julkaisusta toiseen. En ole henkilokohtaisesti vield tallaiseen tormannyt, mutta varmasti tulen

nakemaan tulevaisuudessa yhtalaisyyksia eri virheiden kanssa eri sovellusversioiden valilla.
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4 AMMATILLINEN KEHITTYMINEN

On ollut mielenkiintoista aloittaa ty6 taysin uudessa roolissa ja tydymparistossa. Edellisessani tyos-
sani tein ohjelmoijan toita, josta on opiskelujen ohella ollut paljon hydtya nykyisessa tyotehtavas-
sani. Medanets kokonaisuutena on erittain laaja, ja aloitettuani tyot sain kunnon tulikasteen, kun
tehtavakseni sain tutustua sovellusversion julkaisutestaamiseen, joka kaytannossa kattaa lahes
kaikki sovelluksen ominaisuudet lapi. Tama ol erittain hyva tapa tutustua jarjestelmaan ja sen eri

komponentteihin ja yrityksen tapaan toteuttaa testauskokonaisuuksia.

Alkuun etenkin palavereissa olin hammentynyt misté asioista puhutaan, mutta oli hienoa huomata
jo muutaman viikon jalkeen, miten termit ja kaytannaot alkoivat tulla tutuksi. Nyt jo pian seitseman
kuukautta firmassa tydskennelleena mielestéani alan ymmartaa jarjestelman eri puolia todella kat-

tavasti ja osaan testata kauttaaltaan, myds taysin itsenaisesti.

Nopeasta oppimisesta olenkin saanut kiitosta ja olen siita ylpea. Olen myds saanut osakseni vas-
tuuta erilaisten tehtavien toteuttamisessa ja se on ollut inspiroivaa ja motivoivaa. Alan hahmottaa
roolini merkityksen ketteria menetelmia noudattavassa IT-projektissa ja alan oppia projektihallinnan
tyokalujen eri toiminallisuuksia ja puolia. Tydssani myos erittain tarkeaa on sujuva kommunikaatio

ja siina pyrin kehittdmaan itseani jatkuvasti.

Kun tydskennellddn kansainvalisessa ymparistdssa ja kun yrityksessa on useampia ulkomaisia
kollegoita, my6s englannin taitoa on saanut harjoittaa ja opetella erilaisia kliinisia terveydenhuollon
termeja englanniksi. Naitékin asioita pidan vain positiivisena asiana uraani ajatellen, ja niista on
taatusti hyotya myos tulevaisuudessa. Viikko viikolta opin yha enemmén ohjelmistotestaajan
tydsta, Medanetsin toiminnasta ylipaansa ja yleisesti [T-alalla tydskentelemisesta ja kehittyminen

jatkuu halki tyduran.
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5 POHDINTA

Paivakirjamuotoinen opinnaytetyo on ollut mielenkiintoinen projekti tyon ohella. Se on saanut ajat-
telemaan ty6tani syvemmin, ja tuomaan erilaisia nakokulmia tyéhon. Olen myds tyota kirjoittaessa
oppinut paremmin tunnistamaan omia vahvuuksiani seka heikkouksiani tyossani, ja tama koko-

naisuus on saanut minut ajattelemaan, miten voisin parantaa tyota ja toimintatapojani.

Tyo tuo esiin ja avaa testaustyon kaytantoja lukijalleen, ja kertoo ohjelmistotestaajan arjesta pie-
nehkdssa ohjelmistoyrityksessa. Analyysit kertovat syvallisemmin yleisista prosesseista, ja ter-
meistd ohjelmistotestauksessa, ja paivakirjamerkinnat antavat kuvan oman tyopaikkani toista seka

arjesta ohjelmistotestaajana.

Paikoin minusta tuntui, etta tyota tehdessa punainen lanka oli kadoksissa, mutta mielestani onnis-
tuin koostamaan tyosta helposti seurattavan kokonaisuuden, ja jarkevan tietopaketin ohjelmisto-
testaajan tyostd, sisaltdaen myos rehellisté tekstia arkisista tydpaivista. Olen tydhon padosin tyyty-
vainen. Asiatekstien kirjoittamisessa minulla on paljon hiottavaa, mutta tama on ollut hyvaa harjoi-

tusta siihen.
Tyon kirjoittaminen on tuonut inspiraatiota ja intoa omaan tyohdn, ja olen myds oppinut arvosta-

maan enemman tekemaani tyota ja ymmartanyt sen merkityksen. Toivon, etta ty0 inspiroisi myos

muita ihmisia harkitsemaan uraa ohjelmistotestaamisen, ja siihen liittyvien asioiden ymparilla.
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