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OSALLISUUTTA
MAARITTELEMASSA JA
TUKEMASSA

Katja Valkama, HTT, YTM, yliopettaja, SeAMK
Kaija Loppela, KT, ft, yliopettaja, SeAMK
Tiina Hautamaki, YTT, yliopettaja, SeAMK

Minna Karvonen, tradenomi (AMK), asiantuntija, julkaisut, SeAMK

1 JOHDANTO

Osallisuus on varsin yleisesti kaytetty kasite, jolla on suuri merkitys
yhteiskuntaan ja tyoelamaan kiinnittymisessa. Tama kokoomateos
pyrkii syventymaan osallisuuden moniulotteiseen problematiikkaan
tarjoten laajan katsauksen kasitteen eri maarittelyihin, sen merkityk-
seen yhteiskuntaan kiinnittymisen nakokulmasta seka sen vaikutuksiin
tyoelamassa. Lisaksi teos tarjoaa nakokulmia sithen, miten osallisuutta
voidaan systemaattisesti kehittaa.

Sosiaalitieteissa osallisuus voi ilmeta yksilon kuulumisena yhteisoon,
aktiivisena osallistumisena paatoksentekoon tai mahdollisuutena
vaikuttaa omaan elinympéristéon (Rouvinen-Wilenius, 2014). Osalli-
suudella on keskeinen rooli yhteiskuntaan integroitumisessa. Yksilon
kokemus osallisuudesta vaikuttaa hanen identiteettiinsa ja itsetun-
toonsa, mika puolestaan heijastuu hanen sosiaalisiin suhteisiinsa ja
yhteisollisyyden tunteeseen. Osallisuus edistaa myds kansalaisten
aktiivista osallistumista yhteiskunnalliseen paatoksentekoon ja paran-
taa nain demokratian toimivuutta.

Osallisuuden lisaantyminentydelamassa on sekatyontekijoiden etta tyon-

antajan etu. Osallisuus voi lisata autonomian kokemuksen kautta tyonte-
kijoiden motivaatiota (Ryan & Deci, 2000). Syvasenym. (2015, s. 189-193)



ja Loppelan (2004, 2014) mukaan osallisuuden ja motivaation seka
niita tukevan dialogisuuden lisdantyminen tyoyhteisossa seka sen
johtamisessa ja kehittamisessa on todettu tukevan tyontekijoiden tyo-
hyvinvointia ja sitoutumista tyon ja tyoyhteison toiminnan kehittamiseen.
Osallisuuden toteutumisessa tarvitaan osallisuuden mahdollistavaa
yhteistoiminnallista ja dialogista johtamista. Demokraattinen dialogi
(Gustavsen, 1992) ja dialoginen toimintakulttuuri, missa kaikkien tyon-
tekijoiden mielipiteista ollaan aidosti kiinnostuneita ja niita kuunnellaan
ja arvostetaan seka huomioidaan myds paatoksenteossa, on tarkeaa
osallisuuden kokemuksen syntymisessa.

Julkaisu on toinen Osallisuuden yhteiskunta ja tydelama -tutkimus-
ryhman kokoomateos. Ensimmaisessa vuonna 2022 julkaistussa
Osallisuus ihmistydssa -kokoomateoksessa tarkasteltiin, millaisia
osallistavia tyo-, tutkimus-, kehittamis- ja opetusmenetelmia ihmis-
tyossa on kehitetty tai sovellettu viime aikoina ja miten niita hyodynne-
taan nyky-yhteiskunnassa ja tulevaisuudessa (Hautamaki ym., 2022).

Tassa kokoomateoksessa pureudutaan syvemmalle osallisuuden
teemaan yhteiskunnallisessa ja tydelaman konteksteissa. Artikkeleiden
Kkirjoittajat tarkastelevat kriittisesti sita, miten nykyinen yhteiskun-
tamme ja tydoelamamme mahdollistavat tai rajoittavat osallisuuden
ilmenemista. Teoksessa pohditaan myds osallisuuden kehittamista
tyoelamassa ja yhteiskunnassa. Millaisia kaytannon toimenpiteita ja
strategioita voidaan ottaa kayttoon osallisuuden edistamiseksi? Miten
tyoyhteisot voivat tukea kaikkien jasenten aktiivista osallistumista
ja vaikuttamista? Miten yritykset voivat panostaa yhteisdllisyyden
kehittamiseen? Naiden kysymysten aarella teoksessa pyritaan tarjo-
amaan konkreettisia ratkaisuja ja suuntaviivoja, jotka voivat edistaa
osallisuutta niin yhteiskunnallisella kuin tydelamankin tasolla.

Kokoomateos tarjoaa kaytannonlaheisia nakdkulmia osallisuuden
systemaattiseen kehittamiseen. Tarkastelun kohteena ovat muun
muassa osallistava paatoksenteko, avoin viestintd organisaatioissa,
tyontekijoiden kouluttaminen osallisuuden edistamiseksi seka erilaiset
toimenpiteet, jotka voivat tukea osallisuuden kokemusta. Yhteenvetona
kokoomateos pyrkii avaamaan osallisuuden kasitteen monipuoli-
suutta seka tarjoamaan kaytannon nakokulmia sen vahvistamiseksi



yhteiskunnassa ja tydelamassa. Teoksen toivotaan inspiroivan lukijoita
pohtimaan omaa rooliaan osallisuuden rakentamisessa ja toimimaan
aktiivisesti kohti inklusiivisempaa yhteiskuntaa ja tyoelamaa.

Tassa julkaisussa on kirjoittajina SeAMKissa tyoskentelevia opettajia,
hankkeissa tyoskentelevia TKl-asiantuntijoita seka yhteistyokump-
paneita. Kokoomateoksen artikkeleissa tarkastellaan osallisuutta
monista eri nakokulmista. Julkaisu on laadittu vuoden 2023 aikana
osana SeAMKin opetus- ja hanketoimintaa. Kokoomateos on saanut
alkunsa Osallisuuden yhteiskunta ja tydelama -tutkimusryhman tyos-
kentelysta ja toimii jatkona viime vuoden julkaisulle. Toimituskunta
kiittaa lampimasti julkaisun artikkeleiden kirjoittajia seka muita artik-
keleiden kirjoittamisen mahdollistaneita toimijoita ja tahoja.

2 OSALLISUUS KASITTEENA

Osallisuus on yksilon tunne tai kokemus siita, etta han kuuluu johon-
kin, kuten yhteisédn tai yhteiskuntaan (Jamsén & Pyykkdnen, 2014).
Lehesvuo (2022) méérittelee osallisuuden kokemuksena, joka syntyy,
kun ihminen osallistuu johonkin toimintaan. Tama kokemus antaa
ihmiselle tunteen siita, ettd hanelld on mahdollisuus vaikuttaa itseaan
ja ymparistoaan koskeviin asioihin. Osallisuuden kokemus voi ilmeta
esimerkiksi silloin, kun ihminen tuntee kuuluvansa yhteisoon, jossa
hanta kuunnellaan ja jossa yhteison jasenet luottavat toisiinsa ja
kunnioittavat toisiaan. Kielitoimiston sanakirjan (Kotimaisten kielten
keskus (Kotus), 2022) mukaan osallistaminen tarkoittaa osalliseksi
tekemista, eli se viittaa siihen, etta henkilo ottaa aktiivisesti osaa
johonkin, kuten tyohon tai ryhmatyohon.

Osallisuuden rakentumista voidaan tarkastella Erik Allardtin (1976)
hyvinvoinnin luokittelun pohjalta, jota Raivio ja Karjalainen (2013)
ovat soveltaneet osallisuuden ulottuvuuksien maarittelyyn. Nama
ulottuvuudet ovat:

Having: Riittava toimeentulo ja hyvinvointi, taloudellinen osallisuus

Acting: Valtaisuus/toimijuus, toiminnallinen osallisuus
Belonging: Yhteisoihin kuuluminen ja jasenyys, yhteisdllinen osallisuus



Nama kolme ulottuvuutta muodostavat osallisuuden rakentumisen
perustan. Jos jokin naista ulottuvuuksista on puutteellinen, se voi johtaa
osallisuuden kokemuksen vahenemiseen ja syrjaytymisriskin kasvuun.
Osallisuudella onkin merkittava rooliyksilon, yhteiskunnan ja tyoelaman
kannalta. Yksilon kannalta, osallisuus edistaa hyvinvointia, itsetuntoa ja
elamanhallintaa. Se tarjoaa mahdollisuuden vaikuttaa omaan elamaan,
kehittaa taitoja ja luoda merkityksellisia suhteita. Osallisuus on osallis-
tumista, jonka motiivit voivat olla ideologisia, kulttuurisia, taloudellisia tai
sosiaalisia (Koskiaho, 2002, s. 36). Koskiaho jatkaa, etta osallistumiselle
ominaisinta on vapaaehtoisuus ja omaehtoisuus. Osallistaminen puo-
lestaan kehottaa tai vaatii kansalaisia osallistumaan yhteiskunnalliseen
toimintaan. Osallistamista saantelevat yleisesti hyvaksytyt saannot
ja maaraykset. Osallistamisessa tarve osallistua syntyy osallistujien
ulkopuolella, vaikka osallistuminen saattaakin olla osallistujien etujen
mukaista. Osallisuus voi siten alkaa osallistamisesta, mutta se ei voi jaada
pelkastaan siihen. Pitkaaikaiset muutokset edellyttavat omaehtoisuutta ja
sitoutumista, joka voi syntya vain aidon osallisuuden kautta (mts. 36-37).
Osallisuus ei ole pelkastaan yksilon oikeus, vaan myos yhteiskunnan
voimavara, joka edistaa sosiaalista yhteisollisyytta, oikeudenmukaisuutta
seka taloudellista kestavyytta ja sita kautta yhteiskunnallista vakautta
(Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL), 2023a).

Sosiaalinen osallisuus on keskeinen kasite eurooppalaisessa sosiaali-
politiilkassa (Haverinen, 2008, s. 232]). Haverisen mukaan se korostaa
aktiivisen osallistumisen merkitysta syrjaytymisen, eristymisen ja
marginalisoitumisen ehkaisijana. Sosiaalinen osallisuus pitaa sisallaan
muun muassa perhesuhteet ja muut sosiaaliset kontaktit, tunteen
kansalaisuudesta ja siihen liittyvista vaikuttamismahdollisuuksista.
Kanssakayminen ja mahdollisuus tulla kuulluksi seka vaikuttaa estavat
sivullisuuden tunteita ja sitd kautta syrjaytymista (mts. 232). Syrjayty-
minen on sosiaalisen osallisuuden toteutumattomuutta, osattomuutta
(Juhila, 2006, s. 53). Se on ty6ttomyytta, kouluttamattomuutta, harras-
tamattomuutta, aanettomyytta ja ulkopuolisuutta (mts. 53).

Syrjaytyminen ja marginalisaatio nahdaan yhteiskunnallisina ongel-
mina, joihin pyritaan vaikuttamaan monin eri tavoin. Suomalaisen
yhteiskunnan moninaisuus uhkaa yhteiskunnan normaaliuden kasitetta,
jota pyritdaan yllapitamaan mita erilaisimpien toimenpiteiden avulla.



Osallisuutta voidaan kehittada monin eri tavoin. Yksilotasolla se voi
tarkoittaa esimerkiksi elinikdisen oppimisen edistamista, sosiaalisten
taitojen kehittamista tai taloudellisen toimeentulon turvaamista.
Yhteiskunnallisesta nakokulmasta osallisuuden kehittaminen voi
tarkoittaa esimerkiksi osallistavan paatoksenteon edistamista, syr-
jinnan vastaista tyota tai palvelujen saavutettavuuden parantamista.
Tyoelamassa osallisuutta voidaan kehittaa esimerkiksi osallistamalla
tyontekijoita paatoksentekoon, edistamalla tyohyvinvointia tai huo-
mioimalla monimuotoisuutta. Keskeista osallisuutta edistettdaessa
on tarkeaa kiinnittaa huomiota haavoittuvassa asemassa oleviin ja
marginalisoituihin (THL, 2020).

3 ERI-IKAISTEN OSALLISUUS JA
SEN TUKEMINEN

Osallisuus kuuluu meille kaikille ja se on jokaisen ihmisoikeus. Kasit-
teena osallisuus saattaa olla jo hyvin kdytossa kulunut ja joskus kuulee
sanottavan, etta osallisuutta edistetaan joka paikassa ja koko ajan.
Suomessa on vahva lainsaadannollinen ohjaus ja velvollisuus kansa-
laisten osallistamiseen, osallistumismahdollisuuksien tukemiseen ja
osallisuuden kehittamiseen. Osittain ehka taman vuoksi osallisuutta
pidetaan lahes itsestaan selvyytena ja automaattisena toimintona.
Todellisuudessa tama ei ole nain yksinkertaista. Yhteiskunnassa on
osattomuutta, yksinaisyytta, koyhyytta, marginalisaatiota ja huono-
osaisuutta, josta voi paatelld, ettei osallisuuskeskustelu ole viela
tayttanyt yhteiskunnallista tehtavaansa. Yksi taman kokoomateoksen
tarkeimpia tavoitteita on yllapitaa tata keskustelua ja edistaa osalli-
suuden huomioimista niin kehittamisessa kuin osana arjen tyota.

Lasten ja nuorten osallisuus

Lapsen osallisuus tarkoittaa sita, etta hanella on mahdollisuus vai-
kuttaa hanta koskeviin paatoksiin. Osallisuus on tarkeaa identiteetin
kehittymisen kannalta seka yksi kasvun ja kehityksen perusedellytyk-
sista. Lapsen oikeus osallistua kaikkiin hanta koskeviin asioihin on
vahvasti suojattu lailla. Tassa yhteydessa lapsilla tarkoitetaan kaikkia



alle 18-vuotiaita. YK:n Yleissopimus lapsen oikeuksista (59/1991) 12.
artikla, joka on kansallisen lainsdadannon perusta, maarittelee osal-
lisuuden perusoikeudeksi, joka lapaisee kaiken viranomaistoiminnan.
Suomen lainsdadanto, alkaen perustuslaista (731/1999), korostaa,
etta asianosaisilla on oikeus saada tietoa heita koskevista asioista
ja esittaa niista omat nakemyksensa. |ka ei ole este taman oikeuden
toteutumiselle.

Lastensuojelulaki (417/2007) painottaa lapsen oikeutta osallistua kaik-
kiin lastensuojeluprosessin vaiheisiin. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja
nuorisolaki (1285/2016) puolestaan korostavat lasten ja nuorten tarpei-
den ja toiveiden huomioimista palveluja jarjestettaessa ja kehitettaessa
seka heidan oikeuttaan osallistua heita koskevien asioiden kasittelyyn.

Tassa teoksessa nuorten osallisuutta tarkastellaan paaasiassa opiske-
lijoiden nakokulmasta tai heidan arvioimana. Opiskelijan osallisuutta
tukevan oppimisympariston tulee olla aktiivisuutta, reflektointikykya ja
keskustelua stimuloiva (Niemiym., 2010). Oppimista tukee dialogisuus
seka yhteistoimintaan perustuvat opetus- ja harjoittelutilanteet (mt.).
Osallistava pedagogiikka edistaa oikeudenmukaisuutta, tasa-arvoa ja
yhteistoimijuutta (Simpson, 2018, s. 7). Opiskelijoiden osallisuus tulee
huomioida niin opinoissa kuin opintoihin liittyvassa harjoittelussa.

Tyoikaisten osallisuus

Tyoikaisilla ja tyoelamassa osallisuus vaikuttaa yksilon hyvinvointiin ja
tyokykyyn (THL, 2023b). Yhteiskunnan monimuotoistuessa ja ty6elaman
muuttuessa yha nopeammin, osallisuuden merkitys korostuu entises-
taan. Myos digitalisaatio, esimerkiksi palvelujen digitalisoituminen
ja lisaantyva etatyo saattavat osaltaan luoda haasteita osallisuuden
ja yhdenvertaisuuden toteutumiselle kaytannossa. Tarvitaan uusia
osallistumisen muotoja ja tapoja seka niiden luovaa ja myos tyontekija-
ja kansalaisléhtoista kehittamista. Loppelan (2004, 2014) mukaan
osallisuus toteutuu seka tyomotivaatio ja tyohyvinvointi lisaantyvat, kun
tyontekijoilla on mahdollisuus aidosti vaikuttaa tyohonsa, sen sisaltoi-
hin, maaraan ja sen organisointiin. Myos vaikutusmahdollisuus koko
tyoyhteisoon ja sen toimintakulttuuriin on tarkeaa. Dialoginen johtami-
nen ja kehittaminen, dialogiset kohtaamiset, erilaiset dialogitilat, joista



esimerkkina aidosti dialogiset kokoukset, ovat keskeisia osallisuutta
mahdollistavia toimintatapoja organisaatioissa.

Nummi (2023, tiivistelm3) toteaa vaitostutkimuksessaan, etta aidossa,
kokemuksiin perustuvassa, reflektiivisessa dialogissa avautuu dialo-
gin eheyttava voima, joka liittyy yksilon sisaisen ja ihmisten valisen
integraation vahvistumiseen. Tama voi toimia turvallisten ihmis-
suhteiden rakenteena. Tutkimuksen keskeinen johtopaatos on, etta
tehokkuusajattelu estaa aidon dialogin juurtumista organisaatioon,
jolloin dialogin koko potentiaali jaa toteutumatta. Kuitenkin, mikali
organisaatiossa ja sen dialogeissa luovutaan tehokkuustavoitteesta
ja konsensushakuisuudesta, on mahdollista, etta tyoyhteisossa syntyy
tilaa kokemukseen perustuville, ihmislahtoisille, myos haavoittuvuu-
desta kertoville tarinoille, jotka alkavat rakentaa uudenlaista organi-
saatiotodellisuutta ja johtajuuskasitysta. Tavoitteista vapaat, jatkuvat
dialogit jasentavat merkityksellistamisen prosessia organisaatiossa.
Niiden kautta voi parhaimmillaan kehittya tietoinen, aidoista, ihmisten
kokemuksista oppiva strategia, joka rakentaa inhimillisesti kestavaa
organisaatiota ja tyoelamaa.

Osallistumista ja osallisuutta huomioidaan myds Yhteistoimintalaissa
(1333/2021), minké& tarkoituksena on edist&a tydpaikoilla toiminta-
kulttuuria, jossa tyonantaja ja henkilosto toimivat yhteistoiminnan
hengessa toistensa oikeuksia ja velvollisuuksia kunnioittaen. Lisaksi
lain tarkoituksena on, etta yrityksen toimintaa ja tydyhteisoa kehitetaan
jatkuvaluonteisesti seka toiminnan tuloksellisuutta ja tyohyvinvointia
parannetaan. Toisaalta tama laki tunnetaan kenties paremmin niin
sanottuna muutosneuvottelulakina, silla muutosneuvotteluja kasi-
tellaan lain 3. pykalassa. Yhteistoimintalain 4. pykalassa viitataan
myods muuhun lainsaadantoon tyontekijoiden osallistumisoikeudesta
Suomessa.

Ikaantyneiden osallisuus

Osallisuutta korostetaan ikaantyneiden hoivapolitiikassa, mutta ei ole
selvad, miten sita tuetaan ikaantyneiden hoivassa ja arjessa (Leinonen,
2017, s.222). Osallisuus on kaikkien ja siten myos ikaantyneiden oikeus,
mutta sitd eivat terveydenhuoltolaki (1326/2010]) ja sosiaalihuoltolaki



(1301/2014) iakkaiden osalta suoraan tunnista, joten siten ne eivéat
takaa ikaantyneiden osallisuuden toteutumista. Laissa ikaantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista (980/2012) eli vanhuspalvelulaissa osallisuus on esilla.
Lain yhtena tarkoituksena on parantaa vanhusten mahdollisuutta
osallistua elinolojaan koskevien paatosten tekemiseen ja palveluiden
kehittamiseen kunnassa ja hyvinvointialueella. Vanhuspalvelulaissa
kaytetaan useita osallisuutta kuvaavia verbeja, kuten osallistuminen,
kehittaminen, vaikuttaminen ja paattaminen (Aaltonen ym., 2014,
s. 255). Vanhuspalvelulaki edellyttda, etta iakds henkilo voi kokea
elamansé turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi (980/2012).
Jokaisella on myos perustuslain mukaan idsta riippumatta oikeus
yhdenvertaisuuteen ja turvalliseen elamé&an (731/1999).

Tassa teoksessa ikaantyneiden osallisuutta tarkastellaan koti- ja
perhehoidon kehittamisen seka digiosallisuuden nakokulmista. Ilkaan-
tyneiden osallisuutta edistaa, kun selvitetaan ikaantyneen elaman
merkitykselliset asiat sekd kotona asumista tukevan teknologian
mahdollisuudet (Hammar ym., 2018). Tavoitteena on, etta ikdantyneet
asuvat mahdollisimman pitkaan kotona, joten ikaantyneiden digiosal-
lisuutta estavat ja edistavat tekijat tulisi tunnistaa.

4L JULKAISUN SISALTO

Kokoomateoksen ensimmaisessa artikkelissa Kaija Loppela ja Minna
Laitila esittavat kattavan koosteen osallisuuden erilaisista maaritte-
lyista. Lisaksi artikkelissa pohditaan erityisesti sita, mita kasitteella
tarkoitetaan eri yhteyksissa sosiaali- ja terveysalalla eli sote-alalla.
Osallisuutta tarkastellaan uusien hyvinvointialueiden, laajemmin tyo-
elaman ja tyoyhteisojen seka ammattilaisen ja asiakkaan kohtaamisen
nakokulmista. Myos vallan elementtia asiakaskohtaamissa kasitellaan.
Osallisuutta kuvataan eri lakien, esimerkiksi perustuslain, kuntalain
ja hyvinvointialueisiin liittyvan lain kautta. Lisaksi osallisuutta tarkas-
tellaan yleisemmin demokratian ja dialogisuuden, niiden toteutumisen
tai toteutumatta jaamisen kautta esimerkiksi tydelamassa.



Lasten ja nuorten osallisuus

Seuraavaksi kokoomateoksen sisalto etenee elinkaaren mukaan paiva-
kodista opintojen kautta tyoelamaan ja lopuksi tarkastellaan ikdantyvien
osallisuutta. Virpi Nikkolan englannin kielisessa artikkelissa kasitellaan
varhaiskasvatuksen ajankohtaisia hallinnollisia muutoksia Suomessa
viime vuosikymmenen aikana. Lainsaadanndllisia muutoksia kuvataan
lahtien siita, etta varhaiskasvatuksen hallinnon alaksi on muuttunut
opetusministerio vuonna 2013 sosiaali- ja terveysministerion sijaan.
Nyt meneillaan olevat muutokset liittyvat varhaiskasvatuksessa toi-
mivien kelpoisuusvaatimuksiin. Myds varhaiskasvatuksen sisallollisia
tavoitteita kuvataan ja kerrotaan esimerkiksi lasten ja heidan perheiden
osallisuuden lisaamistavoitteista. Lisaksi tarkastellaan varhaiskas-
vatuksen johtamista, etenkin pedagogista johtajuutta.

Binu Acharyan, Tiina Hautamaen, Emmi Tynjalan ja Helena Yli-Harjan
artikkelissa kasitellaan lasten ja nuorten osallisuuden edistamista
traumainformoidun lahestymistavan kautta. Artikkelissa on katsaus
kansainvalisiin tutkimuksiin, joissa tuodaan esille trauman kasitetta
ja traumainformoitua lahestymistapaa. Traumainformoidun tydotteen
kaytto vahvistaa osallisuutta yhteiskunnan ja tyoelaman eri tasoilla.
Suomeen traumainformoitu tyoote on rantautunut Yhdysvalloista.
SeAMKssa on alkanut kevaalla 2023 TRAKON hanke, jossa kehitetaan
trauman kokeneiden lasten ja nuorten kohtaamisen taitoa. Artikkelissa
esitetaan hankkeen alkukartoituksen keskeisia tuloksia.

Opiskelijoiden osallisuus ja tyoelamaosallisuus

Hanna Keski-Saari ja Virpi Rantanen tuovat esille hoitotyon opiskeli-
joiden osallistamista ja osallisuutta. Yhteiskunnallinen tilanne vaatii
monialaista tyoskentelya sosiaali- ja terveysalalla. Monialaisuutta,
reflektiivista ja yhteisollista asiantuntijuutta tarvitaan, jotta asiakas
tulee kokonaisvaltaisesti huomioonotetuksi. Monialaista tyoskentelya
ja osallisuutta harjoitellaan jo opiskeluaikana. Artikkelissa tuodaan
esille opiskelijoiden kokemuksia monialaisista syventavan vaiheen
opinnoista.



Emmi Tynjalan artikkeli liittyy CareEP -hankkeeseen. Hankkeen tavoit-
teena on edistaa hoitotyon organisaatioiden kulttuuri- ja kielitietoisuutta
seka Degree Programme in Nursing -tutkinto-ohjelman sairaanhoi-
tajaopiskelijoiden tyollistymista sairaanhoitajiksi Etela-Pohjanmaan
alueella. Artikkelissa kuvataan hankkeessa tehdyn selvityksen tuloksia
yhden Top Up Nursing -opiskelijaryhman kokemuksia osallisuudesta.
Selvityksen tavoitteena oli kartoittaa tekijoita, jotka estavat ja edistavat
opiskelijoiden kokemusta osallisuudesta.

Marjut Asunmaa kuvaa artikkelissa tarkemmin CareEP -hankkeen
tavoitteita ja toimenpiteita. Artikkeli fokusoituu toimenpiteisiin, joita
ulkomaalaistaustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden opintojen ja
harjoittelujen tukeminen edellyttaa. Harjoittelut ovat opiskelijoiden
ensimmaisia kontakteja mahdollisiin tuleviin tydnantajiin, ja integraatio
tyoelamaan alkaa niiden aikana. Taman vuoksi kulttuuri- ja kieli-
tietoisuuden edistaminen lisda alueen hoitotyon organisaatioiden
pitovoimaa.

Mika Uiton, Merja Hoffrén-Mikkolan, Aino Alaverdyanin ja Katja
Valkaman artikkeli tarkastelee digitaalista terveyden lukutaitoa ja
osallisuutta. Keskiossa on vuonna 2022 alkaneessa Horizon Europe
rahoitteisessa IDEAHL-hankkeessa opiskelijoille jarjestetyn tyopajan
anti opiskelijoiden nakemyksista siita, millaisia haasteita kansalaisilla
on digitaaliseen terveyden lukutaitoon liittyen. Naitd nakemyksia
peilataan teoreettiseen keskusteluun digiosallisuudesta seka digi-
taalisen terveyden lukutaidon keskeisesta roolista osallisuuden
mahdollistajana.

Annukka Koivurannan ja Emilia Kankaan artikkelissa tarkastellaan
sita, miten pienet eteldpohjalaiset yritykset toteuttavat yritysvastuutaan
suhteessa paikallisyhteisoonsa. Artikkelissa esitellaan yritysvastuun
ja erityisesti sosiaalisen vastuun kasitteita. Pienten yritysten maara
on suuri Suomessa ja etenkin Etela-Pohjanmaalla ja siten niilla on
iso merkitys yhteiskunnalle ja Suomen taloudelle. Mikroyrityksia
eli alle 10 henkiloa tyollistavia yrityksia on kaikista suomalaisista
yrityksista jopa 93 prosenttia (Yrittajat, 2023). Ihmisten tydeldamaan
osallistumisen mahdollistamisessa pienyritykset ovat maaseudulla



erittain merkittavassa asemassa. Artikkelissa kerrotaan yritysten
kokemuksista yritysvastuustaan suhteessa paikallisyhteisoon GreenG-
row - pk-yritysten vihrean ja inklusiivisen kasvun tukeminen Etela-
Pohjanmaalla -hankkeen tulosten kautta.

Terhi Mustakangas tarkastelee erilaisia osallistamistapoja paikal-
listasolla johtamisen nakokulmasta. Artikkelissa kuvataan erilaisia
tapoja osallistaa kuntalaisia. Tarkastelun kohteena ovat lasten ja
nuorten osallisuus, osallistuminen strategiatydskentelyyn, osallistuva
budjetointi seka hyvinvointijohtamisen nakokulma.

Ikaantyneiden osallisuus

Anna-Kaarina Koivulan ja Hanna Mahosen artikkelissa pohditaan ja
kuvataan kotona asuvien ikaantyneiden osallisuutta seka kerrotaan
spiraalimaisesta kehittamisprosessista, jossa suunnitellaan, toteute-
taan ja arvioidaan kayttajalahtoinen toimintamalli koti- ja perhehoi-
dossa asuvien ikaantyneiden osallisuuden edistamiseen. Osallisuus
-kasitetta tarkastellaan osallisuuden nelikentan avulla. Kuvattu
kehittamisprosessi on toteutettu SeAMKin ja Etela-Pohjanmaan hyvin-
vointialueen yhteistyona osana geronomiopiskelijoille suunniteltua
Kotona asumisen mahdollistaminen -opintojaksoa. Kotona asuvan
ikaantyneen elaman mielekkyyden kannalta osallisuuden tukeminen
ja sen mahdollistavat oikea-aikaiset keinot ovat merkityksellista arjen
toiminnan tukemista.

Kokoomateoksen paattaa Katja Valkaman, Mika Uiton, Katri Turusen
ja Aino Alaverdyanin artikkeli, jossa tarkastellaan kansainvalista ja
kansallista ikaantyneiden osallisuutta saantelevia asiakirjoja. lkaan-
tyneiden digiosallisuutta tulee asiakirjojen mukaan edistaa monin eri
tavoin. IDEAHL-hankkeen yhteiskehittamisen tyopajoissa opiskelijat
toivat esiin huolensa ikaantyneiden digiosallisuudesta ja mahdollisista
esteista digitaaliselle terveyden lukutaidolle. Artikkelin lopussa kuva-
taan erilaisia tapoja edistaa ikaantyneiden digiosallisuutta.
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1 JOHDANTOA

Tassa artikkelissa tarkastellaan, mita osallisuuskasitteelld tarkoitetaan
eri yhteyksissa etenkin sosiaali- ja terveysalalla (myohemmin sote-
alalla). Osallisuutta tarkastellaan muun muassa uusien hyvinvointi-
alueiden, laajemmin tydelaman ja tyoyhteisojen sekd ammattilaisen
ja asiakkaan kohtaamisen nakokulmista. Lisaksi tarkastellaan osal-
lisuutta dialogisuuden, sen toteutumisen tai toteutumatta jaamisen
kautta. Pohditaan myds sita, miten vallan elementti voi nakya asia-
kaskohtaamissa.

Perustuslaissa todetaan, etta yksilolla on oikeus osallistua ja vai-
kuttaa yhteiskunnan ja elinympariston kehittamiseen. (Perustuslaki
731/1999]). Kuntalaissa (410/2015) saadet&an kuntalaisen mahdol-
lisuudesta osallistua palveluja koskevaan paatoksentekoon niiden
suunnittelu-, valmistelu-, pa&tds- ja toimeenpanovaiheessa. (Kuntalaki
410/2015 Kuntaan on perustettava ainakin seuraavat lakiin perustuvat
osallistumisryhmat: nuorisovaltuusto tai vastaava vaikuttajaryhma,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto.

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan kuntalain mukaan edistaa
erityisesti seuraavilla tavoilla:

e jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka kun-
talaisraateja

e selvittamalla asukkaiden mielipiteita ennen paatoksentekoa

¢ valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia kunnan toimi-
elimiin
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e jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua kunnan talouden
suunnitteluun

¢ suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen
kayttajien kanssa

e tukemalla asukkaiden, jarjestojen ja muiden yhteisdjen oma-
aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua (mt.).

Vahva osallisuuden kokemus voi saada aikaan esimerkiksi seuraavia
asioita (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), i.a.).

1. Osallisuus lisaa yksilon hyvinvointia, koska osalliseksi itsensa
kokeva ihminen tekee hyvinvointiaan palvelevia valintoja.

2. Osallisuus lisaa yhteisollista hyvinvointia sita kautta, etta osal-
lisuuden lisdantyessa myos yhteisollisyys lisaantyy. Osallinen
ihminen kykenee tuottamaan hyvaa myos muille ihmisille.
Lisaksi han voi kehittaa elinymparistoaan osallistumalla esi-
merkiksi palvelujen kehittamiseen.

3. Osallisuus edesauttaa hyvia vaestosuhteita ja luo turvallista
arkea: osallinen ihminen kohtaa toiset ihmiset heita kunnioit-
taen.

Kasitetta osallisuus voidaan maaritella eri tavoin ja kasitteen kaytto
on epayhtenéista (Kivinen ym., 2020, s. 269; Julkunen & Heikkils,
2007). Osallisuutta on kuvattu liittymisena (involvement], suhteissa
olemisena (relatedness), kuulumisena (belonginess) ja yhteisyytena
(togetherness) (Isola ym., 2017, s.3). Samaisen maaritelman mukaan
osallisuus on my6s yhteensopivuutta (coherence), mukaan ottamista
(inclusion), osallistumista (participation), vaikuttamista (representation)
ja demokratiaa. Kasitteita osallistuminen (participation] ja osallisuus
(involvement) kaytetaan valilla samaa tarkoittavina, vaikka ne olisi syyté
erottaa (Kivinen ym., 2020, s. 269; Valkama, 2012, s. 57; Laitila, 2010).
Osallisuus on laajempi kasite kuin osallistuminen (ks. esim. Julkunen &
Heikkila, 2007) ja se sisaltaa oletuksen siita, ettéd palveluiden kayttajan
tai asiakkaan toiminnalla on jonkinlainen vaikutus palveluprosessiin.

Isolan ym. (2017, s. 5) mukaan osallisuus ilmenee: 1) pa&tosval-

tana omassa elamassa, 2) vaikuttamisen prosesseissa ja 3) paikal-
lisesti, kun pystyy panostamaan yhteiseen hyvaan, osallistumaan



merkityksellisyyden luomiseen ja kokemiseen seka liittymaan vas-
tavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin. Osallisuutta voidaan tarkastella
my0s sen osa-alueiden kautta. Osa-alueita ovat tieto-osallisuus,
toimintaosallisuus, suunnitteluosallisuus ja paatoksenteko-osallisuus
(Sihvo ym., 2018).

2 ASIAKASOSALLISUUDESTA
SOTE-ALALLA

Osallisuudesta kirjoitetaan myos useissa uusiin hyvinvointialueisiin
liittyvissa asiakirjoissa, esim. laissa, strategioissa ja toimenpide-
ohjelmissa. Myos konkreettisia keinoja on mietitty ja kirjattu edella
mainittuihin. Hyvinvointialueiden aluevaltuustojen on pidettava huolta
monipuolisista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja
menetelmista (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 5 luku 29 §, 32 §).
Lain mukaan keskeista on palvelujen kehittaminen yhdessa palvelu-
jen kayttajien ja henkiloston kanssa. Aluevaltuuston on selvitettava
palvelujen kayttajien mielipiteitd ennen paatoksentekoa. Heille tulisi
varata myos mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden
suunnitteluun. Toimielimiin tulisi valita palvelujen kayttajien edustajia
seka tukea asukkaiden jajarjestojen oma-aloitteista asioiden suunnit-
telua ja valmistelua.

Asukkaiden ja asiakkaiden seka potilaiden oikeudesta osallistumiseen
on saadetty lisdksi muun muassa seuraavissa laeissa: sosiaalihuolto-
laki (1301/2014), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) ja laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992).

2.1 Asiakasosallisuus strategiana ja
toimintaohjelmana sote-alalla ja
hyvinvointialueilla

Sote-organisaatioiden johdon olisi hyva huomioida ja ymmartaa myos

niita huolia ja pelkoja, joita ammattilaiset mahdollisesti kokevat silloin
kun organisaatiossa kehitetaan ja luodaan uutta, yhteista ymmarrysta
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asiakasosallisuudesta (THL, 2022). Asiakasosallisuuden lisdéantyminen
muuttaa myos tyokulttuuria ja organisaation tyotapoja, mista syysta
muutoksiin tulee varautua ja luoda yhdessa uusia tyotapoja. Tama
tukee myos yleisesti organisaation resilienssia eli joustavaa ja uudis-
tumismyonteista ja -kyvykasta toimintaa. Pyrittdessa parantamaan
toiminnan laatua on tarkeda muistaa, etta hyva asiakaskokemus syntyy
osallisuuden kokemuksesta. Osallisuuden tai osallistumattomuu-
den kokemus muodostuu oleellisesti juuri palvelutilanteissa. Arjen
kohtaamisista voidaan oppia ja siihen liittyvia erilaisia kokemuksia
voidaan kasitella ja analysoida yhdessa kehittamisnakokulmasta.
Parhaimmillaan asiakas nahdaan aktiivisena toimijana, jolloin palvelun
lahtokohtana on positiivinen kohtaaminen, yhdessa sopiminen ja jaettu
paatoksenteko. Niin ikaan kohtaamiseen kuuluu molemminpuolinen
kunnioitus ja vastuullisuus (mt.).

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue- ja palvelustrategiassa (Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue, 2022) asiakasldhtdisyyden sanotaan
olevan asiakkaiden hyvinvointia varten. Asiakkaiden tarpeet luvataan
huomioida niin yksilo- kuin vaestotasolla kaikki ika- ja asiakasryhmat
huomioiden. Strategiassa todetaan myds, etta kaikessa toiminnassa ja
viestinnassa kunnioitetaan kaikkia asiakkaita ja kollegoita. Toiminnan
todetaan perustuvan lakiin, ohjeisiin ja luottamuksen rakentamiseen.
Vaikuttavuuden ja talouden todetaan kulkevan rinnakkain. Kestava ja
pitkajanteinen toiminta edellyttaa talouden tarkkaa seurantaa ja hal-
lintaa. Nain asiakkaiden terveyteen ja hyvinvointiin aidosti vaikuttavat
palvelut voidaan turvata jatkossakin (mt.). THL (2022) kuvaa asiakas-
osallisuuden talossa asiakasosallisuutta strategiana ja toimintaohjel-
mana seka asiakkaiden osallistumisena omaan palveluunsa (kuval).
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Kuva 1. Asiakasosallisuus organisaatiossa - asiakasosallisuuden
talo (THL 2022).

2.2 Miten osallisuus toteutuu arjen
kohtaamisissa sote-alalla

Osallisuus kuvataan usein hierarkkisena tai lineaarisena mallina, jossa
asiakkaan osallisuus vaihtelee tiedonantajan roolin ja osattomuuden seka
taysivaltaisen osallistumisen ja paatéksenteon valilla (Kivinen ym., 2020,
s. 271). Tallaista kuvaamistapaa on kritisoitu sen yksiulotteisuudesta ja
siita, etta siina keskitytaan kuvaamaan yksilon valtaa paatoksenteossa
eika huomioida osallisuutta moniulotteisena ja vuorovaikutuksellisena
yhteistyona (Kivinen ym., 2020, s. 272; Laitila, 2010, s. 10-14).

Warren (2008; kts. my6s Kivinen ym., 2020, s. 273; Laitila, 2010, s. 14)
on esittanyt osallisuuden holistisen mallin, jossa on nelja, keskenaan
samanarvoista ulottuvuutta. Hanen mukaansa osallisuus toteutuu
neljana palveluiden kayttajan ja organisaation valisena suhteena, jossa
osallisuus voi olla osallistumista, voimaantumista, informaatiota tai



konsultointia. Mallin keskidssa on palveluiden kayttaja ja siina pyritaan
ottamaan huomioon se, ettd erilaiset osallisuuden muodot voivat
soveltua erilaisille palveluiden kayttajille eri ajankohtina ja erilaisissa
tilanteissa.

Osallisuuden vajetta voi kuvastaa esimerkiksi se, miten ihmiset melko
usein kertovat arkisista kohtaamisistaan ja kokemuksistaan sote-alan
palvelujen parissa. Kohtaamisten kuvauksista saattaa valittya kokemus
ja tunne siita, etta ammattilainen ei kohdannut asiakasta tasavertai-
sena, eika asiakkaalla ollut mahdollisuutta tuoda omia nakemyksiaan
esille siina mittakaavassa ja silla tavalla kuin han olisi halunnut ja olisi
kokenut tarpeelliseksi asiansa hoitamisen kannalta. Ammattilaisella
voi puolestaan olla monia huolia ja epailyja mielessaan silloin kun
puhutaan asiakkaan ja ammattilaisen tasavertaisesta kohtaamisesta
(THL, 2022). Yksi yleinen pelko on se, ettd ammattilaisen ndkemykset
ja osaaminen heikkenevat ja vahenevat mikali asiakkaiden nakokulma
vahvistuu. Asiantuntijuuden jakaminen asiakkaan kanssa onkin melko
uudenlaista ajattelua. Se on vahvistunut tiedon lisdantymisen ja sen
saavuttavuuden lisaantyessa.

Ammattilainen on oman ammattinsa ja sen sisaltdjen asiantuntija
ja potilas / asiakas, joita voi myds kansalaiseksi kutsua, on oman
itsensa ja elamansa asiantuntija. Naiden tietojen yhdistyessa hoito-,
kuntoutus- tai terapiatilanteessa, mahdollistuu paras mahdollinen apu
ja tuki kulloisessakin tilanteessa. Asioita voidaan selvittaa yhdessa,
ilman etukateen tehtyja oletuksia. Lisaksi ammattilaisen tulisi dialogin
periaattein kunnioittaa ja pyrkia ymmartamaan asiakkaan nakokulmaa
silloinkin, kun sita ei voi itse hyvaksya.

Weisteen ja Kurjen (2022, s. 58-60) mukaan ammattilaisen ja asi-
akkaan valinen hyva vuorovaikutus ja yhteinen keskustelu voivat
vahvistaa ammattilaisen ymmarrysta asiakkaan tarpeista ja auttaa
siten myos kehittamaan palveluprosessia. On tarkea saada esille
erilaisia nakemyksia ja kokemuksia palvelujen toimivuudesta ja kehit-
tamisen tarpeista, koska ne auttavat tuottamaan ja kokeilemaan uusia
toimintatapoja ja ratkaisuja. Vuoropuhelua ja dialogia voidaan kayda
esimerkiksiyhteisissa asiakastilaisuuksissa paattajien, ammattilaisten



ja asiakkaiden kesken tai esimerkiksi ammattilaisten ja koulutettujen
kokemusasiantuntijoiden valisissa kehittamispajoissa. Parhaimmillaan
naiden kautta voidaan ideoida ja aidosti myos luoda uusia palveluja.

Osallisuus sosiaali- ja terveyspalveluissa on monitasoinen ilmig, jota
voidaan tarkastella yhteiskunnan (politiikka), palvelujarjestelman
(sote-organisaatiot/palvelut] ja asiakkaan palvelutapahtuman (asiak-
kaan kohtaaminen) tasolla (Kivinen ym., 2020, s. 270). Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL, 2018) mukaan asiakasosallisuus tarkoittaa
palveluiden kayttajien osallistumista ja vaikuttamista omaan palve-
luun seka palveluiden, palveluketjujen ja -kokonaisuuksien ideointiin,
suunnitteluun, kehittamiseen, toteuttamiseen ja arviointiin omaa
asiointia laajemmin. Asiakasosallisuus tuo kokemustiedon nakyvaksi
ammatillisen ja tieteellisen tiedon rinnalle.

2.3 Asiakasosallisuuden haasteita

Osallisuuden kaytannon toteutumisessa on edelleen puutteita (Ocloo
ym., 2021; Laitila, 2010). Osallisuuden toteutumiseen ovat yhteydessé
monet seikat, jotka liittyvat yhteiskuntaan, organisaatioiden ja tyonte-
kijoiden toimintaan sekd palvelunkayttajiin (Ocloo ym., 2021).

Yhteiskunnan tasolla muun muassa lainsaadannon asettamat reuna-
ehdot seka organisaatioiden saannot ja toimintakaytannot vaikuttavat
osallisuuden kaytannon toteutumiseen (Julkunen & Heikkila, 2007).
Osallisuus ja osallistaminen pitavat sisallaan myos hallinnan elementin,
mikd mahdollistaa vallankayton (Kivinen ym., 2020, s. 277). Osallisuus
sosiaali- ja terveyspalveluissa ei valttamatta ole vapaaehtoista, jos esi-
merkiksi saadakseen tarvitsemansa ja haluamansa etuuden tai palvelun
palvelunkayttajan on osallistuttava (mts. 276). Tasta voi olla seurauksena,
ettei esimerkiksi uskalleta kertoa rehellisesti terveydentilan ongelmista
etuuksien menettamisen pelosta (Isola & Leemann, 2021, s. 382).

Ocloo ym. (2021) toteavat, ettd erityista huomiota tulee kiinnittaa niihin
palvelunkayttajaryhmiin, joiden aani jaa usein kuulumattomiin. He
jatkavat, etta osallisuuden ja yhteistoiminnan toteutuminen edellyttavat
koko organisaation sitoutumista. Osallisuutta vahvistamalla voidaan



torjua eriarvoisuutta parantamalla haavoittuvassa ja heikossa asemassa
olevien osallisuuden kokemusta ja hyvinvointia (Isola ym., 2020, s. 180).
Tama toteutuu kehittamalla toimintakaytantoja, joiden avulla heidan
aanensa tulee kuultua seka tarjoamalla mahdollisuuksia olla osallisena
yhteisoissa ja yhteiskunnassa. Olennaista on, etta seka sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioiden etta ammattilaisten tasolla tunnis-
tetaan osallisuuden monimuotoisuus ja mahdollisuudet, jotta osallisuus
voisi toteutua eri tasoilla ja tilanteissa (Kivinen ym., 2020, s. 274).

Palvelunkayttdjien voimavarat, kyvyt, motivaatio tai ominaisuudet vaikut-
tavat mahdollisuuksiin ja haluun olla osallisena ja osallistua (Kivinen ym.,
2020, s. 279). Osallisuus on myds tilannesidonnaista, toisessa tilanteessa
henkilo voi olla aktiivinen osallistuja ja toisessa taas vetaytya (mts.
280). Osa palvelunkayttdjistd haluaa luottaa asiantuntijoiden tekemiin
paatoksiin ja tyytya niihin, jotkut haluavat kenties valttaa vastuunottoa
ja siirtdad sen mieluummin tyontekijoille (Laitila, 2010). Kieltaytyminen
osallistumisesta on myés osallisuuden muoto (Kivinen ym., 2020, s.
273). Palvelunkayttdjaa ei voi pakottaa osallistumaan [mts. 280) eika
pakon sanelema osallistuminen vahvista yksilon autonomian kokemusta
(Mantyneva & Hiilamo, 2018, s. 25). Aktiivisen toimijuuden korostaminen
voi johtaa osallisuuteen painostamiseen, jolloin voidaan kysya, onko
palvelunkayttajalla oikeus olla osallistumatta (Kivinen ym., 2020, s. 280).

Osallisuus voi toteutua yhtaaikaisesti eri tasoilla ja siirtya tasolta
toiselle tilanteen, tarpeen tai ajankohdan mukaan (Smith ym., 2008).
Olennaista on, etta seka sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden
etta ammattilaisten tasolla tunnistetaan osallisuuden monimuotoisuus
ja mahdollisuudet, jotta asiakkaan osallisuus toteutuisi eri tasoilla
ja tilanteissa (Kivinen ym., 2020, s. 274). Tarvitaan erilaisia joustavia
osallistumisen muotoja ja tukirakenteita, jotta erilaiset palveluiden
kayttdjat voisivat osallistua ja kokea osallisuutta (Truman & Raine,
2002). Kullakin palvelunkayttajalla tulisi olla mahdollisuus yksilollisesti
ja omista kyvyistaan lahtien valita osallistumisen ja osallisuuden
tapansa ja tasonsa (Tambuyzer ym., 2014).

Kivinen ym. (2020, s. 278) toteavat, ettd sosiaali- ja terveyspalveluissa

palvelunkayttaja nahdaan yha enemman kuluttajana, joka osaa vali-
koida ja vaatia palveluja seka tarpeen tullen reklamoida palvelujen



laadusta. Kehitys liittyy aktiiviseen kansalaisuuteen, jonka Kotkas (2012,
s. 194) on heidan mukaansa jaotellut vastuulliseen rooliin, kuluttajan
rooliin ja itsem&araavan asiakkaan rooliin. Eversia (2003) mukaillen
voi todeta, ettd palvelunkayttdjan tulisi nahda ja hanen osallisuuttaa
tukea kolmesta eri ndkékulmasta: 1) kansalaisena, jolla on oikeuksia;
2] voimaantuneena kuluttajana, jolla on valinnanmahdollisuuksia; seka
3) palveluiden kanssatuottajana, joka pystyy vaikuttamaan palveluihin
ja palvelujarjestelmaan seké yksilona ettd yhteisojen jasenena (Laitila,
2010, s. 171).

3 O0OSALLISUUS TYOELAMASSA
- JOHTAMISEN MERKITYS

Keskustelu tyontekijoiden muuttuvasta roolista ja osallistumisesta tyo-
yhteison kehittamistoimintaan on tullut vahvemmin osaksi tyopaikkojen
kehitysjarjestelmaa vasta 1990-luvulla (Alasoini, 2021, s. 53). Tallgin
Suomessa on alettu edistamaan tyontekijoiden aktiivista roolia ja osal-
listumista kehittamistyohon monia muita Euroopan maita aktiivisemmin
useiden tyoelaman kehittamisohjelmien kautta, joita julkinen valta on
kaynnistanyt tyomarkkinajarjestojen kanssa. Tarkasteltaessa osallisuutta
tyoelamassa tulee vaistamatta pohdittavaksi myos johtajuussuhteiden
ja niihin liittyvien valtakasitysten seka viestinnan demokratisoitumi-
nen (Vahamaki, 2010, s. 34). Dualistisen johtaja-alaissuhteen sijaan
tulisi kehittya dialoginen suhde. Tallgin kaikkien tydelaman osapuolten
toiminta tunnistettaisiin ja tunnustettaisiin vaikuttavan johtamisen
ja organisoinnin rakentumiseen (mt.). Osallisuuden ja dialogisuuden
lisaantyminen tyoyhteisossa seka sen johtamisessa ja kehittamisessa
on todettu tukevan niin tyontekijoiden tychyvinvointia ja tydmotivaatiota
kuin myos sitoutumista tyon ja tyoyhteison toiminnan kehittamiseen
(Syvanen ym., 2019, 189-193; Loppela, 2004, 2014).

Monet taman paivan johtamisopeista tunnustavat osallisuuden seka
itse- ja yhteisoohjautuvuuden hyodyt ja useita erilaisia etuliitteita
voidaan liittaa johtamisen eteen, joilla selitetaan osallisuutta tuke-
vaa organisaatio- ja johtamiskulttuuria. Tallaisia ovat esimerkiksi
valmentava johtajuus, palveleva johtaminen, myodtatuntojohtaminen



ja dialoginen johtaminen. Moniin johtamisoppeihin sisaltyy joko jul-
kituodusti tai piiloisesti vallan kasite, eli kenella on valta toisten
osallistamiseen, kenelld osallistumiseen ja ovatko valtasuhteet selkeita
ja avoimesti esille tuotuja. Martelan (2021, s.11) mukaan itseohjautu-
vuuden varaan on rakennettu myos useita menestyvia kasvuyrityksia,
joissa tyontekijoiden vahva motivaatio ja sitoutuminen yhdistyvat
myos taloudelliseen menestymiseen ja kustannussaastoihin. Tallaisia
organisaatioita yhdistavat seuraavat tekijat: matala hierarkia, tyonteki-
joiden vahva itseohjautuvuus eli oikeus tehda merkittaviakin paatoksia
itsenaisesti, tyontekijoiden korkea hyvinvointi ja sisdainen motivaatio
seka menestys myos perinteisilla tulosmittareilla.

Alasoini (2021, s. 54) toteaa, etta on hyva kuitenkin muistaa se, etta
silloin kun tyontekijoiden rooli vahvistuu osana tyopaikkojen kehitys-
jarjestelmia, se ei automaattisesti lisaa tyontekijoita itseaan hyodytta-
vaa osallisuutta tyoelamassa. Hanen mukaansa voi kayda jopa painvas-
toin, kuten esimerkiksi uudessa tyopsykologisessa tutkimuksessa on
todettu. Tydntekijoille langennut laajentunut kehittamisvastuu (mika
voidaan katsoa osallisuudeksi) on toisaalta tyon tehostamisen uusi
muoto, joka puolestaan lisaa tyon intensiivisyytta ja kuormittavuutta.
Taman myota tyontekijan rooli lisdarvon tuottajana ja sen tuottamisen
tavan parantamisena eli tavoitteena loytaa itselle sopivampia tyosken-
telymenetelmia, liittyvatkin toisiinsa. Uudenlaisen vastuun ja roolin
myota tyontekijat kantavatkin yha suurempaa vastuuta myos oman
tyopaikkansa sailymisesta.

3.1 Dialoginen johtaminen osallisuutta
luomassa

Dialoginen johtaminen mahdollistaa Martelan (2021, s. 11) esille tuomia
itseohjautuvuuden elementtien toteutumisen aidosti tyoyhteisdissa
myos kdytannossa, eivain juhlapuheissa. Syvdasenym. (2015, s. 31-33])
mukaan dialogissa ja dialogisessa johtamisessa seka sen myota
myos dialogisessa kehittamisessa keskiossa on yksiloiden ajattelua
tehokkaampi ja toimivampi kollektiivinen ajattelu, erdanlainen yhdessa
ajattelemisen taito. Talloin tavoitteena ei ole pelkastaan paatoksenteko
ja lopputulokseen paaseminen, vaan pyrkimys ymmartaa ja nahda uusia



vaihtoehtoja ja tehda valintoja useiden vaihtoehtojen joukosta. Yhdessa
oppiminen ja uuden luominen mahdollistuu dialogin tuloksena. Tama
puolestaan tukee tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia ja auto-
nomian kokemusta, milld on Ryanin ja Decin (2000) mukaan vaikutusta
tyomotivaatioon.

Edelld mainittu toimintakulttuuri edellyttavaa dialogista toimintatapaa,
missa Isaacsin (2001) mukaan keskeisia asioita ovat suora, rehellinen
puhe ja aito, syvallinen toisten kuuntelu. Lisaksi tarvitaan toisen kunnioit-
tamista, myos sellaisissa tilanteissa, joissa ollaan keskenaan eri mielta.
Myos odottaminen on tarkeag, tulisi odottaa toisen sanomaa ja nakemysta
niita aidosti kuunnellen, koska talloin tulee mahdollisuus myos oman
nakemyksen tarkasteluun ja mahdolliseen uudelleen arvioimiseen ja
sita kautta suunnan vaihtamiseen ja toisilta seka yhdessa oppimiseen.

3.2 Demokraattinen dialogi ja
demokraattinen kohtaaminen

Gustavsen (1992) on lanseerannut niin sanotut demokraattisen dialogin
periaatteet / saannét, joiden kautta voidaan niin ikdan vaalia ja kehittaa
dialogista vuorovaikutusta ja organisaatiokulttuuria. Kyseiset saannot
ovat seuraavat: Dialogi on ajatusten vaihtoa osanottajien valilla, kaik-
kien, joita kasiteltava asia koskee, on saatava osallistua keskusteluun,
mahdollisuus osallistumiseen ei yksin kuitenkaan riita, vaan kaikkien
osallistujien tulee olla aktiivisia. Lisaksi jokaisen osanottajan velvolli-
suutena on oman nakokulman esittamisen lisaksi auttaa myods muita
esittamaan omansa. Kaikki osallistujat ovat tasa-arvoisia. Tyokokemus
on kaikkien osanottajien osallistumisen perusta. Jokaisen osanottajan
kokemuksista ainakin joitakin tulee pitaa oikeutettuina. On valttamatonta,
etta kaikki ymmartavat, mista on puhe. Kaikki keskusteltavaan asiaan
liittyvat vaitteet ovat oikeutettuja. Mielipiteet esitetaan suullisesti, kukaan
ei voi osallistua pelkastaan "paperilla”. Jokaisen osanottajan on hyvak-
syttava, etta muilla osanottajilla saattaa olla parempia perusteluja kuin
hanella itsellaan on. Osanottajien on siedettava erilaisten mielipiteiden
esiintyminen. Jokaisen osanottajan tydrooli, kuten auktoriteetti, voidaan
ottaa keskustelun kohteeksi. Dialogin tulee tuottaa jatkuvasti sopimuksia,
jotka voivat johtaa kaytannon toimenpiteisiin.



4 LOPUKSI

Seka ammattilaisten etta palvelunkayttajien mielesta osallisuus on
tavoite, johon tulee pyrkia (Weiste ym., 2020). Tydntekijciden tie-
toisuudella, asenteilla ja toiminnalla on suuri merkitys sille, miten
palvelunkayttajien osallisuus kdytannossa toteutuu (Petersen ym.,
2012). Erityisesti vuorovaikutus ja tiedonsaanti ovat tarkeita edellytyksia
osallisuuden toteutumiselle (Kivinen ym., 2020, s. 274). Tietoa tulee
saada riittavasti ja ymmarrettavassa muodossa, jolloin tulee ottaa
huomioon myds eri asiakasryhmien mahdolliset rajoitteet. Erilaisissa
hoito- tai palvelutapahtumissa korostuu asiakkaan kohtaaminen.
Kohtaamisessa mahdollistuu palvelunkayttajan jaammattilaisen tasa-
arvoinen dialogi, joka rakentuu ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamisen, yksiléllisyyden ja joustavuuden periaatteille (mts.
s. 284). Palvelunkéyttdja tulisi nahda oman elamansa ja tilanteensa
asiantuntijana ja kumppanina omassa asiassaan. Palveluiden kayttajien
osallisuus merkitsee asiantuntijavallasta luopumista ja asiakkaiden
asiantuntemuksen hyviksymista ja kayttoonottoa (Laitila, 2010). Se
merkitsee myos oman toiminnan asettamista alttiiksi arvioinnille ja
palautteelle.

Sitra on vienyt omalta osaltaan dialogista kohtaamista ja hyvaa
vuorovaikutusta eteenpain mm. Erataukodialogimenetelman kautta
(Eratauko-saatio, i.a.). Ajankohtaista on my6s Sitran (2023) julkaisema
teos: Demokraattisten kohtaamisten kasikirja. Osallisuudesta vaikut-
tavuutta julkisiin palveluihin. Alhanen ja Henttonen (2023, s. 11) tuovat
kasikirjassa esille tarkeita demokratiaan ja osallisuuteen liittyvia arvoja
ja periaatteita. Taman paivan alati muuttuvassa ja monimutkaistuvassa
yhteiskunnassa on kaikkien etu, mikali demokratiaan ja dialogiin liitty-
vat periaatteet alkavat elaa yha enemman arjessamme sen kaikilla eri
osa-alueilla. Mainitussa teoksessa nostetaan esille seuraavat demo-
kratian vahvistamisen kivijalat, eldméanlangat ja askeleet. Kivijalkoina
ovat tasa-arvo ja vapaus. Elamanlankoja ovat: osallisuus, luottamus,
tieto ja oikeudenmukaisuus. Askeleita eli kaytannollisia toimintatapoja,
joita soveltamalla voidaan vahvistaa demokratiaa erilaisissa tilanteissa,
joissa kansalaiset ja ammattilaiset kohtaavat toisiaan, ovat: yhdessa,
kuunnellen, oppien, haastaen, harkiten ja kuvitellen.



Alhanen ja Henttonen (2023, s. 11) perustelevat kdyttamaansa kan-
salainen sanaa sellaisissa yhteyksissa, joissa yleensa puhutaan esi-
merkiksi asiakkaista / potilaista, palvelujen kayttdjista tai oppilaista.
Kansalaisella tarkoitetaan kaikkia yhteiskunnan jasenia taustaan
tai syntyperaan katsomatta. Ajatus taustalla on, ettd joskus pelkas-
taan se, etta jos omia asiakkaita, potilaita, oppilaita tai tyotovereita
ajattelee nimenomaan kansalaisina, voi muuttaa arkisen tilanteen
demokraattiseksi kohtaamiseksi. Alhanen ja Henttonen (2023, s.19)
toteavat demokratian edellyttavan osallisuutta, luottamusta, tietoa ja
oikeudenmukaisuutta. Useat ihmiset kokevat, etta talla hetkelld nama
demokratian elamanlangat ovat uhattuina. Jokainen voi kuitenkin
omalla toiminnallaan vahvistaa demokratian olemassaoloa ja elinvoi-
maisuutta eldman jokaisena paivana.
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SOCIAL PEDAGOGUES OF
EARLY CHILDHOOD EDUCATION
SUPPORTING PARTICIPATION
OF CHILDREN, PARENTS AND
GUARDIANS

Virpi Nikkola, KM, lehtori, SeAMK

1 INTRODUCTION

Finnish early childhood education has been in the middle of reforms
for the past decade; there has been a desire to increase the quality
of early childhood education even further. One of the most important
reforms has been the change of administration sectorin 2013 from the
Ministry of Social Affairs and Health to the Ministry of Education and
Culture; early childhood education ttransferred from the social-policy
day care system to the part of the educational system (Kinos et al.,
2021, p. 23). The change of the administration sector has also been a
turning point in the development of early childhood education in terms
of jurisprudence, pedagogy, operating culture, and concepts of early
childhood education (Alila, 2021, p. 35). With this significant structural
reform, the time of daycare ended, and the time of early childhood
education started (Ranta et al., 2021, p. 60).

The value base of Finnish early childhood education (ECE, hereafter)
closely includes the child’s right to express himself/herself, his/her
opinions, and thoughts, and to importance of the matter that a child is
understood through various ways of expression (Finnish national agency
for education, 2022, p. 22-23]. Also, the whole operating environment of
Finnish ECE is inclusive. In aninclusive operational culture participation
and equality are promoted in all activities; the initiatives, views and
opinions of children, parents, guardians, and personnel are valued (op.
cit., p. 34). Participation as a concept has become popular in Finland



during the 21st century (Nivala & Ryynanen, 2013, p. 9), and it has
been an important topic of discussion and research in ECE for the past
decade (Nivala, 2021, p. 34).

Early childhood education Act (Varhaiskasvatuslaki 540/2018) specifies
that one of the main objectives of Finnish ECE is promoting holistic
growth, development, health, and well-being of each child in accordance
with their age and development. One holistic approach is a social
pedagogical approach; it takes the child into account holistically, and
it's naturally suited for the work done in ECE (Nivala & Ryyn&nen,
2019, p. 237). In early childhood education teams, social pedagogues
of early childhood education are the ones who have expertise in social
pedagogy and participation.

This article is about the concept of participation in Finnish ECE, and the
expertise of social pedagogues of ECE in supporting the participation
of children, their parents, and guardians. A social pedagogue of ECE is
a new professional title, who's competencies are not yet fully utilized.

2 PARTICIPATION AS A COMPETENCE
OF SOCIAL PEDAGOGUES OF EARLY
CHILHOOD EDUCATION

2.1 The concept of participation

The sense of belonging and the experience of one’s own meaning as
part of a community and a society are basic building blocks of human
well-being (Nivala & Ryynédnen, 2013, p. 10). Participation is therefore
strongly connected to well-being: the experience of lack of participation
has been found to be related to, for example, severe psychological
stress, loneliness, and poor ability to work (Finnish institute for health
and welfare, 2023). Sometimes participation and taking part are seen
as completely parallel concepts, however, they have their differences
(Nivala & Ryynédnen, 2013, p. 25-26). Participation is belonging to
something, being, living and acting in connection with other people,



related to the basic social nature of a person. Taking part, on the other
hand, is an activity that can promote inclusion, but which in itself cannot
be synonymous with participation (op cit., p. 25-26).

Early childhood education is seen to be a key factorin increasing equality
of opportunities and reducing inequality; investing in education offers
ways to break the intergenerational cycle of disadvantage (Lindberg,
2020, p. 79). One of the reforms in Finnish ECE is the mandatory nature
of National core curriculum for early childhood education and care
2022, which supports, among other things, the equity and equality of
children; high-quality early childhood education is guaranteed for all
children throughout Finland (Ahonen, 2023, p. 135).

The concept of social pedagogical participation examines participation
as holistically as possible. Three dimensions can be found in social
pedagogical participation; a person is a participant when she or he
is part of a community, acts as part of a community and feels that
she or he is part of a community. (Nivala & Ryyndnen, 2013, p. 26.) A
social pedagogical competence of a social pedagogue of ECE includes
supporting children’s participation as members of a community
(Nivala & Ronkka, 2021, p. 136-137). The key to enabling every child’s
participation is to accept children into the community as themselves
(op. cit., p. 136-137).

2.2 Social pedagogues of early childhood
education and participation as a
competence

Qualified ECE personnel is seen as an important factor in the
implementation of high-quality early childhood education (Vlasov et
al., 2019, p. 46). One way of responding to the growing challenges
of work in early childhood education is to increase the number of
employees with higher education background in groups of children
and to clarify the shared and differentiated competence of different
ECE professionals (Ukkonen-Mikkola et al., 2021, p. 72]). The Early
Childhood Education Act (Varhaiskasvatuslaki 504/2018) has separated
the titles and qualifications of ECE teacher and social pedagogue; new



professional title social pedagogue of early childhood education has
been taken to use (Alila, 2021, p. 37). The education of ECE teachers
is now arranged only by universities; universities of applied sciences
are responsible in educating social pedagogues of early childhood
education (Varhaiskasvatuslaki 540/2018). Under the previous Act, the
qualification of the ECE teacher was obtained from universities and
Universities of applied sciences; this meant that ECE teachers had
two different educational backgrounds. The Early Childhood Education
Act (504/2018) also determines that from the year 2030 onwards each
early childhood education team must have two educators with higher
education and at least one of whom must be an ECE teacher.

Differentiated competences of social pedagogues of ECE first emerged
at document level in 2017, when Roadmap on the development of early
childhood education for 2017-2030 was published. In this document,
special expertise of a social pedagogue of ECE is summarized to
relate to the social and health services for families with children
and the development know-how between them and ECE services,
the know-how of cooperation with families in the area of children’s
well-being and the identification of special support needs in this area
(Karila et al., 2017, p. 105). In 2021, Forum for Developing Education
and Training Provision and Programmes in Early Childhood Education
and Care published differentiated competence of social pedagogues of
ECE. According to this forum, among other things, social pedagogues
of ECE s early childhood education expertise includes many issues
related to participation. They are able to strengthen the well-being and
resources of children and families, promote the child’s participation,
well-being and competence, master participatory and communal
pedagogical methods under the guidance of a group of children and in
cooperation with families, and are able to support the peer activities
of families and the construction of self-motivated community spirit
(Karila, 2021, p. 83-84).

The Early Childhood Education Act (Varhaiskasvatuslaki 504/2018)
requires thata degree of a social pedagogue of ECE mustinclude at least
60 credits of early childhood education and social pedagogy studies. A
versatile Bachelor “s degree in Social Services produces competencies
that a social pedagogue of ECE can use when working in early childhood



education, in other words, her/his competencies consist of more than
just the ECE studies defined by the law. Social pedagogue of ECE has
competencies, for example, in supporting children’s ” participation in
peer groups, working with families and, on the broadest level, social
advocacy to change practices and structures that produce inequality
(Nivala & Ronkko, 2021, p. 130-130). She/he also brings expertise to
the ECE teams, in addition to the skills already mentioned, special
pedagogical expertise related to supporting children’s " holistic growth
and well-being, service system and network cooperation, preventive
child protection work, and critical social awareness related to issues
of child upbringing and well-being (see Nivala & Rénkkd, 2021, p. 133).

3 SUPPORTING PARTICIPATION OF
CHILDREN, PARENTS AND GUARDIANS

We live in an individual-centered time. The need for the special expertise
of social pedagogues of early childhood education has increased
(Ukkonen-Mikkola et al., 2020, p. 335). Social pedagogues of ECE are
in an important position in creating community and strengthening the
participation of children, parents, and guardians. One of their core
competences is that they are able to take into account the diversity
of families and aim to increase and strengthen the well-being and
resources of the families (Helminen, 2023).

The participation of children, parents, and guardians is strongly
reflected in the objectives of early childhood education defined in the
Early Childhood Education Act (Varhaiskasvatuslaki 540/2018). The
Early Childhood Education Act highlights many matters related to
this theme, which are also mentioned as the competences of social
pedagogues of ECE, as already mentioned above. The objective of
early childhood education is, for example, to promote comprehensive
growth, development, health, and well-being of each child, to promote
the equality of children and gender equality, and to ensure that every
child has the opportunity to participate and be able to influence matters
concerning her/himself (Varhaiskasvatuslaki 540/2018). It is also
important to work in close cooperation with parents and guardians



for the best of the child’s development and holistic well-being, and
to support parents and guardians in their work of child "s upbringing
(op. cit.).

Participation is closely related to the concept of agency. Agency strongly
defines humanity; we have a need to feel that we are able to direct
and control our own lives, and to pursue goals that we ourselves find
valuable (Martela, 2022, p. 569]). Agency and participation are being
challenged by poverty, social exclusion, and intergenerational cycle of
disadvantage. Number of people at risk of poverty or social exclusion
in Finland was 894,000 in 2021 (Statistics Finland, 2023). There were
121,800 children in low-income households in 2021, which was 11.9%
of all persons under the age of 18 (Statistics Finland, 2023). The
number of poor children in Finland has increased by about 30,000
persons (Kroger, 2023). Early childhood education has been found to
prevent social exclusion, equalize differences due to children’s home
backgrounds, and increase educational equality (Kahiluoto et al., 2022,
p. 7). In their day-to-day work in day-care centers, social pedagogues
of ECE are able to meet, support and be present for children, parents,
and guardians, and provide them with low-threshold support.

Participation is closely related to belonging in a community, which is
the opposite of exclusion and loneliness (see Nivala, 2021, p. 36). Social
exclusion and poverty are prevented by strengthening participation
(Ministry of Social affairs and health, n.d.). The experience of participation
also increases well-being, security, faith in the future and one’s own
possibilities (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), 2023).

4 REFLECTION

A shortage of qualified personnelis common in Finnish early childhood
education, and the field’s attraction and retention factors cause concern
(Rintakorpi & Holmikari, 2021, p. 242). The Early Childhood Education
Act (504/2018) determines that from the year 2030 onwards each ECE
team must have two educators with higher education and at least one
of whom must be an ECE teacher. The number of social pedagogues of
ECE is not defined by the law. In principle, the law could be applied in



such a way that two ECE teachers and one childcarer work in a group
of children and there are no social pedagogues in the team. One can
even wonder, if a social pedagogue of ECE is the easiest employee to
replace (Nivala & Rénkkd, 2021, p. 144).

Different calculations have been made about the amount of early
childhood educators who will be needed by the year 2030 when the
new personnel structure is taken to use. According to a report of the
Association of Finnish municipalities, at least 18,000 new ECE teachers
and social pedagogues of ECE will be needed to work in Finnish ECE
(Lahtinen, 2022). According to the ECE directors of the six largest
cities in Finland, these six cities currently lack 2,600 highly educated
early childhood educators; by the year 2030, more than 9,000 of them
would be needed so that ECE could be implemented as required by the
Early Childhood Education Act (Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia,
2023). On the other hand, according to calculations of the Ministry of
Education and Culture (Opetus- ja kulttuuriministerid, n.d.), in 2030
there will be enough qualified ECE teachers and social pedagogues
of ECE to implement the personnel structure required by the law. The
numbers in these scenarios are quite high and there is also a severe
differences between the views of the different parties.

A total of 20 universities of applied sciences offers education of social
pedagogues of ECE in Finland, two of which are Swedish speaking
(Toytari, 2021, p. 44). Social pedagogue of ECE is a new professional title
in the field of early childhood education and it’s important to bring light
to their competences. There is a great workforce shortage in the field,
but there are still no vacancies available for social pedagogues of ECE in
many places. If a social pedagogue of ECE does not consider necessary
for each group of children, it means that early childhood education for
every child is not as high-quality as it could be (Nivala & Rénkka, 2021,
p. 144). ECE teams can also lack expertise on the important theme of
participation. The importance of participation is increasingly significant
in today "s world. The expertise of social pedagogues of ECE is needed
now and in the future.
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1 INTRODUCTION

Many children and young people struggle with mental health challenges
and trauma background that impact their participation in society (US
department of education, Office of Special Education and Rehabilitative
Services, 2021). A safe environment, mental and social support are
important for children and young people suffering trauma background
(World Health Organization, 2018). This article seeks to explore
a trauma-informed approach and how it can increase the
engagement and participation of children and young people in
society. The article is based on the international literatures
within the trauma topic, developing questions concerning trauma
concept and the project itself “Encountering trauma in the social,
health and education services - coping in the midst of trauma in
Southern Ostrobothnia” (Seindjoen ammattikorkeakoulu (SeAMK],
n.d.). The TRAKON project concentrates on the relationship between
a trauma-informed approach and the participation of various
professionals working with children and young people with trauma
background in the fields of education, social and health care. By
exploring this relationship, the project aims to inform policies and
practices that support trauma-informed care and improve the
outcomes for those children affected by trauma and increase



participation. To do so, it is imperative to understand the concepts
of trauma, trauma-informed approach and participation of different
stakeholders at diverse levels within society.

The primary aim of the current article is to seek answers to the question
of how a trauma- informed approach can increase the engagement
and participation of children and young people in society. The article
presents how trauma is defined and how the trauma-informed approach
is implemented in various settings to improve the participation of
children and young people affected by trauma. The article furthermore
presents the key components of a trauma-informed approach that
promotes engagement and participation of children and young people
in school and social and health care services. The major results of the
primary survey taken under the TRAKON project will then be discussed,
highlighting the important findings and their implications for
the broader field of trauma-informed approach in society.

2 TRAUMA CONCEPT AND TRAUMA-
INFORMED APPROACH

Trauma can significantly affect a child or young person’s capacity to
engage in activities, relationships, education, social and health care
services, and other facets of daily life. According to Grossman et al.
(2021 people can experience trauma on individual, interpersonal or
collective levels. These levels do not always happen separately though;
they often occur as intersectional and dynamic layers within the life
stages of the person. Understanding the possible impacts of trauma
and taking a sensitive approach to interactions and interventions are
key components of the trauma-informed care approach (Cutuli et al.,
2019). Previous research has shown that trauma-informed approaches
significantly influence the engagement and participation young people
affected by trauma. The traumatic experience can create barriers
to developing relationships and feeling comfortable, leading to a
range of negative outcomes, such as social isolation, lack of sense
of belongingness, and low self-esteem (Substance Abuse and
Mental Health Services Administration (SAMSHAJ, 2014). Hence, a
trauma-informed  strategy, which incorporates specialist
knowledge about



trauma, trauma assessment, and trauma-informed policy, is beneficial
in implementing services to build a trauma-informed social system
(Conradi & Wilson, 2010). In Finland, the trauma-informed approach
is developed on the basis SAMHSA model (Sarvela, 2023, 152).

The Trauma and Justice Strategic Initiative of SAMHSA also states that
“trauma results from an event, series of events, or set of circumstances
that are perceived by an individual as physically or emotionally harmful
or threatening and that have long-lasting adverse effects on the
individual's functioning and physical, social, emotional, or spiritual
well-being” (SAMHSA, 2014, p. 7-8). Anybody can be impacted by
trauma, regardless of their colour, ethnicity, age, sexual orientation,
gender, psychological background, or location. A single incident, a
string of incidents, or a persistent disease can all constitute a traumatic
experience (e.g., childhood neglect, domestic violence). Traumas can
impact people individually, as well as in families, groups, communities,
and across the generations.

The children and young people who have experienced trauma frequently
suffer with emotional control, social isolation, and physical health
issues (Ford et al., 2015). Studies have repeatedly demonstrated that
being exposed to maltreatment, neglect, prejudice, violence, and other
unfavorable events can have substantial and enduring effects on health
outcomes throughout the course of one’s lifetime (Menschner & Maul,
2016). Srivastav et al. (2020) in their study also mentioned that adverse
childhood experiences (ACEs) stemmed from trauma can raise the
likelihood of engaging in hazardous habits such as smoking tobaccos
and using e-cigarette.

On the other hand, the protective factors such as safe, stable, and
nurturing relationships support children ‘s resilience. However more
research is needed in this area, but using a trauma-informed strategy
can aid in addressing these problems and encourage young people’s
engagement and participation in society.

A trauma-informed approach widely integrates knowledge of trauma
and its influence on all aspects of organizational functioning (Berliner



& Kolko, 2016). Trauma-informed approach is an umbrella concept
for different trauma related concepts and approaches. Trauma-
informed care is used especially in the context of health care. It
involves approaches, interactions, and interventions in a sensitive and
supportive way that creates a safe and trusting environment. Such
approaches have been shown to improve engagement, participation
and outcomes for individuals affected by trauma (Levenson, 2017).
Recognizing and understanding the link between participation and a
trauma-informed approach helps guide the development of policies
and practice that supports trauma-informed contexts such as early
education, teaching, healthcare, and others, ultimately enhancing the
resilience (Menschner & Maul, 2016).

Levenson’s definition of trauma-informed care approach recognizes
the prevalence of early adversity in the lives of clients, views presenting
problems as symptoms of maladaptive coping (Levenson, 2017).
Additionally, it acknowledges how early trauma shapes a client’s
fundamental beliefs about the world and affects his or her psychosocial
functioning and well-being across the life span.

Trauma-informed approach encourage involvement, participation, and
empowerment by fostering a safe and supportive environment, which
can enhance the outcomes for children and young people who have
experienced trauma (US department of education, Office of Special
Education and Rehabilitative Services, 2021). This calls for a departure
from conventional strategies that could stigmatize or assign blame
to those who have experienced trauma and towards an approach
that recognizes the complex nature of trauma and its impact on
development, relationship, and behaviors. Repeated, ongoing trauma
survivors display strong symptoms and effects such as substance
abuse, mental health problems and other health issues related to that.
Hence, trauma therefore, has a substantial impact on how a person
interacts with the important domains of life (Center for Substance
Abuse Treatment, 2014) and trauma-informed approach is needed to
understand these impacts during the early developmental phase of the
children and young people.



Recognizing how socioeconomic determinants of health, such as racism,
social isolation, and poverty, affect health outcomes is another crucial
component of a trauma-informed approach (Center for Substance
Abuse Treatment, 2014). These difficulties may be more common for
young people who have suffered trauma, which may further reduce
their prospects for involvement and participation from early childhood.
Policymakers and practitioners may contribute to the creation of more
fairandinclusive societies that encourage the engagement of all young
people by tackling these socioeconomic determinants.

Through the trauma-informed approach, a child or young person can
recognize their own strengths and skills. This, in turn, strengthens
their self-esteem and belief in their own abilities, which is important
in promoting inclusion. Atrauma-informed approach also emphasizes
the importance of the safety of the child or young person, which is a
key factor in promoting inclusion. When the child or young person
feels safe, they dare to express themselves and participate in social
activities. Hence, trauma-informed practice involves recognizing
trauma’s impact on children’s learning, development, and well-being,
creating safe, supportive environments, and helping them develop
capacity for emotional regulation (Australian Government Department
of Education (AGDE], 2022).

3 PARTICIPATION AND WELL-BEING

Participation entails a person’s ability to impact both their personal life
and the society in which they live (Schuring et al., 2011). Participation
is also considered a determinant of health and well-being. Hammel's
(2008) study defines participation as a set of values including active
engagement, choice, control, access, personal and societal duties,
influence, social connection, inclusion, and membership. Hence,
participation involves a diversity of subdomains, which varies between
individuals and stages of life (de Wind et al., 2019).

Children and young people’s participation is particularly crucial for

their development and well-being from an early age. Their sense of
self-worth and independence are enhanced by participation, which



promotes academic performance (AGDE, 2022). A sense of belonging
is crucial for human survival, forming identities through trustworthy
connections and validating experiences. Children come from diverse
families, communities, and neighborhoods, and being and becoming
are intertwined, shaping a child’s identity and potential. The rapid and
significant change in children’s identities, knowledge, and relationships
during childhood requires collaboration between educators, families,
and children to enhance their connections and active participation
(AGDE, 2022). The necessity for developing trauma-informed strategies
enhances participation and is highlighted by the fact that stress
related to trauma can make it harder for children and young people
to participate.

Creating a secure and encouraging environment that encourages
recovery and healing is crucial when working with children and young
people who have experienced trauma. This may entail employing
techniques like fostering trusting relationships, offering chances for
self-expression, giving people choices and empowerment, and fostering
a sense of safety and predictability (Choitz & Wagner, n.d.). Children
and young people who have suffered trauma can be seen, heard, and
valued by using a trauma-informed approach (Martin et al., 2023).

[t is important to know how children and young people experience
the situations that cause traumas and may hinder their participation.
Experiential knowledge is needed when the goal is to enhance
understanding of trauma. The clients who are educated experts-by-
experience can inform carers about trauma background and what
trauma means for children and young. Experts-by-experience can
also tell their trauma stories and enhance to develop trauma sensitive
approach. At same time it is important to take account ethics, how
experiential knowledge is used and what kind of position experts-
by-experience have in the social and health care system (Kiili &
Itapuisto, 2022).

Happell et al. (2022) addressed the valuable roles of experts by
experience in promoting the trauma-informed approach using their
expertise in the academic sector. From a trauma-informed perspective,
it recognizes the significance of positive attitudes and relationships



when working with students and other service users who may have
experienced trauma. Experts by experience bring unique perspectives
tothe educational environment, fostering more collegial and empathetic
relationships between students and service users. Trauma-informed
practice emphasizes creating safe and inclusive spaces, and this can
extend to academic settings where students affected by trauma and
their lived experience can contribute meaningfully.

4 ENHANCING TRAUMA-INFORMED
APPROACH VIA PROJECT TRAKON

The TRAKON project, which is scheduled from February 2023 to February
2026 aims to address trauma-informed approaches in social, health,
and educational services in the Southern Ostrobothnia region (SeAMK,
n.d.). The primary goal of the project is to enhance the professionals’
understanding of various traumas, their effects, and the integration of
trauma knowledge into counseling and support systems. As planned
previously, the project will feature lecture series, supervision, technique
training, mentorship, and peer support, encouraging resilience in work
teams.

The development of a digital toolbox will focus on trauma-informed
strategies and provide guidance on how they can be applied practically
in daily work-life contexts (SeAMK, n.d.). The project will improve the
integration of trauma-informed methods across the South Ostrobothnia
region and create a network of professionals committed to trauma-
informed practices, further facilitated by the collaborative development
of a vision paper.

TRAKON project will further explore the key components of trauma-
informed methods and their potential to support the healing and
well-being of young people, as well as investigate how policymakers,
practitioners, and educators can better integrate trauma-informed
approaches into social and community programs to increase the
participation and inclusion (SeAMK, n.d.].



5 RESULTS OF THE TRAKON
PRIMARY SURVEY

The primary survey questionnaires of the TRAKON project focused on
the various aspects of trauma, and its impact on children, youth, and
families as well as the professionals dealing with individuals having
trauma backgrounds in the social, health, and educational sectors.
A Webropol survey was chosen as the primary data collection tool
due to its accessibility and user-friendly interface. The initial survey
guestionnaire consisted of a combination of closed and open-ended
questions, altogether thirteen questions. These questionnaires were
formulated by the TRAKON Project members to gather respondents’
experience and initial knowledge on trauma, the utilization of trauma-
informed approaches in their professional roles and other trauma
themes related to the objectives of the TRAKON Project. The survey
targeted professionals working in the social, health, and educational
sectors within the South Ostrobothnia region. A purposive sampling
method was employed to ensure representation from diverse roles
within these sectors. 67 professionals answered the survey which was
conducted in June 2023 (Hautamaki et al., 2023).

Surveys questions regarding the capacity and skills in responding to
the challenges of trauma, almost all respondents have encountered
traumatized children and young people in their work lives at some
form, and they recognize the long-lasting impact of trauma on children
and youth. Trauma-informed approach knowledge is poorly known
among 20% of the respondents while 8% of the respondents have
good knowledge of the trauma-informed approach. Only 28 % of the
respondents utilize the trauma-informed approach at work. One of the
survey questionnaires was aimed at understanding the perspectives,
challenges, and professional development in meeting client needs with
trauma. Almost half of the respondents (n=29) cited lack of training
and knowledge, lack of time, and resources as challenges in adopting
a trauma-informed approach in their respective workplaces.

From the survey, it was noted that trauma has significant effects on
the growth and development of children and youth. Young children are



particularly vulnerable to the impacts of trauma whereas adolescents
may exhibit various behavioral changes and challenges due to the
trauma they experienced during their growth and developmental
phase. On the question regarding well-being and psychological impact,
the overwhelming majority of the respondents (n=63) reported that
trauma can lead to a range of psychological symptoms affecting
emotional regulation and mental health. Sleep disturbances and
somatic symptoms are common among those with trauma backgrounds
which could affect daily life and interpersonal relationships.

Most of the respondents (n=49) reported that the manifestations of
trauma can vary and include aggression, withdrawal from social
interaction as well as other behavioral problems. These behaviors
influence how they interact with peers and authoritative adults,
progress, and perform in school activities. Trauma significantly impacts
a child’s learning experience, necessitating special help in education
and schooling system. It also affects school environments, students’
overall well-being, and occasionally increases absent rates.

Interestingly, some of the respondents (n=12) observed the significant
impact of trauma on both parenting and family relationships. According
to them, parents who have experienced trauma in the past may find it
difficult to cope, which affects how well their kids behave and function
in general. This interaction between trauma and family dynamics
emphasizes the value of a comprehensive strategy for dealing with its
repercussions.

Other respondents also cited the effects of trauma seen in early
education settings however only two respondents (n=2] explicitly
described the situations including domestic violence, escapes from
conflict zones or loss. Safety, active listening, and support are of the
utmost importance in these situations. Professionals encountering
in this sector may also suffer from secondary traumatic stress because
of their profession, emphasizing the significance of self-care and coping
mechanisms. Hence, the identification of trauma-related symptoms
among children and youths is crucial for effective treatment since
comprehensive trauma care has far-reaching effects on psychological



assessments and diagnosis. Almost all respondents emphasize the
constant need to enhance their competence in adopting trauma-
informed approaches.

Taken together, these results suggest that a trauma-informed approach
is deemed essential for improving the well-being of children, youth, and
families as well as for professionals. Professionals with the capacity
to be empathic, solution-oriented, and professionally competent
in trauma-related topics can support children and young people.
Professional development, application of trauma knowledge, effective
networking in family services, good practice, and shared reflection can
lead to growth and improved outcomes while working with children
having trauma backgrounds. The survey also resonated the need
for coaching and well-being support for employees and front-line
workers.

6 CONCLUSIONS

The results of the primary survey conducted by the TRAKON project,
hence unequivocally support the notion that adopting a trauma-
informed approach is essential to achieving the goal of a diverse
society in which every child and young person may actively participate,
learn, and grow regardless of their prior traumatic experiences. By
providing the professionals with knowledge, tools, and resources to
implement the trauma-informed approach, they establish a safe and
inclusive space. This is about creating a society where each person has
the chance to realize their full potential, not merely about enhancing
mental health and well-being.

In conclusion, the TRAKON project's survey provided an important
insight into the crucial facet of trauma, trauma-informed care and
the involvement and well-being of children and young people. The
knowledge gained through the preliminary survey highlighted the
tremendous effects of trauma on people “s life from early childhood to
maturity and emphasizes significances of utilizing a trauma-informed
approach in a variety of professional settings. The trauma-informed
approach has proven to improve the engagement and participation



of people affected by trauma by including them in decision-making
processes and initiatives that have an impact on their lives. Socially
inclusive youth participation thus can be developed and provided in
ways that cater to the needs and preferences of young people who have
experienced trauma. This in the long run will result in greater activity
engagement, enhanced social and emotional growth, and improved
overall well-being. Once again, the survey results demonstrated
how critical it is for the social, health and educational sectors to
implement a trauma-informed approach. The possibility for positive
transformation in the lives of persons impacted by trauma is highlighted
by professionals’ acknowledgment of the lasting effects of trauma and
their motivation to improve their trauma-informed knowledge and
competence in this area.
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysministerion (i.a.) maaritelméassa osallisuus ndhd&én
mukanaoloksi, vaikuttamiseksi, huolenpidoksi seka osallisuudeksi
yhteisesta hyvinvoinnista. Osallisuus voidaan maaritella myos kuulu-
miseksi johonkin, yhteisyydeksi, mukaan ottamiseksi, osallistumiseksi
ja osallistumiseen liittyvéaksi vaikuttamiseksi (Isola ym., 2017, s. 5).
Yleisella tasolla osallisuus voidaan nahda arvotavoitteena, kun taas
yksilotasolla puhutaan usein ihmisten osallistumisesta ja konkreetti-
sesta toiminnasta (Raivio & Karjalainen, 2013, s. 13).

Osallisuus on kasitteena laaja ja sen maarittely riippuu osin asia-
yhteydestd, jossa osallisuutta tarkastellaan (Jauhola & Kortelainen,
2018, s. 9). Opetus- ja kulttuuritoiminnassa osallisuuden maaritel-
massa painottuvat mahdollisuudet ja merkityksellisyys. Osallisuuden
nakokulmasta esimerkiksi opiskelijoiden mukanaolo opintojaksojen
kehittamisessa tulee nahda koulutuksissa tarkeana (mts. 60). Tyo- ja
opiskeluhyvinvoinnin on todettu lisaantyvan, mikali yksilo paasee
vaikuttamaan tyénsa tai opintojensa sisaltéihin ja kaytanteisiin (Vehvi-
lainen, 2015, Jauhola & Kortelainen, 2018, s. 9 mukaan). Ideaalitilan-
teessa osallisuus on osa oppilaitoksen arvomaailmaa ja vakiintunutta
toimintakulttuuria, mika nayttaytyy oppijan suurempana vastuuna
omista opinnoistaan (Tynjal&, 2005, Jauhola & Kortelainen, 2018, s. 9
mukaan).



Nykyisessa tyoelamassa asiantuntijuus on muuttunut ja muuttuu
yha enemman yksilon asiantuntijuudesta kohti yhteisollista, jaettua
ja verkottunutta asiantuntijuutta (Pukkila & Helander, 2016). Myos
oppimisessa yhteisollisyyden ja yhteistyon nakokulmat ovat merkit-
tavia (Timperi, 2022, s. 52). Ammatillinen vuorovaikutus ja ryhméssé
toimiminen ovat oppimisessa keskeisessa roolissa. Yhteiskunnallinen
tilanne, kuten vaeston ikaantyminen ja kroonisten sairauksien lisaan-
tyminen, vaativat yha enemman monialaista tyoskentelya sosiaali- ja
terveysalalla (Tuomelaym., 2017). Tata tydskentelyd ja yhteistyota tulee
oppia jo koulussa.

Yhteisollista, tiimipohjaista asiantuntijatyota kutsutaan sosiaali- ja
terveysalalla moniammatilliseksi yhteistyoksi (Isoherranen, 2012, s.
5). Puhekielessd moniammatillisuus ja monialaisuus mielletdéan usein
samaa tarkoittaviksi synonyymeiksi (Pukkila ym., 2015). Moniammatilli-
suuden kasitteessa korostuu perinteisesti eri ammattiryhmiin kuuluvien
asiantuntijoiden yhteistyo, kun taas monialaisuus voidaan maaritella
laajemmin eri hallinnon- ja tieteenalat ylittavaksi toiminnaksi.

Tassa artikkelissa tarkastellaan hoitotyon opiskelijoiden osallistamista
ja osallisuuden kokemuksia syventavan vaiheen opinnoissa. Eri osaa-
misalueiden valisesta yhteistyosta kaytetaan kasitetta monialalaisuus.
Artikkelissa pohditaan monialaisuuden merkitysta osallisuuden koke-
muksen taustalla seka etsitaan keinoja osallisuuden syventdmiseen
omalla opintopolulla.

2 OSALLISUUS JA OPINTOIHIN
OSALLISTAMINEN

Osallisuus ei ole ihmisen yksilollinen ominaisuus, vaan se rakentuu
vuorovaikutuksessa ja erilaisissa suhteissa toisten ihmisten kanssa,
kirjoittaa Isola kumppaneineen (2017, s. 16). Osallisuus ilmenee heidan
mukaansa olemisessa, toimimisessa seka osallistumisessa erilai-
siin suhteisiin ja prosesseihin. Osallisuus kytkeytyy vahvasti yksilon
toimijuuteen ja siina ilmeneviin mahdollisuuksiin seka rajoituksiin.
Raivion ja Karjalaisen (2013, s. 14) mukaan osallisuus on ensisijaisesti
yksilollinen kokemus tai tunne, jota toinen ihminen ei voi koskaan taysin



tietad. Salmikangas (2002) maarittelee osallisuuden mahdollisuudeksi
vaikuttaa asioiden kulkuun seka tunteeksi johonkin kuulumisesta ja
sitoutumisesta (Pukkilan & Helanderin, 2016, mukaan). Osallisuuden
myonteisessa kehassa osallisuuden kokemus motivoi osallistumaan, ja
osallistuminen puolestaan lisad kokemusta osallisuudesta (Niiranen,
1997, Pukkilan & Helanderin, 2016, mukaan).

Pedagogisessa ajattelussa tiedostetaan nykyisin oppijan oma, aktiivi-
nen rooli oppimisprosessissa (Tynjala, 2005, Jauhola & Kortelainen,
2018, s. 9 mukaan). Téssé& prosessissa oppimisen metataidot, kuten
itseohjautuvuus, kriittinen ajattelu, omaehtoinen tiedonhankinta ja
ongelmanratkaisukyky, ovat keskeisia. Osallisuuden tunteen on Niemen
ym. (2010) mukaan todettu edesauttavan opintoja, kun taas osallisuu-
den puute voi painvastoin véhentaa opiskelumotivaatiota (Jauhola &
Kortelainen, 2018, s. 9 mukaan). Perunka ja Happo (2018) tuovat esiin
opiskelijan sitoutuvan opinnoissaan parhaiten asioihin, joihin han
voi itse vaikuttaa. Opiskelumotivaatio ja opiskelijoiden tyytyvaisyys
opintoihin ovat opintojen etenemisessa keskeisia tekijoita (Aittola &
Ursin, 2019). Opintojen mielekkyys ja itselle koettu hyddyllisyys vai-
kuttavat merkittavasti opiskelumotivaation syntymiseen ja sailymiseen
erityisesti aikuisten opiskelijoiden kohdalla.

Osallistaminen voidaan ymmartaa menettelytapoina ja toimintamal-
leina, jotka mahdollistavat osallistumisen ja antavat tilaa myds opiske-
lijan omille valinnoille (Pukkila & Helander, 2016). Osallistavan pedago-
giikan periaatteisiin kuuluu opiskelijan vastuu omasta ammatillisesta
kasvustaan seka vapaus valita, mita osaamista han haluaa itselleen
hankkia (Perunka & Happo, 2018). Vaikka koulutuksen jarjest&jalla ja
opettajalla on valta asettaa opiskelulle tiettyja reunaehtoja, paattaa
opiskelija osallistavassa pedagogiikassa itse, miten han reunaehtojen
puitteissa kehittad omaa osaamistaan. Opettajan tehtdavana on ohjata
opiskelijaa taman asettamien tavoitteiden suuntaisesti ja kuunnella
opiskelijoiden esiin tuomia nakokulmia, toiveita ja ehdotuksia.

Osallistava pedagogiikka pyrkii edistamaan yhteistoimijuutta, tasa-
arvoa ja oikeudenmukaisuutta, mutta ei takaa kaikkien oppimista
(Valkama & Hautamaki, 2022, s. 188 ja 193). Lehesvuon (2022) mukaan
opettajan taidoilla kayttaa osallistavaa pedagogiikkaa on pedagogiikan



onnistumisessa keskeinen merkitys. Osallistavat menetelmat nostavat
ryhman energiatasoa, luovat positiivisen ilmapiirin seka lisaavat ryhman
jasenten valista luottamusta. Opiskeluryhman osallisuuden tunteen
syntymisessa ja vahvistumisessa luottamus on oleellinen tekija.

Maxwell-Stuart ym. (2018) tutkimus osoitti, etta opiskelijat ovat tyy-
tyvaisempia opintoihinsa, kun he kokevat saavansa niihin tukea ja
kokevat saavansa osallistua kurssin suunnitteluun. Brooman ym.
(2015) tutkimuksessa tutkittiin opiskelijoiden osallistumista opin-
tosuunnitelman kehittamiseen. Tulokset ovat siirrettavissa myos
yksittaisten kurssien suunnitteluun. Tulosten mukaan opiskelijoiden
oppimistulokset paranevat ja he ovat tyytyvaisempia ja sitoutuneempia
saadessaan olla mukana suunnittelemassa kurssia. Opiskelijoiden
kuuleminen auttaa myos opettajaa vastaamaan opiskelijoiden oppi-
mistarpeeseen. Myds Lehesvuo (2022) tuo esiin osallisuuden lisadvan
opintomenestysta, yhteisollisyytta ja mahdollisuuksia merkityksellisten
oppimiskokemusten syntymiselle.

Kansainvalinen julkisen osallistumisen jarjesto (International Asso-
ciation for Public Participation (IAP2), i.a.) on jakanut opiskelijan
osallisuuden viiteen portaaseen. Osallisuuden alimmalla tasolla
asioista tiedotetaan opiskelijalle. Opiskelija saa siis asiat tiedoksi,
mutta ei osallistu itse aktiivisesti prosessiin. Seuraavalla tasolla
opiskelijalta kysytaan opintojakson lopussa palautetta. Kolmannella
portaalla opiskelijan mielipiteita kuunnellaan myos opintojakson
aikana, jolloin opiskelijalla on jo mahdollisuus vaikuttaa toteutuksen
etenemiseen. Neljannella portaalla opintokokonaisuutta kehitetaan
yhdessa ja opiskelija hyvaksyy asian. Viimeinen osallisuuden taso
on yhdessa paattaminen, jolloin opiskelija ottaa myds itse vastuuta
kokonaisuudesta ja sen suorittamisesta.

Tarkasteltaessa sairaanhoitajan opintoja naita viitta osallisuuden
porrasta vasten (IAP2, i.a.) opintojen alussa sairaanhoitajaopiskelijoilla
on kursseja, joissa asiat tiedotetaan heille. Eri saannosten tarkasti
maarittelemalla alalla tietyt asiat on osattava eika niista voida kayda
opiskelijoiden kanssa neuvotteluja. Opintojen edetessa osallisuutta
pyritaan lisdaamaan asteittain. Syventavan vaiheen opiskelijoiden kanssa
pyritdan siihen, etta he ottavat itse vastuuta alueista, joissa heilla on



mahdollisesti viela heikko kohta osaamisessa ja joita heidan tulee
oppia ja harjoitella lisaa. Nain opiskelijoiden osallisuus opintojaksoilla
kasvaa opintojen edetessa.

3 MONIALAISUUTTA OPPIMASSA

Timperin (2022, s. 14) mukaan monialaisuus on monitulkintainen késite,
joka voidaan nahda eraanlaisina yhteistyon ilmenemisen ja rakentu-
misen tasoina. Monialaista yhteistyota voidaan tarkastella esimerkiksi
organisaatioiden ja yksikoiden tapana organisoida, jarjestaa ja tehda
yhteistyota seka olla kytkoksissa toisiinsa. Yhteistydossa monialaisuus
ilmenee organisaatiotason lisaksi myds ryhma- ja yksilotasoilla (Ode-
gard, 2005; 2006, Timperin, 2022, s. 16 mukaan). Organisaatiotasolla
luodaan yhteistyon puitteet. Ryhmatasolla monialaisen yhteistyon
onnistumisen maaraa yhteistyodilmapiiri. Yhteistyoilmapiirissa keskeisia
ovat ryhman jasenten vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot. Myonteisessa
ilmapiirissa ryhman jasenet kykenevat antamaan sosiaalista tukea
toinen toisilleen. Yksilotasolla yhteistyon onnistumisen ratkaisee yksilon
kokemus omista vaikutusmahdollisuuksistaan seka kokemus yhteistyon
hyodyllisyydesta omien tavoitteiden ja kehittymisen nakokulmasta.

Pukkilan ja Helanderin (2016) mukaan asiakkaan tai opiskelijan osalli-
suus on monialaisessa tyoskentelyssa vahvasti mukana. Kokemukset
kuulluksi tulemisesta ja vaikuttamisen mahdollisuudesta lisaavat
osallisuuden tunnetta (Niiranen, 1997, Pukkilan & Helanderin, 2016
mukaan). Osallisuuden kokemus ja monialaisuus sitovat yksiloa ja
ryhmaa yhteen ja parantavat mahdollisuuksia yhteisesti sovittuun
paamaaraan padsemisessa (Timperi, 2022, s. 20).

Timperi (2022, s. 22) korostaa monialaista sosiaalistumisprosessia
ja monialaisen yhteistyon esteiden madaltamista jo koulutusaikana.
Monialaisen yhteistyon taitojen oppiminen edellyttaa arjen kontekstissa
tapahtuvaa kehittamisté ja kehittymista (Pukkila & Helander, 2016). Kyse
on taidoista ja tyotavoista, joita ei voida oppia perinteisen koulumallin
mukaan toimittaessa. Yhteistydosaamisen kehittyminen riippuu tarjo-
tuista koulutusmahdollisuuksista seka koulutuksen aikaisista mahdol-
lisuuksista kehittaa omia monialaisen yhteistyon taitoja, esimerkiksi



kommunikaatiota, yhteistyon tekemista, tiimiytymista ja reflektointia
(Timperi, 2022, s. 50-51). On tarke&a kouluttaa yksittdisia opiskelijoita ja
tyontekijoita niin, etta heidan osaamisensa integroituu osaksi yhteison
osaamista. Erityisen tarkeaa tama on sosiaali- ja terveysalalla, jossa
monialaisuuden ja moniammatillisuuden tarve korostuu mm. vaeston
ikaantymisen myata (Isoherranen, 2012, s. 66). Asiakkaan kokonaisuuden
huomioiminen edellyttaa hoitotyon asiantuntijoilta yha enemman laajen-
nettua, reflektiivista ja yhteisollista asiantuntijuutta. Tata reflektiivista,
laajennettua, raja-aidat ylittavan yhteistyon omaksumista ja kehittymista
syventavan vaiheen opinnot voivat parhaimmillaan edesauttaa.

Z HOITOTYON OPISKELIJOIDEN
OSALLISUUS SYVENTAVAN
VAIHEEN OPINNOISSA

Seinajoen ammattikorkeakoulun hoitotyon koulutusohjelmassa opiske-
lijoille on kyetty tarjoamaan useita syventavien opintojen vaihtoehtoja
integroimalla mahdollisten pienten opiskelijaryhmien opintoja yhtei-
seen kontaktiopetukseen. Nain opiskelijat ovat voineet valita heita
itseaan eniten kiinnostavan syventavien opintojen vaihtoehdon muiden
opiskelijoiden valinnoista riippumatta. Yhteisen kontaktiopetuksen
myota opiskelijat saavat hoitotyohon tavallista monialaisemman nako-
kulman ja oppivat ymmartamaan eri erikoisalojen vahvaa kytkosta ja
lomittumista toinen toisiinsa. Vaikka hoitotyon syventavien opintojen
opintojaksossa eiole kyse puhtaasta monialaisesta yhteistyosta, voidaan
hoitotyon monialaisen asiantuntijuuden kehittymista pitaa syventavien
opiskelijaryhmien yhdistamisen keskeisena tausta-ajatuksena.

Koska opiskelijoiden kokemuksen osallisuudesta on todettu paran-
tavan oppimistuloksia (mm. Brooman ym., 2015}, on pysahdyttava
miettimaan, miten opiskelijoiden osallisuutta opintojaksolla voidaan
lisata. Luontevin vastaus ovat opiskelijat itse ja heidan ottamisensa
mukaan opintojakson kaikkiin vaiheisiin entista vahvemmin. Syven-
tavien opintojen integroitua toteutusta on lahdetty kehittamaan tasta
nakokulmasta kasin. Opintojakson sisalto jatetdan opettajien taholta
alkuvaiheessa melko avoimeksi. Ensimmaisilla tunneilla pohditaan



yhdessa opiskelijoiden kanssa, mita toiveita heilla on ja miten niihin
pystytaan opintojakson puitteissa vastaamaan. Pohdintojen tueksi eri
aihealueiden perusosaamisen taso varmennetaan lahtotasotestilla.
Myds keskeisia kadentaitoja kerrataan ja varmennetaan heti opinto-
jakson alussa. Nama kertaustoimet auttavat opiskelijoita opintojakson
sisaltotoiveiden hahmottamisessa.

Tarkasteltaessa syventavan vaiheen opintoja opiskelijoiden tarpeista
kasin, on tarkeaa taata kaikille opiskelijoille turvallinen tilanne, missa
taydentaa omaa osaamistaan. Hoitotyon syventavissa opinnoissa yhtei-
seen opetukseen integroiduissa ryhmissa on kyse muutaman opiskelijan
valitsemista pienista toteutuksista. Myds yhdistetyn ryhman koko jaa
opiskelijan nakokulmasta maltilliseksi. Plenemmassa ryhmassa luotta-
muksen rakentuminen lyhyessakin ajassa on helpompaa, mika helpottaa
keskusteluihin osallistumista ja turvallisen oppimistilan syntymista.
Hujalan ym. (2019) mukaan mydnteinen asenne, luottamus ja avoin
keskusteluilmapiiri ovat monialaisen tyoskentelyn edellytykset. Pienempi
ryhma syventavissa opinnoissa vahvistaa siis hyvin myés monialaisen
tyoskentelyn omaksumista. Jauholan ja Kortelaisen (2018, s. 59) mukaan
ryhmaytyminen parantaa osallisuuden tunnetta. Syventavan vaiheen
opintojen nakokulmasta pienemmassa ryhmassa ryhmaytyminen on
helpompaa. Toisaalta ajallisesti lyhyt teoriajakso ennen kaytannon
harjoitteluun siirtymista asettaa ryhmaytymiselle omat haasteensa.

Yhdistetyssa syventavien ryhmassa opiskelijoita pyritaan osallistamaan
opintoihin kaymalla heidan kanssaan avointa keskustelua opintojakson
sisalloista ja kontaktituntien seka opintokayntien aiheista. Opiskelijat
saavat nain mahdollisuuden vaikuttaa opetuksen sisaltoon oman
kiinnostuksensa ja ammatillisen kehittymisensa nakokulmista (vrt.
Perunka & Happo, 2018). Opiskelijoilla on vapaus valita, ottavatko he
myos toisesta syventavasta suppeamman suoritusmerkinnan opinto-
suoritusotteelleen. Tama edellyttaa opiskelijalta lisatyota varsinaisten
omien syventavien opintojen suorittamisen lisaksi, mutta samalla
se mahdollistaa oman ammatillisen osaamisen laajentamisen ja
todentamisen kirjattuna opintosuorituksena.

Opiskelijoiden antama palaute integroiduista opinnoista on ollut myon-
teista ja mahdolliset epailykset ryhmien yhdistamisen vaikutuksesta



opintojen sisaltoon ovat osoittautuneet ainakin palautetta antaneiden
opiskelijoiden kohdalla aiheettomiksi. Opiskelijat ovat kokeneet saa-
neensa vaikuttaa riittavasti oppituntien ja opintokayntien sisaltoihin.
Monialainen, eri syventavia toisiinsa kytkeva ja yhtymakohtia osoittava
opetus seka kaydyt keskustelut eri osaamisaloja edustavien opettajien
ja opiskelijakollegoiden kanssa on koettu mielenkiintoisiksi seka
omaa osaamista ja nakokulmia avartaviksi. Mahdollisuus saada osa-
suoritusmerkinta myos toisesta syventavasta on nahty myonteisena
asiana. Yhdistetyssa opetuksessa tiettyyn osaamisalaan kohdentuva
opetustuntimaara on perinteista, yhden osaamisalan syventavaa ope-
tusta rajallisempi, mika on aiheuttanut opiskelijoissa myos kritiikkia,
vaikka he ajalliset ja sisalldlliset rajoitteet integroidussa opetuksessa
ymmartavatkin. Saadun palautteen ja opettajille kertyneen kokemuksen
myota opetusta tullaankin jatkossa osin eriyttamaan opiskelijan omien
syventavien suuntaisesti, vaikka paapaino ja opetuksen runko tulevat
myos jatkossa sailymaan integroidussa opetuksessa.

Osallisuuden esteiné Jauhola ja Kortelainen (2018, s. 60) tuovat esiin
ilmapiirin ja opetuksen. Este voi olla yksittaisen opettajan asenteissa ja
kaytetyissa opetusmenetelmissa tai laajemnmassa mittakaavassa kan-
nustavassa ilmapiirissa tai sen puutteessa seka opetusmenetelmissa
ja mahdollisuudessa vaikuttaa niihin. Opettajien suhtautumisella on
merkittava vaikutus opiskelijoiden kokemaan ilmapiiriin. Syventavien
yhdistettyjen opintojen myota myos opiskelijoiden oman asenteen
ja aktiivisuuden on todettu vaikuttavan merkittavasti opiskelijoiden
osallistumiseen ja osallisuuden kokemukseen opintojaksolla. Parhaan
mahdollisen oppimiskokemuksen ja osallisuuden saavuttamisessa
tarvitaan niin opettajilta kuin opiskelijoitakin aktiivisuutta ja avointa
mielta uuden oppimiseen ja oman asiantuntijuuden jakamiseen.

Timperin (2022, s. 55) mukaan osaaminen tulisi néhda kumuloituvana
prosessina, jossa yksilon osaaminen muokkaa koko yhteison osaa-
mista. Tama prosessi on mahdollinen vain, mikali yhteisé on valmis
tunnistamaan, tunnustamaan ja yhteensovittamaan yksiloiden osaami-
set. Tata yksilon ja yhteison yhdessa rakentuvaa osaamista kohti myos
hoitotydn integroitua syventavien opintojaksoa pyritaan kehittdmaan
yha enenevassa maarin toteutus ja oppimiskokemus kerrallaan.
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OSALLISUUDEN ESTEET JA
EDISTAJAT - ULKOMAALAIS-
TAUSTAISTEN SAIRAAN-
HOITAJAOPISKELIJOIDEN
KOKEMUKSIA OSALLISUUDESTA

Emmi Tynjala, sosionomi (AMK), asiantuntija, TKI, SeAMK

1 JOHDANTO

Sisaministerion (i.a.) mukaan Suomen véesto ikaantyy vauhdilla, eiké
syntyvyys riita yllapitamaan vaestonkasvua. Nain ollen tyoikaisen vaes-
ton maara tulee vahenemaan edelleen, eika tyontekijoita tule riittamaan
kaikille aloille. Yksi ratkaisu ongelmaan on tyévoiman maahanmuutto.

Kulttuuri- ja kielitietoinen hoitotyo Etela-Pohjanmaalla eli CareEP
-hankkeen (Seingdjoen ammattikorkeakoulu (SeAMK], i.a.a) tavoitteena
on lisata hoitotyon organisaatioiden kulttuuri- ja kielitietoisuutta seka
edistad DP in Nursing tutkinto-ohjelman sairaanhoitajaopiskelijoiden
tyollistymista sairaanhoitajiksi Etela-Pohjanmaan alueella. DP in
Nursing koulutusohjelma on aloittanut SeAMKissa vuonna 2009 ja koko
taman ajan on ollut haasteellista loytaa tyoharjoittelupaikkoja alueen
ulkomaalaistaustaisille sairaanhoitajaopiskelijoille. Osaltaan tasta
syysta SeAMKista valmistuneita Nursing opiskelijoita on lahtenyt paljon
Etela-Suomeen toihin, vaikka samaan aikaan Etela-Pohjanmaalla
karsitaan sairaanhoitajapulasta. Hankkeen tavoitteena on turvata
patevien sairaanhoitajien saatavuus alueella.

Tassa artikkelissa kasitellaan yhden Top Up Nursing -opiskelija-
ryhman kokemuksia osallisuudesta ja pyritaan kartoittamaan estavia
ja edistavia tekijoita heidan kokemukselleen osallisuudesta. SeAMKin
Top Up Nursing -opiskelijat ovat EU/ETA-maiden ulkopuolelta tulevia
jo valmiita sairaanhoitajia, joilla on mahdollista valmistuttuaan toimia



sairaanhoitajina myos Suomessa (SeAMK, i.a.b) Ké&sitteind avataan
pintapuolisesti mita on osallisuus, seka hiukan syvemmin mita on
kotoutuminen. Opiskelijaryhma, jolta aineisto kerataan, on asunut
Suomessa aineiston keruun aikaan vasta noin puoli vuotta.

2 AINEISTO, TUTKIMUSMENETELMA JA
TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Tutkimus toteutettiin Webropol-kyselylla Top Up Nursing -opiskelija-
ryhmalle kesan 2023 aikana. Kysely lahetettiin 3.7.2023 ja oli avoinna
3.-31.7.2023 valisen ajan. 22 opiskelijan ryhmasta kyselyyn vastasi
19. Kyselylomakkeessa kaytettiin seka monivalintakysymyksia, etta
avoimia kysymyksia.

Tavoitteena on selvittaa, mika on ulkomailta muuttaneiden sairaan-
hoitajaopiskelijoiden kokemus osallisuudesta. Millaisia osallisuuden
kokemusta edistavia ja estavia tekijoita on ja kuinka estavia tekijoita voisi
vahentaa. Tutkimuskysymykset ovat: 1) Mitka tekijat edistavat ulkomailta
muuttaneen opiskelijan kokemusta osallisuudesta, seka 2) Mita esteita
osallisuuden kokemukselle on ulkomailta muuttaneella opiskelijalla.

Aineiston kasittelyssa ensin kaydaan lapi kaikki vastaukset yksinker-
taisesti lukemalla ne. Monivalintakysymysten kohdalla vastaukset
kootaan Excel-taulukkoa kayttaen prosenttiosuuksiksi, ja raportoidaan
artikkelissa maarina ja lukuina. Avoimissa kysymyksissa vastaukset
yksinkertaistetaan ja toistuvat teemat nostetaan esiin. Myds yksittaiset
vastaukset tullaan huomioimaan ja kaymaan lapi tuloksissa. Tulokset
raportoidaan kuvailevasti, jolloin saadaan tietoa vastaajien nakemyksista,
asenteista sekd kokemuksista aiheeseen liittyen (Surveymonkey, i.a.).

3 OSALLISUUS JA KOTOUTUMINEN

Nivala (2021) kiteyttda artikkelissaan osallisuuden olevan tunnetta
kuulumisesta johonkin seka tietoisuutta siita, etta voi tulla nahdyksi,
kuulluksi ja hyvaksytyksi omana itsendan. Han kertoo osallisuutta
maariteltavan monin tavoin, mutta sen ytimessa olevan ihmisen



ja yhteison valinen suhde. Edellytyksena on mahdollisuus olla osa
yhteisda ja mukana sen toiminnassa. Han selittaa osallisuuden kehit-
tyvan vuorovaikutuksessa ihmisen osallistuessa itselleen mielekkailla
tavoilla yhteison elamaan. Yhteison jasenten suhteita ja tunnetta
yhteenkuuluvuudesta vahvistaa mahdollisuudet jakaa omia kokemuksia
ja ajatuksia. Tarkeassa osassa on myos mahdollisuus kertoa oma
mielipiteensa ja nain vaikuttaa yhteison asioihin seka omiin asioihin
yhteison jasenena. Lyhyesti sanottuna, osallisuus on siis kuulumista
ja vaikuttavaa osallistumista.

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuoro-
vaikutteista kehitysta, jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle
yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla, kun
tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapita-
miseen (Laki kotoutumisen edistamisesta). Tyo- ja elinkeinoministerio
(2021, s. 15) kertoo kotoutumisen olevan maahanmuuttajan yksiléllinen
prosessi, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa yhteiskunnan kanssa.
Kotoutumisen aikana maahanmuuttajan osallisuus, yhdenvertaisuus
ja tasa-arvo yhteiskunnassa lisaantyvat.

Tyo- ja elinkeinoministerio (i.a.) kertoo kotoutumisen paavastuun
olevan kotoutujalla itsellaan, mutta viranomaisen tehtavan olevan
tukea kotoutumista erilaisin kotoutumispalveluin ja toimenpitein.
Kotoutumispalvelujen lisaksi pysyvasti Suomeen muuttaneet ulko-
maan kansalaiset ovat oikeutettuja peruspalveluihin, joilla tuetaan
niin maahanmuuttajien kuin kantavaeston hyvinvointia ja osallisuutta
yhteiskunnassa. Ministerio kertoo kotoutumisen tapahtuvan ennen
kaikkea arjen vuorovaikutuksessa, osana yhteiskuntaa ja ymparilla
olevia lahiyhteisoja. Naita yhteisoja voivat olla esimerkiksi koulu,
tyopaikka, paivakoti tai vapaa-ajan toiminta. Kotoutumista voivat
edistaa myos yksityishenkiloiden valiset kohtaamiset. Yhdenvertaisuus
ja syrjimattomyys seka myonteinen asenne maahanmuuttajia kohtaan
ovat edellytyksia onnistuneelle kotoutumiselle.

Tyo ja elinkeinoministerid (i.a.) kertoo myds tyéllistymisen olevan yksi
tarkea kotoutumisen mittari ja sen kautta maahanmuuttajien voivan
myos osallistua yhteiskunnan kehittamiseen. Tyollistymiseen vaikutta-
vat usein niin tyonantajien asenteet, kuin maahanmuuttajien vahaiset



verkostot. Tyollistymisen lisaksi tarkeita kotoutumisen indikaattoreita
ovat koulutus, hyvinvointi seka osallistuminen. Ministerio mainitsee
viela kotoutumisen eri osa-alueiden olevan luonnollisesti sidoksissa
toisiinsa, silla esimerkiksi tyollistyminen mahdollistaa seka kielitaidon
etta hyvinvoinnin edistamisen.

4 OSALLISUUDEN KOKEMUS JA SEN
TAUSTAT JA TEKIJAT

4.1 Taustatietoja

Kyselyn aluksi kartoitettiin hiukan vastaajien taustatietoja: kuinka
kauan Suomessa oli asuttu, paljonko Suomesta tiedettiin ennen saapu-
mista ja oliko suomen kielta opeteltu etukateen. Kyselyyn vastattaessa
heinakuussa 2023, vastaajat olivat asuneet Suomessa 6-7 kuukauden
ajan. Tietoa Suomesta heilla oli vaihtelevasti joko vahan tai jonkin
verran, suurin osa saatuna internetista, seka jo Suomessa asuvilta
tuttavilta. Suomen kielta ennen saapumista Suomeen olivat opiskelleet
kaikki. Osalla oli taustallaan muutamia oppitunteja, toisilla taas kolmen
kuukauden kurssi, joka sisalsi puolentoista tunnin oppitunnin kahdesti
viikossa.

4.2 Kuuluvuuden kokemus

Ulkopuolisuuden kokemusta kartoitettaessa, yli puolet vastaajista
(53 %) vastasi, ettei koe ulkopuolisuutta Suomessa. Eras vastaaja pohti,
etta ehka se johtui siita, ettei han tyonsa ja koulunsa lisaksi viettanyt
paljoakaan aikaa suomalaisten kanssa, jolloin ulkopuolisuuden tun-
netta ei ollut paassyt syntymaan. Toinen vastaaja mainitsi kokevansa
Suomen tasa-arvoiseksi paikaksi elda. Noin kolmasosa vastaajista
(32 %) kertoi kokevansa ulkopuolisuutta joskus, kaksi nostaen vas-
tauksissaan esille, etta erityisesti alussa he kokivat ulkopuolisuutta.
Kaksivastaajaa toi erityisesti esille kielimuurin, ja kuinka se luo omalta
osaltaan ulkopuolisuuden tunnetta. Kolme vastaajista (16 %) vastasi
kokevansa ulkopuolisuuden tunnetta Suomessa.



Seuraavaksi kysyttiin kuuluvuuden kokemuksesta suomalaiseen yhteis-
kuntaan. Miltei kolmannes vastaajista (63 %) kertoi kokevansa kuulu-
vuutta suomalaiseen yhteiskuntaan. Talla kohtaa vastauksista nousi
selvasti esille osan maarittavan oman kuuluvuuden kokemuksensa sen
perusteella, kuinka ihmiset heita kohtelevat ja kuinka heidat on otettu
Suomeen saapuessa vastaan. Viisi vastaajista nosti erityisesti esille juuri
sen, kuinka heidat on otettu hyvin vastaan ja kuinka heita on kohdeltu
lampimasti ja ymmartavaisesti. Yksi vastaajista nosti esille sen, kuinka
kokee tydymparistonsa vieraanvaraiseksija turvalliseksi. Noin kolmas-
osa vastaajista (32 %) kertoi kokevansa kuuluvuutta suomalaiseen
yhteiskuntaan joskus. Naissakin vastauksissa yksi oli antanut esimerkin
siita, kuinka kuuluvuuden tunnetta ovat lisanneet ne suomalaiset, jotka
ovat kohdelleet hanta hyvin. Yksi vastaajista kertoi olevan liian aikaista
sanoa, kokeeko han kuuluvuutta suomalaiseen yhteiskuntaan.

4.3 Osallisuuden kokemus

Kartoitettaessa tekijoita osallisuuden kokemuksen taustalla, kaytettiin
monivalintakysymysta, jossa vastaaja sai valita kaikki hanen mielestaan
sopivat vaihtoehdot. Lisaksi valittavissa oli vapaa kommenttikentta,
johon vastaajalla oli mahdollisuus kirjoittaa vapaa vastaus. Kaikki
vastaajista kertoivat kielen oppimisen lisaavan kokemustaan osal-
lisuudesta. Suurin osa vastaajista (89 %) kertoi SeAMKin toimien
lisanneen heidan kokemustaan osallisuudesta. Erikseen kysyttiin viela
CareEP -hankkeen toimien vaikutuksista osallisuuteen, mutta useista
vastauksista nousi esille, ettd SeAMKin ja CareEP -hankkeen toimia ei
nahty erillisina. Nama vastaukset paatettiin siis kasitella yhdessa, silla
vastauksissakin ne esiintyivat joko yhdessa, tai pelkastaan SeAMKin

toimina, jos CareEP -hanketta ei ollut tunnistettu.

Suurin osa vastaajista (89 %) vastasi oman ty6llistymisen lisadvan
osallisuuden kokemusta, kun taas opintojen aikaisen tycharjoittelun
koki tarkeaksi reilusti yli puolet vastaajista (68 %). Suurin osa vas-
taajista (74 %) koki my6és Suomen kulttuurin ja tapojen oppimisen
merkittavana tekijana. Vahan reilu neljannes vastaajista (26 %) vastasi
maahanmuuttajayhteison lisaavan heidan kokemustaan osallisuudesta.



Pyydettaessa avaamaan, miten edella mainitut tekijat paransivat
heidan kokemustaan osallisuudesta, suomen kielen oppiminen nousi
avainasemaan. Sen koettiin avaavan mahdollisuuksia kommunikoida ja
ilmaista itsedaan paremmin erityisesti tilanteissa, joissa suurimmaksi
osaksi ollaan tekemisissa suomalaisten kanssa. Eraskin vastaaja
mainitsi suurimman osan tyokavereista olevan mukavia ja aina valmiina
juttelemaan ja kertomaan millaisia suomalaiset ovat. Hanelle on jaettu
tietoa muun muassa missa kayda ostoksilla, kavelyilla, seka mita
ovat yleisimmat suomalaiset ruuat. Yhteisen kielen kautta koettiin
avautuvan mahdollisuuksia tutustua paikallisiin ja heidan tapoihinsa.

SeAMKin ja CareEP -hankkeen toimet ja niiden tarjoama tuki mainittiin
useamman vastaajan toimesta merkittavaksi. Kaksivastaajaa kertoi, kuinka
tarkeaa SeAMKIin ja CareEP -hankkeen tyontekijoiden karsivallisyys ja posi-
tiivinen palaute kielen oppimisessa on ollut. Se on auttanut heita pysymaan
motivoituneena ja optimistisena uutta oppiessa. Myds tyoharjoittelu- ja
tyopaikoilla on saatu tukea ja apua suomen kielen ja kulttuurin oppimiseen.

Yksivastaajista toi esille turvallisuuden tunteen. Han kertoi pystyvansa
antaa lastensa kulkea naapurustossaan ilman huolta. Toinen vastaaja
toi esille, kuinka Suomessa kukaan ei suhtaudu haneen alentavasti.

Vastaajia pyydettiin seuraavaksi valitsemaan tekijoita, jotka ovat esteina
heidan kokemukselleen osallisuudesta. Samoin kuin aikaisemmassa
kysymyksessa, jossa kartoitettiin osallisuutta edistavia tekijoita, tas-
sakin kohdalla kaytettiin monivalintakysymysta, jossa vastaaja sai
valita kaikki hanen mielestaan sopivat vaihtoehdot. Lisaksi valittavissa
oli taas vapaa kommenttikentta, johon vastaajalla oli mahdollisuus
Kirjoittaa vapaa vastaus.

Kaikki vastaajista valitsivat kielimuurin yhdeksi esteeksi osallisuuden
kokemukselle. Reilusti alle puolet vastaajista (37 %) koki kulttuuriset
erot ja suomalaiset tavat esteeksi heidan osallisuuden kokemuk-
selleen. Haasteet loytaa tyota valitsi vain noin neljannes vastaajista
(26 %), taloudelliset haasteet noin viidennes vastaajista (21 %) ja oman
terveyden ja byrokratian vain hyvin pieni osa vastaajista (5 %). Lisaksi
yksi vastaajista oli maininnut haasteet loytaa tyota puolisolle seka
koulupaikka 18-vuotiaalle lapselleen.



Pyydettaessa avaamaan, kuinka nama tekijat estavat osallisuuden
kokemusta, kaikki vastaukset kasittelivat juuri kielimuuria ja yhteisen
kielen puuttumista. Suomen kieli koettiin haastavaksi oppia, ja tur-
hautumista oppimisen hitauteen oli vastauksista havaittavissa. Moni
vastaajista kuitenkin mainitsi yrittavansa olla ymmartavainen itseaan
kohtaan, silla heidan aikataulunsa oppia suomen kieli on ollut tiukka.
Yhteisen kielen puutteen kerrottiin aiheuttavan haasteita kommunikoin-
nissa ja osaltaan olevan esteena erilaisille mahdollisuuksille kaikilla
elaman osa-alueilla.

Kysyttaessa, ovatko vastaajat tehneet itse jotain kehittadkseen omaa
osallisuuden kokemustaan, kaikki vastaajat vastasivat kylla. Suurin
osa vastaajista mainitsi juuri suomen kielen opiskelun, mutta myos
ajan vietto suomalaisten kanssa ja kulttuuriin tutustuminen nousivat
esiin vastauksissa.

4.4 CareEP -hanke ja SeAMK osallisuuden
kokemuksen kehittajina

Seuraavaksi kartoitettiin, kuinka CareEP -hankkeen toimet ovat
parantaneet vastaajien osallisuuden kokemusta. Tassa kysymyk-
sessa kaytettiin monivalintakysymysta, jossa vastaaja sai valita kaikki
hanen mielestdaan sopivat vaihtoehdot. Eniten apua oli saatu tydnhaun
tyopajoista ja tyoharjoittelusta, joista molemmat vaihtoehdot valitsivat
reilusti yli puolet vastaajista (58 %). Seuraavaksi eniten apua oli ollut
tyoharjoittelun mentoroinnista, jonka valitsi ldhes puolet vastaajista
(47 %). Ryhmaohjauksesta oli hyotynyt reilu kolmannes vastaajista
(37 %] ja vierailuista tydnantajaorganisaatioihin reilu viidennes vastaa-
jista (16 %). Yksiléohjauksen valitsi vain viidennes vastaajista (11 %).

Pyydettaessa kertomaan, oliko jotain muita tapoja, joilla CareEP
-hanke voisi auttaa kehittamaan vastaajien osallisuuden kokemusta,
muutamiakin toiveita nostettiin esille. Tyopajoja toivottiin lisaa,
painottuen kirjoittamisen ja puhumisen harjoitteluun. Yksilollista
ohjausta toivottiin myos lisaa, seka mahdollisuutta ryhmalle, jossa
suomen kielen puhumista saisi harjoitella hyvin vapaasti. Ryhmaan
voisi osallistua niin suomen kielta aidinkielenaan puhuvia, kuin



suomen kielta vasta opettelevia henkiloita. Moni oli tyytyvainen
nykyiseen tilanteeseen ja tarjottuun tukeen.

Lopuksi viela kysyttiin, onko SeAMK tehnyt jotain, joka on parantanut
vastaajien osallisuuden kokemusta. Kaikki vastaajat vastasivat kylla,
ja toivat useampia esimerkkeja esille siita, millaista tukea he olivat
saaneet. Naissakin vastauksissa nousi esille se, etta CareEP -hankkeen
ja SeAMKin toimet ei nahty toisistaan erillisinad. Kaksi teemaa nousi
esille vastauksissa: tyoharjoittelun aikana ja sita ennen saatu tuki, seka
kielen oppimisessa saatu tuki ja ohjaus.

5 LOPUKSI

Vastauksissa nakyi voimakkaasti yhteisen kielen puuttumisen ja
kielimuurin asettamat haasteet osallisuuden kokemukselle. Se oli
osaltaan aiheuttanut ulkopuolisuuden tunnetta seka vaikeuttanut
kommunikointia suomalaisten kanssa, tehden osallisuuden kokemisen
lahdes mahdottomaksi. Kun kommunikointi oli onnistunut ja yhteinen
kieli loytynyt, oli mahdollisuudet oppia suomalaisesta kulttuurista ja
tavoista seka luoda suhteita lisdantyneet huomattavasti. Kielimuurin
lisaksi haasteita olivat jonkin verran aiheuttaneet kulttuuriset erot,
tyopaikan loytymisen vaikeus seka taloudelliset haasteet.

Vastapainona kielimuurille kielen oppimisen koettiin lisaavan osalli-
suuden kokemusta ja avaavan paljon mahdollisuuksia elamassa. Kielen
oppimisen kautta kommunikointi suomalaisten kanssa helpottui ja
tutustuminen uuteen kulttuuriin ja tapoihin lisaantyi. Kielitaidon lisaksi
osallisuutta olivat edistaneet tyoharjoittelu, ja suomalaiset tyokaverit
oli koettu paaosin ystavallisina ja avuliaina.

Myds SeAMKIin ja CareEP -hankkeen toimet nostettiin tarkeiksi tukipi-
lareiksi osallisuuden kokemukselle ja kielen oppimiselle. Tydharjoitte-
lupaikalla saatu mentorointi seka ennen harjoittelun alkua toteutetut
tyopajat olivat kaikki vahvistaneet kokemusta osallisuudesta ja tietysti
myds vaikuttaneet tyoharjoittelun onnistumiseen.



CareEP -hankkeelta toivottiin viela lisaa yksilollista ohjausta seka
ryhmamuotoista kokoontumista, jossa saisi vapaammin harjoitella
suomen kielen kayttoa. Tama nahtiin myos mahdollisuutena tutustua
suomalaisiin, silla ryhman pystyisi toteuttamaan siten, etta siihen
osallistuisi niin suomea aidinkielenaan puhuvia, kuin suomea vasta
opettelevia henkiloita. Yksilollisen ohjauksen mahdollisuutta tulee
tuoda viela vahvemmin esille opiskelijoille, silla sita el selvasti oltu
hyodynnetty tarpeeksi.

Kotoutumisen ja sita kautta osallisuuden kokemuksen voi nahda olevan
hyvin alkutekijoissaan tassa opiskelijaryhmassa, mutta tata selittaa
paljolti heidan Suomessa viettamansa aika, joka oli kyselyn toteutuksen
aikaan vasta noin puoli vuotta. Vastauksista nakyy selkeasti heidan oma
motivaationsa kotoutua ja tulla osaksi suomalaista yhteiskuntaa, joka
tulee varmasti edistamaan heidan kotoutumistaan. Kuten kotoutumista
kasiteltaessa mainittiin, paavastuu kototutumisesta tulisi olla kotoutu-
jalla itsellaan, mutta viranomaisten tehtavan on tukea sita.

Artikkeli on valmisteltu osana Kulttuuri- ja kielitietoinen hoitotyo
Eteld-Pohjanmaalla -hanketta, ja haluamme kiittaa hankkeen ja taman
artikkelin rahoittamisesta Euroopan sosiaalirahastoa.
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysministerion (2023) selvityksestad kay ilmi, etta
elakoitymisen ja alanvaihdon vuoksi Suomessa on pula sairaan-
hoitajista ja muista hoitotydntekijoista. Hoitotyontekijoista arvioilta
10 % tulee olemaan tyoperaisia maahanmuuttajia vuoteen 2030
mennessa. Hoitotyon tyoyhteisoista tulee monikulttuurisempia ja
monikielisempia, mika haastaa hoitotyon tyonantajaorganisaatioita
pysymaan mukana kehityksessa, seka tukemaan maahanmuuttaneita
sairaanhoitajaopiskelijoita ja valmiita sairaanhoitajia integroitumisessa
ja osallisuuden kokemuksen saavuttamisessa (Ea ym., 2010, s. 443).
Myos ammattikorkeakoulujen nursing koulutusten tulee mukautua
vastaamaan kasvavaan tyoperaiseen maahanmuuttoon hoitoalalla ja
sen tuottamaan tarpeeseen suomen kielen, kulttuurin ja hoitotyon ope-
tukselle (Kehus ym., 2019, s. 168-170). Ammattikorkeakoulujen tulee
pystya innovoimaan opetusmenetelmia, jotka tuottavat sairaanhoitajan
osaamisen ja mahdollistavat ammatillisen suomen kielen oppimisen ja
loydettava uusia opetusmenetelmia, jotka auttavat maahanmuuttanutta
sairaanhoitajaopiskelijaa oppimisessa. Paras lopputulos saavutetaan,
kun opetuksen kehittaminen tehdaan yhdessa hoitotyon tyonantaja-
organisaatioiden kanssa (Roth ym., 2023, s. 5229).



Avain maahanmuuttaneen sairaanhoitajaopiskelijan osallisuuden koke-
mukseen on integroituminen (0’'Callaghan ym., 2019, s. 23). Integraa-
tiolla ymmarretaan kuuluvuutta johonkin ja osallisuus on tasta viela
syvempaa tunnetta yhteenkuuluvuudelle, kuten tyoyhteison jasenena
voi kokea "kuuluvansa porukkaan”. Osallisuus on myos mahdollisuutta
vaikuttaa asioihin, kuten tyopaikalla tehtaviin paatoksiin.

Kun puhutaan integraatiosta, kuulee usein sanottavan miten maahan-
muuttanut henkild ei ole vield integroitunut (Ramji & Etowa, 2018, s.
2-3]. Talloin viestina on odotus siita, etta integroituminen olisi yksin
maahanmuuttaneen henkilon vastuulla. Tulee kuitenkin muistaa, etta
integraatio on kaksisuuntainen prosessi, joka vaatii aikaa. Esimerkiksi
hoitotydssa maahanmuuttanut sairaanhoitajaopiskelija on vastuussa
omasta integroitumisestaan opettelemalla hoitotyon tydkielta, kulttuu-
ria ja hoitotyota. Kaksisuuntaisessa integraatiossa ymmarretaan myos
tyoyhteison kuten harjoittelu- tai tyopaikan vastuu integraation mah-
dollistamisesta. Myds ammattikorkeakouluilla ja muilla kouluttajilla
on keskeinen rooliintegraation mahdollistamisessa (Kehus ym., 2019,
s. 168-170). Sen tulee tukea hoitotydn tydyhteisoja ja harjoitteluym-
paristoja integroitumisen mahdollistamisessa ja maahanmuuttanutta
sairaanhoitajaopiskelijaa integraatiossa.

Tassa artikkelissa kasitellaan maahanmuuttaneiden sairaanhoitaja-
opiskelijoiden integroitumista tydyhteisdihin ja osallisuutta tydyhtei-
sOjen jasenina. Lisaksi pohditaan millaisia kehittamistoimenpiteita
maahanmuuttaneiden sairaanhoitajaopiskelijoiden integroitumisen ja
osallisuuden kokemuksen edistamiseksi voidaan tehda. Maahanmuut-
taneen sairaanhoitajaopiskelijan asemaa tyoyhteisossa lahestytaan
erityisesti seuraavista teemoista: Maahanmuuttaneen sairaanhoita-
jaopiskelijan integroituminen harjoittelu- ja tyoyhteisoon seka sita
edistavat tekijat.

Artikkelissa esitellaan kulttuuri- ja kielitietoinen hoitotyo Etela-
Pohjanmaalla, CareEP -hankkeessa tehtavia kehittamistoimenpiteita
Eteld-Pohjanmaan alueella. Artikkelin nakokulmat ovat sovellettavissa
myos maahanmuuttaneen valmiin sairaanhoitajan perehdytyksen,
integraation ja osallisuuden nakokulmasta.



2 KULTTUURI- JA KIELITIETOINEN
HOITOTYO ETELA-POHJANMAALLA,
CareEP -HANKKEEN TAVOITTEET

Kulttuuri- ja Kielitietoinen hoitotyo Etela-Pohjanmaalla on ESR+
-rahoitteinen hanke. Hankkeen tavoitteena on tukea maahanmuut-
taneiden sairaanhoitajaopiskelijoiden, eli nursing opiskelijoiden
kliinisen hoitotyon harjoitteluita ja tyollistymista sairaanhoitajina
Etela-Pohjanmaalla.

Hanke tarjoaa nursing opiskelijoille ohjausta ja neuvontaa tyonhaussa
ja harjoitteluissa. Lisaksi hankkeessa toimitaan yhteistyossa tyoelaman
kanssa jainformoidaan hoitotyon organisaatioita ja hoitohenkilokuntaa
kieli- ja kulttuuritietoisesta tyoskentelytavasta nursing opiskelijoiden
ohjauksessa ja tyohon perehdyttamisessa.

Hankkeessa tullaan jarjestamaan webinaareja ja tyopajoja hoitohenkilo-
kunnalle ja hoitotyon lahiesihenkildille, jotta heidan osaamisensa
nursing opiskelijoiden ohjauksessa vahvistuu. Vastaavasti nursing
opiskelijoille jarjestetaan esimerkiksi hoida suomeksi -tyopajoja, joissa
keskitytaan hoitotyon suomen kielen vahvistamiseen.

Hankkeessa tahdataan myos pitkajanteiseen tyohon hoitotyon eet-
tisen rekrytoinnin nakokulmasta. Maailman terveysjarjeston (World
Health Organization (WHO), 2010) eettisen rekrytoinnin periaatteisiin
kuuluu, etta sairaanhoitajaksi opiskelleet maahanmuuttaneet henkilot
tyollistetaan sairaanhoitajina. Mikali tama ei ole mahdollista esimer-
kiksi kielitaidon takia, olisi hyva, etta tyonantajalla olisi suunnitelma
kielikoulutukselle ja jatkuvalle perehdytykselle, jotta sairaanhoitajaksi
opiskellut maahanmuuttanut henkilo pystyisi tyoskentelemaan sai-
raanhoitajana.

Myos tasta eettisen rekrytoinnin nakokulmasta talle CareEP -hank-
keelle on nahty selkea tarve Eteld-Pohjanmaalla. Jo useita vuosia
nursing opiskelijoiden tyollistyminen Etela-Pohjanmaan alueelle sai-
raanhoitajan tehtaviin on ollut heikkoa. Etela-Pohjanmaalla maahan-
muuttaneelta sairaanhoitajaopiskelijalta vaaditaan huomattavasti



korkeampi suomen kielen osaamistaso kuin esimerkiksi Etela-Suomen
hoitotyon yksikdissa. Lisaksi tyonantajat nakevat maahanmuuttaneen
sairaanhoitajaopiskelijan tyollistymisen vaikeana siitakin syysta, etta
tyonantajilla ei ole viela kehittyneita prosesseja suomea toisena kie-
lena puhuvan sairaanhoitajan kielitaidon kehittamiseksi. Vastaavasti
maahanmuuttaneet sairaanhoitajaopiskelijat toivovat tyonantajan
huomioivan suomen kielen opiskelun tyotunneissaan. Hoitajapulan
myo6ta hoitotyon tydyhteisdjen monikulttuuristuminen tulee nopeasti
ajankohtaiseksija tyonantajilta vaaditaan nopeita toimia perehdytys- ja
integraatioprosessien kehittamiseksi. Naissa ajankohtaisissa asioissa
CareEP -hanke haluaa tukea hoitotyon tyonantajaorganisaatioita.

CareEP -hankkeessa luodaan maahanmuuttaneen sairaanhoitajaopis-
kelijan urapolkumalli, joka palvelee tuotoksillaan nursing opiskelijoita,
ammattikorkeakouluja seka tyonantajia. Tavoitteena on, etta hank-
keessa tuotettava materiaali auttaa maahanmuuttaneita sairaanhoi-
tajaopiskelijoita, eli nursing opiskelijoita, hoitotyon ammattisuomen
oppimisessa ja luo tyonantajille valmiuksia tyollistaa maahanmuutta-
nut sairaanhoitajaopiskelija valmistumisen jalkeen sairaanhoitajana.
Talloin valtytaan silta, etta valmiit Suomessa koulutuksensa saaneet
suomea vahintaan kohtalaisesti osaavat sairaanhoitajat tyoskente-
levat hoiva-avustajan tehtavissa tai ajautuvat alalta kokonaan pois.
Tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni SeAMKin maahanmuutta-
nut sairaanhoitajaopiskelija integroituisi alueelle, paasisi kokemaan
osallisuutta hoitotyon tyoyhteisdssa ja pystyisi perustamaan oman
elamansa Etela-Pohjanmaalle.

3 MAAHANMUUTTANUT
SAIRAANHOITAJAOPISKELIJA

3.1 Sairaanhoitajaopiskelijaksi SeAMKiin

Seindjoen ammattikorkeakoulun (SeAMK] nursing koulutuksella on jo
melko pitkat perinteet. Ensimmainen maahanmuuttaneille sairaanhoi-
tajaopiskelijoille suunnattu koulutus alkoi vuonna 2009. Tahan aikaan



koulutukseen hakeutuvien sairaanhoitajaopiskelijoiden ei tarvinnut
osata suomen kielta koulutuksen alkaessa. Sittemmin vuonna 2020
koulutukseen hakeutumisen valintakriteeriksi maariteltiin suomen
kielen osaaminen tasolla B1. Riittava suomen kielen osaaminen
hoitotyossa on ollut monen keskustelun aihe Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen ja muiden nursing opiskelijoille harjoittelupaikkoja
tarjoavien tahojen kanssa. Koulutuksen tarjoajana SeAMK nursing on
samaa mielta harjoittelu- ja tydonantajatahojen kanssa, etta voidakseen
toimia sairaanhoitajana Suomessa, on henkilon osattava suomen kielta.
Meidan on koulutuksen tarjoajana loydettava uusia ja innovatiivisia
keinoja suomen kielen opettamiseksi ja oppimiseksi yhdessa harjoit-
telu- ja tyonantajatahojen kanssa.

Talla hetkella SeAMK nursing koulutukseen hakeutuvat henkilot
ovat maahanmuuttaneita jo useamman vuoden Suomessa asuneita
henkiloita. On ollut ilo huomata, etta nursing koulutus kiinnostaa
edelleen seka kansallisesti, etta kansainvalisesti, joskin suomen kielen
osaamisvaatimus rajoittaa henkiloita, jotka voidaan koulutukseen
hyvaksya.

Syksylla 2023 aloittaneessa ryhmassa aloitti 36 nursing opiskelijaa.
Tasta maarasta suurin osa on maahanmuuttaneita henkiloita, mutta
myds natiivisuomalaisia on mukana ryhmassa. Ryhman heterogeeni-
suus on etu ja auttaa maahanmuuttaneita sairaanhoitajaopiskelijoita
integroitumisessa ja samalla suomalaiset opiskelijat oppivat monikult-
tuurisessa ymparistossa toimimista, mika on tarkea taito tulevaisuuden
hoitotyota ajatellen.

3.2 Opintojen kulku ja tyoelamayhteistyo

Sairaanhoitajaopinnot kestévat 3,4 vuotta, 210 opintopistetta (Hirsi-
vaara, 2023). Tama koulutuksen kesto on sama seka suomeksi, etta
englanniksi toteutettavissa koulutuksissa. Opinnoista 75 opintopistetta
tehdaan kliinisen hoitotydn harjoittelupaikoissa syventaen hoitotyossa
tarvittavia sairaanhoitajan kompetensseja. Nama kompetenssit sisal-
tavat monipuolisesti hoitotyossa vaadittavaa osaamista vuorovaikutus-
taidoista aina vaativiin hoitotyon toimenpiteisiin.



Direktiivi 2005/36/EY maarittelee sairaanhoitajan tyéssa vaadittavan
osaamisen ja sen millaisissa harjoitteluymparistdissa sairaanhoitaja-
opiskelijan tulisi harjoitteluita suorittaa. Samat osaamisvaatimuk-
set koskevat maahanmuuttaneita sairaanhoitajaopiskelijoita, kuin
suomalaisia sairaanhoitajaopiskelijoitakin. Valilla esitetaan erilaisia
harjoitteluihin liittyvia ratkaisuja nursing opiskelijoiden suomen kielen
kielitaidon puutteen takia.

Monissa ammattikorkeakouluissa onkin pilotoitu erilaisia malleja
nursing ja muiden alojen opiskelijoiden harjoitteluiden toteuttamiseksi.
Insindorien harjoittelussa on saatu hyvia tuloksia esimerkiksi tandem
harjoittelusta, jossa suomalainen ja maahanmuuttanut opiskelija
tekevat harjoittelun parina (Nieminen, 2023). Harjoittelupaikassa
heitd ohjaa sama ohjaaja. Muun muassa tallaisilla ratkaisuilla voisi
varmistaa, ettd nursing opiskelija paasee harjoitteluun samoihin
paikkoihin, kuin suomalaiset sairaanhoitajaopiskelijat. Tama olisi
tarkead jo yhdenvertaisuudenkin nakdkulmasta (Yhdenvertaisuus-
laki 1325/2014). Haastavaa on, jos ajatellaan, ettd nursing opiskelija
voisi tehda harjoittelut vahemman vaativissa hoitotyon yksikdissa.
Ensinnakaan sellaisia hoitotyon yksikoita ei ole, silla kaikki hoitotyon
yksikot ovat vaativia esimerkiksi vuorovaikutuksen nakokulmasta.
Toisekseen yhdenvertaisuuden periaatteiden mukaisesti nursing opis-
kelijoilla tulisi olla samat harjoittelumahdollisuudet kuin suomalaisilla
sairaanhoitajaopiskelijoillakin on.

Harjoitteluiden ja valmistumisen jalkeisen tyollistymisen nakokulmasta
nursing koulutuksessa tehtava tyoelamayhteistyd on erittain tarkeaa
(Kamau ym., 2023, s. 3). Tyoelamayhteistyé on mahdollisuus lisata
vuoropuhelua koulutuksen ja tyoelaman valilla. Nursing opiskelijoita
ohjaavien opettajien tehtava on olla ikdan kuin tien tasoittajia. He
tekevat tieta sileammaksi puhuessaan opiskelijoille harjoittelupaik-
koja ja luodessaan suhteita tyoelamaan. Tietoisuuden lisdaminen
monikulttuurisuudesta ja hoitotydssa yha enemman tarvittavasta
selkokielestd on myds térkeaa ja osa opettajienkin tehtavaa (Philip ym.,
2015, 2628-2629). Kuitenkin tydnantajien huoli nursing opiskelijoiden
suomen kielen kielitaidon puutteesta on aivan ymmarrettavaa ja
aiheellista. Puheen ja kirjoitetun tekstin lisaksi ymmarrysta vaa-
tii myos sanaton viestinta, kehon eleet ja ilmeet, joilla ilmaistaan



esimerkiksi tunnetiloja (Hartikainen, 2016, s. 22]). Tama liittyy vahvasti
myos kulttuurin ymmartamiseen ja kulttuurin kokemukseen. Tasta
syysta kulttuuritietoisuuden lisdaminen tydyhteisdissa on aivan yhta
tarkeaa kuin nursing opiskelijan suomen kielen oppiminen.

4 INTEGRAATIO JA OSALLISUUS

Tassa artikkelissa integraatio maaritellaan kaksisuuntaisena proses-
sina, joka tapahtuu maahanmuuttaneen sairaanhoitajaopiskelijan ja
tyoyhteison valilla (Ramji & Etowa, 2018, s. 2. Integraatioon liittyvat
maahanmuuttaneen sairaanhoitajaopiskelijan sosiaaliset, koulutuk-
selliset, kulttuurilliset ja kielelliset tekijat. Nama huomioon ottamalla
tyoyhteiso pystyy tukemaan integroitumisprosessia. Zanjaniym. (2018)
huomauttavat, etta maahanmuuttaneet sairaanhoitajaopiskelijat tulevat
useimmiten kehittyvista maista, mika voi tuoda omia haasteita integraa-
tioon esimerkiksi hoitotyon tyokulttuurin oppimisen nakokulmasta.

Osallisuus hoitotyon tyoyhteisossa edistaa maahanmuuttaneen sai-
raanhoitajaopiskelijan sitoutumista, ammatillista kasvua ja potilastyota
(Nieminen, 2011, s. 76-80). Osallisuutta voidaan lisata esimerkiksi
kommunikaation ja kuuntelun avulla, mika korostuu silloin, kun maa-
hanmuuttanut sairaanhoitajaopiskelija harjoittelee suomen kielella
tyoskentelya. Osallisuuden kokemusta lisaavina tekijoina nahdaan
salliva tyokulttuuri, jossa tyokielena voidaan kayttaa rinnakkain
opeteltavaa kielta ja englantia ja sallitaan kaantajien seka muiden
digitaalisten sanakirjojen tai apuvalineiden kaytto potilasturvallisuus
huomioiden (Philip ym., 2019, s. 3511). Lisaksi tydyhteisé huomioi
maahanmuuttaneen sairaanhoitajaopiskelijan kayttamalla selkokielta
hanen kanssaan kommunikoidessaan (Selkokeskus, 2021).

Jotta maahanmuuttaneiden sairaanhoitajaopiskelijoiden integraatiota
ja osallisuutta voidaan tukea, on ymmarrettava edella mainittuja
asioita, jotka ovat yhteydessa integroitumiseen ja osallisuuteen (Al-
Hamdan ym., 2015, s. 2306). Integraation merkitysta ei voi vahatell3,
silla integroitumisella on todettu olevan selva yhteys osallisuuden
kokemukseen tyoyhteisossa, jolla taas on yhteys hoitotyon tyotu-
lokseen, jota voidaan mitata muun muassa potilasturvallisuudella.



Myds maahanmuuttaneiden sairaanhoitajaopiskelijoiden ja valmiiden
sairaanhoitajien halukkuus jaada alueelle ja vastaanottaneeseen
maahan toihin valmistumisen jalkeen, on yksi mittari onnistuneelle
integraatiolle ja osallisuuden kokemukselle (Roth ym., 2021, s. 7).
Tassa tapauksessa integraatiota voidaan mitata veto- ja pitovoimana.
Pitovoimaa hoitotydssa tarvitaan talla hetkella voimistuvan hoitajapulan
myota ja kun sita on tarkasteltu maahanmuuttaneiden sairaanhoi-
tajaopiskelijoiden nakokulmasta, on huomattu, etta integroituminen
tulee mahdollistaa jo opintojen aikana (Al-Hamdan ym., 2015, s. 2305).
Mikali mielikuva alueesta tai maasta muodostuu opintojen aikana
negatiiviseksi, on todennakoista, etta maahanmuuttanut sairaanhoi-
tajaopiskelija lahtee pois alueelta tai maasta heti valmistuttuaan (Roth
ym., 2021, s. 8). Tama osoittaa miten suuri merkitys onnistuneilla
harjoittelujaksoilla on maahanmuuttaneille sairaanhoitajaopiskelijoille.
Mikali harjoittelujaksosta ei synny onnistumisen kokemuksia, niin
saman alueen hoitotyon tyoyksikot harvoin saavat enaa mahdollisuutta
rekrytoida maahanmuuttanutta sairaanhoitajaopiskelijaa, silla han
on voinut jo opintojen aikana tehda paatoksen, etta lahtee alueelta
tai maasta heti valmistuttuaan. Talloin tyonhaku kohdistuu alueen
ulkopuolelle jo opintojen aikana.

4.1 Maahanmuuttaneen sairaanhoitaja-
opiskelijan harjoittelujaksojen aikainen tuki

Kun maahanmuuttanut sairaanhoitajaopiskelija siirtyy teoriajaksolta
harjoittelujaksolle, syntyy ikaan kuin kuilu, jonka yli hanen on hypattava
(Hadziabdic ym., 2021, s. 2). Huolellisesti suunniteltu ja tuettu har-
joittelujakso voi toimia siltana tuon kuilun yli. Taman toteuttamiseksi
ammattikorkeakoulun ja tydelaman yhteistyo on erittain tarkeaa.

Yleisimmin maahanmuuttaneita sairaanhoitajaopiskelijoita on ohjattu
harjoittelujaksoilla perinteisen mallin mukaan, jossa jokaisella opiske-
lijalla on oma kliinisen hoitotyon harjoittelunohjaaja ja ohjaava opettaja,
jotka yhdessé tukevat harjoittelujakson onnistumista (Kamauym., 2023.,
s. 2). Taman mallin harjoittelunohjaajat ovat kokeneet hyvin kuormit-
tavaksi, etenkin mikali maahanmuuttaneen sairaanhoitajaopiskelijan



kielen osaaminen ei ole viela hyvalla tasolla (Xianming ym., 2022).
Kaksikielisen ohjauksen on koettu kuormittavan ohjaajaa ja tuovan
lisahaasteita potilaan ja maahanmuuttaneen sairaanhoitaja valiseen
kommunikaatioon (Hagqvist ym., 2020). Tama kommunikaation haasta-
vuus onyleisin syy siihen, etta harjoittelupaikat eivat tarjoa harjoittelua
maahanmuuttaneille sairaanhoitajaopiskelijoille. Sen sijaan, etta heidat
nahtaisiin tulevaisuuden kollegoina, heidat nahdaan kuormittavuus-
tekijana jo muutenkin kiireisessa hoitotyon arjessa. Kuitenkin hoitotydn
tyovoimapulaa tarkastellessa, on selvaa, etta harjoitteluyhteisoissa
tulisi nahda maahanmuuttaneet sairaanhoitajaopiskelijat tulevina
kollegoina, jotka tarvitsevat opillista tukea voidakseen tyoskennella
sairaanhoitajina tulevaisuudessa.

Hoitotyon opettajan osaaminen korostuu maahanmuuttaneiden sai-
raanhoitajaopiskelijoiden harjoittelunohjauksessa (Fuller & Mott-Smith,
2017, s. 390). Opettajalla tulisi olla kokemusta ohjaamisesta ja taitoa
tunnistaa opiskelijan osaaminen kehittyvan kielitaidon nakokulmasta.
Tulisi muistaa, etta kielitaito ei ole taysin sama kuin ammattitaito
(Nieminen, 2011, s. 22-23). Esimerkiksi potilaan kohtaaminen eleiden,
kosketuksen ja hoitotydn kdadentaitoja vaativien asioiden nakokulmasta
voi olla maahanmuuttaneen sairaanhoitajaopiskelijan vahvuus, mutta
suullinen ja kirjallinen kommunikaatio suomen kielella on viela heikkoa.
Opettajalta vaaditaan ammattitaitoa myos opiskelijaan kohdistuvassa
arvioinnissa, silla kielitaidon kehittymisen lisaksi arvioinnin kohteena
tulisi olla myds hoitotyon taidot ja toiminnot.

Muutamissa aikaisemmissa hankkeissa on pilotoitu erilaisia har-
joittelumalleja ja pohdittu niiden sopivuutta maahanmuuttaneiden
sairaanhoitajaopiskelijoiden ohjaukseen. Esimerkiksi tandem -mallilla
harjoittelu siten, etta suomalainen sairaanhoitajaopiskelija ja maahan-
muuttanut sairaanhoitajaopiskelija harjoittelevat parina, on ollut yksi
pilotoitu menetelma harjoittelunohjaukseen.

CareEP -hankkeessa pilotoidaan harjoittelunohjauksen tukea, jossa
TKl-asiantuntija osallistuu ohjaukseen kliinisen hoitotyon ymparistossa
ja opettaa samalla harjoittelunohjaajaa selkokielen kaytossa ja tuo
esille muitakin seikkoja, jotka voivat auttaa harjoittelun sujumisessa.



4.2 Integraatio syventaa osallisuutta

Seuraavaksi on lueteltu esimerkkina muutamia asioita, jotka voivat
edistdda maahanmuuttaneen sairaanhoitajaopiskelijan integraatiota
ja osallisuutta harjoittelu- ja tydyhteis6ssa (Baluyot, 2018, s. 5). On
todettu, ettd integraation mahdollistaminen voi nostaa maahanmuut-
taneen sairaanhoitajaopiskelijan halukkuutta jaada alueelle valmistut-
tuaan ja tyoskennelld sairaanhoitajana esimerkiksi jossakin hoitotyon
yksikossa, jossa han on ollut harjoittelussa (Roth ym., 2023, s. 5228).
Tasta syysta integroitumiseen kannattaa kiinnittaa erityista huomiota.

Harjoittelu- ja tydyhteison vastuu integraation mahdollistamisessa
(Roth ym., 2023, s. 5229).

o Kaytetaan selkokielta suullisessa ja kirjallisessa kommunikaa-
tiossa.

e Sallitaan englannin kielen kaytto toisena tyokielena tai esimer-
kiksi digitaalisten kdantajien kaytto tilanteissa, joissa maahan-
muuttaneen sairaanhoitajaopiskelijan suomen kielen sanat eivat
viela riita kommunikaatioon paasemiseksi.

¢ Osoitetaan, etta halutaan auttaa maahanmuuttajataustaista sai-
raanhoitajaopiskelijaa oppimisessa ja mahdollistetaan oppiminen
esimerkiksi aikaresurssit huomioimalla. Talla tarkoitetaan aikaa
ohjaukselle ja aikaa oppimiselle.

e Ollaan kiinnostuneita maahanmuuttaneen sairaanhoitaja-
opiskelijan omasta kulttuurista ja jaetaan tietoa suomalaisesta
kulttuurista, esimerkiksi suomalaisesta tydelamasta.

e Tunnistetaan maahanmuuttaneen sairaanhoitajaopiskelijan
aiemmin hankittu osaaminen esimerkiksi aikaisempi ammatti
ja nahdaan se hanen voimavaranaan.

¢ Ongelmien taivaarinkasitysten ilmetessa otetaan asia rohkeasti
puheeksija ollaan tarvittaessa yhteydessa ohjaavaan opettajaan.

e Pyritaan positiiviseen kommunikaatioon. Sen sijaan etta sano-
taan: "et vield osannut tata” voidaan sanoa: "tama vaatii viela
harjoittelua, mutta hienoa etta yritit jo rohkeasti”.



Maahanmuuttaneen sairaanhoitajaopiskelijan vastuu integroitumisessa
(Bruntonym., 2020, s. 166-170. ks. my&s Roth ym., 2023, s. 5229-5230).

e Opiskelee ammattikielta ja kulttuuria ja kertoo harjoittelu- ja
tyopaikalla missa vaiheessa kielen opiskelua on, missa tarvitsee
tukea ja millaiset oppimismenetelmat sopivat hanelle.

e Laatii harjoittelujaksolle myos kielen oppimiseen liittyvat tavoit-
teet.

e Kertoo potilaille itsestaan ja pyrkii kommunikoimaan ammatti-
kielella.

¢ Kertoo, miten toivoo harjoittelunohjaajan puuttuvan kielellisiin
virheisiin, jotka voivat aiheuttaa vaarinymmarryksia tyoyhteisossa
tai potilaan kanssa toimiessa.

e Kertoo ja kysyy mikali ei ymmarra annettuja ohjeita.

e Tuo esille asiat, jotka vaikeuttavat tyoskentelya tai esimerkiksi
hoitotyon kulttuuriin sopeutumista.

o Jakaa tyoyhteisossa tietoa oman kotimaansa kulttuurista.

e Tuo esille asiat, jotka ovat huomioon otettavia tyoyhteisossa.
Tallainen voi olla esimerkiksi uskontoon liittyva pukeutuminen.

Integraation mahdollistaminen vaatii sopeutumista kaikilta osapuolilta
(Ramji & Etowa, 2018, s. 2-4). Kuitenkin hyvdan lopputulokseen on
mahdollista paasta, mikali kaikki osapuolet sitoutuvat ja luodaan
yhdessa hyva malli integraation toteuttamiselle.

5 LOPUKSI

Maahanmuuttaneiden sairaanhoitajaopiskelijoiden integraatio ja osal-
lisuus on tarkea aihe monikulttuurisuuden lisaantyessa hoitotyon
tyoyhteisoissa. Aiheesta tarvitaan lisaa tutkimusta, mutta myos koulu-
tusta hoitotyon tyoyhteisdille ja koulutusta jarjestaville tahoille. Olisikin
tarkeaa, etta hoitotyon lahiesihenkilot tunnistaisivat taman tarpeen
omassa yksikdssaan ja ennakoisivat tulevaa monikulttuuristumista.
Myds nursing opiskelijoiden varhainen rekrytointi omaan yksikkoon on
varautumista nopeaan kasvuun maahanmuuttaneiden sairaanhoitajien
rekrytoinnin maarassa.



Koulutustarpeet Etela-Pohjanmaan alueella on tunnistettu ja CareEP
-hanke jarjestaa webinaareja ja muita koulutustilaisuuksia hoitotyon
tyoyhteisoille. Lisatietoa hoitotyon lahiesihenkilot saavat esimerkiksi
taman artikkelin kirjoittajalta.

Artikkeli on valmisteltu osana Kulttuuri- ja kielitietoinen hoitotyo
Etela-Pohjanmaalla, CareEP -hanketta, ja haluamme kiittaa hankkeen
ja tdman artikkelin rahoittamisesta Euroopan sosiaalirahastoa.
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1 DIGITAALINEN TERVEYDEN
LUKUTAITO OSALLISUUDEN
EDISTAJANA

Terveysinformaation ja terveyspalveluiden tarjonta siirtyy enenevissa
maarin digitaalisiin ymparistoihin. Sosiaalinen media, blogit, videot
ja muut terveysvinkkeja jakavat sivustot tarjoavat ihmisille ennen-
nakemattomat maarat tietoa terveydesta ja hyvinvoinnista, mika voi
auttaa ihmisia ymmartamaan ja hallitsemaan terveyttaan paremmin,
mutta voi myos altistaa vaaralle ja vanhentuneelle tiedolle. Samaan
aikaan myos digitaalisten terveyspalveluiden merkitys yhteiskunnassa
lisaantyy ja kansalaisilta odotetaan entista parempia valmiuksia hyo-
dynt&a niitd. Paaministeri Orpon hallitusohjelmassa (Valtioneuvosto,
2023) esitetaan tavoitteeksi tehda digitaalisesta asioinnista sosiaali- ja
terveyspalveluissa ensisijaista niiden asiakkaiden kohdalla, joille se
on mahdollista. Jotta kansalaiset voivat tehda luotettavaan tietoon
perustuvia terveyspaatoksia ja hyotyakseen taysimaaraisesti digitaali-
sista terveyspalveluista, on tarkeaa, etta heilla on vahva digitaalinen
terveyden lukutaito (Bright ym., 2022).

Digitaalinen terveyden lukutaito (digital health literacy) voidaan ymmartaa
kykyina etsia, kayttaa, ymmartaa, arvioida ja soveltaa verkossa olevaa



terveystietoa seka muotoilla ja ilmaista kysymyksia, mielipiteita, ajatuksia
tai tunteita digitaalisia laitteita kaytettaessa (M-POHL, 2022). Sit& voidaan
kuvata eraanlaisena risteyskohtana ja yhtymapisteena digitaalisen luku-
taidon (digital literacy) ja terveyden lukutaidon (health literacy) valillé
[van Kesselym., 2023). Yksilon korkea digitaalinen terveyden lukutaito on
yhteydessa myonteiseen terveyskayttaytymiseen ja selittaa terveystiedon
hankkimisen seka suotuisan terveyskayttaytymisen valista yhteytta
(Kim ym., 2023). Matalan digitaalisen terveyden lukutaidon tasojen
merkittavimpia ennustajia ovat korkea ika, alhainen koettu sosiaalinen
asema seké taloudellinen syrjaytyminen (M-POHL, 2022). Digitaalinen
terveyden lukutaito ei ole ainoastaan yksilon asia ja vastuu, vaan liittyy
laajemmin myos yhteiskunnan velvollisuuteen edistaa ja yllapitaa tiedon
ja palveluiden saavutettavuutta kaikille ihmisille (COE, 2023), liittyen siten
vahvasti myds digitaalisen osallisuuteen (lyh. digiosallisuuteen).

Digiosallisuus tarkoittaa "vapaaehtoista ja arjen sujuvuuden kannalta
riittavan aktiivista osallistumista yhteiskunnan toimintaan, jossa hyo-
dynnet&an digitaalisia valineitd, sovelluksia ja palveluita yksilon/yhteis-
kunnallisen ryhman nakokulmasta mielekkaalla ja merkityksellisella
tavalla” (Hanninenym., 2022). Kyse on toisin sanoen riittavista taidoista
ja mahdollisuuksista toimia sujuvasti digitaalisissa ymparistoissa. Jos
naita taitoja ei ole yhteiskunnassa riittavasti ja tasapuolisesti kaikilla,
syntyy eriarvoisuutta, jota voidaan kuvata digikuiluina. Digikuilut
voidaan jakaa kolmeen tasoon: kayttokuiluihin, kayttotapakuiluihin
seka hyodyntamiskuiluihin (Alasoini ym., 2022; Hanninen ym., 2020).
Kayttokuilut viittaavat eroihin niiden valilla, jotka kayttavat teknologiaa
aktiivisesti ja niiden valilla, jotka eivat kayta sita lainkaan tai vain vahan.
Kayttotapakuilut keskittyvat eroihin teknologian kayton taidoissa ja
monipuolisuudessa. Hyodyntamiskuilut taas liittyvat eroihin siina,
miten ihmiset kykenevat saamaan teknologiasta hyotya elamaansa.

SeAMK on mukana edistamassa digiosallisuutta ja digitaalista terveyden
lukutaitoa EU:ssa IDEAHL-hankkeen (Improving Digital Empowerment
for Active Healthy Living 2022-2024) avulla. Hankkeen lopputule-
mana syntyy EU-tasoinen digitaalisen terveyden lukutaidon strategia.
Strategia on tyostetty yhteiskehittamalla tyopajoissa, joihin tavoitel-
tiin osallistuvan yli 1400 kansalaista ympari Eurooppaa. SeAMKin
yhteiskehittamisen tyopajoihin osallistui sosiaali- ja terveysalan



ammattilaisia, opettajia seka opiskelijoita. Tassa artikkelissa rapor-
toidaan tuloksia opiskelijoiden kohderyhmalle jarjestetyista tyopajoista.
Artikkelin tavoitteena on kuvata opiskelijoiden nakemyksia sosiaali- ja
terveysalan asiakkaiden ja potilaiden digitaalisen terveyden lukutaidon
ja osallisuuden haasteista.

2 OPISKELIJOIDEN NAKEMYKSIA
DIGITAALISESTA TERVEYDEN
LUKUTAIDOSTA

2.1 Yhteiskehittamistyopajat opiskelijoille

Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden yhteiskehittamistyopajoissa oli
mukana fysioterapian, hoitotyon ja Ikaantymisen asiantuntija YAMK-kou-
lutuksen opiskelijoita SeAMKista (n=42). TyGpajoja jarjestettiin kevaalla
2023 seka Teamsissa etta paikan paalla kampuksella yhteensa nelja
kappaletta. Yksittainen opiskelija pystyi osallistumaan kahteen tyopajaan,
jotka olivat toisillensa jatkumoa. Tyoskentelyalustana tyopajoissa hyodyn-
nettiin Google Jamboard -valkotaulutyokalua tai luokkatilan valkotauluja.
keskustelun kaynnistajina, aktivaattoreina seka pyrkivat pitaytymaan
ennakkoon laadituissa aikataulu- ja sisaltosuunnitelmissa. Aktiivisissa
ryhmissa opiskelijat kirjasivat itse nakemyksiaan, mutta tarvittaessa fasi-
litaattorit ottivat vahvempaa roolia ja olivat apuna myds kirjaamisessa.

Ensimmaisissa tyopajoissa keskusteltiin terveyden lukutaidon ja
digitaalisen terveyden lukutaidon kasitteista, kuvattiin niihin liittyvia
haasteita seka esteita asiakkaiden ja potilaiden nakokulmasta, esi-
tettiin ratkaisuja tunnistettuihin haasteisiin ja esteisiin, ja valittiin viisi
tarkeinta ratkaisua naihin haasteisiin. Toisissa tyopajoissa sovellettiin
BIKVA-menetelmaé (Krogstup, 2004) siten, etta opiskelijat kommen-
toivat opettajien vastaavien tyopajojen tuloksia koskien terveyden
lukutaidon ja digitaalisen terveyden lukutaidon haasteita seka niihin
esitettyja ratkaisuja. Lisaksi pohdittiin naihin liittyvia eettisia nako-
kulmia ja kaytiin keskustelua siita, minkalaista aiheeseen liittyvaa



tukea opiskelijat kaipaisivat ammattityohonsa ja ammatilliseen kehit-
tymiseensa. Tassa artikkelissa raportoidaan ensimmaisen tyopajan
ensimmaisessa kokonaisuudessa esiintyneita digitaalisen terveyden
lukutaitoon ja osallisuuteen liittyvia haasteita.

2.2 Digitaalisen terveyden lukutaidon ja
osallisuuden haasteet

Ensimmaisissa tyopajoissa opiskelijoille esitettiin kysymys: Minkalaisia
haasteita ja esteita asiakkaiden ja potilaiden digitaaliseen terveyden
lukutaitoon Lliittyy? Opiskelijat vastasivat kysymykseen lisaamalla
valkotaululle nakemyksiaan seka keskustelemalla niista yhdessa
ryhman kanssa, jolloin tyopajan fasilitaattorit kirjasivat ylos nakemyksia
valkotaululle. Opiskelijoiden nakemysten analysoinnin ja teemoittelun
tuloksena tunnistettiin kuusi eri teemaa (Taulukko 1).

Taulukko 1. Digitaalisen terveyden lukutaidon haasteet

Digitaalisen terveyden lukutaidon haasteet

1. Kyvyt ja mahdollisuudet kayttaa digitaalisia laitteita

2. Vaikeus loytaa ja ymmartaa terveyteen liittyvaa tietoa

3. Palvelujen ja jarjestelmien haasteet

4. Terveyteen ja toimintakykyyn liittyvat haasteet

5. Asenteet

6. Sosiaalisten suhteiden ja vuorovaikutuksen puute

Kyvyt ja mahdollisuudet kayttaa digitaalisia laitteita

Opiskelijat nostivat yhtena keskeisena digitaalisen terveyden lukutaidon
ja osallisuuden haasteena asiakkaiden ja potilaiden rajalliset kyvyt ja
mahdollisuudet kayttaa digitaalisia laitteita. Nakemyksissa kavi ilmi,
etta useilla asiakkailla ja potilailla, eritoten ikaantyneilla, ei ole tar-
vittavia laitteita saatikka tarvittavia taitoja tietokoneiden, alylaitteiden
tai internetin kayttamiseen. Digitaitojen lahtotasoissa nahtiin voivan
olla paljon vaihtelua yksiloiden valilla esimerkiksi sosioekonomisen
aseman ja tyohistorian kautta.



Taman hetken ikaantyneilla on hyvin erilaiset pohjataidot
tiedon etsimiselle ja sen tulkitsemiselle. Vertaa 80v
maanviljelija - 80v pankinjohtaja (Ikd&ntymisen asiantuntija-
ja fysioterapiaopiskelijat).

Kaikilla ei ole digilaitetta tai sita ei osata kayttaa
(Sairaanhoitajaopiskelijat).

Opiskelijat arvioivat, etta monille ikaantyneille digitaalisiin taitoihin
liittyva osaaminen on puutteellista ja etta kaikki eivat osaa kayttaa
internetia hakeakseen esimerkiksi terveystietojaan Kanta-palveluista.
Haasteena Kanta-palveluiden kaltaisissa jarjestelmissa nahtiin muun
muassa se tosiasia, etta paasy palveluihin vaatii verkkopankkitunnuk-
silla kirjautumisen, joka voi osoittautua monille asiakkaille ja potilaille,
myds ikaantyneille, haastavaksi.

Kaikki eivat osaa kayttaa internettia ja hakea terveystietoja
mm. Kanta.fi -palvelusta. Huomioitava hyva perehdytys
digitaalisten laitteiden kdyttoon (Sairaanhoitajaopiskelijat).

Vaikeus loytaa ja ymmartaa terveyteen liittyvaa tietoa

Toinen digitaalisen terveyden lukutaidon haaste, jonka opiskelijat
tunnistivat potilaiden ja asiakkaiden nakdkulmasta, oli vaikeus loytaa ja
ymmartaa terveyteen liittyvaa tietoa. Opiskelijoiden mukaan terveyteen
liittyvaa tietotulvaa on liikaa ja liikkeella oleva informaatio voi olla seka
harhaanjohtavaa etta virheellistakin. Opiskelijoiden mukaan asiakkailla
ja potilailla tulisi olla kykya ja osaamista hahmottaa relevantti tieto ja
erottaa oleelliset asiat epaoleellisista. Lisaksi heilla tulisi olla kyky
ymmartaa ohjeita ja tehda johtopaatoksia hoidon suhteen. Tama
puolestaan edellyttaa kykya arvioida ja varmistaa tiedon luotettavuutta,
jotta valtytaan virhetulkinnoilta. Opiskelijat pitivat myos tarkeana kykya
suojella omaa tietoturvallisuutta seka ymmartaa uusia jatkuvasti
kehittyvia keinoja oman terveyden hoidossa.

Kyky ymmartaa uusia ja alati kehittyvia keinoja oman

terveyden hoidossa (lkd&ntymisen asiantuntija- ja
fysioterapiaopiskelijat).



Kyky hahmottaa relevantti tieto (Ikaantymisen asiantuntija-
ja fysioterapiaopiskelijat).

Vaikeus ymmartaa omalle terveydelle hyodylliset asiat
(Sairaanhoitajaopiskelijat].

Haasteena terveystiedon loytamiselle ja ymmartamiselle nahtiin
useat erilaiset luotettavuudeltaan jaymmarrettavyydeltaan vaihtelevat
tiedon lahteet. Opiskelijoiden mukaan tietoa on tarjolla jatkuvasti
sosiaalisessa mediassa, keskustelupalstoilla, televisiossa ja lehdissa.
Joidenkin asiakkaiden ja potilaiden nahtiin voivan tukeutua tiedon
hankkimisessa my0ds sosiaalisiin suhteisiin, jolloin tiedon lahteena
voi olla sukulainen tai vaikkapa naapuri. Haastavana terveystiedon
lahteena nahtiin myos terveydenhuollon ammattilaisten kirjoittamat
raportit, jotka voivat osoittautua vaikean ammattikielen vuoksi vaikeaksi
tulkittaviksi maallikoille.

Lahdekritiikin puutteellisuus tai puuttuminen (ikddntyneet
ei kayta digitaalisia laitteita, lahteena esim. naapuri, tai
sukulainen, TV, lehdet] (Ikaantymisen asiantuntija- ja
fysioterapiaopiskelijat).

Ns. ammattikielen ymmartamisen vaikeus, esim.
laboratoriovastaukset yms. vaikeita tulkittavia maallikolle
(Sairaanhoitajaopiskelijat).

Palvelujen ja jarjestelmien haasteet

Opiskelijat arvioivat, etta myos palvelut ja jarjestelmat voivat toimia
haasteina potilaiden ja asiakkaiden digitaaliselle terveyden lukutai-
dolle. Haasteina nahtiin esimerkiksi useat rinnakkaiset jarjestelmat
ja heikko tiedonkulku terveydenhuoltoyksikoiden valilla. Myos saavu-
tettavuusasioissa arvioitiin olevan parannettavaa. Terveyspalveluiden
ja -sivustojen nahtiin voivan olla vaikeasti kaytettavia ja tietokantojen
sisalloissa voi olla epaselvyyksia. Myos esimerkiksi nakovaikeuksien
ja -vammojen huomioinnissa digipalveluissa nahtiin parannettavaa.

Palveluja kehitetaan yksittain, jolloin muodostuu
pahimmillaan monia rinnakkaisia jarjestelmia
(Sairaanhoitajaopiskelijat).



Esteettomyys, esim. nakovaikeudet, miten otetaan
huomioon digipalveluissa (Ikadntymisen asiantuntija- ja
fysioterapiaopiskelijat).

Terveyteen ja toimintakykyyn liittyvat nakemykset

Terveyteen ja toimintakykyyn liittyvien vaikeuksien nahtiin myds muo-
dostavan haasteita potilaiden ja asiakkaiden digitaaliselle terveyden
lukutaidolle eri tavoin. Naitd olivat muun muassa kognition, aistien
ja hienomotoriikan heikentyminen. Kognition heikentymisen myota
potilaan tai asiakkaan tiedonkasittelytaitojen nahtiin voivan heikentya.
Aistien, kuten kuulon ja naon, heikentymisen nahtiin voivan vaikeut-
taa navigointia terveyspalveluissa ja -sivustoissa. Hienomotoriikan
heikentymisen nahtiin taas voivan hankaloittaa esimerkiksi hiiren
ja nappaimiston kayttoa. Lisaksi taustalla olevien perussairauksien
arvioitiin voivan vaikuttaa tahan kokonaisuuteen.

Hienomotoriikan heikentyminen, esim. sorminapparyys
heikkenee (lkaantymisen asiantuntija- ja
fysioterapiaopiskelijat).

Perussairauksien vaikutus oman tilanteen ymmartamisessa
(Sairaanhoitajaopiskelijat).

Asenteet

Myds asenteiden nahtiin voivan asettaa haasteita potilaiden ja asiak-
kaiden digitaaliselle terveyden lukutaidolle. Opiskelijat kuvailivat, etta
digitaalisuuteen kenties liittya etaisyyden ja vaarallisuuden tunteita,
jotka voivat aiheuttaa pelkoja ja ennakkoluuloja. Opiskelijat arvioivat,
etta osa asiakkaista ja potilaista saattaa olla haluttomia kokeilemaan
digitaalisia vaihtoehtoja, ja etta osalla heista ei ole mielenkiintoa
digitaalisia terveyspalveluita tai tietolahteita kohtaan. Nahtiin, etta
digitaalisuutta ei aina koeta itselle merkityksellisena. Lisaksi arvioitiin,
ettei osa halua osata eika ian vuoksi myoskaan halua enaa opetella.
Vanhojen uskomusten kuvailtiin olevan tiukassa.

Ikddn vetoaminen - ei enaa tarvitse (lkaantymisen
asiantuntija- ja fysioterapiaopiskelijat].



Aihetta ei koeta itselle merkitykselliseksi (Ikaantymisen
asiantuntija- ja fysioterapiaopiskelijat).

Sosiaalisten suhteiden ja vuorovaikutuksen puute

Sosiaalisten suhteiden ja vuorovaikutuksen puute oli viimeinen opiskeli-
joiden nakemyksissa esiintynyt teema digitaalisen terveyden lukutaidon
haasteista asiakkaille ja potilaille. Nakemyksista kavi ilmi tukiverkoston
merkittava rooli siind, minkalaisen tiedon pariin potilaat ohjautuvat.
Opiskelijoiden nakemyksen mukaan omaiset voivat olla joko mahdol-
listajia tai esteita luotettavan tiedon saannille. Nakemyksissa esiintyi
myos potilaiden ja asiakkaiden halu keskustella terveysasioistaan
henkilokohtaisesti oikeiden ihmisten kanssa. Kasvokkain keskustelun
arvioitiin varmistavan, etta tieto menee perille oikealla tavalla.

Omaiset - minkalaisen tiedon pariin ohjaavat,
mahdollistavatko vai ovatko esteena tiedon saannille
(Ikaantymisen asiantuntija- ja fysioterapiaopiskelijat).

Halutaan keskustella oikean ihmisen kanssa. Koetaan,
etta asia menee varmasti perille, kun asiasta keskustelee
toisen ihmisen kanssa. (lkdantymisen asiantuntija- ja
fysioterapiaopiskelijat).

3 YHTEENVETOA JA POHDINTAA

Taman artikkelin tavoitteena oli kuvata sosiaali- ja terveysalan opiske-
lijoiden nakemyksia asiakkaiden ja potilaiden digitaalisesta terveyden
lukutaidosta ja osallisuuden haasteista. Tyopaja-aineistosta oli Loy-
dettavissa tahan tavoitteeseen peilaten kuusi digitaalisen terveyden
lukutaidon haasteita kuvaavaa teemaa, jotka olivat:

Kyvyt ja mahdollisuudet kayttaa digitaalisia laitteita.
Vaikeus loytaa ja ymmartaa terveyteen liittyvaa tietoa.
Palvelujen ja jarjestelmien haasteet.

Terveyteen ja toimintakykyyn liittyvat haasteet.

Asenteet.

ok L -

Sosiaalisten suhteiden ja vuorovaikutuksen puute.



Opiskelijoiden nakemykset alleviivasivat digitaalisen terveyden luku-
taidon kasitteen asemoitumista digitaalisen lukutaidon ja terveyden
lukutaidon risteyskohtana ja yhtymapisteena. Aineisto teki nakyvaksi
sen, kuinka digitaalisten laitteiden hankkimisen mahdollisuuksien
ohella riittavat yleisen tason digitaaliset taidot (digitaalinen lukutaito)
ovat ylipaataan edellytys sille, ettd ihminen voi etsia, kayttaa, ymmartaa,
arvioida ja soveltaa verkossa olevia tietoja seka kayttaa digitaalisia
terveyspalveluja (terveyden lukutaito). Opiskelijoiden ndkemyksissa
esiintyi Hannisen ym. (2022) mé&arittelemien digikuilujen kaikki kolme
tasoa: kayttokuilut, kayttotapakuilut ja hyodyntamiskuilut.

Kayttokuilut tulivat esiin siind, miten kaikilla asiakkailla ja potilailla,
eritoten ikdantyneilld, ei valttamatta ole kaikkia tarvittavia digitaalisia
laitteita hyodyntaakseen digitaalisen terveysinformaation ja -ter-
veyspalvelutarjonnan kirjoa. Mikali ihmisella ei ole itsellaan hallussa
tarvittavia laitteita, saattaa han joutua esimerkiksi tukiverkostonsa
tuen varaan digitaalisessa terveysasioimisessa ja tiedon hankkimi-
sessa. Nakemyksissa tuli esiin myos digitaalisiin laitteisiin liittyvat
kustannuskysymykset. On tarkeaa tiedostaa, etta kaikilla ihmisilla
yhteiskunnassa ei valttamatta ole taloudellisia resursseja hankkia
digitaalisia laitteita. Tama taloudellisten resurssien rajallisuus ja
tukiverkostojen puuttuminen ovat epailematta tekijoita, jotka voivat
syventaa kayttokuiluja ja aiheuttaa haasteita seka yhteisolle, laheisille,
terveydenhuollolle ettd ensi sijassa ihmiselle itselleen.

Kayttotapakuilut tulivat taas esiin siind, miten asiakkailla ja potilailla
oli opiskelijoiden nakemysten mukaan varsin erilaiset digitaaliseen
terveyden lukutaitoon liittyvat kyvyt ja taidot. Varsinkin ikaantyneilla nama
nahtiin keskimaaraista heikompina. Opiskelijat kuvasivat potilaiden ja
asiakkaiden tarvitsevan hyvin monipuolista osaamista, johon kuuluivat
kyky hahmottaa relevantti tieto ja erottaa se epaolennaisesta, kyky
ymmartaa ohjeita ja tehda paatoksia, kyky arvioida tiedon luotettavuutta,
valttya virhetulkinnoilta, suojella tietoturvallisuutta seka ymmartaa
uusia kehittyvia keinoja terveyden edistamiseen. Korkean digitaalisen
terveyden lukutaidon nahtiin kaiken kaikkiaan heijastuvan siina, miten
sujuvastiyksilo kayttaa digitaalisia terveyspalveluita ja kykenee loytamaan
digitaalista terveysinformaatiota seka arvioimaan sen luotettavuutta.
Jotta sosiaali- ja terveysalan asiakkailla ja potilailla olisi mahdollisimman



hyvat kyvyt terveyden edistamiseen digitaalisesti, tarvitsevat he pereh-
dytysta ja tukea. Yhdelle tama tuki voi tulla esimerkiksi sosiaalisista
verkostoista, mutta toisille tallaista ei valttamatta ole saatavilla. Talloin
yhteiskunnan rooli kansalaisten digiosaamisen edistamisessa ja digiosal-
lisuuden tukemisessa korostuu. Kainiemi ym. (2022) totesivat laajaan
vaestootantaan pohjautuvassa tutkimuksessaan, etta noin 15 prosenttia
suomalaisista ei kayta Kanta-palveluita. On ymmarrettavaa, etta palve-
luita kayttamattomissa on heita, joilla ei ole pitkdaikaissairauksia eika
siten saannollista palveluiden tarvetta. Huolestuttavaa kuitenkin on, etta
tutkimuksen mukaan palveluita kayttamattomille on yhteista myos se,
etteiammattilainen ole ohjannut heita palveluiden kayttoon ja he kokevat
tarvitsevansa tukea sahkoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttoon.
Tallaista tukea yhteiskunnan pitaisi pystya tarjoamaan, jotta palveluiden
kaytto olisi mahdollista kaikille.

Hyodyntamiskuilut tulivat aineistossa esiin siina, miten digitaalisuus
on tullut keskeiseksi osaksi sosiaali- ja terveyspalveluita seka tervey-
sinformaation hankintaa. Ne, jotka eivat omista digitaalisia laitteita
tai eivat kykene kayttamaan niita riittavalla tasolla, ovat riskissa
jaada eriarvoiseen asemaan. Hyvana esimerkkina tasta nayttaytyi
opiskelijoiden aineistossa esimerkiksi Kanta-palveluiden kaytto ja tata
tukee myos edelld kuvattu Kainiemiym. (2022] tutkimus. Mikali et osaa
sahkoista tunnistautumista, et paase tarkastelemaan terveystietojasi.
Potilaiden ja asiakkaiden hyodyntamiskuiluihin Lliittyy myos palveluihin
ja jarjestelmiin liittyvat haasteet. Koska palveluiden ja jarjestelmien
asettamien haasteiden nahtiin voivan lisata asioinnin haasteita, pal-
veluiden vield parempi saavutettavuuden kehittaminen ja optimointi
voidaan nahda keinona kaventaa kayttajien valisia hyodyntamiskuiluja ja
niista syntyvaa eriarvoisuutta. Vuoden 2020 suomalaisessa aineistossa
koko vaestosta 13,2 prosenttia koki, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
sahkoiset palvelut eivat ole esteettomia (Kyytsonen ym., 2022).

Opiskelijat nostivat esiin paljon ikaantyvaa vaestoa koskevia nake-
myksia. Tahan lienee liittyvan kaksi seikkaa: Ensinnakin, ikaantyneet
nayttavat olevan yksi haavoittuvimmista kohderyhmista digitaalisen ter-
veysinformaation ja terveyspalvelutarjonnan kentalla (M-POHL, 2022).
Vanhimmista ikaryhmista yli 40 prosenttia kokee tarvitsevansa tukea
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sahkaoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttoon ja yli kolmasosa
kokee, etteivat palvelut ole esteettomia (Kyytsénen ym., 2022). Nuo-
remmista ikdryhmista vastaavat luvut ovat alle 10 prosenttia. Toiseksi
yksi tyopajojen kolmesta opiskelijaryhmasta koostui ikaantymisen
asiantuntijoiden tutkinto-ohjelman opiskelijoista, joiden ammatillinen
suuntautuminen liittyy nimenomaan taman kohderyhman terveyden
edistamiseen. Heidan osallistumisensa tyopajoihin johdatteli kes-
kustelua luonnollisesti ikaantyneiden kontekstiin. Joka tapauksessa,
ikaantyneet vaikuttaa kohderyhmalta, jonka digitaalisen osallisuuden
ja digitaalisen terveyden lukutaidon haasteisiin tulisi pyrkia entista
paremmin jatkossakin keskittymaan. Tama kohderyhma tulisi huo-
mioida erityisen vahvasti, kun lahdetaan toteuttamaan paaministeri
Orpon hallitusohjelman (Valtioneuvosto, 2023) tavoitetta ensisijaistaa
digitaalinen sosiaali- ja terveyspalveluasiointi "kaikkien asiakkaiden
kohdalla, joille se on mahdollista”. Saatavilla olisi hyva olla myds
asiointimahdollisuus perinteisemmilla tavoilla, kuten puhelinsoitolla
tai kasvokkain tapaamisella. Myos luotettavaa terveysinformaatiota
tulisi olla saatavilla internetin ulkopuolellakin.

Digitaalinen osallisuus syntyy siita, etta kykenee osallistumaan digitaa-
lisen maailman tarjoamiin mahdollisuuksiin yhdenvertaisesti muiden
kanssa. Yhteiskehittamisen tyopajoissa kuvatut digitaalisen terveyden
lukutaidon haasteet aiheuttavat kompastuskivia terveyteen liittyvaan
digiosallisuuteen. Jos terveydenhuoltoa digitalisoidaan kiinnittamatta
huomiota kansalaisten, erityisesti ikaantyneiden digitaitoihin, syvenne-
taan olemassa olevia digikuiluja. Huomiota tulisi kiinnittaa kansalaisten
digitaalisiin kyvykkyyksiin, mutta erityisesti my0os palvelujarjestelman
ja organisaatioiden kykyyn tukea kansalaisten digitaalista terveyden
lukutaitoa.

Huomautukset rahoituksesta:

Horizon Europe Framework Programme rahoittaa “Improving Digital
Health for Active Healthy Living (IDEAHL) -hanketta” GA 101057477.
Euroopan Unionin rahoittama. Artikkelissa ilmaistut nakemykset ja
mielipiteet ovat kuitenkin kirjoittajien eivatka valttamatta kuvasta
Euroopan Unionin tai Horizon Europe Framework -ohjelman nakemyk-
sid. Euroopan Unionia eika rahoittajaa voida pitaa niista vastuullisina.
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1 JOHDANTO

Pienten yritysten merkitys Suomen taloudelle ja yhteiskunnalle on
merkittava, silla suurin osa suomalaisista yrityksista on pienia tai
keskisuuria. Mikroyrityksia eli alle 10 henkiloa tyollistavia yrityksia
on kaikista suomalaisista yrityksista 93 prosenttia (Yrittajat, 2023).
Erityisesti tama korostuu yrittajahenkisella Etela-Pohjanmaalla, jossa
yrittajien osuus tyossakayvista on kaikista Suomen maakunnista korkein
(Eteld-Pohjanmaan liitto, 2023). Tutkimusten mukaan pienet yritykset
ovat merkittavia alueellisen talouskehityksen kannalta (esim. Joseph,
2000). Pienilld ja keskisuurilla yrityksilla (pk-yrityksilld) ja erityisesti
mikroyrityksilla onkin tarkea rooli esimerkiksi tyollistymismahdolli-
suuksien luomisessa maaseutumaisilla alueilla (Steiner & Atterton,
2014). Nain ollen ihmisten tyéelama&an osallistumisen mahdollistami-
sessa pienyritykset ovat maaseudulla erittain merkittavassa asemassa.

Maaseutualueet ovat jatkuvan koetuksen alla yhteiskunnallisessa
rakennemuutoksessa, ja yritysten merkitys alueiden elinvoiman
yllapitamisessa korostuu. Erityisesti pienet yritykset ovatkin usein
aktiivisia toimijoita paikallisyhteisossa. Yhteisoon vahvasti juurtuneet
pienyritykset katsovat usein velvollisuudekseen edistaa koko yhteison
hyvinvointia (Ldhdesmaki & Suutari, 2012). Tutkimuksissa on todettu,
etta vastuu paikallisyhteisosta on yksi maaseutualueilla toimivien pk-
yritysten tavoista toteuttaa yritysvastuuta (esim. Spence & Schmidpeter,
2003; Jenkins, 2006; Perrini 2006; Lahdesmaki & Suutari, 2012).



Yritysvastuu on laaja kokonaisuus, jonka hahmottaminen on etenkin
pienimpien pk-yrityksien ndkokulmasta varsin haastavaa (Kuisma &
Kangas, 2022). Yritysvastuu pienissa yrityksissa ei ole yhta strategi-
sella pohjalla kuin suuryrityksissa. Pienissa yrityksissa vastuullisuus
on useimmiten implisiittista, eli se perustuu yhteisollisiin arvoihin
ja normeihin, joita yritys toteuttaa kaytannéssa (Lamsa ym., 2018).
Usein pienyritykset ovat myos vahvasti sulautuneita paikallisyhteisoi-
hinsa (Castka ym., 2004), ja siten niiden menestys liittyy usein niiden
legitimiteettiin ja paikallisten sidosryhmien hyvdksyntaan (Perrini
,2006; Lahdesmaki & Suutari, 2012). Legitimiteetilld tarkoitamme
tassa sita, kuinka hyvaksytyksi ja oikeutetuksi yritystoiminta koetaan
paikallisyhteisossa. Se liittyy siihen, etta ihmiset tai yhteisot pitavat
toimijaa patevana ja hyvaksyttavana. Pienten yritysten kohdalla yritys-
vastuu voikin perustua paikallisen yhteison hyvaksynnan ja alueellisen
legitimiteettipyrkimykseen.

Tassa artikkelissa tarkastellaan sita, miten pienet etelapohjalaiset
yritykset toteuttavat yritysvastuutaan erityisesti suhteessa paikallis-
yhteisoonsa. Artikkeli rakentuu seuraavasti. Luvussa kaksi esitellaan
yritysvastuun kasite ja kasitellaan siita erityisesti sosiaalisen vastuun
alle kuuluvaa vastuuta paikallisyhteisosta. Luvussa kolme esitellaan
tutkimusmenetelma ja kerrotaan haastatteluiden toteuttamisesta.
Luku nelja avaa haastatteluiden tuloksia ja lopuksi luvussa viisi esi-
telldaan johtopaatoksia.

2 PK-YRITYSTEN YRITYSVASTUU JA
PAIKALLISYHTEISO

Termi yritysvastuu viittaa yrityksen vastuuseen toimintansa syn-
nyttamista taloudellisista, sosiaalisista ja ymparistovaikutuksista
(Elkington, 1998; Niskala ym., 2019]. Yritysvastuun maaritelmasta tai
sisallosta ei vallitse taysin yhtenaista yhteisymmarrysta, mutta usein
se maaritellaan yrityksen kayttaytymiseksi, jolla pyritdan vaikutta-
maan myonteisesti erilaisiin sidosryhmiin ja joka ylittaa yrityksen
taloudellisten etujen edistamisen (Turker, 2009). Kanen (2011, s. 219)
mukaan vuorovaikutus sidosryhmien kanssa perustuu luottamukseen,



lapinakyvyyteen ja osallistamiseen - sidosryhmien osallistaminen
luo syvempaa luottamusta, lisda yhteisymmarrysta ja johtaa vahvojen
suhteiden muodostumiseen.

Yritysvastuun rinnalla kaytettyja termeja ovat muun muassa yhteis-
kuntavastuu, vastuullinen yritystoiminta, hyva yrityskansalaisuus tai
kestavan kehityksen mukainen yritystoiminta (Harmaala & Jallinoja,
2012, 5. 17). Tassa artikkelissa kaytetaan termia yritysvastuu. (Niskala
ym., 2019, s. 9). Yritysten yritysvastuu keskittyy tyontekijoiden, yhteison,
yhteiskunnan ja muiden sidosryhmien hyvinvointiin, silla yrityksen
toiminta vaikuttaa niihin kaikkiin joko suoraan tai valillisesti (Kull
ym., 2016). Yritysvastuun juuret ovat liikketoimintaetiikassa (Harmaala
& Jallinoja, 2012, s. 13]. Liiketoiminnan etiikka tarkastelee yrityksen
toimintaa arvojen, oikean ja vaaran seka eettisten periaatteiden nako-
kulmasta.

Yritysvastuun sisallyttaminen pk-yritysten strategioihin on ollut huo-
mattavasti hitaampaa kuin suurissa yrityksissa. Aasthan ja Shazin (2019)
tutkimus pk-yritysten yritysvastuukaytannoista korostaa, etta vaikka
pk-yrityksissa on jo kasitys yritysvastuusta, sen todellisesta sisallosta
on edelleen hyvin erilaisia ja epaselvia nakemyksia. Toinen keskeinen
havainto heidan tutkimuksessaan oli, etta vahvat asiakassuhteet ja
tyontekijoiden terveys ja turvallisuus ovat pk-yritysten yritysvastuun
keskiossa. Pk-yrityssektorilla vastuu yritysten yhteiskuntavastuuta
koskevien aloitteiden valvonnasta ja toteuttamisesta on usein yrittajalla
(Ikram ym., 2019), joten se miten paljon yrityksessad panostetaan
yritysvastuukysymyksiin, voi riippua suuresti yrittajan omasta mielen-
kiinnosta tai tietoisuudesta. Pienissa yrityksissa yritysvastuu nahdaan
viela usein enemmankin ylimaaraisena toimintana kuin strategisena
valintana (Lee ym., 2016).

Cresantin (2019) mukaan pienet yritykset pystyvat isoja paremmin huo-
mioimaan paikallisen yhteison tarpeet ja pystyvat sen kautta luomaan
kestavaa kehitysta lahiymparistoonsa. Myos vuorovaikutus asiakkaan
kanssa on hanen mukaansa usein pitkajanteisempaa ja tiivimpaa.
Kokonsa vuoksi pk-yritykset pystyvat myos suuria yrityksia helpommin
integroimaan yritysvastuun osaksi paivittdista liilketoimintaa (Lee ym.,
2016, s. 95-96).



Aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet, etta vahva yhteisollisyy-
den tunne on perustavanlaatuinen osa erityisesti maaseutuyritysten
toimintaa (Bosworth, 2012). On huomattu, ettd maaseudulla toimivat
pk-yritykset painottavat merkittavasti legitimiteetin luomista ja ylla-
pitamista paikallisten sidosryhmien keskuudessa (Frazier ym., 2013;
Greenberg ym., 2018). N&in ollen yksi, etenkin maaseutualueilla toi-
mivien pk-yritysten yhteiskuntavastuun keskeinen osa-alue on vastuu
paikallisyhteisosta. Aiempien tutkimusten mukaan pk-yritykset toteut-
tavat yritysvastuutaan usein juuri sitoutumalla paikallisyhteisoonsa
(Spence & Schmidpeter, 2003; Jenkins, 2006). Lisaksi pienyritykset
ovat tarkeita ja usein kriittisia tyollistajia maaseutualueilla. Steinerin
ja Attertonin (2014) mukaan pk-yrityksillg, erityisesti mikroyrityksilla,
onkin tarkea rooli tyollistymismahdollisuuksien luomisessa maaseu-
dulla. Turyakiranym. (2014, s. 168) mukaan yrityksen pitkan tahtaimen
kilpailukyky on sidoksissa siihen, milla tavalla yritys on aktiivinen
paikallisessa yhteisossa. Tallaista aktiivisuutta ovat esimerkiksi vapaa-
ehtoiset lahjoitukset, stipendien myontaminen lapsille tai osallistu-
minen urheiluseurojen toimintaan. Lahdesmaen ja Suutarin (2012)
mukaan yrityksen aktiivisuus ja osallisuus paikallisessa yhteisossa
ei pelkastaan lisaa yhteison hyvinvointia, vaan nakyy myos yrityksen
taloudellisessa menestyksessa. Heidan mukaansa vastavuoroisuus
yrittajan ja paikallisen yhteison valilla on tarkea osa yritysvastuuta.
Spencen ja Schmidpeterin (2003) mukaan taas pk-yritykset toteuttavat
yritysvastuuta ennen kaikkea parantaakseen yrityksensa mainetta
ja imagoa. Lahdesmaen ja Suutarin (2012) mukaan niiden, jotka
ovat vastuussa pienten yritysten kehittamisesta paikallisyhteisoissa
tulisikin tunnistaa vastavuoroisuuden logiikka, jolla on merkittava rooli
yritysvastuun toteutumisessa.

3 HAASTATTELUIDEN TEKO JA
TUTKIMUSMENETELMA

Selvitys yritysten kokemuksista paikallisessa yhteisossa osallistumi-
seen tehtiin osana haastatteluita, jotka toteutettiin GreenGrow - pk-
yritysten vihrean ja inklusiivisen kasvun tukeminen Eteld-Pohjanmaalla
-hankkeessa. Haastatteluissa selvitettiin Etela-Pohjanmaan vihrean ja



inklusiivisen kasvun pk-yritysten TKI-palveluntarpeita seka yritysten
nakemyksia siita, mita yritysvastuu heille tarkoittaa ja minkalaisia
kaytanteilla heilla on yritysvastuuseen liittyen. Kysymykset liittyivat
sosiaaliseen vastuuseen, kuten henkiloston hyvinvointiin seka ympa-
ristovastuuseen ja vihreiden innovaatioiden kehittamiseen. Tassa
artikkelissa esitellaan tuloksia osiosta, jossa selvitettiin yritysten
kaytantoja liittyen osallistumiseen paikallisen yhteison toimintaan
seka sen kehittamiseen.

Liittyen osallisuuteen paikallisessa yhteisossa yrityksilta kysyttiin
seuraavat kysymykset:

o Koetteko, etta teilld on roolia paikallisessa yhteisossa? Millaista?

e Miten yritys osallistuu paikalliseen kehittamiseen (paikkakun-
nalla)? Millaisilla tavoilla? Nahd&anko tarkedna ja jos nahdaan,
niin miksi?

e Osallistuuko yritys erilaisiin paikallisiin kampanjoihin? Millaisiin
ja miksi?

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluilla. 21 haastattelua toteu-
tettiin toukokuun 2022 ja maaliskuun 2023 valilla. Haastatellut henkilot
olivat suurimmaksi osaksi omistajayrittajia, mutta osa haastatelluista
henkildista toimi myos yrityksen muissa tehtavissa. Haastatellut
yritykset olivat eteldapohjalaisia pk-yrityksia. Kymmenen haastateltua
yritysta tyollisti alle 10 henkiloa. Viisi yritysta tyollisti 10-19 henkiloa,
viisi 20-50 henkiloa ja yksi yli 50 henkiloa.

Haastateltavia yrityksia tunnistettiin hankkeessa toteutetun yritys-
selvityksen aineistosta. Haastateltaviksi pyydettiin yrityksia, jotka
tunnistettiin selvityksessa vihrean ja inklusiivisen kasvun yrityksiksi.
Selvityksessa yrityksille esitettiin vaittamia esimerkiksi liittyen yri-
tyksen kasvuun, inklusiivisuuteen ja vihreaan siirtymaan. Sen jalkeen
Lluotiin vihrean siirtyman luokittelumalli, jonka avulla yritykset voitiin
jakaa vastaustensa perusteella viiteen eri luokkaan: 1) yritykset, jotka
kokevat, etta heidan toiminnallaan ei ole ymparistovaikutuksia tai niita
ei ole tarvetta pohtia 2) normin tayttajat eli yritykset, jotka tiedosta-
vat, etta omalla toiminnalla on ymparistovaikutuksia, mutta tekevat
ympaériston eteen vain sen, mita sdaddokset vaativat 3) normin ylittgjat



eli yritykset, jotka tiedostavat, etta omalla yrityksella ja toimialalla on
ymparistovaikutuksia ja tekevat ymparistoasioiden eteen enemman
kuin saadokset vaativat, mutta eivat silti etsi vihreasta siirtymasta
liilketoimintamahdollisuuksia 4) ekoyrittajat eli yritykset, jotka etsivat
uusia liiketoimintamahdollisuuksia vihreasta siirtymasta ja innovoivat
vihreita tuotteita, mutta eivat kuitenkaan koe, etta yrityksen olemassa-
olon tarkoitus on vihrean siirtyman edistaminen ja 5) ekomissionaarit eli
yritykset, joiden olemassaolo perustuu vihrean siirtyman edistamiseen.

Inklusiiviselle kasvulle on olemassa monia eri maaritelmia. Inklusiivinen
kasvu on kasvua, joka saadaan aikaan toisia syrjimatta tai riistamatta ja
joka hyodyttaa kaikkia (Klasen, 2010). McKinleyn (2010) mukaan inklu-
siivisessa kasvussa on kaksi keskeista ulottuvuutta: 1) kestavan kasvun
aikaansaaminen, mika luo ja laajentaa taloudellisia mahdollisuuksia ja
2) varmistaa naiden mahdollisuuksien laajempi saatavuus, jotta mah-
dollisimman monet yhteiskunnan jasenet voivat osallistua kasvuun ja
hyotya siita. Inklusiivisen kasvun ajatukseen sisaltyykin seka sosiaalisen
kuuluvuuden kasvu etta kestavan ja kaikille kasvua tuottavan talouden
edistamisen pyrkimys. Tassa hankkeessa inklusiivisella yrityksella
tarkoitettiin sellaista yritysta, joka ottaa kasvussa ja liiketoiminnassaan
huomioon myds laajemmin oman alueensa kehittamisen, jolloin yrityk-
sen kasvu hyodyttaa myos aluetta ja sen ihmisia.

Aineiston pohjalta tunnistettiin vihrean ja inklusiivisen kasvun yrityksia,
eli yrityksia, jotka ovat kasvaneet kohtalaisesti tai voimakkaasti, ovat
ekoyrittajia tai ekomissionaareja ja inklusiivisuus on korkealla tasolla.
Lisaksi kontaktoitiin yksittaisia yrityksia, joiden arvopohjan tiedettiin
olevan vihrea ja/tai inklusiivinen. Suurin osa haastatteluista toteutettiin
Teamsin valityksella. Osa haastatteluista toteutettiin tapaamisina
yritysten omissa tiloissa. Yhden haastattelun kesto oli 30-60 minuuttia.

3.1 Sisallonanalyysi
Tutkimuksen aineisto analysoitiin sisallonanalyysin keinoin. Sisal-
lonanalyysi on laadullinen menetelma, jonka avulla on mahdollista

jarjestaa ja analysoida erilaisista dokumenteista koostuvaa aineistoa,
kuten litteroituja haastatteluja. Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan



sisallonanalyysin avulla voidaan analysoida erilaisia aineistoja sys-
temaattisesti. Siina pyritdaan saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus
yleisessa muodossa. Aineisto voi olla esimerkiksi, kuvia, mediateksteja
tai haastatteluita. Aineistosta etsitaan laajempia merkityksia ja toistuvia
teemoja sen sijaan, etta analysoitaisiin systemaattisesti esimerkiksi
haastateltavien kielta.

Teemoittelua voidaan pitaa yhtena sisallonanalyysin menetelmista.
Voidaan puhua myds temaattisesta analyysista (Tuomi & Sarajérvi,
2018). Tassa tutkimuksessa teemoittelu tehtiin aineistolahtoisesti,
eli analyysin viitekehyksena on aineisto, jonka pohjalta lahdettiin
tekemaan tulkintoja. Aineistosta etsittiin aluksi toistuvia teemoja.
Teemat otsikoitiin ja niiden alle alettiin kokoamaan haastatteluista
niita kohtia, joissa puhuttiin kyseisesta teemasta. Aineiston teemoiksi
nousivat elinvoimaisuus, sponsoroinnit ja hyvantekevaisyys, yhteisol-
lisyys ja harrastustoiminta, tyollistava vaikutus seka verkostoituminen

ja yrittajien valinen yhteistyo.

Huomioitavaa on, etta kuten kaikki laadullinen tutkimus, myds tama
tutkimus on tekijoistaan riippuvainen. Aineiston teemoitteluun ei ole
olemassa yhta oikeaa tapaa, vaan lopputulos riippuu aina siita, miten
tutkija tulkitsee aineistoa. Tassa tutkimuksessa esitelty teemoittelu
on siis vain yksi tapa jasentaa aineistoa.

4 TULOKSET

Suurin osa haastatelluista yrityksista kertoi osallistuvansa paikallisen
yhteison kehittamiseen jollakin tapaa. Haastatelluista 21 yrityksesta
viisi kertoi, etteivat he koe rooliaan paikallisessa yhteisossa merkitta-
vaksi eivatka erityisesti osallistu paikallisen yhteison kehittamiseen.
Yrityksilla, jotka eivat olleet aktiivisesti mukana paikallisyhteison
toiminnassa tai alueellisessa kehittamisessa, oli tahan vaihtelevia syita.
Syyna oli esimerkiksi, etta yrityksen asiakkaat sijaitsivat suurimmaksi
osaksi muualla Suomessa tai yritys oli verkkokauppa, joten paikallista
tyota ei nahty oleellisena. Lisaksi kaksi yrittajaa kertoivat, etta he olivat
kokeneet haasteellisena paikallisessa yhteisossa toimimisen ja esilla
olemisen, koska kyseisten yritysten tuotteet ovat toisille yrityksille eika
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kuluttajille suunnattuja. Kolme haastateltua yrittajaa kertoi lisaksi
ainakin osittaiseksi osallistumisen vahyyden syyksi puuttuvan ajan ja
resurssit.

4.1 Elinvoimaisuus

Niille yrityksille, jotka osallistuivat paikallisyhteison kehittamiseen, oli
yksi merkittavimmista syista elinvoimaisuuden lisaaminen. Erityisesti
tama korostui pienissa kylissa sijaitsevien yritysten vastauksissa.
Haastatellut henkilot kuvailivat, etta heille on tarkeaa tehda pienta paik-
kakuntaa tunnetuksi. Eras matkailualan yritys kuvaili, etta he haluavat
herattaa ihmisten mielenkiintoa maaseutuun ja maalle muuttamiseen.
Oma liiketoiminta nahtiin tarkeana myos sita kautta, etta se tuo tuloja
kunnalle. Eras yrittaja myos kuvaili vastavuoroista suhdetta yrityksen
ja kylan asukkaiden valilla tarkeaksi - samalla kun han yrittdjana tekee
tunnetuksi pienta paikkakuntaa, kylalaiset vievat myos hanen asiaansa
eteenpain ja pitavat tarkeana paikallisten yrittajien toimintaa.

Oman paikallisen yhteison elinvoimaisuuden lisaamiseen liittyi useiden
yritysten puheissa myos yleisesti paikallisuuden korostaminen seka
paikallisen asukasyhteison tukeminen. Monet yrittajat kertoivat, etta
heille on tarkeaa suosia paikallisia toimittajia, ja tavaraa pyritaan hank-
kimaan mahdollisimman paljon lahelta. Saman kylan yritysten valille oli
syntynyt pitkaaikaisia, molempia osapuolia hyodyttavia asiakassuhteita.
Eras palveluyrittaja kertoi, etta heidan olisi periaatteessa mahdollista
laajentaa maantieteellisesti toimintaansa, mutta he eivat ole halunneet
lahtea siihen, koska he haluavat tuntea henkilokohtaisesti asiakkaansa.
Toinen palveluyritys naki myos paikallisesti toimimisen kaytannollisena
ja laheiset asiakassuhteet mahdollistavana:

No kylla se taalla Etela-Pohjanmaalla, kun oma kotipaikka-
kunta on, niin kylla se aina lahella sydanta on. Niin sita oon
miettinyt, etta totta kai, jos saadaan asiakkaita lahialueelta,
niin se on helpompi etta voi tarvittaessa vaikka kayda siella
toimipisteessa, jos tulee sellaisia tarpeita.



4.2 Sponsoroinnit ja hyvantekevaisyys

Ehka merkittavin yksittainen tapa osallistua paikallisyhteison toimin-
taan haastatelluilla yrityksilla oli erilaiset sponsoroinnit. Suurin osa
haastatelluista yrityksista kertoi, etta heille on tavallista tukea pai-
kallisia urheilujoukkueita. Erityisesti nuorten joukkueiden tukeminen
koettiin tarkeaksi, koska nuorten harrastamismahdollisuudet nahtiin
tarkeana tekijana paikkakunnan elinvoiman kannalta.

On pyritty paikkakuntalaisten nuorten ja koululaisten ja
urheiluseurojen, niitad sponsoroidaan. [...] Ettd kun niita
nuoria kaivataan tanne lisaa, ja kun niiden tekemista
tuetaan, niin niilla helpottuu se harrastustoiminta.

Motiiveissa sponsoroinnille tai hyvantekevaisyydelle korostui haastat-
teluissa aito halu auttaa ja toimia yhteison hyvaksi. Yritykset korostivat,
etta tarkeinta ei ole esimerkiksi saada mainosten avulla uusia asiak-
kaita. Eras yrittaja kuvaili, etta he valitsevat tietyt hyvatekevaisyys-
kohteet, joihin lahjoittavat rahaa ja muuta syyta sille ei ole kuin etta
se "koetaan jollain lailla tarkeana”.

On meilld paljon sponsorointia. [...] Se on ldhinna niiden
joukkueiden tukemiseksi, etta ei silla asiakkaita kalastella.
Tai voi silla sivuvaikutus olla, mutta suurin osa on sita, etta
saa sita hommaa tuettua.

Muutamat yrittajat kertoivat, etta he ovat lahjoittaneet myos omia tuot-
teitaan tai kayvat puhumassa tarkeiksi koetuissa tilaisuuksissa. Eras
puutarha-alan yrittaja kertoi, etta heilla on tapana lahjoittaa kukkia
paivakoteihin ja kouluihin, jotta lapset saavat istuttaa kukkia. Toinen
yrittaja kertoi, etta he ovat lahjoittaneet paikallisen kylan tapahtumiin
palkinnoiksi omia tuotteitaan.

4.3 Yhteisollisyys ja harrastustoiminta
Sponsorointien lisaksi asukkaiden harrastusmahdollisuuksia ja muita

aktiviteetteja haluttiin tukea. Tama korostui erityisesti pienissa kylissa
sijaitsevissa yrityksissa. Eras yrittaja kertoi, etta heilla on tapana antaa



yrityksen tiloja kayttoon yhdistyksille ilman erillista tilavuokraa. Lisaksi
yrityksen tiloja on hyodynnetty rokotus- ja aanestyspaikkana. Yrittaja
kuvailee toiminnan motiiveja seuraavasti:

Meidan idea on siis nimenomaan se, etta saatais ihmiset
aktiivisemmiksi, ne huomais etta taalla on kaikenmoista.
Ja tallanen yhteisollisyysajatus, etta huolehdittais niista,
sellasista ihmisista jotka apua tarvii.

Eras toinen yrittaja kuvaili erilaisia keinoja aktivoida paikallisia asuk-
kaita. He jarjestavat ulkoilutapahtumia ja muita aktiviteetteja, esimer-
kiksi joulun alla tonttupolun. Lisaksi he yllapitavat alueen hiihto- ja
maastopyorailyreitteja.

4.4 Tyollistava vaikutus

Monet yritykset nakivat toimintansa tarkeana alueen tyollisyyden
kannalta. Jotkut yritykset eivat valttamatta kokeneet suurta roolia
paikallisessa yhteisdssa muilta osin, mutta oma tyollistava vaikutus
nahtiin tarkeana. Yrittajat kuvailivat tyollistamisen vaikutuksen tar-
keytta seka yhteiskunnallisessa mielessa etta yksittaisten ihmisten
kannalta.

No kylld ma vaitan, ettd [paikkakunnan nimi] osalta ollaan
aika merkittavassa roolissa. Jos ei meita olisi, niin ei tassa
kylalla oo kovin montaa tyopaikkaa muuten.

Eraan isomman pk-yrityksen johtaja kuvaili tyollistamisen yhteis-
kunnallisia vaikutuksia seuraavasti:

Jos yksi perheesta kay meilla toissa niin kylla se vaikuttaa
siihen koko perheeseen. Niin kylla se tuhansiin ihmisiin vai-
kuttaa, ja sitten tietysti ne verokertymat joihin se vaikuttaa
huomattavasti viela laajempaa.



4.5 Verkostoituminen ja yrittdjien valinen
yhteistyo

Monet haastatellut yrittajat hahmottivat alueellisia sidosryhmiaan
myos paikallisia asukkaita laajemmin. Naille yrityksille oli tarkeaa
osallistua paikalliseen kehittamiseen ammatillisesta nakokulmasta.
Yrityksille oli tarkeaa tehda yhteistyota muiden alueen yritysten kanssa.
Yhdessa jarjestettiin esimerkiksi erilaisia tapahtumia ja kampanjoita.

Meilla oli 10-vuotissynttarit, niin arvottiin paketti, mihin
kuului [paikalliseen hotelliin] yopyminen, meidan lahja-
kortti, kahvilaan lahjakortti. Tavallaan pyritaan silla lailla
paikallisuutta, ja sita ajatusta, etta mina yrittajana en parjaa
yksin, tarviin tyontekijoita, mut yrityksena en parjaa yksin
vaan tarviin muita yrityksia ymparilleni.

Tyypillisin yhteistyoverkosto haastateltujen yrittajien keskuudessa oli
paikallinen yrittajajarjestd. Useat haastatellut toimivat paikallisen
yrittajajarjestonsa hallituksessa. Eras yrittaja kuvaili, kuinka yksinyrit-
tajana on tarkeaa saada verkostoitua ja sparrata muiden yrittajien
kanssa. Lisaksi yhteistyota muiden yritysten kanssa tehtiin esimerkiksi
kauppakamarin kautta. Osa mainitsi oleelliseksi kumppaniksi myos
korkeakoulut.

Naissa erilaisissa verkostoissa, niin kuin SeAMKillakin
jarjestetaan yritystapahtumia, etta yritykset voivat kayda
esittelemassa toimintaansa ja yrityksen johdon kanssa voi
keskustella, etta millaista opetusta tarvitaan ja mihin ope-
tusta tulisi suunnata, niin ovat meille tosi tarkeita.

5 LOPUKSI

Tutkimuksemme tulokset osoittavat, etta pienet yritykset pitavat
yhteisollisyytta ja paikallisesti laheisia asiakassuhteita ennen kaikkea
lilketoimintaa mahdollistavina tekijoina. Nain ollen tuloksemme tukevat
aiempien tutkimusten nakemysta siita, etta erityisesti maaseudulla
toimivat pk-yritykset painottavat merkittavasti legitimiteetin luomista
ja yllapitdmista paikallisten sidosryhmien keskuudessa (Frazier ym.,



2013; Greenbergym., 2018). Toisin sanoen, vastavuoroisuuden logiikka
(Ladhdesmaki & Suutari, 2012) nayttaytyi vahvana pienten yritysten
vastuullisuudessa.

Pienten yrityksien edustajat painottivat myos haluaan yllapitaa paikalli-
senyhteison elinvoimaisuutta. Tassakin on nahtavissa vastavuoroisuus
- kun yritys panostaa paikallisyhteison elinvoimaisuuteen esimerkiksi
korostamalla paikalliskulttuuria tai tukemalla paikallisia seuroja ja
jarjestoja, se samalla vahvistaa oman olemassaolonsa oikeutusta
ja tarvetta. Pienille paikallisseuroille ja jarjestoille yrityksen tekema
sponsorointi voi olla hyvin merkittavaa. Seuroilla ja jarjestoilla on
taas iso merkitys yksiloiden osallisuuden kokemuksessa, eli nain
yritys osallistuu myos yrityksen ulkopuolisten ihmisten elamanlaadun
parantamiseen. Yritysvastuun perimmaisena tarkoituksena voidaankin
nahda pyrkimys vaikuttaa myonteisesti erilaisiin sidosryhmiin, joka
ylittaa yrityksen taloudellisten etujen edistamisen (Turker, 2009).
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OSALLISUUDEN EDISTAMINEN
KUNTASEKTORILLA

Terhi Mustakangas, KTL, tuntiopettaja, SeAMK

1 JOHDANTO

Tassa artikkelissa tarkastellaan osallisuutta hyvinvointijohtamisen
nakokulmasta kuntasektorilla. Hyvinvointijohtamisen voidaan maari-
tella tarkoittavan kunnan strategista johtamista ja strategiaan perus-
tuvaa toimintaa vaeston hyvinvoinnin ja alueen kestavan kehityksen
edistamiseksi (Uusitalo & Perttild, 2003, s. 80). Artikkelissa kuvataan
myos kokemuksia osallisuuden edistamisesta hyvinvointipalveluiden
johtajan roolista kasin. Keskeisena teemana on myos osallisuuden
edistaminen kouluyhteisdssa.

Artikkelissa valotetaan strategista hyvinvointijohtamista konkreettisesti
hyvinvointisuunnitelman avulla. Myos kuntalaisten osallistamisme-
netelmia seka osallistavaa budjetointia kunnassa kuvataan. Tarkeana
osana osallistamista on yhteistydo kolmannen sektorin kanssa, jota
kuvataan jarjestojohtajan nakokulmasta.

Artikkelissa pohditaan osallisuutta edistavia tekijoita johtamisen nako-
kulmasta. Samoin kuvataan osallistavaa johtamista ja osallisuuden
tukemista. Digitaalisuus on yksi tarkea valine osallistamiseen, mutta
myos kasvokkaista kohtaamista tarvitaan. Osallisuuden tulee tukea
myds organisaation tyohyvinvointia. Kuntasektorilla myds luottamus-
henkiloiden vallankayttd on yksi aspekti, samoin naennaisosallista-
minen.

Osallisuus ja sen edistaminen ovat tana paivana tarkeita asioita myos

kuntien palveluissa. Ne kytkeytyvat erityisesti kuntien tehtavaan hyvin-
voinnin edistajina. Osallisuutta voidaan edistaa monilla tavoilla.



2 OSALLISUUDEN EDISTAMINEN

Osallistuminen on uusi kansainvalinen megatrendi. Osallistumisessa
kuntalaiset itse paattavat osallistua heita kiinnostavaan toimintaan.
Kansalaisia mukaan kutsumalla hallinto on parempaa, kehittaminen
tehokkaampaa ja paatoksenteko legitiimia. Osallistuminen on kuitenkin
aina ollut kulmakivi demokraattisessa jarjestelmassa. Talla vuosi-
tuhannella siita on tullut demokratiatutkimuksen seka demokratian
kehittamisen painopiste (Meriluoto & Litmanen, 2019, s. 7-8). Kaikkien
ikaryhmien osallistumiseen tulee kiinnittaa huomiota, mutta erityisesti
digitaalisessa maailmassa nuorten osallistumisen menetelmia on
hyva pohtia.

Osallisuuden lisaaminen oli edellisen hallituksen aikana yksi Suomen
hallituksen tavoitteista, samoin se on Euroopan unionin tavoite (Valtio-
neuvoston kanslia, 2019). Se on keino, jolla ehkaistdan syrjaytymista
ja vahennetaan koyhyytta. Eriarvoisuuden vahentaminen on myds
merkittava tavoite (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL]J, i.a.). N&ihin
tavoitteisiin tulee aktiivisesti pyrkia, joten osallisuuden lisaamiseen
tulee panostaa. Kaikki yhteiskunnassa voivat paremmin, kun eriarvoi-
suutta saadaan vahennettya.

Osallisuus on yhteisollisyytta ja kuulumista seka vaikuttamista yhtei-
soon. Lisaksi se tarkoittaa mahdollisuutta vaikuttaa yhteisossa tehtaviin
paatoksiin seka osallistua paatoksentekoon (Nuoret ja osallisuus, i.a.).
Nama kaikki ovat tarkeita elementteja seka yksilon etta yhteison hyvin-
voinnin kannalta. Osallisuusmahdollisuuksia parantamalla saadaan
myds monipuolisuutta paatdksentekoon ja kaikki tulevat kokevansa
kuulluksi.

Lasten ja nuorten tulee pystya vaikuttaa heidan omissa arkiymparis-
toissaan eli paivakodissa, koulussa, nuorisotilassa ja kotikunnassa.
Naihin liittyen onkin kehitetty erilaisia verkko-osallistumisen mahdol-
lisuuksia seka lapsiparlamentteja, oppilaskuntia ja nuorisovaltuustoja
(Nivala, 2021). On tarke&a, etta lapset ja nuoret oppivat osallisuuteen
mahdollisimman varhain. Nain he jatkavat myos aikuisina aktiivista
yhteiskunnan jasenena olemista.



Osallisuuden tunne muodostuu siita, ettda ihminen kokee kuuluvansa
johonkin. Osallisuus ilmenee esimerkiksi yhdenvertaisuutena, arvos-
tuksena, luottamuksena seka mahdollisuutena vaikuttaa. Oma yhteiso
voi loytya asuinpaikan, tyon, harrastuksen tai jarjestotoiminnan kautta
(SOSTE Suomen sosiaali- ja terveys, 2018). Nama kaikki elementit ovat
keskeisia ihmisen koko elamankaaren aikana, jotta ihminen voi voida
hyvin ja olla elamaansa tyytyvainen.

Kansalaisten osallistumiseen vaikuttaa omakohtainen kiinnostus
osallistua ja vaikuttaa. Toisena edellytyksena ovat vaikuttamisen
ja osallistumisen mahdollisuudet. Osallistuminen kattaa ajatuksen
kansalaisesta aktiivisena osallistujana (Kohonen & Tiala, 2002, s. 6).
Tietoa lisaamalla myods kiinnostus asioihin kasvaa. Vaikuttamisen
mahdollisuuksia tarjoamalla kiinnostus syvenee.

Osallistumiseen mahdollistavan demokratian tulee olla elamantapa, ei
pelkka hallitusmuoto. Talloin asioita katsotaan alhaalta ylospain. Demo-
kratian perustana on usko ihmisten mahdollisuuksiin (Biichi ym., 2008,
s. 142). Lapsille ja nuorille tulee opettaa, ettd heilla on mahdollisuus
vaikuttaa seka edeta elamassaan. Unelmointiin tulee kannustaa.

3 OSALLISUUS STRATEGIA-
TYOSKENTELYSSA

Osallistaminen ja osallisuus ovat vahvasti mukana myds strategiakes-
kusteluissa. Osallistavista metodeista on suuresti hyotya ja kaytantojen
maara onkin moninkertaistunut. Organisaatioilla onkin painetta osallis-
taayha enemmaén (Mauryym., 2021, s. 95). Osallistaminen mahdollistaa
osallistumisen, ja osallistaminen on aktivoiva ja osalliseksi tekeva
prosessi. Taman vuoksi kunnissakin hyodynnetaan laajasti osallistavaa
strategiatyoskentelya.

Osallistamista hyodynnetaan tyypillisesti kokoamalla nakemyksia eri-
laisilta sidosryhmilta. Strategiasta pyritaan saamaan kaikkien yhteinen
asia osallistamisen avulla. Osaaminen kumuloituu laajassa joukossa.
Sitoutuminen lisaantyy ja innostus kohoaa samalla kun ymmarrys
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lisdantyy (Maury ym., 2021, s. 95). Eri sidosryhmien nakemykset
rikastavat strategiaa ja kun ymmarrys strategiasta lisaantyy, niin se
myds pystytaan jalkauttamaan ja toteuttamaan paremmin.

Osallistamalla saadaan kayttoon hiljainen tieto ja pystytaan hyodynta-
maan erilaisia kokemuksia ja nakemyksia. Osallistamisessa voidaan
hyodyntaa erilaisia digitaalisia tyokaluja, mutta myds perinteiset
henkilohaastattelut ja kyselyt toimivat. Usein pidetaan erilaisia tyo-
pajoja (Maury ym., 2021, s. 96-97). Ty6pajatyoskentely on antoisaa ja
tuo vaihtelua kuntien kokouskaytantoihin. Osallistaminen myods lisaa
vuorovaikutusta paattajien, viranhaltijoiden ja asukkaiden kesken.

Palvelumuotoilu on yksi hyva menetelma tyokaluineen. Kuntalaisia
voidaan osallistaa esimerkiksi ideapajoilla, asukasilloilla ja kyselyilla.
Usein menetelmia kaytetaankin rinnakkain. Ideat ovat keskeinen ele-
mentti strategiatyssa (Maury ym., 2021, s. 98-99). Ideoiden tuottami-
seen tulee rohkaista ja kaikki ideat ovat potentiaalisia ideointivaiheessa.
Jatkotyostamisessa sitten valitaan parhaimmat ja kayttokelpoisimmat
ideat.

Monessa kunnassa on alettu aktiivisesti osallistamaan henkilokun-
taa. Positiivinen ideakulttuuri ruokkii kaikkia osapuolia. Nain asioita
saadaan my6s yhdessa vietyad loppuun saakka (Maury ym., 2021, s.
100). MyGs tyéyhteison ilmapiiri paranee, kun organisaatiokulttuuri on
luovuuteen kannustava.

4 OSALLISTUVA BUDJETOINTI

Yksi muoto osallistaa kuntalaisia on osallistuva budjetointi. Tassa
luvussa kuvataan esimerkkeja osallistuvasta budjetoinnista. Kun-
nat ja kaupungit ovat lahteneet enenevassa maarin osallistuvaan
budjetointiin. Siina kuntalaiset saavat esittaa ideoita tietyn suuruisen
budjetin kayttamiseen. Ideat tuodaan julki ja asukkaat aanestavat niista
parhaan. Tama ehdotus sitten toteutetaan budjetin summalla.

Osallistuvassa budjetoinnissa asukkaat otetaan mukaan yhteisia vero-
varoja koskevaan keskusteluun, suunnitteluun seka paatoksentekoon



(Kuntaliitto, 2018). Osallistuvaa budjetointia voidaan toteuttaa monin
eri tavoin. Sita voidaan hyodyntaa esimerkiksi, kun suunnitellaan ja
tehdaan paatoksia palveluista tai investoinneista.

Osallistuva budjetointi parantaa demokratiaa seka lisaa viranomaisval-
mistelun ja poliittisen paatoksenteon avoimuutta. Nailld rakennetaan
uudenlaista poliittista ja hallinnollista kulttuuria (Pihlaja & Sandberg,
2012, s. 159-160). Osallistuva budjetointi tarjoaa mahdollisuuden
parantaa paatoksenteon lapinakyvyytta, lisata kansalaisten oikeita
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia seka vahvistaa kansalais-
ten luottamusta hallintoon. Esimerkiksi Oulussa vuonna 2023 oululai-
setideoivat, suunnittelivat ja aanestamalla paattivat, miten 70 000 euroa
kaytetdan oululaisten hyvinvoinnin parantamiseen (Oulun kaupunki,
i.a.). Oululaiset antoivat 178 ideaa Oulun viihtyvyyden ja yhteisollisyyden
parantamiseksi osallistuvan budjetoinnin ideointiaikana. Ideahaun
jalkeen kaikki toteuttamiskelpoiset ideat jatkokehitettiin danestysehdo-
tuksiksi yhdessa kaupungin asiantuntijoiden ja eri toimijoiden kanssa
(Oulun kaupunki, i.a.). Kaupunki my6s vastasi sivustolla kaikkiin annet-
tuihin ideoihin kasiteltyaan ideat. Myohemmin vuonna 2023 oululaiset
aanestamalla paattivat, mitka ideat kaupunki toteuttaa. Aanestyksen
jalkeen tuloksen perusteella kaupunki toteuttaa eniten aania saaneet
ideat, jotka mahtuvat 70 000 euron budjettiin.

Raahessa puolestaan osallistuvan budjetin ideointivaiheessa 2023
saatiin kuntalaisilta 184 ideaa kaupungin rahojen kayttoon (Raahen
kaupunki, i.a.). Ideoita oli mahdollista kommentoida ja niista koottiin
15 toteutuskelpoista ideaa danestykseen.

Kalajoella oli kaytettavissa 30 000 euron maararaha, joka tulisi kayttaa
Kalajoen kaupungin alueella lahialueiden kehittdmiseen (Kalajoen
kaupunki, 2023). Ehdotuksen toteuttaminen voi vaatia koko mé&ara-
rahan tai vain osan siita. Toisessa vaiheessa ehdotukset valmisteltiin
daanestykseen. Taman jalkeen toteutettiin sahkodinen aanestys. Lopuksi
kaupunginhallitus paatti valittavan kohteen kaupunginjohtajan esityk-
sen perusteella. Toteutus tapahtuu vuoden 2023 aikana. Ehdotuksen
toteuttamista seurataan kunnan verkkosivuilla seka sosiaalisen median
kanavilla.



5 KOKEMUKSIA OSALLISUUDEN
EDISTAMISESTA

Tassa luvussa kuvataan artikkelin kirjoittajan omia kokemuksia
osallisuuden edistamisesta. Luvussa avataan osallisuusohjelman
tyostamista, yhteistyota kolmannen sektorin kanssa ja kuntalaisten
vaikutusmahdollisuuksia. Lisaksi kuvataan hyvinvointikertomusta ja
hyvinvointisuunnitelmaa seka erilaisia vaikuttamistoimielimia.

Pyhajarven kaupungissa kirjoittaja vastasi itse hyvinvointijohtajana
toimiessaan osallisuusohjelman tyostamisesta. Osallisuusohjelma
on yksi tarkea valine osallisuuden edistamisessa. Osallisuusohjelma
sisalsi myods yhteisdohjelman seka viestintasuunnitelman. Osallisuus-
ohjelma kokosi yhteen kaikki tavat edistaa osallisuutta koko kaupungin
palveluissa. Osallisuusohjelmaa voidaan koota myds tyopajatydosken-
telylla (Kuva 1).

Kuva 1. Tyopajatila (kuva: Terhi Mustakangas 2023).

Yhteistydo kolmannen sektorin eli jarjestojen ja kaupungin valilla
on ensiarvoisen tarkeaa. Erilaiset yhdistysillat ja kylatapaamiset
ovat esimerkkeja tasta tyosta. Tarkeaa on tiedonvaihto seka yhtei-
sollisyyden lisaaminen. Lisaksi tarvitaan myos kuntalaisten suoria




vaikutusmahdollisuuksia. Esimerkiksi Kunta-Akkuna -palvelu antaa
mahdollisuuden jattaa kaupungin eri palveluille suoraa palautetta
ja kehittamisehdotuksia. Avoimuus on tarkeaa paatoksenteossa ja
esimerkiksi kaupunginvaltuuston kokousten seurantamahdollisuudet
parantavat tata.

Hyvinvointijohtamisen ndkokulmasta osallisuutta edistetdan myos
muun muassa kouluissa. Lapset ja nuoret voidaan ottaa mukaan paa-
toksentekoon niin omassa yhteisossaan kuin laajemminkin. Kaupungin
paatoksenteossa tulee hyodyntaa lapsivaikutusten arviointia.

Laajempana kokonaisuutena kunnat konkretisoivat hyvinvointijohta-
mista hyvinvointikertomuksen ja hyvinvointisuunnitelman avulla. Siina
tuodaan esille hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tilaa, mittareita,
tavoitteita seka kehittamissuuntia. Hyvinvointisuunnitelma kytkeytyy
osallisuuden vahvistamiseen. Digitaalisuus on yksi tarkea valine
osallistamiseen, mutta myos kasvokkaista kohtaamista tarvitaan.
Esimerkiksi erilaiset kaupungin jarjestamat teemaillat mahdollistavat
taman. Lisaksi osallisuuden tulee tukea myos kaupungin henkiloston
tyohyvinvointia.

Merkittavassa roolissa ovat myds erilaiset neuvostot, kuten vanhus-
neuvosto, vammaisneuvosto ja kylaneuvosto. Nadiden lisaksi on tarkeaa
ottaa nuoret mukaan paatoksentekoon nuorisovaltuuston kautta.
Nain kaikki ikaryhmat seka kohderyhmien erilaiset tarpeet tulevat
huomioiduksi ja kuulluksi.

6 LOPUKSI

Osallisuutta voidaan siis kunnissa ja kaupungeissa edistaa monilla
keinoilla. Ja koko ajan voidaan innovoida uusia mahdollisuuksia. Tana
paivana kuntasektorilla kirjastot edistavat voimakkaasti lahidemo-
kratiaa ja osallisuutta yhdessa muiden tahojen kanssa. Osallisuuden
edistamista on hyva tuoda nakyvaksi toiminnaksi ja vieda konkretiaan.

Artikkelissa tarkasteltiin osallisuutta hyvinvointijohtamisen kaytannon
nakokulmasta kuntasektorilla. Artikkelissa kuvattiin osallisuuden



edistamista seka osallisuutta kuntien strategiatyossa. Lisaksi kuvattiin
esimerkkien kautta osallistuvaa budjetointia. Artikkelin lopuksi esitel-
tiin menetelmia osallisuuden edistamiseen. Osallisuuden edistaminen
on yhteista tyota!
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El TEHDA IKAANTYNEIDEN
OSALLISUUDESTA VAIKEAA
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asiakasohjaaja, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

1 JOHDANTO

Artikkelin tarkoituksena on pohtia kotona asuvien ikaantyneiden osal-
lisuutta seka kuvata kehittamisprosessia, jossa suunnitellaan, toteu-
tetaan ja arvioidaan kayttajalahtoinen toimintamalli koti- ja perhehoi-
dossa asuvien ikaantyneiden osallisuuden edistamiseen. Osallisuutta
edistetaan SeAMKin ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteistyona
osana Kotona asumisen mahdollistaminen -opintojaksoa. Opintojakso
kestaa vuoden 2023 loppuun saakka, joten tassa artikkelissa voidaan
arvioida vain kaynnistamisvaiheen toteutusta.

Opintojakson tavoitteena on muun muassa oppia tunnistamaan kotona
asumista mahdollistavat palvelut ja niiden roolin osana vanhusten
palvelujarjestelmaa. Myos osallisuuden, yhteisdllisyyden ja vapaaeh-
toistyon merkityksen tunnistaminen ovat tavoitteena. Toimijoina ovat
geronomiopiskelijat. Kehittamistyon pilotti toteutetaan Seindjoen,
[lmajoen, Kurikan, Jalasjarven ja Jurvan alueella. Geronomit ovat
monimuoto-opiskelijoita ja asuvat eri puolilla Suomea, minka takia
opiskelijat voivat toteuttaa osallisuutta edistavaa toimintaa myos
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen ulkopuolella, esimerkiksi omilla
kotipaikkakunnillaan.

Geronomikoulutuksessa on perinteita kayttajalahtoisesta living lab
-tyyppisesta toiminnasta. Vuosina 2016-2019 toteutettiin yhteistyossa
Seinajoen lkakeskuksen kanssa hyvinvointipaivia 75-vuotiaille vanhus-
palvelujen ulkopuolella oleville henkildille. Tapahtumien tavoitteena oli
antaa tietoa palveluista seka omaehtoisesta hyvinvoinnin ja terveyden



edistamisesta. Samalla myos lkakeskus sai tarkeaa tietoa ikaantynei-
den kuntalaisten tilanteesta. Pandemian myo6ta hyvin toiminut yhteistyo
jouduttiin lopettamaan. Tata ajankohtaa aikaisemmat tapahtumat
ovat olleet yksittaisia jonkin yhteistyotahon, opettajan tai opiskelijan
ehdotuksesta toteutettuja kokeiluja. Nyt tavoitteena on vakiinnuttaa
yhteiskehittamisen toimintatapoja soveltaen uudistettu toimintamalli
hyvinvointialueen ja geronomiopiskelijoiden yhteistyohon. Pilotissa
arvioidaan myos virtuaalisten toimintojen soveltuvuutta kotona asuvien
ikaantyneiden osallisuuden edistamiseen.

2 |IKAANTYMINEN JA OSALLISUUS

Osallisuus on abstrakti, paljon kaytetty kasite, osallistuminen konkreet-
tisempi. Usein kuvataan, etta osallisuus on kokemusta ja osallistuminen
on toimintaa. Toimintakyvyn heikentymisen myota seka osallistumisen
kokemus etta konkreettinen tekeminen vahentyvat.

Siisiginen (2010) on kuvannut osallisuuden ja osallistumisen kasitteiden
sisaltoa nelikenttand (Kuvio 1). Ympérivuorokautisen hoivan asukkaiden
on sopeuduttava monenlaisiin rutiineihin ja joustamattomiin aikataului-
hin. Rutiineista kieltaytyminen johtaa suostutteluun ja lopulta lievaan
tai voimakkaampaan pakottamiseen. Samalla vuorovaikutukseen
asukkaan ja tyontekijoiden valilla syntyy kitkaa. Asukas saa vaikean
tapauksen leiman otsaansa. Rutiinit ja aikataulut ovat tarkeita, koska
ne tekevat yhteison toiminnan hallittavaksi. Toisin toimimisen mah-
dollisuuksiakin on olemassa. Tunnetussa hollantilaisessa Hogewayn
dementiakyldassa asukkaiden rooli on aktiivinen ja heidan itsemaa-
raamisoikeuttaan kunnioitetaan, vaikka muistisairaus aiheuttaakin
arjessa jatkuvia haasteita. Hogewey on erinomaisesti onnistunut
projekti, mutta kallis toteuttaa ja todennakdisesti mahdollista vain
varakkaille asukkaille. Suomalaiseen yhteiskuntaan vastaava sopii
huonosti. Pienessa mittakaavassa yhta hyvaan osallisuuden, aktii-
visuuden ja itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen voidaan paasta
perhehoidon avulla. Kotihoidossakin on noudatettava tarkkoja rutiineja
ja aikatauluja. Virtuaalisten toimintojen avulla joustavuutta ja oman
kiinnostuksen mukaista toimintaa on mahdollista lisata.



TOIMIJA

MUU TAHO

AKTIIVINEN PASSIIVINEN

osallisuuden
nelikentta

Kurki (2007, s. 40-43) haastaa meidat miettim&an, ohjaako ikdantyneen
ympariston paine ja vallitseva kulttuuri kokemusta yhteisollisyydesta
seka ikaantyneen omasta roolista osana yhteisoa vai toimiiko ikaantynyt
niin kuin hanelta odotetaan. Kurki arvelee, etta yhteisdjen muodostu-
minen ja rakentaminen on aarimmaisen haastavaa. Jokainen tarvitsee
kokemuksen "mina olen tarkea ja minulla on merkitysta”.

Arjen osallisuus koostuu jokapaivaisista toiminnoista, joita teemme
ja joihin osallistumme. Myds osallistumatta jattaminen voi olla osal-
lisuutta ja siihen taytyy olla mahdollisuus. Hyvaksytyksi tuleminen
omana itsena ilman ulkopuolisille nakyvaa toimintaa, voi olla tarkeinta
osallisuutta heikoille ja huonokuntoisille vanhuksille. Myds olemis-
tekemisen (Valli, 2022) merkitys on syytd ymmartaa. Olemistekemiselld
tarkoitetaan kaikkia niita arkisia toimintoja, mita ikaantyneet ovat
tottuneet kodeissaan tekemaan, esimerkiksi poydan kattaminen,
hiusten laittaminen, valokuvien katsominen, puhelut laheisille ja
ihmissuhteiden hoitaminen.

Jokainen haluaa vaikuttaa omiin asioihinsa ja valita mieluisia toimia.
Pyrimme luomaan elaman, joka kuvastaa arvojamme ja kasityksiamme
hyvasta elamasta. Jokainen kokee iloa tuottavat aiheet yksildllisesti ja
valitsee itselleen sopivan tavan elaa. Tukiessa ikdantyneen osallisuutta




on selvitettava asiat, jotka ovat ikaihmiselle tarkeita. lkaantyneen osal-
lisuutta vahvistavaa toimintaa on mahdollistaa osallistuminen ihmis-
suhteisiin, kulttuuriin ja itsed kiinnostaviin asioihin. Uusien asioiden
ja kiinnostuksen kohteiden seka mieltymyksien mahdollistaminen on
tarkeaa seka osaltaan itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta tukevaa.
Kokemus hyodyksi olemisesta ja osallistuminen omien voimavarojen
sallimiin toimintoihin on hyvinvointia edistavaa.

Osallisuuden tukeminen ja edistaminen on valtakunnallinen intressi.
Osallisuuden vaikutus kokonaisvaltaiseen terveyteen on tunnustettu ja
sen edistamiseksi on tarkeaa sitouttaa monipuolisesti eri toimijoita.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), 2022) Ikaantyneen mahdolli-
suudet vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin ja erilaiseen toimintaan
osallistuminen lisaa osallisuutta. Kokonaisvaikutuksena on terveyden-
ja hyvinvoinnin lisdantyminen.

3 ARVOKAS ELAMA KOTONA

Oikeus kotona asumiseen kuuluu myods vanhuuteen, vaikka ikaanty-
neellad olisikin monenlaisia palveluntarpeita. Sairaalan tai terveys-
keskuksen vuodeosasto ei ole kenenkaan koti. Kun kotona asuminen
muuttuu vaikeaksi tai mahdottomaksi, sijoitetaan vanha ihminen usein
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkoon. Elaminen siellakin
tulee jarjestaa ihmislaheiseksi ja asukkaalle omannakaiseksi. Pirhonen
(2019, s. 84-107) kuvaa tata kasitteelld vanhuksen tunnustaminen.
Tunnustamista edistaa yksityisyyden suojaaminen seka aiempien tapo-
jen ja harrastusten tukeminen (Pirhonen, 2017, s. 10). Tunnustamista
taas heikentaa henkiloston kiire, asukkaiden nakymattomyys, kirjal-
listen dokumenttien korostuminen, standardikohtelu ja vastuunsiirto
(Pirhonen, 2019, s. 89).

Vaihtoehtoja ymparivuorokautiselle palveluasumiselle ovat perhehoito,
yhteisollinen asuminen ja tehostettu kotihoito, jossa hyodynnetaan
myos etakotihoitoa. Vanhusasiavaltuutettu Paivi Topo on voimakkaasti
kritisoinut kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoivan vahentamista
ja korvaamista yhteisollisella asumisella, jossa avun tarpeeseen ei
todennakoisesti pystyta riittavasti vastaamaan, koska yoaikaan apua
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saavain, jos osaa halyttas apua paikalle (Vanhusasiavaltuutettu, 2023).
Yksityisten asumispalveluiden yleistyttya vuosituhannen alkupuolella
kaytettiin kasitetta "kodinomainen”, mutta nykyaan kasite on jo kiel-
teinen, koska se on leimautunut markkinointitermiksi, jota kaytetaan
vain yksikon statuksen nostattamiseen ilman todellista sisaltoa. Paikka,
jossa ikaantynyt asuu, on koti.

3.1 Kotihoito

Kotihoito tukee ikaantyneen arkea hanen palveluntarpeensa mukai-
sesti kuntouttavalla periaatteella (Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
2022). Kotihoitoa on saatavilla paiva- ja y6 aikaan. Kotihoito voi olla
saannollista tai tilapaista ja kotihoitoon voidaan liittaa kotona asumista
tukevia palveluita.

On tarkeaa havainnoida ja arvioida ikaantyneen elinymparisto moniulot-
teisesti siten, ettd ympéristo soveltuu hdnelle (Verma, 2014, s. 267-281).
Turvallisuuden huomiointi on tarkeaa ja haasteiden ratkominen arjen
sujuvuuden turvaamiseksi on kotona asumista mahdollistavaa. Koko-
naisvaltainen suunnittelu ja ikateknologian hyddyntaminen ratkaisu-
keskeisesti tukevat arkea.

Toimintakyvyn laskiessa tai muuttuessa ikaantyneen omaehtoisen
eldman sujuminen on usein riippuvainen teknologian keinoista (Leikas,
2014, s. 17-26). Ikateknologian avulla toiminnallisen arjen yllapitami-
nen ja ikaantyneen omanlaisen elaman tukeminen mahdollistetaan
toimintakyvyn heikentymisesta huolimatta. Ikdteknologian tarkoituk-
sena on lisata kokonaisvaltaista hyvinvointia ja turvallisuutta.

Kotihoito voidaan toteuttaa etakaynnein silloin, kun se on tarkoituk-
senmukaista ikaantyneen palveluntarpeen kannalta. Etakaynti voiolla
ohjausta, neuvontaa ja muistuttamista. Etayhteydella voidaan tarkistaa
ikdantyneen vointi ja ottaa tarvittaessa yhteys ikaantyneen kotiin.
Etapalveluita kdytetaan myds ikaantyneen osallisuuden edistamiseen.
Monenlaista virkistystoimintaa voidaan tuottaa joko nauhoitettuna tai
suorina lahetyksina ja jopa vastavuoroisesti pienryhmissa.



Kotihoito toteutetaan kuntouttavalla tyoskentelylla arjessa ikaantyneen
luona tai etakuntoutuksena (Mattila & Mahonen, 2022, s. 19-20).
Toimintakyvyn edistaminen on tarkeaa merkityksellisyyden koke-
muksessa. Kuntoutusta voidaan toteuttaa siten, etta hyodynnetaan
voimavarat ja kompensoidaan toimintakyvyn puutteita.

Ikdaihmisen osallisuuden tukemisessa suuressa roolissa ovat hanen
laheisensd, mutta kotihoidolla on tdssd myds merkittava rooli. (Mattila
& Mahadnen, 2022, s. 47-50). Motivoimalla ldheisid tukemaan ikaan-
tyneen osallisuutta voidaan mahdollistaa kotona asuminen pitempaan.
Kotihoidossa kiinnitetaan huomiota siihen, ettd asiakkaan oikeudet
ja arvokkuus sailyvat. lkaantyneiden kotiin menevat hoitajat tekevat
erityista tyota havainnoiden vierasta ymparistoa ja sopeutumalla
muuttuneisiin tilanteisiin.

3.2 Perhehoito

Perhehoitolain 263/2015 seka Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintaohjeen (Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, 2020) mukaan
perhehoito voi olla pitkaaikaista asumista perhekodissa tai lyhytaikaista
vuorohoitotyylistd asumista, osavuorokautista perhehoitoa perheko-
dissa tai osa- tai kokovuorokautista perhehoitoa perhehoidettavan
kodissa. Perhehoidon eri muodot ovat mahdollistamassa ikdihmisen
omannakoista elamaa. Perhehoitolain ja alueellisen toimintaohjeen
sallimissa rajoissa perhehoidolla voidaan mahdollistaa hyvin yksilol-
lisia ja raataloityja kokonaisuuksia asiakaslahtoisesti.

Kuukkasen (2008, s. 91-95) mukaan palvelukokonaisuutta maaritel-
taessa otetaan huomioon ajantasainen kasitys vanhuudesta. Asia-
kaslahtoisyys ja turvallisuus ovat perhehoidon tarkeita elementteja.
Perhehoidossa ikdantynyt osallistuu omaan arkeensa tekemalla joka-
paivaisia asioita oman toimintakykynsa rajoissa siten, etta ensisijaisesti
sanallisesti ohjataan toimintaan ja tarvittaessa annetaan fyysista apua.

Perhehoito on kiireetonta hoivaa ja huolenpitoa, jossa perhehoi-
don asiakas on paaroolissa. Perhehoito on rinnalla kulkemista ja
perhehoito toteutetaan ihmiselta ihmiselle. Hoiva ja huolenpito on



vuorovaikutuksellista ja vastavuoroista elamaa. Suhde on tasa-arvoinen
javiimesijainen valta omista asioista on perhehoidettavalla. Osallisuus
kehittyy perhehoitosuhteen myo6ta ja mukautuu omiin uomiinsa.

Leinonen (2017, s. 218-220]) toteaa, ettd perhehoidossa ikaantyneen
osallisuus on alati lasna. Perhehoidossa kiinnitetaan huomiota kodin ja
perheen luomiseen. Perhehoitoon hakeutuessa eivalinnanvapaus aina
toteudu, koska palveluntarpeen arvioi hyvinvointialueen viranhaltija,
joka tekee toimeksiantosopimuksen perhehoitajan kanssa. Osalli-
suuden ja merkityksellisyyden kokemukseen ei riita se, etta vastataan
ainoastaan avun tarpeeseen.

Hyvinvointiin liittyy vahvasti kuulluksi ja nahdyksi tuleminen. Kokemus
arjen yhteisista asioista lisaa perhehoidossa ikaantyneen kokemusta
omasta arvokkuudesta. Huomion kiinnittaminen vuorovaikutukseen ja
voimavaralahtoisyyteen toimintakyvyn joka alueella, saa aikaan osallis-
tumista ja saavutuksia seka tata kautta kokemusta siita, etta yksilo on
merkityksellinen (Laine & Eloranta, 2023, s. 21-35). Perhehoito luo
turvallisuuden tunnetta ja elaman merkityksellisyytta; jokainen haluaa
kokea olevansa tarkea ja turvassa. Perhekoti on uusi perhe, jossa on
arkeajajuhlaa, paljon tekemista ja tylsia paivia. Kiertavaa perhehoitajaa
voi ajatella ystavana, joka on arjessa rinnalla kulkijana tarvittaessa.
Perhehoito on parhaimmillaan yksilon palveluntarpeeseen vastaavaa
ja vaikuttavaa.

Perhehoito on inhimillinen ja kustannustehokas hoivan muoto. Asumis-
palveluiden hinta on huomattavasti suurempi kuin perhehoidon. Perhe-
kotiin saapuessa lahes muiden avusta riippuvainen ikaantynyt voi
perheen ja osallisuuden myota saada toimintakykya huomattavasti
takaisin (Maaranen & Kosonen, 2021). Kokemustiedon mukaan perhe-
hoidolla siirretaan tai jopa kokonaan poistetaan raskaiden palveluiden
tarve. Oikea-aikaisesti toteutettuna tai rohkeasti sijoitusta kokeilemalla
voidaan palauttaa toimintakykya.

Perhehoitaja osallistuu ikaantyneen ainutlaatuiseen elamaan ja toimii
ikadntyneen luottohenkilona. Perhehoitajan on hyva kiinnittad huomiota
omaan asenteeseen ja varoa negatiivista nakdkulmaa ikaantymiseen.
(Laine ym., 2022, s. 91). Laine ja Eloranta (2023, s. 29) kuvaavat



perhehoidon arjen olevan perhehoitajan nakdkulmasta ‘“arjen elami-
send ja yhdessd olemisena” sen lisaksi, etta perhehoitajat huolehtivat
ikdihmisen perustarpeista.

Pitkaaikaisessa perhehoidossa hoitaja on hoivattavansa kanssa yhdessa
koko vuorokauden, jolloin tarve hoitajan omien tunteiden saatelylle on
suurempaa kuin esimerkiksi kotihoidossa tai palveluasumisessa.
Vaatimus korostuu, jos hoivattavalla on muistisairaus (Hoppania ym.,
2016, s. 141). Seka hoitajan etta hoivattavan aisti- ja tunnekuormitusta
voivat helpottaa menetelmien, esimerkiksi TunteVa-menetelman®
kayttaminen. Menetelma on kehitetty suomalaiseen yhteiskuntaan
sopivaksi Tampereen kaupunkilahetyksessa yhdysvaltalaisen Naomi
Feilin validaatiomenetelméan pohjalta (Jokinen, 2012, s. 64).

4 KEHITTAMISPROSESSIN TOTEUTUS

Yhteiskehittamiselle ei ole olemassa yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa,
mutta silla pyritdan muun muassa laadun parantamiseen, asiakas-
lahtoisyyden lisaamiseen seka resurssien tehokkaaseen kohdenta-
miseen (Jalonen, 2019, s. 305). Tassé artikkelissa yhteiskehittamiselld
tarkoitetaan ihmisten valista tavoitteellista yhteistyota, joka toteutuu
kokeilutoiminnan avulla ja jonka tavoitteena on saada aikaan toiminnan
osapuolille uudenlaista aikaisempaa vaikuttavampaa oppimista, osal-
lisuutta, palveluntuotantoa ja kokemuksellisuutta. Kokeilussa yhteis-
kehittamisen osapuolet (Kuvio 2] saivat mahdollisuuden tavanomaista
intensiivisempaan yhteistyohon. Tallainen yhteistyo toteutuu usein
vasta harjoitteluissa ja tyoelamassa. Opintojakson aikana toteutettu
kokeilu lisaa opiskelijoitten varmuutta ja rohkeutta kokeilla erilaisia
toimintatapoja ja voi tutustuttaa myos palveluntuottajat uusiin tyome-
netelmiin. Asiakkaatkin saavat sellaisia kokemuksia, mihin arjessa
ei valttamatta ole mahdollisuuksia. Tarkeda on myos opintojaksojen
uudistaminen ja monipuolistaminen.
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Kuvio 2. Yhteiskehittamisen osapuolet Kotona asumisen
mahdollistaminen -opintojaksolla.

Kehittaminen aloitettiin ja tullaan jatkamaan spiraalimallin mukaisesti
(Toikko & Rantanen, 2009, s. 68). Talloin kehittamisen tulokset asetetaan
aina uudestaan ja uudestaan arvioinnin kohteeksi (Kuvio 3). Artikkelin
valmistumishetkella kehittdmisprosessista on saatu vasta alustavaa
arviointietoa. Kehittaminen jatkuu myos opinnaytetoitten kautta.

Erilainen tapa toimia ja oppia heratti aluksi hammennysta ja epa-
varmuutta, ehka vastustustakin. Kuitenkin mielenkiintoa ja innos-
tustakin oli huomattavissa. Yhteistyotahot ottivat mielellaan vastaan
opiskelijoiden uudenlaisen tyopanoksen. Oli hyva, etta opiskelijoilla
oli mahdollisuuksia seka eta- etta lasnatoteutuksien tekemiseen,
nain opiskelijoille loytyi itsed kiinnostava tapa toteuttaa toimintoja.
Palautteet kerataan opiskelijoilta ja yhteistyotahoilta, myos SeAMKin
toimijat tekevat itsearvioinnin. Arviointitieto hyodynnetaan opintojakson
seuraavassa versiossa, joka kaynnistyy syksylla 2024.
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Kuvio 3. Alustava toimintamalli koti- ja perhehoidon asiakkaiden
osallisuuden edistamiseen.

Kuviossa 4 nakyvat toiminnot, joita ensimmaisessa toteutuksessa
kokeiltiin. Eniten toimintoja suunnattiin Seindjoen etakotihoitoon,
koska siella oli jo kokemusta vastaavantyyppisesta toiminnasta seka
Sedun etta SeAMKin kanssa. Kokemuksen myota yhteistyotahon oli
helpompi konkreettisesti ilmaista opiskelijoille, mita heilta odotetaan.
Opiskelijoille jai silti vapaus ideoida my0s itse.
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Kuvio 4. Pilottiversiossa kokeiltuja osallisuuden edistamisen
toimintamuotoja.

5 LOPUKSI

Merkitykselliset vaiheet elamassa eivat lopu ikaantymiseen. Liian
pitkaan heikkona ja huonokuntoisena kotona seuraavaa sijoituspaikkaa
odottavan ihmisen vanhuus ei enaa tunnukaan kovin arvokkaalta.
Oikea-aikainen osallisuuden tukeminen oikein valituin keinoin on
tarkeaa elaman mielekkyyden ja kauneuden kannalta. Ikaantyneen
osallisuutta voidaan tukea monin erilaisin arkisinkin tavoin ja madaltaa
kynnysta siihen, ettei osallisuuden tukemisen tarvitse olla sirkushuvin
tasoista toimintaa - arki riittaa.
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1 JOHDANTO

Digitalisaatio kasitteena vakiintui suomen kieleen 2000-luvulla ja sille
on asetettu yhteiskunnallisesti merkittavia tavoitteita ja odotuksia
(Ilmarinen & Koskela, 2015). Suomessa tapahtuu yhteiskunnassa suu-
ria rakenteellisia muutoksia, ja digitalisaatio on usein keskiossa niihin
liittyvissa keskusteluissa (Neittaanméki, ym., 2021, s. 12). Digitali-
saatiolle ei kuitenkaan ole yksiselitteista maaritelmaa. Digitalisaatio
voidaan ymmartaa prosessina, jossa perinteiset toimintatavat mukau-
tuvat uuteen digitaaliseen maailmaan. Samalla syntyy uusia palveluja
ja toimintamalleja eri sektoreilla, kuten tuotannossa, logistiikassa,
tuotekehityksessa, markkinoinnissa ja asiakaspalvelussa. Digitalisaatio
luo puitteet naille muutoksille ja haastaa uudistamaan olemassa olevia
toimintatapoja entisté toimivammiksi ja joustavammiksi (mts. 15-16).

Digitalisaatio koskee ihmisten jokaista elaman osa-aluetta. Digitaalinen
murros viittaa muun muassa palveluyhteiskunnasta siirtymiseen
itsepalveluyhteiskuntaan ja kehityksessa mukana pysyminen edellyttaa
monenlaisten digitaitojen hallintaa. Digitaalisesta transformaatiosta
seuraa ihmisten kayttaytymisen seka organisaatioiden ydintoiminnan
radikaali muuttuminen (Ilmarinen & Koskela, 2015). Digitalisaation
vaarana on digikuilujen ja syrjaan jaamisen lisdantyminen (Hanninen
ym., 2021, s. 18). Erityinen riski digiosattomuuteen on henkilgillg, joilla
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digitaaliset taidot eivat ole kehittyneet digitaalisen murroksen myota.
Tallaisia voivat olla esimerkiksi ikaantyneet henkilot.

Digitalisaatiota ja sen negatiivisia vaikutuksia pyritaan ehkadisemaan
kansainvalisella ja kansallisella saatelylla seka ohjauksella. Niiden
tavoitteena on varmistaa, etta digitaaliset toimintaymparistot ovat
mahdollisimman toimivia, turvallisia ja oikeudenmukaisia. Artikke-
lissa pohditaan osallistumisen ja osallisuuden saantelya seka niiden
ohjaavaa vaikutusta Suomen digitalisaatioon erityisesti ikaantynei-
den henkildiden osalta. Artikkelin aineisto muodostuu saantelevasta
dokumenttiaineistosta seka IDEAHL-hankkeen yhteiskehittamiseen
osallistuneiden opiskelijoiden esiin nostamista haasteista ja ratkai-
suista. SeAMK on mukana edistamassa digiosallisuutta ja digitaalista
terveyden lukutaitoa EU:ssa IDEAHL-hankkeen (Improving Digital
Empowerment for Active Healthy Living 2022-2024) avulla. Hankkeen
tavoitteena on yhteiskehittaa EU-tasoinen digitaalisen terveyden luku-
taidon strategia. SeAMKin yhteiskehittamisen tydpajoihin osallistui
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, opettajia seka opiskelijoita.

2 DIGITALISAATIOTA JA IKAANTYNEIDEN
OSALLISUUTTA OHJAAVAT
DOKUMENTIT

Kansainvalisesti yhteiskunnan digitalisaatiosta on tullut erittain tavoi-
teltava asia. Se nahdaan ratkaisuna moniin ongelmiin, ilmastonmuu-
toksen torjumiseen, kasvavien ikaluokkien ja vahenevan tyovoiman
aiheuttamien ongelmien ratkaisemiseen seka yha kasvavaan hoito- ja
turvavajeeseen sosiaali- ja terveysalalla (Sosiaali- ja terveysministerio
(STM]J, 2016; Makimantila ym., 2021). Yhteiskunnallinen digitalisaatio
edellyttaa kansalaisilta erilaisia digitaalisia taitoja, mitka ovat edellytys
myos aidolle digitaaliselle osallisuudelle (Hanninenym., 2021, s. 19-21).

Kansainvalisesti erilaiset toimijat pyrkivat politiikkaohjelmillaan seka
erilaisin sopimuksin tai direktiivein ohjaamaan maiden kansallista
lainsaadantoa. Merkittavia kansainvalisia toimijoita ovat muun muassa
YK ja sen alaiset jarjestot seka Euroopan Unioni.



2.1 Kansainvalinen ohjaus

Kansainvalisissa ihmisoikeussopimuksissa maaritellyt oikeudet kos-
kevat ikaantyneita henkiloita samalla tavalla kuin muitakin ihmisia.
On huomioitavaa, etta erityisesti ikaantyneiden oikeuksiin keskittyvia
velvoittavia kansainvalisia sopimuksia tai asiakirjoja ei talla hetkella ole.

YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa (Universal
Declaration of Human Rights) ja YK:n idkkaiden ihmisten oikeuksia
koskevissa perusperiaatteissa (United Nations Principles for Older
Persons) vuodelta 1991 korostetaan ik&antyneiden oikeutta osallis-
tua yhteiskunnan eri osa-alueille. Naiden dokumenttien periaatteet
ulottuvat koskemaan myos digitalisoituvaa yhteiskuntaa. Vuonna
2014 nimitettiin YK:n ensimmainen itsendinen asiantuntija seuraa-
maan ikadntyneiden oikeuksien toteutumista (Independent expert on
the enjoyment of all human rights by older persons). Ihmisoikeudet
ovat yleismaailmallisia ja koskevat kaikkia ihmisia ikaan katsomatta.
Kuitenkin ikdantyneet kohtaavat monia haasteita ihmisoikeuksiensa
taysimaaraisessa toteutumisessa. |kaantyneet kokevat monenlaista
syrjintaa ja eriarvoisuutta esimerkiksi tyoelamassa seka sosiaali- ja
terveyspalveluissa. He kokevat myos erilaisia vakivallan, hyvaksikayton,
laiminlyonnin ja eristamisen muotoja seka koyhyytta. Ikaantyneet ovat
YK:n mukaan heterogeenisin vaestoryhma, ja intersektionaaliset tekijat
lisdavat alttiutta ihmisoikeusloukkauksille (Office of the United Nations
High Commissioner for Human Rights (OHCHR), i.a.).

YK:n Euroopan talouskomissio (UNECE) on perustettu vuonna 1947
(United Nations Economic Commission for Europe (UNECE), i.a.).
UNECE on yksi viidesta YK:n aluekomissiosta, ja sen tarkoituksena
on vahvistaa jasenmaiden valista taloudellista yhteistyota. Tyon pai-
nopisteita ovat taloudelliset ja poliittiset analyysit, ymparisto- ja elin-
olot, tilastointi, kestavat energiamuodot seka kaupan, teollisuuden ja
yritysmaailman kehittaminen, puutavara ja liikenne. UNECE edistaa
poliittista vuoropuhelua liittyen demograafisiin muutoksiin Euroopan
talouskomission toimialueella. UNECE:n pysyvan ikaantymisen tyoryh-
man (Standing Working Group on Ageing SWGA)] tydskentely keskittyy
vaeston ikaantymiseen ja sen tavoitteena on edistda ikaantyneiden
ihmisten digitaalista osallisuutta ja osallistumista erilaisilla toimilla,



kuten tietojen ja hyvien kaytantojen jakamisella jasenvaltioiden kanssa
(mt.). Toiminta on maaritelty alueellisessa toimeenpanostrategiassa
(Regional Implementation Strategy) (UNCE, 2002). Toimeenpanostra-
tegiassa sitoudutaan huomiomaan ikaantymiseen liittyvat asiat kaikilla
yhteiskunnan toimialoilla. Tavoitteena on luoda sukupuolisensitiivisia ja
nayttoon perustuvia, koordinoituja toimintapolitiikkoja, jotka soveltuvat
yhteiskunnallisiin demograafisiin muutoksiin. Kaikissa toimenpiteissa
tulee huomioida eri ikavaiheiden tarpeet ja kyvyt, seka luoda yhtalaiset
toimintamahdollisuudet idsta riippumatta (mt.).

Kansainvalinen Telekommunikaation Liitto (ITU) on YK:n alainen erityis-
virasto, joka edistaa tieto- ja viestintatekniikan (ICT) kayttoa ja infrastruk-
tuurin kehittamista kaikkialla maailmassa (International Telecommuni-
cation Union (ITU), 2022). YK:n terveena ikddntymisen vuosikymmenen
(2021-2030) mukaisesti ITU on sitoutunut varmistamaan, etta kaikki
iasta, sukupuolesta tai kyvyista riippumatta voivat yhtalaisesti hyodyntaa
tieto- ja viestintatekniikkaa. ITU:n kehitystyo digitaaliseen osallisuuteen
liittyen fokusoituu ikaantymiseen digitaalisessa maailmassa. ITU pyrkii
erilaisin toimenpitein, muun muassa luomalla standardeja, ohjeistuksia
seka tutkimustoiminnan avulla, varmistamaan, etta ikdantyneilla on
mahdollisuus digitaaliseen osallisuuteen seka ICT:n hyédyntamiseen (mt.).

Euroopan Unioni ohjaa ikaantyneiden digiosallisuutta useiden asia-
kirjojen ja aloitteiden avulla. Digitaalinen Eurooppa -rahoitusohjelma
(DIGITAL] on osa EU:n digitaalista strategiaa, jonka tavoitteena on lis&ta
digitaalista teknologia yrityksissa, julkisella sektorilla ja kansalaisten
parissa (European Commission, i.a.). Ohjelman tavoitteena on vih-
rea ja digitaalinen siirtyma Euroopassa (mt.). Euroopan sosiaalisten
oikeuksien pilarissa on kaksikymmenta periaatetta, joista seuraavia
korostettiin Euroopan neuvoston paatelmissa liittyen ihmisoikeuksiin,
ikaantyneiden osallistumiseen ja hyvinvointiin digitalisaation aika-
kaudella (Council Conclusions on Human Rights, Participation and
Well-Being of Older Persons in the Era of Digitalisation 11717/2/20).
Paatelmissa korostettiin erityisesti seuraavia periaatteita: oikeus
koulutukseen ja elinikaiseen oppimiseen (Periaate 1), joka on my6s vah-
vistettu Yhdistyneiden kansakuntien kestavan kehityksen tavoitteissa
(Suomen YK-liitto, i.a.]; oikeus yhdenvertaiseen kohteluun ja yhden-
vertaisiin mahdollisuuksiin tyollisyyden, sosiaaliturvan, koulutuksen



ja yleisesti saatavilla olevien hyodykkeiden ja palveluiden kaytossa
(Periaate 3); oikeus asianmukaiseen sosiaaliturvaan (Periaate 12);
oikeus asianmukaisiin vahimmaistuloetuuksiin (Periaate 14); oikeus
resursseihin, jotka varmistavat ihmisarvoisen eléamisen (Periaate 15);
oikeus oikea-aikaiseen ja edulliseen, ennaltaehkaisevaan ja paranta-
vaan laadukkaaseen terveydenhuoltoon (Periaate 16); oikeus edullisiin,
laadukkaisiin pitkaaikaishoivapalveluihin, erityisesti kotihoitoon ja
yhteisopohjaisiin palveluihin (Periaate 18); seka oikeus paasta valtta-
mattomiin palveluihin, mukaan lukien digitaaliset palvelut (Periaate 20).
Nama periaatteet liittyvat ikaantyneiden henkildiden digiosallisuuteen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisen sektorin elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta (Direktiivi
2102/2016) edellyttaa sita, etta julkisen sektorin verkkosivustot ja mobii-
lisovellukset ovat saavutettavia kaikille, mukaan lukien ikaantyneet ja
vammaiset henkilot. Laki pyrkii varmistamaan, etta digitaaliset palvelut
ovat helposti kaytettavissa kaikille, riippumatta iasta tai kyvyista. EU:n
erilaiset horisontaaliset ohjelmat ja muut rahoitusohjelmat rahoittavat
hankkeita ja ohjelmia, jotka keskittyvat ikaantyneiden digiosallisuuden
parantamiseen. Tama rahoitus voi tulla eri EU-ohjelmista ja -aloitteista,
kuten Horisontti 2020 -ohjelma, Erasmus+, Europan sosiaalirahasto
ja Euroopan aluekehitysrahasto.

Eurooppalaisen julistuksen digitaalisen vuosikymmenen digitaalisista
oikeuksista ja periaatteista (2023/C 23/01) tavoitteena on tasmentaa
miten Euroopan Unionin kansalaisten tasa-arvoiset digitaaliset oikeudet
toteutuvat. Julistuksessa korostetaan sita, etta kaikilla EU-kansalaisilla
on oltava tasa-arvoiset digitaaliset oikeudet ja etta digitaalinen osal-
lisuus ja mahdollisuudet on taattava kaikille, riippumatta iasta, suku-
puolesta tai taustasta. Digitaalinen syrjimattomyys on tasa-arvoisuuden
ehtona ja digitaalinen saavutettavuus on nostettu keskeiseksi tekijaksi.
Asiakirjassa sitoudutaan parantamaan digitaalisten palvelujen ja
teknologisten laitteiden saavutettavuutta erityisesti vammaisille ja
ikaantyneille henkiloille. Julistuksen tavoite on vahvistaa yksityisyyden
ja tietosuojan tarkeytta digitaalisessa ymparistossa. Lisaksi Euroopan
Unioni sitoutuu suojelemaan kansalaisten henkilétietoja ja yksityisyytta.
Monien julistuksen tavoitteiden saavuttamiseksi painotetaan tarvetta
edistaa digitaalista osaamista. Kyse ei ole pelkastaan ammattilaisten



osaamisesta, vaan riittavaa koulutusta ja tukea on tarjottava kaikille
EU-kansalaisille, jotta he voivat hyodyntaa digitaalisen teknologian
tarjoamia mahdollisuuksia.

2.2 Suomen lainsaadanto ja ohjaus

Suomi Yhdistyneiden Kansakuntien seka Euroopan Unionin jasenval-
tiona on sitoutunut noudattamaan yhteisesti sovittuja linjauksia. EU:n
direktiivit ja sopimukset vaikuttavat suoraan Suomen kansalliseen
lainsdadantoon. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)
saatelee digitaalisten palvelujen saavutettavuutta ja panee taytantoon
eurooppalaisen saavutettavuuslain (Direktiivi 2102/2016). Lain 2 §:ssa
saavutettavuus maaritellaan periaatteiksi ja teknisiksi ratkaisuiksi,
joita on noudatettava suunniteltaessa, kehitettaessa ja toteutettaessa
digitaalisia palveluja, jotta ne olisivat kayttajille saavutettavia. Lain
toteutumista valvoo aluehallintovirasto. Digipalvelulain noudattami-
nen parantaa verkkosivujen ja mobiilisovellusten kayttoa erilaisilla
avustavilla laitteilla ja teknologioilla (Aluehallintovirasto, i.a.). Lain
yhtena tavoitteena on turvata riittavat, esteettomat, kohtuuhintaiset ja
saavutettavat palvelut kaikille. Suomen edellisessa hallitusohjelmassa
digitalisaatio nostettiin yhdeksi tavoitteeksi. Silloinen valtiovarain-
ministerio perusti digitalisaation edistamisohjelman 25.2.2020.

Petteri Orpon hallitusohjelmassa (Valtioneuvosto, 2023) "tuetaan kuntien
ja jarjestdjen yhteistyolld ikdihmisten digitaitojen kehittymistd”. Lisaksi
hallitusohjelmassa luvataan ehkaista digisyrjaytymista huomioimalla
eri kayttajaryhmien tarpeet seka digitaalisten ratkaisujen helppo-
kayttoisyys. Lisaksi hallitusohjelmassa edellytetaan, etta kasvokkain
tai puhelimitse asiointi on tarvittaessa mahdollista. Hallitusohjelman
tavoitteena on vahvistaa ikaantyneiden oikeuksien toteutumista seka
tukea heidan osallistumismahdollisuuksiaan digitalisoituvassa yhteis-
kunnassa. Hallitusohjelmassa digitalisaatio ja teknologian hyodynta-
minen nahdaan keinona parantaa julkisia palveluja mukaan luettuna
sosiaali- ja terveyspalvelut (mt.].

Suomessaon kaynnissavoimakasjulkisen hallinnon ja erityisestisosiaali-
ja terveyspalvelujen digitaalinen transformaatio (Neittaanmaki, ym.,



2021, s. 15-20). Osana hyvinvointialueuudistusta on palveluja séhkdis-
tetty ja tavoitteena on kartuttaa saastoja lisaamalla sahkaisia palveluita.
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman yksi osa-alue on
palveluiden digitalisaatio (STM, 2020; Valtioneuvosto, i.a.). Sahkoistyva
yhteiskunta ja palvelujarjestelma voi tarjota digitaalista osallisuutta
tietyin edellytyksin.

3 DIGITAALINEN OSALLISUUS

Seifert ja Rossel (2019) maarittelevat digitaalisen osallisuuden aktii-
viseksi osallistumiseksi digitaaliseen yhteiskuntaan kayttamalla
modernia informaatio- ja kommunikaatioteknologiaa. Hannisen ja
kumppaneiden (2021) mukaan digitaalista osallisuutta kuvaavien
kasitteiden sisalto ja maaritelmat olivat riippuvaisia kontekstista seka
siitd kenen osallistumisesta tai osallisuudesta on kysymys. Hanninen
ja kumppanit (2021, s. 16-18) jaottelevat digitaalisen osallisuuden
aikaisempien tutkimusten mukaisesti yksilon, kansalaisen, yhteiskun-
nallisen ryhman tai digitaalisen teknologian ja palveluiden kayttajan
nakokulmasta. Toisaalta osa tutkimuksista keskittyy hallinnollisten ja
muiden vastaavien toimijoiden nakemyksiin osallistumisen ja osallis-
tamisen merkityksesta digitaalisen osallisuuden toteutumiselle. Han-
ninen ja kumppanit (2021, s. 18-20] ovat kuvanneet digiosallistumisen
edellytyksiksi kolmen digikuilun ylittamista. Nama digikuilut ovat:

1) Pé&asy digipalveluihin seka teknologian saatavuus ja toimivuus

2] Digiosaaminen ja -tietotaidot digipalveluiden sekéd teknologian
kayttoon

3) Digipalvelusta saadut hyodyt, vaikutukset ja merkityksellisyys

Digitaaliset taidot ovat luonnollisesti edellytys aktiiviselle osallistumi-
selle digitalisoituneeseen yhteiskuntaan seka digikuilujen ylittamiselle.
Digitaalinen osaaminen - josta kaytetaan myods termeja digitaali-
nen lukutaito tai digitaaliset taidot - on Euroopan Unionin toimesta
tunnistettu yhtena elinikaisen oppimisen avaintaidoista (European
Commission & Directorate-General for Education, Youth, Sport and
Culture, 2019). Digitaalisen osaamisen piiriin kuuluu digitaalitekno-
logian itsevarma, kriittinen ja vastuullinen kaytto seka vuorovaikutus



oppimisessa, tyoelamassa ja yhteiskunnallisessa osallistumisessa
(European Commission & Directorate-General for Education, Youth,
Sport and Culture, 2019). Euroopan komission "DigiComp 2.2” osaamis-
viitekehyksen mukaan digitaaliseen osaaminen jakautuu viiteen paa-
ulottuvuuteen, jotka kansalaisten tulisi hallita parjatakseen uusien
kehittyvien teknologioiden edessé (Vuorikari, ym., 2022, s. 4-7):

1) Tieto- ja datalukutaito

2) Viestinté ja yhteistyo

3) Digitaalisen sisallén luominen
4) Turvallisuusosaaminen

5] Ongelmanratkaisutaidot

Kuten mitka tahansa taidot, myoskaan digitaaliset taidot eivat synny
tyhjasta, vaan ovat harjoittelun ja kokemuksen tulosta. Monet nyky-
paivan ikaantyneet ihmiset ovat selvinneet tyo- ja yksityiselamassaan
altistumatta digitaaliselle teknologialle tai rutiininomaiselle tieto-
koneen kaytolle seka kokeneet ettei ole tarpeen hankkia digitaalisia
taitoja. Vain joka neljannella iakkaalla eurooppalaisella on digitaaliset
perustaidot tai sen ylittavat digitaaliset perustaidot, kun vastaava luku
35-44-vuotiaiden ikaryhmassa on kaksi kolmesta, 25-34-vuotiaista
kolme neljast& ja nuorten (16-24-vuotiaat) nelj& viidesta (UNECE, 2021).

4 DIGIOSALLISUUDEN HAASTEET
JA KONKREETTISET TOIMET
DIGIOSALLISTAA IKAANTYNEITA
SUOMALAISIA

4.1 Opiskelijoiden nakemyksia ikaantyneiden
digiosallisuudesta

Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden yhteiskehittamistyopajoihin

osallistui 42 opiskelijaa, mukaan lukien fysioterapian, hoitotyon ja
gerontologian opiskelijoita Seindjoen ammattikorkeakoulusta (SeAMK)].



Tyopajoja jarjestettiin kevaalla 2023 seka etana Teams-alustalla etta
paikan paalla. Jokaiselle opiskelijalle tarjottiin mahdollisuus osallistua
kahteen eri tydpajaan.

Tyopajoissa kaytettiin tyoskentelyalustana Google Jamboard -valko-
taulutyokalua, ja jokaisessa tyopajassa oli kaksi hanketyontekijaa
fasilitaattorina. Fasilitaattorit sovittivat tyoskentelynsa kunkin ryhman
tarpeiden mukaan. He toimivat keskustelujen kaynnistajina, aktivoinnin
tukena ja pyrkivat noudattamaan etukateen laadittuja aikatauluja seka
sisaltosuunnitelmia. Aktiivisissa ryhmissa opiskelijat kirjasivat omia
nakemyksiaan, mutta tarvittaessa fasilitaattorit tukivat heita myos
kirjaamisessa.

Opiskelijat keskustelivat kysymyksesta: Minkalaisia haasteita ja esteita
liittyy asiakkaiden ja potilaiden digitaaliseen terveyden lukutaitoon? Opis-
kelijat vastasivat kysymykseen seka kirjaamalla suoraan Jamboardiin
nakemyksiaan, etta keskustelemalla, jolloin tyopajan fasilitoijat kir-
jasivat keskustelua. Opiskelijoiden nakemysten analysoinnin ja tee-
moittelun tuloksena tunnistettiin seuraavat digiosallisuuteen liittyvat
teemat: kyvyt ja mahdollisuudet kayttaa digitaalisia laitteita, palveluihin
ja jarjestelmiin liittyvat haasteet, terveyteen ja toimintakykyyn liittyvat
haasteet, asenteet seka kasvokkainen vuorovaikutus.

Opiskelijat tunnistivat kaikki kolme Hannisen ja kumppaneiden (2021)
kuvaamat digikuilut. Opiskelijat arvioivat, etta ikaantyneilla voi olla
heikommat digitaidot eivatka he osaa kayttaa alylaitteita eri alustoille
ja palveluihin kirjautumiseen tai pysty hakemaan sielta tarvitsemaansa
tietoa tai palvelua. Palveluiden saavutettavuus ja helppokayttoisyys ei
ole viela silla tasolla, etta ne mahdollistaisivat kaikkien digiosallisuu-
den. Lisaksi ikaantyneiden toimintakyvyssa saattaa olla rajoitteita, jotka
vaikeuttavat sahkdisten palveluiden kayttoa. Esimerkiksi Internetissa
surffaaminen edellyttaa napparia sormia ja hyvaa nakokykya. lkaanty-
neiden arveltiin suhtautuvan teknologioiden ja sahkdisten palvelujen
kayttoon negatiivisemmin ja ennakkoluuloisemmin. Opiskelijoiden
nakemyksen mukaan monet asiakkaat, erityisesti ikaantyneet, olisivat
halukkaampia kasvokkaiseen suoraan vuorovaikutukseen digitaalisten
palveluiden sijaan.



4.2 Miten ikaantyneiden digiosallisuutta
voidaan edistaa?

Monissa kansainvalisissa ja kansallisissa toimintapolitiikoissa, lain-
saadannossa seka ohjeistuksissa kiinnitetaan erityista huomiota
ikaantyneisiin kansalaisiin ja heidan osallisuutensa turvaamiseen.
Uhkana osallisuudelle ovat erilaiset opiskelijoidenkin esiin nostamat
digikuilut. Naiden kuilujen ylittamisessa ja digiosallisuuden edistami-
sessa tarvitaan erilaisia toimia yhteiskunnan eri tasoilla: 1) ikaantynyt
itse ja hdanen l&hipiirinsa, 2) paikallistaso, kuten kunnat, palveluntuot-
tajaorganisaatiot, yhdistykset, vanhusneuvostot ja muut alueelliset
toimijat ja 3] yhteiskunnan taso laajemmin ja paatcksenteko.

Yksilon nakokulmasta keskeisia digiosallistumisen suhteen ratkaistavia
kysymyksia ovat miten osallistutaan ja milla valineilld, millaisin motii-
vein ja mika mahdollistaa tai estda osallistumisen? (Hanninenym., 2021,
s. 25). Ikaantyneiden kokemukset, tarpeet ja asenteet digitalisaatioon ja
teknologiaan liittyen ovat vaihtelevia ja siksi heita tulisi lahestya naissa
asioissa yksilollisesti (Terpym., 2021). Yleisesti digin kayttamattomyy-
den taustalla on taloudellisia syitad tai osaamisen puutetta (Kebede
ym., 2022), ja naitd haasteita pitaa pyrkia ratkaisemaan. Pyritaan siis
tukemaan digilaitteen ja nettiyhteyden hankintaa ja digitaalisten ohjel-
mien, sovellusten ja palvelujen kayttoa ja siihen liittyvaa osaamista,
mutta myos kasvattamaan tietoisuutta digitaalisista oikeuksista ja
velvollisuuksista seka lisaamaan ymmarrysta tietoturvallisesta toi-
minnasta digitaalisissa ympéristoissa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL), 2023). Ikdantyneiden ihmisten digiosallisuuden kartoituksissa
on selvinnyt, etta huomiota tulisi suunnata enemman digilaitteiden
kayttoon vetaviin tekijéihin tyontavien/pakottavien (esimerkiksi, ettd
palveluasiointi on hoidettava sdhkoisesti) tekijoiden sijasta (Vanhus-
ja lahimmaispalvelun liitto Valli, 2019, 2022). Vetaviksi tekijoiksi on
todettu esimerkiksi yhteydenpito laheisiin ihmisiin ja harrastukseen
tai mielenkiinnon kohteisiin liittyvat toiminnot. Mydnteisia puolia ovat
myos itsemaaraamisoikeuden ja itsenaisyyden tunteen vahvistuminen
ja elaméanlaadun lisdantyminen (Damant ym., 2017, s. 1696).

Digitaaliset ratkaisut ja teknologiat voivat tuottaa ikdantyneelle ihmi-
selle iloa ja hyvinvointia seka yllapitaa toimintakykya ilman, etta han



hoitaa virallista asiointiaan sdhkadisesti (Kuoppamakiym., 2022, s. 217).
Lahipiirin kannustus ja rohkaisu digin pariin seka ja konkreettinen tuki
sen kaytossa edistavat monen ikdantyneen digiosallisuutta. Toisaalta on
muistettava, etta ikaantyneiden joukko on hyvin moninainen ja heidan
digitaidoissansa on suuria eroja (Fang ym., 2019, s. e11). Vertaistuen
merkitysta ei voi unohtaa, silla hyvat digitaidot omaava ikaantynyt voi
olla hyva kannustaja ja opastaja digia heikommin osaavalle vertaisel-
leen (Kuoppamaki ym., 2022, s. 214). Tallaiset vapaaehtoiset toimijat
tarvitsevat monipuolisia mahdollisuuksia digiopastuksen tarjoamiseen
esimerkiksi jarjestdjen ja yhdistysten kautta (Matero, 2021, s. 51).

Digiosallisuuden edistamisen tarkastelu paikallistasolla kohdistuu
muun muassa digitukeen. Digituen saatavuus ja laatu vaihtelee paljon
alueittain, eivatka kaikki ikaantyneet tieda mista ja milloin tukea on
saatavana. Vanhusasiainvaltuutettu Topo (2023) on suosittanut, etta
kuntien vapaa sivistystoimi ottaisi vastuun digituen koordinoinnista
niille asukkaille, jotka sita tarvitsevat. Han linjaa myds, etta koordinoin-
tivastuun saataminen kunnille parantaisi jarjestojen mahdollisuuksia
toteuttaa digitukea. Matalan kynnyksen digituki, joka on maksutonta,
osaavaa ja helposti saavutettavaa, on tarkeaa digiosallisuuden edis-
tamisessa. Digiosallisuuden nakokulmasta on alueellisesti tarpeen
pohtia esimerkiksi seuraavia kysymyksia: mita digiosallisuus tarkoittaa
eri hallinnonalojen nakokulmasta, mitka ovat digitaalisten palveluiden
mahdollisuudet ja haasteet, miten niiden kaytettavyytta lisataan,
millaisia hyvia kaytantoja digitaalisen osallisuuden edistamisen osalta
voitaisiin hyodyntaa ja jakaa sektoreiden ja toimialueiden valilla, seka
miten rakennetaan tiiviimpaa yhteistyota ja tiedonvaihtoa parhaista
kaytanndistd eri toimijoiden valilld (Hanninen ym., 2021, s. 25).

5 LOPUKSI

Kansainvalinen ja kansallinen sdately seka ohjaus pyrkivat turvaamaan
digitalisoituvassa maailmassa kaikkien kansalaisten digiosallisuuden.
Opiskelijat IDEAHL-hankkeen tyopajoissa esittivat huolensa ikaantynei-
den digiosallisuudesta ja mahdollisesta digitaalisesta syrjaytymisesta.
Saman suuntaisia havaintoja on esitetty erilaisissa yhteyksissa ja taman
vuoksi tulee erilaisin toimenpitein vahvistaa ikaantyneiden digitaitoja
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ja turvata yhtalainen oikeus digiosallisuuteen. Yhteiskunnallisesti
tulee pyrkia vaikuttamaan myonteisesti yleiseen asennoitumiseen
ikaantyneiden ihmisten digiosallisuutta kohtaan. Strategisessa paa-
toksenteossa tulee olla tavoitteena kehittaa kokonaisturvallisuutta
suojaamalla kansalaisia, yhteisoja ja yhteiskuntaa tietoihin, palveluihin
ja yhteiskunnan toimintaan kohdistuvilta riskeilta ja uhilta, toisin
sanoen edistad digitaalista turvallisuutta (Hanninen ym., 2021, s. 34).

Kansallisen mediakasvatuksen tulee kehittdaa myos ikaantyneiden
medialukutaitoja ja esimerkiksi digitaalista terveyden lukutaitoa, jota
tarvitaan muun muassa omien terveystietojen katsomiseen tai asioiden
hoitamiseen sahkdisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa (Salomaa &
Palsa, 2019, s. 9). Lainsaadannolla voidaan ohjata digiymparistojen ja
-palveluiden suunnittelua ikaantyneille ihmisille helppokayttdisiksi,
saavutettaviksija turvallisiksi, jotta mahdollisimman vahan jaisi kayttajan
osaamisen varaan (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019).
Lisaksi on muistettava, etta edelleen suuri joukko ikaantyneita on
kokonaan digitaalisten palveluiden ulottumattomissa. Siksi palveluita ei
saa taysin digitalisoida. Yhdenvertaisuuden ja palveluiden toimivuuden
edistamiseksi olisi perusteltua kehittaa kansallinen ratkaisu ilman
digitaalisia laitteita ja palveluita olevien tiedonsaannin ja asioinnin
turvaamiseksi (Topo, 2023). Lisaksi on tarpeen sujuvoittaa ikdéntyneiden
ihmisten puolesta asiointia ja tuettua asiointia sahkoisissa palveluissa.
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