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The purpose of this thesis was to observe my personal growth as an account manager and a
software tester. This was done by writing a diary about ten weeks of work and splitting those weeks
into five themes of two-week periods with an analysis at the end of every theme. The observation
was aimed at my work tasks and my personal growth in such tasks.

This thesis was done for M-Technology Oy. | used five different themes based on two-week periods
of five workdays per week. Each theme included an analysis based on either tasks done during
those weeks or work related matters.

Theoretical framework | used was based on articles and studies that | found online. Sources used
were found from individual people’s articles and websites of companies. Sources were chosen
based on diversity, different approaches, and trustworthiness. Many different sources were used
because most of them were short compared to literature.

The goals set for this thesis were met, which were a wide description of the tasks | had done,
studying work related matters and self-development through critical thinking. During the writing
process, growth and development in professional tasks and myself as a team member were
reflected on. At the end of the writing process, being a role model to new employees and interns
was brought up and thought about. Being professional at your job and being efficient at work were
important aspects that became more apparent during the writing process.

During the writing process things about myself and workplace matters such as teamwork were
brought up. | found many useful tools for keeping up my work motivation and improving at my job.
The importance of teamwork became apparent at the end of the writing, and | learned a lot about
the basis of a good team.

Tasks related to writing instructions and training materials are to be used in the future for new and
old employees. Materials made for clients during the writing process are used in their systems and
software.

Keywords: testing, client orientation, customer service, servers
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Kirjoitan tdman opinnaytetyon paivakirjamuotoisena toteutuksena 10 viikon ajalta (Viikot 42-52).
Ensimmainen paivakirjamerkinta tehdaan 16.10. ja vimeinen 31.12. Jaan paivakirjaosuuden vii-
teen osaan kahden viikon aikavaleilla, joiden aikana keskitytdan yhteen teemaan kahta viikkoa
kohden.

Tyohon valitut teemat ovat ohjelmistotestaus, palvelinsiirrot, aineiston ja materiaalin luonti, pereh-
dyttaminen ja tiimityoskentely seka omassa tyossa kehittyminen. Paivakirjamerkintdja merkitaan
jokaiselta viikolta maanantaista perjantaihin, ja kahden viikkon merkint6jen pohjalta tehdaan ana-
lyysi, jossa kasitellaan kyseista teemaa kahden viikon ajalta. Jokaisella viikolla saamani tehtavat
voivat vaihdella merkittavasti, joten tietyn teeman viikoilla suoritan myds toisiin teemoihin liittyvia
tehtavia. Teemat ja niiden jarjestys perustuvat siihen, miten merkittava teema on jokaista viikkoa
kohden.

1.2 Keskeiset kasitteet

IIS (sovellus) - Internet Information Services. Ohjelmisto palvelimen ja selaimen valisien pyynt6jen
kasittelyyn.

JSON - JavaScript Object Notation. Tekstipohjainen tiedonsiirtomuoto.

Konfiguraatio — Asetusten asettamista tai asentamista.

Microsoft SQL Server Management Studio — Sovellus SQL-tietokantojen yllapitoon ja kayttoon.
Ohjelmistotestaus — Ohjelmistotestauksessa testataan tietokoneohjelmaa tai ohjelmistoa.
OpenProject — Projektinhallinnan tydkalu.

(SSL)Sertifikaatti — Secure Socket Layer-sertifikaatti, internetliikenteen standardi suojausmene-
telm&. Tarvitaan esimerkiksi HTTPS-yhteyden saamiseksi.

SQL - Structured Query Language. Relaatiotietokantoja varten kehitetty kyselykieli.

Teams - Siséiseen viestintaan seka esimerkiksi palavereihin kaytettava tyokalu Microsoftilta.
Tiketti — ProjektinhallintatyOkalussa nakyvat tehtavakortit.

URL-osoite — Verkkosivun tai sivun osoite internetissa.



Wiki — Sisainen tietokirja -sivusto, josta l6ytyy ohjeita ja tietoa yrityksen toiminnasta.

WiseMaster — Tyonhallintajarjestelma, jota yrityksemme myy ja kehittaa.

XML - Extensible Markup Language. Merkintakieli, jota kaytetaan muun muassa tiedonvalityksen
ja tiedostojen tallentamisen muotona.

Yksikkotestaaminen — Yksikkotestaamisessa otetaan pala ohjelmasta, jota testataan itsenaan.



2 NYKYTILANTEEN KUVAUS

21  Toimintaymparisto ja tyotehtavat

Teen opinndytetyoni M-Technology Oy -nimiselle yritykselle. Yrityksessa on noin 20 tyontekijaa,
joten tyontekijat ovat tekemisissa keskenaan paljon. Yrityksen paaasiallinen tuote on WiseMaster-

tyonhallintajarjestelma, mutta vastaa myos taksipalveluista ja taksilaitteista.

Raportissa kuvaamani tyd on asiakasvastaavan tyota ja tarkoituksenani on purkaa tyotehtavét tee-
moihin kahden viikon valeilla. Tyotehtavia on monenlaisia ja paivittaiset tehtavat voivat vaindella
viikon aikana hyvin usein. Tarkoitus olisi saada yksi isompi tehtavananto viikkoa tai kahta kohden
ja rakentaa viikkoteemat niiden perusteelta. Olen ollut M-Technologylld harjoittelijana kesakuun
alusta lahtien ja opinnaytetyon aloitin lokakuun lopussa. Harjoittelujaksolla paasin tekemaan jo hie-
man asiakasvastaavan tehtavia, mutta opinnaytetyon aikana minulle tulee vaativampia ja laajempia

tehtavanantoja tahan nimikkeeseen liittyen.

Paaasialliset tyotehtavani ovat dokumentointi, koulutusmateriaalin luonti ja palvelimiin liittyvat teh-
tavat, kuten esimerkiksi palvelimien siirto. Tehtaviini kuuluu myos laaja valikoima pienempia tehta-
via, joita teen, kun paaasialliset tyotehtavani on suoritettu. Naihin muihin tehtaviin kuuluvat ohjel-

mistotestaus, laitetestaus seka taksipalvelut, kuten taksilaitteiden vakiointi.



2.2 Sidosryhmat

Paaasiallisiin sidosryhmiini (Kuva 1) asiakasvastaavana kuuluvat myyntitiimi, testaustiimi seka
asiakas. Sisaisia ryhmia naista ovat myyntitiimi ja testaustiimi ja ulkoisia ryhmia ovat asiakkaat.
Kuulun osittain testaus- ja myyntiryhmiin. Olen paivittaisessa tydssani tekemisissa eniten myynti-
tiimin kanssa ja testaukseen liittyvissa tehtavissa tyoskentelen yhdessa testaustiimin kanssa. Asi-
akkaiden kanssa olen yhteydessa suurimmalta osin palavereiden muodossa, joista saan tietoa tu-

leviin tehtaviini.

Yritys

Asiakas

Taksipalvelut

Asiakkaan edustamat
Yritykset

Kuva 1 Sidosryhmét (oma piirros)

2.3 Vuorovaikutus ja osaaminen

Suurin osa ohjelmistotestaukseen ja muuhun testaukseen liittyvista tehtavista 16ytyy kayttamas-
tamme OpenProject -nimisesta projektinhallintatyokalusta. Aamun ensimmainen tehtavani on aina
kéyda katsomassa, onko minulle kohdistettu tiketteja. Jos minulle on kohdistettu tiketti, teen siina
olevan tehtavan ja asetan sille uuden tilan tuloksen ja suorituksen mukaan. Vaihdan myds tehtavan
suorittajan, jotta tehtdvanantaja saa tiedon tiketin kulusta. Tarkeimmat tydkalut péivittaisessa tyos-

sani ovat OpenProject, Wiki ja Teams.



Tyotehtavieni puolesta olen paljon yhteydessa yrityksen eri tyontekijoihin. Viestinnassa kaytamme
Microsoftin Teams-viestintatydkalua. Meilld on useita Teams-ryhmia eri tydnkuvia varten, seka
koottuja kansioita tarkeiden tiedostojen sailyttamiseen ja jakamiseen. Ryhma, jonka kanssa olen
paaasiallisesti yhteydessa, on testausryhma, silla kuulun siihen itse, seka tarvitsen tietoa testitu-
loksista osaan tehtaviani. Kaytan paljon yksityisviestimahdollisuutta mahdollisia kysymyksia varten.

Liityn my0s valilla asiakkaiden kanssa pidettaviin tilannekatsauspalavereihin.

Tyoni vaatii paljon oma-aloitteisuutta, silla esimerkiksi koulutusmateriaalin luontiin liittyvat tehtavat
ovat usein ohjeistukseltaan vahaisia. Tutkin menetelmia, joilla keraan tietoa ja kuvia materiaalia
varten, seka miten saan sen aseteltua selkeasti ja jarkevasti. Koulutusmateriaalin luonnissa tar-
keinta on se, ettd sen luettavuus on sujuvaa ja helppoa. Pitkat ohjeet ilman kuvia voivat olla puu-
duttavia ja keskittymiskyky voi herpaantua tallaisessa tilanteessa helposti. Pidan myds huolen siita,
ettd luomani materiaali on tarpeeksi yksityiskohtaista ja lukijalta ei vaadita aiempaa osaamista tai

ymmarrysta materiaalin avulla suorittamiensa tehtavien tekoon.

Kehittyakseni tydssani minun on varmistettava, etta pidan ylla laadunvalvontaa seka omalta osal-
tani, ettd myos muiden osalta. Tyokavereilta ja tiimin jasenilta saamani palaute ja arviointi doku-
menteistani ja materiaaleistani auttaa minua kehittymaan ja luomaan jatkossa parempaa materiaa-
lia. On myos tarkeaa tutkia muiden luomia teksteja ja esitelmia aiheesta, jotta ymmarran paremmin

ja voin verrata omaa tyotani muiden kokeneempien tekijoiden toihin.
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3 VALITUT TEEMAT JA TIETOPERUSTA

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan ja tutkitaan tyota asiakasvastaavana ja testaajana. Ty0ssa
kasitelldan naihin kuuluvia tehtavia seka omaa kasvamista ja kehittymistani tyonkuvassa. Ty0ssa
kasitellaan myos omaa kehittymista tyonkuvassa ja tehtavissa. Asiakasvastaavan tyo pyorii myyn-
nin ymparilld, mutta kuten uusien, my0s vanhojen asiakkaiden kanssa kaytava vuorovaikutus ja
myynti on tarkeaa. Hyva asiakasvastaava tekee 16ita jo olemassa olevien asiakkaiden kanssa ja
kartoittaa kehitysideoita heidan kokemuksiensa ja tarpeidensa mukaisesti. Asiakasvastaavalla on
paljon tehtavia ja hanen taytyykin olla aina valmiina hoitamaan esimerkiksi hatatilanteita tai odot-
tamattomia vastoinkaymisia. Myynti on tarkea osa tyonkuvaa ja on hyva olla perusteellisesti perilla

yrityksen myymasta tuotteesta tai palvelusta. (Vaahtoranta 2023.)

Ohjelmistotestaus

Ohjelmistotestaajan tehtaviin kuuluu nimen mukaisesti ohjelmistotestaus ja yksikkotestaaminen.
Testaajan tyo on ohjelmiston ja sen palojen toimivuuden testaaminen, raportointi saaduista testitu-
loksista ja mahdollisten kehityskohtien etsiminen. Testaaminen on siirtynyt enemman automaatio-
testauksen puolelle, mutta tydskentelemassani yrityksessa manuaalinen testaaminen on viela
isossa 0sassa, silla automaatiotestaamiseen vaadittavia tyokaluja ei olla otettu kayttoon. Ohjelmis-
totestaajan ei ole pakko olla teknillisesti taitava tai tietdvainen, mutta esimerkiksi koodin lukeminen
ja sen ymmartaminen helpottavat tyota. Testaajan ei kuitenkaan kannata itse tyoskennellé testaa-
mansa ohjelman tai ohjelmiston parissa, silld mita vahemman han tietda sovelluksen toimintaperi-
aatteista, sitd enemman han osaa yrittaa rikkoa ohjelman tai kiertaa esimerkiksi ohjelmoijien teke-
mét tietoturvaratkaisut. (Peurakoski 2018.) Testaamisessa on hyva noudattaa tiettya prosessia
joka kerta, joka on etukateen laadittu. Tama prosessi voi olla yrityksen luoma testausstrategia, jota
kdytetaan suunnitelman lahteend. Yleensa prosessin vaiheisiin kuuluvat testaussuunnitelman
luonti, suunnitelman mukainen testaus ja testituloksista raportointi. Manuaalitestaus on yleensa
alku- ja kehitysvaiheen prosessi ja valmista ohjelmistoa testataan automaatiotestauksella. Manu-
aalitestausta kaytetaan valmiissa ohjelmistoissa yksittaistapauksien kohdalla ja toistuvat testita-
paukset suoritetaan automaatiolla. (Rehn 2023.) Omassa tydsséni en tule k&yttdmaan automaa-
tiotestausta, mutta mielestani se on tarkea mainita tassa opinnaytetydssa yleisen olennaisuuden

vuoksi.
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Palvelinsiirrot

Palvelimiin liittyy paljon erilaisia tehtavia, mutta oma vastuuni sijoittuu lahinna vanhojen palvelimien
tietojen ja ohjelmistojen siirtdmiseen uusille palvelimille. Siirroissa kaytettaviin tydkaluihin kuuluu
Server Manager, SQL Server Management Studio (SSMS), Internet Information Services (1IS) ja
notepad++. Server Manager on Microsoftin tarjoama ohjelmisto palvelimien yllapitoon. Server Ma-
nagerilla voi muun muassa luoda ja hallita palvelimia, asentaa ja poistaa tyokaluja ja toimintoja,
muuttaa palvelimen ominaisuuksia ja kayttaa hallintatyokaluja, kuten Windows Powershell-komen-
tokehotetta. (Microsoft Ignite 2022.) SQL Server Management Studio on SQL-tietokantojen yllapi-
toon ja kayttoon kehitetty ohjelmisto. Sillé voi muun muassa luoda, konfiguroida, hallita ja kehittaa
SQL-tietokantoja. Sen ominaisuudet ovat laajat ja siina on paljon toiminnallisuuksia tehtavien suo-

rittamista varten. (Microsoft Ignite 2023a.)

IS on sivustojen ja niiden vaatimien ominaisuuksien, kuten sertifikaattien luontia ja kaytt6a varten
kehitetty palvelinohjelmisto. Se vastaa selaimen ja palvelimen vélisen viestinnan toimivuudesta ja
suojauksesta. IIS toimii useiden kaytettyjen ohjelmointikielien, kuten HTML, ja protokollien, kuten
HTTPS, avulla. Suojatun yhteyden toimivuuteen taytyy ohjelmistoon asentaa SSL-sertifikaatti ja
ohjata se oikean nimen kautta palvelimelta selaimeen. (Rosencrance 2019.) SSL-sertifikaatti on
suojatun yhteyden toiminnallisuutta vaadittava salaustieto. Sertifikaatti asennetaan palvelimelle,
jolla sivusto toimii. Palvelin lahettdd selaimelle sivuston julkisen salausavaimen ja kopion sertifi-
kaatista. Sivusto tarkistaa, tasmaavatko tiedot ja osoittaa lahettajan luotettavuuden. Suojatun yh-
teyden kautta toimivat sivustot tuovat kayttajalle turvallisuuden tunnetta tietojen suojaamisen li-
saksi. (Huttunen 2021.) Notepad++ on ilmainen tekstieditori, joka tukee useita eri (ohjelmointi)kielia
(Notepad++ 2023). Kaytamme tata editoria palvelimien konfiguraatiotiedostojen paivittdmiseen sen
toiminnallisuuksien ja kaytannéllisyyden vuoksi. Palvelimilla suoritettavat ohjelmointiin liittyvat teh-

tavat eivat vaadi ohjelmointiin kehitettya tekstieditoria.

Aineiston ja materiaalin luonti

Hyvan ohjeen laatiminen on tarkeda monista syista. Selkeaa ja johdonmukaista on helppo seurata
ja hyva rakenne auttaa lukijaa I0ytamaan etsiménsa tiedon helpommin. Jos lukijan taytyy tekemi-
siaan arvailla kesken ohjeen lukemisen, ohjeesta ei ole paljoa apua. Kaskymuodon kayttaminen
kirjoittamisessa selkeyttaa ohjeen seuraamista lukijalle. Otsikot ja valiotsikot avustavat kirjoittajaa
sisallysluettelon luomisessa, mika auttaa lukijaa palaamaan tai l6ytamaan tietyn kohdan ohjeesta.
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Jos ohjeen sisaltdma tieto muuttuu tai paivittyy, ohjekin on hyva paivittaa ajan tasalle. On tarkeaa
muistaa, etta ohje pysyy selkeana ja helppokayttoisena sen muodosta riippumatta. Yrityksilla voi
olla suuret maarat ohjeita eri tehtaviin, joten niiden pitaminen yhdessa paikassa helpottaa yrityksen
henkilostoa loytamaan etsimansa helpommin. Esimerkiksi hyva kansiorakenne erityyppisille oh-

jeille auttaa organisoimaan ja pitamaan tiedot tallessa. (Sarkkinen 2023.)

Tiimityoskentely ja perehdyttaminen

Tiimitydskentely on tehokas tapa suorittaa tehtavia, joihin yhdelta henkildlta kuluisi huomattavan
suuri maara aikaa ja resursseja. Tiimitydskentelyn tehokkuus perustuu hyvaan ilmapiiriin ja tiimin
sisaisten henkildiden yhteensopivuuteen. Hyva tiimi kehittyy ajan myota, joten sen kasvulle on hyva
antaa runsaasti aikaa. Tiimin kehitys lahtee alkuvaiheessa siita, etta joukko henkil6ita kasaantuu
suorittamaan jotain tehtavaa. Tiimin jasenet oppivat tuntemaan toisiaan ja ratkaisemaan esimer-
kiksi ristiriitoja sisaisessa kanssakaymisessa tai tehtavassa. Jasenten kesken on hyva jakaa vas-
tuut jokaiselle ja tehda selvaksi se, mitka ovat kunkin jasenen tehtavat. On hyva sopia myés yhtei-
sista saannaista ja linjauksista, mikali niita ei ole saatu aiemmin esimerkiksi yrityksen esihenkiloilta.
(Salminen 2020.)

Tyohon perehdyttaminen on tarkeaa etenkin nuorille juuri aloittaville tyontekijoille. Tyohon pereh-
dyttamiseen kannattaa kayttaa aikaa ja suunnitella tilaisuus valmiiksi jo etukateen. Kun perehdy-
tykselle on laadittu suunnitelma ja tilaisuutta varten on hankittu tarvittavat tyovalineet, laitteet, kul-
kuluvat ja niin edelleen, voidaan siita informoida sita koskevia henkil6ita. Perehdytykseen valitaan
henkilo tai henkilot, jotka suorittavat perehdytyksen. Heille on myds hyva olla varahenkilot silta
varalta, etta yksi tai useampi perehdyttajista ei paase paikalle. (Pellinen 2019.) Perehdytystilaisuu-
dessa uusille tyontekijille esitellaan yrityksen toiminta, tilat ja yhteiset pelisdannét ja kaytannat,
kuten ruokailut ja tauot. TydntekijGille my6s kerrotaan heidan tyotehtavistaan ja osoitetaan henkildt,
joilta voi kysya apua tyohon koskevista asioista. Tilaisuudessa on myos hyvé esitella henkilokunta
uusille tydntekijdille. Kun yleinen perehdytys on kayty lapi, tyontekijat aloittavat tydtehtaviinsa pe-
rehdytyksen. Tassa vaiheessa tyotehtavien lisaksi tyontekijoille opetetaan tydhdn kuuluvien laittei-
den ja jarjestelmien kaytto, suojalaitteiden kaytto ja turvallisuuteen liittyvat toimenpiteet, kuten ta-

paturmissa toimiminen. (Tyoterveyslaitos 2023b.)
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Omassa tyossa kehittyminen

Omassa ty0ssa kehittyminen on tarkeaa tydmotivaation kannalta. Mydnteisen tunteen ja asenteen
yllapitaminen tydssa on tarkeaa seka tyontekijalle, etta hanet tyollistamalle organisaatiolle. Yksi
tydmotivaatiota parantavista voimavaroista on mahdollisuus kehittya tyossaan. (Tyéterveyslaitos
2023a.) Omaa osaamistaan voi kehittdd monilla tavoilla, esimerkiksi kuuntelemalla podcasteja ja
tutustumalla ammattikirjallisuuteen. Toissa omaa osaamistaan voi kehittdd omaksumalla kasvuun
suunnatun ajattelutavan. Tama tarkoittaa sita, etta ottaa vastaan haasteita seka tehtavia, joista ei
valttamatta ole aikaisempia kokemuksia tai taitoja. Osa tydssa vaadittaviin oppimismahdollisuuksiin
tulee tydnantajalta. Jos tydnantaja on valmis ja halukas antamaan tyontekijalleen esimerkiksi osan
projektista, josta han voi oppia uutta, se kannattaa ottaa vastaan. Tarkeaa on myds, etté tyoyhtei-

son ilmapiiri pidetadan hyvana. (Karvinen 2019.)

Etsiessani kirjallisuutta tietoperustaa varten huomasin, etta juuri IT-alan asiakasvastaavan tyosta
ei 10ydy paljon kirjallisuutta. Asiakasvastaavan tyo ei kuitenkaan ole IT-alan oma haaransa, vaan
asiakasvastaavan ty6ta tehdaan useilla eri aloilla. Opinnaytetyéta kirjoittaessani hyédynnan kirjal-
lisuutta muidenkin alojen nakokulmasta, mikali siita on hyotya omassa tekemisessani. Tietoperus-
tani perustuu internetista [oytamiini artikkeleihin ja tutkimuksiin ja kaytan tyossani useita lahteita eri

sivuilta ja sivustoilta.
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4 PAIVAKIRJA

41  Ohjelmistotestaus

Ensimmaisen ja toisen viikon aikana kasitellaan ohjelmisto- ja yksikkotestausta. Viikoilla kaydaan
|api testauksen prosessia ja omaa osaani testaustiimin jasenena. Viikoilla suoritetaan myos muita
tehtavia, jotka eivat kuulu testaukseen, vaikka viikkojen teemana on testaus. Viikoilla kaydaan lapi
my0s erilaisia tyyleja testata ja raportoida tulokset, seka pohditaan hieman odotuksia ja vaatimuk-

sia testaajalta kehittgjille.

411 Viikko1

Maanantai 16.10

Tanaan tein ohjelmistotestausta tikettien muodossa. Katselin aamulla OpenProjectista testausta
vailla olevia toita ja suoritin tehtavat. Yksikkotestaaminen ja kattava ohjelmistotestaus on aikaa
vieva tehtava, mutta kokemukseni pohjalta tiedan, mista pahimmat ongelmat todennakoisesti [0y-
tyvat. Testauksessa vastaan tulleet ongelmat raportoitiin takaisin tiketeille ja tiketit palautettiin esi-

henkilolle tarkistettavaksi.

Tiistai 17.10
Tanaan tein ohjelmistotestausta tikettien muodossa. Katselin aamulla OpenProjectista testausta
vailla olevia tGita ja suoritin tehtavat. Kuten eilen, raportoimme tiketeilla olevien tehtavien aikana

tulleet mahdolliset ongelmat tiketeille takaisin ja palautimme ne esihenkildlle tarkistetavaksi.

Keskiviikko 18.10

Aamupaivasta tein ohjelmistotestausta tikettien pohjalta. Testasin mobiililaitteella WiseMaster oh-
jelmiston toimivuutta tulevaa asiakaspalaveria varten esihenkil6lleni. Lounaan jalkeen sain tyon alle
muuntaa asiakkaan vanhan palvelimen SQL-tietokannasta raportteja PDF-muotoon. Aloitin tehta-
van tanaan, mutta en saanut kaikkea tehtya paivan loppuun mennessa. Tehtava oli itsessaan aika

yksinkertainen, mutta aikaa vieva, silla raportteja oli kymmeniatuhansia. Tehtéva suoritettiin ohjel-
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malla, jolla haettiin raportit tietokannasta ja tallennettin ne PDF-muotoon omalle tydkoneelle. Oh-
jelma suoritti haut ja muutokset seka tallennuksen automaattisesti, mutta kaatuili valilla, mika hi-

dasti tyota. Suoritin ty6ta toisen henkilon kanssa yhta aikaa.

Torstai 19.10

Tanaan jatkoin keskiviikkona saamaani tehtdvaa muuntaa raportteja PDF-muotoon. Sain aiemmin
suurimman osan tyosta tehtya, joten minulla meni vain aamun pari ensimmaista tuntia tyon loppuun
suorittamiseen. Kun olimme saaneet kaikki raportit muunnettua ja tallennettua, siirsimme ne USB-
tikulle ja annoimme tikun henkildlle, joka antoi kyseisen tehtavan meille. Lounaan jalkeen aloin
suorittamaan ensimmaista suurempaa kokonaisuutta ohjeistuksen parissa. Tehtavanani oli kirjata
selked ja kattava ohjeistus palvelinsiirrosta Windows-palvelimelle. Suoritin samalla palvelimen siir-

toa, kun kirjasin ohjetta.

Perjantai 20.10

Tanaan jatkoin tyotani palvelinsiirron teossa ja sen ohjeistuksen laatimisessa. Kirjasin askel aske-
leelta kaikki tekemani vaiheet, jotta ohje on mahdollisimman kattava ja aloitteleva tyontekija osaisi
tehda palvelimen siirron sen pohjalta iiman aikaisempaa kokemusta. Sain siirrettya testauksen puo-
leen tarkeimmat paketit palvelimelle, mutta kehitteilla oleva ohjelmistoversio seka extranet versiot
jaivat siirtaméatta kohtaamamme ongelman takia. Saan tahan opastusta ja apua ensi viikolla ja voin

jatkaa ohjeen kirjoittamista seka suorittaa palvelinsiirron loppuun.

41.2 Viikko 2

Maanantai 23.10

Aamulla meilla oli ongelmia internetyhteyden takia, joten paivan ensimmainen tunti kaytettiin viime
viikon asioiden lapikaymiseen. Kun yhteys palasi ja pystyimme jatkamaan t6ita, ensimmaiset tyot
olivat testaamista tikettien pohjalta. Testasimme versiota jarjestelmastd, joka on tarkoitettu de-
moksi myyntitapaamisiin asiakkaille. Taman jalkeen saimme kokeilla M-Slate taksilaitteiden "vaki-
ointia”. Asetimme laitteeseen SD-kortin, joka sisalsi kaikki tarvittavat ohjelmistot ja testasimme lait-
teen toimivuuden testaukseen tarkoitetulla SIM-kortilla ja kaapeleilla. Paivitimme vanhaa ohjeis-
tusta M-Slate laitteiden vakiointiin ja paivan paatteeksi teimme toisen tarkan testikierroksen myyn-

nin demon ohjelmaan.
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Tiistai 24.10

Aamu alkoi testaamalla asiakkaalle menevaa uutta ohjelmistoversiota. Testasimme ohjelmiston
paapiirteittain, mutta emme tehneet tarkkaa ja yksityiskohtaista testaamista mihinkaan tiettyyn koh-
taan. Paivalla lounaan jalkeen saimme tehtavaksi paivittaa taksiasiakkaan laitteeseen uudet ohjel-
mistoversiot. Tehtava oli nopeasti suoritettu, silla olemme vakioineet taksilaitteita ennenkin. Minulla
oli tarkoitus jatkaa ohjeen tyostamista palvelinsiirrosta, mutta se jai perjantaina ongelmakohtaan ja

emme vield tdnaan saaneet siihen selvyytta tai apua.

Keskiviikko 25.10

Tanaan ensimmaiseksi tehtavakseni sain vimeistella ohjeen kirjoittamisen. Sain tarvittavat paketit
palvelinsiirron tekoon, joten aloin asentamaan niita ja samalla kirjasin ohjeeseen mita tein. Asia
olikin loppujen lopuksi yksinkertainen, mutta minulla ei ollut oikeuksia ottaa ja asentaa pakettia
yhtidn tuotantolevylta. Ohjeen viimeistelyn jalkeen tein siitd kopion, jotta tuotannon palvelinsiirron
ohjeiden tekemiseen ei mene turhaa liikaa aikaa. Lounaan jalkeen sain tehtavakseni vakioida tak-
siasiakkaalle laitteen. Tehtava oli minulle nopeasti hoidettava, silla olen vakioinut laitteita ennenkin.
Asensin uudet ohjelmistopaivitykset, seka tarvittavat sovellukset asiakkaan laitteeseen ja henkilo-

kohtaiseen puhelimeen.

Torstai 26.10
Tanaan oli hiljaisempi paiva lomaviikon takia. Autoin tyokaveria hanen tekemansa ohjeistuksen
kanssa antamalla vinkkeja ja ideoita omasta nakokulmastani. Vakioin yhden mobiililaitteen taksi-

asiakkaalle ja lahetimme sen postissa eteenpain.

Perjantai 27.10
Hiljainen paiva taas. Sain aamupaivasta tehtavakseni testata mobiililaitteella ollutta ongelmaa. Tein
my0s yksikkotestausta web puolella pyorivaan jarjestelman uuteen versioon. Saimme ongelma-

kohdat I6ydettya ja vahvistettua.
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41.3 Analyysi

Ensimmaisen ja toisen viikon aikana kasiteltiin paljon ohjelmistotestausta seka hieman yksikkotes-
tausta. Teema perustuu viikoilla tekemieni tehtavien mukaisesti ohjelmistotestaukseen, vaikka vii-
koilla tehtiin muitakin tehtavia. Viikkojen aikana tehtyjen tehtavien perusteella pohditaan ohjelmis-

totestaajan roolia ja tyota.

Viikkojen lahteeksi analyysiin oman pohdinnan lisaksi toimii paaasiassa loytamani artikkeli Miksi
kukaan haluaisi testaajaksi? Mita ohjelmistotestaus siis onkaan? Ohjelmistotestaaja testaa koko-
naisia ohjelmistoja tai niiden osioita yksikkotestauksen muodossa. Kahden ensimmaisen viikon ai-
kana suoritin useita tehtavia molempiin testaamisen osa-alueeseen kuuluen ja testaaminen on tul-
lut tutuksi myos aikaisempien tdiden puolesta. Tarkein tehtava testaamisessa on varmistaa ohjel-
miston toimivuus ja raportoida kehittajille mahdolliset ongelmakohdat ja tilanteet, jotta tuote tai pal-

velu saadaan tuotantoon. (Peurakoski 2018.)

Testaamista on helppo ajatella helppona ja toisteisena tyona, jossa kaydaan lapi ohjelmiston toi-
mintoja. Testaajan on kuitenkin hyva ajatella my0s uusia kehitysideoita ja ratkaisumahdollisuuksia,
seka olla hieman kriittinen ja epéileva tuloksia kohtaan. (Peurakoski 2018.) Omassa tydssani olen
huomannut, etta testaaminen saattaa nopeasti tuntua puuduttavalta ja yksitoikkoiselta. Uusien on-
gelmien etsiminen tai niiden luomisen yrittaminen luo mielekkyytta tallaisissa tehtavissa. Jos keksii
uuden tavan saada ohjelmisto rikki, voi siita iimoittaa kehittajille ennen kuin sita huomataan esi-
merkiksi asiakkaan puolesta, kun se on jo saatettu tuotantoon. Skeptisyys saatuja tuloksia vastaan
on myos osoittautunut joskus hyodyksi, silla varmistuskierros tai toisto on voinut saada aikaan erin
tuloksen, josta on ilmoitettava eteenpain. Myos erikoisten tai niin sanottujen "vaarien” kayttotapojen
testaaminen on hyva kayda lapi, silla ikina ei voi tietad miten joku toinen saattaa kayttaa ohjelmis-

toa.

Testaustulosten raportointi on olennainen osa ty6ta. Kattavalla tulosraportilla kehittdjat saavat hy-
vat tiedot siitd, mika toimii ja mika ei. Kuvakaappausten, linkkien ja virheviestien lisd@minen rapor-
tille helpottaa kehittajien tyota, silla heidan ei talloin tarvitse ensin itse etsia epaonnistuneiden tes-
titulosten ongelmakonhtia. Kattavat testitulokset myos sisaltavat yksityiskohtaiset kuvaukset siita,
miten ohjelmiston osia on testattu. Askel askeleelta kirjatut raportit varmistavat sen, etta kehittajan
ei tarvitse miettia esimerkiksi sita, etta kaytinkohan tama kohta perusteellisesti lapi. Tallaisten tu-
losten raportoinnilla voidaan myos yksildida helpommin kohtia, joissa testi epaonnistui. Esimerkiksi
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jokin toiminnallinen osa ohjelmistoa saattaa toimia johonkin tiettyyn pisteeseen asti moitteetta, ja

ongelmat tulevat vastaan vasta myohemmin.

Vaikka emme t0issa olekaan kayttaneet automaatiotestausta ollenkaan, on se mielestani hyva taito

oppia testaajan tyossa. Automaatiotestaus helpottaa testaamista nopeuttamalla sita huomattavasti.

Automaatiotestaukseen on monia tydkaluja, mutta yleisin ja helpoin lienee Selenium. Selenium on

avoimen lahdekoodin automaatiotestitydkalu, johon voi syottaa komentoja ja koodia (Kuva 2). Se-

leniumilla testataan web-sivustoja. Sovellus suorittaa komennot kayttajan asettamalla sivustolla ja

ilmoittaa tulokset testin paatteeksi. (Deshpande 2023.)

moz-etension:/fcfbecdel-3dcB-43c2-9991-3fb07ac87ab1 - Selenium IDE - Marnuwsl Test ® - ..
Manual Test * l
Tests t )
Run current test
Login Test” Command Target
. open hitp-ihwsnae redifl.co
Search lest” oo,
click al InkE=2ign in
CACH al d=login1
Iva d=login
chiCk alf d=password
Command apen
Targist hittpef fwnvanrrediff.com/
Valus
e ——————————
Commant
Runs: 1 Fallures: 0
L Reference
= WA o5 W 9 W B R B i A,
ChCEAL G 1 3 1-10 ) o
type on id=1st-ib with value javaTpaoint Java Fx tutorial
clickst on name=binkK... Ok
"Search Test completed successiully

—_— X
= &
®
WV lue
fre
&
-~

Kuva 2 Selenium IDE kéyttéliittymé (javaTpoint 2018)

Mita vaaditaan ohjelmistotestaajalta? Ohjelmistotestaajan alalle ei ole juurikaan kouluttautumis-

mahdollisuuksia, joten vaatimukset ovat yleensa pienet tai niita ei ole. Testaajan on hyva tietaa

ohjelmoinnista sen verran, ettd osaa lukea ja ymmartaa koodia seka osaa kayttaa kehittajan tyo-

19




kaluja selaimessa, mutta nama taidot eivat ole pakollisia ja ne voi oppia halutessaan tyossa. Tes-
taajan on myOs hyva tietaa, etta joinain paivina testaamista on vahemman ja toisina taas huomat-
tavasti enemman, silla tilanteet elavat ja uusia ongelmia ohjelmistossa saattaa Ioytya nopealla va-
roitusajalla. Omien kokemuksieni pohjalta kannattaa myés valilla kysella esihenkillta tai kehittaja-
tiimilta mahdollisia testaustehtavia, jotta tyotaakkaa saa mahdollisesti vahennettya yhdelta kerralta

useampaan pieneen kertaan.

4.2 Palvelinsiirto

Kolmannen ja neljannen viikon teemana on palvelinsiirto ja valitsin sen teemaksi, silla nailla viikoilla
palvelimille tehtavat siirtotehtavat ovat merkittavimpia muita viikkoja ajatellen. Paivina, joilla palve-
linsiirto tehdaan, kaydaan lapi siirron vaiheita ja pohditaan kehityskohtia seka@ oppimiani asioita

tehtdvaa suorittaessa. Viikoilla suoritetaan myos tehtavia, jotka eivat kuulu palvelinsiirtoon.

421 Viikko 3

Maanantai 30.10
Aamupaiva oli hiljainen. Sain tehtavaksi resetoida kaksi mSlate laitetta. Teimme niille alustuksen
ja asensimme uusimmat versiot tarvittavista sovelluksista. Lounaan jalkeen teimme yksikkotes-

tausta asiakkaan testausymparistossa, jotta koodaajat tietavat, toimiiko se oikein.

Tiistai 31.10

Tanaan sain aamulla tietaa, etta teen huomenna palvelinsiirron asiakkaalle tuotannon versiosta.
Paiva meni valmistellessa uutta palvelinta siirtoa varten, jotta asiakkaalle tuleva kayttokatko ei ole
liian pitka. Siirsin tarvittavat ohjelmistot ja tiedostot niille kuuluviin kansioihin ja tein alustusty6n
sivustojen kayttdonotolle luomalla niille 11S-palveluun AppPoolit seka sovellukset (Application).
Asetin my0s tarvittavat taustaohjelmat valmiustilaan, jotta ne ovat heti kaytossa, kun uusi palvelin

otetaan kokonaan kayttoon.
Keskiviikko 1.11

Aloitin tydpaivan heti palvelinsiirrolla. Siirsimme tietokannan palvelimelle tyékaverieni avustamana

ja sen jalkeen aloin tekemaan tarvittavia konfiguraatioita, jotta saamme sivustot, sovellukset ja pal-
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velut toimintakuntoon. Tietokanta siirrettiin ottamalla vanhan palvelimen Microsoft SQL Manage-
ment Studiosta varmuuskopiot ja tuomalla ne uuden palvelimen SQL Management Studioon. Tein
web-sivujen XML-tyyppisiin konfiguraatiotiedostoihin tarvittavat muutokset ja asetin valiaikaiset
SSL sertifikaatit HTTPS-yhteytta varten. Taman jéalkeen tein mobiilikayttédn tarvittavan palvelun
konfiguraatiot ja tassa iimeni ongelmia. Korjasimme virheet tydkaverini kanssa ja ongelmakohta
selvisi piakkoin. Kun sain kaiken toimimaan, tein pyynnén oikealle SSL sertifikaatille, jotta sivuston
ohjaus toimii oikein oikeaan osoitteeseen. Sertifikaatin luonti ja hyvaksyminen seka ohjaukset myo-
hastyivat, joten asiakkaalle maaritelty kayttokatko piteni. Oikean palvelimen siirron tekeminen oli
kuitenkin opettavainen kokemus ja ymmarran nyt siihen liittyvista asioista paljon enemman, kuin

ennen.

Torstai 2.11

Aamusta sain tehtavaksi asettaa asiakkaalle WiseMasterin web-puolelle projektitdita varten tarvit-
tavia projektityotyyppeja. Samalla minulle annettiin tehtavaksi myos luoda saman asiakkaan web-
puolelle asiakastapaamista varten demottavia ominaisuuksia, joita he eivat ole viela kayttaneet niin
paljoa. Loin tehtavanannon mukaiset tarvittavat kohteet ja lomakkeet aamupaivasta. Loppupaivan
vietin yhdistellessa toisen asiakkaan WiseMasterissa vanhoja huoltosuunnitelmia uusiksi isom-
miksi kokonaisuuksiksi seka lisasin heille tietoihin tulevat uudet rakennuksen huoneet ja tilat, jotta
he voivat alkaa tayttdmaan niita mahdollisimman pian. En saanut kaikkea tehtya tanaan, joten tyota

jai viela huomista varten jaljelle.

Perjantai 3.11

Viimeistelimme eiliset tyot heti aamusta. Loimme viimeiset huoltosuunnitelmat asiakkaalle ja iimoi-
timme esihenkildlle, etta tyd on suoritettu. Meidat kutsuttiin mukaan tilannekatsauspalaveriin, silla
saimme tehtavaksi luoda uudelle asiakkaalle kayttoohjeita WiseMasterin kayttoon. Palaverissa
kéytiin 1api asiakkaan tarpeita seka tulevia kayttotilanteita. Palaveri oli noin 45 minuutin mittainen

ja informatiivinen. Lahdin palaverin jalkeen kotiin opinndytetyopalaveria varten.
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4.2.2 Viikko 4

Maanantai 6.11

Aamusta sain tehtavaksi tehda mobiilipuolen testausta WiseMasterista asiakkaan toivomilla erilai-
silla kayttajarooleilla. Testaaminen onnistui sujuvasti ja ongelmakohtia ei juurikaan loytynyt, mutta
uuden kuvagalleria -ominaisuuden kanssa oli ongelmaa joissakin kohtaa. Taman tehtavan jalkeen
suoritin testaamista toisen asiakkaan WiseMasterin web-sovelluksessa. Testattavana oli ongelma,
joka on ollut jo pitkaan korjauksessa, mutta sita ei oltu vielakaan saatu toimimaan oikein. Lounaan
jalkeen aloin vakioimaan uusia tabletti laitteita taksiasiakkaille myytavaksi. Ehdin vakioida kolme
kokonaista laitetta ennen kuin sain tehtavaksi tehda tayden testauskierroksen asiakkaalle. Suoritin
seka web, etta mobiilitestausta WiseMasterissa. Testitulokset koottiin Excel -taulukkoon ja testauk-

sen paatteeksi iimoitin esihenkildlleni, etta tehtava on suoritettu.

Tiistai 7.11

Toimistolle tullessani tydkaveri kysyi, haluaisinko lahtea mukaan projektinhallintaan hénen tiiminsa
kanssa. Vastasin myontavasti ja ensimmaisena tehtavanani on menna huomenna toiselle toimis-
tolle ryhméan kanssa tapaamaan uutta asiakasta. Osuuteni on kirjata tapaamisesta muistiinpanoja
asiakkaan tarpeista, haluista ja muusta WiseMasteriin liittyvasta, josta heilla on kysymyksia. Saan
tassa tehtavassa hyvaa kokemusta oikeasta asiakastapaamisesta kasvokkain ja opin varmasti pal-
jon uutta. Tehtavanannon jalkeen aloin vakioimaan taksilaitteita, joita jai kesken eiliselta. Lounaan
aikoihin saimme tehtavaksi testata kahden eri asiakkaan ymparistoja. Toinen oli testaamista mo-
biililaitteella uusien ominaisuuksien parissa. Ongelma kohdat raportoitin OpenProjectiin tiketille.
Toinen tehtava oli testata toisen asiakkaan WiseMasteria webissa. Tassakin tehtavassa mahdolli-
set ongelmat raportoitiin tiketeille ja palautettiin esihenkildlle tarkistettavaksi. Testaustehtavat suo-
ritettiin sujuvasti aikaisemman kokemuksen avulla. Loppupaivan valmistelin itseani huomista ta-

paamista varten.

Keskiviikko 8.11

Aamusta toimistolle tullessani aloin valmistautumaan iltapaivan asiakastapaamista varten. Hieman
ennen lounasta kuulin tydkaveriltani, etta tapaaminen siirtyy ensi viikkon maanantaille. Uutinen oli
hieman harmillinen, mutta tama tarkoittaa, ettd minulla on enemman aikaa valmistautua. Loppu-
paivan vietin korjaillessa seka paivittaessa yrityksen Wiki-sivuston tietoja ja linkkeja. Saimme pal-

velinsiirtoa varten luodut ohjeistukset sinne kaikkien nahtaville seka kaytettavaksi. Muut muutokset
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koskivat muun muassa vanhojen palvelintietojen poistamista ja uusien sivustojen URL-osoitteiden

asettamista vanhojen tilalle.

Torstai 9.11

Tanaan oli hiljaisempi tyopaiva. Tehtavia ei juurikaan ollut, silla olimme suorittaneet suurimmat
meille annetut tehtavat jo aiemmin tehokkaasti. Keskustelimme tyokavereiden kesken asiakastilan-
teista ja yleisesta tyytyvaisyydesta WiseMasteriin. Lounaan paikkeilla saimme Teams-viestin esi-
henkiloltamme pikaista testausta vaativaan tehtavaan. Suoritimme testin ongelmitta ja raportoimme

testitulokset suullisesti esihenkilollemme.

Perjantai 10.11

Aamu oli hidas. Toisen toimiston tyontekija tuli kaymaan toimistollamme ja sain hénen vanhan tie-
tokoneensa puhdistettavaksi. Tehtavanani oli alustaa tietokone ja asentaa siihen kaikki tarvittavat
ohjelmistot. Tasta tietokoneesta tulee uusi tydkone itselleni. Alustus ei mennyt kuitenkaan toivotulla
tavalla, vaan Windows-asennus keskeytyi tuntemattomasta syysta aina, kun yritimme sita tehda.
Pohdimme loppupaivan keinoja, joilla saisimme tehtavan suoritettua, mutta emme keksineet on-

gelmaan ratkaisua. Tietokoneen alustus siirtyy siis ensiviikkoon.

4.2.3 Analyysi

Kolmannen ja neljannen viikon teemaksi valitsin palvelinsiirron siihen littyvan tehtavan merkitta-
vyyden vuoksi. Palvelintehtavat kohdistuivat viikolle kolme ja neljannen viikon tehtavat eivat liity

palvelinsiirtoon ollenkaan.

Mik& on palvelinsiirto? Palvelinsiirrolla tarkoitetaan palvelimelta toiselle tehtavaa tietojen, tiedosto-
jen ja (tai) ohjelmistojen siirtdmista. Suoritin tallaisen tehtavan kolmannella viikolla, sillé asiak-
kaamme vanhan palvelimen tuki ja toiminta loppui ja hankimme heille uuden palvelimen, jolla oh-
jelmistomme sek& muu tieto heidén puoleltaan toimii. Palvelimille suoritettavat tehtavat kuuluvat
yrityksessamme asiakasvastaavan seka palvelupaallikon tehtdviin. Asiakasvastaava suorittaa
naita tehtavia vanhalle asiakkaalle suoritettavassa myyntitehtavassa ja pitda huolen asiakastyyty-
vaisyydesta. Ennen uuden palvelimen hankkimista kysyimme asiakkaalta, haluavatko he uuden

palvelimen meidan kauttamme vai haluavatko he hankkia oman palvelimen, josta he huolehtivat
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itse. On tarkeaa muistaa tarjota asiakkaalle sita, mita he itse haluavat ja tarvitsevat. (Vaahtoranta
2023.)

Palvelimella toimii Server Manager -niminen ohjelmisto (Kuva 3), joka vastaa sinne asennettavista
ohjelmistoista ja toiminnoista. Server Manager toimii Windows-palvelimilla (Microsoft Ignite 2022).
Ensimmainen tehtava uudelle palvelimelle mennessa on avata tama ohjelmisto ja asentaa sen
kautta palvelimelle tarvittavat ohjelmistot ja toiminnot. Suorittamassani tehtdvassa asensin muun
muassa .NET Framework ja HTTPS Redirect toiminnot. Toinen tarkea ja paaasiallinen tyokalu pal-
velimilla suoritettavissa tehtavissa on jonkinlainen tietokanta-ajoja ja -hakuja suorittava ohjelmisto.
Kayttamani ohjelmisto tassa tehtavassa oli Microsoftin SQL Server Management Studio (Kuva 4).
SQL Server Management Studio on ty6kalu tietokantojen luontiin, kayttdon, niihin liittyviin ajoihin,
hakuihin ja yllapitoon kehitetty ohjelmisto (Microsoft Ignite 2023a). Talla tyokalulla otimme vanhalta
palvelimelta varmuuskopiot tietokannoista ja palautimme ne uuden palvelimen Server Manage-
ment Studioon. Suoritin myds kahden tietokannan yhdistamisen, silld vanha kahden tietokannan
malli on muuttunut yhden tietokannan malliin. Tama tarkoittaa sita, etta vanhalla palvelimella oli
kaksi erillista tietokantaa eri tietoja varten ja naista tietokannoista piti tehda yksi kokonaisuus. Teh-
tavassé toisesta kannasta luotiin Server Management Studion "Generate Script” -ominaisuudella

SQL-koodi, joka loi tamé&n kannan taulut ja tiedot toiseen tietokantaan.

Server Manager * Dashboard

- Dasrtowt

WHATS MW

_ P, 1 B Local Server 1 B At Servens '

Kuva 3 Server Management Studio, pddnékyméa (Marcho 2019)
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Kuva 4 SQL Server Management Studio, pdénékymé (Microsoft Ignite 2023b)

Palvelimelle asennettiin myos WiseMasterin versiot ja tyokalut toimintaa varten. Nama ohjelmistot
taytyi konfiguroida, jotta uusi palvelin osaa kayttaa oikeaa tietokantaa ja ohjelmaa selaimella ja
mobiilissa. Ohjelmistot tuotiin pakattuina tiedostoina palvelimelle ja niita varten luotiin kansiot tieto-
koneelle. Paketit purettiin niille kuuluviin kansioihin ja jokaisesta ohjelmistosta etsittiin konfiguraa-
tiotiedostot. Osa tiedostoista oli XML-kielella kirjoitettuja .config -tiedostoja ja osa .JSON-tyyppisia
tiedostoja. Mika on XML? Se on lyhenne sanoista Extensible Markup Language ja se muistuttaa
luettavuudeltaan ja kirjoitettavuudeltaan HTML-kielta. Eroina nailla kielilla on muun muassa se, etta
HTML-kielessa kaytettavat tunnisteet ovat valmiiksi luotuja, kun taas XML-kielessa niita voi luoda
itse kayttotarkoituksia varten. XML-kieli on hyvin siirrettavissa tdman vuoksi, silla voit valikoida ha-
luamiasi tietoja nimikkeilla ja ladata ne esimerkiksi kayttamaasi sovellukseen. XML-kieli toimii niin
sanottujen "oikeiden muotoilujen” avulla. Tama tarkoittaa sita, etta jos esimerkiksi jokin tunniste
puuttuu tai on vajavainen, koodi lakkaa toimimasta. (Microsoft 2020.) Mika on JSON? .JSON on
lyhenne sanoista JavaScript Object Notation ja se on tekstipohjainen tiedonsiirtomuoto. Se mah-
dollistaa suurien tietomaarien yhdistamisen yhdeksi massaksi luomalla niistd objekteja.
(W3Schools 2023.)
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Jotta ohjelmistot toimivat selaimessa, ne piti asettaa sivustoiksi 11S-ohjelmassa (Internet Informa-
tion Services) (Kuva 5). Ohjelma toimii Windows-pohjaisilla tietokoneilla ja sen tarkoitus on palvella
HTML-sivujen pyyntdja. Nama pyynnét voivat olla HTTP- ja HTTPS-pyyntéja. Molemmat viestivat
palvelimen ja kayttajan valilla, mutta HTTPS-yhteys on SSL-suojattu (Secure Sockets Layer).
HTTPS-yhteys vaatii SSL-sertifikaatin toimiakseen oikein. l1S-sovelluksella luodaan niin sanottuja
Application Pooleja ja sivustoja, jotka ohjataan palvelimelta selaimeen osoitteella. (Rosencrance
2019.) Tehtavani aikana loin nelja Application Poolia ja sivustoa, silla asiakkaamme kayttaa neljaa

eri ohjelmistoa, jotka toimivat selaimessa.
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Kuva 5 IIS pdénékymaé (Microsoft 2022)

F's i L= _— ,
3.4 CES ; ) = ab

Uudelle palvelimelle vaadittin myds SSL-sertifikaatti turvallisen yhteyden takaamiseksi. SSL tulee
sanoista Secure Sockets Layer ja silla suojataan tietoliikenne kayttajan ja palvelimen valilla. Serti-
fikaatin myéta selain ei anna kayttajalle varoitusta suojaamattomasta yhteydesta ja sivusto saa
osoitteen viereen lukkoikonin osoittamaan suojattua yhteytta. Sertifikaatti asennetaan palvelimelle
(I1S-sovellukseen) ja yhteytté ottaessa palvelin [ahettda kopion salausavaimesta selaimelle. Selain
tarkistaa tdsmaavatko tiedot. (Huttunen 2021.) Tehtavéssani loin sertifikaattipyynndn yhdelle yri-
tyksemme palvelimista vastaavalle henkildlle. Han loi sertifikaatin ja lahetti sen minulle takaisin.
Asensin sertifikaatin palvelinkoneelle ja asetin sivustojen osoitteet vastaamaan sertifikaattia 11S-

sovellukseen.
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Mita opin viikkojen aikana palvelimista ja palvelinsiirroista? Paaasiallinen uusi oppimani asia oli
palvelintydkalujen kaytto seka konfiguraatiotiedostojen lukeminen. Tyokalut, joita kaytin eivat olleet
minulle ennestaan tuttuja, vaikka olen suorittanut tehtavia SQL-tietokantoihin liittyen opintojeni ai-
kana. Opinnoissa opitut tiedot ja taidot tietokantoihin liittyen auttoivat tehtavassa, silla osasin etsia
oikeita kohtia toiminnan varmistamiseksi seka suorittaa yksinkertaisia tietokanta-ajoja tarvittaessa.
XML-tiedostot olivat uusi asia minulle, mutta HTML-kielen taitoni auttoivat minua lukemaan ja ym-
martamaan tiedostoissa olevaa tietoa. JSON oli minulle ennestaan tuttu, silld olemme kasitelleet
sen muotoisia tiedostoja opintojen aikana paljon. Palvelinsiirto oli vaativa tehtava ja aikarajan takia
se myos loi painetta suoritukseen. Osasin kuitenkin suorittaa tehtdvan oikeaoppisesti naiden puit-
teiden lomassa ja sain hyvaa palautetta esihenkil6ltani. Opin tehtdvan aikana olemaan rauhallinen

haastavassa tilanteessa ja kysymaan apua tarvittaessa.

4.3 Aineiston ja materiaalin luonti

Viidennen ja kuudennen viikon aiheena on aineiston ja materiaalin luonti asiakkaiden ymparisto6n
ja ymparistoista. Viikoilla suoritettiin naihin asioihin kohdistuvia tehtavia muita viikkoja keskeisem-
min, vaikka viikkoihin sisaltyy myds muita tehtavia, kuten testausta. Viikkojen tyopaivien aikana

kaydaan lapi aineiston ja materiaalin luontiin liittyvia tehtavia ja niiden suorittamista.

431 Viikko 5

Maanantai 13.11

Tanaan yrityksessamme aloitti uusi harjoittelija. Tutustuimme lyhyesti ja kerroimme tyokavereiden
kanssa hanelle, ettd voimme opastaa hanta, mikali ongelmia tulee vastaan. Emme saaneet viime
viikolla minulle tulevaa kannettavaa tietokonetta palautettua tehdasasetuksille, joten palasin sen
pariin heti aamusta. lImoitin esihenkildlleni, etta en saa konetta itse palautettua tehdasasetuksille,
silld sen kanssa tuli ongelmia, joihin taitoni ja tietoni eivat riitd. Paaddyimme lopulta tulokseen, etta
vien tietokoneen huoltoon ammattilaiselle ja jatkan paivan tyoni etana kotoa kasin. Asiakastapaa-
minen, jonka piti olla t&nd@an, siirtyi torstaille asiakkaalle tulleen esteen vuoksi. Lounaan aikoihin

pakkasin tavarani ja palasin kotiin tekemaan téitani etana.
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Tiistai 14.11

Aamulla toimistolle palatessani sain kuulla, etta tietokone, jonka veimme korjattavaksi, olikin rikki.
Toimistomme yksi tyontekijoista oli kuitenkin kaynyt hakemassa minulle uuden tietokoneen eilen ja
paasin asettamaan koneeni ja uuden tyopisteeni valmiiksi. Tietokoneelle tehtiin paikallinen kayttaja
ja kirjauduin sisédan Teamsiin seka Microsoft Office paketin tydkaluihin tydsahkdpostillani. Asensin
tietokoneelle muutaman tyokalun, joita tulen tarvitsemaan tyossani jatkossa. Suoritimme my0s aa-
musta yksikkotestausta mobiililla. Testitapaus oli helppo yhden lomakkeen testaaminen, jonka suo-

ritimme parityona tyokaverini kanssa, silla testi vaati kahden kayttajan yhtaaikaista testaamista.

Keskiviikko 15.11

Aamulla saimme tehtavaksemme luoda aineistoa asiakkaan WiseMasteriin. Aineistoa oli paljon,
joten suoritimme tydn yhden tyokaverini seka uuden harjoittelijan kanssa. Autoimme hanet alkuun
tehtavassa ja avustimme epaselvyyksissa ja ongelmissa. Aineiston luonnin jalkeen saimme tehta-
vaksi luoda aineiston perusteella toistuvia suunnitelmia vuoden valein. Tehtava oli minulle helppo,
silla olen suorittanut samankaltaisia tehtavia aiemminkin. Lounaan jalkeen tehtavaksi tuli testata
toisen asiakkaan WiseMasterin mobiili ja web. Taman asiakkaan versio ohjelmistosta on erittain
laaja, joten aloitimme tehtavaa kolmistaan samojen henkildiden kesken. Otin itse tehtavakseni tes-
tata mobiilin ja muut alkoivat testaamaan web-puolta. Sain mobiilin testattua juuri ennen tyopéaivan
paattymista, mutta web-testauksesta jai viela osia huomiselle. Testauksen tulokset raportoitiin Ex-

cel-taulukkoihin, jotka olin liittanyt luomalleni Teams-tehtavalle.

Torstai 16.11

Suoritimme eilen kesken jaaneen testin loppuun ja valitin Excel-taulukkoon kirjaamamme testaus-
tulokset eteenpain kehitystiimille, silla esihenkilomme on sairaslomalla. Testauksen jalkeen liityin
mukaan asiakaspalaveriin, jonka aiheena oli tilannekatsaus seka ongelmakohtien kartoitus. Kirja-
sin tietokoneellani ylos muistiin kohdat, jotka liittyvat tuleviin tehtéviini asiakkaan ymparistossa. Tu-
len luomaan uutta aineistoa asiakkaan WiseMasteriin ensiviikolla, kun asiakas lahettaa tiedot kir-

jattavasta aineistosta.

Perjantai 17.11

Tanaan yrityksemme jarjesti pikkujoulut. Aamusta suoritimme pikaisen ohjeistuksen laatimisen asi-
akkaalle. Ohjeistus tehtiin kolmen henkildn ryhmassa, sillé tydpaivéa oli tinédan huomattavasti lyhy-
empi. Tehtavanamme oli laatia yksilGity ohjeistus yhdesta tietysta WiseMasterin osasta, joka [0ytyy
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seka mobiilista, ettd web-sovelluksesta. Ohje koostui kolmesta paatoiminnosta, jotka jacimme ryh-

man kesken niin, etta jokainen laati ohjeen ja liitti kuvia omasta osuudestaan.

4.3.2 Viikko 6

Maanantai 20.11

Tanaan saimme heti aamusta tehtavaksemme tehda yksikkotestausta asiakkaan ymparistossa.
Tehtavana oli testata tiettya toimintoa WiseMasterin web- ja mobiilisovelluksessa. Web-sovellus
toimi kuten pitikin, mutta emme paasseet kirjautumaan mobiiliin. Aloimme selvittamaan ongelmaa
palvelimelta, silld ongelmakohta viittasi palvelimella vaarin konfiguroituun tiedostoon tai ohjelmis-
toon. Tiesimme virheen tulevan palvelimelta mobiilisovelluksen antaman virheviestin perusteella.
Suoritin palvelimella perustarkastuksen kaymalla Iapi konfiguraatiotiedostot ja SQL Server Mana-
gement Studion kayttajat. Ongelma I0ytyi kayttajista, silld tietokannan kayttajan kayttama web-
osoite oli asetettu vaarin. Korjasin ongelman ja saimme mobiilitestauksen suoritettua. Loppupaivan
tehtdvana oli suorittaa yksikkotestausta OpenProjectin tikettien pohjalta. Tiketteja oli neljd, joista
kolme oli yksinkertaisia ja nopeasti testattuja. Viimeinen tiketti vei aikaa, silla tamankin asiakkaan
palvelimelta oli unohtunut suorittaa konfiguraatiot loppuun paivitysten jalkeen, mutta esihenki-
lomme korjasi ongelman nopeasti ja saimme tiketin tehtya. Tiketeille raportoitiin testissa saadut

tulokset ja ne merkattiin valmiiksi tai epaonnistuneiksi tulosten perusteella.

Tiistai 21.11

Ensimmaiseksi tehtavakseni sain vakioida uusia puhelimia taksilaitteiksi. Tehtava suoritettiin esi-
asetettujen vaatimusten ja ohjeiden mukaan ja oli yksinkertainen. Puhelimiin asetettiin vaaditut
asetukset paalle tai pois paalta, asennettiin sovellukset ja uusimmat paivitykset. Vakioidut laitteet
annettiin toimistomme taksipalveluista vastaavalle henkilolle. Esihenkiloni pyysi minua tarkista-
maan, voiko hanelle annetuista Excel-tiedostoista tehda suoraan sisdanajon asiakkaan WiseMas-
ter websovellukseen. Tarkistin tiedostot ja totesin, etté ei voi. Tiedostojen taulukot olivat tietokan-
tamuodossa, eli sarakkeet, joista tiedot I0ytyvat eivat sanoneet minulle mitdan. Sarakkeiden nimet
olivat tietokannan taulujen ja sarakkeiden mukaiset. limoitin tasta esihenkildlleni ja han kuittasi teh-
tavan minun osaltani valmiiksi. Loppupaivan tehtavana oli tehda testausta eraan asiakkaan uudelle
asiakasportaalille. Tehtavassa kavimme lapi sivuston sivuja ja toimintoja ja tarkistimme sivun 1a-

hettaméat pyynnot niin, etta niiden linkkeja kopioimalla ei paase kasiksi asiakastietoihin. Toistimme
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askeleet muutamalla testiasiakkaalla ja raportoimme testin tulokset Excel-taulukkoon, jonka lahe-
timme esihenkilollemme. Tehtavan toinen osa oli kerata samaan taulukkoon mahdollisia nakyma-

virheita, jotka tulee korjata nopealla aikataululla.

Keskiviikko 22.11

Tama paiva oli hitaampi. Esihenkiloni pyysi minulta ja tyokaveriltani apua tehtavaan, joka hanelle
oli suunnattu, sill olimme luoneet aikaisemmin tyoharjoittelun aikana ohjeistuksen kyseiseen teh-
tavaan. Tehtavana oli siirtaa asiakasymparistoon aineistoa Excel-taulukosta kayttamalla WiseMas-
teriin sisd@nrakennettua tyokalua. Tyokalun kéytt vaatii aiempaa tietdmysta sen oikeaa kayttoa
varten. Olimme luoneet ohjeet tallaisia tilanteita varten ja viittasimme niihin esihenkildlle vastates-
samme. Toimistomme taksivastaava kavi myods kysymassa mahdollisista hairidista toimiston inter-

netyhteydessa, silla aiemmilla viikoilla se oli toiminut huonosti muutamina paivina.

Torstai 23.11

Aamu toimistolla alkoi hitaasti. Esihenkilomme oli palannut takaisin sairaslomalta, joten kerroimme
hanelle, miten meilla oli mennyt ja olimmeko saaneet tehtavia suoritettua. Toinen esihenkilomme
antoi minulle ja kahdelle tyokaverilleni tehtavaksi luoda asiakkaan WiseMasterin web-sovellukseen
aineistoa. Tehtavaan maarattiin kolme tekijaa, silla tehtédvan aikaraja oli kiireinen. Aineisto oli vajaa
ja osa tiedoista oli virheellisia tai epaselvia, joten tehtavan suorittaminen vei aikaa koko loppupai-
van. Ongelmakohdissa kysyimme tehtavan maaranneelta esihenkildltd apua selkeyttamaan esi-
merkiksi virheellisen tiedon korjaamista. Yksi meista kolmesta tyon suorittajasta oli uusi harjoitteli-

jamme, joten autoimme hanta, kun han tarvitsi apua.

Perjantai 24.11

Aamusta ja aamupaivasta toimistomme ja yrityksemme omat palvelimella pyorivat ohjelmistot ja
sivustot eivat toimineet. Kaynnistimme palvelimen uudelleen, mutta se ei korjannut ongelmaa. Sii-
vosimme koneen sisaltd imuroimalla polyt ja siistimalla tilan, jossa sen paikka on. Péivan tehtavana
saimme Kiireelliseksi testattavaksi asiakkaan WiseMasterin web- ja mobiilisovelluksen, silla heille
oli tullut uusi palvelin Azuren kautta. Tehtévaa vaikeutti se, etta toimistomme palvelinkone oli osan
paivasta pois kaytosta, joten testi suoritettiin osissa niin, etta testasimme aina sen aikaa, kun kaikki

oli toiminnassa.
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43.3 Analyysi

Viidennen ja kuudennen viikon aikana luotiin aineistoa asiakkaan ymparistoihin seka tehtiin ohjeis-
tusta ohjelmistojen kaytosta. Naihin asioihin liittyvien tehtavien lisaksi viikoilla oli testaustehtavia ja
muita yksittaisia tehtavia esimerkiksi taksilaitteiden parissa. Tassa analyysissa ja teemassa aineis-

tolla tarkoitetaan asiakkaalle luotua tietoa ohjelmistoon heidan antamiensa tietojen pohjalta.

Aineiston luonti lahtee liikkeelle asiakkaan ja asiakasvastaavan (tai muun asiakkaan kanssa tyota
tekevan henkilon) valisesta yhteydenpidosta. Asiakas ilmoittaa, mita tietoja tai asioita han haluaa
ohjelmiston sisaltavan. Han toimittaa esimerkiksi Excel-taulukkoon koottuja tietoja, joista iimenee
muun muassa lukematietoja ja nimitietoja, joita ohjelmisto vaatii. Taman jalkeen asiakasvastaava
aloittaa tyon tutustumalla toimitettuun materiaaliin ja laatii sen pohjalta suunnitelman, jolla tiedot
saadaan jarkevasti ohjelmistoon ja taataan kayton helppous. Kun asiakasvastaava on paattanyt
kaytettdvan ohjelmiston osan ja tavan luoda aineiston materiaalin pohjalta, han alkaa tyostamaan
sitd. Tehtavaan ei ole vain yhta tapaa suorittaa se, vaan menetelmat katsotaan aina tilannekohtai-
sesti. Kun asiakkaan toivomat aineistot on lisatty, pidetaan katselmointi, jossa asiakkaalle esitel-
laan tehty tyo ja kysytaan mielipiteita esimerkiksi kaytosta. Jos asiakas on tyytyvainen, tyo on val-
mis ja se voidaan asettaa paivittaiseen kayttoon asiakkaan ymparistossa. Mikali aineistosta loytyy

epakohtia, ne pyritaan korjaamaan parhaan mukaan esimerkiksi eri menetelmaa kayttaen.

Millainen on hyva ohje? Ohjeiden tekoon |dytyy monia eri tyyleja tekijasta riippuen, mutta tietyt
saannot tekevat ohjeista selkedammat. Selkeé rakenne, kaskymuoto ja tarkka esitys helpottavat
lukijaa ymmartaméaan lukemansa ja noudattamaan ohjeita oikein. Ohjetta on myds hyva paivittaa,
silla vanhentuneista ohjeista ei valttamatta ole mitdan hydtya ohjeen lukijalle. (Sarkkinen 2021.)
Omassa tydssani pyrin aina suunnittelemaan ohjeelle tietynlaisen rakenteen, jota seuraan. Paaot-
sikoista kay ilmi osion yleinen teema, ja valiotsikot tarkentavat suurta kokonaisuutta pienempiin
paloihin, jotka lukija voi tarvittaessa lukea uudelleen. Otsikointi auttaa siséllysluettelon luomisessa
ja sisallysluettelon avulla lukijan on helppo |6ytaa jokin tietty kohta, jota han tarvitsee. Itse ohjeteksti
on numeroitu askel askeleelta, jotta ohjeen seuraaminen on helpompaa. Ohjeen nime&minen on
my0s tarkeaa. Nimen tulee vastata tarkasti ohjeen késittelemaa aihetta, jotta lukija 16ytaa helposti

etsimansa tiedon.
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Viikkojen aikana opin paljon uutta aineiston luontiin ja ohjemateriaalin luomiseen liittyen. Tiimika-
vereiden kanssa keskustellessa esimerkiksi ohjeiden rakenteesta saimme koottua hyvan suunni-
telman siita, miten ohjeesta saadaan mahdollisimman selkea ja helppolukuinen. Aineiston luomi-
nen oli mielenkiintoista, silla sain uutta nakdkulmaa yrityksemme ohjelmistoon. Opin olemaan huo-
lellinen materiaalin muuttamisessa aineistoksi, silla tiedot oli tarkeaa saada siirrettya mahdollisim-
man tarkasti ohjelmistoon. TiimityOskentely vaativissa tehtavissa auttoi, silla laajat tehtavat saatiin
jaettua reilusti timikavereiden kesken ja suullisen kommunikoinnin kautta pysyimme ajan tasalla
siita, mita kukin tekee missakin vaiheessa. Kommunikaation puute olisi voinut johtaa siihen, etta

teemme samat asiat uudestaan, jotka joku toinen oli jo ehtinyt tehda.

4.4 Tiimityoskentely ja perehdyttaminen

Seitsemannen ja kahdeksannen viikon teemana on perehdyttdminen ja tiimityoskentely. Viikkojen
aikana yrityksessamme aloitti tai oli vasta aloittanut uusia harjoittelijoita, joiden perehdyttamiseen
ja opastamiseen esihenkilomme lisaksi kuului min ja toinen tyokaverini. Viikkojen analyysissa kay-
daan myos lapi syvemmin tiimityon tarkeytta seka uusien, ettd vanhojen tyontekijoiden valilla ja

tyotehtavien jakamista tiimissa tyontekijoiden kesken.

441 Viikko 7

Maanantai 27.11

Esihenkilomme lahetti minulle aamulla jo ennen tdihin paastyani viestin, etta eraalle asiakkaalle
taytyy suorittaa palvelinsiirto. Aloin suorittamaan tehtavaa heti toimistolle saavuttuani, silla tehtava
oli laaja ja siihen oli varattu kolme tuntia aikaa. Etsin luomani ohjeet palvelinsiirrosta ja kaytin niita
apuna tehtavassa. Kyseiselle uudelle palvelimelle oli jo siirretty testiohjelmistoihin vaadittavat tyo-
kalut ja paketit, joten ensimmaisiin tehtavan osiin kului huomattavasti vahemman aikaa, kuin nor-
maalissa tilanteessa. Siirsin asiakkaan tietokannan ja kaytdssa olevien ohjelmistojen versiot uu-
delle palvelimelle ja suoritin tarvittavat konfiguraatiot tarvittaviin tiedostoihin. Tehtavassa haastavaa
oli se, ettd osa ohjelmistoista, jotka kuuluvat yleenséd WiseMasterin kayttoon, olivat puutteellisia
asiakkaan vanhalla palvelimella niiden kayton vahaisyyden vuoksi. Jatin osan néista ohjelmistoista
asentamatta kysyttyani mielipidetta yrityksen palvelimista tietavalta henkil6lta. Kerroin esihenkildl-
leni tehtévan jalkeen, mitk& osat jatin asentamatta ja lupasin asentaa kaiken tarpeellisen, mikali

tulevaisuudessa ne halutaan tai tarvitaan uudelle palvelimelle.
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Tiistai 28.11

Aamu toimistolla lahti kayntiin taas hitaasti internet ongelmien vuoksi. Aamun ensimmaiset puoli-
tuntia yhteys oli poikki, joten emme voineet tehda juuri mitaan. Kun kaikki alkoi taas toimimaan,
tehtavamme oli luoda taksilaitteen ohjelmistojen testaussuunnitelmaa. Loimme Excel-taulukkoon
ohjeet askel askeleelta ja niiden yhteyteen testaajan tayttamat kentat tulosten raportointiin. Apua
tyon suorittamiseen pyysimme esihenkiloltdmme, taksiasiantuntijaltamme seka etsimme tietoa oh-
jelmistosta internetista. Testaussuunnitelman luominen oli haastava tehtava, silla emme olleet kos-

kaan ennen kayttaneet taksiohjelmistoja.

Keskiviikko 29.11

Toimistolla oli taas aamulla internet ongelmia. Ongelma kesti noin 10 minuuttia ja sen korjaannuttua
aloimme tekemaan t6ité normaalisti. Tehtdvana tanaan ensimmaisena oli ohjelmistotestaus asiak-
kaan WiseMasterin web- ja mobiilisovelluksiin sek& uuden kehitteilla olevan galleriaominaisuuden
testaus. WiseMaster testattiin ja raportoitiin normaalisti Excel taulukkoa seuraten ja tayttaen. Gal-
leria testattiin vapaammin itse tutkimalla ja kokeilemalla ilman ohjeistusta ja siita I0ydetyt ongelma-
kohdat raportoitiin Word-dokumentille listamuodossa. Minun osuuteni tassa testaustehtavassa oli
suorittaa mobiilin testaus kokonaan ja siirtya sen jalkeen testaamaan galleriaa. Gallerian testaus

oli virkistava tehtava, silla testausmenetelma oli vapaa ja itse ohjelmiston ominaisuus uusi.

Torstai 30.11

Esihenkilomme lahti tanaan lomalle, joten han valmisteli meille tehtdvia huomisen ja seuraavan
viikon ajalle. Tehtavat ovat ohjelmistotestausta seka yksikkotestausta tikettien pohjalta ja niita ker-
tyi yhteensa noin kymmenen. Suoritimme niista tanaan kaksi, jotka molemmat olivat ohjelmistotes-
tausta. Ymparistot olivat suppeita, joten tehtavien suorittaminen oli nopeaa. Naiden lisaksi suoritin
yhden tiketin kautta tulleen testauksen, jonka kanssa oli aluksi ongelma. Ongelmana oli paivitta-
méatta jaanyt ohjelmiston osa, joten tiketin testaus viivastyi hieman odotellessani péivitysta. Testi-
tulokset raportoitiin kahdesta ensimmaisesta tehtavasta Excel-taulukkoon ja tiketin kautta suoritettu

tehtava suoraan tiketille.

Perjantai 1.12
Toimistolle saapuessani siella ei vield ollut ketadn muuta, kuin yksi harjoittelijoistamme. Paivan
tehtavana oli suorittaa ohjelmistotestausta asiakkaan WiseMasterin web- ja mobiilisovelluksiin.

Suoritin mobiilin testauksen itse ja kaksi muuta tyokaveriani suorittivat web-ympariston testauksen.
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Raportoimme testin tulokset Excel-taulukkoon ja [ahetin ne Teams viestilla toisen toimistomme esi-
henkilollemme, silla meidan toimiston esihenkildmme oli lomalla. Sain myds tietd, etta ensi viikolla
meilla aloittaa uusi harjoittelija. Esihenkilomme loman vuoksi perehdyttaminen testaustyohon ta-

pahtuu todennakaisesti minun ja toisen pitempaan yrityksessa olleen tyokaverini kautta.

4.4.2 Viikko 8

Maanantai 4.12

Toimistollamme aloitti tdnaén uusi harjoittelija. Esihenkilomme poissaolon vuoksi min ja eras tyo-
kaverini olemme perehdyttajan roolissa seka autamme mahdollisissa ongelmakohdissa. Aloitimme
suorittamaan ohjelmistotestaustehtavaa, jossa opastin uuden harjoittelijan alulle ohjaamalla hanet
Teams-ryhmaamme, josta tehtavat Ioytyvat. Opastimme hanta Excel-taulukon tayttamisessa ja an-
noimme hanelle osan tehtdvaa suoritettavaksi ilman aikarajaa, silla mielestani kiireiset tehtavat ei-

vat sovellu perehdytykseen tai kouluttamiseen.

Tiistai 5.12

Aamusta suoritimme ohjelmistotestausta asiakkaan sovelluksiin ja opastimme uutta harjoittelijaa
tehtavan aloittamisessa, seka tarpeen mukaan epaselvissa tai ongelmallisissa kohdissa. Tehtava
suoritettiin ripeasti, mutta huolellisesti. Tehtavan jalkeen saimme taksilaitteita vakioitavaksi, joihin
otimme uudet harjoittelijat mukaan. Annoimme heille yrityksen luomat ohjeet tehtavan suorittami-
seen seka annoimme heille vinkkeja ja ohjeita tehtavan suorittamiseen. Tehtavalla ei ollut aikara-
jaa, mutta opastimme esimerkiksi nopeampia tapoja asettaa vaaditut asetukset ja alkunayton tyh-

jentamiseen.

Keskiviikko 6.12

Itsendisyyspaiva. Toimisto oli kiinni.

Torstai 7.12

Tanaan suoritimme laite- ja ohjelmistotestausta yrityksemme toisella toimistolla. Tehtadvana oli
luoda ja suorittaa tehtavia WiseMasterissa ja muissa laitteiden kayttamissa ohjelmistoissa. Minun
tehtdvanani oli kirjoittaa ylos testattavat osa-alueet, lyhyet kuvaukset niista seka kirjoittaa testauk-

sen tulokset Word-dokumentille. Muut suorittivat tehtavaa eri osa-alueilla, kuten mobiililaitteilla ja
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paatelaitteilla. Opastimme toisen tydkaverini kanssa uusia harjoittelijoita laitteiden kayton alussa,

silla olemme testanneet kyseisia laitteita aiemmin.

Perjantai 8.12

Taman paivan tehtavanani oli kouluttaa uusia harjoittelijoitamme palvelimiin liittyvissa tehtavissa.
Suoritin koulutuksen tydkaverini kanssa, silla han on myds suorittanut kyseisia tehtavia aiemmin.
Paatimme suorittaa koulutuksen parityona siten, etta toinen meista jakaa nayttoaan Teams-puhe-
lussa tehtavaa suorittaessaan ja toinen kertoo, mita ja miksi han tekee mink&kin asian. Tama to-
teutus osoittautui sopivaksi, silla palvelimiin liittyvat tehtavat vaativat yleensa paljon keskittymista
ja muistettavia asioita on paljon. Emme ehtineet suorittaa tehtavaa ja koulutusta loppuun, joten

jatkamme sita vield maanantaina.

443 Analyysi

Seitsemannen ja kahdeksannen viikon aikana meille tuli uusi harjoittelija, jota perehdytimme, silla
esihenkilomme oli lomalla tana aikana. Viikoilla tarkastellaan myos timityoskentelya oman tiimin

kesken esimerkiksi tehtavanjaossa.

Tiimityossa tarkeaa on muistaa, etta hyva yhteishenki on kaiken perusta. Jos tiimi ei toimi tai ja-
senten kesken on ongelmallisuutta, tydskentelyn tehokkuus ja motivaatio laskee. Suomalaisissa
yrityksissa sanaa "tiimi” kaytetaan vapaasti ja se ei aina vastaa sita, mita tiimi oikeasti tarkoittaa.
Tiimin tarkoitus on kayttaa kaikkia tiimilaisia sellaisen tehtavan tai tehtavien suorittamiseksi, joka ei
onnistu esimerkiksi yksittaiselta henkilolta. Tiimityon tehokkuus kehittyy ajan mydta ja sille olisi
hyva antaa tilaa seka aikaa kehittya. Tiimin jasenet oppivat tuntemaan toisensa paremmin, kun he
lyottaytyvat yhteen esimerkiksi ratkaisemaan jotain ongelmaa. Téllaisessa tilanteessa syntyy hel-
posti konflikteja ja riitatilanteita, jotka pyritaan selvittdmaan parhaan mukaan. Tiimildiset kehittavat
suhteita tallaistenkin tilanteiden kautta ja timissa huomataan jokaisen heikkoudet ja vahvuudet tyon

suorittamista varten. (Salminen 2020.)
Omassa tydssani olen huomannut, etta timikavereille taytyy antaa mahdollisuuksia kehittaa taito-

jaan ja oppia uutta. Jos sama henkild suorittaa aina samat tehtadvat, muut eivat paase oppimaan

siihen liittyvia asioita. On tarkead myos antaa aikaa ja avustusta uusien asioiden oppimiseen, jotta
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oppimisesta saadaan mielekasta ja sujuvaa. Tiimityoskentelya on helpottanut myos se, etta
olemme tutustuneet toisiimme tyoajan ulkopuolellakin ja viettaneet aikaa yhdessa vapaa-ajalla eri-
laisissa aktiviteeteissa. Kun oppii tuntemaan toisensa, on helpompi myds tulla toimeen tyopaikalla

ja pitaa tiimin henkea ylla.

Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen ja opastaminen on tarkeaa. Uudet tyot voivat aluksi tuntua
haastavilta ja jotkut asiat kasittamattomilta. Uusille tyontekijoille voi myos olla epaselvaa moni asia
yrityksen linjauksissa ja kaytannoissa. Hyva perehdyttaminen ja opastus takaa sen, etta uusi tyo-
kaveri paadsee mukaan mahdollisimman nopeasti ja helposti seka oppii samalla tuntemaan hanen

uusia tyokavereitaan paremmin jo heti alusta asti.

Perehdyttaminen on tarkeaa etenkin nuorille, jotka ovat juuri 1ahddsséa tydelamaan. Perehdyttami-
sesta vastaa yleensa esihenkild tai vanhempi tyontekija. Tyopaikalla on syyta varata aikaa ja re-
sursseja perehdyttamiseen, pitaa perehdyttamiseen liittyvat materiaalit ajan tasalla ja kertoa muille
tyontekijoille uuden tyontekijan saapumisesta. Perehdyttamisen aikana tarkeinta on opettaa heti
aluksi tyopaikan toiminta ja kaytannat, tyotehtavat ja osoittaa henkilot, jotka voivat auttaa ongelma-
tilanteissa. Tyosuhdeasioiden lapikaynti on myos suotavaa, jotta uudelle tyontekijalle ei jaa epa-
selvyyksia esimerkiksi palkkauksen, taukojen ja lomien suhteen. Kun perusasiat on kayty lapi, on
syyta perehdyttaa tyontekijaa myos hanen tyotehtaviinsa kuuluvista asioista, kuten tehtavan ku-
vasta ja vastuista. Jos tydssa kaytetaan tyokaluja tai laitteita, on syyta opastaa naiden ja niihin

littyvien turvalaitteiden kaytto heti alkuun, jotta tyon aloitus on turvallista. (Tyoterveyslaitos 2023b.)

Perehdytysta suunnitellessa on hyva varata perehdytykseen tarpeeksi aikaa, seka katsoa, etta
kaikki tarvittavat tarvikkeet ovat heti valmiina, kun uusi tyontekija saapuu. Tarvittavat kulkuluvat ja
tydvaatteet ja -tarvikkeet on syyta olla heti valmiina ja perehdytyksen on hyva olla jarjestelmallinen
prosessi. (Pellinen 2019.) Omassa perehdyttamisessani huomasin, etté yrityksemme oli jarjestanyt
sen hyvin ja siihen oli laadittu suunnitelma. Saimme tydaikaleimausta varten tarvittavat kortit heti
alkuun ja meille naytettiin yrityksen tiloja. Meille kerrottiin kaytanndista ja yleisista pelisaannoista
hyvin. Saimme myds tydhdmme hyvan opastuksen ja paljon aikaa oppia kayttdmaan yrityksemme
jarjestelmia. Kun olin itse perehdyttdmassa ja opastamassa uutta tydntekijaa, meilld ei ollut suun-
nitelmaa tai mitadn muutakaan valmiina. Hanelle annettiin sama kortti kuin muillekin ja hanelle ker-
rottiin yrityksen toimintatavoista ja linjauksista. Tyohon opastaminen oli minun ja tyokaverini har-

teilla, silla esihenkilomme oli viela lomalla talloin. Improvisoimme opastuksen ja kaytimme samaa
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kaavaa, kuin omassa perehdyttamisessamme oli kaytetty. Annoimme tyontekijalle paasyn yrityk-
sen jarjestelmiin, jotta han sai tutkia ja opetella niiden kayttoa rauhassa. Kerroimme myos, etta

kaikkiin vastaantuleviin kysymyksiin ja ongelmakonhtiin han saa apua meilta.

Tilanteen olisi voinut ennakoida ja laatia suunnitelman siita, missa jarjestyksessa opastamme hanta
kayttamaan esimerkiksi jarjestelmia. Virheena opastamisessa oli myos se, etta suoritimme omia
tehtdviamme, emmeka olleet vieressa kertomassa siitd, miten jokin toimii ja mista asiat 0ytyvat.
Jos minulle olisi annettu toinen perehdytystehtava, olisin varautunut siihen huomattavasti huolelli-
semmin ja paremmin. Etenkin perehdytyssuunnitelman tarkeytta ei voi vahatella, sillé se takaa, etta

perehdytys on sujuvaa ja selkeaa.

4.5 Omassa tyossa kehittyminen

Viikkojen yhdeksan ja kymmenen teemana on omassa tydssa kehittyminen. Teema kattaa koko
opinnaytetyon aikana huomattua tyssa kehittymista, mutta viimeisilla viikoilla saatujen vastuulli-
sempien tyotehtavien maaran kasvaminen ja tehtavien suorittaminen nakyvat kahdella viimeisella
viikolla laajimmassa mittakaavassa. Viikkojen aikana suoritettujen tehtavien kautta tutkitaan kehit-

tymista analyysin ja pohdinnan kautta.

451 Viikko9

Maanantai 11.12

Taman paivan tehtavanani oli luoda aineistoa asiakkaan WiseMasteriin. Esihenkiloni antoi minulle
hyvan pohjustuksen tehtavalle Teams-puhelussa seka kuvia asiakkaan toivomista tiedoista, jotka
aineistoon lisataan. Suoritin tehtdvan huolellisesti ja suoritin sen jalkeen yksikkotestauksen taatak-
seni sen, etta aineisto nayttaa oikealta WiseMasterissa. Jatkoimme my0s perjantaina kesken jaa-
nytta palvelinsiirtoa ja koulutusta. Tyokaverini suoritti tehtavaa yksin siihen asti, etta sain aineisto-

tehtavan suoritettua.

Tiistai 12.12
Tama paiva toimistolla oli hiljainen. Esihenkildmme oli vield tissa eténa, joten emme juurikaan
saaneet uusia tehtavia. Viimeistelimme eilisen palvelinsiirron, silléd meiltd oli jaanyt muutama pieni

asia huomaamatta, mutta ne eivat vaikuttaneet ohjelmistojen toimintaan palvelimella.
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Keskiviikko 13.12

Esihenkilomme palasi tanaan toimistolle toihin ja saimme aamusta tehtavaksi suorittaa ohjelmisto-
testausta asiakkaan ymparist6ihin. Saimme myos tietd, ettd huomenna on suoritettava palvelin-
siirto eraalle asiakkaalle. Tyokaverini otti tehtavan suoritettavaksi itselleen ja minun osani on olla
mukana seuraamassa ja ohjeistamassa tehtavan suorittamista, jotta se saadaan suoritettua ajal-
laan ja ilman suurempia ongelmia. Testaustehtava suoritettiin kuten ennen: seurasimme Excel-
taulukossa olevaa testaussuunnitelmaa ja raportoimme tulokset siihen. Lisaksi testasimme uutta

ominaisuutta, jonka tuloksista raportoitiin Word-dokumentille.

Torstai 14.12

Tanaan oli bussilakko, joten tein paivan tyot etand kotoa kasin. Tehtavana oli suorittaa palvelin-
siirto, johon teimme eilen alustuksen. Tehtavan suoritti tyokaverini ja mina olin mukana neuvo-
massa seka katsomassa, ettd tehtavan suoritus sujuu ongelmitta. Asiakkaan tietokanta oli erittain
suuri ja sen siirron aikana meille tuli yhteysongelmia. Tietokannan siirto vei niin paljon aikaa, etta
asiakkaalle luvattua kayttokatkoa oli pidennettava kahdella tunnilla. Saimme tietokannan siirrettya
ja perusohjelmistot asennettua uuteen aikarajaan mennessa ja tehtavasta vastaava henkilo tarkisti,
etta tehtava oli suoritettu oikein ja ohjelmistot toimivat. Yksi ohjelmisto jai vastuuhenkildlle asen-

nettavaksi, silla sen asennus ei ollut valttdmatonta pikaisella aikataululla.

Perjantai 15.12

Saimme heti aamusta tehtavaksi suorittaa yksikkotestausta asiakkaan ymparistdon tikettien poh-
jalta. Asiakkaalla oli nelja eri ymparistoa, joista ynteen emme paasseet puutteellisten ohjelmistojen
vuoksi, joten siihen liittyvat tiketit jaivat suorittamatta. Muut tiketit suoritettiin tikettiin kirjatun ohjeen
mukaan ja testitulokset raportoitiin suoraan tiketille. Teemme loput tiketit maanantaina toisen toi-
miston paatelaitteiden avulla. llitapaivasta vakioimme taksilaitteita, joita jai myds ensi viikolle tehta-

vaksi.

4,52 Viikko 10

Maanantai 18.12
Jatkoimme eilen kesken jaaneita tiketteja heti aamusta. Saimme tarvittavat ohjelmistot osan tes-

taamista varten ja ohjelmien asennuksen jalkeen testaaminen sujui ongelmitta. Muutama tiketti jai
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viela testaamatta, silla niiden testaamista varten meidan taytyy kayda toisella toimistolla suoritta-
massa testausta siihen hankituilla paatelaitteilla. Suoritimme tyokaverini kanssa testiymparistojen
palvelinsiirron asiakkaan uudelle palvelimelle ja alustimme sen my0s huomista tulevaa tuotannon
ympariston siirtoa varten. Kyseessa on niin sanottu multi-client-palvelin, jossa toimii useiden eri
asiakkaiden ymparistoja. Tehtavassa mina teen vastuuhenkilon asemaan kuuluvia tehtavia, vaikka
en ole tehtavan vastuuhenkilo. Tehtavanani on katsoa ja taata se, etta siirto sujuu ongelmitta ja

vastaan tuleviin kysymyksiin saa minulta vastauksen.

Tiistai 19.12

Jatkoimme tanaan eilen kesken jaanytta tikettien testaamista. Tehtava laajeni huomattavasti, kun
paasimme yrityksen toiselle toimistolle testaamaan ohjelmistoja eri paatelaitteilla. Saimme osan
tehtavista suoritettua, mutta osa jai vield huomiselle testattavaksi. Tarkoituksena on suorittaa useita
kymmenia testikierroksia jokaisella paatelaitteella ja erilaisilla syotteilld, jotta testitulokset ovat laa-
jat ja saamme kerattya mahdollisimman paljon raportoitavaa ylos seka |0ydettya mahdollisimman
paljon virheita ja ongelmakohtia. Lisaksi testasimme ja testaamme web-sovelluksen toimintaa ja

yhteensopivuutta paatelaitteilla suoritettavien toimintojen yhteydessa.

Keskiviikko 20.12

Menimme heti aamusta yrityksemme toiselle toimistolle jatkamaan testausta paatelaitteilla. Yhteen
laitteeseen oli vaihdettu ohjelmisto, jotta pystyimme suorittamaan testaamista koko kiertokulun
ajalta. Muutama tiketti oli my0s palautettu takaisin lisaohjeiden kera, joten katsoimme ne uudestaan
lapi ja suoritimme niille kirjatut tehtavat. WiseMasterin testaamisen tulokset raportoitiin Excel-tau-
lukkoon, tiketeille suoritetut testaukset raportoitiin suoraan tiketeille ja laitteilla suoritettujen testien
tulokset raportoitiin Word-dokumentille. Kirjasimme my®os testien aikana tulleita huomioita Teams-
viestien valityksella esihenkildllemme, joka raportoi ne eteenpdin niihin liittyvien tehtavien vastuu-
henkilGille. Tehtava oli laaja ja perikohtainen, joten vaihdoimme tehtévien suorittajia tiimin kesken

silloin talléin useamman testaajan tulosten saamisen vuoksi.

Torstai 21.12

Aamusta vakioimme taksilaitteita ja keskustelimme joululoman vietosta tyokavereiden kesken. Aa-
mupéivasta esihenkildmme soitti ja kertoi, etta tanaan olisi tehtava palvelinsiirto testiohjelmistoille
asiakkaan vanhalta palvelimelta uudelle. Suoritimme tydtehtavan kahdestaan tydkaverini kanssa,
jonka kanssa olen suorittanut siirtoja aiemminkin. Han siirsi ohjelmistot ja konfiguroi tiedostot, kun
itse olin tarkastajana seka suoritin konfigurointia web-sivulle. Tehtava suoritettiin huolellisesti,
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mutta nopeasti, silla olemme saaneet kokemusta tallaisiin tehtaviin aiemmin. Tuotannon ohjelmis-

tot on tarkoitus siirtad@ huomenna ja varsinaisen siirron teen itse.

Perjantai 22.12

Taman paivan tehtavana oli suorittaa asiakkaan palvelimen siirto vanhalta uudelle. Siirsimme eilen
samalle asiakkaalle jo testipuolen ohjelmistot, joten tanaan siirsimme tuotannon versiot. Mina olin
tehtavassa suorittajana ja tyokaverini toimi valvojana. Tehtava suoritettiin huolellisesti ja kokemuk-
sen kautta helposti. Tehtavan ainoana ongelmana oli, etta palvelinvastaavamme oli asiakastapaa-
misessa ja tarvitsimme nimiohjauksen palvelimelle, jotta se toimii oikealla osoitteella. Pyysimme
ohjauksen tekoa toiselta yrityksemme tyontekijalta, jolla oli oikeudet suorittaa kyseinen tehtava.

Jouduimme odottamaan noin tunnin verran, etta osoite siirtyi vanhalta palvelimelta uudelle.

4.5.3 Analyysi

Viikkojen yhdeksan ja kymmenen teemaksi valikoitui omassa tyossa kehittyminen, silld viimeisilla
viikoilla omassa tyossaan kehittymista on helpoin ja paras tarkastella. Voimme verrata omaa osaa-

mistani tyon aloitusvaiheeseen ja tyon aikana tapahtuneeseen kehittymiseen.

Mista tydssa kehittymisessa on kyse? Ensimmaisena mieleen tulee ajan kanssa saatu kehitys. Kun
jotain tyota tekee pitkaan ja suorittaa samoja tehtavia, siina kehittyy automaattisesti ja ajattele-
matta. Tyossaan voi kehittya myos tietoisesti ja onkin suotavaa ottaa vastaan erilaisia haasteita ja
tutustua omaan tyohonsa tarkemmin, mikali on aikomusta tulla siina paremmaksi. Teknologian no-
pean kehityksen vuoksi monissa toissa kaytettavat laitteet ja jarjestelmat paivittyvat usein. Tyonte-
kijan on hyva opiskella uutta tietoa ajan tasalla pysymiseen ja tydnantajan on my0s hyva tukea tata
opiskelua ja oppimisprosessia. Kokeneet tyontekijat voivat myos alkaa mentoreiksi uusille tyonte-
kijoille, joka helpottaa uusia henkildita kehittymaan tydssaan nopeammin ja tehokkaammin. (Kar-
vinen 2019) Olen omassa tyssani oppinut pienia keinoja helpottaa omaa tydskentelyani muiden
tydntekijoiden kautta. He ovat saattaneet ohimennen antaa vinkin jonkin tehtadvan suorittamiseen
tai olen itse kysynyt, ettd miten taman tehtavan voisi suorittaa jarkevammin. Joissain tehtavissa,
jotka eivat ole yksiselitteisia, olen oppinut keinoja tehdé tehtévia jarkevammin itse. Ohjemateriaalin

kirjoituksessa ensimmaisella kerralla en viela oikein tiennyt, mitd minun kuuluu tehda ja milla lailla.
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Kehitin tallaisiin tehtaviin oman prosessini ja laadin paassani suunnitelman, jonka avulla saan teh-

tavan suoritettua jarkevasti ja ongelmitta.

Tyossa kehittymiseen vaikuttaa myos tyoyhteison yleinen ilmapiiri ja tyokavereiden asenteet tyota
tai muita kohtaan. Myonteisella ilmapiirilla luodaan sellainen tyopaikka, jossa tyontekijoilla on ma-
tala kynnys tai ei kynnysta ollenkaan pyytaa apua muilta ja saada kriittista ja hyodyllista palautetta.
Tyopaikan esihenkilot ja johtajat ovat suuressa vastuussa tyopaikan ilmapiirist, silla he ovat esi-
merkkina muille siita, miten tyopaikalla toimitaan. Tyon merkityksellisyyden tunne on myos tarkeaa.
Esimerkiksi uusien haasteiden ja erilaisten tehtavien suorittaminen voi lisata tyon merkityksellisyy-
den tunnetta etenkin, jos kyseessa on tehtava, joka koskee muita ihmisia. (Kankainen 2023.) Tyon-
tekijan hyvinvointi on myos suuressa osassa tydssa oppimista. Jos tyontekija on motivoitunut, in-
nostunut ja halukas tekemaan t6itdan ja oppimaan uutta, talldin odotettu lopputulos on todennakoi-
simmin hyva ja onnistunut. Mielenterveydesta huolehtiminen ja positiivinen tydilmapiiri auttavat pi-
taméaan positiivista mielta ylla. (Tyoterveyslaitos 2023a.) Omassa tydssani ja timissani meilla oli
hyva ja kannustava ilmapiiri. Saimme ottaa vastuullemme erilaisia tehtavia ja niihin kannustettiin
seka varattiin yleensa tarpeeksi aikaa ja resursseja oppimista varten. Positiivisen ja mukavan tyo-
ilmapiirin tarkeys korostui itselleni tyon aikana vahvasti siing, ettd uskalsin ottaa uusia ja tuntemat-
tomia tehtavia itselleni suoritettavaksi. Esihenkilomme kannustivat naiden tehtavien suorittamiseen
ja palautetta antaessaan eivat olleet tylyja. Palautteen kannalta on myos tarkeaa, etta tyontekija on
valmis ottamaan myds negatiivisen palautteen vastaan, jos se on rakentavaa ja hyodyllista. Vir-

heistaan oppimalla taataan se, etta tyontekija on oppinut asian ja hanta ei rangaista turhaan.

Kahden viimeisen viikon aikana tyossani huomasin, miten paljon nopeammin saan minulle annet-
tuja tehtavia suoritettua. Alkuvaiheessa tehtavat, joihin meni usea paiva, saattoivat nyt vieda puolet
ajasta tai jopa vahemman. Esimerkiksi testaustehtavissa huomasin, etta joidenkin asiakkaiden ym-
paristot olivat tulleet jo niin tutuiksi, etté tiesin ulkoa suuren osan testaussuunnitelmasta ja suori-
tettavista askelista. Tallainen kehitys voi myds olla huonoksi juuri naissa tehtavissa, silla silloin on
vaarana suorittaa tehtava huolettomasti tai vaarin. Opin myds ajattelemaan testaustehtavissa eri-
koisia ja uusia ratkaisuja testata jokin asia. Testauksen aikana tai sen jalkeen kavin lapi esimerkiksi
painikkeita siten, etta painoin samaa painiketta monta kertaa ennen kuin sivu vaihtui tai paivittyi.
Tallaisilla ratkaisuilla |6ysimme uusia virheita, joita kehittajat eivat olleet ajatelleet. Oma-aloitteisen

ja epaloogisen ajattelun kautta voi I0ytaa asioita ja virheita, jotka muutoin menisivat ohi.
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5 YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella asiakasvastaavan tyotehtavia, seka muita tyo-
tehtavia, joita minulle maarattiin tyon kirjoittamisen aikana. Tarkoituksena oli myos tutkia omaa
oppimista tydssa ja tiimityoskentelyn tarkeytta haastavissa tai laajoissa tehtavissa. Tyon aikana
my0s laadittiin ohjeita ja materiaalia yrityksen kéayttoon tulevaisuutta varten. Asettamani tavoitteet
seka itselleni, etté tyonkuvaan liittyvissa asioissa tayttyivat mielestani, mutta tehtavien monimuo-
toisuutta olisi voinut nékya enemman. En itse kuitenkaan voinut vaikuttaa kaikkiin saamiini tehta-
viin, joten olen tyytyvainen tyon lopputulokseen. Koen oppineeni seka tyon teosta ja tyotehtavistani

paljon, ettd saaneeni myds uusia hyddyllisia taitoja tulevaisuutta varten.

Ennakkoon valitsin kolme teemaa, joista tiesin saavani tyotehtavia tyopaikalla ja kaksi muuta tee-
maa valikoitui tyon kirjoittamisen aikana sen mukaan, millaisia tyotehtavia ja tilanteita minulle avau-
tui. Etenkin tiimityoskentelyn ja perehdyttamisen teeman koin hyddyllisena ja mielekkaana, silla
tutkiessani asemaani tiimissa, seka timimme yhteistyokykya huomasin sen, miten hyva tiimi on
tarked. Omaa kasvuani kasitteleva teema oli myos itselleni mielenkiintoinen, silla opin itsestani
uusia asioita, joita en ollut tullut aiemmin ajatelleeksi. Kolme muuta teemaa olivat myos itselleni
mielekkaita, mutta koska nama kasittelivat enemman tyotehtaviini liittyvia asioita, en koe niita niin
hyddyllisind omaa kasvuani ja tulevaisuuttani ajatellessa. Tyotehtaviini littyvat teemat eivat kuiten-
kaan olleet turhia, vaan opin niiden aikana paljon tyopaikalla toimimisesta ja erilaisista jarjestel-
mista esimerkiksi viestinnassa ja projektin hallinnassa. Tallaisten tyohon liittyvien asioiden syvalli-
sempi tutkiminen ja kasitteleminen on kasvattanut ymmarrystani siita, millainen olen itse tyonteki-

jana ja tiimikaverina.

Tydn aloitusvaiheessa olin jo ollut yrityksessa harjoittelussa, joten testaamiseen liittyvat tehtavat
olivat minulle jo ennestaan tuttuja. Muissa tehtavissa koin olevani aloittelija ja tarvitsin apua haas-
tavimpien tehtévien suorittamiseen. Tyon kirjoittamisen aikana ja tytehtévia suorittaessa kehityin
koko ajan paremmaksi ja tyon loppuvaiheilla osasin suorittaa kaikki minulle annetut tehtavat ilman
suurempia ongelmia. Tyopaikalla saamani tuki ja hyvat tyokaverit auttoivat minua kehittymaan tyos-
sani ja pysymaan motivoituneena uusien haasteiden kanssa. Asiakasvastaavan roolissa en kuiten-

kaan koe olevani erityisen taitava ja sen roolissa minulla olisi viela paljon opittavaa.
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Opintojeni alkuvaiheilla olin viela varma siita, ettd minusta tulee ohjelmistokehittaja. Tata opinnay-
tetyota kirjoittaessani olen kuitenkin huomannut sen, etta tietojenkasittelyn tradenomilla on paljon
muitakin vaihtoehtoja uravalinnalleen. Tyoni aikana tutustuin niista kahteen: ohjelmistotestaaja ja
asiakasvastaava. Naissakin tyonkuvissa ohjelmointitaustasta on hyotya ja esimerkiksi ymmarrys
palvelimista kantaa pitkalle. Ajauduin itse naihin tehtaviin tavallaan vahingossa, silla ensisijainen
tarkoitukseni oli suorittaa harjoittelut ja opinnaytetyd ohjelmointitehtavissa. Minulle kuitenkin avau-
tui mahdollisuus paasta toisenlaisiin tehtaviin ja otin mahdollisuuden vastaan. Tyon kirjoittamisen
jalkeen voin todeta, etta olen tyytyvainen valintaani ja kiitollinen siita, etta paasin tutustumaan myos

ohjelmoinnin ulkopuolella oleviin tehtaviin.

Paivakirjaosiota kirjoittaessani paatin, etta kuvailen tyotehtaviani mahdollisimman hyvin merkint6ja
kirjoittaessani ja teemojen analyyseissa pohdin teemaa ja tyotehtaviani syvallisemmin. Tallainen
lahestymistapa auttoi minua valitsemaan kaksi tyon alkuvaiheessa viela olematonta teemaa ja pys-
tyin keskittymaan tyossa kasvuun ja omaan kehittymiseeni tarkemmin teemojen paatteeksi. Olen
omasta mielestani onnistunut tassa hyvin ja onnistunut myos kuvailemaan tyonkuvaani selkeasti ja
tarkasti. Kokonaisuutena paattamani kirjoitustyyli koostaa ja jakaa hyvin tyotehtavat seka pohdin-

nat kahtia.

Tarkeimmat tyon aikana opitut tyokalut itselleni ovat ehdottomasti tiimityoskentely ja tydmotivaation
yllapito. Opin paljon hyvan tiimin toiminnasta neljannessa viikkoteemassani Tiimitydskentely ja pe-
rehdytys. Tiimin hyva ilmapiiri ja tiimikavereihin tutustuminen on tarkeaa tiimin toimivuuden kan-
nalta, silla nain kaikki jasenet ymmartavat paremmin toistensa toimintatavoista ja ristiriitatilanteiden
ratkaiseminen kay sujuvammin. Hyva tiimi on myos tehokas tyokalu yritykselle, silla tallaiset tiimit
pystyvat suorittamaan heille annetut tehtavat tehokkaasti. Hyva ilmapiiri timissa pitad myos ylla
kaikkien jasenten tydmotivaatiota ja henkista hyvinvointia. Tyémotivaation yllapitoon vaaditaan kui-
tenkin muutakin, kuin hyva ilmapiiri. Tyon merkityksellisyys vaikuttaa vahvasti tydmotivaatioon ja
sen yllapito edellyttda toimia myds tydpaikan esi- tai johtohenkildilta. Tydntekijdille on hyvé antaa
mahdollisuuksia ja kannustusta uusiin haasteisiin ja tehtaviin. Uudet haasteet tydssa antavat tyon-
tekijalle mahdollisuuden oppia uusia asioita ja kehittyd omassa tydssaan paremmaksi. Tyotehta-
vien vaihtelevuus pitaa myos mielen virkeana, silla samojen tehtévien suorittaminen paivasta toi-
seen voi kayda puuduttavaksi. Tyon merkityksellisyyteen voi myds vaikuttaa se, kokeeko tyontekija
tehtavansa tarkeiksi. Esimerkiksi yhteiskuntaa tai muita ihmisia vaikuttava tyo voi antaa tyonteki-

jalle kuvan siita, etta hanen suorittamansa ty0 vaikuttaa myos muihin.
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Tyoni kirjoittamisen loppuvaiheilla voin katsoa menneisyyteen ja todeta miten pitka ja haastava
prosessi kirjoittaminen on ollut. Haasteista huolimatta koen onnistuneeni tyossani ja oppineeni
myos uusia asioita sen Kirjoittamisen aikana. Tyon kirjoittaminen on auttanut itseani kasvamaan
paremmaksi tydntekijaksi ja tiimin jaseneksi. Olen kehittynyt paljon tyon aloittamisesta tydn loppu-
vaiheeseen my0s ihmisena ja uskallan ottaa vastaan uusia haasteita entistd paremmin. Vaikka
koenkin kehittyneeni paljon, koen myos olevani viela urapolkuni alkuvaiheissa ja minulla on viela
paljon opittavaa. Naihin tulevaisuuden haasteisiin olen saanut tyokaluja paivakirjaosiossa kirjoitta-
mieni analyysien ja pohdinnan kautta. En pelkaa uusia haasteita tai epaonnistumisia, vaan tiedan

niiden olevan minulle tarkeita asioita oppimisessa.
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