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Lukkarin rooli suomalaisessa yhteiskunnassa on ollut herattelijan rooli ja talla ajatuksella
hanke nimettiin Yrityslukkariksi. Hankkeen aikana tuli selkeasti esille, etta vaikka tarve vah-
vaan yhteistydhon koulutusorganisaatioiden, yritysten ja muiden kentalla toimijoiden valilla
on hyvin tunnistettu, niin toteutus ja aidon toiminnan rakentaminen on todella haastavaa.
Yrityslukkari-hanke on ollut silmia avaava ja opettava kaikille toimijoille.

Tassa julkaisussa jaamme kokemuksia ja kehitettyja tyokaluja, joista toivomme olevan apua
vastaavissa toimintaymparistoissa toimiville organisaatioille. Lisaksi uskomme, etta hankkeen
kokemukset ovat myds herattavia ja tuovat lisda ymmarrysta siihen, kuinka vaikeiden ja
jatkuvasti muuttuvien haasteiden kanssa toimimme koko toimintaymparistdssa. Toivomme,
etta tama julkaisu havahduttaa ja elaa kaytossa.

Yrityslukkari-hanke Iahti kayntiin syksylla 2021 keskella COVID-19 epidemiaa. Hankkeen
paatavoitteena oli luoda ja kehittaa Yrityslukkari-koulutusbrokerointimalli Pirkanmaan
valmistavan teollisuuden yritysten tarpeisiin sekd luoda malli valmistavan teollisuuden
yritysten osaamisen kestavaan kehittdmiseen. Hanke rahoitettiin Euroopan sosiaalirahaston
"Kestavaa kasvua ja tyota 2014-2020 Suomen rakennerahasto-ohjelmasta”, toimintalinjasta
4. "Koulutus, ammattitaito ja elinikdinen oppiminen” ja sen erityistavoitteesta 9.2. "Kasvu- ja
rakennemuutosalojen koulutuksen tarjonnan ja laadun parantaminen”. Rahoittava viranomai-
nen oli Keski-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus. Haluamme kiittaa rahoittajaa
hyvasta yhteistydsta, ymmarryksesta ja joustavuudesta hankkeen kohtaamien haasteiden
suhteen.

Hankkeen aikana tapahtui paljon henkilostomuutoksia. Projektipaallikkona toimi Jari
Ruokolainen elokuuhun 2023 saakka ja Paivi Hamalainen elokuusta 2023 hankkeen loppuun
joulukuulle 2023. Tampereen ammattikorkeakoulu on ollut koordinoiva taho ja mukana
hankkeessa ovat olleet edella mainittujen lisaksi Kersti Jaaskelainen, Sami Kalliokoski, Pia
Hautamaki ja Tiina Koskiranta. Tampereen yliopistolta mukana hankkeessa ovat olleet
Jukka Sysilampi, Pasi Vakaslahti, Aino Sipari, Jussi Viljanen ja Kirsi Andersson. Tampereen
Aikuiskoulutuskeskukselta mukana ovat olleet Jonna Niskanen, Timo Bergius ja Elli Riihinen.
Kiitos tiimille erinomaisesta asiantuntijuudesta ja kestavyydesta haastavassa toimintaympa-
ristossa.

Haluamme kiittda erinomaista ohjausryhmaa ja ohjausryhman puheenjohtajaa Aleksi
Arpiaista tuesta ja mentoroinnista. Haluamme kiittda seudun muita yrityspalvelutoimijoita
asiantuntevasta ja kehittavasta yhteistyosta. Kiitokset aktiivisesta osallistumisesta mallien
pilotointiin osallistuneille yrityksille ja heidan edustajilleen.

Haluamme erityisesti kiittaa kaikkia Yrityslukkareita aktiivisesta yhteistyOsta ja avoimesta
asenteesta tata uudenlaista toimintaa kohtaan. Yrityslukkaritoiminnassa mukana ovat
olleet Erkki Kiviniemi, Kimmo Rintala, Kirsi Andersson, Jussi Viljanen, Kersti Jaaskelainen,
Timo Rainio, Tero Haapakoski, Aino-Riitta Joutsen, Tarmo Knuutila, Heikki Tiisanoja, Riika
Kankaanpaa, Jari Rauhala, Satu Riihinen, Antti Lyhteila, Milla Alen, Jukka Sysilampi, Sami
Kalliokoski, Marjukka Kuutti, Matti Kellosaari, Jarkko Kortehisto ja Vesa Kalliomaki.
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Hankkeen tavoitteena oli luoda ja kehittaa Yrityslukkari-koulutusbrokerointimalli Pirkanmaan
valmistavan teollisuuden yritysten tarpeisiin sekd luoda malli valmistavan teollisuuden
yritysten osaamisen kestavaan kehittamiseen. Kohderyhmana hankkeessa oli Pirkanmaan
valmistavan teollisuuden pk-yritykset. Valmistavan teollisuuden osuus Suomen viennista on
noin puolet ja bruttokansantuotteesta lahes 30 prosenttia. Valmistava teollisuus on myds
Pirkanmaalle erittain merkittava ala. Pk-yrityksilla kapasiteetti ei valttamatta riitd prosessien
tai osaamisen kehittdmiseen ilman ulkopuolista tukea. Silti valitettavan harva pk —yritys
tekee yhteistyota korkeakoulujen, muiden oppilaitosten, tutkimuslaitosten ja toisten yritysten
kanssa. Tama osoittautui paikkaansa pitavaksi haasteeksi myos Yrityslukkarissa.

Tassa julkaisussa avaamme tarkemmin kokemuksiamme, toimintamalleja ja tydkaluja, joiden
toivomme tuovan selkeytta ja kaytannonlaheisia toimintamalleja yritysten ja koulutussektorin
valiseen yhteistyohon.

Projektipaallikkoé Paivi Hamalainen Tampereella 4.11.2023
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Yrityslukkarin malli

Orientaatio aiheeseen

Tassa luvussa kuvataan oppilaitosten ja yritysten yhteistyon nykytilaa Tampereen ja laajem-
min Pirkanmaan alueella Yrityslukkari-hankkeessa tehtyjen osaamiskartoitusten ja havainto-
jen pohjalta.

Yrityksissa keskitytdan paasaantoisesti tekemaan liiketoimintaa edistavia toimia, jotka tuot-
tavat voittoa yritykselle ja yrityksen osakkeenomistajille Osakeyhtiolain mukaisesti (Finlex,
2006). Tarkeassa roolissa liiketoiminnan kehittamisessa ovat myos asiakkaat ja heidan
kanssaan tehtava yhteistyo. Useiden Yrityslukkari-hankkeeseen osallistuneiden yritysten
toimintatapana oli kehittaa liiketoimintaa asiakkaiden ja strategisen asiakastyon kautta.

Alueellisten Yrityslukkari-hankkeeseen osallistuneiden oppilaitosten orientaationa ei niinkaan
ole yksittaisiin yrityksiin eli oppilaitosten asiakkaisiin keskittyminen strategisesta nakokul-
masta, vaan oppilaitos- ja yritysyhteistyolla on paaosin tavoitteena edistaa alueella toimivien
yritysten kilpailukykya erilaisen koulutustoiminnan kautta. Yrityslukkari-hankkeessa tata
tehtavaa toteutettiin yrityksille tehdyilla osaamiskartoituksilla, joiden avulla kehitettiin yritys-
ten osaamista ja kilpailukykya. Hankkeessa tuettiin yrityksia tunnistamaan osaamiskartoitus-
ten avulla alueita, joihin tarvitaan panostuksia tulevaisuuden kilpailukyvyn yllapitamiseksi ja
edelleen kehittdmiseksi.

Oppilaitos- ja yritysyhteisty0 on tarkeaa seka oppilaitosten etta yritysten kannalta.
Oppilaitokset hyotyvat yhteistyosta esimerkiksi siten, etta yhteistyon avulla oppilaitokset
voivat kartuttaa tietoa uusista tyoelaman tarpeista ja vaatimuksista, ja vastata tarpeisiin
esimerkiksi vahvistamalla opettavan henkiloston osaamista, rakentamalla uusia opetuskoko-
naisuuksia tai suuntaamalla hankesalkkua ja -yhteistyota ko. suuntaan. Kun yritykset tekevat
aktiivista yhteistyota oppilaitosten kanssa ja esim. osallistuvat koulutusten kehittamiseen ja
hankeyhteistydhon, he saavat entista ajantasaisempaa koulutusta seka osaavaa tyovoimaa
kayttoonsa.

Yrityslukkari-hankkeessa tunnistettiin heti alusta alkaen haasteita siina, miten tormayttaa
alueen oppilaitoksia ja alueellisia oppilaitostoimijoita osaamisen kehittdmisen palveluiden
osalta. Yrityksissa oli vaikeuksia tunnistaa, mita kautta palveluita on mahdollista saada oppi-
laitoksilta ja esimerkiksi 16ytaa rajapintoja, joiden kautta yrityksen osaamisen kehittymistar-
vetta on mahdollisuus lahtea viemaan eteenpain. Yhdeksi pullonkaulaksi yhteistyolle voidaan
nahda myos yleinen epatietoisuus siita, millaisia mahdollisuuksia yrityksilla olisi kehittaa
osaamistaan oppilaitoksissa muutenkin kuin perinteisesti kouluttamalla. Yrityslukkari-
hankkeessa lahdettiin tutkimaan, miten yrityksissa sovellettu strategisten asiakkuuksien
johtamisen malli, kirjallisuudessa laajasti kasitelty Key Account Management (lyhennetty
KAM) -malli voisi toimia alueellisesti toimivissa oppilaitoksissa, kun yrityksille tarjotaan
palveluita. KAM-toiminta on siis asiakkuuksien strategisen johtamisen lahestymistapa,
jossa keskitytaan yritykselle tarkeimmiksi luokiteltuihin asiakkaisiin yhteistydssa kehittaen
toimijoiden liiketoimintaa ja tulevaisuuden kilpailukykya (Sandesh, Sreejesh ja Paul, 2023.)
KAM-toimintaan kuuluu muun muassa segmentoitujen ja palvelun kohteeksi valikoitujen
asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen, asiakassuhteen kehittaminen ja asiakaskokemuksen
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parantaminen (Piercy ja Lane, 2006). KAM-toiminan kautta tavoitteena on strategisen yh-
teistyon avulla rakentaa pitkakestoisia arvoa tuottavia asiakassuhteita (Leone, Schiavone ja
Simoni, 2021; Shet ja Parvatiyar, 1995.)

Tuotaessa KAM-tyyppinen ajattelutapa osaksi alueella toimivien oppilaitosten toimintaa,
voidaan puhua ekosysteemisesta ajattelutavasta, jossa toimijat, Yrityslukkari-hankkeen osalta
niin alueelliset oppilaitokset kuin myds alueella toimivat yritykset osana monimutkaisia ver-
kostoja, vaikuttavat toisiinsa (kts. esim. Peters, lvens ja Pardo, 2020.) Ekosysteemimaisessa
ajattelussa keskitytaan yhteistydhon ja vuorovaikutukseen eri toimijoiden, ulkoisten ja sisais-
ten valilla (Davies ja Ryals, 2013). Yrityslukkari-hankkeessa strateginen ajattelu muotoutuu siis
KAM-mallin pohjalle, jossa oppilaitosekosysteemi pyrkii ekosysteemisen toimintatavan kautta
vaikuttamaan alueella yritysten osaamisen kehittdmiseen ja sita kautta alueen yritysten
kilpailukyvyn edistamiseen. Tarkastelukohteeksi valikoitui alueellisten oppilaitosten yhteis-
toiminta ja tavoitteena ymmartaa, etta millaiset tekijat ovat tarkeitad organisoitaessa yritysten
osaamisen kehittamisen ja tulevaisuuden kilpailukyvyn varmistamisen aktiviteetteja oppi-
laitosten suunnasta. Tutkimus osoittaa, etta alueen oppilaitosten ja niiden toimintojen tulisi
nayttaytya yhtendisena ja toimia yhtenaisena funktiona arvon synnyttadmiseksi tavoiteltuun
tarkoitukseen (kts. Ivens, Pardo, Niersbach ja Leischnig, 2016; Pardo ym., 2014).

Yrityslukkari-hankkeen toiminta-aikana tehtya yritysyhteisty6ta ja siitd saatuja kokemuksia on
hyodynnetty pohjana toimintamallissa, jonka tavoitteena on ekosysteemimaisesti toimivan
yhteistyon kehittdminen. Varsinaisena aineistona on kaytetty tallennettuja haastatteluja,
jotka on tehty Tampereen alueen oppilaitosten ja yritysten edustajille Yrityslukkari-hankkeen
toiminta-aikana. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna, joissa keskityttiin osaamis-
kartoituksiin yrityksissa. Osaamiskartoitusten tavoitteena oli oppilaitosten fasilitoimana

luoda yritysjohdon oma arvio omasta osaamisesta valmistavan teollisuuden toiminta-alalla.
Osaamiskartoituksissa arvioitiin yritysten osaamisen kehittamisen tarpeita seuraavilla
osaamisalueilla: Teknologiat, Prosessit, Osaaminen ja resurssit ja Johtaminen. Naita osaamis-
alueita tarkasteltiin seuraavien toimintojen
kautta matriisissa: Tuotanto, Myynti ja
markkinointi, Tuote- ja palvelukehitys,
Henkiloresurssien hallinta ja Yhteistyo0 ja
kumppanuudet.

Osaamiskartoitustapaamisten yhteydessa
osaamisen kehittamistarpeet pisteytettiin
yritysten johdon toimesta. Pisteytysten
pohjana kaytettiin yritysten omaa voimassa
olevaa strategiaa seka toimialan trendeja ja
toiminnan haasteita.

Kuva 1: Yrityslukkari-hankkeen seminaari
Tampere-talossa 12.9.2023. Paneelikeskus-
telussa mukana vasemmalta katsottuen
futuristi Perttu P6lonen, ST-Koneistus Oy:n
Tommi Peltonen, Guidin Oy:n Johanna
Pystynen, TT Gaskets Oy:n Aleksi Arpiainen ja
tutkija Pia Hautamaki. Kuva Paivi Hdmalainen.




Tulokset

Osaamiskartoituksia tehtiin hankkeen aikana yhteensa 17 kappaletta Pirkanmaan alueen
yrityksissa. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Pirkanmaan alueella valmistavan teollisuu-
den pk-yrityksissa on osaamisen kehittdmisen tarpeita tuotannon digitalisoimisessa seka
tuotannon digitalisoimisen kautta kertyvan datan yhdistamisessa kaupalliseen toimintaan.
Lisaksi osaamisen kehittdmisen tarpeita on nahtavissa strategiatasolla, erityisesti yritysten
tulevaisuuden toimintojen kehittamisen osalta. Osaamisen kehittdmisessa tarkastelua vaati-
vat siis vahvasti liiketoiminnan siirtyminen data- ja tekoalyaikakauteen, joka osaltaan haastaa
yritysten totuttuja johtamismalleja. Tama vaatii myos yrityksissa taitoa poisoppia vanhoista
toimintatavoista ja systemaattista otetta uudentyyppisten digitaalisten toimintaymparistdjen
kayttoonotossa. Lisaksi tarkasteltaessa osaamistarpeita toiminnoittain, voidaan nostaa esiin
tarpeita kehittaa tuotannon seka myynnin ja markkinoinnin etta tuote- ja palvelukehityksen
johtamisosaamista, seka hankinnan ja henkildstoresurssien hallinnan teknologioita. Katso
yhteenveto 17 Pirkanmaalla toimivan valmistavan teollisuuden osaamiskartoituksista ohesta
alta (Kuva 2).

Taulukossa on kuvattu yrityksen toimintojen ja kyvykkyyksien keskiarvoja. Keskiarvot on
saatu 17 osaamistarvekartoituksella, jotka on yrityslukkarissa tai muissa hankkeissa keratty.
Keskiarvot koskevat valmistavan teollisuuden yrityksia. Numeroarvo kuvaa kehitystarvetta
seuraavasti: yritys pystyy itse vastaaman kehitystarpeeseen = 1,00; yritys tarvitsee ulkopuo-
lista apua kehitystarpeeseen = 2,00; yrityksella on kriittinen ulkopuolisen avun kehitystarve
= 3,00.

Kuvasta on nahtavissa, etta kriittisimmat ulkopuolista apua tarvitsevat haasteet 17 yrityk-
sessa keskimaarin [0ytyvat tuotannon osaamisesta/resursseista eli keskiarvo 2,53/3,00 ja
toiseksi tuote- ja palvelukehityksen osaamisesta/resursseista eli 2,24/3,00.

Toiminnoista nousevat lisaksi tuotannon prosessikyvykkyyksien (2,06), seka tuotannon
teknologiakyvykkyyksien (2,00) parantaminen.

Kaikkien muiden kyvykkyyksien keskiarvot ovat alle 2,00. Taulukkoon kerataan tiedot yrityk-
sen toimintojen ja kyvykkyyksien tilanteesta. Varikoodi kuvaa kehitystarvetta seuraavasti:
yritys pystyy itse vastaaman kehitystarpeeseen = vihre3; yritys tarvitsee ulkopuolista apua
kehitystarpeeseen = keltainen; yritykselld on kriittinen ulkopuolisen avun kehitystarve =
punainen. Lisaksi taulukossa on tilaa kirjoittaa selvennysta tarpeista tarkemmin.

Tunnista kehitys-ja Toiminta / Toiminnot
osaamistarpeet ja niiden o o e e e

= Myynti ja . Tuote- ja Henkiloresurssien Yhteistyo ja
tarkeys Tuotant Hankint:
Y uotanto markkinointi ankinta palvelukehitys hallinta kumppanuudet
Tek“°l°giat 2,00 o — i
Prosessit 2,06 1,65 1,59 1,65 1,47 1,41
Kyvykkyys
YYERY Osaaminen /
: 1,76 1,59 2,24 1,76 1,59
resurssit

i = s i

Kuva 2: Tarvekartoitustaulukko sisaltaa perustiedot yrityksesta ja yrityksen vastaajista, seka
haastattelijoista. Tarvekartoitus-tyokalu on kehitetty Euroopan aluekehitysrahaston rahoitta-
massa Smart Manufacturing Hub -hankkeessa 2020-2022.

Johtaminen
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Kuva Pixapay

Ekosysteemimainen ja asiakkaisiin fokusoiva
toimintatapa

Oppilaitosten ja yritysten alueellisessa yhteistydssa voidaan nahda monia haasteita, vaik-
kakin Yrityslukkari-hankkeen osaamiskartoitusten tulosten pohjalta voidaan todeta, etta
yhteistydlle on kiistatta tarvetta. Ekosysteemimaisen toiminnan ja vuorovaikutuksen tarpeet
ovat monen suuntaisia, silla alueen oppilaitokset tarvitsevat yritysyhteistyota opetustoimin-
taan ja erilaisiin tutkimus-, kehitys- ja innovaatiohankkeisiin. Toisaalta yritystoimijat tarvitsevat
alueelle osaavaa tyovoimaa ja usein koulutustoimia jarjestetaan yrityksissa sisaisesti. Monia
synergiaetuja voitaisiinkin saavuttaa tekemalla tiivimpaa yhteistyota alueen ekosysteemissa
seka yritysten ja oppilaitosten kesken.

Yritysten nakdkulmasta haasteiksi nahtiin yhteydenpidon haasteellisuus ja esimerkiksi yri-
tysten eri toiminta-alueiden kehittamisessa tarvittavien asiantuntijoiden 10ytyminen oppilai-
toksista. Saattaa siis olla, etta alueen valmistavan teollisuuden yritys on tehnyt jo yhteistyota
alueellisesti yritysten tuotantoon liittyen. Yrityksessa tarvitaan kuitenkin myds muunlaista
osaamista kuin suoraan osaamista ja sen kehittamispalveluita tuotannon osa-alueelle.
Tulosten pohjalta ndytta olevan epaselvaa ja haastavaa I6ytaa helposti ja nopeasti alueen
oppilaitoksista esimerkiksi henkilostohallintoon liittyvid osaamisen kehittamisen palveluita ja
oikeita henkil6ita keskustelun aloittamiseksi. Myds oppilaitosten suuri koko ja siiloutuminen
aiheuttaa yrityksille haasteita: datatalouden ja tuotannon digitalisoimisen taitava oppilaitos
henkilosto saattaa tyoskennella oppilaitoksen toisessa yksikoista tai perati eri oppilaitoksessa
kuin esimerkiksi jo yhteistyota tekeva yksikko. Oppilaitosten sisalla on nahtavissa siilomaista
toimintaa ja voi olla, etta oppilaitoksissa ei sisdisestikaan tunnisteta oikeita toimijoita ekosys-
teemista.
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Yrityslukkari-hankkeen alkaessa puhuttiin "yhden luukun periaatteella” toimivasta oppilaitos-
yhteistydsta. Ajatus on hieno, mutta oppilaitosten digitaalinen maturiteetti on toimintojen
nakokulmasta viela keskenerainen, josta syysta tallainen datapooli ja dataosaaminen viela
puuttuu. Tasta syysta, ennen kuin konkreettisia toimia tehdaan yhden luukun periaatteen
mukaisesti, on tarpeen edistaa asioita myos erillisesti. Esimerkiksi alueen eri oppilaitosten

ja toimivan henkiléstén osaamisten tunnistamista ja taman tiedon digitalisoimista on jatket-
tava. Lisaksi tarkastelutyota on jatkettava sen suhteen, miten osaamistietojen mahdollista
integroimista tiettyyn datapooliin voitaisiin tehda alueen kilpailukyvyn edistamiseksi. Voidaan
siis todeta, etta myos alueen oppilaitosten nakokulmasta datatalouden edistamisessa on
tehtavaa ennen kuin “yhden luukun periaate” voidaan nahda realistiseksi.

Ratkaisumalliehdotus yhteistyohon

Yrityslukkari-hankkeessa tehtyjen osaamiskartoitusten ja haastatteluiden pohjalta voidaan
todeta, ettd KAM-toiminnalla on keskeinen rooli alueellisessa yhteisty0ssa ja sen kehittami-
sessd, kun luodaan yhteista ekosysteemimaista toimintatapaa alueen oppilaitosten kesken
yritysten alueellisen osaamisen ja kilpailukyvyn edistamiseksi. Akateemisen tutkimuksen
pohjalta voidaan sanoa KAM-toiminnan luovan ja yllapitavan vahvoja asiakassuhteita, jotka
mahdollistavat pitkajanteisen tuloksellisen yhteistyon (lvens ja Pardo, 2007; Pardo, lvens

ja Wilson, 2014). Yrityslukkari-hankkeessa tehtyjen osaamiskartoitusten ja haastatteluiden
pohjalta voidaan todeta, ettd alueen yritysten ja oppilaitosten tulisi tehda strategista pitka-
janteista yhteistyota KAM-mallin mukaisesti.

KAM-toiminnan keinoja ovat
muun muassa:

Ekosysteemimaisen pitkajanteisen
KAM-toiminnan tavoitteena
pohjaten Yrityslukkarin tuloksiin
ovat muun muassa:

* Henkildkohtaiset ja tiiviit yhteistyo-
suhteet yritysten edustajien kanssa

* Yritysten liiketoiminnan ja osaamisen
kehittamisen tarpeiden ymmartaminen

Yritysten tarpeiden ja haasteiden
kartoittaminen

Yritysten tarpeisiin vastaavien koulutus- ja
osaamispalveluiden tarjoaminen

Yhteistydhon kannustaminen ja sen
tukeminen

Yritysten ja oppilaitosten yhteistyon kehit-
tdminen nimetyn yrityslukkarin toiminnan
kautta

Yhteistyon tuloksellisuuden arviointi

Yhteistyon kautta syntyvien innovaatioi-
den edistdminen ja kaupallisten mahdol-
lisuuksien tunnistaminen yhteistyossa
ekosysteemin toiminnassa




Tutkimuksen mukaan ekosysteemin toiminta tulee olla integroitu strategisten asiakkuuksien
tavoitteisiin ja tekemisen tulee olla yhdenmukaista suhteessa integroituihin tavoitteisiin koko
alueellisen ekosysteemin osalta tulosten aikaansaamiseksi. Lisaksi on suositeltavaa rakentaa
yhteisia strategioita valittujen alueen yritysten kanssa ja resursoida henkildst6a yhteiseen teke-
miseen molempien osapuolten toimesta (mm. Friends ja Johnson, 2014; lvens ja Pardo, 2012).

Ekosysteemimaisen KAM-toiminnan haasteita ja
tulevaisuuden kehittamisajatuksia

Tampereen alueen yrityskanta on kasvanut tasaisesti 2010-luvulta saakka ja kasvua on tapah-
tunut kaikissa kaupunkiseudun kunnissa. Yrityskanta ylitti 30 000 yrityksen rajapyykin vuonna
2022 (Business Tampere, 2023). Pirkanmaan talousalueella toimii laaja-alainen ekosysteemi
valmistavan teollisuuden yrityksia, joista iso osa on pk-yrityksia. Valmistavan teollisuuden
pk-yritysten osaamisen kehittaminen ja samalla kilpailukyvyn varmistaminen ovatkin ensi-
arvoisen tarkeita toimia Pirkanmaan ja koko Suomen taloudelle. Tuloksellinen KAM-toiminta
edellyttaa kuitenkin yritysten tarpeiden tuntemista ja yhteistyota. Tasta syysta seuraavassa
esittelemme Yrityslukkari-hankkeen aikana tunnistettuja avaintekijoitd osaamistarpeisiin ja
kilpailukyvyn edistamiseksi.

Alueellisten oppilaitosten Yrityslukkaritoiminnan
suositeltavat strategiset painopistealueet

Korkeakoulujen ekosysteemimaisessa toiminnassa on useita ulottuvuuksia, jotka vaativat
erityistd huomiota verrattuna yritysten toimittamaan KAM-toimintaan. Mm. Feste, lvens

ja Pardo (2022) korostavat resurssipohjaisen nakemyksen merkitysta. Heidan mukaansa
oppilaitostoimijoille voitaisiin suosittaa KAM-prosessin virallistamista, silla KAM-tyyppinen
toiminta sopii erityisesti monimutkaisiin organisaatiorakenteisiin.

Sandesh ja Paul (2023) taasen keskittyvat tutkimuksessaan suhdemarkkinointiteoriaan.
Heidan tutkimuksensa voidaan nahda toimivan perustana tulevalle tutkimukselle KAM-
toiminnassa, erityisesti yritysten valisessa liiketoiminnassa. Oppilaitosymparistossa tama
tarkoittaa, etta pitkaaikaisten kumppanuuksien rakentaminen kannattaa myos tuloksellisesti,
ja KAM-toiminnan toteuttaminen osana Yrityslukkaritoimintaa voidaan nahda tekijana lisata
alueen yritysten sitoutumista ekosysteemimaiseen toimintaan ja sita kautta alueen kilpailu-
kyvyn kasvuna.

Lisaksi Pardo, Ivens ja Niersbach (2020) tuovat esiin, etta yritysten KAM-toimijoiden eli
Yrityslukkari-hankkeen kontekstissa valittujen Yrityslukkareiden tulee olla osaajia navigoi-
maan monimutkaisissa ekosysteemeissa tehokkaasti. Tama tarkoittaa, etta KAM-toiminta on
usein moniulotteista ja useita erilaisia rooleja vaativa tehtava, joka tarkoittaa valilla tarvetta
toimia yrityksen osaamisen kehittamisen kartoittamisen tehtavissa ja valilla taas myynnilli-
sessa roolissa tarjoten yritykselle mahdollisia osaamisen kehittamisen palveluita. Tama vaatii
Yrityslukkareilta osaamista tunnistaa omassa toiminnassa erilaisia tasoja, ja toimia ekosys-
teemissa erilaisissa rooleissa, joka saattaa valilla tuntua haastavalta ja herattaa jannitteita eri
toimijoiden valilla.
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Yhteenvetona voidaan todeta, etta alueen oppilaitosten tulisi ekosysteemimaisessa toi-
minnassaan ottaa huomioon Yrityslukkaritoiminnan monimutkaisuus ja ymmartaa, ettei
yhden luukun -periaatteen toiminta ole helposti jarjestettavissa ja toteutettavissa johtuen
jannitteisest3, siilomaisesta ja monimutkaisesta ymparistosta. Yrityslukkari-hankkeessa
tehtyjen toimien pohjalta voidaan kuitenkin todeta, ettd hyodyntamalla yritysten kayttamaa
strategista KAM-toimintaa voidaan saavuttaa kestavaa ja alueen yritysten kilpailukykya
edistavaa toimintaa. Tama vaatii Yrityslukkareilta panostusta pitkaaikaisten henkilosuhteiden
luomiseen yrityksissa ja vuorovaikutteisen ekosysteemitydn merkityksen ymmartamista.
Huolimatta KAM-toimintamallin vaativuudesta, kouluttamalla alueen oppilaitosten
Yrityslukkarihenkil6st6a monimutkaiseen ja ekosysteemimaiseen KAM-toimintaan, alueen
oppilaitoksilla on paremmat mahdollisuudet l1ahted kehittamaan Yrityslukkaritoimintaansa ja
yhteista yhden luukun periaatetta eteenpain.

Johtopaatoksia

* KAM-toiminnan toteuttaminen
edellyttaa kuitenkin toimijoiden
valista sitoutumista ja yhteistyota.

+ KAM-toiminta mahdollistaa alueelli-
sen yhteistyon monin tavoin.

KAM-toiminnan avulla voidaan luoda
ja yllapitaa vahvoja asiakassuhteita,
jotka mahdollistavat pitkajanteisen
yhteistyon ja tukee alueen yritysten
kilpailukyvyn myoénteista kehittymista.

KAM-toiminnan on oltava tavoit-
teellista ja tuloksellista.

KAM-toiminnan vaikuttavuutta

on myos tarkeaa arvioida saan-
nollisesti. Yritysten strateginen
asiakkuustyo pohjautuu paaosin
valittuihin asiakkaisiin. Talta

osin KAM-mallia tulee muuttaa
paremmin soveltuvaksi oppilaitos-
ekosysteemiin, joka ei keskity vain
yksittaisiin yrityksiin vaan palvelee
laaja-alaisemmin esimerkiksi val-
mistavan teollisuuden pk-yrityksia.

KAM-toiminnan tavoitteena on muun
muassa yritysten tarpeiden ymmarta-
minen ja niihin vastaavien koulutus- ja
osaamispalveluiden tarjoaminen,
yritysten ja oppilaitosten yhteistyon
kehittaminen seka yhteistyon kautta
syntyvien innovaatioiden edistaminen
parhaassa tapauksessa ulkopuolisen
rahoituksen turvin.

Jatkotutkimusaiheita

Jatkotutkimuksissa tulisi ottaa huomioon valmistavan teollisuuden digitalisoitumisen myo6ta
tapahtuva siirtyma datatalouteen ja sen vaikutuksen liiketoimintamalleihin seka skaalaavan
liiketoiminnan vauhdittamiseen. Toisaalta Yrityslukkari-hankkeen tulosten pohjalta ehdo-
tetaan myos alueellisille oppilaitostoimijoille datatalouteen siirtymista osaamisten tunnis-
tamisen osalta ja osaamisdatan jalostamista hyodynnettavaksi osaksi Yrityslukkareiden
ekosysteemimaista toimintaa yhdessa yritysten kanssa. Lisaksi ammattimaisen KAM-
toiminnan aloittamiseksi on tarpeen lahtea tunnistamaan jatkotutkimushankkeissa mah-
dollisuuksia yhteiselle asiakkuudenhallintajarjestelmalle osana alueellista oppilaitosten
Yrityslukkaritoimintaa. Lisaksi alueellisten Yrityslukkaritoimintojen tukemiseksi ja tietoisuu-
den levittamiseksi suositellaan digitaaliseen markkinointiin panostamista.
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Yrityslukkarit

Kuva 3: Yrityslukkarit TAKKilla 12.12.2022. Kuva: Annamari Penttinen

Hankkeeseen osallistuneiden pirkanmaalaisten oppilaitosten henkilostosta koulutettiin
yrityslukkareita. Yrityslukkarit toimivat omissa organisaatioissaan yritysrajapinnassa tarjoten
yrityksille ratkaisuja osaamisen kehittamisen haasteisiin. Yrityslukkareilla on elinkeinoelaman
tarpeista ja ammatillisesta koulutuksesta ajantasainen kasitys ja heilla on mahdollisuudet ke-
hittaa koulutustarjontaa tyoelaman tarpeiden mukaan. Yrityslukkariverkoston oppilaitosrajat
ylittava yhteistyd mahdollistaa yritysten henkiléston osaamisen kehittdmisen laaja-alaisesti ja
sen avulla yrityksille voidaan tarjota eri oppilaitosten tarjonnasta koottuja raataloityja koulu-
tuskokonaisuuksia.

Yrityslukkareiksi valittiin Tampereen ammattikorkeakoulusta, Tampereen yliopistosta,
Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksesta, Tredusta ja SASKYsta 21 asiantuntijaa, jotka toimivat
oppilaitostensa lehtoreina, korkeakouluasiamiehina, paallikoina tai kone- ja tuotantotekniikan
kouluttajina. Heilld on vahva kokemus yritysyhteistydstd muun muassa osaamisen kehittami-
sen, tutkimuksen ja tuotekehityksen seka innovaatioyhteistyon alueilla.

Yrityslukkareille raataloitiin oma koulutus TAKKin yritysneuvojan ammattitutkintoa hyodyn-
taen. Koulutuksen tavoitteena oli verkostoituminen eri oppilaitosten yritysyhteistyota tekevien
henkiloiden valilla seka osaamisen vahvistaminen muun muassa asiakkuuksien hallinnassa,
rahoitustuntemuksessa, jatkuvan oppimisen palvelujen hallinnassa, virtuaaliorganisaatioiden
hallinnassa seka viestinnassa ja digitaalisten tydkalujen soveltamisessa. Finnveran, ELY-
keskuksen, TE-toimiston ja Tampereen kauppakamarin asiantuntijaluennot antoivat ajankoh-
taisen tilannekatsauksen valmistavan teollisuuden tilanteesta ja tulevaisuudesta seka heidan
omasta toiminnastaan kasvun ja kehittdmisen saralla.
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kokeilu

i Etiikka & moraalinen !

rohkeus

Yrittajyys &
tiimityoskentely

Pitkajanteisyys &
kérsivé“isyys

Tulkinta &
mediakriittisyys

Hyvinvointi &
itsetuntemus

Kuva 4: Futuristi Perttu Polonen esitteli seminaarissa tulevaisuuden lukujarjestyksen.
Kuva Paivi Hamalainen

Koulutus toteutettiin syksylla 2022, jolloin yrityslukkarit tapasivat saanndllisesti ja tyos-
kentelivat yndessa. Koulutuksen aikana pohdittiin muun muassa asiakasymmarrysta ja
palvelupolkua yrityslukkaritoiminnan nakokulmasta seka kehitettiin yrityslukkariverkostoa.
Koulutuksessa kasiteltiin kdytannon toimintatapoja seka pohdittiin tulevaisuuden haasteita
muun muassa miten toiminta saadaan vakautettua ja syvennettya normaaliksi toiminnaksi.
Osalllistujilla koettiin olevan sopivasti kokemusta ja innostusta, joka mahdollisti avoimet
keskustelut seka mahdollisuuksista ettd tekemisen haasteista.
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Koulutukseen osallistuneet oppivat tuntemaan eri oppilaitosten yritysyhteistyota tekevat
asiantuntijat. Verkoston toiminnan kannalta henkilokohtaiset suhteet todettiin olevan avain-
asemassa yhteistyon onnistumisessa ja parhaiten verkosto toimii ollessaan mahdollisimman
yksinkertainen.

Virtuaaliverkoston toteutuksessa oli tarkoitus hyodyntaa Tampereen korkeakouluyhteison
kehittamaa Bazaar-alustaa ja rakentaa sille yhteinen virtuaaliyhteisd. Bazaar-alustan kehit-
taminen kuitenkin lopetettiin, joten sen kaytto ei ole toteutunut suunnitellusti. Sen tilalle
kartoitettiin muita alustoja ja pohdittiin niiden toimivuutta. Virtuaalisen alustan yllapitaminen
todettiin haasteelliseksi, joten verkoston rakentamisessa keskityttiin mahdollisimman kette-
ran toimintatavan luomiseen. Yrityslukkareille luotiin yhteinen Teams, jonka kautta on helppo
ja nopeaa pitaa yhteyttd muihin yrityslukkareihin ja jakaa tietoa.

Koulutuksen jalkeen yrityslukkarit vierailivat yrityksissa ja toteuttivat tarve- ja osaamiskartoi-
tuksia, joiden pohjalta suunniteltiin raataloityja koulutuksia vastaamaan yritysten osaamisen
kehittamisen tarpeita.

Yrityslukkariverkosto kokoontuu yrityslukkaritapaamisiin, joita jarjestetaan kiertavasti eri
oppilaitoksissa. Sadannollisesti jarjestettavissa tapaamisissa vaihdetaan kuulumisia seka
paivitetdan tietoja koulutuksista ja muutoksista. Verkoston vahvuus on henkilokohtaisessa
tuntemisessa, joka madaltaa kynnysta ottaa yhteytta ja tarjota yrityksille myos muiden oppi-
laitosten koulutusta.

Myos yrityslukkareiden ja yritysten yhteistyossa henkilokohtaiset suhteet ovat avainase-
massa. Yrityslukkarit kartoittavat yritysten tarpeita ja haasteita, joihin pyritdan Ioytamaan
ratkaisuja oppilaitosten jo olemassa olevasta tarjonnasta tai raataloida koulutusta tydelaman
tarpeiden mukaan.

Yritysyhteistyota pyritaan pitamaan ylla muun muassa yrityslukkareiden jarjestamilla tutus-
tumiskaynneilla eri oppilaitoksiin, jonne kutsutaan yritysten edustajia. Samalla kuunnellaan
asiantuntijaluentoja ja toteutetaan tydpajoja. Nain yritykset saavat kuvaa siita, millaista
koulutusta on tarjolla ja millaisia oppimisymparistdja oppilaitoksista [0ytyy.

Hankkeessa saatujen kokemusten perusteella luotiin Yrityslukkariverkosto, joka tukee valmis-
tavan teollisuuden yritysten ja oppilaitosten yhteistyota. Yrityslukkarit tydskentelevat valmiiksi
yritysrajapinnassa, mika omalta osaltaan auttaa toiminnan vakiinnuttamisessa pysyvaksi
toimintamalliksi. Hankeryhman toiveena on, ettad hankkeen loputtua Yrityslukkari -toiminta
jatkuu aktiivisena ja kehittyy edelleen.
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Asiakaspolku

Yrityskontaktointi

Syksyn 2022 ja syksyn 2023 valilla yrityslukkarit tavoittivat suoraan kaikkiaan n. 130 yritysta.
Yleisin tapa tavoittaa yritys oli joko soittaa yrityksen paatoksentekijalle tai lahettaa esite
sahkopostilla ja soittaa peraan jonkun ajan paasta.

Suorassa kontaktoinnissa selvisi myos tekijoita, miksi yritys ei lopulta lahtenyt mukaan
yrityslukkari-hankkeeseen. Havaittuja syita olivat esimerkiksi kiire ja tarpeen tunnistamat-
tomuus. Lisaksi yrityslukkarin jarjestamiin koulutuksiin osallistuminen oli vapaaehtoista, eli
usein toimitusjohtaja tai HR-paallikko valitti tiedon henkildstolle, mutta ketaan ei velvoitettu
osallistumaan.

Onnistuneet kaksi pilottitoteutusta osoittivat, etta parhaiten yritys saatiin sitoutumaan, jos
toteutus voitiin sitoa yrityksen strategiaprosessiin ja yritys naki koulutuksen tarkeaksi osaksi
tata prosessia.

Kuva Pixapay




Asiakasnakokulma

Asiakaspolku (tai asiakasmatka) koulutusorganisaatioiden ja yritysten valilla voi vaihdella
monin tavoin riippuen organisaation tavoitteista ja toimintamalleista. Alla on yleinen kuvaus
siita, milta asiakaspolku voi nayttaa talla valilla:

Tietoisuusvaihe Ostopaatosvaihe
* Koulutusorganisaation markkinointi. « Hankintapaatokset. Lopulliset paatokset tehdaan
Koulutusorganisaatiot voivat kayttaa eri- koulutusorganisaation valinnasta.

laisia markkinointikanavia, kuten verkko-
sivustoja, sosiaalista mediaa, messuja

ja tapahtumia, mainontaa ja julkaisuja
houkutellakseen yrityksia kiinnostumaan
tarjoamistaan koulutuspalveluista.

+ Sopimusten solmiminen. Yritykset allekirjoittavat
sopimukset valitsemiensa koulutusorganisaatioiden
kanssa.

* Yrityksen tarpeiden tunnistaminen.
Yritykset alkavat tunnistaa koulutustar-
peitaan ja etsia sopivia koulutusorgani-
saatioita.

Palvelun kaytto ja koulutus

* Koulutusohjelmien, kurssien ja raataloityjen
tuotteiden kaynnistaminen. Koulutusorganisaatio
alkaa toteuttaa sovittuja tuotteita yrityksen tydnte-
kijoille.

Kiinnostuksen herattaminen + Seuranta ja tuki. Koulutusorganisaatio tarjoaa
tukea ja seuraa koulutuksen edistymista varmis-

» Koulutusorganisaation tiedon tarjoa- B )
taakseen, etta tavoitteet saavutetaan.

minen. Koulutusorganisaatiot tarjoavat
lisatietoja koulutusohjelmistaan, niiden
laadusta, kustannuksista ja joustavuudesta. G

* Yrityksen tarkempi arviointi. Yritykset
alkavat verrata eri koulutusorganisaatioita
ja niiden tarjoamia vaihtoehtoja. Ne saatta- Asiakassuhde ja jatkokehitys
vat pyytaa tarjouksia ja kayda keskusteluja

; » Arviointi ja palaute. Seka koulutusorganisaatio
koulutustarpeistaan.

etta yritys arvioivat koulutuksen tehokkuutta ja
laadukkuutta. Yritys arvioi tyontekijoidensa osaami-
sen kehittymista ja sen vaikutusta liiketoimintaansa.

» Jatkuvuus. Yritykset voivat paattaa jatkaa yhteis-
tyota koulutusorganisaation kanssa tarpeidensa

Arviointivaihe mukaisesti ja saavutettujen tulosten perusteella.
© Ve U i S B o T + Kasvu ja laajentaminen. Yritys voi laajentaa koulu-
Yn.tykset neuvot’FeIev.at koullutusorg.;anl.saa- tusta useammille tydntekijoilleen tai eri osa-alueille
tioiden kan.ssa h|nnc.>|st.a, aikatauluista ja tarpeidensa ja liiketoimintastrategioidensa perus-
mukautetuista ratkaisuista. teella
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ESR Yrityslukkari

Asiakaspolku yrityksille koulutusorganisaatioiden

tarjontaan Pirkanmaalla

(

Tietoisuusvaihe

» Markkinointi- ja viestintatoimet, jotka tuovat esiin
koulutusorganisaation tarjoamat palvelut ja niiden hyddyt.

+ Kaytto eri kanavia, kuten verkkosivut, sosiaalinen media,

tapahtumat, ja markkinointimateriaalit.

Kiinnostuksen herattaminen

» Koulutusten esittely ja niiden raataléiminen
yrityksen tarpeisiin.

+ Tarjoukset, kokeilujaksot tai muut houkuttelevat
markkinointikeinot.

Arviointivaihe

» Yksityiskohtainen tieto koulutusohjelmista,
niiden kustannuksista ja eduista.

+ Mahdollisuus keskustella koulutuksen
asiantuntijoiden kanssa.

Ostopaatosvaihe

+ Selkea hinnoittelu ja sopimusehdot.

+ Tarvittaessa raataloidyt ratkaisut ja neuvottelut
asiakkaan tarpeiden mukaan.

Palvelun kaytto ja koulutus

» Laadukas koulutus ja asiakastuki asiakkaan
tarpeisiin vastaamiseksi.

* Mahdollisuus palautteen antamiseen ja
tarvittavien muutosten tekemiseen.

Asiakassuhde ja jatkokehitys

+ Jatkuva yhteydenpito asiakkaaseen, varmistetaan

asiakastyytyvaisyys ja kerataan palautetta.

» Tarjotaan mahdollisuus jatkokoulutukseen,
paivityksiin tai muihin lisapalveluihin.

Tampereen yliopisto E U : lta

Tampereen ammattikorkeakoulu YRITYSLUKKAR 2014—2020
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Alkukartoitustyokalu

Alustavia kartoituksia tehtiin valmistavan pk-teollisuuden yrityksiin Pirkanmaan alueella.
Tyokaluna kaytettiin Smart Manufacturing Hub-hankkeessa toteutettua tyokalua, joka oli
yrityksen kanssa kaytavan keskustelun runkona. Tyokalun avulla yrityksen osaamisen tarpeet
eri osastojen ja toimintojen valilla kaydaan lapi. Lisaksi tydkalun avulla pyritdan kerdamaan
tietoa yrityksen kyvykkyyksista teknologioiden, prosessien, osaamisen ja resurssien seka
johtamisen osalta. Tyokalu jasentaa keskustelua ja varmistaa samojen asioiden lapikdynnin
kaikissa yrityksissa, mika lisaa tulosten vertailtavuutta ja mahdollistaa myds yhteisten tarpei-
den I6ytamisen.

Osaamiskartoituksessa asioista keskusteltiin tarkastelemalla nykyisia toimintoja tuotannon,
myynnin ja markkinoinnin, hankinnan, tuote- ja palvelukysynnan seka henkilostoresurssien
suunnasta. Keskustelujen tuloksia kaytettiin mm. koulutustarjonnan suunnitteluun.

Keskusteluissa olivat lasnd hankkeen toimijoita eri oppilaitoksista ja mm. yrityksen toimi-
tusjohtaja seka avainhenkilditd mm. tuotannon, myynnin ja henkildstdhallinnon puolelta.
Keskustelu toimi usein myds hyvana tietojenvaihtona yrityksen eri osa-alueiden valilla, varsin-
kin tulevaisuuden suunnitelmien ja siihen liittyvan osaamiseen liittyvana pohdintana.

Alkukartoituksia tehtiin yhteensa 17 kpl, joista suurin osa oli metalliteollisuuden valmistuk-
sessa toimivia yrityksia. Kun kartoituksia tehtiin useita, voitiin yksittaisten tarpeiden sijaan
koota tietoa laajemman yritysjoukon tarpeista ja resursseja voitiin kohdentaa yritysten osaa-
mistarpeiden tayttamiseen. Tallaisiin tunnistettuihin tarpeisiin hankkeessa vastattiin mm.
ostoon ja hankintaan seka hitsaukseen liittyvilla koulutuksilla. Koulutukset jarjestettiin seka
eta- etta lahiopetuksena yritysten nimeamille osallistujille, ja ne olivat maksuttomia.

Jatkopohdintana hankkeen tydryhma tuli siihen johtopaatokseen, etta alkukartoitustydkalu
on hyva lahtokohta yrityksen toimintoihin ja nykytilaan, mutta syvemmalle pureutumiseen
tarvitaan lisaksi esimerkiksi henkiloston haastatteluja, analyysia ja strategista tyota, jotta
Ioydetaan aidosti olennaiset kehittamiskohteet jokaisessa kohdeyrityksessa. Hankkeessa
syntyikin osaamiskartoitusmalli jatkona alkukartoitustyokalulle.

Tyopajatyoskentely ja sen aputyokalut

Yhdessa oppimisen taidot, yhteisen vision luominen, kyky ja halu kehittaa itsedan seka
oppimiselle avoimet ajattelumallit ovat oppivan organisaation keskeisia elementteja (Senge,
2006). Kaikki yksil6t eivat ole luonnostaan hyvia oppijoita ja oman oppimisensa arvioijia.
Omien ajattelumallien havaitseminen, testaaminen ja muuttaminen on erittain tarkeaa,
koska yksildn samoin kuin koko organisaationkin oppiminen jaa tapahtumatta, jos mallit
pysyvat muuttumattomina. Ajattelumallit voivat pahimmillaan toimia oppimisen esteina.
(Aikuiskasvatus, 2002)

Yhdessa oppimilla ja dialogia kaymalla voidaan lisata tietoisuutta kunkin yksilon ajattelumal-
leista ja my0Os organisaatiossa vallitsevista uskomuksista. Dialogissa osallistujat ovat dialogi-
tilanteessa tasa-arvoisia. Dialogin lahtokohtana on, etta jokaisella on yhtalainen ihmisarvo ja
etta jokaisen ndkdkulma on yhta arvokas. Dialogi rakentuu toisten nakdkulmien aktiiviselle ja
myotaelavalle kuuntelulle, mutta lahtokohtaisesti ei kuitenkaan tavoitella yhteisymmarrysta.

Dialogin osallistujien tulee olla valmiita omien taustaoletustensa tarkasteluun ja kyseenalais-

20/33



tamiseen. Dialogin avulla voimme keskustella — tuoda omat ja muiden oletukset esiin — vaikka
omat taustaoletuksemme poikkeaisivat toisten osallistujien taustaoletuksista. Dialogi edel-
lyttda myos keskinaista luottamusta. Kdytadnnossa edella sanottu tarkoittaa, etta osallistuja
luottaa siihen, etta toiset voivat antaa hanelle jotain arvokasta. Kuuntelemalla ja pyrkimalla

ymmartamaan toisten nakemyksia ihminen on mukana prosessissa, jossa itse kehittyy (Sitra,
2018).

Onnistunut dialoginen tydpaja oli olennainen osa prosessia. Kokosimme tahan yhteen hank-
keessa kootut raamit tydpajojen suunnitteluun ja tuloksiin. Jokainen tydpaja tulee suunnitella

yrityksen tarpeisiin ja tilannekohtaisesti.

+ Tavoitteet ja tarkoitus. Maarita sel-
keat tavoitteet ja tarkoitus tyopajalle.
Miksi se jarjestetaan, ja mita tyopajalla
halutaan saavuttaa?

+ Osallistujat. Kutsu oikeat osallistujat,
jotka ovat olennaisia tydpajan aiheen
kannalta. Varmista, etta osallistuja-
maara on hallittavissa ja etta ryhma
on monipuolinen, jotta saat erilaisia
nakokulmia. Sovi salassapitoasiat.

« Aikataulu. Suunnittele tyopajan kesto
ja aikataulu. Anna riittavasti aikaa kul-
lekin osuudelle ja varaa aikaa tauoille
tarvittaessa.

* Ohjelma ja sisalto. Jarjesta ohjelma ja
sisalto siten, etta se tukee tavoitteita.
TyOpaja voi sisaltaa esityksia, keskus-
teluja, rynmatyoskentelya, harjoituksia
tai muita aktiviteetteja.

» Tyokalut ja materiaalit. Varmista,
etta sinulla on tarvittavat tyokalut,
materiaalit ja tekniset resurssit (kuten
tietokoneet, flappitaulu, post-it-laput)
valmiina.

Fasilitointi. Valitse pateva fasilitaattori
(tyOpajan vetaja), joka ohjaa ja tukee
osallistujia tavoitteiden saavuttami-
sessa. Fasilitaattorin tehtava on pitaa
tyopaja jarjestyksessa ja motivoituna.

Vuorovaikutus. Kannusta osallistujia
keskustelemaan, jakamaan ideoitaan
ja kuuntelemaan toisiaan. Luo avoin ja
kannustava ilmapiiri, jossa kaikki voivat
osallistua.

Dokumentointi. Tarkeiden huomioi-
den ja paatosten dokumentointi on
olennaista. Kayta esimerkiksi muis-
tiinpanoja, flappitaulua tai sahkdisia
tyokaluja tallentamaan keskeiset
havainnot. Huomioi salassapitoasiat.

Seuranta ja jatkotoimet. TyOpajan
paatteeksi tarkista, ovatko tavoitteet
saavutettu. Mieti, mitka ovat seuraavat
askeleet tai toimenpiteet, jotka pitaa
toteuttaa tyopajan tulosten perus-
teella.

Palaute. Keraa osallistujilta palautetta
tyOpajasta. Tama auttaa parantamaan
tulevia tyopajoja.
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Onnistuneen tyopajan tulokset

» Selkeytta ja ymmarrysta. Osallistujat
saavat paremman kasityksen tyopajan
aiheesta ja tavoitteista. Tyopajan
avulla voidaan selvittdd monimutkaisia
kysymyksia ja luoda selkeytta.

Ideoita ja ratkaisuja. Tydpajan aikana
osallistujat voivat tuottaa uusia ideoita,
nakokulmia ja ratkaisuja kasiteltaviin

Paatoksia ja toimintasuunnitelmia.

Tyopajoissa voidaan tehda paatoksia ja
suunnitella konkreettisia toimenpiteita,
jotka auttavat saavuttamaan tavoitteet.

Sitoutumista ja osallistumista.
TyOpajat voivat lisata osallistujien
sitoutumista ja innostusta tyopajan
aiheeseen tai projektin tavoitteisiin.

ongelmiin tai haasteisiin. L L.
Raportointia ja dokumentointia.

Tyopajoissa tuotetaan usein tietoa ja
dokumentaatiota, joka voi olla hyodyl-
lista raportointia tai paatoksentekoa
varten.

Yhteistyota ja vuorovaikutusta.
TyOpajat edistavat tiimityoskentelya,
vuorovaikutusta ja tiedon jakamista
osallistujien valilla seka tiimin
ongelmanratkaisutaitoja. Tyopajat
voivat auttaa parantamaan ryhman
yhteisty6ta ja luottamusta.

Palautetta ja arviointia. TyOpajojen tu-
losten perusteella voi kerata palautetta
ja arvioida tyopajan onnistumista seka

oppia parantamaan tulevia tyopajoja.

On tarkeaa, etta tydpajan tavoitteet ovat selkeét ja ettd ne ohjaavat tydpajan rakennetta ja
toimintaa. Onnistuneen tyopajan tulokset heijastavat sitd, etta osallistujat saavuttavat nama
tavoitteet ja pystyvat soveltamaan tyOpajassa hankittua tietoa ja taitoja kaytantoon.

< Lahteet

Aikuiskasvatus-julkaisu, 1/2002. Peter Sengen haastattelu.

Senge, Peter. The Fifth Discipline: the Art and Practice of the Learning Organization.
Cornerstone, England 2006.

Holm, Poutanen ja Stahle. Mika tekee dialogin: Dialogisen vuorovaikutuksen tunnus-
piirteet ja edellytykset. Mika tekee dialogin: Dialogisen vuorovaikutuksen tunnuspiirteet
ja edellytykset - Sitra. Viitattu 07.11.2023.
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Fasilitointi ja muut aputyokalut

Fasilitointi on prosessi, jossa fasilitaattori auttaa ryhmaa saavuttamaan yhteisen tavoitteen
tai ratkaisemaan ongelmia. Onnistunut fasilitointi on keskiossa, kun lahdetaan rakentamaan
luottamusta yritysyhteistyossa ja uusissa ymparistoissa.

Fasilitointiin liittyy erilaisia tydkaluja ja menetelmia, jotka auttavat fasilitaattoria ohjaamaan
ryhman keskustelua ja toimintaa tehokkaasti.

Valkotaulu. Fasilitaattori Mind mapping -ty6- Ainestysmenetelmit.
voi kayttaa taulua visu- kalut. Mind mapping Aanestysmenetelmia,
aalisten esitysten, muis- -ohjelmistot tai taulut kuten pisteytys tai
tiinpanojen ja ideoiden voivat auttaa visuali- peukkujarjestelma,
kuvittamiseen. Se auttaa soimaan ideoita, suh- voidaan kayttaa paa-
ryhmaa hahmottamaan teita ja konsepteja. tosten tekemiseen tai
jaymmartamaan asioita priorisointiin.
paremmin.

Jaalla pitaminen. Jos keskustelu uhkaa Reflektointityokalut.

ajautua sivuraiteille tai ei etene, fasili- Loppukeskustelu ja reflektointi ovat
taattori voi kayttaa jaalla pitamisen tek- tarkeita fasilitoinnin osia. Voit kayttaa
niikoita, kuten kysymysten esittamista reflektointikysymyksia tai arviointi-
tai lyhyita harjoituksia, jotta rynma pysyy tyOkaluja, jotta ryhma voi oppia
keskittyneena. Aikataulussa pysyminen kokemuksestaan ja parantaa tulevia
on tarkeaa. fasilitointeja.

Nama ovat esimerkkeja tyokaluista, joita fasilitaattori voi kayttaa. Valinta riippuu fasilitoinnin
tavoitteista, ryhman tarpeista ja tilanteesta. Fasilitaattorin taito on kayttaa sopivia tyokaluja
oikeissa tilanteissa tehokkaasti edistadkseen ryhman tavoitteiden saavuttamista.

Tydelaman muutoksien ja etatyon kasvun kautta monet tyopajat tapahtuvat verkossa.
Fasilitoinnin tyokaluja verkkotapaamisiin on kehitetty runsaasti, koska etatyo ja virtuaaliset
kokoukset ovat yha yleisempia. Tassa on joitakin tehokkaita tydkaluja, joita voit kayttaa
fasilitoidaksesi verkkotapaamisia:

Kayta laadukasta videoneuvotteluohjelmistoa, kuten Zoom tai Microsoft Teams, jotka mah-
dollistavat helpon osallistumisen ja ndiden tydkalujen ominaisuuksien hydédyntamisen, kuten
jakamisen ja ryhmakeskustelut. Mahdollisuus myos anonyymiin osallistumiseen on hyva
huomioida joissain tapauksissa.

Osallistumisen helpottamiseksi ja erilaisten persoonallisuustyyppien tasa-arvoisen osallis-
tumisen mahdollistamiseksi hyvia esimerkkeja digitaalisia whiteboard-tyokaluja on monia.
Yrityslukkari-hankkeessa kaytettiin paljon Flinga alustaa, muita esimerkkeja ovat mm. Miro ja
Google Jamboard. Pelillistavia kyselytyokaluja ovat mm. Kahoot! Ja Sli.do.

Nama tyokalut voivat auttaa fasilitoijaa pitamaan osallistujat mukana ja varmistamaan
tehokkaan verkkotapaamisen. Valinta riippuu tavoitteista ja ryhman tarpeista, joten voi olla
hyddyllista kokeilla erilaisia tyokaluja ja mukauttaa ne kuhunkin tilanteeseen. Suunnittelu on
kaiken A ja O.
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Osaamiskartoitusmalli

Varsinaisia osaamisen kartoituksia paasimme tekemaan kahdessa yrityksessa. Ne etenivat
edella esitetyn asiakaspolun mukaan, joista ensimmainen oli lyhyempi ja toinen pidempi
kartoitus.

Tyoskentely aloitettiin alkukartoituksella. Se sisalsi alkukartoitustyokalulla johdetun keskus-
telun yrityksen johdon kanssa, jonka perusteella muodostui kuva yrityksen tilanteesta ja
tarpeista. Alkukartoitus purettiin yndessa hanketyoryhman kanssa ja taman pohjalta tehtiin
suuntaviivat sille, mitka asiat erityisesti nostetaan yrityksen tyopajassa esille.

Taman jalkeen pidettiin yrityksen tiloissa tydpaja, jossa hankkeen tyoryhma fasilitoi keskuste-
lun yrityksen avainhenkildiden kanssa tulevaisuuden muutoksista ja osaamisen kehittamisen
tarpeesta.

Jalleen tyOpajan jalkeen pidetyn purkamisen tuloksena saatiin osaamisvajeen analyysi,
joka kerrottiin yritykselle MS Teams-yhteydella pidetyssa palaverissa. Yrityksen edustajat
priorisoivat taman jalkeen tuleville vuosille heille tarkeimmat osaamisalueet ja naille luotiin
priorisointiin perustuva tarkempi aikataulu.

Taman jalkeen hankkeen tydryhma selvitti oppilaitosten koulutustarjontaa ja mahdollista
raataloitavaa koulutusta, jotta yrityksen tarpeisiin voitaisiin vastata. Taman jalkeen pidettiin
yrityksen edustajien kanssa uusi palaveri, jossa koulutustarjontaa ja eri vaihtoehtoja esiteltiin.

Jos yritys oli valinnut pidemman osaamisen kehittamisen mallin, oli viela vuorossa henkilo-
kohtaisten opintopolkujen tekeminen yrityksen valitsemille tyontekijdille.

Yritys nimesi tietyt tyontekijat ja prosessi alkoi Thomas-analyysilla, jossa tyontekija teki oman
tyontekoaan kuvaavan itsearvioinnin verkossa ja analyysin tulokset purettiin hanen kanssaan
yhdessa hankkeen edustajan kanssa.

Analyysin ja yrityksen, seka henkilon oman kehittymisen tahtotilan yhdistamalla luotiin
henkilokohtainen opintopolku, joka mahdollistaa useamman vuoden nakyvyyden henkilon
opintojen kautta muodostuvaan osaamisen kehittymiseen. Opintopolkuun kerattiin oppilai-
tosten tiedossa olevia opintoja nousujohteisesti henkilon tydnantajan nakemyksen mukaisen
tyotehtavien kehittymisen tueksi.
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Osaamiskartoitustyokalu

Alkukartoitus yrityksessa

Tarvekartoituksessa hahmotetaan selkea alkukuva yrityksen tilanteesta, jotta
voimme tunnistaa olennaiset seikat. Apuna kaytetaan havahduttamiskysy-
myksia, joiden avulla pyritdan nostamaan esiin piilevia tarpeita ja tavoitteita.

andily ||

Yhteenveto (sisainen)

Tapaamisen jalkeen tiimi tekee yhteenvedon kaynnista ja
valmistelee seuraavan tyopajan.

2

Tyopaja yrityksessa

Kasitellaan kantavat teemat uudessa strategiassa osaamisen kehitta-
misen nakokulmasta. Pohditaan kasvun ja kilpailuedun lahteita
liiketoiminnalle ja niiden linkitys uusiin koulutustarpeisiin ja olemassa
olevien osaamisten vahvistamiseen. Paatetaan kolme tarkeinta uutta
osaamisen kehittdmisen aluetta uudella strategiakaudella.

Analyysi (sisdinen)
Tiivistetaan yrityksen tahtotila, muutoksien ja trendien vaikutus.
Tarpeiden priorisointi ja selvitetaan yrityksen valinnat.

y | Y
& il /J

o
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ASKEL Analyysin purku yrityksessa

5

Seuraavat askeleet: syventyminen valittuihin teemoihin ja
tiekartan hahmottuminen.

Jatkoanalyysi (sisainen)
Tarjoaman kasaaminen analyysin purun perusteella. Koonti

Loppuanalyysin esittely yritykselle

Loppuanalyysi, mindmap-visualisoituna,
tiekarttalopputuote, oppilaitosten kontaktit yrityksille

Henkilokohtaiset haastattelut yrityksessa

Lahtotason osaamisen selvittdminen.
Mahdolliset Thomas-analyysit.

Henkilokohtaiset polutukset (sisdinen)

Henkilokohtaisten haastattelujen ja yrityksen tarpeiden pohjalta
tehdaan suunnitelma henkilokohtaisista tiekartoista.

9

Tiekarttojen toteutus ja muut jatkotoimenpiteet yrityksessa
Sovitut jatkotoimenpiteet, yhteistyd myyntiorganisaatioiden kanssa.

(

=I"| Tampereen yliopisto _ E U : lta

Tampereen ammattikorkeakoulu YRITYSLUKKARI 2014—2020 Eroopanu
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Thomas-analyysi

Yrityslukkari-hankkeessa kaytettiin Thomas-analyysia yhtena tyokaluna henkilo-
kohtaisten opintopolkujen suunnitteluun. Henkilokohtaisen Profiilin Analyysi (HPA)
kertoo henkilon tyokayttaytymisesta ja auttaa tuloksellisesti johtamaan erilaisen
toimintatyylin omaavia henkiloita. Analyysin avulla on mahdollista saada vastauksia
esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin:

* Mitka ovat henkilon vahvuudet? * Onko henkild tuloshakuinen?
* Mika motivoi henkil6a tyossa? * Miten henkilo vaikuttaa toisiin
ihmisiin?
* Mitka mahdolliset rajoitteet
voivat heikentada menestymista * Miten henkild toimii
tehtavéassa? muutostilanteessa?

* Millaisiin tehtaviin henkilo
sopii parhaiten?

0) HPA taytetaan verkossa ja sen tekeminen
kestaa noin 10 minuuttia.

Thomas-analyysin tausta

1950- ja 1960-lukujen taitteessa tohtori Thomas Hendrickson kehitti psykologian toh-

tori William Moulton Marstonin tutkimusteorian "Emotions of Normal People” pohjalta
Henkilokohtaisen Profiilin Analyysin eli Thomas HPA:n (Thomas personal Profile Analysis
(PPA). Thomas HPA on ipsatiivinen pakkovalintatesti, joka kattavasti selvittda henkilon
tyokayttaytymista eri tilanteissa. Sen avulla voidaan nopeasti ja luotettavasti saada kattavaa
tietoa esimerkiksi henkilon johtamisen, rekrytoinnin tai kehittamisen tueksi. Marstonin
alkuperainen teoria I0ysi nelja erilaista tapaa toimia tydssa. Han havaitsi myds, etta henkilon
tavat toimia ty0ssaan ovat yhteydessa myodnteiseen tai ristiriitaiseen sosiaaliseen ymparis-
toon. Toimintatavat maarittavat osaltaan, miten yksilo on vuorovaikutuksessa muiden kanssa.
Marstonin DISC-profiilien nimitykset tulevat seuraavista termeista:

Pysyvyys
(Submission/
Steadiness)

Hallitsevuus Vaikuttavuus
(Dominance) (Influence)

Myontyvyys

(Compliance)

Useimmissa meissa on naita kaikkia ominaisuuksia, silla olemme erilaisten ominaisuuksien
yksiléllinen summa. Thomas HPA kuvailee luotettavasti, miten henkilot toimivat tilanteissa,
jotka he kokevat olevan itselleen suotuisia tai haastavia. Analyysi paljastaa myos, onko
henkilén reagointitapa proaktiivinen vai reaktiivinen, 1ahteekd henkilo liikkeelle asioista vai
ihmisista ja mista henkild motivoituu ja millaista hydtya han tuottaa organisaatiolle toiminta-
tyylinsa perusteella.




Thomas HPA -analyysia voidaan kayttaa rekrytointiin, jolloin Idydetaan soveltuvimmat

hakijat seka voidaan yhdistaa tyorooliin sopivat toimintatyylit. Analyysia voidaan kayttaa
myds motivointiin ja sitouttamiseen ymmartamalla mika henkilod motivoi seka tunnistamalla
ne tydtehtavat, joissa henkilon vahvuudet paasevat oikeuksiinsa. Lisaksi analyysi soveltuu
henkilokohtaisen kehityksen arviointiin tunnistamalla vahvuuksia ja paikantamalla kehitys-
alueita. Analyysi soveltuu myos viestinnan ja tiimityon kehittamiseen ja auttaa ymmartamaan
tarvittavaa viestintatyylia erityisesti muutostilanteissa seka tunnistamaan oma ja toisten
toimintatyyli tiimien muodostamisessa.

Thomas HPA on auditoitu Ison-Britannian Psykologiliitossa (British Psychological Society
BPS). Thomas HPA auditoitiin European Standing Committee on Tests and Testing -komitean
(European Federation of Psychologists’ Associations -jarjeston komitea) asettamien kritee-
rien mukaisesti.

Thomas HPA -analyysilla on myds Helsingin yliopiston lausunto rakennevaliditeetin osalta.

Thomas HPA tayttaa psykometriset vaatimukset tydpsykologiaan sopivana tyokaluna.
Thomas analyysin jalkeen tehdaan henkilokohtainen koulutussuunnitelma, jossa otetaan
huomioon analyysin tulokset, tyontekijan oppimistavoitteet seka yrityksen tulevaisuuden
oppimistarpeet. Koulutussuunnitelmassa pyritaan hyodyntamaan oppilaitosten jatkuvan
oppimisen tarjontaa. (Thomas Suomi 2023.)

Jatkuva oppiminen

OKM:n ennakoinnin mukaan Suomessa jopa vajaa puoli miljoonaa henkilda tarvitsee uu-
delleenkoulutusta tai laajaa taydennyskoulutusta lahivuosina. Haasteena todetaan, kuinka
koulutukseen hakeutuisivat myos sita eniten tarvitsevat. Osaavan tyovoiman saatavuuden
ongelmat haittaavat monia aloja ja yrityksia.

Jatkuvalla oppimisella on tarkoitus vastata tarpeeseen kehittada ja uudistaa osaamista elaman
ja tyouran eri vaiheissa. Uusiin osaamistarpeisiin vastaaminen edellyttaa koulutusjarjestel-
malta joustavuutta seka ihmisille mahdollisuuksia paasta tarvitsemaansa koulutukseen tyon
ohessa ja sen aikana.

Nykyisen hallitusohjelman mukaan osaajapulaan pyritdan vastaamaan mm. jatkuvaa
oppimista kehittamalla ja hyodyntamalla paremmin jo olemassa olevaa osaamista. Hallitus
lisaa jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia erityisesti sosiaali- ja terveydenhuolto- seka
kasvatusaloille. Lisaksi aikuisten tutkintokoulutusta suunnataan koulutustasoa nostavaan
tai tydomarkkina-asemaa parantavan koulutukseen. Rahoituksella kannustetaan tarjoamaan
ja suorittamaan tutkintoja pienempia opintokokonaisuuksia. Niiden suunnittelu tehdaan
yhteistydssa elinkeinoelaman kanssa. Talldin osaaminen vastaa paremmin olemassa olevaa
osaamistarvetta. Lisaksi maahanmuuttajien kielenopetusta uudistetaan, jotta se yhdistyy
paremmin tyomarkkinoille tai jatko-opintoihin valmistavaan koulutukseen. Tarkoituksena on
saada kayttamaton osaaminen hyotykayttoon seka osallistaa piilotyottomia, osatyokykyisia ja
vammaisia ihmisia mukaan yhteiskunnan toimintaan.
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Jatkuvan oppimisen uudistuksen parlamentaarinen ryhma on
linjannut loppuvuodesta 2020 vision ja tavoitteet vuoteen 2030
seka 27 toimenpidetta tavoitteisiin paasemiseksi. Visiona ja
tavoitteina on, etta

Jokainen kehittdaa osaamistaan tyouran aikana.

» Jokaisella on mahdollisuus uudistaa osaamistaan ennakoivasti,
jotta tyossa kehittyminen, tyollistyminen uusiin tehtaviin ja uralla
eteneminen olisi mahdollista.

+ Osallistumisen tasa-arvo lisaantyy.

Kaikilla on tyollistymisen ja merkityksellisen
elaman edellyttamat tiedot, taidot ja osaaminen.

* Osaamistaso nousee.
+ Tyollisyysaste nousee.

» Korkeakoulututkinnon suorittaneiden 25-64-vuotiaiden maara
ja osuus kasvaa ja perusasteenjalkeista tutkintoa vailla olevien
2b-64-vuotiaiden maara ja osuus vahenee.

Osaaminen uudistaa tydelamaa ja tydelama
osaamista.

+ Osaava tyOvoima tulee kestavaa kasvua, innovaatioita,
kilpailukykya ja sita kautta hyvinvointia.

+ Tybnantajilla on osaavaa tyovoimaa.

+ Tydyhteisot tukevat uuden oppimista.

Tarkoituksena on saada kayttamaton osaaminen hyotykayttoon
seka osallistaa piilotyottomia, osatyokykyisia ja vammaisia
ihmisia mukaan yhteiskunnan toimintaan. (Opetus- ja kulttuuri-
ministerio. 2023.)
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Esimerkki: Jatkuva oppiminen Tampereen yliopistossa

Jotpan eli Jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskuksen tekeman kyselytutkimuksen
mukaan yli 80 prosenttia suomalaisista pitda uuden oppimista tarkeana ja nauttii siita. Puolet
tyossa olevista uskoo, ettda oma tyo muuttuu lahivuosin niin, etta muuttuva tyo vaatii uutta
osaamista. Yli 60 prosenttia vastaajista kokee, etta on pystynyt kayttamaan koulutuksissa ja
kursseilla saamaansa osaamista tyossa. Lisaksi valtaosa kokee, etta koulutukseen osallistu-
minen on lisannyt tyytyvaisyytta elamaan.

Korkeakoulutuksen Selkea asian-
avoimuus lisaa tuntijana kehitty-
jatkuvan oppimisen misen ja patevoity-
saavutettavuutta misen polku

Digitaalinen
palveluymparisto
kohtaamis-
paikaksi

Organisaatio

TKIl-ratkaisuja

tydyhteisojen
uudistamiseen

Kuva 5. Jatkuvan oppimisen muodot Tampereen yliopistossa. JOP esittelyaineisto 2023.
Kuviossa on kuvailtu yksilon, organisaatioiden ja yhteiskunnan linkittyminen jatkuvaan
oppimiseen digitaalisessa oppimisymparistossa.
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Tampereen yliopiston koulutuksen vararehtori Marja Sutelan mukaan:

’ ’ Keskeinen kysymys on, miten tydikaisten osaaminen pidetaan ajan
tasalla niin, ettd Suomi on hyvinvoiva ja kilpailukykyinen yhteiskunta.
Tulevaisuudessa yksi tutkinto ei ihmiselle riita, vaan vaaditaan jatkuvaa
oppimista tyoelaman eri vaiheissa.” (JOP esittelyaineisto 2023.)

Tampereen yliopiston Jatkuvan oppimisen palvelut vastaavat tdhan haasteeseen
monipuolisella ja laaja-alaisella tarjonnalla.

Avoin yliopisto

Vaylana tutkinto-opintoihin tai oman osaamisen kehittamiseksi.

Julkisrahoitettu koulutushanketoiminta

Ammattitaidon ja asiantuntijuuden kehittamista tydelamassa tai uran nivelvaiheessa
oleville (Tree Jatkuvan oppimisen palvelut).

Pienet osaamiskokonaisuudet

Tutkinto-opinnoista avattuja opintokokonaisuuksia asiantuntijana kehittyjalle.

Laajat erikoistumiskoulutukset

Patevyytta lisaavat opintokokonaisuudet asiantuntijana kehittyjalle.

Taydennys- ja tilauskoulutus

Koulutus ja valmennusohjelmat osaamisen kehittamiseksi yksildille tai organisaatioille
raataloityna (Tree Jatkuvan oppimisen palvelut).

Ohjaus- ja valmennuspalvelut

Koulutusohjelmaan sisaltyen tai erikseen tilattuna oppimisen tueksi tai asiantuntija-
johtamistydssa kehittymiseksi (Tree Jatkuvan oppimisen palvelut).

Kuva 6. Jatkuvan oppimisen muodot Tampereen yliopistossa. JOP esittelyaineisto 2023.
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Henkilokohtainen oppimispolku jatkuu haastattelulla, jossa kartoitetaan tyontekijan oppimis-
tavoitteet. Taman vaiheen tavoitteena on saada selville koulutustarpeet tuleville vuosille ja
luoda niille henkilokohtainen “tiekartta” jossa pyritadn vastaamaan koulutustarpeeseen eri
oppilaitosten tarjonnalla ja tarvittaessa raataldimaan yksildllisid oppimisen mahdollisuuksia.

Osaamiskartoitukset eivat olleet ainoa yritysyhteistydn muoto ja sen lisaksi mm. oppilaitosten

oppilaiden tekemat opinnaytetyot ovat esimerkkina yhteistydsta, joka syntyi hankkeen aikana.

2> Lahteet

JOP esittelyaineisto 2023. Julkaisematon.

Opetus- ja kulttuuriministerio. 2023. Jatkuva oppiminen. Opetus- ja kulttuuriministerio.
Verkkosivu. Viitattu 14.11.2023. https://okm.fi/jatkuva-oppiminen

Thomas Suomi. 2023. Johda henkilostosi tukemaan liiketoimintasi tavoitteita. Verkkosivu.

Viitattu 14.11.2023. https://www.thomassuomi.fi/

Kyselytutkimus: Mita tyoikaiset ihmiset ajattelevat jatkuvasta oppimisesta? 2023, Jotpa,
Jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskus.
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Lopuksi

Kiitos viela kaikille hankkeen mukana matkanneille. Yhteisen osaamisen vahvistuminen ja
tiimiytyminen ovat olleet Yrityslukkari-hankkeen parhaita tuloksia. Olennainen osa hanketta
on myos ollut ymmartaa, kuinka haastavassa kentassa toimimme ja kuinka vaihteleviin ja
muuttuviin tarpeisiin pyrimme vastaamaan.

On ollut ilo nahda, miten osaaminen on kasvanut ja miten ihmiset ovat pystyneet hyddyn-
tamaan jaettuja kokemuksia omassa tyossaan. Tama vahvistaa nakemystamme siita,

etta oikeanlaisilla resursseilla voimme luoda merkityksellisia ja kestavia toimintamalleja.
Yhteisollisyyden ja yhteistydn tukeminen seka kaikkien toimijoiden keskinainen tunteminen
ovat olennaisia tekijoita tulevaisuutta rakennettaessa.

Pohdinta mallin yllapitamisesta on tarkea osa tata hanketta. Olemme tunnistaneet avain-
alueet, jotka vaativat jatkuvaa huomiota ja kehittamista. Jatkossa haluamme varmistaa, etta
resurssit ovat riittavat ja etta vastuut mallin yllapitamisesta on jaettu tasapuolisesti organi-
saatioissamme. Toivottavasti saamme jatkaa mallin kehittamista ja rakentaa Pirkanmaalle
toimivan ja joustavan yhteistyomallin, joka vastaa kaikkien toimijoiden tarpeisiin.

Olemme luoneet jo nyt jotakin arvokasta yhdessa. Uskomme vahvasti, etta voimme jatkaa
yhdessa oppimista, kasvua ja onnistumista myds tulevaisuudessa.
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