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Tiivistelma

Yhteiskunnallinen yrittajyys herattaa tana paivana yha enemman mielenkiintoa ja sen
toimintaedellytyksia halutaan edistad. Tama julkaisu antaa uutta tietoa Lapissa toimivista
sosiaali- ja terveysalan yhteiskunnallisista yrityksista, jotka ovat viime aikoina kohdanneet
paljon muutoshaasteita. Lapin alueella oleva tydvoimapula on vaikuttanut myos sosiaali- ja
terveysalan yhteiskunnallisiin yrityksiin muun muassa rekrytointivaikeuksina. Tahan
haasteeseen on yhtend mahdollisuutena mietitty maahanmuuttajien tydllistymisté alalle,
mika kuitenkin edellyttaa rekrytoijan parempaa osaamista ja tietoisuutta asiasta.

Tassa julkaisussa on keskitytty tarkastelemaan Lapin sosiaali- ja terveysalan
yhteiskunnallisten yritysten valmiutta palkata maahanmuuttajataustaisia omiin yrityksiinsa.
Julkaisua varten selvitettiin hyvia kaytanteita, haasteita ja mahdollisuuksia liittyen
maahanmuuttajien parempaan tyollistymiseen seka kartoitettiin samalla yritysten muita
kehittamistarpeita. Julkaisu siséltaa kehittamisehdotuksia, joita voivat hyddyntaa yritykset,
oppilaitokset, tyollisyys-. yritys- ja maahanmuuttajapalveluissa toimivat, aluekehittajat seka
muut asiasta kiinnostuneet.

Julkaisu on tuotettu Yhteiskunnalliset yritykset tyollistavat maahanmuuttajia -esiselvitys
hankkeessa, joka toteutettiin 1.1.-30.11.2023. Rahoitus on Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskukselta Euroopan sosiaalirahastosta (ESR). Hanketta toteutti Lapin
ammattikorkeakoulu.
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Esipuhe

Maahanmuuttajien tyollistymiseen ja tyollistamiseen liittyvat kysymykset ovat olleet
yhteiskunnallisen keskustelun aiheena jo pitkdan, mutta erityisesti viime vuosina ne ovat
nousseet erityisen tarkastelun kohteeksi sosiaali- ja terveyspalvelujen karsiessa
tyovoimapulasta. Tassa julkaisussa tarkastellaan maahanmuuttajien tyollistymisen
mahdollisuuksia ja haasteita sosiaali- ja terveyssektorilla kootun aineiston pohjalta.

Yhteiskunnalliset yritykset voivat toimia merkittdvana suunnan nayttajana yhteiskunnan
monimuotoisuuden ja kotoutumisen edistamisessa tyodllistaessdan maahanmuuttajia.
Naissa yrityksissa asetetaan yhteiskunnalliset tavoitteet liiketoiminnan keskioon tuottamalla
laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluita vastuullisesti seka tyollistamalla maahanmuuttajia.
Maahanmuuttajien tyollistaminen tukee kulttuurista ja kielellista moninaisuutta
palvelutarjonnassa, mutta tarjoaa myds maahanmuuttajille hyvan vaylan kotoutua uuteen
maahan ja sen toimintatapoihin.

Yhteiskunnalliset yritykset voivat toteuttaa uusia, innovatiivisia ja joustavia toimintamalleja,
joilla vastataan seka ty0ssa olevien maahanmuuttajien etta yrityksen asiakkaiden
erityistarpeisiin. Naita ovat esimerkiksi kulttuurisensitiivinen palvelusuunnittelu, kielitaidon
kehittymista tukevat kdytannot ja monimuotoisten tyoyhteisojen luominen.

Edella mainittujen asioiden toteutuminen edellyttaa yhteiskunnallisten yritysten henkilostolta
monipuolista osaamista ja kulttuurista kompetenssia. Tallaisia osaamisen alueita ovat mm.
kulttuurinen herkkyys, kielitaito, empatia, sopeutumiskyky, monimuotoisuuden ja -
kulttuurisuuden huomioivat viestintataidot. Monikulttuurisissa tydyhteisdissa
yhteisollisyyden ja yhteisen tekemisen kulttuurin edistaminen ei valttamatta ole helppoa. Se
vaatii tietoista panostusta ja avointa viestintaa jo rekrytointivaiheesta lahtien. Nain
maahanmuuttajataustaiset tyontekijat voivat tuntea itsensa tervetulleeksi ja arvostetuiksi
tyoyhteisdon.

Yhteiskunnalliset yritykset maahanmuuttajien tyollistajina -esiselvityshankkeen tulokset
luovat hyvaa pohjaa yhteiselle kehittamiselle tydovoimapulasta karsivalle sosiaali- ja
terveyssektorille. Hyvinvointialueuudistuksen myota ollaan isojen muutosten edessa, mihin
yhteiskunnalliset yritykset voivat tuoda merkittavan lisaresurssin ja uudenlaisen tavan
toimia.

Kiitamme kaikkia hankkeeseen osallistuneita tahoja.

Marja Kivekas, toimitusjohtaja Heidi Pyyny, osaamispaallikko

Tornion sairaskotisaatio sr, Saarenvire Lapin ammattikorkeakoulu
ohjausryhman puheenjohtaja

*Esipuheen tekstin laatimisessa kirjoittajat kdyttivit kokeilunhalussaan tekodlytyékalua, ChatGPT:n versiota 3.5.
Tekodlyd kdytettiin teemaan liittyvien ideoiden jdsentdmiseksi, jonka pohjalta lopullinen sisdlté muotoiltiin. Tekijdt ovat
tarkistaneet ja muokanneet tyékalun laatimaa siséltdd ja ottavat tdyden vastuun tekstin siséll6std.



1. Johdanto

Lapissa on lisaantynyt tahtotila edistaa sosiaalisesti kestavaa taloutta ja tama lisaa tarvetta
erilaisille yrittdjyyden muodoille (Lapin liitto 2022, 39). Tyo- ja elinkeinoministerio on
julkaissut teoksen Yhteiskunnallisten yritysten strategia (TEM 2021) ja kdynnistanyt
Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen tukemaan tallaisesta yritystoiminnasta
kiinnostuneita. Suomessa yhteiskunnallisia yrityksia toimii sosiaali- ja terveysalalla, myos
Lapissa. Tyo- ja elinkeinoministerion (TEM 2021) maaritelman mukaan yhteiskunnallinen
yritys harjoittaa lilketoimintaa yhteiskunnallisen tavoitteensa toteuttamiseksi ja kayttaa
suurimman osan voitostaan tai yljaamastaan taman ensisijaisen tavoitteensa edistamiseen.
Ne voidaan nahda erilaisena liiketoimintana ja niiden toiminnassa korostuvat vastuullisuus,
avoimuus ja lapindkyvyys. Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus (YYO 2023) on
koonnut kattavasti tietoa liittyen yhteiskunnalliseen yrittdjyysmalliin.

Lapin haasteita ovat vaeston vaheneminen ja ikdantyminen, mista aiheutuu muun muassa
tyovoimapulaa ja eniten elakoitymista tulee tapahtumaan muun muassa sosiaali- ja
terveyspuolelta (Lapin liitto 2022, 41-43). Tilanteeseen ei ole nakopiirissa nopeaa ja
helppoa ratkaisua. Lapissa sijaitsevat sosiaali- ja terveysalan yhteiskunnalliset yritykset ovat
saaneet kohdata myds tdméan haasteen. Keskusteluun on nostettu maahanmuuttajien
tyollistaminen lieventamaan jo vallitsevaa tydvoimapulaa. Tassa haasteena on, etta
useimmat sosiaali- ja terveysalan ammatit kuuluvat saanneltyjen ammattien piiriin
(Opetushallitus 2023), mika hidastaa esimerkiksi maahanmuuttajan rekrytointia. Lapissa ja
kansallisella tasolla on tehty erilaisia toimenpiteitd maahanmuuttajien nopeamman ja
sujuvamman tyollistymisen edistamiseksi ja parannettu mahdollisuuksia taydentaa
ulkomailla suoritettua tutkintoa Suomen tutkintoa vastaavaksi.

Taman julkaisun tarkoituksena on koota yhteen tulokset, joita saatiin Yhteiskunnalliset
yritykset tyollistavat maahanmuuttajia —esiselvitys hankkeessa (ESR). Julkaisua varten
selvitettiin Lapissa toimivien sosiaali- ja terveysalan yhteiskunnallisten yritysten toimintaa,
tilannetta maahanmuuttajien tyéllistamiseen liittyen sekd mahdollisia kehittamistarpeita.
Julkaisua varten kuultiin myés maahanmuuttajien, Lapin ammattikorkeakoulun
sairaanhoidon kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden seka viranomaisorganisaatioiden
nakemyksia teemaan liittyen. Julkaisua varten keratyt tulokset maahanmuuttajien
tyollistymiseen liittyen tukevat jo aikaisemmin kerattyja ndkemyksid, kokemuksia ja
haasteita, joita on noussut esille. Tuloksia voivat hyodyntaa tahan selvitykseen osallistuneet
yritykset ja muut toimijat.

Julkaisu on jaettu osiin, joissa kasitellaan saatuja tuloksia eri nakdkulmista. Kirjoittajina ovat
toimineet hankkeen asiantuntijat, jotka ovat osallistuneet kirjoittamiseen oman
asiantuntijuuden pohjalta. Piia Mikkonen on kirjoittanut aiheesta "Kohti monikulttuurisia
tydyhteisoja ja tavoitteellista tyollistymista”, Sini Kestila tuo esille nakdkulman teemaan
"Tybyhteison tuki maahanmuuttajan kotoutumisessa (pitovoima)” ja Martti Ainonen
“Sosiaali- ja terveysalan yhteiskunnalliset yritykset Lapissa”.



2. Kohti monikulttuurisia tyoyhteisoja ja tavoitteellista tyollistymista

Selvityksessa kartoitettiin hyvia kaytanteita maahanmuuttajien kouluttautumisen ja
tyollistymisen edistamisessa, kouluttautumisen ja tyollistymisen polkuja seka millainen tuki
koetaan tarkeaksi. Laajemman nakdkulman saamiseksi huomioitiin sosiaali- ja terveysalan
lisdksi myds muita toimialoja.

Kartoitus toteutettiin perehtymalla aihealueeseen, aikaisempiin selvityksiin ja tutkimuksiin
seka keskustellen eri alojen asiantuntijoiden kanssa. Asiantuntijat tyoskentelivat
maahanmuuttajien kotoutumisprosessin eri tehtavissa tai omasivat vahvaa
hankekokemusta maahanmuuttajien kotoutumisesta, kouluttautumisesta ja tyollistymisesta.
Osallistuminen rasisminvastaisen viikon (20 — 26.3.2023) “Maahanmuuttajat ja ty6eldma” -
webinaareihin toi uutta tietoutta ja kokemusperaista nakokulmaa aihekokonaisuuteen.

Lapissa maahanmuuttajia on kaikissa kunnissa, valtaosan asuessa Kemi-Tornion ja
Rovaniemen seutukunnissa. Lappiin tullaan muun muassa opiskelemaan, tyohon seka
perhesyista. Maahan tullaan myds kansainvalisen suojelun tarpeesta. Lapissa kotoutumista
tarjoavat kuntien lisaksi merkittavana toimijana kolmas sektori, esimerkkeina Rovalan
Setlementti ry, Arktiset maahanmuuttajat, Toivola-Luotolan Setlementti ry seka SPR Lapin
piiri. (Kotoutuminen.fi 2023.) Lapissa toimii myds avoin maahanmuutto- ja
kotouttamistoimijoiden verkosto, MAKO-verkosto, jonka tavoitteena on eri toimijoiden
kehittamisyhteistyon lisaaminen Lapin alueella. Yli 270-henkisen verkoston lisdksi MAKO-
verkostossa toimivat Meri-Lapin ja Rovaseudun seutu-, seka teemakohtaiset verkostot.
Kaikille edella mainittujen aiheiden kanssa tydskenteleville avoimia verkostoja MAKO:ssa
ovat koulutuspolut, tydllisyys- ja kansainvalisen osaamisen polut seka jarjestoverkosto.
(Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2023a.)

Lapin maahanmuuttostrategiassa (Perald ym. 2022, 19-21) todetaan Lapin vetovoiman
olevan varsin vahvaa maan sisalla tapahtuvassa vieraskielisten muuttoliikkeessa.
Tyollisyyden nakdkulmasta Lapin vahvuuksiin luetaan aktiivinen tydovoimapolitiikka.
Ulkomaalaisten aktivointiaste verrattuna koko maahan on ollut korkeinta Lapissa vuonna
2021 ja tydvoimakoulutuksessa olevien maara on kasvanut. Lapin heikkoudeksi mainitaan
sen pitovoima maahanmuuttajissa suhteessa muihin maakuntiin ja pidempiaikaista
ulkomaalaistaustaisten tyollistymista ei ole tapahtunut. Huomattava osa Lapissa
opiskelleista seka valmistuneista vieraskielisistd muuttavat koulutuksen jalkeen ulkomaille.
Korkea-asteelta valmistuneista ja Lappiin jadneista osuus on huomattavasti matalampi
verrattuna ammattikoulutuksesta valmistuneisiin. Yhteiskunnalliset yritykset tyollistavat
maahanmuuttajia -hankkeen jarjestamassa hyvien kaytdnteiden seminaarissa (7.6.2023
Tornio) nostettiin esiin erilaisten koulutusten tunnettavuus sekd mahdollisuudet Lapissa.
Kysymyksend nousi, kuinka hyvin tai laajasti pelkastaan Lapin hyvinvointialueella
tunnistetaan Lapin ammattikorkeakoulun Kemin kampuksella toteutettava kansainvalinen
sairaanhoitaja AMK-koulutus. Huoli nousi myos korkeakouluopiskelijoiden hoitoalan
harjoittelupaikkoihin liittyen. Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille ei valttamatta l6ydy



harjoittelupaikkoja Lapista. Etenkin opiskeluiden loppuvaiheessa opiskelijat Iahtevat Etela-
Suomeen tyollistymisen ollessa siella helpompaa heikommallakin kielitaidolla.

Lapin kuntien mahdollisuudet ja resurssit vaihtelevat maahanmuuttotyossa. Pitovoiman
nakokulmasta on valttamatonta yhteisten ratkaisujen seka yhteistyon edelleen kehittaminen.
Tiedon ja kdytanteiden jakamiseen on hyva panostaa entista vahvemmin myds jatkossa.
Lapin maahanmuuttostrategian tarkoituksena on tarjota eri toimijoiden toiminnan
suunnitteluun tarkeita tavoitteita ja toimenpiteita seka ohjata paatoksentekoa resurssien
suuntaamisessa. Lappi on koti kaikille! (Perala ym., 2022, 6-7, 16.)

Tydvoimapula, maahanmuuttajien tyollistyminen ja tydperdainen maahanmuutto ovat talla
hetkella vahvasti keskustelussa olevia teemoja yhteiskunnassamme. Rohkeimmat
keskustelunavaukset ja asiantuntijakokemukset nostavat esiin ndkdkulman, etta Lapissa ei
ole tydvoimapulaa. Kyse on ennemminkin tyontekijoiden pitovoimasta, johon
organisaatioissa voidaan vaikuttaa panostamalla laaja-alaiseen kasitykseen
tyokykyjohtamisesta (Tyoterveyslaitos 2023a). Paljon hyvaa ty6ta on tehty
maahanmuuttajien tyodllistymisen edistamisesss, silti kysymys kuuluu "mika estaa
palkkaamasta maahanmuuttajan?”

Kotona Suomessa —hankkeessa selvitettiin maahanmuuttajia koskevaa rekrytointia.
Selvityksen mukaan yrityksista 23 prosenttia oli valmis palkkaamaan maahanmuuttajan, jolla
ei ole sujuvaa suomen kielen taitoa. Eri toimialojen rekrytoinneista vastaavista 48 prosenttia
totesi, ettd maahanmuuttajan suomen kielen taidon tulisi olla |ahes aidinkielen tasoista, jotta
tydsséa parjattaisiin, erityisesti sosiaali- ja terveysalalla. Aidinkielen tasoinen
kielitaitovaatimus todetaankin jo erittain kovaksi vaatimukseksi. Yrityksissa, joissa oli
aikaisempaa kokemusta maahanmuuttajien tyollistamisesta, olivat valmiimpia palkkaamaan
maahanmuuttajia, joilla ei ollut sujuvaa suomen kielen taitoa. (Elinkeino-, liikenne- ja
ympéristokeskus 2020, 5.)

Tarvittava kielitaidon maarittely tulisi suunnitella jo osana rekrytointiprosessia. Usein
tydnantajat edellyttavat sujuvaa suomen kielen taitoa, vaikka tyétehtavaa voisi alkuun hoitaa
kehittyvallakin kielitaidolla. (Tyoterveyslaitos 2023b.) Asiantuntijoiden mukaan kielen
oppimista todetaan parhaiten tapahtuvan esimerkiksi aidoissa tyoelaman tilanteissa,
suomalaisiin ja suomalaiseen kulttuurin tutustumisessa, rohkeasti kielta kayttamalla ja
kysymalla. Vahvimpana tekijana kielen omaksumiseen ja kotoutumiseen vaikuttaa
maahanmuuttajan oma motivaatio (Raunio 2013). Motivaation on todettu olevan
korkeimmillaan heti maahan tullessa ja tahan kohtaan olisikin hyva tarttua kotouttamisen
prosesseissa.

Kielen lisaksi kartoituksessa esiin nousivat kulttuuriset erot. Monikulttuurisuus kuitenkin
nahdaan tyopaikoilla positiivisena asiana. Kotona Suomessa- hankkeen selvityksessa 32
prosenttia koki hyvana asiana eri kulttuuritaustoista olevat tydyhteison jasenet. Vastaajista
80 prosenttia koki tydyhteison olevan avoin monikulttuurisuudelle. (Elinkeino-, likkenne- ja
ymparistokeskus 2020, 7.) Elinkeinoelaman valtuuskunnan alkuvuodesta 2023 tehdyn
kyselytutkimuksen mukaan suomalaisten asenteet ja mielipiteet maahanmuuttoa kohtaan



ovat muuttuneet. Yli puolet kyselyyn osallistuneista koki suomen ikdrakenteen ja vaeston
vahenemisen vaikuttavan ulkomaalaisen tyovoiman kasvavaan tarpeeseen. Samalla tulisi
myos helpottaa maahanmuuttoa. Toisaalta noin puolet vastaajista koki, ettd osaajien sijasta
Suomeen tulee vain matalasti koulutettuja ihmisia ja rasismista seka muukalaisvihasta on
tullut arkipaivaa. Enemmisto vastaajista koki, etta julkinen keskustelu maahanmuutosta ei
ole riittdvan suoraa ja avointa. (Yle 2023.)

Maahanmuuttajien kokemuksia Suomessa asumisesta ja tyoskentelysta on selvitetty
Tulevaisuuden Suomen tekijat -hankkeessa. Suomalainen ty6elama koettiin hyvana ja
kiitoksia saivat esimerkiksi tyon ja vapaa-ajan tasapaino, matalat hierarkiat seka tydnantajan
ja tyontekijan valinen luottamus. Maahantulon alku koettiin haasteelliseksi kielimuurin,
tyoelamatiedon puutteen seka oleskelulupamenettelyiden vuoksi. Tyonhaku ja tydpaikan
saanti tuottivat alkuun vaikeuksia, ja osa oli joutunut kokemaan ty6elaman nurjan puolen
"tydpaikkojen valittdjista”. Usean tyon tekeminen alkuun oli osalle tuttua. Suomen kielen
taitoa pidettiin tarkednda. Haastateltavien mukaan kielitaito auttaa ymmartamaan
suomalaista yhteiskuntaa seka luomaan ystavyyssuhteita. Suomen vetovoimatekijoiksi
koettiin korkeatasoinen koulutus, demokratia ja puhdas luonto. Tutkijan mukaan
vahvuuksien tunnistamisen ohella on kuitenkin tarkeda puuttua haastateltavien esiin tuomiin
tydelamassa vallitseviin epdkohtiin. Epakohdiksi koettiin ulkomaalaisiin tyontekijdihin
kohdistuva tyopanoksen kriittisempi arviointi esihenkildiden ja asiakkaiden toimesta,
ennakkoluulot seka rasismi. (Tulevaisuuden Suomen tekijat 2023.)

Organisaatioiden DEI-tyo

Yhdenvertaisuuslain osittaisuudistus astui voimaan 1.6.2023, lakimuutosten sisaltdessa
kuitenkin siirtymaaikoja (Oikeusministerio 2023). Osittaisuudistuksessa erityisesti
tyoelamaa koskevina uudistuksina mainitaan:

e Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimivallan laajeneminen jatkossa myds tydelamaan

e Tyonantajan velvollisuus arvioida yhdenvertaisuuden toteutumista tyopaikalla
jatkossa my0s tydhonoton eli rekrytointien osalta (YvL 7§ Tmom.)

e Yhdenvertaisuuslain 7 § 2 momentin osalta tdsmennys:

“Tybnantajalla, jonka palveluksessa on sadannollisesti vahintdan 30 henkil6a, on oltava
suunnitelma tarvittavista toimenpiteistd yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Lisaksi
suunnitelman tulee sisaltaa selvitys T momentissa tarkoitetun arvioinnin johtopaatoksista.
Edistamistoimia ja niiden vaikuttavuutta on kasiteltdva henkil6ston tai heidan edustajiensa
kanssa.” (Leikas, Katri 2023.)

Muuttuvassa tydelamassa monitoimijaisen yhteistyon seka verkostojen merkitys kasvavat,
rikastuttaen samalla yhteis6jen monimuotoisuutta ja erilaisuutta. Tydelaman muutoksessa
organisaatioiden ja yhteisdjen DEI-tyon tulisi kulkea viela vahvemmin mukana. DEI-tyon
tarkoituksena (diversity, equity, inclusion) on korostaa tyoyhteisdssa vallitsevan



monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden yllapitamista ja kehittamista.
Kilpailtaessa tydvoimasta ja osaajista on menestystekijana tyokulttuuri, jossa tyontekijoita
kohdellaan yhdenvertaisesti, koetaan psykologista turvallisuutta ja arvostetaan ihmista
omana itsenaan. Yhdenvertaiset mahdollisuudet edeta uralla ovat yksi osa DEI-tyota.
(Toropainen 2022.) Monimuotoisen tyoyhteisdn rakentaminen ja rakentuminen
edellyttavatkin systemaattista ja maaratietoista monimuotoisuuden johtamista seka
osallistavaa kulttuuria.

ISS-Palvelut huomioi monimuotoisuutta tukevaa oppimiskulttuuria ja on kehittanyt
yhteisty0ssa palvelutyontekijoidensa kanssa oppimista edistavia ratkaisuja. Kehitettyjen
ratkaisujen on tuettava laajan ja monimuotoisen ihmisryhman tarpeita. Kohderyhmana heilla
ovat olleet maahanmuuttajat, digilukutaidottomat ja iakkaammat henkilot. Videoiden,
tietovisojen ja verkkotapahtumien lisaksi maahanmuuttajille ja digilukutaidottomille tekstin
lukemista on helpotettu kuvilla ja vareilla. Uusia siivousmenetelmia opetetaan kuunneltavan
oppimistyokalun avulla, joka kuvaa napauttamalla toistaa tekstin henkilon omalla
aidinkielella. Oppimistydkalun avulla useat iakkaammat ja vahemman tekniikasta
kiinnostuneet tyontekijat saavat tyokalun avulla helppokayttdisen vaihtoehdon
perehdytykseen ja koulutukseen. (ISS 2023.)

Kuviossa 1. kuvataan kuinka ISS Palveluissa yhtion monimuotoisuuteen, yhdenvertaisuuteen
ja yhteenkuuluvuuteen on strategiassa vastattu viiden tavoitteen kautta.

1. Luoda typaikka, jossa jokainen 2. Selkein maailmanlaajuisen 3. Monimuotoisuuden lisaami-
voi olla oma itsensd ja kokea yh- suunnan aseftaminen, jota alu- hen ja osaamisen kehittimi-
teenkuuluvuuden tunnetta eelliset toimet tukevat seell panostaminen

4. Yrityksen saavutettavuuden ja 5. Sitoutumisen lisi&minen kaikkiin
osallistavuuden varmistaminen sidosryhmiin

Kuvio 1. Monimuotoisuuden edistaminen ISS:Ila (Pajamo 2023).

Mina Zandkarimi Vaestdliitosta (2023) muistuttaa maahanmuuttoon liittyvasta
moninaisuudesta seka erilaisten alkuvoimavarojen vaikutuksesta kotoutumiseen.
Alkuvoimavaroina voidaan mainita esimerkiksi eri-ikdisend maahan tulleet, eri maista tulleet,
aikaisempi elamankokemus ja oleskelun peruste. Tydelamassa vallitseviksi haasteiksi
Ferrara (2023), Suomen pakolaisavusta, mainitsee seuraavia asioita:

e Vaaranlainen ohjaus koulumaailmassa
e Rekrytointimenetelmat



e Kielivaatimukset

e Eristaminen, tydyhteisdssa ulkopuolelle jattaminen
e Etenemismahdollisuudet

e Palkka

e Poliittinen ja yhteiskunnallinen ilmapiiri

Ratkaisuna tydoelaman haasteisiin Ferrara nostaa muun muassa yksilokohtaisen opinto-
ohjauksen, kielitaidon kriittisen arvioinnin, anonyymin osaamisnaytteen, tydyhteisojen
toimintatapojen tarkastelun, monimuotoisuuden seurannan ja arvioinnin. Vanhatupa (2023)
mainitsee ihmisten rohkeuden seka aidon halun, kyvyn ja herkkyyden huomioida ja
ymmartaa eri taustoista seka kulttuureista tulevia ihmisia.

Selvityksessa nousi esiin teemoja ja osaamisen kehittdmisen tarpeita, joihin vastaamalla
organisaatio voi tukea monimuotoisen tyoyhteison johtamista ja tydyhteisdssa toimimista.
Keskusteluissa nostettiin esiin rohkeus, epavarmuus tai osaaminen palkata organisaatioon
ensimmainen, eri kulttuuritaustainen tyontekija. Kuinka kohdata ja toimia monimuotoisessa
tydyhteisossé, jos yhteinen kieli ei viela ole kehittynyt.

Aineistosta nousseet teemat olen jakanut seuraavanlaisesti:

e Miten tyoyhteisdssa valmistaudutaan monikulttuurisuuteen ja monimuotoisuuteen

¢ Miten mahdollisia vaarinymmarryksia tai epaselvyyksia tyoyhteisossamme kasitellaan

e Tiedon kulku johdon, henkil6ston ja eri osastojen valilla (Iahtien strategiasta)

e Mita ming, sina ja me yhdessa voimme tehda monimuotoisen tydyhteison
hyvinvoinnin edistamisessa

e Miten suomen kielen seka eri kulttuurien valista oppimista tuetaan ja huomioidaan
tyoyhteisomme paivittaisessa tekemisessa

Hyvia kaytanteita
Kielitaito

Maahanmuuttajataustaiset henkilot ovat hyvin heterogeeninen ryhma. Yksilolliset erot
esimerkiksi kielen, luku- ja kirjoitustaidon seka digitaitojen osalta poikkeavat hyvinkin paljon
toisistaan. Erot maahan tulleiden kotouttamisprosessissa, kielen opiskelussa ja oppimisessa
voivat olla merkittavia. Eri keskusteluissa onkin hyva erottaa, puhutaanko tyoperaisesta
maahanmuutosta, turvapaikanhakijoista vai kiintiopakolaisista. Asiantuntijoiden mukaan
kotoutumiskoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen tai tyokokeilun valissa voi olla usean
vuoden oleskelu kotona, jolloin aiemmin opitut suomen kielen alkeet voivat olla jo
unohtuneet. Vastaavan kaltaiset tilanteet tulisi erityisesti huomioida yksilollisessa
polutuksessa.

Selkokielen tarkoituksena on asioiden kertominen selkeasti, kayttden helppoja sanoja ja
lauseita. Ohjeiden avulla selkokielta voi kirjoittaa ja puhua. Tiedon tai palvelun tulisi olla



saavutettavaa, jotta jokainen ihminen voi opiskella, tehda tyota ja elaa itsenaista elamaa.
(Selkokeskus 2021.) Kielitietoisuudella tarkoitetaan eri kielenkayton tilanteita, sanaston
aktiivista ja tietoista havainnoimista ja huomioimista. Arjen tilanteissa kielitietoisuus ilmenee
vuorovaikutuksessa ja totutuissa toimintatavoissa. Kielitietoisten toimintatapojen
tarkoituksena on esimerkiksi mahdollistaa opiskelu tai tydskentely, kun toimitaan eri kielilla
tai ollaan vasta oppimassa kielta. (Tyoterveyslaitos 2023b.) Luottamuksellisen ilmapiirin
syntymisella heti alkuvaiheessa on merkittava rooli jatkon yhteistyolle. Kaydyissa
asiantuntijakeskusteluissa kielitietoisen ja vahvuusperusteisen ohjausosaamisen merkitys
tulisi huomioida maahanmuuttajan alkukartoituksesta lahtien. Luottamuksellisessa
yhteistydsuhteessa henkil6 voi avautua mahdollisista muista henkilokohtaisen
elamanalueensa haasteista, esimerkiksi parisuhdevakivallasta.

Yksilollinen tuki

Maahanmuuttajien omina kokemuksina ja asiantuntijakeskusteluiden aineistoissa mainitaan
kotoutumisprosessin ja yhteiskuntaan kiinnittymisen esteena muassa puuttuvat verkostot ja
tavat, kuinka toimia. Verkostojen rakentumisen esteeksi mainitaan kielitaito seka rohkeus
kayttaa ja toimia tilanteissa heikommallakin suomen kielen taidolla. Verkoston merkitys
koetaan olennaiseksi hyodyksi esimerkiksi tydnhaussa. Yksilollinen tuki ja ohjaus koetaan
tarkeaksi ja tarpeelliseksi, mutta haasteelliseksi saada. Maahanmuuttajan nakokulmasta tuki
on tarpeen muun muassa kotoutumisen onnistumisessa ja jatkon pitovoimassa, jotta
kulttuuri ja verkostot tulevat tutuksi (Unanka 2023). Kokemuksena on tuen saamisen tarkeys
heti alussa, jolloin motivaatio uuteen on korkein. Yksilollinen ohjaus ja tuen tarve
tunnistetaan myos maahanmuuttajien koulutuspolkujen ja tyollistymista edistavissa
toimissa. Yksilollisen tuen tarpeet liittyvat esimerkiksi:

e Tyonhakuun, mista ja miten tyota haetaan

e Mita eri kanavia tyon haussa voi hyodyntaa

e Etsitdaan yhdessa yrityksia, joista tyota voisi tiedustella

e Tyohakuun tai koulutukseen liittyvien dokumenttien laadinta yhdessa
¢ (Osaamisen sanoittaminen ja koulutustarpeet

e Tyokokeilu ja palkkatuki

e Oppisopimus

(kuvituskuva seuraavalla sivulla)



R

<>

tiedonhankintaan

=

TOIMIJVVUDEN
VAHVISTAMINEN

Tukeminen
itsenaiseen

Kannustaminen
omien vahvuuksien,
kiinnostuksien
osaamisen ja
osaamistarpeiden -
pohtimiseen .

Rohkaiseminen
kontaktoida
oppilaitoksia ja
tyonantajia

-



Kielellisissa tai digitaitoihin liittyvissa osaamisvajeissa yksilollinen tuen tarve nayttaytyy
haasteena suoriutua muun muassa oman tyoéllistymisen suunnitelman tekemista tai oman
osaamisen ja ammatillisen kiinnostuksen kohteiden esiin tuomisessa ja sanoittamisessa.
Raataloidyn tuen ja tyohonvalmentamisen tavoitteena on kuulla ihmista, mita tyota han
haluaisi tehda ja mika polku hanté itsed aidosti kiinnostaa. Samalla tukien ja vahvistaen
henkilon omaa toimijuutta.

Nuorten Ystavat ry:n ja ODL saation omistama Hoivatie tuottaa sosiaalipalveluiden lisaksi
tyoelamapalveluita. Hoivatien Tydelamapalveluiden toimintaa ohjaa vahva arvopohja. Toivon
herattaminen haastavissa elamantilanteissa oleville ihmisille on toiminnassa tarkeaa.
Tyoelamapalveluiden kautta on mahdollista saada ammatillista kuntoutusta, uraohjausta,
tyohonvalmennusta seka yrityspalveluita sosiaalisesti vastuullisesta tyollistamisesta
kiinnostuneille yrityksille. Uuden liiketoimintamallin taustalla on "Kotona Suomessa” -
hankekokonaisuuden osahanke "Tuettua tyollistymistd maahanmuuttajille 2017-2019."
Hankkeen tavoitteena oli tukea ty6ttomia maahanmuuttajataustaisia tyonhakijoita avoimille
tyomarkkinoille tyollistymisessa ja [oytdamaan paikka tyoelamassa. Hankkeen kautta
tyoelamaan kiinni paasseita oli 59 prosenttia koko hankkeen asiakasmaarasta. Kustannus-
hyoty analyysi toteutettiin KPMG toimesta (2019) ja se tuotti arvokasta tietoa muun muassa
maahanmuuttajien tyollistymisen tuomista sadastoista yhteiskunnalle. (Vanhatupa 2023.)

Tydkokeilut on koettu hyvaksi vaihtoehdoksi kartoittaa kiinnostavaa ja sopivaa alaa. Erittain
tarkeaksi on koettu henkilon aidon kiinnostuksen selvittaminen, jotta valtyttaisiin "turhilta”
tyokokeiluilta, joissa henkilo ei alun pitaenkaan ollut kiinnostunut alasta. Hyvia kokemuksia
on esimerkiksi maahanmuuttajataustaisten naisten tyollistymisesta paivakoteihin
tyokokeilujen kautta. Asiantuntijoiden mukaan tyokokeilupaikkaa tulisi pohtia myos henkilon
osaamistarpeiden kautta. Hyvana kaytanteena ja vaihtoehtona on nostettu esiin erityisesti
sosiaali- ja terveysalalla koulutussopimus. Koulutussopimuksella olevan harjoittelijan
tyopanosta ei lasketa henkiloston vahvuuteen, jolloin tydpaikkaohjaus voi olla laadullisesti
seka maarallisesti erilaista. Koulutussopimus on tyonantajan pyynndsta mahdollista
muuttaa oppisopimuskoulutukseksi, jolloin tyontekija saa tyostaan palkkaa ja tydnantaja
tarpeeseensa tyontekijan. Kotoutumiskoulutuksen yhteydessa olevat harjoittelut voivat myos
olla hyva keino tyollistymisen polulle. Tarkedssa roolissa on avoinna olevien tehtavien ja
tehtaviin valittujen tyontekijoiden onnistunut koordinointi. Maahanmuuttajataustaisen
henkilon oppimisen ja motivaation ndkokulmasta on tarkeaa, etta tyétehtavat vastaavat
hanen osaamisen tasoaan. Tyokulttuuriin ja -yhteisoon, tyontekijan seka tydnantajan
oikeuksiin ja velvollisuuksiin perehdyttamisen vastuu on tyonantajalla tai muulla
tukihenkilolla. Tyohon ohjauksessa ja perehdyttamisessa korostuvat tyonantajan rooli,
sitoutuminen seka tyopaikkaohjaajan osaaminen.

Yhtena suurena tydllistymisen esteena on puuttuva alan ammattisanasto. Henkilolla voi olla
suoritettuna omasta maasta esimerkiksi kauppatieteiden korkeakoulututkinto, mutta
suomalainen taloushallinnon sanasto puuttuu. Oikeanlaisella tarpeiden kartoittamisella ja
valmentamisella henkil6 on tydllistynyt oman koulutusalansa t6ihin. Tassa tapauksessa
liiketalouden perustutkinnon suorittamisella on saatu taloushallinnon termistd haltuun ja



tyollistyminen on mahdollistunut. Tama yhtena asiantuntijakokemuksena vaihtoehtoisten
polkujen toteuttamistavoista. Olennaista on saada henkilé6 motivoitumaan itselleen
kiinnostavasta alasta ja tydsta sekd ammatillisesta kehittymisesta. Ronkainen & Suni (2019,
88) tuovat esille Virtasen (2017) tutkimustuloksia englanninkielisessa
sairaanhoitajakoulutuksessa Suomessa opiskelevien tyoelaméajaksoista. Havaintona oli,
etta suomen kielen taidon kehittymisen edellytyksena on opiskelijan paasy mukaan
tyoyhteison kielellisiin kaytantoihin, joita tuetaan kielikursseilla. Tarkeassa roolissa Virtasen
mukaan on harjoittelun ohjaaja seka ohjaustilanteet.

Hyvana kaytanteena voidaan pitaa erilaisia tasmakoulutuksia. Stadin ammattiopisto on
konseptoinut "Nopea reitti osaajaksi” -koulutuksen. Koulutuksessa merkittavina toimijoina
ovat paikalliset yritykset, joiden tarpeiden pohjalta raataloidaan yhteistyossa
tyovoimaviranomaisten kanssa tyovoimapoliittinen koulutus. Vaikuttavuutta lisaa
tarvelahtoisyys, joka syntyy aidosta tydnantajan tarpeesta ja tyonantajan kuuleminen onkin
erityisessa roolissa koulutuksen sisallon suunnittelussa. Onnistumisen edellytyksena
pidetaan kielitietoista perehdyttamista. Koulutuksen tavoitteena on tydvoimapulaan
vastaaminen, maahanmuuttajien tyollistyminen vahaisellakin kielitaidolla tai koulutuksella
seka kohtaannon parempi toteutuminen. Konseptoinnilla haluttiin myds kokemusta
yhteiskuntavastuullisuuden lisddmisesta. (Levchenko 2023.) Kuviossa 3. on esitettynd nopea
reitti osaajaksi -konseptin sisalto.

Kuvio 2. Nopea reitti osaajaksi -konseptin prosessi (Levchenko 2023).

Oppilaitosten, hankkeiden ja tydelaman yhdyspintatyon merkitys kehittamisessa

Oppilaitokset, tyoelama ja useat eri hankkeet tekevat erittdin hyvaa tyéta maahanmuuttajien
kielenoppimisen mahdollistamisessa ja tydelamaan kiinnittymisen edistamisessa.
Ammattiopisto Lappiassa kehittamistyota tehdaan paasaantodisesti hankkeiden kautta.
Opiskelijahankintaa ulkomailta toteutetaan yhteistyotahojen kanssa. Lappiassa opiskeli
kevaalla 2023 yhteensa 202 opiskelijaa, joiden aidinkieli oli jokin muu kuin suomen kieli. Eri
adidinkielia oli kaksikymmenta kaksi. (Tryyki 2023.) Suomalainen tyoelama edellyttaa



kouluttautumista ja tutkintoa. Oppilaitokset ovat tehneetkin mahdolliseksi eri tavoin
helpottaa tutkintoon johtavia polkuja. Eri kokeiluin on mahdollista I6ytaa opiskelijalle
itselleen mieluisa ala. Yhteistyota on lisatty tydelaman ja eri oppilaitosten kanssa seka
laadittu uusia toimintamalleja. Tyopaikkaohjaajan ja maahanmuuttajakoordinaattorin
tehtavilla on tarkea rooli oppilaitoksen, tyopaikan seka tyoelamapalveluiden valisessa
yhteisty0ssa. Tyopaikkaohjaajien koulutuksessa on huomioitu maahanmuuttajat seka roolin
tarkeys ulkomaalaistaustaisille opiskelijalle. (Tryyki 2023.) Oppisopimuskoulutuksessa
oppilaitos vastaa teoriaopetuksesta, tydssaoppimisen ja tyoyhteisotaitojen kehittyessa
tyopaikoilla. Tyonantajalla, tyoyhteisolla ja tydpaikkaohjaajalla on tarkea tehtava ja vastuu
omalta osaltaan tunnistaa ja varmistaa opiskelijan valmiudet seka osaaminen tyopaikan eri
tehtavissa. Tyopaikkaohjaaja saattaa olla ainut tuki, kenen puoleen opiskelija osaa ja
rohkenee kaantya askarruttavan asiansa kanssa. Asiantuntija ndkemyksen mukaan joka
alueella ei valttamatta ole valmista, mallinnettua oppisopimuskoulutusprosessia.
Mallinnuksen tarkoituksena on kirjoittaa auki oppilaitoksen, tyopaikan seka
tyopaikkaohjaajan valiset tehtavat ja vastuut. Oppisopimusprosessin mallinnuksia
tyostetaan myos hankkeiden kautta.

Yhteiskunnalliset yritykset tydllistavat maahanmuuttajia —hankkeen tydpajoissa
keskusteluun nousi idea organisaation ulkopuolisista “tyopaikkaohjaajista.” Heidan
tehtavana olisi tukea tyopaikan kaytanteiden omaksumisessa ja ohjaamisessa seka auttaa
tyoyhteis6on integroitumisessa, erityisesti tyon aloitusvaiheessa. Tama koettiin olevan yksi
keino, jolla voitaisiin helpottaa yritysten kiireellista arkea ja resurssien kohdentamista.
Tydpaikkaohjaajilla tulisi olla tarvittava osaaminen monimuotoisuuden edistamisesta. He
voisivat toimia maahanmuuttajien "linkkind” ja tukena tydyhteison, oppilaitoksen seka
tarvittavilta osin muissa moniammatillisissa tyoryhmissa.

Laajalla lappilaisella verkostolla toteutui Silta — Siirtymat maahanmuuttajien urapoluilla -
hanke (1.4.2021 - 31.3.2023). Paatoteuttajana ja koordinoijana toimi Kemi-Tornionlaakson
koulutuskuntayhtyma Lappia. Osatoteuttajina hankkeessa olivat Rovaniemen
koulutuskuntayhtyma REDU, Perapohjolan Kannatusyhdistys ry, Lapin yliopisto ja Lapin
ammattikorkeakoulu. Hankkeen tarkoituksena oli vahvistaa lappilaista
koulutuskumppanuutta ja rakentaa siltaa maahanmuuttajien siirtymille kouluasteelta
toiselle. Kansainvélisten vaihto-opiskelijoiden siirtyma- ja koulutuspolkujen edistaminen oli
osa hankekokonaisuutta. Paatavoitteena oli erityisesti maahanmuuttajan siirtyma- ja
nivelvaiheiden tukitoimet ja niiden kehittaminen opintojen seka tydelaman eri vaiheissa.
(Lappia 2023.) Alueellisen vetovoiman nakdkulmasta on asiantuntijan mukaan opetuksen
jarjestajalla mahdollisuus itse paattaa koulutusten kielitaitorajasta. Koulutukseen on
mahdollista paasta alhaisemmalla kielitaidolla ja oppimista tuetaan erilaisilla raataloidyilla
koulutuksilla. Lapissa ammatillisen koulutuksen jarjestéjat Lappia ja Redu ovat huomioineet
alakohtaiset kielitaitovaatimukset. Osalta aloja kielitaitovaatimusta on laskettu ja
osatutkintoihin on mahdollisuus paasta heikommalla kielitaidoilla. Muina tukitoimina ja
hyvina kaytanteina voidaan mainita opiskeluun tarvittavan materiaalin ja tydelamatietoutta
sisdltdavan tydelamaoppaan toteuttaminen selkokielisena versiona (Tryyki 2023).



Tarvittaessa eri tydvaiheiden oppimisen tueksi laaditaan video. Videon avulla oppiminen
helpottuu alakohtaisten termien ja kielellisten haasteiden edessa. Alakohtainen termisto,
esimerkiksi rakennusalalla “sokkeli” tai “antura” ja vastaavasti lastenhoitoalalla
“kurahaalarit” ovat helpompi opettaa ja omaksua videon avulla, kertovat ammatillisen
oppilaitoksen asiantuntijat REDUIta. Hyvana kaytanteena on myods kokemus elakdityneen
rakennusmiehen ryhtymisesta mentoriksi maahanmuuttajaopiskelijalle. Alan termisto
avautuu opiskelijalle tekemisen kautta, kisalli ja oppipoika -ajatuksella.

Raataloidyista koulutuspoluista hyvana kaytanteena voidaan mainita maahanmuuttajista
koostuva lahihoitajaopiskelijaryhma. Lahihoitajaopiskelijat opiskelevat tehostetusti omana
ryhméana noin kahdeksan kuukauden ajan suomen kielta, opiskeluvalmiuksia seka
ammatillisia opintoja. Tehostetusta ja kielituetusta opiskelujaksosta seka kielitaidon
kehittymisesta on saatu hyvia kokemuksia, toteaa S2-kielenopettaja. Tavoitteena on, etta
opiskelijoilla on intensiivijakson jalkeen helpompi ja tuloksellisempi integroitua suomalaisten
|ahihoitajaopiskelijoiden kanssa samaan ryhmaan, kun kielelliset taidot ovat kehittyneet
turvallisessa ja kiireettomassa ymparistossa. Lahihoitajaopiskelijan kokemuksen mukaan
kyseinen tapa oppia pitad myos omaa motivaatiota ylla. Siirtyminen suomalaisten kanssa
samaan ryhmaan opiskelemaan koetaan huomattavasti helpommaksi kehittyneiden
kielellisten valmiuksien ansiosta. Hyvaa ja onnistunutta tyota kuvaa Suomen Punaisen Ristin
myontama Ennakkoluuloton edelldkavija -tunnustus Rovaniemen koulutuskuntayhtyman
REDU:n opettaja Carita Seikkulalle. Seikkula toimii maahanmuuttajille tarkoitettujen
lahihoitajaryhmien opettajana. (REDU 2023a.) Rikkautena voidaankin pitéa erilaisia
hoitoalan ja tydelamataitojen oppimisymparistoja, jotka mahdollistavat ja kannustavat
itsendiseen tai ryhméaopiskeluun (Osaamisenpaikka 2023).

Selkokielisen opetuksen, materiaalien ja tuen tarve on tunnistettu myds erilaisten
lupakortteihin liittyvien tenttien lapaisemisessa, esimerkkina hygieniapassi,
tyoturvallisuuskortti tai ajokortti. Eri alueilla tydpaikan vastaanottamisen haasteeksi voi
muodostua julkisen liikenteen puuttuminen ja pitkat etdisyydet. Puutteellisen kielitaidon
johdosta henkilo ei lapaise autokoulun kirjallista osuutta, tutkinto ja tyopaikka kuitenkin olisi.
Pitovoiman nakokulmasta olisi hyva pohtia minkalaisilla tekijoilla ja alueellisilla strategioilla
vahvistetaan koulutetun tyévoiman pysyvyytta alueella. Kotopaikka -hankkeissa on tehty
vahvaa tyota paikallista tydllistymista tukeviin kotoutumispolkuihin. Yhteisty6ta on tehty
kuntien, maahanmuuttajien ja moniammatillisen palveluverkoston kanssa. Hyvana
kaytanteena Kotopaikka -hankkeista voidaan mainita Aamubrunssi -tilaisuudet. Tilaisuuksien
tarkoituksena on ollut koota yhteen eri toimijoita keskustelemaan, mita hyvaa eri kunnissa
on jo tehty maahanmuuttotyon ja kotouttamisen kaytanteissa ja mita edelleen
tunnistettaisiin. Tilaisuuksissa nousivat myds esille kuntien erilaiset kdytanteet ja erityisesti
vapaaehtoistyontekijoiden merkitys onnistuneessa kotouttamisessa. (Jamk 2019.)

Lapin Hoivaluotsi -hankkeessa (1.12.2022-31.3.2024) koulutetaan ty6elamayhteistyona
hoiva-avustajia tydelaman tarpeisiin. Koulutuksessa painottuvat vahva
kaytantopainotteisuus, oppimisen ja opiskelun tuki seka suomen kielen kaytannén sanaston
opetus ja ohjaus. (REDU 2023b.) Koulutukseen osallistuijilla ei valttdmatta ole aikaisempaa



suomen eika englannin kielen taitoa. Hoivaluotsiin ohjautuu maahanmuuttajia esimerkiksi
jatkuvan haun, vastaanottokeskusten ja tydvalmennusten kautta. Selvityksessa kaydyissa
asiantuntijakeskusteluissa kokemus on, etta sosiaali- ja terveysala tyollistaa talla hetkella
hyvin, oppisopimus kiinnostaa ja maahanmuuttajaryhmiin on helpompi paasta alempien
kielitaitovaatimusten ansioista. Tyonantajan pyynnosta koulutussopimus on myohemmin
mahdollista muuttaa oppisopimuskoulutukseksi, jolloin tydsopimussuhteella vastataan
aitoon tyovoimatarpeeseen. Taman kaltainen polku voi olla yksi vaihtoehto, kun kielitaito ei
viela riitad hoiva-avustaja tai lahihoitajakoulutukseen.

Oulun yliopisto seka Lapin ja Oulun ammattikorkeakoulut toteuttivat yhteistydssa
KulttuuriOsaaja -hankkeen (2021-2023). Hankkeen tavoitteena oli vastata
maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien ja sairaanhoitajaopiskelijoiden
integroitumisesta suomalaiseen yhteiskuntaan ja terveydenhuoltojarjestelmaan. Tahan
tarpeeseen hankkeessa vastattiin lisaamalla kielellista ja kulttuurista osaamista.
Hankkeessa luodun KulttuuriOsaaja-toimintamallin seka KulttuuriOsaaja-verkoston avulla
saadaan ja voidaan jakaa erinomaista tietoa maahanmuuttajataustaisille sairaanhoitajille ja
sairaanhoitajaopiskelijoille, tydnantajille seka oppilaitoksille. (Kulttuuriosaajaverkosto 2023.)

Monikulttuurisuusosaamisen rinnalla puhutaan interkulttuurisesta osaamisesta. Se on
monimuotoisuuden kunnioittamista, toinen toisilta oppivaa kulttuurien valista
vuorovaikutusta. Se on myos rohkeutta ja taitoa olla dialogissa (Susimetsa & Valkeapas,
2022). Hieno tapa kielen ja kulttuurin molemminpuoliseen oppimiseen, osallisuuden ja
yhteisollisyyden tunteen vahvistamiseen on Asiakasty6 ammatissa -tutkinnonosa, jossa
maahanmuuttajataustaiset opiskelijat vierailevat seurakunnan seniorikahvilassa.
Toiminnallisessa toteutuksessa harjoitellaan kielta ja vuorovaikutusta. Perehdytaan
ikdihmisiin asiakassegmenttina, samalla tuoden piristysta senioreille. (VARIA 2023.)

Valtakunnallinen kolmannen sektorin toimija Startup Refugees tukee ja toimii linkkina
maahanmuuttajien tyollistymisessa ja yrittajyydessa. Heidan kauttaan tyonantajilla on
mahdollisuus saada koulutettu, monikielinen tydpaikkaohjaaja, joka auttaa muun muassa
perehdytyksessa yhteisen kielen viela puuttuessa. Rovaniemen keskuspesulan kokemukset
yhteistydsta Startup Refugeesin kautta ovat olleet hyvat ja onnistuneet. Hyvana kaytanteena
pidettiin muun muassa rekrytointien jalkeen verkostokoordinaattorin apua tydsopimusten ja
tyosuhteen muiden perustietojen hoitamisessa seka perehdytyksen hoitumista aloittavien
tyontekijoiden omalla aidinkielella. Perehdytyksessa huomioitiin varsinaisten tyotehtavien
lisdksi tyoturvallisuuteen ja tydpaikan pelisaantoihin liittyva kaytéanteet. Rovaniemen
keskuspesulassa on pitemman ajan kokemusta eri maista tulleiden tyollistamisesta.
Kokonaisuudessaan tyonantajan kokemus ulkomaalaistaustaisten rekrytoinneista ja
tyoskentelysta on ollut onnistunut. Erityisesti tydnantajan edustaja nostaa esiin
ulkomaalaistaustaisten tyontekijoidensa sitoutumisen tydohon ja tydpaikan kaytanteisiin.
(Saareld 2023.)

Hoitoalan tyovoimatarpeeseen on myos Lapissa vastattu Filippiinildisella henkilostolla.
Osaajat ovat entuudestaan joko hoiva-avustajia tai sairaanhoitajia, jotka kouluttautuvat



Suomessa oppisopimuksella lahihoitajiksi. Tyotehtavat sijoittuvat usein vanhus-, tai
vammaispalveluiden yksikdihin. Suomen kielta he ovat opiskelleet etukateen lahtomaassaan
noin vuoden ajan, kielen opiskelun jatkuessa suomessa. Yksityiset tydnantajat tai kunta ovat
mahdollistaneet kielenoppimista esimerkiksi alueen kansalaisopiston kanssa yhteistyona.
Kielitaidon jatkuva kehittaminen seka kielitietoinen ohjaaminen ovat asiantuntijoiden
mukaan henkilon uran ja jatkokoulutuksen nakdkulmasta valttamatonta.
Ulkomaalaistaustaiset ovat pidettyja tyontekijoita ja palaute tyoyksikoista on paaasiassa
positiivista. Heille on luontaista lamminhenkinen, huomaavainen lahestysmistapa
asiakastyossa ja kohtaamisissa seka vahva motivaatio ja oppimisen halu. Ymmarrettavasti
on myds palautetta, jossa toivotaan suomen kielen taitavaa hoitajaa. (Heikkild 2023.)
Pitovoimaan liittyva huoli on herannyt myas filippiinildisesta hoivahenkilostosta. Millaisilla
alueellisilla strategisilla valinnoilla ja teoilla voidaan vaikuttaa siihen, etta
oppisopimuskoulutusajan jalkeen henkil6t ovat valmiita jadmaan alueelle tyoskentelemaan,
ilman perhetta tai muuta, heille merkityksellista tekijaa?

Aiheista lisaa:

e Kielitietoinen rekrytointi ja tyoyhteiso -tyokaluja tydnantajalle kielitietoiseen ja inklusiiviseen
tyoyhteisoon.

e Kulttuurisen monimuotoisuuden liiketoiminnalliset hyodyt suomalaisissa yrityksissa 2022.

e Jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittaminen (JOOK) -hanke.

e Kansainvalisten opiskelijoiden ja tyopaikkaohjaajien kokemuksia sosiaali- ja terveysalan
oppisopimuskoulutuksesta.

e Kotouttamisen prosessit haltuun. Keskisuomalaisiin kuntiin suuntautuneen
maahanmuuttotyon kehittdmisen arviointi.

e Laki kotoutumisen edistamisesta

e Lahihoitajakoulutukseen kielitaitoa vahvistavan tutkinnon osan kautta.

e Maahanmuuttajien osaamiskeskustoiminnan jatkaminen, kehittaminen ja juurruttaminen.

e Maahanmuuttaneet monipuolistavat yrityksen osaamista — Nain rekrytointiprosessi voisi
edeta

e Maahanmuuttajien ohjauksen ja neuvonnan tuki.

e Maahanmuutto ja kulttuurinen moninaisuus. Kielitietoinen tyoskentely.

e Neuvoja monikulttuurisille tydpaikoille.

e Startup Refugees - Tukea ulkomaisen tyévoiman palkkaamiseen.

e Tavoitteellista tyduramentorointia korkeasti koulutetuille maahan muuttaneille naisille.

e Tavoitteena syrjimaton tydelama. Tydsyrjinnan nykytila ja keinoja tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

e Tyollistymisen polku maahanmuuttajille.

e Verkkokoulutus antirasismista ammattilaisille.



https://www.vaestoliitto.fi/uploads/2022/12/5d814e06-vaestoliitto-kielitietoinen-rekrytointi-ja-tyoyhteiso.pdf
https://www.vaestoliitto.fi/uploads/2022/12/5d814e06-vaestoliitto-kielitietoinen-rekrytointi-ja-tyoyhteiso.pdf
https://www.businessfinland.fi/49c676/contentassets/580058fd28ae4d65a671f65aaf5b1c11/kulttuurillisenmonimuotoisuudenhyodyt.pdf
https://www.redu.fi/fi/redu/hankkeet/jatkuva
https://varia.vantaa.fi/fi/blogit/varia/kansainvalisten-opiskelijoiden-ja-tyopaikkaohjaajien-kokemuksia-sosiaali-ja-terveysalan-oppisopimuskoulutuksesta
https://varia.vantaa.fi/fi/blogit/varia/kansainvalisten-opiskelijoiden-ja-tyopaikkaohjaajien-kokemuksia-sosiaali-ja-terveysalan-oppisopimuskoulutuksesta
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-830-550-0
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386
https://varia.vantaa.fi/fi/blogit/varia/lahihoitajakoulutukseen-kielitaitoa-vahvistavan-tutkinnon-osan-kautta
https://www.keuda.fi/hanke/maahanmuuttajien-osaamiskeskustoiminnan-jatkaminen-kehittaminen-ja-juurruttaminen/
https://www.lapinkansa.fi/maahanmuuttaneet-monipuolistavat-yrityksen-osaamis/5120636
https://www.lapinkansa.fi/maahanmuuttaneet-monipuolistavat-yrityksen-osaamis/5120636
https://maamot.fi/
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/hyvia-kaytantoja/kielitietoinen-tyoskentely
https://monikulttuurinen.fi/
https://te-live.fi/lahetykset/8uJrXzMSR
https://www.vaestoliitto.fi/maahanmuuttajat/tyoelama-ja-maahanmuuttajat/womento-mentorointi/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163880?show=full
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163880?show=full
https://www.laptuote.fi/kehittaminen_vanha/tyollistymisen-polku-maahanmuuttajille/
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/verkkokoulutus-antirasismista-ammattilaisille

3. Tyoyhteison tuki maahanmuuttajan kotoutumisessa (pitovoima)

Yhteiskunnan ja maailman muuttuessa jokainen joutuu tarkastelemaan uusiksi omia
ajattelutapojaan. Suomeen tarvitaan osaavaa tyovoimaa ja siksi on tarkeaa, etta Suomi on
houkutteleva maa monimuotoisuuden nékokulmasta (Tyo- ja elinkeinoministerio 2023).
Tarvitsemme kansainvalisia osaajia esimerkiksi siksi, koska oma véesto ei riita enaa
paikkaamaan vaeston ikaantymisesta johtuvia haasteita. Erityisesti alueiden veto- ja
pitovoiman vahvistamisen eteen kannattaa tehda ty6ta, jotta olemme kansainvalisesti
houkutteleva paikka tyoskennella ja asua. Kannattaa siis panostaa siihen, etta kansainvaliset
osaajat viihtyvat ja néin ollen haluavat jaada Suomeen.

Lapissa asuu viela suhteellisen vahan maahanmuuttaneita, mutta heidan maaransa lisdantyy
koko ajan. Maahanmuuttaneet tulevat olemaan osa meidan kaikkien arkea niin naapureina,
ystavina kuin tydkavereina. (Perdlda ym. 2022,3.) Siksi jokaisen tulisi olla tietoisia eri
kulttuureista ja olla valmiina oppimaan niista. Nain estettaisiin esimerkiksi ennakkoluuloja
erilaisuutta kohtaan, koska pelko tuntemattomasta olisi vahdisempi. Lisdamalla tietoisuutta
monikulttuurisuudesta voi olla yksi avaintekija naiden pelkojen haivyttamiseen. Tassa
erityisesti tyOyhteisot voivat olla avaintekijoita, silla niissa usein vietetaan paljon aikaa. Toki
myds vapaa-ajalla, harrastuksilla ja asuinalueella on merkitysta, miten ihminen sitoutuu ja
kotiutuu.

Maahanmuuttajat ovat moninainen ryhma eika heita voi kaikkia kategorisoida yhdeksi
joukoksi. Maaritelman muoto vaihtelee sen mukaan, mika taho méaaritelméan on tehnyt.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL 2023a) mukaan maahanmuuttajalla kasitetaan
henkil, joka on syntynyt ulkomailla ja jollain eri perusteella (esim. perhesyyt, tyo, opiskelu,
pakolaisuus jne.). Tilastokeskuksen (2023a) maaritelmassad maahanmuuttaja on henkild,
joka aikoo oleskella Suomessa yhtamittaisesti yli vuoden tai on oleskellut taalla yli kolme
kuukautta. Maaritelmassa rajataan pois tietyn statuksen omaavat henkil6t kuten diplomaatit
ja pohjoismaiden kansalaiset, jotka oleskelevat alle 6 kuukautta. Lapin
maahanmuuttostrategian (Peralda ym. 2022) maaritelméan mukaan maahanmuuttanut on
ulkomailla syntynyt henkilg, jolla ei ole Suomen kansalaisuutta, mutta on oleskeluoikeus
asua Suomessa. Lapissa maahanmuuttajat ovat eri perusteisesti maassa, osa on tyo-,
koulutus-, perheperusteisesti tulleita ja osa kansainvalista ja tilapaista suojelua saavia seka
turvapaikanhakijoita. Heilla kaikilla on erilaiset lahtokohdat seka tarpeet, mutta heita kaikkia
yhdistaa se, etta he ovat muuttaneet téanne toisesta maasta.

Tydyhteisolla on tarkea rooli maahanmuuttajataustaisten kotoutumisen tukemisessa, koska
ihminen viettaa tyossa paljon aikaa. Jokaisella meista on omia ajattelutapoja tai nakemyksia
ja siksi vieraasta kulttuurista tulleen tavat voivat tuntua aluksi oudoilta. Usein omista
normaalin kriteereista poikkeava toiminta tulkitaan erilaiseksi ja vieraaksi (Timonen, Makel3,
& Raivio 2015, 19). TyOyhteistt ovat moninaistuneet tai moninaistumassa ja moninaiseen
tydyhteis6on kuuluu myds ihmisia, jotka eivat ole esimerkiksi kulttuurisilta ja etnisilta
taustoiltaan samanlaisia. Tama voi usein tuoda haasteita tyoyhteisoon. Tassa johdon on



syyta olla hereilla ja toimia esimerkkina. Hyvalla moninaisuuden johtamisella on monia
hyotyja menestyvaan tyoyhteisdon. Se lisaa tuottavuutta, kannattavuutta seka tyossa
viihtymista. (Timonen, Méakel4, & Raivio 2015, 15.) Moninaisuus pitdisi ndhda tyoyhteisdssa
rikkautena ja voimavarana.

Seuraavassa tarkastelen eri tapoja, joiden kautta tydyhteiso voi saavuttaa menestyvan
monikulttuurisen tydyhteison. Olen kerannyt tietoa eri tutkimuksista, hankkeista ja
selvityksista, joita on tehty aiheeseen liittyen. Lisaksi peilaan teemaa Yhteiskunnalliset
yritykset tyollistavat maahanmuuttajia -hankkeessa esiin nousseisiin tuloksiin erityisesti
haastateltujen yhteiskunnallisten yrityksien nakokulmasta. Tassa artikkelissa esittamani
keinot ovat ehdotuksia ja esimerkkej3, joita tydnantajat ja -yhteis6t voivat hyodyntaa ja nain
luoda tydympariston, jossa jokainen jasen kokee yhteenkuuluvuutta ja tasa-arvoisuutta.

Luo avoin ja keskusteleva tyoyhteiso

Avoin tydyhteiso, jossa kaikki ovat tasavertaisia on ihanne, johon kannattaa pyrkia.
Monikulttuurisilla tyopaikoilla se edellyttaa sita, ettd ymmarretaan eritaustaisten
tyontekijoiden erilaisia tapoja viestia, toimia ja tulkita tilanteita (Yli-Kaitala ym. 2013, 15).
Yhteiskunnalliset yritykset eivat ottaneet kantaa siihen, onko niiden tydyhteisonsa avoimia ja
vastaanottavia. Tama on ymmarrettavag, koska aihe on hyvin sensitiivinen. Silti
tyoyhteisojen olisi hyva keskustella asiasta avoimesti, koska se on keino luoda tydyhteiso,
joka on avoin moninaisuudelle. Tarkastelemalla omia kulttuurisia tapoja uusin silmin avaa
mahdollisuuden kehittyd monikulttuurisessa ymparistossa (Yli-Kaitala ym. 2013, 15).
Yhteiskunnallisista yrityksista suurin osa ilmoitti, etta niiden yksi kehittamistarpeista on
parantaa monikulttuurisuusosaamista.

Kaikilla meilla on ennakkoluuloja ja tama on hyva meista jokaisen tiedostaa. Tiedostamalla
omat ennakkoluulot voi ainoastaan paasta niista eroon tai ainakin pyrkia eroon niista. Uusi ja
tuntematon on usein pelottavaa. Eri kulttuureja ja tapoja on hyva tehda tutuksi. Positiivisista
asioista ja onnistumisista viestiminen seka kokemuksien jakaminen ovat hyvia keinoja tuoda
monikulttuurisuutta esille. Yhteiskunnallisilta yrittajilta tiedusteltiin esimerkkeja hyvista
kokemuksista ja onnistumisista maahanmuuttajien palkkaamisesta ja tyoskentelysta
monikulttuurisessa tyoyhteisossa. Emme saaneet tdhan yhtaan esimerkkia, mika todentaa
sita, etta aiheen kasittely ei ole mutkatonta.

Tyoyhteisossa voi olla jo pitkaa tyoskennellyt maahanmuuttajataustaisia, mutta siihen ei
enaa valttamatta kiinniteta huomiota. Tama ns. normaalius olisikin tavoiteltavaa, kun
ajatellaan ihanteellista monikulttuurista tyoyhteis64, jossa kaikki ovat tasa-arvoisia.
Menestyvassa monikulttuurisessa tyoyhteisdssa on kyky kohdata erilaisuutta eli se omaa
kulttuurisen kompetenssin. Kulttuurinen kompetenssi muodostuu neljasta eri
ulottuvuudesta, joiden avulla voidaan tavoitella menestyvaa monikulttuurista tyoyhteisoa.
Asenteet ovat usein haastavia muuttaa, mutta silti niitda muuttamalla voidaan saavuttaa tasa-
arvoista ja oikeudenmukaista toimintaa. Tietoisuus on sit3, etta tunnistaa esimerkiksi omat



seka tyoyhteison ennakkoluulot. Kyky arvioida kriittisesti omaa ja toisten toimintaa seka
asettua toisen asemaan on taito, joka edesauttaa avoimen tydyhteison muodostumista.
Lisaksi taytyy osoittaa, etta on tarvittavat tiedot ja taidot, jotka mahdollistavat tasa-arvoisen
ja oikeudenmukaisen toiminnan. (Yli-Kaitala ym. 2013, 15-16.) Voidaan ajatella, etta
avoimessa tydyhteisdssa, jokainen tyontekija on taustasta riippumatta tervetullut ja
arvostettu.

Johdolla on suuri merkitys siihen, etta tyoyhteisé onnistuu olemaan menestyva
monikulttuurisuudessa. Esihenkild voi omalla esimerkilla vaikuttaa, etta tyoyhteisossa
suhtaudutaan avoimesti ja arvostavasti kulttuuriseen erilaisuuteen. Esihenkilon tulee
kohdella kaikkia yhteison jasenia samanarvoisesti ja huomioida eri kulttuuritaustoihin
liittyvat kysymykset seka ennaltaehkaista jannitteiden syntymista. Tama vaatii tiettyja taitoja
esihenkilolta. Hanen pitda ymmartaa omia motiiveja ja toimintoja seka myds muiden.
Esihenkilon tulee myos varmistaa, etta kehittdad omaa osaamistaan ja sitoutuu siihen. Lisaksi
kyky kommunikoida monimuotoisessa tyoyhteisossa on tarkea taito seka kyky tarvittaessa
muokata toimintatapoja seka tyoskentelytyyleja. (Yli-Kaitala ym. 2013, 20-21.) Esihenkilon on
hyva siis kehittda omaa osaamistaan tarvittaessa, jotta pystyy toimimaan
oikeudenmukaisesti tydyhteisossa seka siirtamaan osaamista myos koko tydyhteisoon.
Virheita ja epdonnistumisia ei kannata pelata vaan yritysten ja erehdysten kautta oppii
parhaiten (Yli-Kaitala ym. 2013, 22). Erilaisia oppaita ja tyokaluja kannattaa hy6dyntaa
tyoyhteison monikulttuurisuuden kehittdmisessa. Tyoterveyslaitos (2018) on laatinut oppaan
esihenkildiden ja tyontekijoiden osaamisen kehittamisen tueksi, joka soveltuu myos sosiaali-
ja terveysalan monikulttuurisille tyopaikoille.

Jokainen meista voi tukea tyoyhteison moninaisuutta

Maahanmuuttajan kotiutumisessa ja sitoutumisessa on myds hyva tarkastella
kokonaisuutta. Maahanmuuttaja on muutakin kuin tyoresurssi, joka paikkaa tyovoimapulaa.
Han on yksilg, jolla on tietyt tarpeet voidakseen olla hyvinvoiva. Ihmisen kokema hyvinvointi
syntyy arjessa, jossa he toimivat erilaisissa rooleissa riippuen ymparistosta ja
tyoymparistdssa yksi rooli on olla tyéntekija (Hamaldinen 2009,6). lhminen ei sitoudu
alueeseen, jos alueelle ei ole tydn lisaksi mitaan muuta pitovoimatekijaa.

Tyoyhteisolla voi silti olla iso rooli siing kiinnittyyké maahanmuuttaja alueelle.
Monikulttuuriset yhteiskunnalliset yritykset eivat tuoneet esille, miten he toimivat
tyoyhteisdissdan maahanmuuttajan tukena muussa yhteydessa kuin tyoelamassa
esimerkiksi ottamalla mukaan heita vapaa-ajan toimintoihin. Tydyhteiso voi toimia tukena
maahanmuuttajataustaisen kotoutumisprosessissa myos tydajan ulkopuolella. Tydkaverin
voi ottaa mukaan harrastuksiin tai antaa vinkkeja vapaa-ajan tekemisista. Kertoa mita
paikkakunnalla voi tehda. Tydnantaja taas voi tukea tyoyhteison nivoutumista yhteen
jarjestamalla sosiaalisia tapahtumia, joissa tyontekijat voivat tutustua toisiinsa tyon
ulkopuolella.



Kielitietoisuus

Lapissa on rekrytointivaikeuksia eri aloilla ja myds sosiaali- ja terveysalalla. TEM:n
teettdman selvityksen (Larja & Peltonen 2023, 31-32) mukaan lukuma&éraisesti eniten
tyovoimaa tarvitaan talla hetkella lahihoitajaksi ja tata vajetta voisi paikata kansainvalisella
rekrytoinnilla. Tata hidastaa kuitenkin se, etta usein tyontekijalla ei ole tarvittavaa tutkintoa
eika riittdva suomen kielen taitotasoa, mika hidastaa maahanmuuttajataustaisten
palkkaamisprosesseja.

Yhteiskunnalliset yritykset ilmoittivat yhdeksi haasteeksi kielitaidon. Erityisesti sosiaali- ja
terveyspuolella tietty suomen kielen taito vaaditaan useimmissa tehtavissa (Valvira 2023).
Artikkelissa Culturally and linguistically diverse nurses’ experiences of how competence
facilitates integration into the working environment: A qualitative study. (Isakov ym. 2023)
tarkasteltiin eri kulttuuri- ja kielitaustoista tulleiden hoitajien kokemuksia tydstaan vieraassa
maassa. Kielitaidolla voi olla iso merkitys siihen, miten esimerkiksi hoitoalan vieraskieliset
tyontekijat sopeutuvat tydymparistoon. Silti vaikka heidan kielitaitonsa olisi hyva, he eivat
aina saa osaamistaan vastaavia tyotehtavia. Samassa tutkimuksessa tuli esille myds, etta
vieraan kulttuuritaustan omaavat hoitajat kokevat tyoyhteisossaan rasismia ja
vaarinkaytoksia, vaikka he puhuisivat kielta suhteellisen hyvin. Tyoyhteisoissa pitaisi
varmistaa, etteivat eri kulttuuritaustan omaavat jaa ulkopuolelle tarkkailijoiksi vaan
saavuttavat taysivaltaisen jasenyyden yhteisdissa (Ruuska & Suni 2022, 35).

Kielitaitoon liittyvista haasteista osa on sellaisia, joille yrittaja tai tyoyhteiso ei voi
valttamatta mitaan, mutta osa on sellaisia, joihin jokainen voi vaikuttaa. Tutkinto tietyissa
ammateissa taytyy olla, jotta voi sosiaali- ja terveysalalla tydskennelld, mutta tarvitseeko olla
taydellinen suomen kielen taito, jos kuitenkin tulee ymmarretyksi? Tyopaikoilla kielitietoisuus
tarkoittaa sitg, etta tydyhteiso on tietoinen siita, millaisia kielellisia vaatimuksia tyotehtavien
suorittamisessa on ja mita kielid tyontekijat osaavat. Tyoyhteisdissa on hyva tiedostaa,
millaisia toiveita, tarpeita sekd ongelmia kieleen liittyy, jotta voidaan tehda tarpeellisia
muutoksia ja ndin ollen tukea esimerkiksi kielenoppimista. (Lehtimaja & Komppa 2023.)

Tyodnantajalla on mahdollisuuksia tarjota tyontekijoille suomen kielen opintoja muun muassa
TE-palvelut tarjoavat yrityksille Tyopaikkasuomi -koulutusta. Tyoyhteisdssa jokainen voi
tukea vieraskielisen tyokaverin kielen oppimista, joka on yksi tekija integroitumisessa (Isakov
ym. 2023). Kielta oppii parhaiten sitad kdyttamalla. Kannattaa toistaa ja selittda sanoja eika
vain olettaa, ettad kuulija ymmartaa kaiken mita sanotaan (Kielen oppiminen 2022).
Maahanmuuttaja voi jopa kokea ulkopuolisuuden tunnetta, koska ei paase tyoyhteison
keskusteluihin mukaan. Tydyhteisossa on tarkeaa toimia kielitietoisuuden osalta
jarjestelmallisesti ja kuvata kdytannot osaksi toiminnan kuvauksia niin, etta ne ovat kaikkien
tiedossa. Tama vaatii tydyhteisolta sitoutumista ja uudelleen tarkastelua tydyhteison
kaytanteista. Kannattaa esimerkiksi valmistella tyoyhteison asiat kielitietoisesti seka kayttaa
tyoyhteisossa kaikkien osaamia kielia yhtaaikaisesti. Monikielisessa tydoymparistdossa voi
olla vaarana voi olla my6s asioiden ymmartaminen vaarin ja siksi suomenkielisia
materiaaleja on hyva kaantaa muillekin tyoyhteisossa puhutuille kielille. (THL 2023b.) Taman



lisdksi on hyva, ettda myds maahanmuuttajataustainen uskaltaa kysy4, jos ei ymmarra asiaa.
Tyoyhteison ilmapiirin tulisi olla avoin myds virheille, silla kielitaidon kehittyminen vaatii
virheita ja harjoittelua, koska se on oppimisprosessi (THL 2023b).

Tyoyhteiso oppijana monikulttuuriseksi

Tyoyhteison jasenten olisi hyva olla tietoisia eri kulttuureista ja niiden ominaisuuksista.
Avoin keskusteluilmapiiri mahdollistaa uuden oppimista joka paiva. TyOyhteisot voivat jakaa
omia kulttuurisia perinteitdan ja nain oppia toisiltaan. Tama voi lisata myos
yhteenkuuluvuutta. Tarvittaessa tyonantajan on hyva jarjestaa koulutuksia sekd myos itse
kouluttautua, jotta osaa tukea omaa tyoyhteis6aan sopeutumaan monikulttuuriseen
tyoyhteisoon. Esimerkiksi Tyoterveyslaitos (2018) on julkaisut Moniosaa -oppaan sekd muita
aiheeseen liittyvaa materiaalia. Vaestoliiton sivustoilla on myos paljon aiheeseen liittyvaa
materiaalia, jota kannattaa hyodyntaa tyoyhteisén monikulttuurisuuden tukemisessa.

Yhteiskunnalliset yritykset mainitsivat, etta ne tarvitsevat lisaa tukea
maahanmuuttajataustaisen tyollistamisessa siihen, kun tyontekija aloittaa tyopaikassa.
Jonkinlaista mentoria tai ns. vierella kulkijaa erityisesti alkuvaiheeseen. Tama on haastava
asia, koska heraa kysymys kenen velvollisuus on tata tukea antaa. Maahanmuuttajat ovat
moninainen ryhma ja heita kaikkia tulee kohdella yksil6ina. Siksi heidan tuen tarpeensa ovat
myos erilaisia, miksi yksi ainoa ratkaisu ei sovellu kaikille. Kotoutumisprosessin ongelmana
voi usein olla se, etta kun maahanmuuttajataustainen henkilo paasee toihin niin han ei enaa
valttamatta saa tarvitsemaansa tukea sen jalkeen. Tahan esimerkiksi mentorointi tai muu
tyopaikkatuki olisi hyva apu. Mentoroinnin kayttaminen tyéelamaan sitoutumisessa on siita
hyva malli, koska siina voidaan tukea maahanmuuttajataustaisen tyollistymispolkua
tukemalla tydelamataitoja ja -valmiuksia. Se myos rakentaa ja edistaa kahdensuuntaista
oppimista kaytannon tasolla. (Ahlfors, Saarela, Vanhanen & Wetzer-Karlsson 2020, 6-9.)
Startup Refugees (2023) on hyva esimerkki siitd, miten se toimii tyontekijan seka
tyonantajan tukena. Tuki jatkuu yleensa niin kauan kuin kummallakin osapuolella on siihen
tarvetta. Heilla on omavalmentajia, jotka usein osaavat tyonhakijan kielta, mutta pystyvat
myo6s kommunikoimaan tydnantajan kanssa.

Tyoyhteis6ssa voidaan luoda mentorointimalli, jossa autetaan uutta tulijaa sopeutumisessa
tyopaikkaan ja -yhteis6on. Tyoyhteison mentoritoimintaa kaynnistettdessa on hyva
huomioida siihen tarvittavat resurssit (Ahlfors, Saarela, Vanhanen & Wetzer-Karlsson 2020,
21). Mentorointi ei saa olla lisdtehtdva muun tyon lisdksi vaan siihen kannattaa antaa
tyontekijalle tarpeelliset resurssit.



4. Sosiaali- ja terveysalan yhteiskunnalliset yritykset Lapissa

Sosiaali- ja terveysalan yhteiskunnallisten yritysten tavoittamiseksi Lapin hyvinvointialueelta
saatiin tutkimusta varten luettelo Lapin hyvinvointialueelle palveluja tuottavista
sopimustoimittajista. Talla rajauksella haluttiin varmistaa se, etta tutkimukseen saadaan
mukaan liiketoimintaa harjoittavia toimijoita eika ns. vapaaehtois- tai hyvantekevaisyys
organisaatioita. Koska yhteiskunnallisia yrityksia ei erikseen rekisterdida, hyvinvointialue
luovutti kdyttdon listan, jossa ovat mukana kaikki hyvinvointialueen sopimustoimittajat
yhteensa noin 1500 toimijaa. Tasta joukosta haettiin yksitellen sosiaali- ja terveysalalla
toimivia yhteiskunnallisia yrityksia, jotka valittiin alustavasti tutkimukseen mukaan. Asia
tarkistettiin tarvittaessa yrityksen nettisivulta. Ennen puhelinkyselyn toteuttamista yrityksille
|ahetettiin sdhkdpostitse tietoa hankkeesta, kerrottiin kyselyn toteuttamisesta ja kysyttiin
tutkimuslupa. Puhelinkyselya toteutettaessa osa yrityksista kertoi lopettaneensa
liiketoiminnan kokonaan ja toimivan vain Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus
(STEAN) rahoituksella. N&in lopulliseksi kohdejoukoksi valikoitui 38 sosiaali- ja terveysalalla
toimivaa yhteiskunnallista yritysta. Tata maaraa voidaan pitaa luotettavana, silla
yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus on arvioinut omalla datasivullaan terveys- ja
sosiaalialalla toimivien yritysten méaaraksi Lapin maakunnassa 39 vuonna 2020. (YYO 2023).

Puhelinkyselya varten oli laadittu kyselylomake Webropol -ohjelmalla ja vastaukset
tallennettiin ohjelmaan. Avovastausten kysymykset kirjattiin kyselyn toteuttajan toimesta.
Puhelinkyselyyn saatiin vastaukset kevaan ja alkusyksyn 2023 aikana 32 toimijalta eli
vastausprosentiksi tuli 84 prosenttia, mika on hyva tulos. Puhelinkysely oli tietoinen valinta
verrattuna esim. sahkopostilla toteutettuun kyselyyn, joiden vastausprosentit jaavat usein
valitettavan alhaiseksi.

4.1. Aineiston analysointi ja yleiskuvaus yrityksista

Puhelinkyselyyn vastanneet yritykset on jaettu aineiston analysoimiseksi kahteen ryhmaan,
pieniin ja isoihin yrityksiin, jolloin saadaan esille myos naiden ryhmien oletettuja
erityispiirteita ja -tarpeita. Ryhmiin jakamisen perusteena oli yrityksen kyselyssa ilmoittama
henkiloston maara. Jako tehtiin henkilostomaaran mediaanin perusteella niin, etta
molempiin ryhmiin tuli kuusitoista yritysta. Pienten yritysten henkilostomaara vaihtelee 2-14
henkilon valilla ja isojen yritysten 14 - 160 henkilon valilla. Pienten yritysten pienin liikevaihto
oli 88000 euroa ja suurin vajaa 800 000 euroa. Isojen yritysten liikevaihto oli yhta lukuun
ottamatta kaikilla yli miljoonan euron.

Kyselyyn vastanneet sosiaali- ja terveysalan yhteiskunnalliset yritykset toimivat palvelujen
tuottajina Lapin hyvinvointialueella. Yhteiskunnalliselle yritykselle ei ole olemassa
vakiintunutta maaritelmaa yritysmuodon suhteen. Yhteiskunnallinen yritys ei ole
lainsdadannossa tunnistettu yritysmuoto vaan liiketoimintamalli. Yhteiskunnallinen yritys -
kasitteen alle mahtuu hyvin erilaisia organisaatioita: yhdistyksia ja osuuskuntia, saatio- seka



osakeyhtiomuotoisia toimijoita. Yhteiskunnallisten yritysten liiketoimintamalleja yhdistaa
kolme ydinpiirretta:

*Yhteiskunnallinen paamaara on liiketoiminnan ensisijaisena tavoitteena
*Suurin osa voitoista kaytetaan yhteiskunnallisen paamaaran edistamiseen
*Yritys korostaa hallintotavassaan osallisuutta ja demokratiaa (YYO 2023.)

Lapin maakunnankin alueella toimivien sosiaali- ja terveysalan yhteiskunnallisten yritysten
yritysmuodot vaihtelevat. Niista |0ytyy yhdistyksia, osuuskuntia, saatioita, setlementteja ja
osakeyhtioita (ks. liitetaulukko). Nama yritykset tuottavat kdytanndssa hyvin erilaisia
sosiaali- ja terveysalan palveluita ennaltaehkaisysta korjaavaan ja kuntouttavaan toimintaan
tai kotiin annettavista palveluista erilaiseen laitosasumiseen. Monet ovat myos
valtakunnallisen verkoston tai organisaation enemman tai vdhemman itsenaisia toimijoita.
Mahdollista on my0s, etta ne ovat verkottuneet toiminnan sisallon mukaan alueellisesti ja/tai
valtakunnallisesti. Tata ei selvityksessa erikseen tiedusteltu. Tehdyn kyselyn yhteydessa
tamakin asia nousi esille.

Seuraavassa kuviossa on hyddynnetty ajankohtaista asiointitapaluokitusta (ks. Suhonen
2023) yritysten toiminnan kuvaamiseksi. Sosiaali- ja terveyspalveluiden luokittelu ei ole
mitenkaan selva asia ja kehittamistyota asiassa on tehty vuosien ajan. Kyselyyn vastanneet
yritykset on luokiteltu niiden paaasiallisen toiminnan perusteella seuraaviin luokkiin (kuvio
3). Luokittelu on tehty sen perusteella, miten ne olivat vastanneet tarjoamiaan palveluita ja
asiakkaitaan koskeviin kysymyksiin.
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m Asiakkaan kdynti toimipaikassa
Tyontekijan kaynti asiakkaan luona kotona
Yhtdjaksoinen palveluasuminen tai vuodeosastojakso

Yhdistelmia asiakas kdy, tyontekija kay ja/tai palveluasumisen palvelut

Kuvio 3. Yritysten luokittelu asiointitapaluokituksen mukaan

Lahes puolet kaikista vastaajista (15 kpl) tuli luokkaan yht&ajaksoinen palveluasuminen tai
vuodeosastojakso. Nama ovat varsinkin erilaisia kehitysvammaisten - ja vanhusten



asumispalveluita tarjoavia yksikoita. Seuraavaksi eniten toimijoita (8 kpl) on luokassa
asiakkaan kaynti toimipaikassa. Nama ovat mm. ty6ttomille erilaisia palveluita tarjoavia
organisaatioita seka erilaisia asiakasryhmia tukevia-, kouluttavia- ja neuvonta
organisaatioita. Tyontekijan kaynti asiakkaan luona sisaltaa erilaisia kotona asumista
tukevia palveluita eri asiakasryhmille kuten ikdihmisille. N&ita toimijoita on nelja. Lopuksi on
viela naiden palvelujen erilaisia yhdistelmia tarjoavia "monipalvelu” organisaatioita, joita on
viisi. Liitteena on taulukko, joista osa toimijoista kdy tarkemmin ilmi. Nama yritykset ovat
luvanneet julkaista nimensa tassa julkaisussa.

Alla olevassa kartassa on kuvattu yritysten sijainti Lapin maakunnassa. Yhdella yrityksella on
kaksi toimipaikkaa (n=33).

Kuva: Lapin liitta

Kuvio 4. Sosiaali- ja terveysalan yhteiskunnallisten yritysten sijainti Lapin maakunnassa.

Sosiaali- ja terveysalan yhteiskunnallisia yrityksia I6ytyy noin puolesta Lapin kunnista. Suurin
osa sijaitsee Lapin vaestokeskittymien alueella Rovaniemella (13) ja Meri-Lapissa (12).
Yrityksia loytyy myds muista kunnista eri puolilta maakuntaa kuten Utsjoelta ja Kolarista.
Seutukunnista erottuvat Tornionlaakso, jossa ei ole yhtaan yritysta ja Ita-Lapin seutukunta,
jossa yrityksia on vain Kemijarvella.

Yrityksilta tiedusteltiin myds, miltd maantieteelliselta alueelta niiden asiakkaat paaasiassa
tulevat (kuvio 5).
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Kuvio 5. Yritysten toiminta-alue asiakkaiden perusteella

Ei ole yllattaa, etta yritysten asiakkaat tulevat padasiassa kunnista missa ne sijaitsevat tai
lahikunnista. Kuitenkin yrityskoosta riippumatta seka pienissa etta isoissa yrityksissa on
sellaisia, joiden asiakkaita tulee Pohjois-Suomen alueelta ja yhdessa isossa yrityksessa koko
Suomen alueelta. Pohjois-Suomesta tulevat asiakkaat tulevat Kainuun tai Pohjois-
Pohjanmaan kunnista, mika nakyi mm. Meri-Lapin yritysten vastauksissa.

Yritysten tarkeimmat rahoituslahteet hyvinvointialueen rahoituksen lisdksi on kerrottu
kuviossa 6. Lukumaarat kertovat kuinka moni vastaajista on maininnut kyseisen
rahoituslahteen.
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Kuvio 6. Yritysten tarkeimmat rahoituslahteet hyvinvointialueen rahoituksen lisaksi.



Yritysten koosta riippumatta niiden rahoituslahteet ovat samansuuntaisia, joskaan eivat
merkitykseltaan aivan yhtenevia. Toiseksi tarkein rahoituslahde on molemmilla muu
rahoituslahde ja kolmantena asiakkailta kerattavat maksut. Luokka muu rahoituslahde
sisaltaa mm. ministerididen rahoitusta, STEA:n rahoitusta, TE-palveluiden rahoitusta, muut
yritykset, valtiokonttorin seka hankerahoituksen. Yksityiset asiakkaat maksavat yrityksille
esim. asumisestaan ja kayttamistaan palveluista. Kunta ostaa yrityksilta esim. tuetun
tyollistamisen palveluita ja Kela tai vakuutuslaitokset esimerkiksi erilaisia
kuntoutuspalveluita. Kyselya tehtdessa kavi ilmi, etta osa pienista toimijoista oli lopettanut
palveluiden myynnin kokonaan ja siirtynyt vain STEAN avustusmuotoisen rahoituksen varaan
eivatka ne siis enaa ole tdssa mukana.

Tiedusteltaessa vuoden 2022 tilikauden tulosta (n=30), se oli positiivinen noin puolella
pienista - ja isoista yrityksista. Tarkasteltaessa yritysten liikevaihtoja, se oli kaikista
yrityksista kahdellakymmenella alle 2 miljoonan euron, seitsemalla yrityksella 2 - 4
miljoonaa euroa ja kolmella yli 4 miljoonaa euroa. Yhdella yrityksella liikevaihto oli 11 milj.
euroa. Noudattamalla tilastokeskuksen maaritelmaa (Tilastokeskus 2023b) henkilomaaran
ja budjetin perusteella, on suurin osa yrityksista maaritelman mukaan pienia yrityksia. (ks.
taulukko 1). Yritysmuodolla (yhdistys, sdatic tms.) ei ole suoraa yhteytta liikevaihdon
suuruuteen. Yhdistyksissa on esimerkiksi liikevaihdoltaan pienia- ja isoja toimijoita.

Taulukko 1. Yritykset luokiteltuna liikevaihdon ja henkilostémaaran mukaan (n=30).

Mikroyritys Pieni yritys Keskisuuri yritys
Tyontekijoiden alle 10 alle 50 alle 250
maara
Liikevaihto v. 2022 max 2 milj. max. 10 milj. max. 50 milj.
Yhteiskunnallisia 9 (30 %) 14 (47%) 7 (23%)
yrityksia kpl

Tassa luokittelussa yritysten sijoittumisessa eri luokkiin on erityisesti merkitysta
tyontekijoiden maaralla. Esimerkiksi luokassa keskisuuri yritys on vain yksi yritys, jonka
liikevaihto on yli 10 miljoonaa euroa. Yritysten yhteenlaskettu liikevaihto vuonna 2022 oli
noin 54 miljoonaa euroa ja niilla oli henkilostoa yhteensa 894 henkil6a. Naiden lukujen
suuruutta voi suhteuttaa esim. Lapin kuntiin ja koulutusorganisaatioihin. Sosiaali- ja
terveysalan yhteiskunnalliset yritykset Lapissa ovat kokonaisuutena merkittavaa
taloudellista toimintaa ja ne tyodllistavat merkittavan maaran ihmisia. Taulukossa 2 on
kuvattu henkilostorakennetta tarkemmin.



Taulukko 2. Tietoja yritysten henkilostosta.

yht. n (%)
Henkilosto yhteensa (htv) 894
Sote alan henkilostén maara yhteensa ja osuus koko
henkilostosta (%) 660 (74%)
Maahanmuuttajataustaista henkilost6a yhteensa ja osuus koko
henkilostosta (%) 41 (4,6 %)
Maahanmuuttajataustaisia henkil6ita pienissa yrityksissa
(n=14) ja (%) 8/14 (57%)
Maahanmuuttajataustaisia henkil6ita suurissa yrityksissa
(n=15) ja (%) 8/15 (53%)
Maaraaikaista henkilostda yhteensa ja osuus koko
henkilostosta (%) 170 (19 %)
60-vuotta tayttaneitd yhteensa ja osuus koko henkilostosta (%) 116 (13 %)

Koska kyseessa on sosiaali- ja terveysalan yhteiskunnallisiin yrityksiin kohdistuva kysely niin
on luonnollista, ettad suurin osa henkilostosta (74 %) on sosiaali- ja terveysalan henkilostoa.
Muuta henkilostoa on mm. keittio- ja siivousalan seka kiinteistonhoidon henkilosto. Heidan
maariaan ei kyselyssa tiedusteltu. Maahanmuuttajataustaisia henkildita on yli puolella
yrityksista eika yrityskoolla ole juurikaan valia. Kuitenkin on niin, etta pienissa yrityksissa on
kaikissa vain yksi maahanmuuttajataustainen henkild ja kaikissa isoissa yrityksissa on
vahintaan kaksi ja yhdessa jopa kymmenen maahanmuuttajataustaista henkiloa.
Maaraaikaista henkilostoa ei ole yhtaan neljassa yrityksessa. Ne ovat seka pienia etta isoja
yrityksid. Suhteutettuna koko henkilostomaaraan maaraaikaisia on 19 prosenttia. Heidan
maaransa lisaantyy yrityskoon kasvaessa mutta l0ytyy pienistakin yrityksista yksi, jossa on
kymmenen maaraaikaista tyontekijaa. Maaraaikaisten maaraa selittda mm. toiminnan
luonne kuten osan rahoituksesta kohdistuminen maéaraaikaisesti esimerkiksi erilaisiin
opetustehtaviin tai projekteihin.

60-vuotta tayttaneita Ioytyy yhdestatoista pienesta — ja neljastatoista isosta yrityksista.
Heita on yhteensa 116 henkil6a ja noin 13 prosenttia koko henkildstdsta. Pienemmissa
yrityksissa on useimmiten vain yksi tahan ryhmaan kuuluva. Isommissa yrityksissa yli
puolessa oli enintaan viisi tai vahemman 60 -vuotta tayttanytta mutta kolmella yrityksella
maara oli vahintadn kymmenen tai enemman. Monilla sosiaali- ja terveysalan toimijolla, niin
julkisella kuin yksityisellakin sektorilla, on téana paivana vaikeuksia saada tyontekijoita
avoinna oleviin tehtaviin. Useimmat tassa tutkimuksessa mukana olevista yrityksista ovat
tekemisissa rekrytointikysymysten kanssa myds tulevina vuosina. Tarpeet kohdistunevat
oletettavasti eri ammattiryhmiin mutta erityisesti myos sosiaali- ja terveysalan



ammattilaisiin. Kuviossa 7 on kerrottu suurimmat ammattiryhmat néissa yrityksissa talla
hetkella. Kyselyssa tiedusteltiin kolmea suurinta ammattiryhmaa.
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m Lihihoitaja = Sairaanhoitaja Sosionomi Fysioteraapeutti

= Ohjaaja,valmentaja = Geronomi m Kotipalvelu, avustaja = Muu

Kuvio 7. Suurimmat ammattiryhmat yrityksissa.

Tasan puolet vastaajista on tuonut esiin Iahihoitajat tiedusteltaessa suurinta
ammattiryhmaa. Sen jalkeen tulevat sairaanhoitajat ja sosionomit/sosiaalityontekijat |lahes
yhtd monin maininnoin (14). Mainintoja on my0s fysioterapeuteista, geronomeista,
kotipalvelutydntekijoista seka ohjaaja/valmentajista. Ryhmassa muu on keittio- ja
siivoushenkilokuntaa. Yksittdisia mainintoja oli sitten myds monista muista ammateista.

Arvoihin perustuvaa toimintaa

Yhteiskunnallisten yritysten yhteydessa tuodaan esille niiden vahva sitoutuminen arvoihin
omassa liiketoiminnassaan. Esimerkiksi Suomalaisen tyon liitto (2023), joka myontaa naille
yrityksille hakemuksesta yhteiskunnallisen yrityksen merkin, toteaa mm. seuraavaa:
"Yhteiskunnallisen yrityksen erottaa muista yrityksista se, etta lilkketoimintaa tehdaan
ensisijaisesti jonkin yhteiskunnallisen tai ymparistollisen paamaaran vuoksi. Se voi olla
esimerkiksi pitkaaikaistyottomien tyollistaminen tai erityisryhmien kuntouttaminen.
Yhteiskunnallinen yritys kayttaa suurimman osan tuloksestaan tavoitteensa edistamiseen
kehittdmalla omaa toimintaansa tai lahjoittamalla”. (Suomalaisen tyon liitto 2023.)

Tiedustelimme kyselyssa myds arvoihin liittyvia asioita erilaisten véitteiden avulla ( kuvio 8).
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Kuvio 8. Arvojen merkitys yrityksille.

Yritykset yhtyvét niiden koosta riippumatta 100 prosenttisesti vaitteeseen, etta niiden
arvoissa nakyy "hyvan tekeminen” ja tayden kannatuksen saa myos vaite, etta
henkilostomme tietdaa toimintamme arvolahtokohdat. Samaten tdyden kannatuksen saa
vaite, etta henkilostomme toimii tydssaan arvojemme mukaisesti mutta tassa nakyy
enemman jokseenkin samaa mielta olevien vastaukset isojen yritysten kohdalla. Isoissa
yrityksissa henkiloston vaihtuvuus ja sijaisten kdytto on suurempaa, mika osaltaan selittanee
asiaa. Tayden kannatuksen saa myds vaite, etta yhteistyokumppanit tiedostavat arvomme
mutta tassakin nakyy jokseenkin samaa mielta olevien suhteellisen suuri maara. Seuraamme
ja keraamme palautetta arvojemme toteutumisesta saa yrityksen koosta riippumatta lahes
tayden kannatuksen. Organisaation toimintaan liittyvissa kyselyissa talon sisélla ja
ulkopuolelle voidaan kysya myds naita arvoihin liittyvia asioita. Kaikista pienimmilla
toimijoilla palautteen keruu tapahtunee paivittaisen toiminnan yhteydessa eika sita erikseen
kerata, mika tuli esille myos avovastauksissa.

Asiakkaat tiedostavat toimintamme arvolahtokohdat sai runsaasti jokseenkin samaa mielta
olevia vastauksia. Taman asian kaytannon toteuttaminen on pohdituttanut osaa yrityksia
esimerkiksi asiakkaiden vaikean vammaisuuden tai dementoitumisen vuoksi ja ne ovat
kehittaneet palautteen keruumenetelmiaan hyodyntden mm. kuvasymboleja. Lisaksi on voitu
hyodyntaa esimerkiksi talon ulkopuolista mutta samaan yritysketjuun kuuluvaa toisen talon
asiantuntijaa tai niiden tarjoamia palautekysely malleja. Palvelun tilaajalla voi myds olla omia
vaateitaan taman palautteen kerddmisen suhteen.



Vaite, arvoistamme on meille kilpailuetua markkinoilla, saa enemmiston kannatuksen niin
pienista kuin isoistakin yrityksista ja selvemmin viela isoista yrityksista. Arvothan
realisoituvat ja nakyvat kdaytannon toiminnassa ja ovat yhteydessa toiminnan laatuun
liittyviin tekijoihin. Tata kautta ne realisoituvat myos konkreettisesti yrityksilta palvelua
ostavien tahojen tarjouspyynnoissa erilaisina laatukriteereina palvelun hinnan lisaksi. Tarkea
kysymys talléin on, millainen painoarvo naille laatuun liittyville tekijoille kilpailutuksissa
annetaan?

Arvoihin liittyvissa avovastauksissa saatiin vastauksia kuudelta pieneltd ja 11 isolta
yritykselta. Niissa nostettiin edella mainittujen seikkojen taydennyksina ja lisana
seuraavanlaisia asioita. Selkokielisen ja muun palautemateriaalin kehittdminen, hankkeiden
ja opiskelijoiden hyodyntaminen palautteen keruussa seka pohdittiin myds, onko arvoista
hyotya hyvinvointialueen kanssa tehtavissa sopimuksissa? Lisaksi painotettiin arvojen
tarkeytta ja niiden nakymista suunnittelussa ja toteutuksessa seka niiden huomioimista
henkiloston perehdytyksessa. Arvoja on tarkea tuoda esille jokapaivaisessa tyossa.
Arvopohjassa nakyy, etta on voittoa tavoittelematon toimija ja etta optimaalista hinnoittelua
mietitaan jatkuvasti. Paljon keskustellaan yhteisollisyydesta, olemme niin erilaisia, koitetaan
luoda yhteisollisyytta. Se tunnistetaan ja tunnustetaan myds verkostossa.

4.2 Yhteiskunnallisten yritysten kehittamistarpeita

Seuraavassa tarkastellaan millaisia valmiuksia ja tarpeita yhteiskunnallisilla yrityksilla on
maahanmuuttajien tyodllistamiseen liittyen. Millaisia kokemuksia ja kehittamisajatuksia
yrityksilla on liittyen maahanmuuttajien tyollistymisen tueksi tarjottaviin palveluihin? Lisaksi
tuodaan esiin yritysten muita ajankohtaisia kehittamistarpeita.

Valmiudet vastaanottaa maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita

Yli puolella kyselyyn vastanneita yrityksista (ks. taulukko 2) oli jo kokemuksia
maahanmuuttajataustaisten henkildiden tyodllistamisesta. Kyselylomakkeella tiedustelimme
my0ds hieman tarkemmin asiasta (kuvio 9).
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Kuvio 9. Valmiudet vastaanottaa maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita.

Valmiudet vastaanottaa maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita ovat kaikissa yrityksissa
hyvat. Isommissa yrityksissa tilanne on hieman parempi kuin pienissé, joista kolme on
vaitteen kanssa jokseenkin eri mieltd. On ymmarrettavaa, ettd isommat yritykset ovat jo
joutuneet kohtaamaan rekrytoinnissa ajankohtaisen tilanteen tydmarkkinoilla, joilla on yha
enemman myds maahanmuuttajataustaisia henkiloita. Toisaalta kdytannon osaamista
maahanmuuttajataustaisten kohtaamisesta l6ytyy osapuilleen yhta hyvin pienista kuin
isoistakin yrityksista. Molemmista ryhmista yli puolet on vaitteen kanssa jokseenkin tai
taysin samaa mielta. Isommista yrityksista 16ytyy sekd enemman varmuutta asiaan kuin eri
mielta olevia. Neljasosa isoista yrityksista on eri mielta vaitteen, "voimme tarjota erityista
tukea maahanmuuttajataustaiselle tyontekijalle”, kanssa. Yli puolet on kuitenkin vaitteen
kanssa samaa mielta. Pienista yrityksista myos yli puolet on vaitteen kanssa samaa mielta
mutta lahes kolmannes vastaa kysymykseen ettd "en osaa sanoa”. Voitaneen ajatella, etta
vastauksissa heijastuu varsinkin isommissa yrityksissa jo kertyneet kokemukset erityisen
tuen tarpeista ja mahdollisuuksista vastata niihin kdytannossa.

Teemaan liittyvid kehittamistarpeita tiedusteltiin kolmella kysymykselld. Lahes kaikki
yritykset yrityksen koosta riippumatta, olivat taysin tai jokseenkin samaa mielta vaitteen, ”
haluamme kehittda osaamistamme maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden paremmaksi
kohtaamiseksi”, kanssa. Maahanmuuttajataustaisen kotoutumisen tukena haluaa toimia
reilusti yli puolet yrityksista sen koosta riippumatta ja vain yksi pienimmista yrityksista oli
vaitteen kanssa jokseenkin eri mieltd. Vaite "maahanmuuttaja tyontekijamme voivat nayttaa
ja osoittaa omaa kulttuuritaustaansa vapaasti”, oli suorana kysymyksena osin
epaonnistunut, mika nousi puhelinkyselyssa esiin joidenkin vastaajien esittamissa



pohdinnoissa. Selvaa on, ettd esim. pukeutumisessa tai joidenkin tapojen toteuttamisessa
voi periaatteessa noudattaa omaa kulttuuritaustaansa vapaasti mutta tyotehtavat on
kuitenkin tehtava ja ne ovat tarvittaessa etusijalla esim. hygienia, ty6- ja/tai asiakas
turvallisuuteen liittyvien seikkojen vuoksi. Asia herattaa jostain syysta enemman epardintia
pienissa kuin isoissa yrityksissé, joista kuitenkin yli puolet on vaitteen kanssa tdysin samaa
mielta.

Palveluiden kaytto ja tunnettuus

Kyselylomakkeella tiedusteltiin vastaajilta suoraan eraiden palveluiden tunnettuutta ja
kayttoa, mahdollisten muiden palveluiden kayttoa seka avovastauksella millaista tukea
toivotaan maahanmuuttajataustaisen henkilon tyollistamiseksi. Yli puolella yrityksista oli
kuitenkin palkattuna maahanmuuttajataustaisia henkiloita.

mEiocletuttu =Ontuttu = Olen kiyttinyt
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Pieni Iso Pieni Iso Pieni Iso Pieni Iso
yritys yritys yritys yritys yritys yritys  yritys
Migrin maahanmuutto- TE-toimiston palvelut Jarjestojen, esim 3:5 Muu, mika
palvelut esim. esim. tyopaikka sektori tarjoama
tyonantajalle Suomi kielikoulutus tuki

Kuvio 10. Maahanmuuttajiin liittyvien palveluiden tunnettuus ja kaytto.

Maahanmuuttoviraston (Migrin) ja TE -toimiston tarjoamia palveluita ovat kayttaneet vain
isommat yritykset (kuvio 10). Migrin sivuilla on esimerkiksi tietoa ja ohjeita tydnantajalle



tyontekijan palkkaamiseen ulkomailta (Migri 2023). TE-palvelut tarjoavat tydonantajalle myos
ohjeita ja palveluja ulkomaalaista tyontekijaa palkattaessa kuten kielikoulutusta (Elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskus 2023b).

Jarjestot ja erilaiset yhdistykset tarjoavat monipuolisesti erilaisia palveluita tukemaan
maahanmuuttajien kotoutumista, mika nakyi myds tiedusteltaessa mita muita palveluita
yritykset ovat kdyttaneet. Pienemmat yritykset ovat kayttaneet jarjestojen palveluita seka
muita palveluita. Migrin ja TE-toimiston palvelut eivat ole kuitenkaan aivan tuntemattomia
kaikille. Vaihtoehdon muu oli valinnut vajaa puolet vastaajista. Tassa on mainittu kuntien
kotouttamispalvelut ja muut palvelut, oppilaitosten tuki, Redun oppisopimuksen tuki,
Rovalan kotouttamisohjelma ja ukrainalaisten ystavien tuki.

Vastaajilta kysyttiin myds avovastauksella ajatuksia palveluiden kehittamiseksi
kysymyksella: Millaista tukea toivot maahanmuuttajataustaisen henkilon tyéllistamiseksi?
Yli puolella vastaajista oli tahan esittaa erilaisia ajatuksia, joten ne koottiin alla olevaan
taulukkoon teemoittamalla vastaukset eri otsikoiden alle (taulukko 3).

Taulukko 3. Millaista tukea toivot maahanmuuttajataustaisen henkilon tyollistamiseksi?

Aihe Kommentit

Maahanmuuttaja tarvitsee tukihenkiloa tydsuhteen alkaessa ja tama on oltava
yrityksestd; saisiko tahan kaytettyyn aikaan tukea esim., ettda maahanmuuttaja

Tyopaikalla toisi ns. tukirahaa mukanaan?

tapahtuva

toiminta Haaste on vierella kulkemisen tuki; mentorointiin ja ohjaukseen tukea, avaisi ovet
monelle tulijalle
Mentorointi, taloudelliset mahdollisuudet
Maahanmuuttajien asenne tydhon on useimmiten hyva; jos pystyy vahaisen
kielitaidon taakse katsomaan niin kielitaitoon ei saisi takertua liiaksi, jos ei ole
tyon kannalta valttamatonta
Palkkatuki, tyokokeilu ym. TE -toimiston palvelut

Palvelut ja Oppilaitosten ohjaava tuki esim. ei viela riittavaa

niiden

Tehdaan konkreettista ohjaustyota ja tukea myos tyohaastattelussa ja ollaan
myds tukena. Te-palveluissa olisi hyva olla mukana myds
maahanmuuttajataustaisia henkil6ita seka kaikki ihmiset palveltaisiin samasta
ovesta.

kehittaminen

Tyonantajan nakokulmasta toivon tyollistymisprosessin olevan mahdollisimman
selked ja tarvittaessa tulkki mukaan prosessiin




Missa kielitaito ei ole niin tarkea niin koulutusorganisaatiot mukaan tydpaikoille
aluksi tueksi (kasilla tekemien, kielitaito ei niin tarkea)

Nyt on kaksi filippiinildista hoitajaa tullut firman kautta; enemman firman kautta
toivonut tukea heille

Maahanmuuttaja asiakkaiden prosessien edistdmisessa lisata arvoketju
ajattelua; verkoston tehda tiivista yhteisty6ta, jotta tydelamaan kiinnittyminen
edistyy; tehda yhdessa tyota

Yhden luukun periaate olisi tarkea; Tyonantajan nakokulmasta ns. pompotellaan
eri taholta toiselle (kunta, TE-palvelut, turvapaikkakeskus)

Rekrytointihaasteita on, yhteydenottoja voisi yritysten suuntaan tulla osaajilta ja
mita mahdollisuuksia on; tietoa

Muita toiveita [Yhteistyota kumppanien kanssa enemman asiassa. Opettelua asiassa viela.

Maahanmuuttajataustaiset voisivat mahdollisesti toteuttaa vapaaehtoispohjalta
eri kielisia palveluita kriisipuhelimessa; koulutuksen kautta tehtavaan; kokemusta
kertyisi nain

Ns. vélitysfirmojen toiminta kokonaisuutena mietityttaa. Muukin kuin hinta.

Virallinen osio on mutkikas, nyt ensimmaiset maahanmuuttajat, byrokratian
selattaminen olisi tarkeaa; kielikoulutuksen jarjestaminen tarkedaa. Ostamme
palvelun HSS:Ita kun tyontekija tulee; voisiko tassa olla yhteistyota?

Kielitaitoon ja kulttuuriin liittyvat asiat nousivat esille vastauksissa yhtena ryhmana.
Kielitaito on tarkea eri asiakasryhmien kanssa toimittaessa kuin my®os riittava kulttuurin
tuntemus puolin ja toisin. Kielitaidon ja suomalaisen tyokulttuurin oppiminen niin
tyoharjoittelussa kuin tydssa. Kielitaitoa voisi opetella myos vertaisryhmissa. Tulisi tarjota
lisaa kielikursseja ja oppisopimukseen lisata kielen opiskelua mutta myos muita tehtavia.
Kirjoittamiseen tulisi myds kiinnittaa huomiota.

Tydpaikoilla tapahtuvaan toimintaan liittyvat mm. ohjaukseen ja mentorointiin liittyvat asiat
ja niiden kehittaminen. Voisiko maahanmuuttaja tuoda tullessaan tukirahaa, niin etta se
kattaisi tyonantajalle aiheutuvia kuluja ohjauksesta ja mentoroinnista? Tuotiin esille myds,
etta maahanmuuttajien asenne tydhon on useimmiten hyva ja kielitaitoon ei saisi takertua
liiaksi, jos se ei ole tyon kannalta valttamatonta.

Palveluiden kehittamisessa toiveita kohdistuu mm. TE-palveluiden suuntaan palkkatuen,
tyokokeilun ja muiden palvelujen kehittdmisen suhteen. Toivotaan tukea myds
maahanmuuttajan tyohaastatteluun osallistumiseksi seka maahanmuuttajataustaisia
tyontekijoita lisda TE-palveluihin. Lisaksi tyonantajan nakdkulmasta tyollistymisprosessi
voisi olla selkeampi ja tarvittaessa tulkki mukaan prosessiin. Oppilaitoksilta toivotaan lisaa
ohjaavaa tukea ja tuloa tyopaikoille. Aluksi tukea niissa tehtavissa, missa korostuu kasilla



tekeminen. Maahanmuuttaja tyontekijoita valittavilta yrityksilta toivotaan enemman tukea
tyontekijoille myos silloin, kun he ovat aloittaneet tyot. Tyonantajien nakokulmasta yhden
luukun periaate olisi tarkea rekrytointiprosessissa. Nyt ns. pompotellaan eri taholta toiselle
(kunta, TE-palvelut, turvapaikkakeskus). Toimijoiden (TE-palvelut, oppilaitokset jne.)
yhteydenottoja voisi yritysten suuntaan tulla siita, mitd mahdollisuuksia on tarjolla.
Maahanmuuttaja asiakkaiden tyollistymisprosessien edistamisessa tulisi lisata arvoketju
ajattelua ja verkoston tehda tiivista yhteisty6ta, jotta tydelamaan kiinnittyminen edistyisi.

Muina toiveina nousivat esiin yhteistyon lisadminen yleensa mutta myos yritysten kesken.
Esimerkiksi maahanmuuttajien tydllistamiseen liittyva byrokratia ja valitysfirmojen kanssa
toimiminen ja siihen liittyvat prosessit on koettu hankalaksi. Lisaksi tuodaan esiin ajatus,
etta maahanmuuttajataustaiset voisivat mahdollisesti toteuttaa vapaaehtoispohjalta eri
kielisia palveluita kriisipuhelimessa. Tulisivat koulutuksen kautta tehtavaan ja kartuttaisivat
nain tydkokemustaan.

Uuden hallituksen hallitusohjelma (Valtioneuvosto 2023) tulee muuttamaan Suomen
maahanmuutto- ja kotouttamispolitiikkaa mutta miten se nakyy kaytanndssa, on vield osin
hamaran peitossa. Hallitusohjelman linjauksissa korostetaan tyoperdista maahanmuuttoa ja
tiukennetaan humanitaarista maahanmuuttoa. Tama nakyy esim. siing, etta pakolaiskiintiota
vahennetaan 500 henkil6on, kansainvalinen suojelu muuttuu valiaikaiseksi, lupien kesto
muuttuu minimiin ja ehtoja pysyvan oleskeluluvan saamiseksi kiristetaan. TyOperaista
maahanmuuttoa pyritédn edistamaan mm. suuntamaalla rekrytointia tiettyihin kohdemaihin
(Intia, Filippiinit, Brasilia ja Vietnam). Tyoperaisen oleskeluvan ansiotulominimi on 1600
euroa/kk. Tyontekijan on kuitenkin poistuttava maasta, mikali han jaa tyottomaksi eika l1oyda
uutta tyota 3 kuukauden kuluessa. Hallitusohjelma korostaa, ettd Suomeen kotoudutaan
tyolla. Kotoutumispolitiikan perustana on kielen oppiminen, tyonteko seka suomalaiseen
yhteiskuntaan perehtyminen ja sen saantojen noudattaminen. Kotoutumista edistetaan
lisadamalla maahanmuuttajan omaa vastuuta kotoutumisestaan ja muuttamalla jarjestelmaa
velvoittavaksi. Pysyvan oleskeluluvan saamisen ehtoja muutetaan kotoutumista
kannustavaksi. Kansainvalisten opiskelijoiden osalta heidan oleskelulupansa perutaan,
mikali he joutuvat turvautumaan toimeentulotukeen. Hallitus alkaa valmistella EU- ja ETA-
maiden ulkopuolelta tulevien opiskelijoiden lukuvuosimaksujen tayskatteellistamista eli
opiskelijan tulisi kattaa koulutuksesta aiheutuvat kulunsa lukukausimaksuilla. Tah&n on
nytkin ollut oppilaitoksilla kdytossa erilaisia apurahajarjestelmia ja hallitus aikoo myds
selvittaa valtakunnallisen apurahajarjestelman luomista. Lisaksi aiotaan lisata kannusteita
jaada Suomeen tyohon valmistumisen jalkeen.

Lapin maahanmuuttostrategian 2030+ visiona on Lappi — koti kaikille (Perald ym. 2022).
Asiakirjaan on listattu kolme paamaaraa, joiden avulla visiosta tehdaan totta. Ne ovat:
autamme juurtumaan, onnistumme yhdessa seka kohtelemme toisiamme reilusti. Strategiaa
toimeenpannaan yhteisesti laajassa verkostoyhteistydssa ja strategian
jalkauttamistilaisuuksia on alettu toteuttamaan eri puolilla Lappia ja ne jatkuvat marraskuun
2023 lopulle asti. Tahan toimeenpanoon tulee luonnollisesti osaltaan vaikuttamaan
hallituksen tekemat linjaukset ja paatokset maahanmuutto- ja kotouttamispolitiikkaan



littyen. Tyoperdisen maahanmuuton tavoitteiden saavuttaminen ja siind onnistuminen
edellyttdnee muun muassa entista parempaa tyonantajien tarpeiden huomioimista ja
yhteistyon lisaamista asiassa eri toimijoiden kanssa. Yhteiskunnallisilla yrityksilla ainakin on
taman selvityksen perusteella tarvetta ja valmiutta yhteistyohon.

Yritysten ajankohtaisia kehittamistarpeita

Kyselylomakkeella tiedusteltiin lisdksi yritysten ajankohtaisia kehittamistarpeita erilaisten
vaitteiden avulla (ks. kuvio 11).

H Tdysin samaa mielta

N Jokseenkin samaa mieltd

¥ En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

B Taysin eri mielta

1 5 1
2 2 2
2 3 2 2
a 6

n=16  n=16
Pieni Iso
yritys  yritys

Meilld on tarve
rekrytoida uutta
henkilbstod

n=16 n=16
Pieni Iso
yritys  yritys

Meilld on tarve
kehittda digitaalisia
jarjestelmis/palve-
luita

n=16 n=16

Pieni Iso
yritys  yritys
Meilld on tarve
kehittdd moni-
kulttuurisuus-
osaamista

n=16 n=16
Pieni Iso
yritys  yritys

Meilld on tarve
kehittdd uusia
palveluita

Kuvio 11. Yritysten ajankohtaisia kehittamistarpeita.
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Esitetyista vaitteista eniten kannatusta pienilla yrityksilla saivat vaitteet “meilla on tarve
kehittda uusia palveluita” (13/16) ja "meilla on tarve kehittda markkinointi- ja
viestintdosaamista” (13/16). Taman jalkimmaisen vaitteeseen kanssa tasan puolet
vastaajista oli taysin samaa mielta. Vastaukset heijastenevat tarpeesta kasvattaa yrityksille
kohdistuvaa kysyntaa ja lisata nain tuloja. Naiden suhteen |oytyi tosin myds joitakin
jokseenkin eri mielta olevia. Osalla yrityksilla jo olemassa olevien palveluiden kysynta voi olla
niin voimakasta ettei tarvetta tamankaltaiseen kehittamiseen ole.

Isommilla yrityksilla eniten kannatusta saivat vaitteet "meilla on tarve kehittad markkinointi-
ja viestintaosaamista” ja "meilld on tarve rekrytoida uutta henkilostda” . Yhta vastaajaa



lukuun ottamatta vaitteet saivat tukea. Vaitteet "meilla on tarve kehittaa palveluiden
tuotteistus osaamista” ja "meilla on tarve kehittaa digitaalisia jarjestelmia/-palveluita ” eivat
saaneet tukea kahdelta vastaajalta. Naista vaitteista taysin samaa mielta oli yli puolet
vastaajista rekrytointitarpeista ja digitaalisten palveluiden/-jarjestelmien kehittamistarpeista.
Lisaksi puolet vastaajista oli taysin samaa mielta vaitteen “meilla on tarve kehittaa
monikulttuurisuusosaamista”, -kanssa. Verrattaessa kehittamistarpeita pieniin yrityksiin,
voidaan todeta, etta isommissa yrityksissa nakyvat erilaiset tarpeet monipuolisemmin ja
painotukset ovat erilaisia. Tama nakyy selvimmin rekrytointitarpeissa ja digitaalisuuteen
liittyen. Naita tarpeita on selvimmin isommissa yrityksissa.

Vabhiten kehittamistarpeita pienilla yrityksilla on digitaalisten jarjestelmien kehittamisessa eli
seitseman vastaajaa oli vaitteen kanssa eri mielta. Yhdistamalla en osaa ja eri mielta olevien
vaitteet voidaan todeta, etta noin kolmannes pienista yrityksista ei pitanyt tarkeina vaiteita
liittyen rekrytointitarpeisiin, monikulttuurisuusosaamiseen kehittdmiseen ja palveluiden
tuotteistusosaamiseen. Isommilla yrityksilla vahiten kehittamistarpeita, ottamalla huomioon
my0os en osaa sanoa vastaukset, liittyy monikulttuurisuusosaamisen kehittamiseen (3 kpl).

Muista kehittdmistarpeista avoimeen vastauskenttaan kertoivat kaksi pienista - ja seitseman
isoista yrityksista. Pienista yrityksista tuotiin esiin oman osaamisen kehittamista liittyen
rakennusalan osaamiseen ja verkostoyhteistyohon. Isompien yritysten osalta mainintoja oli
oman organisaation toimintaan liittyen kuten henkildston hyvinvoinnista huolehtiminen,
sairauspoissaolojen vahentaminen, opiskelijoiden ohjauksen kehittdminen ja ohjaajien
koulutus, asiakkaalle rakennettavan arvoketjun kehittaminen seka kiertotalouteen liittyvan
osaamisen kehittaminen. Kaksi vastaaja toi esille myos hyvinvointialueen kanssa tehtavan
yhteistyon kehittamisen. Kyselyn perusteella yritykset ovat yleisesti ottaen kiinnostuneita
yhteiskunnallisiin yrityksiin liittyvasta kehittdmistoiminnasta ja |ahes kaikki ovat
kiinnostuneita vastaanottamaan asiaa koskevaa tietoa myos jatkossa.

5. Kokemuksia kohderyhmalaisilta

Selvitysta varten kerattiin aineistoa myos osallistavia menetelmia hyodyntden. Aineistoa
kerattiin maahanmuuttajataustaisilta virtuaalialusta Padlettia kayttaen. Lisaksi pidettiin
kolmella paikkakunnalla tyopajat seka virtuaalityopaja. Naihin kutsuttiin yhteiskunnallisia
yrittajia, tyollisyys- ja maahanmuuttajapalveluissa tyoskentelevia, oppilaitosten edustajia
seka muita asiasta kiinnostuneita tahoja. Osallistavilla ja kohderyhman huomioon ottavilla
menetelmilla haettiin kohderyhmien nakemyksia selvitykseen. Osallistavan tutkimuksen
kaytto tiedonkeruussa antaa mahdollisuuden saada syvempaa tietoa teemasta, koska siina
tutkittava (tyoyhteiso, palvelujen kayttajat jne.) osallistuvat tutkimukseen. (Keskitalo 2020,
22-23.)



Kokemukset, haasteet, kehittamistarpeet keratyn aineiston pohjalta

Lapin ammattikorkeakoulun englanninkielisessa sairaanhoitajakoulutuksessa olevilta
opiskelijoilta sekad Rovalan Moninet -toiminnassa olevilta ja suomen kielta opiskelevilta
maahanmuuttajilta pyydettiin kokemuksia ja kehittamisehdotuksia suomalaisesta
tydelamasta. Kokemukset keréttiin osallistamalla heitad Padlet tyoskentelyyn. Padletin
kysymyksilla haluttiin saada aikaan osallistavaa keskustelua ja kommentointia osallistujien
omista kokemuksista. Tydskentelyyn osallistui kahdeksan (8) sairaanhoitajaopiskelijaa ja
Rovalan ryhmaan kuusi (6) opiskelijaa. Vastauksissa nousseet kommentit ja ndkemykset
ovat saman suuntaisia kuin muissa vastaavissa selvityksissa on noussut esille.

Suomessa kertyneena tyokokemuksena mainittiin Iahihoitajan, siivoojan, koulunkaynnin
avustajan ja rakennusalan tyot. Hyvina kokemuksina nousi esiin halu oppia sairaanhoitajan
ammatti ja mahdollisuus oppien hyédyntadmiseen tydelamassa. Kielen oppimisen osalta
toiveena oli oppimisen jatkumisen mahdollistaminen tulevissa tyopaikoissakin. Hyvaa oli
myos suomalaisen tyokulttuurin oppiminen kuten itsenaisyys, luottamus toisiin ja
tyotehtavien jakamiseen. Toiveena oli heidan ammattitaitonsa arvostaminen tulevissa
tyopaikoissa. Monikulttuurisena tydyhteisona pidettiin sellaista, jossa ihonvarin tai
aidinkielen sijaan etusijalla on ammatillisuus, hyva ilmapiiri, tyontekijan hyvinvoinnista
huolehtiminen ja virheiden nakeminen oppimisen paikkoina. Vastaajien nakemyksena
hyvassa tyoyhteisdssa kunnioitetaan ja arvostetaan toisia eika viljella sopimattomia vitseja.
Vastauksissa esille nousseet tuen tarve ja ohjaus liittyivat etenkin tyon aloitusvaiheeseen
seka yleisesti yhteisoon integroitumisessa ja verkostoitumisessa. Kehittamisehdotuksina
vastaajat mainitsivat, etta tyoyhteisoissa pitaisi yleensakin panostaa vuorovaikutuksen
tarkeyteen, tervehtimiseen ja asioista keskustelemiseen.

Tyopajat pidettiin Rovaniemella, Kemissa ja Torniossa seka lisaksi jarjestettiin
virtuaalitydpaja, jonka tavoitteena oli osallistaa keskusteluun pienempien paikkakuntien
edustajia. Paikkakuntakohtaisissa tyopajoissa menetelmana sovellettiin SWOT -mallia
organisaatio- ja tyontekija nakokulmista yhteisen kehittamiskysymyksen ollessa:
Maahanmuuttajien parempi tyollistyminen sosiaali- ja terveysalan yhteiskunnallisiin yrityksiin
paikkakunnalla vuonna 2028. Virtuaali-tyOpajaa varten luotiin Howspace —alusta, joka oli
avoinna vastauksille tietyn ajan. Paikkakunnilla pidettyihin tyopajoihin saatiin hyvin
osallistujia, mutta virtuaalitydpajaan ei tullut kuin yksi vastaus.

Seuraavassa on esitelty paikkakuntakohtaisesti yleisimmat esiin nousseet uhat ja
heikkoudet seka kehittamistarpeita, joita haluttiin tuoda esille. Keskusteluissa nousi esille
myo6s mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja seka mainittiin myos Lapin maahanmuuttostrategian
(Perdld ym. 2022) kehittamistyon toimenpide-ehdotukset.



Taulukko 4. Tuloksia paikkakuntakohtaisista tyopajoista.

Rovaniemi

Uhat ja heikkoudet

Kehittamistarpeet

Alueen veto- ja pitovoima

Perehdyttamisen tuki yrityksille seka
monikulttuurisuus -osaamisen lisdédminen

Alueen mahdollisuudet kilpailussa
kansainvalisesta tydvoimasta

Hyvien kaytanteiden jakamisen edistaminen

Kotoutumisen kokonaisuus
(integroituminen, kielitaito)

Yritysten verkostoituminen, yhteistydn
mahdollisuuksien ja merkitysten esiin nostaminen

Monikulttuurisuusosaaminen

Teknologian hyddyntaminen oppimisen tukena

Palveluiden pirstaleisuus seka
maahanmuuttajille ettd tyonantajille

Yksilolliset palvelut

Yhteisollisyytta lisaavat harrasteryhmat (voivat olla
tukena esim. kielen oppimisessa ja alueelle
sitoutumisessa)

Urajatkumoiden kehittaminen oppilaitosten valisena
yhteistyona (hoiva-avustaja->ammattikoulu->
ammattikorkeakoulu -> yliopisto)

Mentorointi/vierella kulkija - tyyppinen toiminnan
tuotteistaminen esim. maksulliseksi palveluksi
(jatkumon varmistaminen)

Kemi

Uhat ja heikkoudet

Kehittamistarpeet

Erityisesti organisaatioissa: tietamattomyys,
asenteet ja suvaitsemattomuus

Alueen oma tydntekijan polku: tehdaan tyota,
opiskellaan, asutaan, harrastetaan, jne. alueella

Liian kovat vaatimukset ja perehdytyksen
heikkous

Luodaan yhteinen verkosto (esim. kaupunki,
yritykset, Lapin hyvinvointialue, oppilaitokset,
jarjestdt, maahanmuuttajat ym.), joka luo ja tekee
yhdessa monikulttuurisen, vihredn ja sosiaalisesti
kestavan alueen positiivisuuden kautta.

Kielitaito

Elinkeinon edustajat esim. yrittdjajarjestot ja
kauppakamari mukaan tuomaan asennemuutosta
tydeldamaan.

Alueen veto- ja pitovoima

Oppilaitokset voisivat kehittdaa myos pienempia
opintokokonaisuuksia; ei vain kokonaisia tutkintoja,
joilla saa tarvittavan patevyyden tai osaamisen.

Tekoalyn mahdollisuuksien hyddyntaminen
ohjaamisen tukemissa.




Tornio

Uhat ja heikkoudet Kehittamistarpeet

Asenneongelmat Hankerahoitusta tulisi hyddyntaa kehittamistoimissa

Perehdytyksen puutteet seka saantdjen ja | Perehdytyskaytantdja tulisi kehittdd — mm. parempi

normien joustamattomuus yhteistyd oppilaitosten ja tydnantajien valilla

Resurssien puute Huomioida kulttuurierot tyoeldamassa

Maahanmuuttajataustaisilta puuttuu tuki Tyohoénvalmentajat tuomaan kulttuuriosaamista

tySeldmassa tyopaikoille, tulkkien kdyttaminen tydn aloituksessa ja
selkedt tydnkuvat

Osaajien ty6ttomyyden pitkittyminen Kotoutuskoulutuksen kehittaminen

Tydelamabyrokratian vaikeaselkoisuus Opiskelun mahdollisuutta my6s matalammalla
kielitaitotasolla tulisi kehittaa seka tehokkaammin
hyédyntaa aikaisemmin opitun tunnistamista ja
tunnustamista.

Yhteisina kehittamisteemoina on tunnistettavissa verkostojen ja yhteistyon merkitys.
Tydantajien, tydyhteisojen sekda muiden organisaatioiden pitdaa osallistua kehittamistyohon,
jotta maahanmuuttajataustaisilla on mahdollisuus tyollistya ja kotoutua alueelle. Siina
tyossa tarvitaan myos kansallisen tason tukea ja resursseja.

Tyopaikoilla tapahtuvassa toiminnassa lahtokohta on johdon sitoutuminen toimintaan, jonka
myota pystytdan mahdollistamaan monikulttuurinen ja toisiltaan oppiva tyoymparisto.
Kaikissa tyopajoissa nousi esille kehittamisen tarve perehdytyskaytantodjen parantamisessa
seka tyonkuvien selkeyttamisessa. Tyoyhteisdjen muutosvalmiutta ja osaamista
monikulttuurisuuteen tulisi kehittaa. Konkreettisina ehdotuksina oli, etta tyopaikoilla olisi
tyopaikkaohjaajia tai tyoparityoskentelyd, jolla varmistettaisiin tarpeellinen perehdytys
maahanmuuttajataustaiselle. Tydyhteiso ja tydoskentely-ymparistd nahtiin olevan olennainen
osa maahanmuuttajan kielitaidon vahvistajana.

Kotokoulutuksen suhteen koettiin tarvetta uudistukselle. Kotoutumiskoulutus koettiin joiltain
osin passivoivana. Uusien teknologisten ratkaisujen nahtiin olevan tulevaisuudessa hyotyna
esimerkiksi kielen oppimisen tai perehdyttamisen kaytanteissa. Tyoyhteison ulkopuolisella
toiminnalla nahtiin olevan suuri merkitys sille, sitoutuuko ja kotoutuuko maahanmuuttaja
alueelle. Sitoutumista koettiin vahvistavan maahanmuuttajien ottaminen mukaan
esimerkiksi yhteisolliseen harrastustoimintaan, joka ei ole ainoastaan heille eriytettya
toimintaa. Lisaksi palveluja tydnantajille seka maahanmuuttajille tulisi yhdistaa, nyt ne
nahdaan pirstaloituneena.



6. Seuraavat askeleet

Tassa julkaisussa on kartoitettu Lapin sosiaali- ja terveysalalla toimivien yhteiskunnallisten
yrityksien nakemyksid muun muassa liittyen maahanmuuttajien tyodllistamiseen seka
selvitetty muita kehittamistarpeita. Julkaisussa on nostettu esille hyvia kaytantoja, jotka
liittyvat esimerkiksi maahanmuuttajien koulutuspolkuihin ja tyollistamiseen. Lisaksi
julkaisussa on nostettu esille nakokulma, etta tyoyhteisot voivat toimia kotouttajina ja nain
olleen vahvistaa monikulttuuristen tyoyhteisojen toteutumista ja onnistumista. Selvitys toi
esille sen, etta yritysten tietoisuus, valmiudet ja kehittamistarpeet liittyen maahanmuuttajien
tyollistamiseen vaihtelevat. Taman julkaisun tuloksia voivat hyodyntaa yhteiskunnalliset
yritykset ja muut toimijat suunnitellessaan tulevia kehittamistoimiaan.

Monet sosiaali- ja terveysalan yhteiskunnalliset yritykset ovat uuden tilanteen edessa ja nédin
my0s Lapissa toimivat. Lapin hyvinvointialue on tullut toiminnan merkittavimmaksi
palvelujen tilaajaksi aiemman kuntatoimijan sijaan. Kuinka tassa uudessa tilanteessa kay
toimijoille, jaa nahtavaksi. Toiminnan laatuun kannattaa siis panostaa ja kestava arvopohja
on yksi menestystekija naille yrityksille ajateltaessa hyvinvointialueen palveluiden
tuottamista. Taman arvopohjaan panostamisen tarkeyden nostivat myds Lapin sosiaali- ja
terveysalan yhteiskunnalliset yritykset esille. Tarkeana asian pidettiin myos yhteistyon ja -
toiminnan kehittamista Lapin alueen toimijoiden kesken. Avoimen yhteistoiminnan
lisddminen ja yhteinen aani palvelisi myds muiden konkreettisimpien kehittamistavoitteiden
saavuttamista. Verkostoituminen ja yhteistyo palvelisi esimerkiksi EU:n rahoituksien
parempaa hyddyntamista kehittamistoiminnassa ja yhteisen ekosysteemin rakentamisessa.
Alueelliselta pohjalta toimiva oma yhdistys voisi olla organisoitumisen yksi mahdollisuus,
jotta yhteisia asioita voitaisiin edistaa. Liiketoimintaympariston muutokset, vihrea ja
digitaalinen siirtyma seka kestavan kehityksen haasteet, koskettavat ainakin myos sosiaali-
ja terveysalan yhteiskunnallisia yrityksia.

Keskindisen ja muun yhteistydn tarve, selkea koordinointi ja osaaminen nousivat esille
maahanmuuttajien kotoutumisen prosessiin ja tyollistymiseen liittyvissa asioissa.
Kehittamisen tarvetta nahtiin maahanmuuttajan varhaisemmalle ja yksil6lliselle
valmennukselle tai ohjaukselle mahdollisimman aikaisessa vaiheessa kotouttamisprosessia.
Tahan tarvitaan niin yritysten, kuntien, TE-palveluiden, oppilaitosten, kolmannen sektorin ja
muiden toimijoiden yhteistyota. Hyvia esimerkkeja onnistuneista toteutuksista on jo
olemassa ja hyodynnettavissa kuten toimme selvityksessa esille. Muun muassa eri
hankkeissa on paljon tuotettua materiaalia ja tyokaluja aihekokonaisuudesta, toisaalta
kokemus on, etta tietoa on paljon, se on hajallaan ja pirstaleista. Parhaillaan kdynnissa
olevasta Lapin maahanmuuttostrategian jalkautustydsta saa myos tukea talle tydlle. Ei voi
myoskaan ohittaa organisaatioiden sisalla tydyhteisoissa tehtavaa tyota asenteiden ja
osaamisen kehittamisen suhteen tassa asiassa. Alueellisissa kotouttamisohjelmissa ja
strategioissa on jatkossakin hyva pohtia ja tdsmentaa, millaisia pitovoimaa lisaavia tekijoita
on tarve kehittaa.



Tyoyhteiso voi vaikuttaa paljon siihen, ettd maahanmuuttaja sitoutuu alueelle. Tahan
tarvitaan toki myds muiden tukea seka alueen strategisia valintoja. Voidaan todeta, etta
keskeisimpia tekijoita maahanmuuttajien kotiutumisen tukemisessa niin tydyhteiséssa kuin
muualla ovat avoimuus, kunnioitus ja tasa-arvo toisia kohtaan. Myos kyky nahda
maahanmuuttaja tasavertaisena kansalaisena, ei pelkastaan tydvoimapulaan yhdistettyna
resurssina. Tassa selvityksessa esitellyt tavat ja toimet voivat auttaa luomaan myonteisen ja
inklusiivisen tydilmapiirin, joka hyodyttaa kaikkia tyoyhteisdssa. Silti tassa tarvitaan myos
muun yhteiskunnan tukea. Lapissa hyvana ohjaajana maahanmuuttotydssa toimii Lapin
maahanmuuttostrategia (Perald ym. 2022), jossa on tunnistettu maahanmuuttajien
kotoutumisen ja tyollistymisen kehittamistarpeet ja sen kautta pyritdan vastaamaan niihin.

Sosiaali- ja terveysalan yhteiskunnalliset yritykset tuottavat tarkeita ja merkityksellisia
palveluita. Ne ovat samalla myds yhteiskunnallisesti tarkeita toimijoita, koska ne tuovat
rahaa alueelle seka tarjoavat tyopaikkoja. Monet naista yrityksista ovat verkostoituneet
maakunnallisella ja valtakunnallisella tasolla ja tuovat ndain monenlaista osaamista ja
tietotaitoa toiminta-alueilleen. Sosiaali- ja terveysalan yhteiskunnalliset yritykset myos
kehittavat toimintojaan paikallisten tarpeiden ja olosuhteiden pohjalta luoden uusia
sosiaalisia innovaatioita, jotka voivat laajeta muidenkin kayttoon.

Yhteiskunnallisten yritysten arvopohja on kestanyt aikojen saatossa; kantaen yli sata vuotta.
Viime vuosikymmenina ylikorostunut taloudellisten arvojen merkitys on kriisiytynyt monella
tapaa ekologisista, sosiaalisista ja poliittisista nakdkulmista. Keskusteluun ovat nousseet
mm. vihrea siirtyma ja luontokato. Ekologisen ja taloudellisen kestavyyden rinnalle on
nostettu sosiaalinen kestavyys. Tasta nakokulmasta tulevaisuudessakin yhteiskunnallisille
yrityksille on tarvetta.
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