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1 Johdanto

Tydurien pidentdminen on ajankohtainen aihe. Julkisuudessa kaydaéan vilkkaasti ruoka-
keskustelua, mutta haluan kiinnittda huomiota tuosta keskustelusta sivuun jddneeseen
aiheeseen, ravintola-alan ammattilaisten koulutuksiin. TAman tyén teemana on koulutus ja

tydurien pidentaminen.

Koulutukseen on erilaisia vaihtoehtoja, kuten ammatillisia tutkintoja tai kursseja. Minua
kiinnostaa lahinna koulutus yleisessa mielessa eika se, mitka ovat vastaajien tavoittele-
mat tutkinnot tai niiden tasot. Tassa tydssa etsin kysymyksilla vastausta siihen, mitka ovat
vastaajien ilmaisemat esteet opiskelun aloittamiseksi. Kiinnostukseni kohde on myés, aut-
tavatko koulutuksellisen tasa-arvon mahdollistamat uudet koulutusmahdollisuudet jaksa-

maan tydssa ja pidentavatkd ne tyburaa.

Taman opinnaytetydn osana on kehittamistyo (luku 6) Kaupunki X:n ruokapalvelulle. Ke-
hittdmistyon tehtavana on tuottaa toimeksiantajalle valine, jolla edistaa koulutuksellista
tasa-arvoa. Kehittdmistyd on osana koulutukseen innostavaa toimintaa. Lisaksi siihen

kuuluu kaytadnnon tyévalineen suunnittelu.

Olen paatynyt sdhkoisesti paivitettdvaan kansioon. Kansio on kaytettavissa Kaupunki X:n
ruokapalvelukeskuksen siséisessé intranetissa. Jokainen uusi ravintola-alan tyontekija

saa tiedon kansiosta perehdyttamisen yhteydessa, ja suunnitteilla on, ettd kansio liitettai-
siin osaksi perehdyttdmiskansiota. Henkilosto paattaé kansion nimesta sen kayttdonoton

yhteydessa syksylla 2014.

Kansio avaa sahkdisia prosesseja, joiden kautta koulutuksiin hakeudutaan. Kansioon on
koottu yhteen www-sivustoja oppilaitoksista, ravintola-alan koulutuksista ja opiskeluajan
rahoitusvaihtoehdoista. Kansion perimmainen tarkoitus on ohjata ajatuksia omaehtoisen
osaamisen kehittdmiseen seka innostaa ravintolahenkilostoa etsiméén omia vahvuuksi-
aan. Pidan tarkeana suunnata kansion kannustavuutta, jotta henkildsto ottaisi vastuuta
oman osaamisensa kehittamisesta. Kansiota paivitetaan toivottavasti opiskelemaan moti-
voituneiden ravintola-alan tydntekijoiden toimesta, jolloin he kdyvat sivustoilla ja paivitta-

vat omia seka kansion tietoja.

Suomessa virtuaalihankkeiden toteutuksessa on otettu kayttéén paljon uutta teknologiaa,

mink& seurauksena verkkomaailmassa tieto siirtyi sahkéisiin sivustoihin. Kansion sisalto



ottaa huomioon myds verkkomaailman vaikeudet. Kansion tarkoitus on sddstaa suurelta

etsimistyolta henkilda, joka suunnittelee tietojensa paivittamista tulevaisuudessa.

Toivon, ettéa tyoni avulla voi kokea jotain sellaista ammatillisesti, mik& auttaa jaksamisessa

ja turvaa tyokykya koulutuksen avulla.

Tama tyo sisaltdd myds harjoitteluraportin (luku 6).

Tahan opinnaytetyohon liittyvan kyselyn laadin kehittéavan tyontutkimuskaytannon perus-
periaatteen mukaisesti. Kaupunki X:n ravintopalvelun henkiléstd vastasi laatimiini Webro-
pol -kysymyksiin. Kyselya taydensin henkilokohtaisilla teemahaastatteluilla. Vastaukset

auttoivat minua myos em. kansion laatimisessa.



2 Tydurien pidentaminen

Tyopaikkojen, jotka haluavat huolehtia tyon tuottavuudesta, on hyva ottaa huomioon kehit-
tamis- ja toimintatavoissaan tyontekijoiden ik&- ja elamanvaihe. Henkiléston vaihteleva
ikarakenne ja tarpeet voidaan nahda tydpaikan voimavarana, joista on hyotya tydénantajal-
le ja tydntekijalle. Vaikuttamismahdollisuudet tyéhyvinvointiin paranevat eri elamankaaren
vaiheet huomioitaessa. Kehittamistarpeet maaritellaén tydpaikan omista tarpeista ja sopi-
mukset huomioon ottaen, jolloin voidaan laatia erillinen tytpaikan ikdohjelma. Toinen tapa
on liittaa tydpaikan aikaisempiin ohjelmiin ikénéakdkulma henkildsto-, tyokyky-, koulutus-
tai tasa-arvosuunnitelmiin. Ikdnakdkulma voidaan lisatd myoés tydsuojelun tai tytterveys-
huollon toimintasuunnitelmaan. Naita muokataan ja yllapidetaan pitkajanteisesti tydpaikan

eri-ikaisten tarpeisiin. (Kuntatydnantajat 2014.)

Hallitus ja tydmarkkinajarjestét asettivat vuoden 2009 tavoitteeksi tydurien pidentamisen.
Tavoitteena on nostaa 25 vuotta tayttaneiden elakkeelle siirtymista vuoteen 2025 men-
nessa keskimaarin kolmella vuodella. Keinoja etsim&én on asetettu eldkeneuvotteluryhma
ja tydelamatydryhma. Tybelamatydryhman raportissa (Kuntatydnantajat 2010, 3) tarkas-
tellaan myos tyéurien pidentamista uran alkupaasta ja tyollistymisedellytysten parantamis-
ta. Tyokyvyttomyyselédkkeelle lahdetdéan keskimaarin 52 vuoden iassa ja vanhuuselakkeel-
le 63-vuotiaina. Vuonna 2008 vanhuuseléakkeelle siirtyi 30 800 ja tyokyvyttomyyselakkeel-
le 25 600 henkilta. Sairauspoissaolojen vahentamisella voidaan vaikuttaa tydurien pituu-
teen. Tybelamatydryhmien tarkein tavoite on tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyvien maaréan
vahentaminen. Sita pyritddn vahentamaan tydterveyshuollon keinoin ja tarjoamalla véalinei-

ta tydhyvinvoinnin kehittamiseksi tydpaikoilla.

Erityisesti mielenterveysongelmiin pyritaan tarttumaan ajoissa, jotta sairaslomat eivat pit-
Kittyisi. Varhaisesta tytsta poistumisesta ei ole kysymys. Suomessa jaa 3000 — 4000 pe-
ruskoulun paattanytta ilman koulutusaloituspaikkaa ja ammattikoulun keskeyttaneita on
10 000 nuorta. Myo6s korkeakouluun siirtyminen kestaa pitkéan ja kansainvélisessa vertai-
lussa korkeakoulututkinnon suorittaneet ovat keskimaarin korkeassa keski-iassa. (Kunta-
tydnantajat 2010, 3.)



3 Tyohyvinvointi ja ravintola-alan koulutus

Tilastollisesti on havaittavissa, etta mitd korkeampi koulutus tyéllisella on, sité pidempaan
han viihtyy tydmarkkinoilla. Perusasteen koulutuksen saaneet lopettivat tydburansa vuonna
2010 keskimaarin 59 vuoden ikaisina. Henkil6t, jotka olivat suorittaneet keskiasteen tut-

kinnon, jaivat kahta vuotta mydhemmin elékkeelle ja korkea-asteen tutkinnon suorittaneet

jaivat elakkeelle lahes 63-vuotiaina. (Tilastokeskus 2012.)

Osaamisen kautta tyontekija identifioituu oman alansa asiantuntijaksi ja kyky tydssa sel-
vidmiseen kasvaa. Puutteellinen osaaminen on huomattava riski tyokyvylle. Osaaminen
on koulutuksen ja kokemuksen tulos, jotka yhdessa vaikuttavat tyontekijan suoriutumiseen
tyotehtavista. (Lundell, ym. 2011, 181.)

Tyohyvinvointi koostuu neljasté eri osa-alueesta, jotka ovat vuorovaikutussuhteessa toi-
siinsa: osaaminen, vointi, rakenne ja tydyhteisd. Osaaminen koostuu ammattitaidosta,
tyoturvallisuudesta ja ammatillisesta osaamisesta. Voinnin ulottuvuudet koostuvat tervey-
destd, elintavoista, vapaa-ajasta ja tyokyvysta. Rakenne sisaltaa yrityksen tavoitteet ja
toimintatavat seka tyon organisoinnin. Tydyhteisd puolestaan muodostuu yhteistyosta ja
osallistumisesta. (Etera, 2014.)

Tyo6ta tehdessaan inminen kayttaa fyysisia ja psyykkisia voimavarojaan. Psyykkisessa
ponnistelussa energiaa kuluu ajatteluun ja itseilmaisuun vuorovaikutustilanteissa. Energi-
aa kaytetaan vuoron peraan fyysisissa ja psyykkisissa ponnisteluissa. Tyo on tavoitteellis-
ta ja ennalta suunniteltua toimintaa, johon on sidottu energiaa jonkin tavoitteen saavutta-
miseksi. Ihminen voi kokea tyytyvaisyyden tunnetta, kun tyé on mieluisaa. Tyota pidetaén
toimintana, johon ihmisella on sisasyntyinen tarve. Sigmund Freudin sanoin: "Ihminen on

terve, kun han osaa rakastaa ja tehda ty6ta.” (Mulari 2014, 84.)

Nykyista tydmarkkinatilannetta ei voida yllapitaa ilman tyokykya ja terveytta. Siksi on pa-
nostettava riskien ennaltaehkaisyyn, niiden varhaiseen tunnistamiseen ja vaihtoehtojen
etsimiseen. Tydskentelymahdollisuus osatydkyvyttémille on yksi vaihtoehto, jolloin ty6-
uraan suhtaudutaan niin, etta kaikki paasevat maaliin, kuten maratonissa. (Hyppanen
2010, 229.)

Jokaiseen tython siséaltyy henkisesti ja ruumiillisesti kuormittavia tekijoitéd. Kuormitus on
sopivaa, kun se on tyéntekijan fyysisten ja psyykkisten toimintojen kanssa sopusoinnussa.
Vastaavasti jos edella mainitut toiminnot ovat ristiriidassa, kyseessa on haitallinen kuormi-
tus. (Koivisto 2001, 207.)



Fyysiseen toimintakykyyn liittyvat kehon rakenne, tuki- ja liikuntaelimiston suorituskyky,
hengitys- ja verenkiertoelimisto ja sen palautumiskyky. Myds youni, sen laatu ja maara
vaikuttavat toimintakykyyn. 1an mukana syntyy muutoksia ja tyopaikalla on l6ydettava kei-
noja tukea ikaantyvien toimintakykya. (Lundell ym. 2011, 101.)

Fyysinen toimintakyky korostuu fyysisesti kuormittavassa tyossa. Usein palvelualojen
tydssa tyon vaatimukset eivat muutu ian myota. Ikaantyvan tyontekijan saattaa olla tasta
syysta vaikea selviytyd tydsta. Myods istumatydssa, esimerkiksi tietokoneen aaressa, riski
kasvaa ian myota, koska tietokoneen aaressa toistetaan samoja kadenliikkeita. (Lundell
ym. 2011, 133.)

Fyysista hyvinvointia kuvastaa muun muassa se, etta tuki- ja likuntaelimissa ei ole jatku-
vaa sarkya, jaykkyytta ja puutumista. Ravintola- ja matkailualalla toimivista lahes puolet
kuvaa em. oireiden esiintyvan usein. Vajaa kolmannes alalla toimivista, keittion ja salin

henkilostd seka vuoropadllikot, karsii oireista olkapaédssa ja selassa. (Tilev ym. 2009, 8.)

Vahaiset stressituntemukset kuvaavat hyvaa henkista hyvinvointia. Stressi eli henkinen
rasitus maaritellaén tilaksi, jossa ihminen kokee olevansa jannittynyt, levoton, hermostu-
nut tai ahdistunut ja asiat vaivaavat niin, etta ei voi nukkua. Ravintola- ja matkailualalla
tata kokee joka viides melko paljon ja erittéin paljon joka kahdeksas. Vasymysta koetaan
eniten keittiotydssa. Salissa yksi kolmesta kokee vasymysta, vuoropadllikét mukaan luki-
en. Joka viidennella alalla tydskentelevalla esiintyy unettomuutta ja yksi kymmenestéa ko-
kee hermostuneisuutta niin, etta ei voi keskittya. Alalla esiintyy muita aloja harvemmin
masennusta. Tutkimusten mukaan viimeisen 30 vuoden aikana henkisten oireiden tunte-

mus on sailynyt lahes samana. (Tilev ym. 2009, 8.)

Tyohyvinvointiin liittyvissa ongelmatilanteissa on keskeista avoin keskustelukulttuuri ty6-
olojen ja -jarjestelyjen kasittelemisessa. Ty0elaman joustavuus seka tauot tai niiden puut-
tuminen nousevat usein esiin. Yksipuolinen ty6 ja fyysinen kuormittavuus ravintola- ja
matkailualalla on yleista. llta- ja yoty6t seka niiden sovittaminen arkeen hankaloittavat
yksityiselamaa ja vaikuttavat hyvinvointiin. Naita asioita on hyva kasitella esimiesten kes-
ken. Yhteinen osallistuva suunnittelu on todettu hyvaksi tavaksi kehittda toimivia ratkaisu-
ja. Kehittdmisen lahtokohtana on, ettd ongelmatilanne on kartoitettu ja tavoitteet asetettu
sen pohjalta. Laaja tyontekijdiden osallistumisen turvaaminen kehitysty6hon on tarkeaa.
(Tilev ym. 20009, 8.)



Hyvinvoinnin osatekijat ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi. Tyén imua

kuvaa tarmokkuus, ty6lle omistautuminen ja siihen uppoutuminen. Kaikki osatekijat ovat
yhteydessa toisiinsa, mista muodostuu kokonaisuus, jossa tyontekija paasee hyédynta-
maéan osaamistaan ja suorituskykyaén. (Kandolin ym. 2009, 75.)

Tyohyvinvointi palvelualoilla on heikompaa verrattuna muihin aloihin. TAma nakyi sairaus-
poissaoloina ja stressituntemuksina. Sosiaalisessa hyvinvoinnissa ei kuitenkaan ole ha-

vaittu eroja. (Kandolin ym. 2009, 76.)

3.1 Elinikdinen oppiminen ja tybura

Kosunen (Kosunen ym. 2007, 27) korostaa jokaisen tarvetta kasvaa ja kehittya seka oppia
uusia asioita myods peruskoulutuksen jalkeen. Talléin on mahdollisuus tehda omia valinto-
ja, parantaa sivistysta ja ammattipatevyytta sekd omaksua tietoja ja taitoja. Tietojen sisal-
|6t ovat historiallisesti muuttuvia, joten jAhmean tietovaraston tilalle tulee jatkuva halu op-
pimiseen ja tiedon hankintaan. Pysyva tiedonjano ja kasitys tiedonhakuun liittyvan Kriitti-

syyden tarkeydestéa ovat Kosusen mukaan merkkeja luovasta luonteesta.

Nykyaan opiskellaan tydnteon ohella myods aikuisena. Nuorena hankittu tieto ja ammatti-
taito vanhenevat seka tyon sisallot muuttuvat. Lisé- ja tAydennyskoulutuksille syntyy tila-
us, ja puhutaan elinikdisestéd oppimisesta. (Mulari 2013, 60.)

Elinikéinen oppiminen on kaikkea sitd oppimista, joka tapahtuu lapi elaman. Oppimisen
kohde, intensiteetti ja systemaattisuus vaihtelevat yksilon ja hanen elamantilanteensa
mukaan. (Ropo 1993). Tybelaméassa ja tydelaman ulkopuolella oppiminen aikuisena on
elaménlaajuista, elinikaistd oppimista. Elinikdisessa oppimisessa aikuinen ja lapsi oppivat
kaikkialla, perheen kesken, vapaa-aikana ja yhteiséelamassa. Oppimista tapahtuu riippu-
matta siitd, miten se tapahtuu. "Termi elinikdinen oppiminen korostaa opiskelijakeskei-
syyttd ja oppimisprosessin yksilollisyytta elinikdisten kasvatuksen ja kehittymisen l&ht6-
kohtana.” (Engestrdm 1991; Raudaskoski 2009 -2010, 4.)

Elinikaisen oppimisen politikan lapimurto tuo uuden tydjarjestyksen luutuneeseen kasityk-
seen, jonka mukaan kouluttautuminen ja opiskelu ovat osa vain ihmisen lapsuuden tai
nuoruuden elamankaarta. Perinteiset nuoruuden ja aikuisuuden méaaritelméat hamartyvat.
Koulutusjarjestelma ja koulutuspolitikka ovat muuttumassa samansuuntaisesti. Koulutus-
jarjestelma sulkee nykyaan sisaansa opiskelijoita, jotka olivat perinteisesti ikansa ja ela-

mantilanteensa puolesta aikaisemmin sen ulkopuolella. Raja-aita rikkoutuu yha massiivi-



semmin ty6n ja koulun valilla. Aikuiskoulutuksen ja muiden opiskelijoiden vélilla on ollut
pakko liudentaa rajaa. (Rinne ym. 2003, 20.)

Ihminen selvidé vanhenevien aivojensa kanssa hyvin, kun han hyddyntaa aivojensa “tie-
topankkia” (Stahle & Ainamo 2012, 170.) Raudaskoski kuvaa vanhenevien aivojen "tieto-
pankkia” oppimisena, joka voi olla satunnaista ja huomaamatonta muutokseen mukautu-
mista tai tietoista ulkoisen kaytoksen muuttumista. Oppiminen voi olla tiedon ja kokemus-
ten muokkaamisen kautta syntyvan uuden tiedon rakentamista tai kokemusten muokkaa-
mista tiedoksi ja taidoiksi sek& asenteiksi. Aikuinen voi tietoisesti rakentaa elamaé ja sa-
malla oppimista. Reflektiivisella oppimisella tarkoitetaan sen maarittamista, miten uusi
tieto suhtautuu vanhaan tietoon ja kokemuksiin. Merkitysperspektiivista tarkastellen oppi-
misprosessissa voi syntya kriittista arvioimista tiedon perusoletuksista tai luoduista maail-
mankuvista. Syvélla tasolla aikuinen oppii muokaten uudelleen aikaisemmin oppimaansa
ja sulattaa sen selitysmallien muodostamista rakenteista uusiksi tiedoiksi ja taidoiksi.
(Raudaskoski 2009 - 2010, 3.)

Elékeian saavuttamisen ei tarvitse merkita tyéuran loppumista. Kyse on siitd, onko valmi-
utta ja halua jaada vield tybelamaan. Elakeikaisten jaaminen tyéelamaan on yleistynyt
Suomessa nopeasti. Tydelamasta poistuu puolet tydikaisistd ennen 60. ikdvuoden rajaa,
mutta osa pystyy jatkamaan tydeldmassa joustoilla ja tukitoimilla. Merkittdva osa haluaa

jatkaa eldkeikaisena tydelamassa jollain panostuksella. (Lundell ym. 2011, 23-25.)

lakkaampi henkild saattaa puntaroida, paljonko aikaa ja rahaa han uhraa koulutukseen.
Han ehka miettii tydelaman jaljella olevan ajan pituutta ja sen aikaista oppimisen iloa, mita
uutta ne tuovat elaman sisaltoon. (Mulari 2013, 27.)

Tydelama muuttuu jatkuvasti ja yh& harvemmilla on mahdollisuus pysyvaan tydpaikkaan.
Tydelamassa pysyminenkin merkitsee valttAmattomyytta yllapitaé ja hankkia kayttokelpoi-
sia tietoja ja taitoja. Teknologian kehittyminen tuo mukanaan uusia osaamisvaatimuksia
ja tydntekijaltd vaaditaan ongelmaratkaisutaitoja ja uudistumiskykya. (Lundell, ym. 2011,
23-25))

Julkusen tutkimuksen mukaan ty6ssa pysymisen ehdoksi ei nostettu niink&&n taloudelli-
sia- vaan pystymiseen, osaamiseen ja tarpeellisuuteen liittyvia seikkoja. "Kavi ilmi, etta
tyossa voi jatkaa, vaikka se ei parantanutkaan toimeentuloa.” (Julkunen 2003, 243-244.)
Palkansaajaryhmissa esiintyi kuitenkin eroja. Tydvaesto toi enemman esiin toimeentuloon

liittyvid huolia kuin muut ammattiryhmat.



Ammattikorkeakoululain valmistelu aloitettiin vuonna 1994 ja laki sdadettiin seuraavana
vuonna. Ammattikorkeakoulun verkko ja toiminta kehittyivat yhdessa uudeksi organisaati-
oksi, missa opetus oli tieteellistd mutta myds kaytantdon suuntautunutta. Vuonna 1997
opetusministerion kunnianhimoinen tavoite oli saada suomalaiset ammattikorkeakoulut
eurooppalaiseen karkeen vuosituhannen vaihteeseen mennesséa. Tama merkitsi opintojen
tason ja laadun kohottamista. Ammattikorkeakoulut vahvistivat ja uudistivat yhteyksia tyo-
elaméaan. Ammattikorkeakoulu kehittaa sellaisia valmiuksia, joissa opiskelijat kykenevat ja
haluavat kehittdd ammatillista osaamistaan, my6s muodollisen koulutusjakson jélkeen.
Elinikéinen oppiminen on myds ammattikorkeakoulun tydskentelya ohjaava periaate.
(Lehtisalo & Raivola 1999, 152-154.)

3.2 Erilaiset oppijuudet

Leimaamisen valttdmiseksi tutkimukset ovat alkaneet korostaa oppimistapojen erilaisuutta
ja geneettisid perusteita. Luonnollista erilaisuutta korostavan maaritelman kautta jokainen
oppija on erilainen oppija. Tarkempaa maaritelmallista rajausta erilaiselle oppijuudelle on
vaikea antaa. Oppimispulmat ovat hyvin yksil6llisia ja korostavat erilaisia paallekkaisyyk-
sid. Erilaisten oppijuuden maaritelmien variaatioista huolimatta voidaan pyrkia méaarittele-
maan erilaisia tapoja oppia, hahmottaa, prosessoida tietoa yleensa omaan osaamiseensa.
(Lonka2000; Hamalainen 2008; Markkanen 2011, 37.)

Osaamisensa edistymisen kautta tydntekija identifioituu oman alansa asiantuntijaksi jolloin
kyvyt tydssa selviamiseen kasvavat. Puutteellinen osaaminen on huomattava riski tyoky-
vylle. Osaaminen on koulutuksen ja kokemuksen tulos, jotka yhdessa vaikuttavat tydnteki-

jan suoriutumiseen tyotehtavista. (Lundell, ym. 2011,181.)

Muistin heikentyminen ja tiedonkasittelyn hidastuminen eivét ole valttaméatta oppimiskyvyn
heikentymista. Oppiminen on moniselitteinen ilmi, jota ei voi hahmottaa pelkastaan tie-
donkasittelyprosesseja tarkastelemalla. Mieleen painaminen on toisarvoista ammatillisen
kehittymisen kannalta, koska tydelaméassa on harvoin pantéattava asiayhteyksistaan irralli-
sia tietoja. Muistin ikamuutokset eivat vie oppimiskykya. Tata kasitysta ovat vahvistaneet
tutkimukset, joissa on vertailtu eri-ikaisten ihmisten suoriutumista muistitehtavissa. (Lun-
dell ym. 2011, 193-194.)

Kaikenikaisilla on oppimiseen vaikuttavia tekijoitd, jotka liittyvat oppimisvaikeuksiin ja tyo-
ympariston tarjoamiin oppimismahdollisuuksiin. Oppimiseen vaikuttavat yksiloon liittyvat
tekijat, aikaisemmat oppimiskokemukset, minékasitys ja se, millaiset mahdollisuudet on

ollut kehittdad kykyjaan elamansa aikana. Asenteella ja motivaatiolla on suuri vaikutus.
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Liséaksi ammatilliset tavoitteet ja se, miten luottaa oppimiskykyynsa, vaikuttavat oppimi-

seen.

Oppimisen perustana on kognitiivinen toimintakyky, johon vaikuttavat tiedonkasittelypro-
sessit seka aikaisemmin opitut tiedot ja taidot. Oppiminen on riippuvainen kyvyista ohjata
omaa oppimistaan kulloisessakin tilanteessa tarkoituksenmukaisella tavalla. Kyse on op-
pimaan oppimisesta, jossa yksilo sdatelee omaa oppimistaan. Ihminen, seka nuori etta
vanha, oppii parhaiten asioita, joista on aidosti kiinnostunut. Omassa tydssa kiinnostava ja
merkityksellinen tieto ja& parhaiten mieleen. (Lundell ym. 2011, 193-194.)

Epaonnistumisen kokemukset heikentavét oppimista ja onnistumisen kokemukset vahvis-
tavat myonteisempdaa suhtautumista opiskeluun. Perinteisten oppimisen tarkastelutapojen
rinnalle on noussut lahestymistapoja, jotka korostavat oppimisen yksil6llisid lahestymista-
poja. Riittava maara myonteisid kokemuksia antaa itseluottamusta ja vahvistaa oppimis-
kokemuksia. ( Lundell ym. 2011, 195.)

Ihmisen oppimiseen vaikuttavat ulkoiset ja siséiset tekijat. Uutta tietoa omaksutaan suh-
teessa aikaisemmin opittuun tietoon. Kenellek&an ei voi tietoa siirtaa. Tasta syysta on
hyva tietaa, mita aikaisemmin on oppinut ja mité tapoja oppijalla on hahmottaa maailmaa.
(Manka 2006,114.)

Oppimisen motivaatiolla on tarke& merkitys. Oppija oppii vain sita, mitd h&n haluaa oppia
aktiivisesti. Oppijaa ei voi pakottaa oppimaan. Mitd paremmin oppimiseen kuuluvat asiat
liittyvat arkeen, ja mité todennakdisemmin niista on hyotya, sitd enemman oppiminen kiin-

nostaa.

Syvdlle juurtuneet koulunaikaiset negatiiviset kokemukset vaikeuttavat uusien asioiden
omaksumista. Opiskelusta on voinut vierdhtaa pitka aika, joten mielessa voi olla kielteisia
kokemuksia, joita on mielesta kytkettava pois ja opeteltava oppimaan oppimisen taitoja.
Oppimiseen oppiminen tarvitsee usein ulkopuolista keskusteluapua, jotta omaa oppimista

voi havainnoida.

Siirtovaikutuksella on suuri rooli. Mitd enemman oppija osaa siirtdd uutta tietoa uusiin olo-
suhteisiin, sita laadukkaampaa oppiminen on. Tietoa voi myos luokitella eri tasoihin data-

tiedostosta piilevdan ja nakyvaan tietoon tai viisauteen. (Manka 2006, 115.)



3.3 Ravintola-alan tietojen ja taitojen vaatimukset

Hotelli - ja ravintola-alan ammattilainen voi tehda tyotaan tarjoilijana, kokkina, ravintola-
paallikkona, hovimestarina tai hotellipaallikkona. Hotelli- ja ravintola-alalla toimivalla am-
mattilaisella tulisi olla asiakaspalvelualttiutta ja ahkeruutta. Alan tyot ovat hyvin intensiivi-
sia ja fyysisesti raskaita. Alalla parjaamiseksi ja jaksamiseksi erilaiset koulutukset tarjoa-
vat apuaan. Seuraavissa kappaleissa kerron tavallisimmista ravintola-alan ammattien teh-
tavanimikkeista ja niiden koulutusvaatimuksista seka koulutusten sisalldista. Alan tutkin-
non suorittanut henkil® toimii asiakaspalvelutehtavissa, jossa merkittdvia osaamisalueita
ovat asiakaspalvelu ravintoloissa, alan julkisen sektorin toimipaikoissa seka kahvioissa,
henkilostéravintoloissa, liikeasemilla, pikaruoka -, juhlapalvelu-, tai matkailuyrityksissa ja

suurtalouksissa. (Helsingin kaupunki 2014a.)

Kokin tutkinnon suorittanut henkil6 omaa tietoja ja taitoja joilla osaa toimia ravintoloissa ja
julkisen sektorin toimipaikoissa, kahviloissa, henkildstéravintoloissa, liikenneasemilla, pi-
karuoka- ja juhlapalveluyrityksissa seka suurtalouden toimipaikoissa kokin tehtéavissa
(Helsingin kaupunki 2014b.)

Dieettikokin ammattitaidolla kykenee ruoka- ja asiakaspalveluita tuottavassa valmistus-
keittiossa valmistamaan erityisruokia. Osaaminen vaatii toimipaikan kokonaisvaltaisen
palvelutehtavan ymmartamista. Dieettikokin on osattava itsenaisesti hakea tietoa ja rat-
kaista ongelmia, koska hanella on vastuu asiakkaan terveydesta ja hyvinvoinnista. Dieet-
tikokin on oltava huolellinen ja vélitettava oikeaa tietoa asiakkaalle. Hanen pitda myos

osata hakea tietoa uusista ruokavalioista. (Helsingin kaupunki 2014c.)

Majoitus- ja ravitsemusalan esimiehen johtamistaitojen merkitys on tarkeaa. Hanen pitaa
pystya tyoskentelemaan ravintolan, cateringpalveluiden tai vastaavien yritysten tai julkis-
ten sektorien yritysten asiakaspalveluissa ja keittidissa. Lisaksi pitda hallita johtaminen
operatiivisena esimiehena majoitus- ja ravitsemisalalla, henkildstén esimiehena seka

asiakas ja sidosryhmasuhteiden hoitamisessa. (Helsingin kaupunki 2014d.)

Restonomin pitaa hallita tietoja ja taitoja, joilla hénelld on edellytykset hoitaa palvelualan,
erityisesti ruokapalvelualan, esimiehen tehtavia. Han voi toimia asiantuntijatehtéavissa,
keittiopaallikkona, keittibmestarina tai yrittdjana seka kotimaassa ettd ulkomailla. Res-
tonomilla pitda olla valmiudet asiakaslahtdiseen, vastuulliseen ja ennakoivaan johtami-
seen. Johtamisen osaaminen nakyy markkinoinnin, laskentatoimen ja juridiikan osaami-
sena. Restonomin on myo6s kyettava yhteistydhon elinkeinoelaman kanssa. (HAAGA-
HELIA ammattikorkeakoulu.)
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4  Koulutuksellinen tasa-arvo ja tyohyvinvointi

On epérealistista ajatella, etta kaikki saapuisivat koulumaailmaan yhta aikaa ja lahtisivat
sieltd samaan aikaan pois sinne palaamatta. Koulutus on mahdollisuuksien kokonaisuus,
jota voi toteuttaa lapsuudesta elakepadiviin saakka. Elinikéaisen oppimisen avulla on mah-
dollisuus korjata myds sosiaalista epaoikeudenmukaisuutta. Varoja koulutukseen ei jaeta
pelkastaan pakollisen koulutuksen alkumenestyksen perusteella. Vanhemmat ikaluokat
joutuvat kilpailemaan tydelaméasséa paremmin koulutettujen nuorten kanssa. Tasa-arvoa ei
toteuteta pelk&staan laajentamalla pakollista peruskoulutusta. Suomessa yhdenvertainen
koulutusmahdollisuus on lisd&ntynyt johdonmukaisesti. Peruskoulun jalkeinen kouluttau-
tuminen on lisaéntynyt ja se on elinikaisen oppimisen keskeisia tunnusmerkkeja. (Lehtisa-
lo & Raivola 1999, 77-79.)

Vanha, lineaarinen elamankulku on muuttumassa spiraalimaiseksi. Koulutukselliset ja
yhteiskunnalliset tavoitteet sekoittuvat niihin tietoihin ja taitoihin, joita vaaditaan tydela-
massa. Ainoastaan koulutetut on katsottu osaaviksi tuottamaan yrityksille tulosta. Pulma-
na on keskeisesti se, etta tydvoiman maaran ja taitojen vaatimusten yhteensovittaminen
on vaikeaa. Taitojen realisoituminen nékyy vasta ty6elamassa. Tydelama on jatkuvasti
muuttuvaa, ja koulutuksen tulisi muuttua mukana vastatakseen muutoksiin. Perinteinen
"yhden uran normi” on kdymassa harvinaiseksi kuten sekin ettd ammattitaito hankitaan

vain nuoruusiassa. (Rinne ym. 2003, 14-15.)

Ammatillista tulevaisuutta suunnitteleva tarvitsee tietoa valittavana olevista opiskeluvaih-

toehdoista, oppilaitoksista, opintolinjoista, tutkinnoista, paasymahdollisuuksista ja opinto-

jen rahoitusmahdollisuuksista. Tydelamaan pyrkiva tai tydtehtavia vaihtava taas tarvitsee

tietoa tydmahdollisuuksista ja tyon hausta. Liséksi tietoa saa yrittamisesta, piilotydpaikois-
ta jne. Tietoa ja ohjausta saa internetisté ja muista viestimista konsulttipalvelusta saa tar-

vittaessa syventavaa tietoa. Ohjauspalvelua antavat tyo- ja elinkeinotoimistojen koulutus-
neuvojat seka oppilaitosten opinto-ohjaajat. (Mulari 2014, 123, 142.)

Ammatinvalintaongelmissa voi lahtea liikkeelle omista ammattitoiveista, haaveista ja
unelmistakin. Tarkeinta on paattaa, mita puolta haluaa itsesséaan kehittdd. Usealle 16ytyy
tie toteuttaa haave ammatillisessa osaamisessa tydelaméssé jossakin muodossa. (Mulari
2014, 123.)

Korkea-asteen koulutuksen suorittaneille miehille kertyy tyévuosia jopa 50 prosenttia

enemman kuin perusasteen koulutuksen suorittaneille miehille (ks. kuvio 2). Naisilla ero

11



on vieldkin suurempi eli korkea-asteen suorittaneille naisille kertyy tyévuosia 67 prosenttia
enemman kuin perusasteen suorittaneille naisille. Heikommin koulutetut naiset tulevat
perhevapaiden vuoksi hyvin myohaan tyomarkkinoille. Keski- ja korkea-asteella naisten ja
miesten tydvuosikertymissa ei ole paljon eroja. Naiset alkavat kiria perhevapaisiin kaytta-
miaan vuosia kiinni yli 40-vuotiaina. Huomattavin tydllisyyden nousu 2000-luvulla on ta-
pahtunut 50 vuotta tayttaneilla naisilla. Tyovuosikertyman kannalta koulutuksen hankkimi-
nen on erittain tuottava investointi. (Tilastokeskus 2012.)
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Kaavio. Tydllisen ajan odotteet a) 25-vuotiaalle ja b) 50-vuotiaalle (64 ikavuoteen asti)
vuonna

a) Tydllisen ajan odote 25-vuotiaalle 2010
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b) Tydllisen ajan odote 50-vuotiaalle 2010
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(Tilastokeskus 2012)

Aikuiskoulutukseen on tarjolla suurimmaksi osaksi tydhon tai ammattiin liittyvaa koulutus-

ta. Lisaksi siihen kuuluu tydllisten tyopaikkakoulutus ja tydttomien tydvoimapoliittinen ai-
kuiskoulutus. (Ilmarinen 2006, 158.)
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5 Syventavan tyoharjoittelun raportti

Ty6harjoitteluni aloitus kaynnistyi harjoittelupaikan etsimisella. Léysin sen Kaupunki X:n
kaupungin ruokapalvelukeskuksesta. Asetin harjoittelulleni tavoitteita ja kerron miten aset-

tamani tavoitteet toteutuivat.

Kuvaan tassa tytharjoitteluraportissa Kaupunki X:n kaupungin ruokapalvelukeskusta, sen
tehtavaa ja toimintaa seka sita, mitka olivat harjoittelupaikan johtamisen vahvuuksia ja

miten kehittaisin niita edelleen.

Lisaksi kuvaan tassa raportissa miten Kaupunki X:n kaupungin ruokapalvelupaallikon teh-
tavaalueen sisaltoon perehdyttaminen kehitti esimies- ja asiantuntijavalmiuksiani. Lopuksi

kuvaan sitd, miten pohjustin kehittamistyotani ja sen onnistumista.

5.1 Kaupunki X

Kaupunki X sijaitsee kauniissa Sydan-Satakunnassa. Kaupunki X on maantieteellisesti
helppojen liikenneyhteyksien varrella, Pori - Helsinki valtatie 2:n seka Pori - Tampeen rau-
tatien varrella. Kokemaenjoki tarjoaa virkistysmahdollisuuksia ympéri vuoden 8000 asuk-

kaalleen, joista huolehditaan laadukkailla kaupungin palveluilla. (Kaupunki X.fi)

Kaupunki X:n kaupunkistrategian mukaan toiminta-ajatus on "Kaupunki X-kuntalaisia var-
ten.” Arvoina ovat asukaslahtdisyys, yhteisd, kehittdmishalukkuus, innovatiivisuus, turval-
lisuus seké kestava kehitys. Visiosta vuodelle 2016 "Hyva elama Kaupunki X.” johdetut
strategiset paamaarat ovat: Hyvat peruspalvelut, monipuoliset vapaa-ajan palvelut, oman
kunnan arvostaminen, monipuolinen elinkeino rakenne, turvallinen, viihtyisa ja luonnonl&-
heinen elinymparistd, tasapainoinen kuntatalous, toimiva ja kehittyva kuntaorganisaatio.

(Kaupunki X:n talousarvio 2014, taloussuunnitelma.)

Kaupungin hallinto-organisaatio vastaa palveluiden toiminnasta ja suunnittelusta. Kunnan
talousarviovuosi on kalenterivuosi. Kaupunginvaltuuston on hyvaksyttava talousarvio vuo-
den loppuun mennessé. Talousarvio ja -suunnitelma hyvaksytddn samanaikaisesti, ja
niiden valmistelusta vastaa kaupunginhallitus. (Kaupunki X:n talousarvio 2014, talous-

suunnitelma.)
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5.2 Tydharjoittelupaikka Kaupunki X:n kaupungin ruokapalvelukeskus

Kaupunki X:n kaupungin linja-organisaatiossa ruokapalvelukeskus toimii kaupungin tila-
hallinnossa teknisen lautakunnan alaisuudessa. Ruokapalvelukeskus kuuluu kunnallisor-
ganisaation yhdyskuntaosaston tilahallinnon tulosalueeseen. (Kaupunki X:n talousarvio

2014 taloussuunnitelma.)

Kaupungin ruokapalvelukeskuksen tuottamat ateriamaarat kertyvat keskuskeittion ja sivu-
keittididen palveluiden tuottamista ateriamaéaristéd. Ruokahuollon budjetti on yhteensa noin

1,3 miljoonan euron suuruinen.

Ruokapalvelukeskuksen toimintaa ohjaavat kaupunginhallituksen asettamat arvot seké
toimintastrategiat hyvan johtamisen kautta. Kaupungin ruokapalvelukeskuksen tehtava on
tuottaa ateriapalveluja. Lisaksi sen tehtéava on palvelujen edelleen kehittdminen, tulojen ja
menojen tasapainottaminen seka uusien palvelujen hallinta muutosjohtamisen kautta.
Ruokapalvelukeskuksen tulee toimia asiakaslahtoisesti hallintosddnnon seka kaupungin
strategioiden mukaisesti.

Kaupunki X:n ruokapalvelukeskuksessa on tuotantokeittioita eli valmistuskeittioita. Valmis-
tuskeittiot ovat monitoimikeittioitd, joista kaksi suurinta ovat valmistuskeittiot: Keskuskeittio

"Kookki” ja terveysaseman keittio.

Keskuskeittion ateriapalveluun sisaltyy oppilasruokailu keskuskoulussa, kyldkouluissa,
paivakodeissa, iltapaivakerhoissa seka jakeluruokailut paivakoteihin ja kotipalveluun van-

hustenhuollon kotihoitoon. Lounasaterioiden maara kuukaudessa on noin 30 914.

5.3 Ruokapalvelupaallikén vastuu ja tuloksellisuuden seuraaminen

Ruokapalvelukeskuksen maararahat ja tuloarvio ovat budjettimaaraisia, ja niité seurataan
ruokahuollon ohjaus- ja seurantajarjestelmaa kayttaen. Ruokapalvelukeskuksen taloudel-
lisena tavoitteena on toimia palveluja eri hallintokunnille myyvana yksikkéna +/-0 budijetil-
la. Laskutus tapahtuu aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Lisdksi tavoitteena on siivous- ja
ruokapalvelutoiminnan yhteensovittaminen tilahallintopalvelussa. (Kaupunki X:n talousar-

vio 2014, taloussuunnitelma.)

Ruokapalvelukeskus toteuttaa suunniteltua budjettia Kaupunki X:n kaupunginhallituksen
hyvaksyman taloussuunnitelman mukaisesti. Kunnallisen palvelutoiminnan menestymista

arvioidaan nk. tuloksellisuuskasitteella. Tuloksellisuuskasitteen osatekijoitd ovat toiminnan
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tuottavuus, taloudellisuus, palvelukyky ja vaikuttavuus. Osatekijdiden mittaaminen ja ar-
viointi edellyttavat tuloksen eli loppusuoritteiden kustannuslaskentaa seka palvelukyvyn ja
vaikuttavuuden seurantaa. Tuloksen seuraaminen ja parantamisen arviointi ovat jatkuvia

haasteita.

Ruokapalvelukeskuksen taloudellinen vastuu seka ohjaus - ja seurausjarjestelmé kattavat
kaikki ruokapalvelujen yksikét. Tuloslaskennan seurannassa toteutumat ovat kirjanpidon
alaisuudessa kuukausittain siten, etta kirjanpito sulkeutuu kuun lopussa ja taloudesta ra-
portoidaan kuukausittain kaupunginhallitukselle. Toteutumia seurataan kuukausittain las-
kemalla ja vertaamalla suoritteita kayttaen hyvaksi suoritelaskennan mittareita ja tunnus-
lukuja. (Kaupunki X:n talousarvio 2014, taloussuunnitelma.)

Ruokapalvelupaallikko toimii yhdyskuntaosaston tilahallinnon ruoka- ja siivouspalvelun

tulosalueen paallikkéna. Tehtéaviin kuuluu johtaa asiakassuhteita, henkilost6a ja talous-
hallintoa seka vastata tuloksellisuudesta. Ruokapalvelupaallikkd suunnittelee palvelujen
tuotanto- ja toteutusprosesseja esimiehena ja asiantuntijana. Henkilokuntaa ruokapalve-

lussa on noin 21 ravintola-alan ammattilaista eri yksikoissa.

5.4 Harjoittelun ja opinnaytetydn toteutuminen

Kaupunki X:n ruokapalvelukeskus toimii vaativassa ja muuttuvassa toimintaymparistossa,
joka on osa laajempaa kehittamisty6td. Ruokapalvelun vahvuutena on ravintola-alalla toi-
miva ammattitaitoinen henkiléstd. Henkildsté on joutunut osittain vastaamaan kehittdmis-

toiminnan haasteisiin ja sopeutumaan kehittamistoiminnassa syntyneisiin muutoksiin.

Ruokapalvelupadllikdn vaativan ravintola-alan asiantuntijajohtaminen ja muutosjohtami-
sen onnistuminen on lisdnnyt ruokapalvelun vahvuutta. Johto on nahnyt, etta tydntekijoi-
den kouluttaminen on seka tydntekijoiden itsensa etta tybnantajan etu. Ruokapalvelu to-
teuttaa koulutusmyonteisyydelld kaytdnndssa kaupungin tasa-arvosuunnitelmaa ja koulu-
tustasa-arvoa. Ruokapalvelup&allikkd toimii kaupungin suuntaaman johtosddnnén mu-
kaan, ja suhtautuu myonteisesti tyontekijoiden tyon ohella tapahtuvaan omaehtoiseen

kouluttautumiseen.

Koulutuksen aloittaville tarjotaan mahdollisuus anoa opintovapaata ja sen lisaksi mm. tyo-
aikajarjestelyissa joustetaan silloin, kun se tydyksikon toiminnan kannalta on mahdollista.
Kaupungin hallintosaannon 2013 mukaan "Koulutuksen asiasisallon ohella koulutuksella
nahdaan olevan lukuisia myodnteisia vaikutuksia kehitykselle, ennen kaikkea kehitysmyon-
teinen ilmapiiri, oppimis- ja kehittymisvalmiuksien seka elinikdisen oppimisen jatkumon

luojana. ” (Kaupunki X:n hallintosaant6 2013.)
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Tyo6harjoitteluni tavoitteiksi asetin ruokapalvelupaallikon tybalueen tehtavaalueen oppimi-
sen. Liséksi yhdistin tydharjoittelun opinnaytetydn kehittamistyéhén. Kokonaisuutena tama

kattaa tyoharjoittelusuunnitelmani, jonka olen laatinut ennen tydharjoittelun aloittamista.

Ennen tybharjoitteluni aloittamista olen ensin laatinut harjoittelusuunnitelman ja opinnayte-
tyoni suunnitelman. Sen jalkeen otin yhteyttd Kaupunki X:n ruokapalvelupaallikk6on ja
tiedustelin tydharjoittelu/opinndytetydmahdollisuudesta. Ennen tydharjoittelun alkua sol-
mimme opinnaytety6- ja tyoharjoittelusopimukset. Kaupunki X:n tyénantajan ruokapalvelu-
tehtavat edellyttavat monipuolista esimiesosaamista, mika laajentaa aikaisempaa osaa-
mistani ravintola-alalta. Tavoitteena on kehittda esimies- ja asiantuntijavalmiuksiani ruo-
kapalvelup&éllikon tehtavissa.

Toisena tavoitteenani oli kehittéd& ko. kaupungin ruokapalvelukeskuksen henkilostén am-
matillista osaamista, tydssa jaksamista ja tyohyvinvointia. Opinndytetydn aihe on tyoela-
man pidentdminen koulutuksen avulla. Toimintaympadristén muuttuessa kaupungin ruoka-
palvelun kehittdmisessé on tarkeda turvata henkiloston ammattitaito ja osaaminen tulevai-

suuden haasteita vastaaviksi.

Ty6harjoittelun aikana tutustuin opinnaytetyon tilaajan toimintaan, toimintatapaan ja joh-
tamiseen. TyOharjoittelusuunnitelmani keskeisena teemana oli ruokapalvelupaallikon teh-
tavaalueen oppiminen. Toisena tavoitteena oli tybharjoittelupaikan vahvuuksien edelleen

kehittaminen, mista raportoin opinnaytetytni toiminnallisessa osuudessa tarkemmin.

Tyoharjoittelun alkoi Kaupunki X:n ruokapalvelukeskuksen tehtavaan ja toimintatapaan
perehdytyksella. Perehdytys sisalsi aluksi tutustumista kaupungin johtosaéantoon, jota
noudatetaan ruokapalvelun johtamisessa. Taméan jalkeen tutustuin johtamisen kaytantéon,

jossa oli minulle paljon uutta opittavaa.

Tutustuin ruokapalvelupaallikon tehtavaalueeseen, joka kasitti julkishallinnon talouden
seurannan osaamista, henkilostdjohtamisen hallintaa seka kehittamistaitoa. Ruokapalve-
lupaallikko perehdytti minut tuotantoyksikdiden toimintaan ja niiden suoritelaskennan tun-

nuslukuihin ja vertailuun seka sen onnistumisen keinoihin ruokapalvelukeskuksessa.

Tyo6harjoitteluni tavoite oli ruokapalvelupaallikon tydalueen oppiminen ja kehittamistehta-
van onnistuminen. Perehdytys sisalsi tarkeité ruokapalvelun johtamisen onnistumistavoit-
teiden saavuttamisen keinoja. Perehdytys auttoi ndin saavuttamaan oppimistavoitteena

olleen ammatillisen osaamisen lisddminen ravintopaallikon tyossa.
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Tarkeaa kehittamistydni kannalta oli kaytannén tydssa mukanaolo valmistavassa keskus-
keittiossa. Isoissa valmistuskeittidissa opin keittioyksikoiden johtamista ja toimintatapaa.
Kaytannon tyot yksikdissa olivat minulle ennestaan tuttuja, mutta niissa oli toiminnan ta-

voitteiden sanelemia yksilollisia toteutusratkaisuja.

Uskon ty6harjoittelunaikana saavuttaneeni tavoitteeni, jotka syntyivat opinnaytetyon kyse-
lyn, haastattelun ja ennen kaikkea harjoittelun aikana toteutuneen perehdytyksen avulla.
Opin tuntemaan tyénantajan, tyotehtavien vaatimukset ja henkildston. Tama kaikki poh-
justi opinnaytetydn toiminnan osuuden suunnittelun onnistumista, joka oli samalla tyéhar-

joittelupaikan kehittamisosio.
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6 Projektina opiskeluun kannustavan sdhkodisen kansion suunnittelu

Opinnaytetydn toiminnalliseen osuuteen kuului kaytannonlaheisen ja sdhkoisesti yllapidet-
tavan kansion luominen Kaupunki X:n ruokapalvelukeskuksen ravintola -alan henkilstélle
henkiloston sisaisille intranet-sivuille. Kansion avulla voi ohjata lukijan ajatuksia omaehtoi-
seen opiskeluun valmiiksi haettujen nettiosoitteiden avulla. Kansiosta on helposti I6ydetta-
vissa ravintola-alan opintopaikkakunnat ja kaikki opiskeluun liittyvat asiat. Nain aikaa
saastyy osoitteiden ja hakujen etsimisesséa. Kansion kehittdmisella on suurempi merkitys
kuin itse valmiilla kansiolla, koska toiminnallinen tutkimusty6 suuntaa henkiléston ajatuk-

sia omaehtoisen opiskelun suunnitteluun, mika on tilaustydn perimmainen tarkoitus.

Tyoharjoittelu antoi mahdollisuuden pyytaa kritiikkia ja kantaaottavia mielipiteita ravintola-
alan asiantuntijoilta. Kansion luomisen aikana tarjosin heille palautteen antajan roolia, ja
samalla heista syntyi ensimmaisia kansion eteenpdin kehittgjia. Tama oli samalla ensim-
mainen askel kohti kansion kaytadnnon toteutusta. Kansio alkoi toimia jo kehittamisen ai-

kana sen suuntaisesti, mihin sitd on suunniteltu eli vuoropuheluksi.

Viisikymmenta vuotta tayttaneena ja pitkaan alalla olleena olen itse elava esimerkki ai-
kuisopiskelijasta. Esimerkkina oleminen helpotti tiedonkeruun suunnittelua ja toteutumista.
Tein perusteellisen taustaselvitystydn ennen opinnéaytetydn toiminnallisen osuuden luo-
mis- ja toteutusvaihetta. Taustatyohon liittyi lisdymmarryksen etsiminen kayttéjien tarpeis-
ta ja taustasta kyselyilla ja haastatteluilla. Tiedonkeruun toimintatavan luominen ja suun-

nittelu tapahtui tyéharjoittelun aikana.

Kansion suunnittelun tiedonkeruun yhdeksi toimintatavaksi valitsin henkiloston kuuntele-
misen tydharjoittelun ammattitydn suorittamisen yhteydessa. Keskustelut opiskelusta syn-
tyivat luonnollisena jatkeena sille, kuinka itse olin valinnut tien aikuisopiskeluun ja tein nyt
tyoharjoittelua heidan tydtoverina. Tama oli lisatukena kyselyn ja haastattelun lis&ksi.
Vapaan vuorovaikutuskeskustelun avulla pyrin ohjaamaan henkildstéa pohtimaan aaneen
omia nakemyksiaan tyostaa, tyokokemuksestaan, koulutuksestaan ja opiskelusuunnitel-
mistaan. Pyrin lisaksi ymmartamaéan heidan toiveitaan, mita tietoa he kaipasivat omaeh-

toisen opiskelun aloittamisen suunnitteluun ja miten tiedonsaantia tulisi kehittaa.
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6.1 Kansion suunnittelu

Uusi virtuaalinen oppimisymparist6 saattaa olla hammentava. Sivustoissa kerrotaan opis-
kelun tarjontaan ja taloudellisiin tukiin liittyvia asioita, joista tiedonetsija todennakoisesti
aloittaa. Esimerkiksi sivustojen etsiminen ja niille kirfjautuminen seka polkujen l6ytymisen
vaikeudet voivat olla arkea sahkoéisessa virtuaalimaailmassa. Kansion tarkoitus on helpot-

taa vaylan I6ytymista ja saastaa nain aikaa vievalta etsimistyolta.

Kansion suunnittelun I&htokohtana on, etta sen tuli olla sahkdisesti yllapidettava, koska
ajallisesti tiedot vanhenevat nopeasti. Kaytdnndssa tdma merkitsee sita, etta kayttajat,
jotka ovat Kaupunki X:n ruokapalvelukeskuksen ravintola-alan henkilostoa, lukevat itse ja
my06s paivittavat kansion tietoja. Kansion kayttgja, ravintola-alan henkilostd, on myos sen
jatkotuottaja. Opinnaytetyoni kehitettava toiminnallinen osuus ei siis tule koskaan valmiik-

Si.

Tapasin kohderyhmaa kansion teon aikana ja esittelin kansioprojektia. Téssa kohdassa
tyota sitoutin kohderyhméé kansoin yllapitdmiseen tyon tarkastelun avulla ja pyysin palau-
tetta seka toiveita. Henkilostd paatti itse kansion nimesta nimikilpailun kautta, johon osal-
listumisesta sai pienen palkinnon. Nimi annetaan, kun kayttajat aloittavat kansion paivit-
tamisen. Toivoin, ettd henkilostdlle syntyi kasitys, ettd kansio on heita varten ja etta siitd

on apua tiedonhaussa.

Naen tarkeana, etta opinnaytetyoni toiminnallinen osuus ei ole ainoastaan opas joka
ojennetaan tiedoksi, vaan se on ensimmainen askel kohti opiskelua. Kansio ohjaa lukijaa

kohti opiskelun taitoja, jotka ovat opiskelijan ammattiosaamista.

6.2 Tutkimuskysymysten valmistelu ja tulokset

Tiedonkeruussa tutkimuskyselyilla ja haastatteluilla hain yleiskuvaa siita, miten kohde-
ryhma suhtautui tydsséa jaksamiseen, koulutukseen ja niiden yhteisvaikutukseen.
Liséksi etsin henkil6itd, jotka tarttuvat opinndytetyoni aiheeseen ja innostuvat konkreetti-

sesti puhumaan opiskelusta.

Hain vastaajia, jotka suhtautuvat opiskeluun kriittisesti ja uskovat itse osaavansa paljon ja
odotin, etta he todistavat sita jakamalla tietojaan. Tulkitsen kritiikin piilevéksi kilpailunha-
luksi. Kilpailunhalu herattéa toivottavasti halun kehittdd kansiota vastaamaan palautteen

antajan odotuksia.
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Haen vastauksia peruskysymykseen, mitka ovat vastaajien ilimaisemat esteet opiskelun
aloittamiseksi? Opinnayteprosessini aikana tata kysymysta taydentavat seuraavat kysy-

mykset:

1) Mika voisi olla ikdjakauman ja viimeisen opintovuoden suhde virtuaalisen tiedonhaun
taitoon ravintola-alalla toimiville? Etsin myds tietoa siitd, ovatko alan koulutusvaatimukset
ajan tasalla. Koulutuksellisen tasa-arvon tulisi olla johtava periaate suomalaisilla tyépai-
koilla. Miten vastaajat kokevat koulutustasa-arvon toteutuvan omalla kohdallaan ja ovatko

he valmiita lahtemaan eri-ikaisina sahkoiseen tiedonhakuun?

2) Tarvitaanko erityistoimenpiteita ravintola-alalla, niiden ammattihenkiléiden kohdalla,
jotka opiskelivat ennen 2000-lukua ja ovat syntyneet ennen 1970-lukua? Etsin tietoa,
joka auttaa minua ymmartamaan, minkalainen kansion tulisi erityisesti olla. Kansion, joka
edistaisi omaehtoista koulutushalukkuutta henkilostdssa seké tasa-arvoista ja koulutus-
myonteista johtamista. Kansion tekeminen perustuu opinnadytetydn toiminnalliseen osuu-

teen.

3) Etsin ja odotin tietoa siitd, onko elamankaariajattelulla yhteys opiskelun aloittamiseen
esimerkiksi 1950-luvulla syntyneiden tai 1980-luvulla syntyneiden valilla? Saako oppimi-
sen ilo ja tiedon jano jatkua kaiken ikdisend? Hain kyselylla tietoa, josta saan tietopintaa,
jota voin kayttaa hyvaksi. Hain vastaajien taustoja syntyméaajoista, viimeisesta koulutuk-
sesta seka heidan aikaisemmasta tytékokemuksestaan.

6.3 Kyselyjen toteuttaminen

Valitsin tutkimuskeinoksi Webropol-kyselyn ja teemahaastattelun, mista syntyi opinnayte-
tydn analysoimani aineisto ( liite 1). Kavin myos vapaita keskusteluja tyoharjoittelun aika-
na henkildston kanssa, mika lisdsi ymmarrystani ja pohjusti kyselyn ja haastatteluiden

onnistumista.

Pidan tarkeana tyon onnistumisen kannalta, etta kyselyyn sai vastata mahdollisimman
moni. Kyselyn toteutin Webropol-ohjelmalla. Kysymykset lahetin vastaajille sahkdpostissa

ja vastaukset tulivat nimettémina. Analysoin kyselyn tuloksia kvantitatiivisin menetelmin.

Valitsin kvantitatiivisen kyselytutkimusmenetelman, jossa on mahdollisuus strukturoitujen
kysymysten lisdksi antaa vapaita kommentteja. Nimettdmien vastausten avulla saan yleis-

kuvan alan henkildstdon suhtautumisesta tydssa jaksamiseen ja koulutukseen.
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Kyselyn vastaajat olivat matalasti koulutettuja, perustutkinnon suorittaneita. Voisi ajatella,
ettd koulutukselliset alan tieto- ja taitovaatimukset kohdistuivat heihin? Yliopisto - ja kor-
keakouluopintoja ei vastaajilla ollut. Ammattikohtaiset koulutusvaatimukset olivat perustut-
kintotasoa. Perustutkinnot ravintola-alalla eivat sisélla atk -kursseja, eikd ammattikohtai-
sissa koulutusvaatimuksissa vaadita atk-taitoja. Atk-taidot ovat téarkeita eta- ja monimuoto-
opiskelussa, jotka ovat myds taloudellisia kysymyksid, esim. matkojen ja majoitusten

VUoksi.

Vastaajien ikaryhmittdmisella oli suuri merkitys, koska yhteiskunnallinen konteksti vaikut-
taa suhtautumiseen, mihin elamankaaren kohtaan vastaaja sijoittaa mielessdan opiskelun.
Suomalainen sivistysajan koulutuspolitikka on muokannut elaméankaarelliset kysymykset
ja niihin liittyvat eri aikakaudet mieltdaméaan opiskelun johonkin ikaryhmaan tai elaméanvai-
heeseen kuuluvaksi, esim. opiskelun kuuluu vain nykyajan nuorille. Halusin tietdd, minka

aikakauden kasvatteja vastaajat olivat.

Tata kyselyaineistoa tdydentavat muutamat haastattelut, joiden kautta sain syvempaa
tietoa koetusta tydhyvinvoinnista ja sen suhteesta koulutukseen, koulutusmahdollisuuden
jatkamiseen ja tyossa jaksamiseen. Haastateltavaksi valitsin mahdollisimman hyvia infor-
mantteja, jotka ovat olleet pitkaan tybelamassa ja henkilditd, jotka olivat kiinnostuneita

opiskeluista vaikka heilla oli erilaisia esteité opiskelun aloittamiseen.

Seuraavassa esittelen Webropol-kyselyjen tuloksia taulukoiden muodossa.

Taulukko 1. Vastaajien lukumaéra ja syntymévuosikymmen

1980-luku H

1960-luku

1950-luku
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Y14 olevasta taulukosta ilmenee selkeé&sti 1950- ja 1960- luvulla syntyneiden vastaajien
enemmistd. Vastaajien keski-ik& oli 49,8 vuotta, ja kaikki olivat naisia.
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31-40 vuotta

11-20 vuotta

6-10 vuotta

1-5 vuotta

Taulukko 2. Vastaajien lukumaara ja aika, joka on kulunut vastaajan viimeisesta alan tut-

kinnosta

Yll& olevasta taulukosta erottuu kaksi ryhmaa: yli 20 vuotta kulunut viimeisesta alan tut-

kinnosta ja alle 10 vuotta alan tutkinnosta kulunut ryhma.
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Taulukko 3. Vastaajien lukumaéara ja ansiotyon aloittamisesta alalla kulunut vuosia

Taulukosta erottuu yli 30 alalla tydskennelleiden korkea lukumaara.
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6.4 Haastattelut ja kansion esittelya kohderyhmalle

Nauhoitin haastattelut ja litteroin ne omiksi muistiinpanoikseni. Haastateltaviksi valitsin

kaksi henkiloa ja mietin niiden jalkeen, tarvitsenko lisda haastateltavia.

Haastattelut antoivat taustatietoa Webropol-kyselyyn. Haastatteluiden keskeiset teemat
koskivat koulutusta ja sita, miten se on vaikuttanut tyburaan. Kysyin myds, kokivatko
haastateltavat hyotyvansa opiskelusta, ja miten he kokivat jaksavansa elakeik&én asti.
Tiedustelin haastattelussa, oliko heilla keinoja jaksamiseensa ja ajattelivatko he viela lah-
te& opiskelemaan.

Haastateltava A oli suorittanut perustutkinnon ja dieettitutkinnon ja kaipasi lisaa dieettikou
lutusta. Koulutus ei ole auttanut hanté palkallisesti, mutta itselleen han koki siitd olevan
hyotya. Yleensa han naki koulutuksen hyoétyna, joka tulevaisuudessa mahdollisesti toteu-

tuisi. Elékeikaan jaksaminen mietitytti ja keinoja jaksamiseen han haki kotirintamalta.

Haastateltava B oli suorittanut suurtalouskokkitutkinnon, keittidalan kursseja ja peruskou-
lutuskursseja ja kaipasi dieettikoulutuksia. Opiskelu kiinnosti, mutta talla hetkelld se ei
ollut ajankohtaista. Koulutus hanen mukaansa antaa tietoa ja siitd on hyétya tydhaussa.
Koulutus antaisi mahdollisuuden jaksamiseen koska tydsta saisi enemman "irti” ja "innos-

tusta tydohon”.

Vapaasti kysymysten ja vastauksien lisdksi haastateltava mainitsi: "Projekti on hyva si-
naansa (tarkoitti kansiota) ettéd olis hyva, kiva saada semmoinen kansio,sais alkuinformaa-

tiota. Vois katsoa mihin lahtis. Ja olis helpompi l&hted, potkaisee helpommin Iahtemaan.”

Kansion valmistelun aikana tapasin kohderyhmaa yhteisissa tytpaikkatapaamisissa, joi-
den koollekutsuja oli ravintopaallikkd. Naiden tapaamisten tarkoituksena oli esitella kansi-
on valmistusprosessia ja sitouttaa kohderyhmaa sen kayttajiksi seka tulevaisuudessa
myds yllapitajiksi. Samalla tapaamisella pyysin palautetta, toiveita ja kysymyksia. Kysy-
mykset koskivat sita, milloin ja miten kansio tulee heidan kaytt6onsa, seka kansion sisal-
toa. Siséaltoa esitellessa kerroin, miten kansio tulee palvelemaan ja miten opiskelun polut
on kansioon kirjoitettu. Palautteen antamisessa koettiin selvda arkuutta tai tottumatto-

muutta, ja annoin siihen viela aikaa toiseen tapaamiseen.
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7 Kyselyn ja haastattelun analyysin tulokset

Kyselyn tuloksena opiskelukokemukset koettiin hyvind. Vastauksen keskiarvo ylsi korkeal-
le tasolle, kun kysyttiin aikaisemmasta opiskelusta ja miten he sen kokivat, eli kokemus oli
positiivinen. Kun vastaajilta kysyttiin suunnitelmia koulutuksen jatkamiseksi, vastaukset
jakautuivat niin, ettd ne eivat olleet selvasti kielteisia eivatkd myoénteisia. Taloudellisen
toimeentulon turvaaminen koulutuksen aikana koettiin epavarmaksi, koska koulutustuen
taloudelliseen kannattavuuteen ei suhtauduttu luottavaisesti, kuten tyon vaativuuden laa-
jentumisen muuttumiseen niin, etta palkkaperusteet muuttuisivat tulotasoa nostavasti.
Taloudellinen epavarmuus saattaa selittdd, miksi hyvistd kokemuksista huolimatta ei oltu
halukkaita jatkamaan opiskelua. Yksi vastaajista toteaa:” Taloudellinen puoli kiinnostaa ja
vaikuttaa vahvasti paatoksen tekemiseen.” Tai toinen vahva ilmaisu yhdella vastaajalla:
"Raha ratkaisee paljon.” Kuten vastaajat kertovat, raha on tarkeda, mutta onko kyseessa

myds vastaajien tietamattémyys vaihtoehtoisista opiskelumuodoista ja rahoituksista?

Monet vastaajat suhtautuivat varovaisesti opiskelun aloittamiseen, koska taloudellinen
toimeentulo huolestutti. Huolta ja epavarmuutta opiskelun aloittamiseen toi myos oppilai-
toksen sijainti, koska mahdollisuudesta tietojen pdaivittdminen virtuaalisesti tai eta- ja mo-
nimuoto-opiskelun avulla ei tiedetty. Oletan, etté tiedon puutetta ilmeni, koska tiedot olivat
siirtyneet sahkdiseen muotoon. Vastaajien koulutuksiin ei siséltanyt tietoteknisia kursseja.

Kysyttaessa erikseen taloudesta, uskooko vastaaja yhteiskunnan tukien riittdvan opiske-
lun aloittamiseen, vastaajista enemmisto ei joko osannut sanoa tai epaili taloudellisen
tuen riittavyytta. Vastaajat kokivat taloudellisten seikkojen olevan esteena opiskelun aloit-
tamiselle tai eivat uskoneet tietdvansa. Tietamattomyys eli tieto taloudellisista tuista nayt-

taisi liittyvan taloudelliseen epavarmuuteen.

Kyselyssa vastaajat kokivat tydnantajan koulutusmyonteiseksi, mutta vastaukset hajosi-
vat, kun kysyttiin, onko koulutuksesta ollut hyotya tydtehtavissa. Vastauksissa ei koettu
uralla etenemista koulutuksen avulla. Vastaukset kyselyssa olivat paaosin kielteisia tai
epavarmoja. Nayttaisi silta, ettd vastaajien saamat koulutukset eivat tukeneet tydtehtavis-
sa parjaamista eika koulutusten kautta voinut tyénantajan kanssa suunnitella ammatillista

uraa.
Kysyttdessa, auttaako koulutuksen tuoma osaaminen sinua jaksamaan tydssasi, vastaajia
oli 13 joista 9 vastasi myoOnteisesti tai osittain myonteisesti. Opiskelu liitetddn selvasti

tydssa jaksamiseen ja vastaajat liittavat sen osaksi tydhyvinvointiaan.
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Kyselysséa viimeisesta ammatillisen tutkinnon suorittamisesta oli vastaajista 58 %:lla kulu-
nut yli 20 vuotta. Koulutuksellinen tasa-arvo herési yhteiskunnassa vasta ammattikorkea-
koululain valmistelun jalkeen vuonna 1994, mik& saattaa osaltaan vaikuttaa siihen, etta
opiskelu liitetddn kulttuurisesti elaménkaaren alkuvaiheeseen. Kyselyssa vastaajat ovat
syntyneet ja opiskelleet1950 -1970- luvuilla. (Taulukko 1 ja 2) Yhteiskunnallinen koulutus-
tasa-arvon heraaminen alkoi 1990-luvulla, jolloin esimerkiksi Avoin yliopisto ja ammatti-
korkeakoulut syntyivat ja koulutus raja-aidat lievenivét eri sukupolvien valilla. Tama kay
esille seuraavasta lahdeaineistosta.

Ammattikorkeakoululain valmistelu alkoi 1994 ja laki sdadettiin seuraavana vuonna. Am-
mattikorkeakoulun verkko ja toiminta kehittyi yhdessa koulujen kanssa jossa opetus oli
tieteellistd mutta kaytanndllisesti suuntautunutta. 1997 opetusministerion kunnianhimoinen
tavoite oli saada suomalaiset ammattikorkeakoulut eurooppalaiseen karkeen vuosituhan-
nen vaihteessa. (Lehtisalo&Raivola 1990,152).

Haastattelussa vastaajat kuitenkin uskoivat opiskelevansa tulevaisuudessa. Opintojen
kestoon suhtauduttiin varovaisesti. Lahinna toiveena oli kurssimuotoista tietojen péaivitysta.
Keskusteluissa vedottiin usein tydnantajan haluun maksaa opinnot tai selkeé rahallinen
tuki. Esille ei tullut puhetta stipendeista tai sahkodisesta tietopalveluista ja niiden kokemuk-
sista (etd- ja monimuoto-opiskelut). Yksi haastateltava piti kansioprojektia hyvana, juuri
tiedonsaannin polkujen l6ytymisen kannalta. Haastateltava koki tydnantajan koulutus-

mydnteisend. Tydssa jaksamiseen suhtauduttiin varovaisen epdilevasti.

Lahdeaineiston mukaan korkeakoulutuksen saaneet ja pitkdan opiskelleet elavat tyokykyi-
sempind. Korkea-asteen koulutuksen suorittaneille miehille kertyy tyévuosia jopa 50 pro-
senttia enemman kuin perusasteen koulutuksen suorittaneille miehille. (Tilastokeskus
2012.)

Kyselyn ja haastattelun yhteisten tulosten pohjalta vastaajat suhtautuivat myodnteisesti
koulutukseen ja opiskeluun, ja myds aikaisemmat opinnot koettiin positiivisena. Haastatel-
tavat kertoivat selkeasta uskosta lahtea tulvaisuudessa opiskelemaan. Toinen haastatel-
tavista koki kansion hyvana projektina. Kansio helpottaisi hanen mukaansa opintojen

suunnittelun alkua, koska sivustoista on tietotarvetta.

Kyselyn ja haastattelun vastaajien ikdjakauma ajoittui ennen yhteiskunnan kehittymista
koulutustasa-arvon heradmisen vuosikymmenille, jolloin koulutuksen katsottiin kuuluvan
nuoruuteen. TAma nakyi ristiriitana vastauksiin ja tuo opiskeluun 1&ahtdon varovaisuutta.

Koulutustoiveet sisalsivét lyhyita kursseja, eiké tarvetta tutkintoon johtaviin koulutuksiin
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esiintynyt vastauksissa. Tahan ristiritaan antavat ymmarrysta vastaukset kysyttdessa
yhteiskunnan antamista taloudellisista tuista. Paéaosin vastaajat epailivat yhteiskunnan tai
yhdistysten koulutustukien riittavyytta, l[&hinna tietdmatta tukien olemassaolosta. Kyselyyn
vastaajat eivat kyenneet I0ytamaan tukimuodoista tietoja s&hkoisista lahteista, internetista

eivatka tarkeista tiedoista koulutuksista ja opiskelun uusista urista.
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8 Pohdintajajohtopaatokset

Ty6harjoitteluni aloittamisen yhteydessa tekemani tydharjoittelusuunnitelman mukaan
lahdin siita ajatuksesta, ettd opinnaytetyoni toiminnallisen osuuden toteuttamisen pohjus-
taminen alkaisi ty6harjoittelussa. Tutustuin Kaupunki X:n kaupunkiin, Kaupunki X:n kau-
pungin ruokapalvelun toimintaan, - henkildst66n ja ruokapalvelupaallikén tehtavaaluee-
seen. Kaupunki X:n kaupungin toimintaa koskevien asiakirjojen sisaltéon perehtymisella

oli merkittava vaikutus siihen, miten toimintani suuntautui.

Keséaajan aikataulujen tydaikajarjestelyt vaikuttivat kyselyn kaytannon jarjestelyyn. Kyse-

lyn aikana tydntekijat vuorottelivat, ja vastaukset viivastyivat tai hukkuivat loma-ajan tieto-
tulvaan. Vastaajat pyysivat kysymyksia uudelleen. Tama tuotti tydruuhkan elokuuhun. Tyo
tapahtui tyOharjoittelun yhteydessé lomittain ja limittéin, mik& antoi mahdollisuuksia tehok-

kuuteen, mutta menetin mahdollisuuksia suunnitelman puutteellisuuksien my6ta.

Vastaajat kokivat olevansa aluksi ymmallaan, mihin heidan vastauksia kaivataan. Totesin,
ettd yksi tiedotustilaisuus sitouttamiseen ei riitd. Minun on tulevaisuudessa hyva muistaa,

ettd kehittava toimintautkimus on vietava eteenpéin spiraalin tavoin. T&ma toteutuisi vuo-

rotellen kehittdmisen ja palautteen valilla, joka etenee esimerkiksi nain: Palaute, kirjaus ja
kehittdmisen, kirjaus ja usen jalkeen uudelleen kokeilu ja palautepyyntd. Tama olisi toi-

minnallista tutkimusta kaytannossa.

Opin tutkimuksen ja projektitydn hyvan suunnittelun merkityksen. Vastaisuudessa otan
huomioon tyésuunnitelman, jossa aika on jaksotettu, ja sen kaytto jasennetty eri aihealu-
eelle, kuten esimerkiksi milloin tutustun kuhunkin asiaan ja milloin kirjoitan. Samalla toi-
minnan sujuvuutta ja loogisuutta kykenisi tarkentamaan. Tata voisi toteuttaa esimerkiksi

visuaalisesti.

Mitd pidemmalle tyoni eteni, sitd enemman mielenkiintoni tyota kohtaan alkoi kohota. Erit-
tain mielenkiintoista oli yhdistaa aikaisempia tutkimuksia ja havainnoida omaa kohderyh-

maa niiden valossa.

Henkildstokoulutuksen avulla ikaantyvat tyontekijat tarvitsevat tietotekniikkaoppia. Aikai-

sempaan ammatilliseen osaamiseen ei kuulunut tietotekninen osaaminen, josta nyt on

tullut valttdmaton ja konkreettinen tyokalu. Ihmisia tulee tydelamaéan eri-ikaisena ja erilai-

sista olosuhteista seka eri koulutuksilla. Ty6elamasta lahdetdan vield erilaisempana. Tyo-

elamasta luopumisessa tulisi olla joustavuutta, koska tydelaméa kohtelee tyéntekijoita eri

tavalla. Oikeudenmukaiselta ratkaisulta tuntuisi joustava elakeika, jonka voi viela valita.
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Tybelaman lopussa ei ole pistettd, joka on elakkeellesiirtyminen, vaan elékkeelle siirtymi-
nen olisi néhtéva prosessina, johon kuuluu siirtymévaiheen suunnittelu, toteutus ja sen

tukemisen johtamiskeinot. (Ilmarinen 2006, 161.)

Elinik&inen oppiminen on koulutuksellisen tasa-arvon edistamisen tyovaline kaikilla am-
mattialoilla. Opiskeluun hakeutuvan tarvitsema ja opiskelussa tarvittava tieto on siirtynyt
sahkodiseen muotoon ja tiedonhaku tapahtuu tietokoneiden avulla.

Kohderyhmani oli pieni, joten tuloksia ei voi suoraan yleistad, mutta viitteitd antava se voi
olla. Lahdeaineistoon ja oman kohderyhman kyselytutkimukseen tukeutuen tulen lyhyeen
johtopaatokseen: Tietotekniikkataidot, elinikdinen oppiminen, koulutuksellinen tasa-arvo ja
tydelaméan pidentaminen liittyvat kumuloituvasti yhteen. Tydelaman pidentdminen on suuri
haaste. Tahan liittyen nékisin mielellani omaehtoisen opiskelun strategian kuuluvan ravin-
tola-alan tybelaman tulevaisuuteen. Strategiamallia ei vield ole. Ehdottaisin jatkotutkimus-
kohteeksi mahdollisen mallin suunnittelua. Kehittamistydn tuotosta ei ollut mahdollista

laittaa liitteeksi tietosuojasyista.
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Liitteet

Liite 1 Taulukko 4. Vastaajien koulutustaso

Taulukosta erottuvat perus/kansakoulun kdyneiden ryhma seka ammattikoulun kayneiden

ryhma suuri lukumaara.

II.:I 1. 2 :3 4 5 E T 8 9 1.0 1.1 1.2 1.3 1.4
Peruskoulu / kansakoulu
Lukio
Ammattikoulu
Opistotaso
Ammattikorkeakoulu
Yliopisto

Liite 2.

Taulukko 5. Vastaajien lukuméaéara ja koettu tyytyvaisyys aikaisemmasta opiskelusta

Taulukosta on havaittavissa tyytyvaisyys tai erittain tyytyvaisyys opiskeluun. Tyytymatto-

myyden ilmaisut puuttuvat kokonaan.

tyytyvdinen

ei 0saa sanoa

hieman tyytymaton

tyytymaton
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Liite 3.
Taulukko 6.Vastaajien halukkuus ja lukuméaara opiskelun jatkamiseen
Taulukosta ilmenee vastaajien hammennys. Vastaajat eivat osanneet sanoa halukkuudes-

taan jatkaa alan opiskeluaan, vaikka taulukossa 5.he ilmaisivat tyytyvaisyytensa saa-
maansa koulutukseen.

erittdin halukas

halukas

hieman haluton

haluton

0 2 4 6 8 10 12
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Liite 4. Webropol kyselylomake

Tybelaman pidentaminen koulutuksen avulla harjoitus

Tavoitteenani on opinnaytetyon toimintona luoda kansio. Vastaamalla tdhan kyselyyn autat mi-
nua kansion luomisessa, josta saa tietoa koulutusmahdollisuuksista ja motivaatiota opiskeluun
ravintola- alalla.

1. Sukupuoli?

Mies

Nainen

2. Syntymavuosi

Paivamaara:

Koulutustausta

3. Koulutus ja tutkintonimikkeesi
Valitse koulutukset, mita olet suorittanut.

Peruskoulu/kansakoulu
Ammattikoulu
Ammattikorkeakoulu
Yliopisto

Opistotaso
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Muu

4. Mita alan tdydennyskouutusta olet suorittanut?

5
4 of

5. Millaista tAydennyskoulutusta olet kaivannut ty0ssasi?

&
] of

6. Oletko saanut sita?

Kylla

En

7. Viimeisen tutkinnon suoritusvuosi

Paivamaara:

Vastaus asteikolla 1-5 nouseva positiivisin.
8. Onko aikaisemmasta opiskelusta jadnyt postiivista kokemusta?

1 2 3 4 5

i1c ¢ ¢ © 5

9. Olisitko valmis jatkamaan opiskelua?
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Tyokyky

Avaan tassa kysymys-sarjassa, koetko koulutustarvetta nykyisessa tyossasi

10. Parjaatko koulutuksen avula paremmin ty6tehtavissasi?

Kylla

En

11. Jaksatko paremmin koulutuksen avulla?

Kylla

En

12. Koetko nyt tekevasi koulutustasi vastaavaa ty6ta?

Kylla
En

En osaa sanoa

Tybelama

Tassa kysymys-sarjassa selvitan tyékokemustasi
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13. Tybelaman aloitusvuosi

Paivamaara:

14. Monessako tydpaikassa olet ollut?

1 2 3 4 5

15. Oletko ollut eri aloilla?

Ravitola-alalla yksityisella ja / tai julkisella sektorilla ravitoloissa

[ Jukisella ravitola-alalla
[ Yksityisella ravitola-alalla

[ Muu ravitola-ala

16. Onko tyopaikat tukeneet opiskeluasi?

El

Kylla

Menestys tybelamassa opiskelun avulla

17. Onko opiskelu parantanut toimeentuloasi?

Kylla

Ei
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En osaa sanoa

18. Oletko opiskelun kautta saavuttanut muuten paremman tyéuran?

Kylla
En

En osaa sanoa

Arvioi opiskelun tuomia etuja tyourallesi

19. Jaksaminen pidenpaan alallasi

Osaamisen ja jaksaminen. Auttaako osaaminen jota olet saanut opikelusta jaksamaan
alallasi pidempaan?

e of”

Opiskelun aloittamisen mahdollistajat

Kartoitan kysymyksella miten taloudellinen tuki vaikuttaa opiselun aloittamiseen. Uskotko
yhteiskunnan eri taloudellisten tukien mahdollistavan opiskelun aloittamista kohdallasi?

20. Oletko saanut paremman ty6uran koulutuksen avulla?

En
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Kylla

En osaa sanoa

21. Oletko saanut mielekk&ampia toita koulutuksen avulla?

Kylla

En

En osaa sanoa

Oman uran kehittdminen

Tassa kysymys-sarjassa kasitellaan tulevaisuuden nkymia

22. Uskotko koulutuksen parantavan mahdollisuuksiasi tulevaisuudessa urallasi?

Kylla

En

En osaa sanoa

23. Oletko kiinnostunut oman yrityksen perustamisesta?

Kylla

En
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En osaa sanoa

24. Oletko kiinnostunut alan koulutuksesta?

Kylla
En

En osaa sanoa

25. Jaksatko tyoskennelld alallasi pidenp&an?

Kylla
En

En osaa sanoa

26. Halutessasi voit toivoa opaskansion sisaltoa.

Tahan voit vapaasti kirjoittaa toiveita minkalainen kansion sinun mielestasi tulisi olla. Mita
tietoa haluat sen sisaltdvan, joka helpottaisi koulutuksen aloittamisen paatosta.

&
1 of

27. Onko jotain muuta, mitd haluat kertoa liittyen tyelaméan pidentamiseen?

&
1 of
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