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Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
pelastustoimen ensilinjan auttajille fyysinen toimintaohjekortti henkisesti kuor-
mittavien tilanteiden tueksi. Toimintaohjekortin tarkoituksena on ohjeistaa so-
pivimpaan purkutilaisuuteen hakeutuminen selkedmmin kuormittavien tilantei-
den jalkeen, silla purkumenetelmia on kaksi. Pelastuslaitoksella on kaytetta-
vissa kuormituksen purkamiseen ja ehkaisemiseen defusing eli jalkipurkukes-
kustelu seka tehtavan tekninen purku, eli keikkakeskustelu, ja niiden eroavai-
suuksia haluttiin tarkentaa ja kohdentaa oikeanlaisiin tilanteisiin hyddyn saa-
vuttamiseksi.

Opinnaytetyon tavoitteena on, etta henkilostd saa valmiuksia hakeutua toimin-
taohjekortin avulla nopeammin ja vaivattomammin sopivimpaan jalkipurkutilai-
suuteen tarpeen tullessa tai valikoimaan ensisijaiseksi purkumenetelméksi
tehtavalla eniten kuormitusta aiheuttavan menetelman. Henkildston toiminta-
ohjekorttien lisaksi valmistettiin toimintaohjekortti esihenkildille seka jalkipur-
kuohjaayjille, silla koettiin tarvetta lisata esihenkilon tietoisuutta purkukeskuste-
luiden aktivoimisesta paivitetyn ohjeistuksen myo6ta. Jalkipurkuohjaajan toi-
mintaohjekortti siséltaa ohjeita purkutilaisuuteen valmistautumisesta, sen ai-
kana ja jalkeen huomioitavista toimista, joiden merkitysta haluttiin ennestaan
korostaa.

OpinnaytetyOn teoreettisessa perustassa perehdyttiin nayttoon perustuvaan
tietoon mm. ensilinjan auttajien altistumisesta henkiselle kuormitukselle, kuten
stressille ja myé6tatuntouupumiselle, seka keinoihin, miten kuormittavia tai ras-
kaita tilanteita voidaan ehkaista ja purkaa eri menetelmia hyédyntéaen. Kuor-
mitukselle altistuminen on ensilinjan auttajien tydssa paivittaista ja kuormittu-
mista voi esiintyé eri tavoin ja silla on herkasti riski kumuloitua eli kertyd hai-
tallisesti, jolla voi olla pitkadaikaiset seuraamukset, joita halutaan estaa.

Opinnaytetydomme oli toiminallinen projekti, joka toteutettiin yhteistyossa Var-
sinais-Suomen hyvinvointialueen pelastustoimen kanssa, joka toimi tyon tilaa-
jana. Opinnaytetyon tuotoksena syntyi kolme toimintaohjekorttia, jotka valmis-
tettiin jo olemassa olevista ohjeista tiivistamalla asiapitoisuuksia. Korttien tar-
koitus ei ole korvata virallisia ohjeita, vaan toimia muistin tukena. Saamamme
palautteen mukaan toimintaohjekortit vastasivat tilaajan toivomuksia ja niiden
tarve saatiin taytettyd erinomaisesti.
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kologinen jalkipuinti, Tehtavan tekninen purku
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The purpose of the thesis was to create a physical action guide for the first line
helpers of the Southwest Finland Rescue Department to support them in men-
tally stressful situations. The purpose of the action guide card is to instruct the
most suitable discharge service to be sought more clearly after stressful situ-
ations, as there are two discharge methods. There are two methods available
to the rescue service for de-stressing and prevention, defusing, or post-stress
debriefing, and technical de-stressing, or job debriefing, and the differences
between them were to be clarified and targeted at the right situations to
achieve benefits.

The aim of the thesis is to enable the staff to use the action guide card to find
the most suitable post-unloading event more quickly and easily when neces-
sary or to select the most stressful method of unloading as the preferred
method of unloading. In addition to the staff action cards, an action card was
prepared for the frontline staff and the debriefing supervisors, as it was felt that
there was a need to raise the awareness of the frontline staff to activate de-
briefing discussions with the updated guidelines. The debriefing facilitator's ac-
tion card contains instructions on preparation for, during and after the debrief-
ing session, the importance of which was to be emphasised in advance.

The theoretical basis of the thesis was based on evidence-based knowledge
about the exposure of first-line helpers to mental stress, such as stress and
compassion fatigue, and ways to prevent and defuse stressful or stressful sit-
uations using different methods. Exposure to stress is a daily occurrence in
the work of first aid workers and can take different forms and is prone to cu-
mulative or harmful effects, which can have long-term consequences and
which it is important to prevent.

Our thesis was an action-oriented project, carried out in cooperation with the
Southwest Finland Rescue Department to which commissioned the work. The
output of the thesis was three action guide cards, which were prepared from
existing guidelines by summarising the contents. The purpose of the cards is
not to extract official instructions, but to serve as a memory aid. According to
the feedback we received, the action cards met the client's wishes and the
need for them was fulfilled to an excellent degree.

Keywords: Action guide card, First line helper, Stress, Mental support, psycho-
logical debriefing, technical deconstruction of a task
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1 JOHDANTO

Akillisen jarkyttavan kokemuksen jalkeen noin kaksi kolmasosaa ihmisista sel-
viytyy omin voimin ja ympaérilla olevan sosiaalisen verkostonsa tuella ilman hai-
riokehitysta tai asiantuntijatahon apua. Nailla selviytyjilla on resilienssia, eli
psyykkistd kestavyytta tai sitkeyttda. Resilienssi on ominaisuus, jota voidaan
kehittdd. Sen kehittyminen edellyttaa, ettéd elamassa koetaan sopiva maara
vaikeuksia ja vastoinkaymisia. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2009, s. 13.) Ter-
veydenhuollon tyontekijoiden resilienssi voidaan maaritella henkilokohtaiseksi
ammatilliseksi hyvinvoinniksi, huolimatta vastuullisen tydn kuormituksesta.
(Joutsenniemi & Lipponen, 2015, s. 2518.)

Pelastusalan tyontekijoiden henkinen kuorma muodostuu pelastus- ja ensihoi-
totehtavista tulevasta akillisesta ja ennakoimattomasta kuormituksesta seka
muiden tydtehtavien, kuten harjoitusten, kalustonhuollon ja hallinnon aiheutta-
masta kuormituksesta. Kuormitus voi kertyd haitallisesti, eli kumuloitua, jos
kuormitus on pitkaan liiallista ja sita ei pureta asianmukaisesti. (Hanninen ym.,
2021, s. 10.) Riittavilla ja oikein mitoitetuilla jalkitoimilla vaikutetaan paitsi tyon-
tekijéiden palautumiseen ja toipumiseen, myds heidan kayttaytymiseensa krii-
sien jalkeen. Riittamattomat jalkitoimet voivat johtaa tyontekijoiden stressaan-
tumiseen ja pahimmillaan tyduupumukseen. Riski sairastua posttraumaatti-
seen stressihairiodn on kohonnut. (Jarvelin, 2011, s.120.) Henkisesti vaativan
ja kuormittavan tilanteen jalkeen on tarkead, etta tilanteen jalkihoito kaynnis-
tyy. Organisaation tulee osoittaa traumaattisten tilanteiden jalkeen tukea niille

organisaation jasenille, jotka tukea tarvitsevat (Jarvelin, 2011, s.113).

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tyonantajia jalkipurku ja —puinti toi-
mintaan. Lain tarkoituksena on parantaa tydymparistoa ja tydolosuhteita tyon-
tekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi: ennalta ehkaista ja torjua
tyOtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tyOymparistosta johtuvia



tyontekijoiden fyysisen ja psyykkisen terveyden haittoja. (Kuikko, 2006, s. 17.)
Tilanteen varalta tulisi olla suunnitelma, jonka mukaan edetaan. Ellei ole mi-
taan suunnitelmaa tai suunnitelma on puutteellinen, on mahdollista, ettei yk-
sinkertaisimpiakaan jarjestelyja osata tehda, kun tilanne on paalla (Jarvelin,
2011, s.117))

Opinnaytetyon tilaajana toimii Varsinais-Suomen hyvinvointialueen pelastus-
toimi. Opinnaytetyon toiminnallisena tuotoksena syntyy toivotut toimintaohje-
kortit henkisesti kuormittavien tilanteiden tueksi Varsinais-Suomen pelastus-
laitoksen ensilinjan auttajille. Toimintaohjekortin tavoitteena on antaa valmiuk-
sia hakeutua sopivimpaan purkutilaisuuteen selkedmmin kuormittavien tilan-
teiden jalkeen, silla purkumenetelmia on kaksi. Pelastuslaitoksella on kaytet-
tavissa kuormituksen purkamiseen ja ehkaisemiseen defusing eli jalkipurku-
keskustelu seka tehtavan tekninen purku, eli keikkakeskustelu, ja niiden eroa-
vaisuuksia haluttiin tarkentaa ja kohdentaa oikeanlaisiin tilanteisiin hyddyn
saavuttamiseksi. Henkildston toimintaohjekorttien liséksi valmistettiin toiminta-
ohjekortti esihenkildille, seka jalkipurkuohjaajille, silla koettiin tarvetta lisata
esihenkilon tietoisuutta purkukeskusteluiden aktivoimisesta péaivitetyn ohjeis-
tuksen myota. Jalkipurkuohjaajan toimintaohjekortti siséltaa ohjeita purkutilai-
suuteen valmistautumisesta, sen aikana ja jalkeen huomioitavista toimista, joi-

den merkitysta haluttiin ennestéén korostaa.



2 ENSILINJAN AUTTAJA

2.1 Perustason ensihoitaja

Ensihoitoasetuksen 8 8:n 2 momentin mukaan perustason yksikéssa vahin-
taan toisen tulee olla terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa
(559/1994) tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on ensihoitoon
suuntautuva koulutus. Toisen ensihoitajan tulee olla terveydenhuollon ammat-
tihenkildistéa annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkil® tai
pelastajakoulutuksen tai sitd edeltdneen vastaavan koulutuksen suorittanut
henkil6. Kuitenkin pelastajatutkinnon suorittaneet ja perustason ensihoidon
tehtdvissa saanndllisesti ennen ensihoitoasetuksen voimaantuloa 1.1.2013
toimineet henkilot voivat yhdessa muodostaa perustason yksikon henkiloston.
Ensihoitoasetuksen 88:n 2 momentin koulutusvaatimukset astuvat voimaan
1.1.2014, joten ennen niiden voimaantuloa sovelletaan aiemmin voimassa ol-
leita sdannoksia. Ruuhka- ja erityistilanteissa voidaan hetkellisesti naista en-
sihoitoasetuksen 88:n 2 momentin vaatimuksista poiketa. (Asetus ensihoito-
palvelusta, 340/2011, 8 § 2 mom.)

2.2 Hoitotason ensihoitaja

Hoitotason yksikdssa vahintdén toisen ensihoitajan on oltava ensihoitaja
(AMK) -tutkinnon suorittanut taikka terveydenhuollon ammattihenkildista an-
netussa laissa tarkoitettu laillistettu sairaanhoitaja, joka on suorittanut hoitota-
son ensihoidon erikoistumisopinnot 30 opintopistetta. Yksikon toisen ensihoi-
tajan on oltava terveydenhuollon ammattihenkild tai pelastajakoulutuksen tai
sita edeltdneen vastaavan koulutuksen suorittanut henkild. Ensihoitoasetuk-
sen voimaantullessa ne henkilot, jotka ovat terveydenhuollon ammattihenki-
|6ita ja joilla on riittdva ensihoidon osaaminen ja kokemus, ja jotka toimivat
hoitotason ensihoitajina tai ensihoidon kenttajohtajina, voivat edelleen toimia
naissa tehtavissa. (Asetus ensihoitopalvelusta, 340/2011, 8 8§ 2 mom.)



2.3 Pelastaja

Palomies on pelastajatutkinnon suorittanut, pelastuslaitoksella pa&toimisena
tyoskenteleva ammattinenkilo. Paasaantoisesti palomies on nimitetty kunnan
tai kuntayhtyman virkaan eli han on viranhaltija. (SPAL, n.d.) Pelastaja on mo-
nitaitoinen alansa ammattilainen. Han osallistuu ennaltaehkéaisevaan turvalli-
suusty6hon, sammuttaa tulipaloja, pelastaa ihmisia onnettomuustilanteissa,
toimii ensihoitopalvelussa ensivasteessa ja perustason ensihoidossa seka
osallistuu halytysvalmiuden yllapitoon asemapalvelussa. Pelastajan tybhon si-
saltyy yha enemman myds toimintaa turvallisuusopastuksen, valistuksen ja

neuvonnan parissa. (Pelastusopisto, n.d.)

3 HENKISELLE KUORMALLE ALTISTAVAT TEKIJAT

3.1 Kiriisi ja kriisin vaiheet

Kriisi tarkoittaa ratkaisevaa kaannettd, akillistd muutosta, kohtalokasta héi-
rioté. Psyykkinen kriisi tarkoittaa tilannetta, jossa ihminen kokee niin voimak-
kaan tunnejarkytyksen, ettéa hanen aikaisemmin kokemat ja oppimat reaktiota-
vat eivat riitd akuutin tilanteen ymmartamiseen ja hallitsemiseen. (Jarvelin,
2011, s. 55.) Kriisireaktiot jaetaan kaavamaisesti ja yksinkertaistaen eri vaihei-

siin (Hammarlund & Toivanen, 2010, s. 99).

Sokkivaihe on traumaattisen kriisin ensimmainen vaihe, joka alkaa heti laukai-
sevan tilanteen tapahduttua ja kestdd muutamista hetkistd muutamaan vuoro-
kauteen. Ihmisen on vaikeaa kasittaa tapahtunutta, han voi hokea ja toistaa,
seka ihmetelld, mitd on tapahtunut, eika voi uskoa tapahtunutta todeksi. Sok-
kivaiheessa olevan ihmisen kanssa on vaikeaa keskustella jarkevasti ja jasen-
tyneesti. Sokkivaiheessa on tarkeaa, etta sokissa olevalla henkildlla on lahis-
tolla joku, joka hanta kuuntelee, on lasné ja kaytettavissa. (Jarvelin, 2011, s.
86.) Ihminen ei itse tied&, ettéd han on shokissa, eikd h&n voi valita itse omaa

kaytostddn (Hammarlund & Toivanen, 2010, s. 101).
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Kriisin toisena vaiheena tulee reaktiovaihe. Reaktiovaiheessa ihminen alkaa
vahan kerrassaan kohdata jarkyttavan tapahtuman, ja yrittdd muodostaa kasi-
tysta siitéa ja sen merkityksesta. Tunteet voivat olla tuskallisia ja voimakkaita,
ja mieliala voi vaihdella laidasta laitaan. Kriisisséa oleva voi syyttaa tapahtu-
neesta itseaan tai muita, raivota ja vihata, olla itkuinen ja seuraavassa het-
kesséa helpottunut. (Terveyskyla, 2021.) Siirtyminen reaktiovaiheeseen edellyt-
taa, etta vaara ja uhkatilanne ovat ohi. Lisdksi ihmisen taytyy tuntea olevansa
turvassa. (Castrén ym., 2015, s. 238; Saari, 2000, s.52.)

Reaktiovaiheen alussa voi esiintya oudoiksi ja hammentaviksi koettuja tunte-
muksia. Voi tuntua siltd, etta sairastunut tai kuollut Iaheinen olisi jossain lahella
tai ettd h&nen aanensé kuuluisi jostakin. Ihmisen mieli yrittaa viela kieltda ta-
pahtuneen, ja oudot tuntemukset ovat osa tata prosessia. Usein koko keho
reagoi jarkytykseen. Reaktiovaiheeseen saattaa liittyd ahdistusta ja pelkoa, it-

sesyytoksia ja tarvetta etsia syyllisia. (Terveyskyla, 2021.)

Usein reaktiovaihe kestoksi arvioidaan pari vilkkkoa. Taas yksilolliset erot ovat
suuret. Reaktiot voivat toipumisen edetessa toimia kuten sokki: palaa hetkeksi
takaisin, kunnes tekee tehtavansa ja toipuminen saa jatkua. Reaktiovaihe
saattaa ottaa niin voimille, ettd se haluttaisiin ohittaa. Reaktiovaiheen yli ei
kannata yrittaa hypata, vaikka se on epamukavaa. Siina missa sokki sulki tun-
teita henkea pelastavalla tavalla, reaktiovaihe antaa mielen avautua sille, mita
todella on tapahtunut ja miké& tapahtuneen merkitys on asianomaisen elamalle.
(Palosaari, 2008, s 65.)

Kriisin kolmannessa vaiheessa, eli tydstamis- ja kasittelyvaiheessa kriisin ai-
heuttanut tapahtuma aletaan ymmartaa. Tapahtumaa ei enéa kielletd, vaan
sen kasitetaan olevan muutoksineen ja menetyksineen totta. Ihminen alkaa
olla valmis kohtaamaan tapahtuman kaikki ulottuvuudet ja oman muuttuneen
tilanteensa. Talloin henkildlle tulee tarve pukea tunteet sanoiksi. Tapahtuneen
tarkka kuvailu ja pohtiminen voivat edistaa toipumista. Keskustelu ystavien tai
laheisten kanssa saattaa helpottaa surua ja ahdistusta monen kohdalla. Ta-
pahtunutta voi kayda l&pi itselle parhaalta tuntuvalla tavalla. Tilanteen tai asian

l&pikayminen voi olla ajattelemista, muistelemista, puhumista, kirjoittamista,
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musiikin kuuntelua. On normaalia, etta tahan vaiheeseen saattaa liittyd muisti-
ja keskittymisvaikeuksia, artyneisyytta ja sosiaalisista suhteista vetaytymista.
(Terveyskyla, 2021)

Traumaattisesta kokemuksesta toipumisen viimeinen vaihe on uudelleen
suuntautumisen vaihe, jossa ihminen kykenee jo suunnittelemaan uutta tule-
vaisuutta (Castrén ym., 2015, s. 239). Traumaattiset tapahtumat ovat yleensa
sellaisia, etté ne aiheuttavat elamé&én paljon muutoksia. Tapahtuneen hyvak-
symisen kautta alkaa sopeutuminen tapahtuman tuottamiin muutoksiin. Kehi-

tys tapahtuu vébhitellen, usein huomaamatta. (Saari, 2003, s.67.)

Toivottu lopputulos on, ettéd traumaattisesta kokemuksesta tulee tietoinen ja
levollinen osa omaa itseé: olen kokenut téllaisen tapahtuman, se on osa mi-
nua. Tapahtumaa voi ajatella, tai olla ajattelematta. Se ei ole jatkuvasti mie-
lessa ja taytad koko mielen sisalt6a, niin kuin prosessin alussa. Tapahtumaa ja
kokemusta voi ajatella, sen voi kohdata tuntematta voimakasta ahdistusta tai
pelkoa. Tavoitteena on siis, ettd kokemus ei ole torjuttu tai kielletty, vaan lapi-
tyostetty. (Saari, 2003, s.68.)

3.2 Psykososiaalinen kuormitus

Psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyén sisaltéon ja jarjestelyi-
hin seka tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoita, jotka voivat
aiheuttaa tyontekijalle haitallista kuormitusta. Psykososiaaliset kuormitusteki-
jat eivat ole yksilon ongelmia, vaan ne koskevat kaikkia tyontekijoita. Kuormi-
tustekijat ovat aina kytkoksissa tyohon tai tyooloihin riippumatta siita, kuka

tyota tekee. (Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu, n.d.)

Pelastusalan tyontekijoiden henkinen kuormitus muodostuu pelastus- ja ensi-
hoitotehtavistd tulevasta akillisestd ja ennakoimattomasta kuormituksesta,
seka muiden tyotehtavien, kuten harjoitusten, kalustonhuollon ja hallinon ai-
heuttamasta kuormituksesta. Kuormitus voi kertyd haitallisesti eli kumuloitua,

jos kuormitus on pitkaan liiallista ja sita ei pureta asianmukaisesti. Tyon lisaksi
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my6s muut eldaméan osa-alueet aiheuttavat henkista kuormitusta pelastusalalla
tydskenteleville. (Hanninen ym., 2021, s. 10.) Yleisesti ensilinjan auttajat al-
tistuvat tydssaan muuta terveydenhuoltohenkilostda useammin seka akuuttia,
etta pitkakestoista stressia aiheuttaville kuormitustekijoille, silla tilanteet ovat
odottamattomia ja nopeita. Myos vakivaltaisten asiakkaiden kohtaaminen ja
pelko omasta turvallisuudesta kuormittaa tekijoita. (Kuisma ym., 2022, s. 898—
900.)

Kuormitusta erityisesti aiheuttavia tilanteita ovat tydskentely lapsipotilaiden
kanssa, tyontekijan joutuminen hengenvaaraan tyotehtavaa suorittaessa, ty6-
toverin vammautuminen tai kuolema. Henkista rasitusta aiheuttaa myds, jos
tyotehtava on pitké&kestoista ja johtaa epaonnistumiseen tai ty6ta pitdd suorit-
taa vakivallan uhan alaisena. Ensihoitajille suuronnettomuudet ja katastrofiti-

lanteet aiheuttavat my6s henkista kuormitusta. (Castren ym., 2012, 126.)

Kuormitustilanteet voivat heikentdd tyéssé suoriutumista etenkin silloin, kun
kuormitustilanteita kasaantuu useita ja niita ei kasitella riittavasti. Ensilinjan
auttajien ty6 on yleensa vuorotydéta ja joissakin ensihoitopalveluissa tydvuoron
pituus on jopa 24 tuntia. Vuorotydn on todettu aiheuttavan tyontekijalle ter-
veyshaittoja seka ongelmia sosiaalisessa elamassa. (Kuisma ym., 2022, s.
898-900.)

3.3 Myotatuntouupumus ja sijaistraumatisoituminen

Mydtatuntouupumus méaaritellaan tilana, jossa auttajalle on ominaista jannitty-
neisyys ja varautuneisuus kohdattaessa asiakkaan ongelmia ja haastavia ela-
mantilanteita. Oireina ovat mm. ongelmallisten asioiden uudelleen kokeminen,
niista muistuttavien paikkojen, ihmisten ja tilanteiden valttamien ja ylivirittynei-
syys. Usein tilaan liittyy myds tydperainen ylirasitus eli burnout. (Toivola,
2004.) Myotatuntostressi on ilmid, jossa asiakkaan vaikeat ja traumaattiset ko-
kemukset siirtyvat tyontekijdlle ja aiheuttavat tyontekijoissd henkista kuormi-

tusta. Myoétatuntostressin merkit ovat normaaleja reaktioita tilanteisiin, jotka
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ovat epanormaaleja ja usein epainhimillisia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
n.d.)

Myo6tatuntouupumus seuraa toistuvasta, myotaelavastd vuorovaikutuksesta
ongelmien kanssa kamppailevien ihmisten kanssa. Hoitamattomana se kehit-
taa kielteisen maailman- ja ihmiskuvan, lisdd pessimismia ja ongelmankes-
keista ajattelua. Henkisen ylikuormittumisen seurauksia ovat myo6s keskitty-
miskyvyttomyys, virhealttius ty0ssa, sitkeét terveysongelmat, tydyhteisbongel-
mat, kuten syntipukki-ilmio, kuppikunnat, ty6paikkakiusaaminen ja syrjinta.
Kun myoétatuntouupumisen riskiin ei kiinnitetd huomiota tyoyhteisossa eika
tyontekijalle tarjota tukea, myoétatuntoisuus voi kehittda mielenterveysongel-
mia ja uupumuksen. Myotatuntouupumus ei liity luonteenpiirteisiin, persoo-
naan tai sukupuoleen. Niilla on vaikutuksena, mutta myoétatuntouupumisen
riski, myotatuntostressi syntyy ensisijaisesti tyon sisallosta ja on merkki inhi-
millisestéa kohtaamisesta. (Acoma, n.d.) Myotatuntostressi ei ole hairio eika
myo6tatuntouupumus itsessaan ole diagnoosi, vaan ne ovat ensisijaisesti ty6-
perdisia, hallittavissa olevia ilmiotd. Myotatuntostressista ei mydskaan auto-

maattisesti seuraa uupumista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, n.d.)

Ensilinjan auttaja voi kayttaa tyovalineenaan empatian ja samaistumisen ky-
kya, joiden avulla han pystyy asettumaan asiakkaansa asemaan ja saamaan
haneen yhteyden. Empatia ja samaistuminen ovat ammattilaisen perustehta-
van, eli auttamisen, edellytyksid. Talldin han myds altistuu tydssaan emotio-
naalisesti. Joskus kuormittuminen on lilan voimakasta, se jatkuu liian pitk&d&an
tai tyontekija ei paase purkamaan sita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, n.d.)
Asiakkaalta tyontekijalle siirtyneet kokemukset ja tunteet altistavat ammattilai-
sen liialliselle stressille, joka voi johtaa mydtatuntouupumukseen. Mydtatunto-
uupumuksen riski on kaikilla auttajilla. Kuormittuminen syntyy auttajan tyon
vuorovaikutussuhteiden maarasta seka raskaasta tyon sisallosta. (Nissinen,
2007, s.37-42). Myotatuntouupumus ilmenee esimerkiksi nukkumiseen liitty-
via vaikeuksina, ahdistuneisuutena tai erilaisina kipuina. Oireet ilmenevat aut-
tajassa monin eri tavoin: fyysiset stressioireet, véltteleva kaytés ihmissuh-
teissa, ammatillisen itsetunnon puute seka ahdistus- ja masennusoireilu. My6-

tatuntouupumisen seurausta auttamistydéssa on myos kyynisyys eli ty6ilon
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kadottaminen ja tydn merkityksen kyseenalaistaminen sekd ammatillisen itse-
tunnon kadottaminen ja hapean tunteet. (Nissinen, 2012, s.80-96; Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos, n.d.) Myotatuntouupumukseen sairastunut ei valttdmatta
itse tunnista tilannetta, vaan usein se tunnistetaan tydyhteistssa tai tyoter-
veyshuollossa vasta myohaisessa vaiheessa (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-

tos, n.d.).

Myétatuntouupumuksen rinnalla kaytetaan kasitetta sijaistrauma. Sen kasvu-
alusta on empaattinen vuorovaikutus karsivan inmisen kanssa. Sijaistraumati-
soituminen tarkoittaa, etta tyontekijan sisainen kokemusmaailma muuttuu kiel-
teiselld tavalla hitaasti ja huomaamatta hanen ollessaan toistuvasti yhteydessa
vakavia vastoinkaymisia kokeneisiin ihmisiin. Vahitellen tyontekijan maailman-
kuva, ihmiskuva ja mindkuva savyttyvat pessimismilla, elaméan haasteet ja on-
gelman tunkeutuvat kaikkialle ja tuntuvat ylivoimaisilta, ilo ja toivo vahenevat.
Tyopaikan ja yksityiselaméan ihmissuhteet karsivat ja pahimmillaan seurauk-
sena voi olla ihmisten valttely ja yksindistyminen tydssa ja vapaa-ajalla.

(Acoma, n.d.)

Carles R. Figley méaritteli sekundaariseksi traumaattiseksi stressihairioksi (se-
condary traumatic stress disorder, STSD) tilan, jossa ilmenee samoja oireita,
kuin posttraumaattisessa stressihairiossa (posttraumatic stress disorder,
PTSD). Naiden vélinen ero on se, etta sekundaarisessa traumaattisessa stres-
sihairidssa altistuminen tapahtuu traumatisoituneelle henkildlle traumaattisen
tapahtuman sijaan, ja tunkeutumis- ja valttamisoireet liittyivat ensisijaisen uh-

rin kokemukseen, eivat omaan. (Nissinen, 2007, s. 140-141.)

3.4 Stressi

Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa ihmiseen kohdistuu niin paljon haasteita
ja vaatimuksia, etta sopeutumiseen kaytettavissa olevat voimavarat ovat tiu-
koilla tai ylittyvat. Monet tutkijat uskovat, ettd miltei mik& tahansa myoénteinen

tai kielteinen muutos voi vaikuttaa yksiloon stressaavasti. Mikaan arsyke ei
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sindnsa stressaa, vaan reaktio riippuu paljon yksilon vastustus- ja sietoky-

vysta, erityisesti nakokulmista ja asenteista. (Mattila, 2022.)

Itse stressikokemus on psykologinen, mutta sen monet vaikutukset yksiloon
ovat fyysisid. Ihmisen oma arvio tilanteesta on ratkaiseva. Fyysisia oireita,
jotka voivat kertoa stressitilasta, ovat mm. paansarky, huimaus, sydamenty-
kytys, pahoinvointi, vatsavaivat, tihentynyt virtsaamisen tarve, hikoilu, fluns-
sakierre ja selkavaivat. Tavallisimpia stressiin liittyvia psyykkisia oireita ovat
jannittyneisyys, artymys, aggressiot, levottomuus, ahdistuneisuus, masentu-
neisuus, muistiongelmat, vaikeus tehda paatoksia ja unen hairiét. Vakavassa
stressitilassa seuraavat masennus ja tyduupumus (burn-out), paihteiden vaa-
rinkaytto ja jopa itsetuhoajatukset. Sosiaalisen elaman alueella stressi voi na-

kya mm. perhe- ja parisuhdeongelmina tai eristaytymisena. (Mattila, 2022.)

Kun stressi on pitkékestoista, toistuvaa, eika henkild padse purkamaan sita,
puhutaan kumulatiivisesta stressista. Kumulatiivisella stressilla tarkoitetaan pi-
demmalla aikavalilla syntyvaa kasautuvaa stressia. Stressin kumulatiivisuus
syntyy, kun uusi stressitilanne seuraa, ennen kuin edellisestd on toivuttu.
(Rantaeskola ym., 2014, s.170.) lhminen kestaa stressia, jonka pituus on yh-
tajaksoisesti jopa viikkoja, kun tietdd sen paatepisteen, jonka jalkeen saa le-
vata ja purkaa stressidédn. Ongelmallista on juuri kumulatiivinen stressi, jonka
paatepistetta ei nay, vaan erilaiset tekijat lisaavat stressia jatkuvasti. Tallainen
kasautuva stressi johtaa lopulta ihmisen loppuun palamiseen, eli burn outiin,

mikali stressin jatkuvuutta ei saada purettua (Saari, 2000, s.276.)

Ensilinjan auttajien, kuten ensihoitajien, palomiesten ja poliisien, tydssa koh-
dataan toistuvasti psyykkisesti kuormittavia tai traumatisoivia tyétehtavia. En-
silinjan auttajat altistuvatkin tydssaan kahdenlaiselle ammatilliselle stressille.
Onnettomuustilanteissa tydskentelevat ensilinjan auttajat; ensihoitajat, poliisit
ja palomiehet, altistuvat primaaristi traumaattiselle stressille. He kohtaavat
tydssaan jarkyttavia tilanteita kokeneita ihmisid. Kovia kokeneiden, heidan la-
heistensa ja heihin liittyvdn tuskan kohtaaminen aiheuttaa stressia. Mikali
stressi kumuloituu, auttaja alkaa karsia myotatuntouupumuksesta. Kumuloitu-

nut stressi voi aiheuttaa merkittavan tyoperaisen riskin, jolloin tyéteho voi
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vaheta ja yksityiselamaan saattaa tulla vaikeuksia. Lopulta stressi voi edeta

tyokyvyttomyyteen. (Andelin, 2023.)

Kaikki stressi ei ole haitallista. Keskeistad on, onko stressi tilapaista vai jatku-
vaa. Maardaikaista stressia ihminen kestaa paljon paremmin. Lyhytaikainen
stressi ei yleenséa aiheuta ongelmia — se saa ihmiset tekemaan parhaansa.
Pitkdaikainen stressi voi olla monin tavoin vaarallista. (Mattila, 2022.) Pelto-
maa (2015, s.49) on kuvannut, ettd vain sopiva maara stressia nostaa ihmi-
sessa toimintavalmiutta, ja auttaa suoriutumaan tavoitteista ja haasteista pa-

remmin.

3.5 Post-traumaattinen stressihairio, PTSD

Traumaattisen kokemuksen kasittely saattaa juuttua myos reaktiovaiheeseen.
Talloin voimakkaat reaktiot ja oireet eivat heikkenekdan ajan myoéta, vaan ne
jadavat paalle. Kysymyksessa on talldin post-traumaattinen stressihairio.
(Saari, 2000, s.77.)

Traumaperainen stressireaktio kehittyy henkilén jouduttua kohtaamaan tapah-
tuman, johon liittyy joko kuolema tai vakava loukkaantuminen tai niiden uhka
taikka oman tai toisen fyysisen koskemattomuuden vaarantuminen. Traumaat-
tinen tilanne aiheutti henkildssa voimakasta pelkoa, kauhua tai avuttomuutta.
Traumaperaisen stressihairion aiheuttaja voi olla pitkakestoinen tai yksittainen
kokemus. Kestoa merkittavampi tekija traumatisoitumisessa on kokemuksen
henkinen tai fyysinen raskaus ihmiselle itselleen. (Mielenterveyden keskus-
liitto, n.d.) Traumaperainen stressihairié ilmenee useimmiten kolmen kuukau-
den kuluessa traumaattisesta tapahtumasta, ja useimmilla on ilmennyt akuutti
stressihairié heti onnettomuuden jalkeen. Joskus oireet ilmenevét vasta myo-
hemmin, useita kuukausia tai jopa vuosia trauman jalkeen. Noin puolella oireet
lievenevat itsestdan muutamassa kuukaudessa ja haviavat kokonaan parissa
vuodessa. Ainakin noin kolmasosalla oireet kuitenkin jatkuvat, osalla huomat-

tavasti pitempéaan ja joskus useita vuosia. Pitkittynyt traumaperainen
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stressihairi6 lisaa muiden psykiatristen hairididen (mm. masennustilat, unihai-
riét, alkoholismi) riskid. (Huttunen, 2018.)

Traumaperaisen stressihairion oireita voivat olla takaumat tapahtuneesta, tois-
tuvat ajatukset, mielikuvat, seka painajaiset. Henkild saattaa eristaytya muista
ihmisista ja muuttuu valinpitAmattomaksi ymparistbaan kohtaan, eika kykene
kokemaan nautintoa asioista, joista tavallisesti sitd kokisi. Joillakin taas esiin-
tyy jatkuvaa ylivireystilaa, joka voi nayttaytya keskittymisvaikeuksina, unihairi-
0ina, sapsahtamisreaktioina tai artyisyytend. Naihin oireisiin liittyy yleensa ah-
distusta ja masennusta, eivatka itsemurha-ajatuksetkaan ole harvinaisia.
(Kuisma ym., 2022, s.905.)

Huttusen, (2018) mukaan aikaisemmat muut traumaattiset kokemukset, ahdis-
tuneisuus- ja masennusalttius ja tukiverkoston niukkuus lisaavat alttiutta seka
hairi6on ettéd oireiden pitkittymiseen, mutta traumaperdinen stressihairié voi
kehittya kenelle tahansa erityisesti poikkeuksellisen voimakkaiden traumaat-
tisten tapahtumien seurauksena. Henkilon autonomisen hermoston lisdmu-
nuaisen rakenteellinen reaktiotapa &killiseen stressitilanteeseen saattaa altis-

taa traumaperaisen stressihairion kehittymiselle.

Ensilinjan auttajat joutuvat tydssaan vaarallisiin ja uhkaavin tilanteisiin, jolloin
tyd traumatisoi ja auttaja saattaa jarkyttya. Jarkyttava tapahtuma voi murskata
uskomusjarjestelmamme, johon perustuu ihmisen ymmarrys oikeasta ja vaa-
rasté — oikeastaan kaikesta normaalista toiminnasta. Kokemukset murentavat
haavoittumattomuuden illuusiota ja ihminen kokee menettaneensé hallinnan-
tunteensa. Silloin puhumme traumaperaisista hairidista ja traumaperaisesta
stressireaktiosta (PTSD). (Andelin, 2023.)

Ensihoitajilla on suuri riski traumaperdisen stressireaktion syntymiseen
(Kuisma ym., 2022, s.905). Vuonna 2019 suomalaisille ensihoitajille teetetyn
tutkimuksen mukaan 76 % kyselyyn osallistuneista ensihoitajista oli kokenut
traumatisoivia ensihoitotehtavia joskus tai harvoin viimeisen vuoden aikana.
Yleisimpia téllaisista olivat tehtavat, joihin liittyi huumausaineet, alkoholi seka

syrjaytyminen. Mitd useammin ensihoitajat kokivat sosiaalisia hatatilanteita,
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traumaattisia tapahtumia ja uhkatilanteita, sitd suuremmat luvut olivat toissijai-
sen traumaperdaisen stressin kokemisella ja loppuun palamisella. Pitkaaikai-
nen altistuminen naille stressitekijoille nakyy tyontekijdiden vaihtuvuutena ja
lisdantyneind sairaspoissaoloina. (Ericsson ym., 2021.) Kaikki post-traumaat-
tiset kokemukset eivat synnyta post-traumaattista stressihairiota. Post-trau-
maattista stressihairiéta voidaan ehkaista vaativien ja vakavien tilanteiden

kunnollisilla ja oikeilla jalkitoimilla. (Jarvelin, 2011, s. 97.)

4 TOIMINTA KRIITTISTEN JA KUORMITTAVIEN TILANTEIDEN
JALKEEN

4.1 Palautuminen ja sen tarkoitus

Tybssa toimiminen edellyttdad yleensa aina jonkinasteista henkista ja fyysista
ponnistelua, toisin sanoen se aiheuttaa tydkuormitusta. Kuormittuminen muut-
tuu yleensa haitalliseksi vasta silloin, kun palautuminen syysta tai toisesta jaa
puutteelliseksi tai epdonnistuu. Palautuminen voidaan jakaa ty6paivan aikana,
vapaa-aikana ja ybunen aikana tapahtuvaan palautumiseen. (Vuokko ym.,
2020, s. 158.) Palautuminen korjaa tydstressin aiheuttamat kielteiset vaikutuk-
set yksiloon ja hanen elimistoonsa. Tallaisia kielteisid vaikutuksia voivat olla
vasymyksen lisdantyminen ja stressihormonitason kohoaminen, jotka palautu-

misen myota palaavat kuormitusta edeltavélle tasolle. (Feldt ym., 2017, s. 90.)

Palautumiskeinot ovat jokaisella ihmisella yksil6llisia. Palautuminen voi olla le-
paamista tai rentoutumista, mutta se voi olla myos aktiivista tekemista. Ehkapa
tarkein palautumiskeino on riittava ja laadukas uni. Onnistunut palautuminen
ehkaisee stressin ja kuormituksen kasaantumista. Palautuminen tukee tyon ja
muun elaméan valista tasapainoilua. (Latti, 2022.) Riittamatén palautuminen al-
tistaa masennukseen, kohonneeseen verenpaineeseen, verenkiertoelimiston

sairauksiin ja jopa kohonneeseen kuolleisuusriskiin (Peltomaa, 2015, s.82).
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Palautuminen on prosessi, jonka aikana keho palaa kuormitusta edeltavalle
perustasolleen. Taydellinen palautuminen vaatii seka fyysisen ettd henkisen
palautumisen onnistumisen. Palautumisen tarkoituksena on voimavarojen pa-
lauttaminen, jotta uusien haasteiden ja vaatimusten kohtaaminen ja tayttami-
nen onnistuvat optimaalisella tasolla. Fysiologinen palautuminen vaatii elimis-
tén palautumisen perustasolleen, mutta my6s sen olemista talla tasolla riitta-
van pitkaan. Psykologinen palautuminen on enemman subijektiivista, jolloin yk-
silo kokee itse olevansa valmis kohtaamaan esimerkiksi tyon haasteet ja vaa-
timukset. (Feldt ym., n.d., s.63.)

Nykyisin useimmat ensilinjan auttajat tietavat, miten heidan tulisi huolehtia it-
sestaan. Kiireen keskella se kuitenkin helposti sivuutetaan. Tydyhteison, ja eri-
tyisesti esimiesten, tuki on tarkedd. Nopein ja edullisin tapa ehkaista stressi-
hairi6ita tai myotatuntouupumusta on defusing-istunnot ja kahdenkeskiset ver-
taispurkukeskustelut. Niissa voidaan arvioida myds jatkotuen tarvetta. (Ande-
lin, 2023.)

4.2 Kiriittisten tilanteiden jalkihoidontoimintamalli, CISM

Henkisesti kuormittavat tyotilanteet voivat aiheuttaa tyontekijalle akuutin stres-
sireaktion (ASR) ja oireiden jatkuessa yli kolme vuorokautta akuutin stressihéai-
rion (ASD). Tama voi aiheuttaa merkittdvaa haittaa tyotehtavien suorittami-
selle. Pitkittyessédan oireet voivat ilmentya traumaperaisena stressihairiona
(PTSD), joka heikentaéa tyokykya merkittavasti seka pitkaaikaisesti. Jalkipur-
kutoimilla pyritdan lieventamaan oireita ja nopeuttamaan mahdollisten jatko-
toimien kaynnistamista. Palautumiseen tulisi panostaa niin henkilékohtaisella

kuin tyoyhteison tasolla. (Tyoturvallisuuskeskus, n.d.)

Traumaattisen stressin purkamiseksi on luotu CISM-malli (Critical Incident
Stress Management -malli), jonka tarkoituksena on ensisijaisesti ehkaista ja
kéasitella traumaperaista stressia ja kuormitusta erityisesti raskaissa auttamis-
tehtavissa tytskentelevilla. Mallin kehitti entinen palomies Jeffrey Mitchell pe-

lastushenkilokunnan kayttoon jo 1980-luvulla. Menetelmé& on laajentunut ja
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levinnyt maailmalla laajalti kaytt6éoén, myods suuronnettomuuksien siviiliuhrien
tukemisessa. CISM-malli pitéaa sisallaan erilaisia kriisi-interventioiden malleja,
joita voidaan hyddyntaa erilaisissa tilanteissa ja erilaisella ajoituksella, riippuen
kriittisesta tapahtumasta ja kohderyhmaésté, johon jalkitoimia on tarkoitus koh-
distaa. CISM-malli pitda sisalladn myds toimenpiteitd, joita on tarkoitus toteut-
taa jo ennen kriittisia tilanteita. (Nurmi, 2006, s. 168-170.)

CISM-toimintamalli tarkoittaa pysyvan toiminnan rakennetta ja mallia, joka to-
teutuu organisaatiossa ja tyoyksikbssa normaalina arkitoimintana. Mallin vai-
heita ja osia ovat muun muassa; suunnitelmallinen tiedotus ja keskustelu joh-
don, henkildston, tydsuojelun, seka tyéterveydenhuollon valilla, motivoitunei-
den ja sopivien henkil6iden valinta ja nimeaminen defusing-vetajiksi, sopimus-
ten tekeminen kaytannoén menettelyisté ja niista tiedottaminen, defusing-tiimin
taydennyskoulutus, toimintamallin pitAminen luonnollisena osana ty6ta, mallin
toimivuuden ja vaikuttavuuden seuranta ja arviointi. (Kuisma ym., 2022, s.
910.)

4.2.1 Defusing

Defusing eli jalkipurku on kriisitybn menetelmé, jonka avulla puretaan ryhman
henkisesti kuormittava tyotehtava (Tyoturvallisuuskeskus, n.d). Psykologisen
purkukokouksen, eli jalkipurkukeskustelun on kehittdnyt amerikkalainen psy-
kologi Jeffrey Mitchell 1980-luvun loppupuolella. Mitchell kehitti psykologisen
defusing-menetelmansé sellaisten ammatti-ihmisten traumaattisten kokemus-
ten valittoma&an purkuun, joiden ty6 pitaa sisallaan runsaasti téllaisia tilanteita
tai tapahtumia. Naitd ammattikuntia ovat lahinna poliisi, pelastushenkilosto ja
sairaaloiden poliklinikkahenkilékunta, eli toisin sanoen ensilinjan auttajiin ku-
luva henkilésto. (Saari, 2000, s.149.)

Jalkipurun tavoitteena on tilanteessa olleiden toimintakyvyn palautuminen tai
sailyttaminen, sekad mahdollisten tapahtumasta aiheutuvien oireiden ja reakti-
oiden normalisointi. Tavoitteena on my6s yhtenevaisen tilannekuvan muodos-

taminen Kkaikille tapahtumaan osallisille, tydyhteisén ja vertaistukiverkoston
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vahvistaminen, yksilollisen prosessin tukeminen, tiedon tarjoaminen stressi- ja
traumareaktioiden oireista, sekad jatkotuen tarpeen arviointi. (Kuisma ym.,
2022, s.906; Saari, 2000, s.150; Tyotuvallisuuskeskus, n.d.)

Jalkipurkutilaisuuden aktivoi etukateen maaritelty taho, lahiesihenkilo tai ope-
ratiivinen esihenkil®, eli palomestari tai kenttdjohtaja. (Tyoturvallisuuskeskus,
n.d.) Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella jalkipurkutilaisuuden aktivoi tehta-
valla oleva tilannejohtaja tai esihenkil®, alueellisen ohjeen mukaisesti. (Liite 1.)
Aktivointi suoritetaan, kun henkiléstolla on ollut henkisesti kuormittava tyoteh-
tava tai joku seuraavista kriteereista tayttyy; monipotilas- tai suuronnettomuus-
tilanne, lapsipotilas tai -omainen (vakavasti loukkaantunut/sairastunut, elvytys,
vainaja, vakivallan tai seksuaalirikoksen uhri), vakava tyoturvallisuustapah-
tuma, inhimillinen virhe tai lahelta piti -tilanne, tyétoverin tai laheisen loukkaan-
tuminen, vakava sairastuminen tai menehtyminen, mika tahansa kuormittava,
erittain poikkeuksellinen ty6tehtava tai tyontekijan oma pyynto. (Kuisma ym.,
2022, s.908; Tyoturvallisuuskeskus, n.d.)

Jalkipurkuun osallistuu tavallisesti 6—-8 henkil6a ja se kestaa noin 20—45 mi-
nuuttia. Se pitdisi tehda pian tapahtuman jalkeen, korkeintaan 8 tunnin kulu-
essa. Jalkipurun tapahtumapaikaksi sopii neutraali ymparisto, jossa ei ole héi-
ritsevia tekijoita. Henkilosto pitaisi irrottaa kaikista muista tehtéavista jalkipurun
ajaksi. Vetajana toimii koulutettu henkild, joka voi olla kollega omasta organi-
saatiosta, eli vetgjan ei tarvitse olla terveydenhuollon tai ihmissuhdetyén am-
mattilainen. (Kuisma ym., 2022, s.906.)

Purkukokous etenee vaiheittain. Se alkaa johdantovaiheella, jossa kerrotaan,
miksi kokous on jarjestetty ja mitd on tapahtunut. TAssé vaiheessa kerrotaan

myos lyhyesti mita purkukokouksessa tapahtuu. (Saari, 2000, s.149.)

Keskusteluvaiheessa kaydaan l&api varsinaisesti itse traumaattinen tapahtuma.
Olennaisia kysymyksia ovat; mité itse asiassa tapahtui, mita kukin osanottaja
teki, naki, kuuli ja koki. Tarkoituksena on purkaa pois mielesta paallimmaiset
tunnot tapahtumasta. (Saari, 2000, s.149.) Informaatiovaiheessa kerrotaan,

miten tilanne tai tapahtuma jatkui, miten uhrit voivat jne. Lisaksi
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informaatiovaiheessa kerrotaan osanottajille tavanomaisista psyykkisista re-
aktioista sen tyyppisissa tilanteissa, joissa osanottajat ovat olleet mukana,
sekd annetaan ohjeita naihin reaktioihin asennoitumisesta. (Saari, 2000,
s.150.)

Purkukokouksen perusteella tehdaén paatelmat siita, tarvitaanko psykologista
jalkipuinti-istuntoa, vai onko purkukokous riittdva takaamaan toipumisen. Jos
tapahtuma on erittéain jarkyttava, voimakkaita reaktioita ja tunteita herattava on
psykologinen jalkipuinti-istunto tarpeen. Talléin purkukokouksessa sovitaan
jalkipuinti-istunnon ajankohta. Jos jalkipuinti-istuntoa ei jarjestetd, sovitaan
purkukokouksen jalkeen seurannasta. Seurannalla tarkoitetaan sité, etta pur-
kukokouksen vetdjat kyselevét seuraavina paivina osanottajien vointia, seu-
raavat toipumista ja jos ongelmat tuntuvat jatkuvan, ohjaavat jatkohoitoon.
(Saari, 2000, s.150.)

4.2.2 Debriefing

Psykologinen jalkipuinti, eli debriefing on alun perin pelastushenkilosta varten
kehitetty menetelma, jossa pyritdan traumaperaisen stressireaktion ehkaise-
miseen kasittelemalla traumaattista tapahtumaa uudelleen. Onnettomuustilan-
teessa mukana olleita kannustetaan muistelemaan tapahtumien kulkua, seka
omia ajatuksiaan ja tunteitaan tapahtumahetkella. (Wahlbeck, 2005, s. 241.)
Jalkipuintia kaytetddn apuna kasiteltdessa vakavan tapahtuman herattamia
kielteisia tuntemuksia ja kokemuksia, seka purettaessa kokemusten aiheutta-
maa psyykkistéa stressia (Hammarlund & Toivanen, 2010, s.113).

Jalkipuinti-istunto jarjestetaan 24-72 tuntia traumaattisen tapahtuman jalkeen
(Kuisma ym., 2022, s.906). Tilaisuus voidaan jarjestad mythemminkin, mutta
talléin jalkipuinti-istunnon teho lievenee. Istunto tulee jarjestdd rauhallisessa
tilassa, jossa osallistujia ei hairitd. Suositeltava koko istuntoon osallistuvalle
ryhmélle on 10-15 henke&d. Pienemmatkin kayvat, mutta suuremmissa ryh-
missa ryhmaty6 hankaloituu. Jossain tilanteissa olosuhteet huomioon ottaen

hata ei lue lakia, ja suuremmatkin ryhmat ovat mahdollisia. Nain varsinkin
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silloin, kun koulutettujen istunnon vetdjien méaara on pieni. (Jarvelin, 2011,
s.105.)

Jalkipuinti-istunnon tarkoituksena on elamysten ja reaktioiden seikkaperédinen
kasittely. Tarkoituksena on vahentad mahdollisia terveysriskeja, ehkaista jal-
kireaktioita kuten esimerkiksi posttraumaattista stressia, helpottaa paluuta nor-
maaliin tyohon, auttaa ihmisid ymmartamaan reaktioitaan paremmin, normali-
soida reaktioita, antaa mahdollisuus tuntemusten ja reaktioiden nimeamiseen
ja parantaa ryhmasuhteita. (Kuisma ym., 2022, s.906.) Samalla lisataan tieta-
mysta siitd, miten tyoperaisen psyykkisen stressin ja tydssa uupumisen vaiku-
tuksia voidaan ehkaista ja poistaa tai ainakin vahentaa (Hammarlund & Toiva-
nen, 2010, s. 113).

4.2.3 One-on-one

Vertaispurku (one-on-one) on yksil6llinen keskustelu koulutetun vertaispurku-
henkilon kanssa. Suurimmassa osassa kriisitilanteista interventio tehdaan
kahden valisesti, joko kasvotusten tai puhelimitse. Kahden henkilon valinen
kriisi-interventio on kuvattu Mitchellin mallissa kasitteena one-on-one. (Jarve-
lin, 2011, s.106.) Vertaispurkukeskustelu voidaan jarjestaa tyontekijan omasta
pyynnasta, esihenkilon suosituksesta tai jalkipurkutilaisuuden jalkeen. Vertais-
purkukeskustelun jarjestdmisessa ei ole aikarajoitusta, vaan se voidaan jarjes-
taa pitkankin ajan paasta kuormittavasta tyotilanteesta. Keskustelun kesto on

20—-90 minuuttia. (Tyo6turvallisuuskeskus, n.d.)

Vertaispurkukeskustelu sopii henkisesti kuormittavan tyétilanteen purkuun jal-
kipurkutilaisuuden jalkeen, jos jalkipurkutilaisuus on riittAmaton tukitoimi. Yksi-
I6llisen keskustelun etuna on, ettei se ole mitenk&&n aikaan sidonnainen. Se
voidaan aktivoida milloin tahansa, kun henkilékohtainen tarve puhumiselle il-
menee. Vertaispurku soveltuu myos kasautuneen eli kumuloituneen ja purka-
mattoman stressin purkamiseen. Se voidaan jarjestaa 1-3 kertaa henkilon tar-
peen mukaan. Vertaispurku on luottamuksellista eika keskustelun sisallosta

raportoida  eteenpdin.  Kriteerit  vertaispurun  jarjestdmiseen  ovat
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samankaltaiset kuin jalkipurussa, mutta siind voidaan paremmin huomioida

henkilokohtaiset reaktiot ja tuntemukset. (Tyo6turvallisuuskeskus, n.d.)

4.3 Tehtavan tekninen purku

Keikkakeskustelu pidetaan keikan tai harjoituksen jalkeen, kun siihen on rau-
hallinen tilaisuus. Tehtava kaydaan ryhmatasolla lapi. Keskustelun avulla luo-
daan yhteinen kasitys keikasta ja arvioidaan tehtavalla onnistumista ja sita,
tulisiko jatkossa jotain tehda toisin. Keikkakeskustelun ydinajatuksena on toi-
minnan kehittaminen, ei sen arvostelu. Lahestymisnakokulmana ei ole syyllis-
ten etsiminen, vaan ennemmin toiminnan kehittdminen. Onnistuneen keikka-
keskustelun edellytys on, etta keskustelu kaydaan rakentavassa, avoimessa
ja luottamuksellisessa ilmapiirissa. Menetelmaa kaytetaan kokonaiskuvan luo-
miseen, uuden kehittamiseen seka onnistumisista ja epaonnistustumista oppi-
miseen. Lahtokohtana keskustelussa on se, etté jokainen on tehnyt tehtavalla
parhaansa. Keskustelu kaydaan rehellisesti ja toisia kunnioittaen. (Suomen
palopaallystoliitto, 2021.)

Yhteistoimintatehtavan tekninen purku (Liite 2.) on jarjestettava Varsinais-
Suomen pelastuslaitoksen laatiman ohjeistuksen mukaan seuraavissa tilan-
teissa: Turvallisuusuhka tehtavalla, tavanomaisesta poikkeava tehtava, vaka-
vasti loukkaantunut potilas, haastava suorite/toimenpide tehtavalla seka altis-
tuneena oman organisaation tyontekija/tyontekijoita. Naiden liséksi tekninen
purkukeskustelu tulee jarjestaa, kun keta tahansa tehtavalla ollut kokee sen

tarpeelliseksi.

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen
henkildstélle fyysinen toimintaohjekortti henkisesti kuormittavien tilanteiden tu-

eksi, sekd  ohjeistukseksi, jotta  tyOntekija  osaisi hakeutua
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purkukeskustelumenetelmaan kuormittavan tehtavan jalkeen. Henkisen kuor-
mituksen ennaltaehkaisyksi ja purkamiseksi Varsinais-Suomen pelastuslaitok-
sella on kaytossa defusing eli jalkipurkukeskustelumenetelma, seké tehtavan
tekninen purku, eli keikkakeskustelu, joilla molemmilla on tarkoituksena kayda
tehtavalla kuormitusta aiheuttavat asiat Iapi koulutetun ohjaajan avustamana.
Nama kaksi ohjetta on yhdistetty henkiloston toimintaohjekorttiin. Henkiloston
toimintaohjekorttien liséksi valmistettiin toimintaohjekortti esihenkildille, seka

jalkipurkuohjaajille.

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella koettiin tarvetta selkeille ja yksinkertai-
sille ohjeille, milloin ja mihin hakeutua, raskaan tai kuormittavan tyotehtavan
jalkeen. Tasta tarpeesta syntyi projektimuotoisena opinnaytety6na toimintaoh-

jekortit pelastuslaitoksen henkilostolle.

OpinnaytetyOn tavoitteena on, ettd henkilostd saa valmiuksia hakeutua toimin-
taohjekortin avulla nopeammin ja vaivattomammin jalkipurkutilaisuuteen, kun
sellaiselle tulee tarve. Toimintaohjekorttien tarkoitus on myos esittda tapahtu-
man kulku, miten ja milla kaavalla kyseinen tilaisuus jarjestetaan, oikean mallin
mukaisesti, jotta jokaisella olisi tieto toiminnan etenemisesta. Toimintaohje-

kortti tulee henkilostélle fyysisena korttina.

6 PROJEKTIN ETENEMINEN

6.1 Kohderyhman kuvaus

Opinnaytetyon tuloksena syntyva tuotos on tarkoitus suunnata jollekin tietylle
kohderyhmalle. Kohderyhman maarittely ja rajaaminen ovat tarkeita vaiheita
ennen varsinaisen tyon toteuttamista. Kohderyhmé&n maarittaminen on olen-
naista ja se ratkaisee tuotoksen sisallén koostumuksen. (Vilkka & Airaksinen,
2003, s. 38-40.)
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Opinnaytetydbmme kohderyhméksi on maaritelty ensilinjan auttajat, eli etulin-
jassa toimivat ensihoitajat ja pelastajat. Kohderyhmaamme kuuluvat ensilinjan
auttajat tyoskentelevét Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella. Varsinais-Suo-
men pelastuslaitoksella tyoskentelee n. 150 ensihoitajaa ja n. 300 pelastajaa.

(Pelastustoimi, n.d.)

Varsinais-Suomen pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalveluita viiden kunnan
alueella, joihin kuuluvat: Turku, Kaarina, Raisio, Parainen sek& Naantali. Pe-
lastuslaitoksella on ympari vuorokauden olevia ambulansseja yhteensa 12.
Ensihoitopalvelun jarjestamisvastuu on Varsinais-Suomen hyvinvointialueella.
Varsinais-Suomessa on 80 paloasemaa, joista 10 on miehitetty ymparivuoro-
kautisesti paatoimisella henkilostolla. Paatoimisia paloasemia ovat Turku,
Kaarina, Parainen, Salo, Lieto, Raisio, Naantali, Uusikaupunki ja Lieto. Muiden
paloasemien toimintavalmius toteutetaan sopimuspalokunnan tai puolivakinai-

sen palokunnan toimesta. (Pelastustoimi, n.d.)

Pelastuslaitoksella ensihoidon seka pelastuksen tyévuoroja on yhteensa nelja,
ja tyévuorot on nimetty jaoksiksi. Tydntekijat voivat siis kuulua yhteen jaok-
seen, esimerkiksi I-jaokseen, jossa tydskentelee kokoaikaisesti oman tyévuo-
ronsa kanssa. Ensihoidon tydvuorot ovat 12 h, kun taas pelastuksen tyévuorot
ovat 24 h. Ensihoidon tydvuorot jakaantuvat paiva- ja yovuoroihin. Ensihoidon
jokaisella jaoksella on oma nimetty esihenkild, eli laakintaesimies, jolle on
myds maaritelty kaksi varaesimiesta poissaolojen varalle. Laakintaesimies
tydskentelee oman tydvuoronsa eli jaoksen kanssa ja johtaa osaa henkilostoa
etdnd Turun keskusasemalta. Laakintdesimiehen pé&atoiminen tyd koostuu
henkilostdjohtamisesta seka paivittaisten asioiden hoitamisesta ja huolehtimi-
sesta. (Tiittanen, 2021, s.10.)

Pelastustoimintaa ja muodostelmia johdetaan neljalla eri tasolla. Pelastusryh-
malla tarkoitetaan yleensa yhta sammutusautoa, jota johtaa paatoiminen pa-
loesimies tai ylipalomies, sekd sopimuspalokunnissa ryhmanjohtajakoulutuk-
sen saanut henkild. Suurin osa pelastustoiminnan tehtavista suoritetaan pe-
lastusryhman toimesta. Pelastusjoukkue muodostuu vahintdédn kahdesta pe-

lastusryhmasté. Pelastusjoukkuetta johtaa paivystava palomestari, joita on
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Varsinais-Suomessa valmiudessa viisi. Pelastuskomppania muodostuu vahin-
taan kahdesta pelastusjoukkueesta. Pelastuskomppaniaa johtaa paivystava
paallikko. Pelastuskomppaniasta suurempi muodostelma on pelastusyhtyma,
joka muodostuu vahintdan kahdesta pelastuskomppaniasta. Pelastusyhtymaa
johtaa paivystava paallikkd tukenaan pelastustoimen johtokeskus. Pelastus-
toiminnan johtamista tukee pelastuslaitoksen tilanne- ja johtokeskus. (Pelas-

tustoimi, n.d.)

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella on koulutettuja jalkipurkuohjaajia, eli
CISM-koulutuksen tai jalkipurkuohjaajan koulutuksen saaneita henkil6ita n. 30
kappaletta, joilla on valmiuksia jarjestaa ja pitda defusing- eli jalkipurkukeskus-
teluita yksilokeskusteluiden liséané. Jalkipurkuryhmaan kuuluu moniammatilli-
nen yhteiso, joka koostuu mm. ensihoitajista, pelastajista, viestinnasta seka
siviilivalmiuden henkildstosta. Henkilostossa on eri ikéisid, eri kokemustaustan
omaavia henkil6itd, jotka on valittu vapaamuotoisen hakemuksen ja haastat-
telun myota osaksi ryhmaa oman haun yhteydessa. Ryhmé&éan on haluttu mo-
nipuolista osaamista eri ammattiryhmista, jotta mahdollistettaisiin vertaisille
puhuminen monipuolisemmin. Jalkipurkuohjaajien osaamista yllapidetaén
saanndllisilla vuosittaisilla taydennyskoulutuspaivilla seka tuetaan itsenaiseen
kouluttautumiseen. Taman lisaksi on pyritty mahdollistamaan ulkopuolisiin
koulutuksiin hakeutuminen. Jalkipurkuohjaajia on myés Varsinais-Suomen hy-
vinvointialueella eri toiminta-alueilla. Toiminta ja henkilosté on tarkoitus tule-

vaisuudessa yhdistaa yhdeksi toimivaksi osa-alueeksi.

6.2 Projektin suunnittelu

Suunnittelu ja aikatauluttaminen ovat tarkea osa projektin laadintaa. Vilkan ja
Airaksisen (2003, s.47-48) mukaan realistinen aikataulutus on projektin kul-
makivia. Aikataulun suunnittelu konkretisoi projektin toteuttamisen (Paasi-
vaara ym., 2008, s.126). Suunnittelimme projektin alkuvaiheessa tydllemme
aikataulusuunnitelman (kuvio 1.). Opinnaytetyon aiheen kartoitus aloitettiin

maaliskuussa 2023. Tuolloin tydlle oli péatetty alustava tydonimi. Samoihin
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aikoihin pelastuslaitoksen opinnaytety6sta vastaavalle henkildlle ilmoitettiin,

ettd tyd otetaan vastaan ja projektia aletaan tosissaan suunnittelemaan.

Opinnytetyon Opinndytetyon Tutkimusluvan
aiheen valinta » suunnitelman ‘ anominen6/23
313 tekeminen 5/23

Opinnéytetyon Opinndytetyon Opinnéytetyon
» toteutus 6/23- » arviointi ja » esittaminen
11/23 raportointi11/23 11/23

Opinndytetyd
‘ raporttivalmis
/23

Kuvio 1. Opinnaytetyon aikataulusuunnitelma

Toiminnallinen opinnaytety6 tavoittelee ammatillisessa kentdssa kaytannon
toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeista-
mista. Se voi olla alasta riippuen esimerkiksi ammatilliseen kaytantéén suun-
nattu ohje, ohjeistus tai opastus tai jonkin tapahtuman toteuttaminen. Toteu-
tustapana voi olla kohderyhman mukaan esimerkiksi kirja, opas tai jokin tapah-
tuma. (Vilkka & Airaksinen, 2003, s.9.) Kun aihealuetta oli saatu kartoitettua,
paatettiin, etta opinnaytetyo toteutetaan projektiopinnaytetyona, silla tyon tar-
koituksena oli tuottaa toimintaohjekortit henkiléstolle. Tydssa hyddynnettaisiin
jo olemassa olevaa teoriatietoa aiheesta, seka otteita pelastuslaitoksen oh-

jeista, yhdistelemalla virallisia ohjeita.

Aihealueen sisaltoa aloitettiin kartoittamaan huhti- toukokuussa, jolloin viral-
lista opinnaytetydn suunnitelmaa alettiin rakentamaan aihealueista hiljalleen.
Tyotéa tehtiin paasaantoisesti tassa kohtaa yhdessa, mutta aikataulullisesti mo-
lempien tyokiireiden vuoksi joitakin osioita tehtiin eri aikaan, kumpikin omilla
tahoillaan, kuitenkin jatkuvaa pohdiskelevaa dialogia kdyden koskien opinnay-
tetyotd. Lopulliset paatokset tehtiin kuitenkin yhdessa suunnitellen, seka kes-
kustellen. Opinnaytetydsuunnitelma valmistui toukokuun lopussa. Tata edelta-
vasti tutkimusetiikka osuus oli valmistunut yhtena osa-alueena samanaikai-
sesti. Haimme tutkimuslupaa ty6lle kesakuussa 2023, silla l&ahes jokainen
opinnadytetyd edellyttdd hyvinvointialueelta lupaa ja on hyvan tutkimustavan
mukaista pyytaa organisaatiolta tutkimuslupa (Arene, 2019, s.21). Saimme tut-

kimusluvan Varsinais-Suomen hyvinvointi alueelta marraskuun alussa 2023.
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6.3 Yhteisty0 tilaajan kanssa

Opinnaytetyota lahdettiin suunnittelemaan yhdessa opinnéaytetyon tilaajan eli
Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen opinnaytetydsta vastaavan yhteyshenki-
|6n kanssa. Projektin tilaajan tarpeiden ymmartaminen on ensisijaisen tarkeaa
projektin ideointivaiheessa. Samoin tulee tunnistaa toimintaymparist6é seka ih-
miset, organisaatiot ja verkostot, joihin projekti liittyy tai joihin projekti haluaa
vaikuttaa. (Kymalainen ym., 2016, s.15.)

Sovimme tilaajan kanssa sahkopostien valityksella ensimmaisen palaverin
ajankohdan. Kaynnistyspalaveriksi kutsutaan projektikirjallisuudessa ko-
kousta, jonka sisaltvon kuuluu esimerkiksi mahdollisten sopimusten ja ryhman
jasenten esittely seka viestintatapojen ja aikataulun sopiminen (Kymalainen
ym., 2016, s.49-50). Palaveri pidettiin Teams-sovelluksen valityksella opin-
naytetyo projektin kartoittamiseen liittyvista asioista maaliskuussa 2023. Pala-
verin tarkoituksena oli esitella opinnaytetyon projektiin osallistuvat henkil6t toi-
sillensa, eli opiskelijat, jotka valmistavat opinnaytetytn seka opinnaytetyon ti-
laajan, eli Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen opinnaytetydsta vastaavan
henkilon toisillensa. Tutustumiskierroksen jalkeen tarkoituksena oli lahted
suunnittelemaan tulevaa projektia ja sen sisaltva. Alustavasti suunniteltiin
myos projektin aikataulutusta ja tavoitteita seka tulevien palavereiden ajankoh-
tia. Projektisuunnitelma on tarkea tyon jasentamisen ja sen hallinnan takia (Ky-
malainen ym., 2016, s.25). Palavereja haluttiin pitaa lahes kuukausittain, jotta
tilannetietoisuus pysyisi ylla koko tiimilla aikataulusta ja aikaansaaduista toi-
mista. Suunnitelmasta laadittiin taulukko. (Kuvio 2.) Toimintamalliksi palave-
rien pitoon sovittiin Teams-sovelluksen kaytto, silla se helpottaisi palavereiden
nopean jarjestamisen, silla jokainen asuu eri paikkakunnalla ja tyén tuomien

aikatauluhaasteiden myo6ta se koettiin jarkevimmaksi vaihtoehdoksi.

Palaverissa kaytiin l&api tilaajan toiveita, joihin kuului mm. valmistaa henkilds-
télle toimintaohjekortit jalkipurkukeskusteluun hakeutumisesta ja keskustelu-
prosessin aktivoimisesta, joka oli projektin paatavoite, silla korteille koettiin
akuutti tarve. Tilaaja esitteli paivitetyn jalkipurkuohjeen, josta tulisi ottaa ohjeita

toimintaohjekorttiin. Toimintaohjekorttien lisdksi toiveena oli saada teoriatietoa
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esille, johon toivottiin opinnaytetyon laatijoilta ideoita sen toteuttamiseen. Pa-
laverissa sovittiin, etté opiskelijat alkaisivat pohtimaan tarkemmin ty6n sisaltéa
keskusteltujen asioiden pohjalta ja asiaan palattaisiin noin kuukauden paasta

uuden palaverin merkeissa.

Toinen palaveri jarjestettiin huhti-toukokuun vaihteessa, jolloin olimme saa-
neet opinnaytetydn suunnitelman tehtyd sovittujen asioiden pohjalta. Esitte-
limme opinnaytetydsuunnitelman tilaajalle. Tilaaja hyvaksyi suunnitelman si-
sallon ja lahdimme etenemaan sen pohjalta virallisen ty6én aloitukseen. Projekti
tulisi lahtokohtaisesti toteuttaa projektisuunnitelman mukaisesti. Kaytanndossa
tama ei kuitenkaan aina toteudu, vaan suunnitelmia on kyseenalaistettava ja

vahintaankin tarkennettava ja tulkittava (Kymalainen ym., 2016, s.50-51).

Edella mainitun palaverin tarkoituksena oli syventya teoreettisen osuuden ra-
kentamiseen ja tarkentaa niiden siséltoa monipuolisemmaksi. Teoreettiset ka-
sitteet valittiin yhdessa tilaajan kanssa valtakunnallisesti kaytossa olevien ter-
mien mukaan, eli yleisempia termeja hyddyntaen. Kasitteiden valintaan vaikutti
myoOs se, ettd jokainen asiakohta oli toisiinsa yhteyksissa ja tuki asiatekstin
siséltoad. Valituista kasitteista haluttiin tuoda lukijalle ilmi eniten kaytettyja ter-
mej4, joita kaytetaan jalkipurussa ja ovat litdnnaisia ensilinjan auttajan tyohon.
Kymalainen ym. (2016, s.38) kuvaili tydssaan, ettd yhteiset kasitteet seka ter-
mien maarittely tulisi tarkistaa ryhman kesken, eli kasittavatkd hankkeen kaikki
osapuolet projektissa kaytetyt termit, ammattisanat ja lyhenteet samalla ta-
valla. Selkea viestinta edellyttaa selkeaa ajattelua ja termien yhteistd maarit-
telya kussakin projektissa. Kavimme yhdessa lapi tyohon valitut termit ja kasit-
teet seka teimme varmistustyon, ettd jokainen osapuoli ymmartaa valittujen
kéasitteiden kuvauksen samalla tavalla. Tarkeimpana tavoitteena oli tuoda ilmi
tietoisuutta ensilinjan auttajien altistuvan vaistamatta erilaisille kuormittaville
tilanteille, jotka aiheuttavat erindisia reaktioita ja se, miten kuormittavia tilan-

teita voidaan purkaa ja hoidattaa.

Kun kasitteitd oli useampia ja moni asia oli litAnndinen asiayhteyteen, jou-
duimme rajaamaan myos teoreettista tietoa pois tydstad. Teimme rajaukset yh-

dessa tilaajan kanssa. Pois jatimme ne asiaosuudet, mista ei ollut paljon
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naytt6a, tai ollut suoranaisesti liitettavissa jalkipurkuun. Pois jatettiin mm. uni-
ongelmat- ja haasteet seka mielenterveydelliset ongelmat, koska ei haluttu liit-
taa ladketieteellista teoriaosuutta, silla se ei yksiselitteisesti ole yhteydessa jal-
Kipurkutoimintaan, vaan se kohdistuu enemman sen jalkihoitoon vaativim-
missa jalkitoimissa. Teoreettisen sisallon kartoituksessa haluttiin lisdtd myos
toinen pelastuslaitoksella kaytdssa oleva keskustelumenetelma osaksi ty6ta ja
toimintaohjekorttia, joten tehtavan tekninen purkumenetelma lisattiin osaksi
tyota, silla niiden eroavaisuuksia haluttiin korostaa ja samalla muistuttaa mo-

lempien purkumenetelmien kayttoa.

Toukokuun lopussa pidetyn palaverin yhteydessa kaytiin lapi opinnayte-
tydmme teoreettinen osuus, joka oli tuolloin padosin hyvasisaltdinen. Sisaltéon
haluttiin viela meidan opinnéaytetyon tekijoiden ja tilaajan puolesta lisata tietoa.
Palaverissa sovittiin, ettéd kesan ajan keradmme teoriatieto-osuuksiin sisaltoa
ja aloitamme Korttien suunnittelemista. Asiaan palattaisiin alkusyksysta. Ti-
laaja olisi tuolloin tavoitettavissa paaosin sahkodpostitse tarvittaessa.

Elokuussa tilaajalle lahetettiin kesalla aikaansaatu ty¢ tarkistettavaksi sahko-
postitse. Projektirynman jasenten valiseen yhteydenpitoon ja kommunikointiin
voi kayttda monenlaisia valineita. Sahkopostilla kaikki saavat tiedon yleensa
nopeasti ja osapuolten sahkodpostiosoitteet sisaltdva postituslista varmistaa,
ettd kaikki saavat samat viestit. (Kymalainen, ym. 2016, s.41) Keséan aikana oli
teoriatietoa lisatty tyohon laajasti, monipuolisia lahteita kayttden. Tilaaja tar-
kasteli aikaansaannosta ja antoi muutamia kehitysideoita tyon sisaltoon, jotka
korjasimme sovitusti. SAhkdpostitse sovimme teoriaosuuden valmistuttua jat-
kavamme toimintaohjekorttien suunnittelua, ja palaavamme asiaan syyskuun

puolella.

Syyskuussa pidettiin kesan tauon jalkeen yhteinen palaveri, jonka aiheena oli
toimintaohjekorttien laatiminen. Keskustelussa kaytiin lapi tilaajan toiveet ja
toimintaohjekorttien kohderyhmat. Tuolloin paatettiin, ettéa valmistetaan kolme
erilaista korttia eri kohderyhmille, henkilostdlle, esihenkildille, seka jalkipur-
kuohjaajille. Kortteihin haluttiin yhdistd& kaksi olemassa olevaa ohjetta tiivis-

tettyn@, seké paatettiin ettd, korttien koko olisi A5.
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Lokakuussa laadimme kortteja alustavasti itsendisesti annettujen toivomusten
mukaisesti. Kokeilimme Word ohjelmaa, joka ei soveltunut korttien tekemiseen
halutulla tavalla. Jatkoimme tyoskentelya Powerpoint-ohjelmalla, joka olikin

sopiva toimintaohjekorttien tekoon.

Marraskuun ja joulukuun vaihteessa lahetimme valmistetut toimintaohjekortit
arvioitavaksi tilaajalle séahkodpostitse ja pyysimme Kkirjallista palautetta kor-
teista. Palautetta annetaan monenlaisissa tilanteissa ja olosuhteissa. Tyypilli-
semmin puhutaan yksilo- ja ryhmapalautteista. Hyva palautteen antamisen ti-
lanne on suunniteltava aikaa, paikkaa ja osallistujia myodden. Yleenséa suosi-
taan valitonta palautetta tyon ja tapahtumien yhteydessa, jolloin asia on tuore.
(Roivas & Karjalainen 2013, s.161). Teimme pienimuotoisia ehostuksia toimin-

taohjekorttien varimaailmaan ja asetteluun tilaajan pyynnosta.

Joulukuussa jarjestettiin palaveri, jossa kaytiin lapi mita on tehty ja missa men-
naan. Jaettiin tilannetietoisuus ja aikataulun onnistuminen. Tilaaja halusi opin-
naytetyon luettavaksi, jotta pystyi hahmottamaan kokonaiskuvan tydsta.
Olimme pitdneet myds palaverin ohjaavan opettajan kanssa, ja tehneet kor-
jausehdotukset, joista mainitsimme tilaajalle. Ohjeistimme palaverin yhtey-
dessa tilaajan tulevaan kokonaisvaltaiseen tyon arviointiin, kun kaikki viimeiset
korjaukset opinnaytetybhdn on tehty ja opinnaytetydta ohjaavalla opettajalla

ne hyvaksytetty.

Tammikuussa jarjestettiin palaveri pelastuslaitoksen tiloissa, joihin osallistui
toinen opinnaytetyon tekijoista tilaajan kanssa, silla aikatauluja ei saatu kaik-
kien osalta sopimaan. Palaverin tarkoituksena oli tulostaa ja laminoida toimin-
taohjekorttien mallit, jotta viel& varmistettiin niiden ulkonaka ja toimivuus fyysi-
sesti. Mallipohjat olivat onnistuneita ja viralliset kortit pystyttiin laittamaan tu-
lostukseen ja laminointiin. Toimintaohjekorttien jalkauttaminen sovittiin alusta-
vasti tapahtuvan alkuvuodesta, mahdollisesti tammi-helmikuussa, johon men-
nessa kortit on tulostettu ja laminoitu tilaajan jarjestamalla tavalla. Saatekirje
l&hetettaisiin korttien jaon yhteydessa. Korttien jaon on tarkoitus tapahtua pe-

lastuslaitoksen tiloissa siten, etta jalkipurkuohjaajat saavat Kkortit



33

koulutuspaivan yhteydessa. Henkiléstd noutaa kortit sovittuna ajankohtana
esihenkildiden toimistoista. Esihenkildiden kortit on jaettu henkilokohtaisesti ti-
laajan toimesta esihenkildille. Opinnaytetydn tekijoitéa ei koettu tarvitsevan kort-
tien jakoon, vaan projekti pystyttiin paattdmaan tammikuun 2024 aikana ja ti-
laaja jatkaa korttien jalkauttamista organisaatiossa.

Tammikuun aikana kaytiin viela Teams-sovelluksen valityksella virallinen arvi-
ointikeskustelu projektista, jossa kaytiin 1api aikaansaannokset ja loppuosion
suunnitelma. Tyon aikaansaannokseen oltiin tilaajan toimesta erittain tyytyvai-
sid ja myo0s tekijat kokivat onnistumisen tunteita. Projekti saatettiin paatokseen

tilaajan kirjallisen arvion my6ta.

Kuvio 2. Yhteistyon eteneminen taulukkona.

Tutustuminen, aiheen kartoitus
Opinnaytetyosuunnitelma
Teoreettinen osuus

Teoreettinen osuus

Teoreettinen osuus

Teoriaosuuden hyvaksyttaminen
Toimintaohjekorttien suunnittelu
Toimintaohjekorttien laadinta
Toimintaohjekorttien hyvaksyttaminen
Toimintaohjekorttien arviointi ja palaute

Tammikuu 2024 Korttien ja ohjeiden jalkauttaminen

Valmiin tydn kokonaisvaltainen arviointi
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6.4 Projektin toteutus

Projektin toteutus alkoi kdytanndssa heti toukokuussa 2023, kun saimme opin-
naytetydsuunnitelmamme valmiiksi ja hyvaksytyksi. Toiminnallisen opinnayte-
tyon tarkoituksena oli luoda fyysinen toimintaohjekortti, jossa olisi selke& ohje
purkutilaisuuksiin hakeutumisesta. Toimintaohjekortti valmistettiin yhdistele-
malla ja tiivistamalla kaksi jo olemassa olevaa ohjetta. Taman kortin lisaksi
valmistettiin kaksi muuta toimintaohjekorttia, jotka ohjaavat esihenkilon ja de-

fusing-ohjaajan toimintaa.

Aluksi kerdsimme teoriatietoa kasitteista, jotka olimme yhdessa tilaajan
kanssa katsoneet tarkeiksi ja olennaisiksi projektimme kannalta. Kaytimme tut-
kimusten, seka teoriatiedon haussa Samk Finna.fi -, PubMed- ja Google Scho-
lar -tietokantoja, seké muuta kirjallisuutta. Teoriatietoa oli laajasti saatavilla va-
litsemistamme kasitteista, joista valikoimme luotettavimmat julkaisuvuosi huo-
mioiden. Osa lahteista oli vanhempia julkaisuja, silla kyseisesta aihealueesta
ei ollut saatavilla suomen kielella tuoreempia teoksia. Tilaajalla oli tieto lahtei-
den vahyydesta jo ennen projektin alkua. Teoriakasitteiden tarkoituksena on
avata lukijalle kokonaisvaltainen kuva kasittelemistamme aiheesta, ja tuoda
iImi omaa perehtyneisyyttdmme aiheeseen. Teoreettiset kasitteet johdattele-
vat lukijan aiheeseen siitd, mita ensilinjan auttajat voivat kuormittavien tehtéa-

vien takia mahdollisesti kokea ja miksi on tarkeaa purkaa henkista kuormaa.

Toteutimme projektia n. 10 kuukauden ajan tiivisti yhteistyossa tilaajan kanssa,
kunnes saimme projektimme tuotoksen valmiiksi ja esittelimme sen opinnay-
tetyon ohjaajalle seka tilaajalle joulukuun 2023 alussa. Samoihin aikoihin
saimme tyon tilaajalta kirjallisen palautteen toimintaohjekorteista. Tasta jat-
koimme opinnaytetydraportin kirjoittamista joulu-tammikuun vaihteeseen, jol-
loin paaosin hioimme yksityiskohtia. Opinnaytetyémme valmistui tammikuussa
2024.
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6.5 Projektin tuotos

Ennen toimintaohjekorttien tekoa, perehdyimme saatavilla olevaan teoriatie-
toon siitd, millainen on hyva opas tai ohje ja miten sellainen laaditaan. Pereh-
dyimme my6s muihin AMK- tasoisiin projekteihin, joissa oli valmistettu ohje tai

opas, jotta saisimme kartoitettua vaihtoehtoja tyon luomiseen.

Jos opinnaytetydn toiminnallinen osuus sisaltaa teksteja, on ne hyva suunni-
tella kohderyhmaa palveleviksi ja mukautettava ilmaisut tekstin sisaltoa, tavoit-
teitta, vastaanottajaa, viestintatilannetta ja tekstilajia palveleviksi. Opinnayte-
tyon ensisijaisia kriteereita ovat tuotteen muoto, kaytettavyys kohderyhmassa
ja kayttoymparistossa, asiasisallén sopivuus kohderyhmalle, tuotteen houkut-
televuus, informatiivisuus, selkeys ja johdonmukaisuus (Vilkka & Airaksinen,
2003, s.51-53). Pohdimme yhdessa tilaajan kanssa tulevien toimintaohjekort-
tien soveltuvuutta kohderyhmaa parhaiten palveleviksi. Toimintaohjekorttien
luomista helpotti aiemmat kaytdssa olevat toimintaohjekortit, joita pelastuslai-
toksella oli ollut pidemman aikaa kayttssa ja niiden kayttokokemus oli paaosin
positiivista palautetta saaneet. Otimme pdaaasiallisen mallin aiemmista kor-
teista. Korteissa oli kaytetty hillittyd varimaailmaa ja selkeita ohjeistuksia, joista
lukija pystyy etenemaan haluttuun suuntaan ohjeen oikein ymmartamiseksi.
Yhteista kaikille ohjeille on, etta ne kertovat lukijalle, kuinka menetella paas-
takseen haluamaansa tulokseen. Hyvien ohjeiden kirjoittamiseksi on otettava
huomioon samat asiat kuin muutenkin hyvien tekstien laatimisessa: on esitel-
tava tarpeelliset asiat, mutta ei turhia, asiat on esitettava tarkoitusta parhaiten
palvelevassa jarjestyksessa, ja ilmaisutavan pitaa olla lukijoille sopiva. (Kan-
kaanpaa & Piehl, 2011, s. 295.)

Ohjeessa pitaa esittdad kaikki ne asiat, jotka lukijan pitd& ottaa huomioon, etté
han p&asisi tavoiteltuun tulokseen. Jotkin toiminnot ovat ehk& ohjeiden laati-
jalle niin itsestéan selvia, ettei niiden tekemiseen huomata ohjeistaa. Lukijalle
turhat tiedot haittaavat kuitenkin ohjeiden seuraamista. (Kankaanpaa & Piehl,
2011, s. 296.) Ohjeessa on usein myo6s hyva pitaa aikajarjestys; mita tehdaan
misséakin jarjestyksessa. Jos aikajarjestys ei oppaan kannalta ole toimiva, tulee

oppaan aiheet esittda aihepiireittain. Onnistuneen ohjeen tavoittelijan
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kannattaa muistaa ainakin kolme asiaa: kayta kaskymuotoa, tunnista ohjatta-
van toiminnan olennaiset tiedot ja vaiheet ja esitd ohjeet helposti hahmottu-

vassa muodossa. (Kotus, n.d.)

6.5.1 Toimintaohjekortit

Henkildstoélle tulevaan toimintaohjekorttiin haluttiin yhdistaa kaksi jo olemassa
olevaa ohjetta selkeyttamisen vuoksi. Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella oli
valmiina erilliset ohjeistukset defusing- eli jalkipurkukeskustelusta, seka tehtéa-
van teknisesta purusta. (Liitteet 1 & 2.) Aiemmin epaselvyytta aiheutti tilanteet,
joissa molemmat keskustelut olisi pitdnyt aktivoida tehtdavan kuormituksen
my0ta, tai ollut tilanteita, jossa on ollut valinnanvaikeus valita kumpi keskustelu
olisi akuutimpi tilanteen hoitoa varten. Taméan epaselvyyden myo6té ohjeet tii-
vistettiin yhteen korttiin, omille puolilleen ohjeistusten kera, silla haluttiin, etta
molemmat ohjeet I6ytyvat yhdesté kortista, koska sen koettiin helpottavan huo-
miointia kahdesta erillisesta ohjeesta. Molemmista ohjeista otettiin suoraan ko-
piona keskusteluiden aktivointiin automaattisesti johtavat tilanteet, eli mahdol-
liset tehtavalla kuormitusta aiheuttavat tekijat, silla niitéa haluttiin erityisesti ko-
rostaa toimintaohjekortissa. Toimintaohjekortin paatavoite on muistuttaa hen-
kilostod molemmista keskustelumahdollisuuksista, seka lisatad valmiuksia ha-

keutua nopeammin ja helpommin keskustelutilaisuuksiin.

Toimintaohjekortteja suunniteltiin alkuvaiheessa Word-tiedostossa, joka todet-
tiin epasopivaksi, silla sen ominaisuudet olivat riittAméattdmia haluamaamme
lopputulokseen liittyen. Kortteihin tulleiden laatikoiden liilkuttaminen ja asettelu
toi haastetta kyseisessa ohjelmistossa, jonka vuoksi emme pitaneet sita vaih-
toehtona. Kokeilun jalkeen viralliset kortit valmistettiin Power Point-ohjelmis-
tolla, joka taipui toiveidemme mukaisesti ja saimme tdman myo6ta luotua toivo-
vamme lopputuloksen. Powerpoint mahdollisti korttiin tulevien laatikoiden laa-
timisen seka varimaailman suunnittelun. Toimintaohjekorttien laatimiseen olisi
varmasti ollut saatavilla muitakin siihen soveltuvia ohjelmistoja, mutta kartoi-
tuksen perusteella valitsimme meille tutuimmat ohjelmat, jotka olivat myds il-

maisia.
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Henkildston toimintaohjekorttiin (Liite 3.) valittiin rauhalliset varit, jotta lukijan
olisi helpompi lukea toimintaohjekorttia. Kortin otsikko ja ohjeistavat laatikot
valittiin harmaan savyisiksi, jotta ne olisivat yhtenaisia varimaailmaltaan ja an-
taisi lukijalle selkeamman kuvan kortin etenemissuunnasta. Kortit haluttiin val-
mistaa yksipuolisiksi. Aluksi harkittiin, ettéa esihenkildiden ja jalkipurkuohjaajien
korteista olisi tulisi kaksipuolisia, mutta tilaajan kanssa paadyimme siihen, etta
téasséa kohtaa valmistamme erilliset kortit. Korttien paatavoite oli se, etté niista
valmistuisi mahdollisimman selkeitd ja helppolukuisia. Helppolukuisuuden
mahdollistamiseksi kaytimme lyhyita lauseita seka kaskymuotoja. Kaskymuoto
ja ytimekkaat ohjeet sopivat ensilinjan auttajille, silla nopeissakin tilanteissa
ohjeiden lukemisen tulee onnistua ja tukea tilanteen etenemista. Kortin kooksi
valittiin A5, jotta se mahdollistaisi taskussa sailytyksen, joka oli tilaajan yksi
toiveista. A5 koko ei mydskaan mahdollistanut runsaita maaria teksteja, jonka
vuoksi ohjeet piti tiivistad. Tekstin fonttina kaytettiin Arial-fonttia, jonka kooksi
valittiin 12. Fontti ja fontin koko sopi korttiin hyvin ja tAméan myota halutut asia-
pitoisuudet saatiin korttiin mahtumaan. Ohjeet jalkipurun aktivoimisesta halut-
tiin laittaa erilliselle varille erottuvuuden takia. Variksi valittiin sininen. Sininen
vari kattaa jalkipurkuohjeeseen kuuluvat ohjelaatikot ja on taten selkea. Tek-
nisen purun ohjeisiin valittiin variksi vihrea. Erilliset ohjeet erottuvat kortista
selkeasti varivalintojen myo6ta ja ohjeet ovat omilla puolillaan. Nuolimerkit
osoittavat kortissa lukemisen etenemissuunnan, joka helpottaa kortin ohjeiden

tulkintaa.

Henkiloston toimintaohjekortin lisdksi valmistettiin kaksi muuta korttia, toinen
esihenkildstolle, jonka tavoitteena on huomioida keskusteluun hakeutumisen
prosessi laajemmalta ndkdkannalta (Liite 4.), sek& kortti defusing eli jalkipur-
kuohjaajalle, jonka tavoitteena on toimia muistin tukena ennen purkukeskus-
telun aloittamista. (Liite 5.). Esihenkildiden korttiin valittiin fontiksi Arial, ja fon-
tin kooksi 12 ja 14. Valitsimme liukuvarit hillityilla vareill&, jotka vastaavat hen-
kiloston toimintaohjekortin vareja. Varimaailmassa esiintyy vihred, sininen ja
harmaa eri savyissa. Esihenkilon kortti on selke&lukuinen, silla vasemmalla on
kdskymuodossa ohjeistus, kuinka toimia keskustelun aktivoimisen suhteen.

Nuolimerkki osoittaa oikealle, jossa on tarkennettu kuvaus toimintaohjeen
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siséllosta. Jalkipurkuohjaajien korttiin valittiin fontiksi Arial, fontin kokona 16 ja
12, jotta tekstit mahtuvat laatikoihin sopivasti. Varimaailmaksi valittiin sininen
eri savyissa sekd harmaa otsikolle, joka on yhtenevainen tekija kaikkien kort-
tien kanssa. Kortti on toteutettu samalla tavalla kuin esimiehille tuleva kortti,
kayttaen kaskymuotoja seka avaten asian sisallon seuraavassa laatikossa, jo-

hon nuolimerkki osoittaa.

6.5.2 Saatekirje henkilostolle

Pelastuslaitoksella henkilostdd ohjeistetaan saatekirjeen (Liite 6.) muodossa
tulevista muutoksista tai kayttdon otettavista ohjeista. Loimme yhdessa tilaa-
jan kanssa saatekirjeen laitoksen henkildstolle toimintaohjekorttien kaytosta.
Saatekirjeen tarkoitus on tuoda tietoisuutta toimintaohjekorttien siséllosta seka

ohjeistaa korttien kayttssa.

7 PROJEKTIN TOTEUTUKSEN ARVIOINTI

Suopajarvi (2013, s.28) kuvaa tyéssaan projektiarvioinnin olevan projektin toi-
minnan ja toiminnan aikaansaamien tulosten, vaikutusten ja vaikuttavuuden
selvittamista. Arviointi on kehittdmisen ja oppimisen véline. Sen avulla voidaan
seurata projektin tulosten saavuttamista, kerata erilaisia nakdkulmia projektin
toiminnan kehittamiseen. Arviointi palvelee oppimista ja kehittamista vain sil-
loin, kun se tehd&én rehellisesti. Koska projektin paatehtavat ilmaistaan pro-
jektin tavoitteissa, erityisesti tavoitteiden toteutumisen arviointi on tarkeaa
(Suopajarvi, 2013, s.9).

7.1 Tavoitteiden toteutumisen arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda toimintaohjekortit, jotka antaisivat valmiuk-

sia henkilostolle hakeutua vaivattomammin kuormittavan tyotehtavan jalkeen
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jalkipurkuun. Tavoitteena oli, etta toimintaohjekortit selkeyttaisivat jo olemassa

olevaa ohjeistusta purkukeskusteluun hakeutumisesta.

Tavoitteen saavuttamista emme voi talta osin arvioida luotettavasti taman pro-
jektin aikana, koska projektimme ei kuulunut tutkia tai kerété aineistoa kaytto-
kokemuksista toimintaohjekorttien kaytosta tai hyddyllisyydesta. Toimintaoh-
jekorteista saadun palautteen perusteella asiasta voidaan tehda jonkinlaisia
johtopaatoksia, mutta luotettavammin tavoitteen toteutuminen on arvioitavissa
vasta myohemmin projektin paattymisen jalkeen, kun tuotos on tavoittanut
kohderyhmansa. Kayttokokemuksien kartoittamisesta saisi mahdollisen jatko-

kehitysidean tulevaisuuteen.

Pystymme kuitenkin arvioimaan oman suunnitelman mukaan syntyneita toi-
mintaohjekortteja ja niiden onnistumista. Saimme kahdesta jo valmiina ole-
vasta ohjeesta tiivistettya yhteen toimintaohjekorttiin sopivasti oleelliset ja tar-
ket tiedot. Teimme taustatyota tutkien ja perehtyen erilaisiin ohjeisiin liittyen
ohjeiden ja toimintakorttien teosta, josta saimmekin vinkkeja omien korttien
luomiseen. Korteista syntyi juuri sen nakoisia mita olimme suunnitelleet ja ne
miellyttivat tilaajan toiveita. Kortit ovat helppolukuisia ja informatiivisia, ja niissa
on selkeasti yhdistetty kaksi olemassa olevaa ohjetta, joiden mukaan edeta.
Toimintaohjekorttien teko Powerpoint — ohjelmalla oli melko helppoa, silla oh-
jelma taipui kyseiseen toimintaan hyvin. Esihenkilon kortti tehtiin yhdessa ti-
laajan kanssa, silla hanella oli tietoisuus siitéa, mita esihenkiloén kortin tulisi si-
saltdd. Ohjaajien toimintaohjekortti toimii lahinn& muistintukena, mita kaikkea
tulee huomioida ennen jalkipurkutilaisuuteen lahtemista ja sen aikana tehta-
vista huomioista. Korttien varimaailma haluttiin pitaa maltillisena ja yhtenevai-

send, jotta lukijan olisi helppo lukea ohjeita.

7.2 Opinnéaytetyon toteutuksen itsearviointi

Projektin tyostdminen alkoi aktiivisesti heti aihevalinnan jalkeen. Meille oli jo
alusta asti selkedd, etta valitsemme toiminnallisen opinnaytety6n tyostetta-

vaksi, silla se tuntui vaihtoehdoista parhaimmalta ja aihealueeseen
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sopivammalta. Pelastuslaitoksen yhteyshenkilé oli jo aiemmin ehdottanut ai-
heita jalkipurkutoimintaan liittyen, josta kiinnostuimmekin ja valitsimme toimin-
taohjekorttien tekemisen, silla niille tuntui olevan akuutein tarve tassa kohtaa.
Suunnittelimme projektille aikataulun, jota lAhdimme noudattamaan. Olimme
aikataulutuksen suunnitelleet siten, ettei opinnaytety6ta tulisi tehtya kiireessa,
vaan aikataulun tuli huomioida molempien tydssakaynnin seka opinnot. Teke-
minen tuntui luontevalta seka yhteistyo sujui l&pi koko tyon. Jaoimme tehtavat
tasapuolisesti seka teimme tyota yhdessa etayhteyden valityksella. Pidimme
saanndllisesti opinnaytetydn ohjaus palavereja ohjaavan opettajan Kirsti San-
tamaen kanssa tyon siséllosta ja rakenteesta. Opinnaytetydn yhteyshenkilon
kanssa tehty yhteisty0 oli sujuvaa ja saannollista. Yhteyshenkilo pidettiin tie-
toisena tydomme vaiheista ja laadituista suunnitelmista koko projektin ajan. Pi-
dimme muutamia vélipalavereita Teams-sovelluksen valityksella tyon sisal-
toéon liittyen. Osapuolten nakemyksista ja toiveista keskusteltiin ja ratkaisut

tehtiin yhteisymmarryksessa.

Teoreettisen perustan kokoaminen aloitettin jo opinnaytetyén suunnitel-
massa, silla siihen oli laajasti kerétty teoreettista tietoa mm. kriiseista ja henki-
sestd kuormittumisesta. Opinnaytetydsuunnitelmasta saimme perustan teo-
reettisesta osuudesta, jota taydensimme hyddyntéaen eri lahteitd. Pereh-
dyimme ja syvennyimme teoreettisessa osuudessa erilaisiin lahdemateriaalei-
hin monipuolisesti, jotta saimme laajemman kasityksen aihealueen sisallosta.
Tietoa olikin saatavilla hyvin valitsemistamme ké&sitteista monessakin kirjalli-
suudessa. Teoriatiedon kokoon saattamista hankaloitti merkittavasti se, etta
saatavaa tietoa oli paljon englannin kielelld, jota emme halunneet ottaa run-
saammin tyohoén mukaan, kaannosvirheiden poissulkemiseksi. Kaytimme
tyosséa paasaantoisesti suomenkielisia lahteitd. Muutamaan kohtaan hyoddyn-
simme kansainvalisia lahteita kaanndsapua hyddyntden. Haasteita toi myos
aihealueen rajaaminen, silla tyéhon olisi voinut ottaa vielda runsaammin kayt-
toon erilaisia kasitteitd, mutta rajasimme kasitteet tdman tyon kannalta téar-

keimpiin yhdessa Pelastuslaitoksen opinnaytetyon yhteyshenkilon kanssa.

Pyrimme rajaamaan teoreettisen viitekehyksemme lahteet 2000-luvulle. Ty6s-

kentelya hankaloitti myds se, ettd monet saatavilla olevat lahteet saattoivat olla
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n. 20 vuotta vanhoja, jotka nykyohjeiden mukaan maaritelldadn lilan vanhoiksi
lahteiksi. Lahteiden ajantasaisuudesta kéavimme tilaajan kanssa keskustelua,
jonka myéta vanhempien lahteiden kaytto hyvaksyttiin, silla tietoisuus lahtei-
den vahyydesta oli tiedossa.

7.3 Tilaajan arvio toimintaohjekorteista

Projektin loppuarvioinnissa keskitytaan arvioimaan projektin avulla saavutet-
tuja tuotoksia, tuloksia ja vaikutuksia. Liséksi loppuarvioinnissa pohditaan pro-
jektin toiminnan onnistumista. Projektin vaikutuksia voidaan mitata esimeriksi
palautetta keraamalla yhteistybkumppaneilta, kohderyhmalta ja tilaajalta.
(Suopajarvi, 2013, s. 27-28.)

Pyysimme opinnaytetyon tilaajalta kirjallista palautetta valmistamistamme toi-
mintaohjekorteista, silla koimme palautteen saannin tarkeaksi osaksi tyo-
tamme ja silla oli merkitys tyon tavoitteiden saavuttamiseen. Saimme myo6s
suullista palautetta projektista sen etenemisen myoéta, sekd apua ja vinkkeja
tyon valmistamiseen. Tilaajan edustajan kanssa kayty puhelinkeskustelu toi-
mintaohjekorttien arvioinnista. Saimme tilaajalta seuraavanlaisen palautteen
18.12.2023;

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella on viime vuosina kehitetty jalkipurkutoi-
mintaa ajantasaisemmaksi ja henkildstbéa paremmin palvelevaksi. Pelastuslai-
toksen toiminnan monipuolisuuden ja laajuuden vuoksi jalkipurkutoimintaa on
haluttu selkeyttda ja kynnysta sen jarjestamiseen madaltaa. Toimintaa kehit-

tdessa huomattiin selkeé tarve toimintaohjekorteille.

Jalkipurkutoiminnan jarjestaminen on moniportainen toimintamalli, jossa eri vi-
ranomaisyhteistyo ensilinjan auttajien kesken korostuu. Jalkipurkua voi pyytaa
yksittdinen tyontekija, esihenkild, tilannepaikan johtaja tai tilannetta etajohta-
nut taho, esimerkiksi ensihoidon tai pelastuksen tilannekeskukset. Tasta

syysta toiminta vaatii portaittain erityyppisid toimintaohjekortteja. Tassa
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vaiheessa tarkeimmiksi kohderyhmiksi koettiin kentalla tydéskentelevat ensilin-

jan auttajat, esihenkilot seka jalkipurkuohjaajat.

Toimintaohjekorteista haluttiin selkeéat, informatiiviset ja hyvin yksinkertaiset,
niin kutsutut "taskumallit”, jotka vastaisivat ulkonadltaan ja tyyliltaan pelastus-
laitoksella jo kaytossa olevia kortteja. Ulkonadéllisesti toimintaohjekorteilta toi-
vottiin hillittyd varimaailmaa ja selkead, helposti luettavaa ulkoasua. Korttien
ulkonako- ja koko vaatimukset johtuvat ensilinjan auttajien tyon luonteesta.
Korttien on oltava sen kokoisia, ettd ne mahtuvat kulkemaan taskussa, jotta
kentélla ollessa on helppo tarkistaa toimintaohjeet mahdollisesti tehtavan ol-

lessa viel& akuutissa vaiheessa.

Opinnaytetyon tekijoilta pyydettiin toimintaohjekortit edella mainituilla ulkonaké
kriteereilla ja ajantasaiset toimintaohjeet huomioiden. Naiden raamien sisalla
annettiin tekijoille vapaat kaddet suunnitteluun ja tekemiseen. Tydstamisvai-
heessa opinnaytetyon tekijat varmistivat useaan kertaan korttien vastaavan ti-
laajan toiveita. Korttien ulkonadsta ja sisallosta keskusteltiin ja naiden pohjalta
tehtiin muutamia pienia tarkennuksia. Kortit vastasivat kuitenkin todella hyvin
tarvetta, ja opinnaytetyon tekijoilta tuli useita hyvia nostoja toimintaohjekorttei-
hin liittyen, joita tilaajakaan ei osannut ajatella. Toimintaohjekortit saatiin my6s

kayttdon sovitun aikataulun mukaisesti.

7.4 Resurssien ja riskien hallinnan arviointi

Opinnaytetydmme resurssit koostuivat meista opinnaytetyon tekijoista ja mei-
dan ajastamme, jota kdytimme toimintaohjekorttien tuottamiseen, seka opin-
naytetyon kirjoittamiseen. Meidan vastuullamme oli opinnaytetydn laadinta ja
tyon eteneminen, toimintaohjekorttien laatiminen ohjeiden avulla sekéa yhteis-
tyon yllapitdminen opinnaytetyon tilaajan sek& ohjaavan opettajan kanssa.
Opinnaytetydbmme tiivistelman englanniksi kaantdmisen avuksi kaytimme

apuna deeplL-kéantajaa.
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Opinnaytetyohon liittyvia riskeja voivat olla esimerkiksi henkil6ihin liittyvat ris-
Kit, kuten sairastumis-, alisuoritus-, epaviihtyisyys-, uupumis-, osaamis-, paa-
toksenteko-, yhteisty6-, koordinointi- ja viestintariskit. Ajankayton riskit, esim.
projektin osanottajilla ei ole riittavasti aikaa projektille tai ulkoinen taho sekoit-

taa projektin aikataulut. (Kymalainen ym., 2016, s. 57.)

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa teimme riskien kartoituksen. Opinnayte-
tydhomme kohdistuvia riskeja olivat henkil6ihin kohdistuvat riskit, seka ajan-
kayton riskit. Riskit osattiin tunnistaa hyvin ja taten mahdollistaa niiden hallit-
seminen. Suurimmaksi riskiksi koimme aikataululliset ongelmat, joihin varau-
duimmekin tyon aikana suunnitellen tyon etenemista, jotta pystyimme ehkai-
semaan aikatauluongelmien synnyn. Opinnaytetyon toteuttamiseen osattiin
varata riittavasti aikaa, seka ennakoida mahdollisia ajankayton riskeja. Opin-

naytetyota teimme yhdessa, seka erikseen, omien aikataulujemme puitteissa.

Opinnaytetyon suunnitelman mukaista etenemista tarkasteltiin koko projektin
ajan. Aikataulullisesti olisimme voineet kiristaa tyontahtia syksyn aikana, jotta
olisimme saanut tyon aiemmin valmiiksi. Haasteita toi molempien ty6t ja kou-
lunk&ynnin yhteen sujuvoittaminen. Kuitenkin tyd valmistui ajallaan, ilman
isompaa viivastysta suunniteltuun aikatauluun. Saimme opinnaytetyén val-
miiksi tammikuussa 2024. Vaikka suunnitelmissamme alkuperaisesti oli, etta
saisimme esitettya tydomme marraskuun lopulla, olemme tyytyvaisia, etta aika-

taulu ei muuttunut paljoakaan suunnitellusta.

7.5 Opinnaytetyon eettisyyden arviointi

Tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa ja sen tu-
lokset uskottavia vain, jos tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon
edellyttamalla tavalla. Hyvaa tieteellista kaytantod koskevien ohjeiden sovel-
taminen on tutkijayhteison itsesaatelyd, jolle lainsaadantd maarittelee rajat.
Hyva tieteellinen kaytantdé on myds osa tutkimusorganisaatioiden laatujarjes-

telmaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012, s. 6.) Eettisena
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perusvaatimuksena on esimerkiksi se, ettei tutkimusaineistoa luoda tyhjasta

tai vaarenneta (Kankkunen, & Vehvilainen-Julkunen, 2013, s. 213).

Perehdyimme ennen tydémme aloittamista teoriatietoon tutkimusetiikan hyvan
tieteellisen kaytannoén keskeisimmista lahtokohdista, joita meidan tulisi ottaa
huomioon tyodta tehdessamme. Periaatteisiin kuuluu esimerkiksi kriteerien mu-
kaiset tiedonhankinta menetelmat (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012, s.
6). Opinnaytetydssamme kaytimme huolellisuutta ja tarkkuutta. Kaytimme eet-
tisesti kestavia tiedonhankintamenetelmia, luotettavista lahteistd. Huomi-
oimme asianmukaisen ja oikeaoppisen lahteiden viittauksen, jotta voimme
nain kunnioittaa muiden tutkijoiden aiemmin tehtya tyota ja annamme tyos-
samme nain arvostusta muille aiemmille tutkimuksille ja niiden tekijoille. (Tut-

kimuseettinen neuvottelukunta, 2012, s. 6.)

Perehdyimme oman opinnaytetydn aiheeseen ja siité saatavilla oleviin muihin
tutkimuksiin ja materiaaleihin seka kayttamamme materiaalit ovat avoimia.
Emme ole kayttaneet vilppia tai plagiointia tydssamme. Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan hyviin tieteellisen kaytannon lahtékohtiin (2012, s.6) kuuluu
myds tutkimusluvan hankinta. Tutkimusluvan talle projektille haimme Varsi-

nais-Suomen hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

8 POHDINTA

Ensilinjan auttajat kohtaavat tydssaan henkisesti kuormittavia tyétehtavia ei-
vatka he koskaan tieda toihin tullessaan, millaisia asioita tydvuoron aikana
kohtaavat. Kuormittavuutta lisaavat tyétehtavien aikapaine, haastavat ja vaa-
tivat tyoskentelyolosuhteet, riski loukkaantua, halytysajon ajaminen seka ajal-
lisesti pitkat tybvuorot. Voimakas henkinen kuormitus voi kasaantuessaan vai-
kuttaa tyontekijan kognitiiviseen suorituskykyyn ja kokonaisterveyteen. Akilli-
nen henkinen kuormitus voi aiheuttaa traumaperaista stressihairiotd, joka puo-

lestaan saattaa aiheuttaa alkoholin vaarinkaytt6d ja altistaa muiden
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ahdistuneisuus- ja kayttaytymishairididen kehittymiselle. Inhimillisen karsimyk-
sen lisaksi epasuotuisia vaikutuksia tulee lisdantyneina sairauspoissaoloina ja

ennenaikaisina elakditymisina. (Leinonen & Sumanen, 2020.)

Organisaation velvollisuutena on tyoturvallisuuslain mukaan huolehtia tyonte-
kijan fyysisesta ja henkisesta turvallisuudesta ja terveellisyydesta tyossa. Esi-
merkiksi pelastusalla on kartoitettava pelastustyon kuormitustekijat ja tunnis-
tettava, milla tavalla kuormittuneisuus oirehtii tyontekijoissa. Kuormitustekijoi-
den kartoitus voi olla haastavaa, kun parjadmisen kulttuuri saattaa estaa tyon-
tekijoita kertomasta, mitkd asiat tuntuvat kuormittavilta ja vaikeilta. (Leinonen
& Sumanen, 2020.)

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella on haluttu estdd kuormittavuuden syn-
tya ja kehittymista kahdella erilaisella purkukeskustelu mallilla, jotka on tarkoi-
tus kaynnistaa kuormittavan tehtavan jalkeen. Defusing eli jalkipurkukeskus-
telu jarjestetdén aina, kun tietynlaiset kriteerit tayttyvat keskustelun aktivoin-
nista. Kriteerit on maaritelty alueellisen defusing ohjeen mukaisesti. Esimerk-
kitapauksena keskustelun aktivoinnille voi olla esimerkiksi normaalista hyvin
poikkeavaksi maaritelty tehtava. Tehtavan jalkeen on mahdollista kdynnistaa
myds teknisten asioiden lapikayntia varten keikkakeskustelu, eli tehtavan tek-
ninen purku, jossa tarkoituksena on kayda lapi tehtavalla tehdyt tekniset asiat

ja onnistumiset.

Kun vaihtoehtoja tehtdvan purkamiseen on useampi, aiheuttaa se ajoittain
hankaluutta arvioida kumpaan keskusteluun tulisi hakeutua erilaisten kuormit-
tavien tehtavien jalkeen. Jotta kuormittavan tehtavan jalkeen valtettaisiin poh-
dinta keskustelun vaihtoehtojen valikoinnista, paadyttiin tekemaan toimintaoh-
jekortti, jossa yhdistyisi molemmat purkukeskusteluun ohjaavat ohjeet yhteen
toimintaohjekorttiin. Toimintaohjekortin tarkoituksena on lisata henkiloston val-
miutta hakeutua purkukeskusteluihin vaivattomammin ja selkeammin, silla kor-
tissa on vierekkain molemmat purkukeskusteluvaihtoehdot seka yleisimmaét
tehtavat, joista kyseinen keskustelu aktivoidaan. Kortin tarkoituksena on toimia
muistin tukena, miten ja minkalaisista tehtavista keskusteluihin tulisi hakeutua,

huomioiden kuitenkin  tybntekijan oman pyyntotarpeen keskustelun
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aktivoimiselle. Toimintaohjekortti ei kuitenkaan kumoa olemassa olevia oh-

jeita, vaan korttien tarkoitus on toimia ensilinjan auttajien muistin tukena.

Varsinaisen toimintaohjekortin lisdksi kehitettiin kaksi muuta korttia, toinen esi-
henkil6ille kohdistettuna, silla esihenkilidenkin koettiin tarvitsevan toimintaoh-
jekorttia purkukeskusteluiden aktivoimisesta ja tiedonkeruusta. Esihenkilén
kortti sisaltaa tietoa, miten keskustelumalli aktivoidaan ja mitéa taustatietoa esi-
henkilon tulisi osata kerata tilaisuutta varten purkukeskustelun ohjaajille. Tar-
kedna lisahuomiona korttiin haluttiin laittaa muistin tueksi yksikdiden valmiu-
desta huolehtimisen, jotta operatiivinen valmius pysyisi ylla halutun mallin mu-
kaisesti. Myos esihenkilon tukitoimia haluttiin lis&ta ja huomioida, koska silla
on suuri merkitys organisaation hyvinvointiin. Koimme tarkeaksi, etta esihen-

kilot ovat tietoisia keskustelumalleista sek& niiden aktivoinnista.

Esihenkilon kortin lisdksi valmistimme kortin jalkipurkuohjaajille. Jalkipurkuoh-
jaajan toimintaohjekortin tarkoitus on toimia muistin tukena ja muistuttaa tar-
keista asioista ennen tehtavan vastaanottamista, tehtavan aikana seka sen
jalkitoimista. Ennen tehtavan vastaanottamista on tarkea huomioida omaan
jaksamiseen liittyvia asioita, silla vain ehja auttaja, voi auttaa toisia. Ennen pur-
kukeskustelun alkua tulee myo6s valmistella tietynlaisia asioita, kuten keskus-
telupaikka ja sen ymparisto, jotta keskustelutilaisuus olisi mahdollisimman rau-
hallinen ja mielekas tilaisuutta varten. Myds ohjaajan omat muistin tueksi kay-
tettavat materiaalit tulisi varata paikalle. Tarkeaa on purkukeskustelun aikana
seurata osallisten reaktioita ja tuntemuksia seké noudattaa purkukeskustelun
ohjeistusta, jotta keskustelusta hyoddyttaisiin mahdollisimman paljon. Purku-
keskustelun jalkeen on myds tarkea huolehtia omasta jaksamisesta, silla usein

keskustelut voivat olla hyvin tunteikkaita ja kuormittavia myds itse ohjaajalle.

Toimintaohjekorttien merkitys ensilinjan auttajilla on merkittava, silla ensilinjan
auttajien tietotaitoisuus koostuu laajasta teoreettisesta viitekehyksesta seka
k&den taidoista. Laajaa teoreettista osaamista ei voida laskea pelkastaan yk-
silon muistinvaraan, silla muistikapasiteetti on kuitenkin rajallinen. Muistin tu-
eksi kehitetty erilaisia toimintaohjekortteja tukimenetelmiksi, joiden tarkoitus

on toimia erilaisissa tilanteissa apuvalinein ja tiivistettyind ohjeina. Varsinais-
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Suomen pelastuslaitoksella on kaytdssa useita toimintaohjekortteja erilaisten
tilanteiden varalle ja toimintaohjekortit on todettu paaosin hyodyllisiksi apuva-
lineiksi. Taman myo6ta halusimme valmistaa toimintaohjekortin henkisen jak-
samisen tueksi ensilinjan auttajille, jotta tyontekijat saisivat lisaa valineita kayt-
téon tydhonsa. Perehdyimme toimintaohjekortteja tehdessa Varsinais-Suo-
men pelastuslaitoksella muihin kaytéssa oleviin kortteihin ja pyrimme teke-
maan omat korttimme samalla teemalla. Korttien kokoa hyodynnettiin, jotta
henkilostd pystyisi sailyttamaan uusia kortteja vastaavalla tavalla edellisten
korttien joukossa. Itse toimintaohjekorttien valmistaminen oli suhteellisen help-
poa, silla kaytdssa oli jo olemassa olevat ohjeet, jotka tiivistettiin yhdeksi kor-
tiksi.

Teoreettisen viitekehyksen rakentaminen koettiin tarkeaksi, silla sen avulla ha-
luttiin avata lukijalle tietoisuutta kriittisista tilanteista, joita ensilinjan auttajat
voivat tydssaan kohdata ja minkalaisia oireiluja kriittiset tilanteet voivat aiheut-
taa, mikali niit ei pureta oikeanlaisella keskustelumenetelmalla ajoissa. Teo-
reettisessa viitekehyksessa kuvasimme mm. kriisia sen eri vaihein, seka ensi-
linjan auttajien yleisimpia altistuksen kohteita, kuten stressia ja myotatuntouu-
pumusta, joihin tulisi puuttua aikaisessa vaiheessa ennen sen kumuloitumista.
Teoreettisen viitekehyksen rajaaminen oli alkuvaiheessa haasteellista, silla
olemassa oli useita erilaisia kuormittavia tekijoita, jotka vaikuttavat yksilon jak-
samiseen. Valitsimme tilaajan kanssa tarkeimmaksi koetut kuormittavat tekijat
tyohon. Koimme onnistuneen tiiviin asiapitoisen tyon luomisessa seka toimin-
taohjekorttien laatimisessa, silla aihealue oli hyvin laaja, ja sitd joutui rajaa-
maan yhdessa tilaajan kanssa kohderyhmalle sopivaksi. Vaikkemme pysty ar-
vioimaan luotettavasti toimintaohjekorttien hyotyisyytta, pystymme arvioimaan
sen antavan hyotya valintaan ja valmiuksia keskustelutilaisuuksiin hakeutumi-

seen.

Pohdimme yhdessa tilaajan kanssa opinnaytetyon jatkokehityssuunnitelmia,
silla aihealue on laaja ja monipuolinen, joka mahdollistaa jatkokehityksen. Toi-
mintaohjekorttien hyoddyllisyydesta ja kaytosta voisi kehittdd kyselytutkimuk-
sen pelastuslaitoksen henkilokunnalle ja tulosten perusteella kayttoa ja hyotyi-

syyttd voitaisiin arvioida ja toimintaohjekorttia mahdollisesti muuttaa
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toimivammaksi palautteen saamalla tavalla. Kehitysideana voisi olla myos toi-
mintaohjekortin jakaminen laajemmalle, kuin pelastuslaitoksen henkilstolle,
esimerkiksi koko Varhan alueen ensihoitopalveluille tai sairaalaosastoille,
muokaten jokaisen toimialueen mukaiseksi perusrungon sailyttaen. Verkostoi-
tuessa muiden alueiden pelastuslaitosten kanssa, voisi ideaa jatkojalostaa
muidenkin kayttoon ja tehda projektista kokonaisvaltaisempi ja yhtenainen eri

pelastuslaitosten vélille.
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LIITE 1: DEFUSING OHJE

JALKIPURKU

je henkisesti kuormittavan tyotilanteen purkamiseen

Ohje on tarkoitettu

Hemldsest kmormittavien,
traumaattisten. arkitydn normaalin
kuormittavunden ylittévien tilanteiden
purkamizesn

Jilkipurkn tulee jirjestdd
Mahdollisimmman pian kuomittavan tai
poikdenkzellisen tilanteen jalkeen,
lantenkan vimmestiEn vk
tapzhtumasta

Jilkipurun pyytiminen

Thteyshenkild soittaa jallipurkoja
koordinoivalle vastunhenkdlélle
044 2852926

arkisin klo 8-16

(ensihoidon ja pelastustoimen

Jalkapuriarpyyandt myds ko 16-8
samasta numercsta)

Lisdtietoja
Werhan intrasta
Smmmttzlija Sanna Virtanen,

Tilanteen kuormituksen aiheuttajat ovat erilaisia yksikdstd riippusn.
Kuormittavia tilanteita ovat esimerkiksi:

+ potilaan/asiakkaan vilStEvE kuolema tai itsemurha

= tydntakijan tai kollegan vakava sairastuminen, loukkaantuminen tai
menahtyminen

* vakava tydturvallisuustapahtuma, inhimillinen virhe tai 13helta pit-
tilanne

= lapsiin kohdistunut vakivalta- ja seksuaalirikokset
= vikivallan uhka tai vakivaltatilanne tybssd

= julkisuus

* monipotilas- tai suuronnettomuustilanne

= mikad tahansa kuormittava tai eritiain poikkeuksellinen tydtehtava tai
tyontekijdn oma pyyntd

Defusing, eli jdlkipurkukeskustelulla lisvennetddn traumaattisen tapahtuman
aiheuttamia reaktioita ja tuntemuksia. Jalkipuren pitdvat siilhen koulutetut
Varhan sisdiset ohjaajat, jotka eivat tse ole olleet kyseisassd tydrehtdvissd
mukana.

Kun tarve jalkipurkuun on havaittu

Esihenkild tai tilanteessa walittu yhteyshenkild ottaa yhteytid jdlkipurkujen
koordinoijaan ja pyytad purkua.

Pyyrnindn yhteydessd ilmoitetaan:
= tiedot tapahtuneesta ja siita keitd tapahtuma koskee

# yhieyshenkild yhteystietoinesn

Jalkipurkuohjaaja

Ottaa yhteytta suoraan yhteyshenkil5én
* kartoittaa tilanteen ja ryhmikokoonpanot
= sopii ajan

= warmistaz yhtevshenkilfha, =3 kaikki o=zlli==t ayat tigtoi=ia istunnnsta
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LIITE 2: TEKNINEN PURKU

Y hteistoimintatehtévien tekninen purku —toimintamallin toimintaohje

Varsinais-Suomen
Pelastuslaitos

Toimintaohje 3.3.2022

Yhteistoimintatehtavien tekninen purku -toimintamalli

Haastavan yhteistoimintatehtavan lapi kdyminen tehtavan jalkeen antaa arvokasta tietoa kun-
kin yksikon ja yksilon toiminnasta ja tuo mahdollisuuden yhteistoimintaa kehittdvaan pohdin-

taan. Kehittymisen kannalta palautteen antaminen ja saaminen ovat arvokkaassa asemassa.

Yhteistoimintatehtavan tekninen purku on lyhyt johdettu keskustelu yhteistoimintatehtavan jal-
keen, jossa kaikki toimijat saavat mahdollisuuden kertoa nakemyksensa, jotta seuraava yh-

teistoimintatehtéava menisi vielakin paremmin.

Toteutus
Osassa tilanteista, joiden jalkeen tekninen purkukeskustelu jarjestetéén, on ennen sita jarjes-
tettdva defusing. Tehtavia, joiden jalkeen tekninen purkukeskustelu tulee aina jarjestaa ovat:
e turvallisuusuhka tehtavalla,
e tavanomaisesta poikkeava tehtava,
e vakavasti loukkaantunut potilas,
e haastava suorite/toimenpide tehtavalla seka

e altistuneena oman organisaation tyontekija/tyontekijoita.

Yhteistoimintatehtavan teknisen purun jarjestdminen voi nousta esille kenen tahansa toimijan
aloitteesta muissakin, kuin edelld mainituissa tilanteissa. Toimijan on oltava yhteydessa yh-
teistoimintatehtavan johtajaan, jonka tehtavana on jarjestaa purkukeskustelu, purkukeskuste-

lun tueksi liitteené& tarkastuslista (Liite 4).

Tehtéavan johtajan eli purkukeskustelun jarjestajan tehtavana on koota yhteen kaikki tehtavalla
olleet toimijat, joiden on mahdollista osallistua tekniseen purkukeskusteluun. Tekninen purku-
keskustelu tulee jarjestaa tehtdvan johtajan parhaaksi katsomalla tavalla. Jarjestajan on toi-

mittava purkukeskustelun johtajana.
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Tarkistuslistan mukaisesti purkukeskustelu aloitetaan kuvaamalla tehtava lyhyesti tehtavaa
johtaneen toimesta. Taman jalkeen jokainen toimija, mukaan lukien tehtavan johtaja kertoo
toimenkuvansa kyseisella tehtavalla. Toimenkuvausten jalkeen kaydaan lapi jokaisen toimijan
onnistunut toiminta niin, etté ensin toimija/toimijat itse kertovat mitk& seikat omassa toiminnas-
saan sujuivat, taméan jalkeen muut toimijat saavat antaa positiivista palautetta kyseiselle toi-
mijalle/toimijoille. Kun kaikkien toimijoiden onnistunut toiminta on kéayty 1api, kaydaan lapi ke-

hityskohteet saman mallin mukaan, kuin onnistunut toimintakin.

Teknisen purkukeskustelun lopuksi kootaan vield yhteen asiat tai toimintatavat, jotka ovat on-
nistuneet niin hyvin, etta ne ovat syyta jatkossakin muistaa onnistuneen tehtavan hoitamisen
edellytyksena. Nama voidaan kirjata muistiin, jos ne ovat sellaisia, etta esimerkiksi niiden kou-
luttaminen kaikille toimijoille koetaan tarpeelliseksi. Kirjaamisesta ja eteenpain raportoimisesta
vastaa purkukeskustelun jarjestaja parhaaksi katsomallaan tavalla.

Lisatiedot:

Ensihoitaja Mirette Lehtonen, mirette.lehtonen@varha.fi
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LITE 3: TOIMINTAOHJEKORTTI HENKISEN JAKSAMISEN TU-
EKSI HENKILOSTOLLE
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LITE 4: TOIMINTAOHJEKORTTI HENKISEN JAKSAMISEN TU-

EKSI — ESIHENKILON KORTTI

KERAA TARVITTAVAT TIEDOT
ILMOITTAJALTA

YHTEYS JALKIPURKU
KCORDINAATTORIIN ->

044-2852926

TEE TARVITTAVAT MUUT
ILMOITUKSET

YKSIKON VALMIUDESTA
HUOLEHTIMINEN

TUKEMINEN

1111t

+ TIEDOT TAPAHTUMASTA
- KAIKKI TEHTAVALLA OLLEET
YKSIKOT/HENKILOSTON MAARA

« TIEDOT TEHTAVASTA
+ TEHTAVALLA OLLEIDEN MAARA
+ VASTUUHENKILON YHTEYSTIEDOT

+ KOKOONTUMISAIKA JA PAIKKA

+ ILMOITUS OSALLISILLE AJASTA JA
PAIKASTA

« ILMOITUS
ENSIHOIDON/PELASTUKSEN
TILANNEKE SKUKSEEN

+ TARVITTAESSA YHTEISTYO
OHJAAJAN KANSSA JATKOTOIMISTA
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LITE 5: TOIMINTAOHJEKORTTI HENKISEN JAKSAMISEN TU-
EKSI — OHJAAJAN KORTTI

PURKUKESKUSTELUN AIKANA D | e e i e T e
+  Keskustelun eteneminen ja ajan huomioiminen.

+  Seuranta- ja jatkotoimenpiteiden maarittely.
[:> «  Yhteystietojen ylos otto.
+  Ohjaajan oma purku tilanteen jalkeen.
+  Omista voimavaroista huolehtiminen.
»  Lomakkeiden taytto.

PURKUKESKUSTELUN JALKEEN
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LIITE 6: SAATEKIRJE HENKILOSTOLLE

\.-‘arsmals Suomen
hyvinvointialue
Egentllga Finlands h
vélfardsomrade

Saatekirje uuden jalkipurkuohjeen toimintaohjekorteista 04.01.2024

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen pelastustoimella on haluttu estaa kuor-
mittavuuden syntya ja kehittymisté kahdella erilaisella purkukeskustelumallilla,
jotka on tarkoitus kaynnistad kuormittavan tehtavan jalkeen. Defusing eli jalki-
purkukeskustelu (Liite 1.) kaynnistetaan henkisesti kuormittavan tilanteen jal-
keen ja tehtavan tekninen purku, eli keikkakeskustelu aktivoidaan teknisesti
kuormittavien tilanteiden jalkeen tehtavan lapikaymiseksi (Liite 2.) ja niiden
eroavaisuuksia haluttiin tarkentaa ja kohdentaa oikeanlaisiin tilanteisiin hyo-
dyn saavuttamiseksi. Toimintaohjekorttien avulla on tarkoitus mahdollistaa

purkujen oikeanaikainen aktivointi ja toiminnan tasainen laatu.

Ensilinjan auttajille laadittiin fyysinen toimintaohjekortti henkisesti kuormitta-
vien tilanteiden tueksi. Toimintaohjekortin tarkoituksena on ohjeistaa sopivim-
paan purkutilaisuuteen hakeutuminen selkeammin kuormittavien tilanteiden
jalkeen. Tavoitteena on, ettd henkildsto saisi valmiuksia hakeutua toimintaoh-
jekortin avulla nopeammin ja vaivattomammin sopivimpaan purkutilaisuuteen
tarpeen tullessa tai valikoimaan ensisijaiseksi purkumenetelméksi tehtavalla
eniten kuormitusta aiheuttavan menetelman. Molemmat purkukeskustelut on
mahdollista jarjestdd samaan kuormittavaan tilanteeseen liittyen. Purkukes-
kusteluiden virallisissa ohjeissa on méaaéritelty tilanteet, jotka aktivoivat keskus-
telun automaattisesti. Maaritellyt tilanteet on tiivistetty molemmista ohjeista toi-

mintaohjekorttiin.

Henkiloston korttien lisdksi koottiin toimintaohjekortti esihenkildille selkeytta-
maan ja helpottamaan purkujen aktivointia ja lisdamaan tietoisuutta paivite-
tysté jalkipurkuohjeesta. Toimintaohjekortti tiivistdd asiat, jotka esihenkilon tu-
lisi tehda jalkipurkukeskustelun aktivoimiseen liittyen.
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Jalkipurkuohjaajan toimintaohjekortti siséltaa ohjeita purkutilaisuuteen valmis-
tautumisesta, toiminnasta sen aikana seka jalkeen huomioitavista toimista, joi-
den merkitysta haluttiin ennestaan korostaa. Talla halutaan varmistaa purku-

keskusteluiden tasalaatuisuus.

Kortit tullaan jakamaan henkilostélle kootusti, erillisen ohjeistuksen mukai-

sesti.

Lisatiedot: Ensihoitaja Rita Vuori, rita.vuori@varha.fi / Suunnittelija Sanna Vir-

tanen, sanna.b.virtanen@varha.fi

LIITE 1. Jalkipurkuohje

LIITE 2. Yhteistoimintatehtavien tekninen purku —toimintamallin toimintaohje
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