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Tyésuojelurahaston rahoittaman Mobiilin ty6n tydolojen ja tyokuormituksen
arviointimenetelmien kehittdminen -projektin raportti.

Mobiilin ty6skentelyn lisdédntyminen ja tyopaikan laajentuminen kotiympi-
ristdon, autoihin, juniin, lentokoneisiin ja -kentille sekd eri organisaatioiden
ja maiden tydtiloihin ja tehdashalleihin on saanut aikaan sen, ettid tydterveys-
huoltolain edellyttimit toistuvat tydpaikkakdynnit tyolojen ja tydkuormi-
tuksen havaitsemiseksi ovat kidyneet mahdottomiksi. Samalla monet kiytos-
s olevat tydolojen ja tydkuormituksen arviointimenetelmit ovat menettineet
osuvuuttaan.

Huomattavaa on myds, ettd mobiilia ja monipaikkaista ty6td koskevissa tutki-
muksissa on tunnistettu sellaisia uusia tydoloista ja tyokuormituksesta johtu-
via vaativuus-, kuormitus- ja riskitekijoitd, joita ei vield riittdvisti tunneta.

Projektissa arvioitiin nykyisten tyGolojen ja tydkuormituksen arviointimene-
telmien palvelevuutta seki tydterveyshuollon toimintatapoja mobiilin ja moni-
paikkaisen ty6n tydolojen selvittdmiseksi. Tyotd ohjasivat seuraavat kysymykset:

1. Miten olemassa olevat tydoloja ja tyokuormitusta arvioivat mene-
telmit tavoittavat mobiilin, monipaikkaisen tyon ilmiditd ja palve-
levat niiden arvioinnissa?

2. Miten arviointimenetelmid ja niiden osatekijoitd tulee kehittdd niin,
ettd ne tavoittavat patevisti mobiilin tydntekijan kohtaamat tydolot
ja tydkuormitusta aiheuttavat tekijit?

3. Mikd on uusi mobiilin ty6n piirteet tavoittava tybolojen ja tydkuor-
mituksen arviointikonsepti?

Ensimmiiseen kysymykseen vastaamiseksi analysoitiin 44 tyoolojen ja tyd-
kuormituksen arviointiin tarkoitettua menetelmii suhteessa mobiilin ty6n



sen tydterveysorganisaation toimintaa ja haastateltiin niiden toimijoita. Ha-
vaintona oli, ettei tydterveyshuollon kiyttoon tarjotuista menetelmistd yksi-
kddn sellaisenaan riitd tavoittamaan mobiilin ja monipaikkaisen ty6n tydoloja
ja tydkuormituksen tekijoitd. Useassa menetelmissi oli kuitenkin sellaisia osa-
tekijoitd tai piirteitd, jotka olisivat kehitettivissd palvelemaan mobiilin ja mo-
nipaikkaisen ty6n arviointia.

Toiseen ja kolmanteen kysymykseen vastaamiseksi perustettiin tydterveys-
huollon toimijoista asiantuntijafoorumi, joka yhteistoiminnallisesti nosti esiin
kehittdmistarpeita, kokosi uuden arviointimenetelmidn vaatimusmiirittelyn
ja esityksen uudenlaisista arviointikonsepteista. Konseptimiirittelyn mukaan
uusi arviointitapa tulisi kehittdd paljon matkustavien seki oireilevien tyonteki-
joiden tydolojen ja tyokuormituksen arviointiin. Lisiksi terveystarkastuskiy-
tintod tulisi kehittdd mobiilin ja monipaikkaisen ty6én nikokulmasta.
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Report of the project Developing tools for workload and working condition
assessment of mobile work, part 1, funded by The Finnish Work Environment
Fund.

Research on mobile work states that there are new and previously undefined
complexity and workload factors in this new type of work. Occupational
health care professionals are expected to be able to connect employees’ strain
and well-being experiences to the characteristics of their work as well as to bet-
ter explore the complexity and workload factors in mobile work. However,
there seems to be only few, if any, applicable assessment methods for measur-
ing these factors.

This project has three purposes. First, to evaluate the commonly used and vali-
dated workload assessment methods from the point of view of the complex-
ity factors of mobile work. Secondly, to describe the prevailing occupational
health care practices of assessing the complexity and workload factors. Thirdly,
to present a new assessment concept for capturing the workload factors in mo-
bile work.

The developmental work research was used as the methodological frame of
reference. Many data acquisition methods were used. First, the existing vali-
dated measurement methods (n = 44) used by the occupational health care
were collected and their features were assessed against the complexity factors
of mobile work to evaluate the adequacy of the existing workload assessment
methods for capturing the complexity factors. Secondly, two different occupa-
tional health care practices were followed in detail to understand the prevailing
practices. Thirdly, user-oriented and cooperative methods were used for devel-
oping the new assessment concept.



The analysis of the existing workload assessment methods showed that only
few of them included items and questions to evaluate the complexity factors of
mobile work. However, in many measurement methods there were elements,
which could be applied to measure some features of the complexity factors.
Mostly, they concerned working ergonomics and working hours.

According to the occupational health care practitioners, there are mobile work
specific workload factors that they should be able to identify. Despite many
modern data acquisition possibilities, practitioners considered interviews dur-
ing employee health examinations the best way to understand the workload
factors of mobile work. They, however, reported of a need to develop valid
measurement methods for those globally mobile workers who travel extensive-
ly (over 100 travel days per year). By using cooperative methods a new concept
for assessing the workload factors of globally mobile work was identified and
the requirement specification was established.
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I JOHDANTO

Mobiililla tyslla tarkoitetaan sihkoisten viestintd- ja yhteistydvilineiden tukemaa
liikkuvaa ty6td. Mobiileja tyontekijéitd ovat paljon liikkuvat tyontekijit, jotka
kiyteivit tydssddn viestintd- ja yhteistyoteknologiaa (Hyrkkinen & Vartiainen
2005, 27; Gareis, Lilischkis & Mentrup 2006, 51-54). Jos tyontekiji on poissa
pddtydpaikaltaan yli kymmenen tuntia viikossa, hinen katsotaan kuuluvan paljon
liikkuvien tydntekijoiden luokkaan (Gareis ym. 2006, 45-54). Aiemmin tehdyis-
sd tutkimuksissa on todettu liikkuvan ty6n lisddntyneen paljon sekd Euroopassa
ettd muualla maailmassa (esim. Vartiainen, Lonnblad, Balk & Jalonen 2005).

Mobiilissa tyossi tyontekijit tyoskentelevit erilaisissa tydymparistoissd, kuten
kodeissaan, primaarityodyhteisoissd, kulkuvilineissd, sekundaarisilla tyopaikoil-
la (oman yrityksen muissa tydpisteissi, asiakkaiden tiloissa) sekd matkalla ol-
lessaan erilaisissa vapaa-ajan tiloissa kuten hotellihuoneissa ja kahviloissa. T4-
min vuoksi mobiilin tyon méireisiin yhdistetdin monipaikkainen tyo (Gareis,

Kordey & Miiller 2004).

Liikkuminen ja monipaikkainen ty6 edellyttivit yhteydenpitoa sekd omaan
tySyhteis66n, tiimiin ettd matkustamisen kohteena oleviin organisaatioiden ja
yhteiséjen edustajiin. Matkustamisen vuoksi kommunikaation ja yhteistyén
apuvilineeksi tarvitaan moderneja sihkoisid viestimid ja mobiilin yhteydenpi-
don sallivia yhteyksii ja ohjelmia. Kommunikaatiota ja yhteistyotd ICT-ty6vi-
lineiden avustamana kutsutaan vilittyneeksi (Vartiainen, Kokko & Hakonen
2004). Siini tyd toteutuu kasvokkaisen tekemisen sijasta vilineiden ja ohjel-
mien rakentamissa erilaisissa virtuaaleissa tiloissa. Tamin piirteen vuoksi mo-
biiliin tydhon liitetddn myds virtuaalityon kisite. Samalla tavoin kuin mobiili
ty6 toteutuu monissa fyysisissd paikoissa, myos virtuaalityé on monipaikkais-
ta: puhumiseen ja kuunteluun perustuva puhelinyhteys muodostaa eri tavoin
hahmottuvan virtuaalisen tyotilan kuin esimerkiksi organisaation intranetissi
toteutuva toiminnanohjausjirjestelmi. Fyysiset ja virtuaaliset tilat ovat monin
tavoin yhteydessi toisiinsa: kodin, oman organisaation tai asiakasorganisaation
tiloissa voi olla hyvin erilaiset mahdollisuudet padstd ty6n virtuaalitiloihin.

”Sdddyllisissd ja hyvissa oloissa” 9



Nimai lyhyet, kehittyvien ja lisddntyvien tydn muotojen kuvaukset paljasta-
vat haasteen, jonka tydstd, tyon ja tydolojen terveellisyydestd ja turvallisuu-
desta osaltaan vastuussa olevat asiantuntijat — tydterveyshuollon ja tydsuojelun
toimijat — kohtaavat. Tydsuojelu- ja tydterveyshenkiloston tehtivind on edistad
tyontekijoiden ja tydyhteisdjen hyvinvointia. Keskeinen tydterveyshuollon tyén
kohde on ollut tydn ja tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvit-
timinen ja arviointi. Ty6vilineend arvioinnissa on kiytetty tyopaikkaselvitystd
ja toistuvia tyopaikkakiynteji. Tyopaikkaselvitysten perusteella tySterveyshuolto
on madritellyt mm. terveystarkastusten tarvetta seki suunnitellut ja sopinut tyo-
terveyshuollon sisillostd. (Tyoterveyshuoltolaki 21.12.2001/1383, 12 §; Man-
ninen, Laine, Leino, Mukala & Husman 2007, 85—115; Valtioneuvoston asetus
1484/2001.) Tyoturvallisuuslaki edellyttdd tyonantajilta ja tydntekijoiled, etcd
ty6 ja tybolot tunnetaan siten, ettd niiden terveellisyys ja turvallisuus voidaan
taata. Tyoterveyshuollon tehtivind on asiantuntijatahona tukea tyopaikkojen
toimijoita tissd tehtivissi. (Tydturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 12 §.)

Perinteisten tyomuotojen kohdalla tyoterveyshuollon toiminnan lihtokoh-
daksi on koottu paljon empiirisid ja selkeitd havaintoja, joiden pohjalta on
kehitetty arviointimenetelmii tydntekijoiden tydstd, sen kuormittavuudesta ja
tyooloista sekd kuormitusvaikutuksista. Mobiilin tyoskentelyn lisdintyminen
ja tydpaikan laajentuminen kotiympiristd6n, autoihin, juniin, lentokoneisiin
ja -kentille, eri organisaatioiden ja maiden tyétiloihin ja tehdashalleihin on
vaikuttanut siten, ettd suora tyoolojen havaitseminen on kiynyt mahdotto-
maksi ja monet kiytdssd olevat tydolojen ja tyokuormituksen arviointimene-
telmit ovat menettidneet osuvuuttaan. Lisiksi voidaan kysyd, miten virtuaali-
tyon tyotiloja tulisi kyetd arviomaan — riittdvitkd valaistusvoimakkuuksien,
tietokoneen ndytén merkkikokojen ja tydasentojen arvioinnin avuksi kootut
ohjeet, vai tulisiko hyvinvoinnin asiantuntijoiden kyetd analysoimaan nykyisti
monipuolisemmin virtuaalitilojen tydoloja ja kuormitustekijoita.

Mobiilia ja monipaikkaista tydtd koskevissa tutkimuksissa on tunnistettu sel-
laisia uusia tydoloista ja tydkuormituksesta johtuvia vaativuus-, kuormitus- ja
riskitekijoitd, joita ei kuitenkaan riittdvisti tunneta ja pystytd tavoittamaan
olemassa olevin arviointimenetelmin (Esim. Hyrkkinen & Vartiainen 2007;
Kokko & Vartiainen 2007). Epdilykseni on myos, ettd tydterveyshuollon kiy-
tossd olevat arviointi- ja mittausmenetelmit eivit tavoita kehittyvien tyomuo-
tojen tydolotietoja ja tyon kuormitustekijoita.

10 Turun ammattikorkeakoulun tutkimuksia 29



Tissa kehitysprojektissa hyodynnetdan mobiilia (Andriessen & Vartiainen
20006) sekd monipaikkaista, hajautettua ja virtuaalista tyotd (Vartiainen ym.
2004, Vartiainen 2007) tarkastelevien tutkimusten tietoa ja sovelletaan sitd
kiytossd olevien tydolojen ja tydkuormituksen arviointimenetelmien palvele-
vuuden arviointiin, arviointimenetelmien uusien vaatimusten méirittelyyn ja
uuden arviointimenetelmin konseptin rakentamiseen.

Ty6td ohjaavat seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Miten olemassa olevat tydoloja ja tydkuormitusta arvioivat mene-
telmit tavoittavat mobiilin, monipaikkaisen tyon ilmiditd ja palve-
levat niiden arvioinnissa?

2. Miten arviointimenetelmid ja niiden osatekijoitd tulee kehittdd niin,
ettd ne tavoittavat patevisti mobiilin tydntekijan kohtaamat tydolot
ja tydkuormitusta aiheuttavar tekijit?

3. Miki on uusi mobiilin tydn piirteet tavoittava tydolojen ja tyokuor-
mituksen arviointikonsepti?

”Saddyllisissa ja hyvissi oloissa” 1]
Y! Ja hyvi



2 MOBIILIN JA MONIPAIKKAISEN
TYON KOMPLEKSISUUS- JA
KUORMITUSTEKIJAT

Juhani Vihimiden (2007, 263) sanoin: “vanha tyjirjestys on rikki ja tyon maa-
ilma on menettinyt rajansa’. Uusi ja laajeneva tyon toimintaympiristo vaatii en-
tistd enemmin osaamista — tyon lisiksi on osattava hallita tydn toimintaympi-
ristod. Tyontekijin osaamisprofiiliin tulisi kuulua paitsi tydn myos uudenlaisen
tyéympiriston hallinnan osaaminen. Tyon ja tydympiriston muutoksen haasteita
ja niiden tyontekijille asettamia osaamisvaatimuksia on lueteltu monissa tutki-
muksissa. Niisti mm. Heinosen (2004, 32—41) artikkelissa mainitaan ICT-osaa-
minen, verkko-osaaminen, aikaosaaminen, ympiristdosaaminen seki sosiaalinen
osaaminen ja tunneilykkyys. Kokko, Vartiainen ja Lonnblad (2007, 28 — 52) ha-
vaitsivat tutkimuksessaan, ettd hajautetussa tiimissa tyoskentely vaati tyontekijiled
erityisesti viestintitaitoja ja viestinti- ja yhteistyovilineiden kiyton osaamista seki
tiimin vetdjiltd tulossuuntautunutta johtamista. Koko ryhmin tasolla erityisesti
ryhmin kyky viestid usein ja avoimesti oli sen tirked ominaisuus.

Tiassa tutkimuksessa kysytddn, miten mobiilin ja monipaikkaisen tyén komp-
leksisuudesta johtuvat tydolo- ja kuormitustekijit voidaan selvittdd. Puhe tyon
kompleksisuustekijoistd perustuu systeemiteoriaan, jossa tyon toimintajirjes-
telmid tarkastellaan suhteessa johonkin ympiristoon, kontekstiin (Vartiainen
2007, 13-85; Vartiainen, Hakonen & Kokko 2006, 298-327; Hyrkkinen,
Putkonen & Vartiainen 2007, 85-94.). Systeemiteorian mukaan tyén komp-
leksisuus syntyy paitsi tyon itsensd asettamista vaatimuksista myds toimin-
taympdristoon liittyvistd tekijoistd.

Esimerkiksi sairaanhoitajan tyén vaatimuksia voidaan tarkastella sellaisenaan
irrotettuna erilaisten toimintaympiristdjen asettamista vaatimuksista. Osa
sairaanhoitajan toiminnan kohteesta ja tarkoituksesta, tyon vaatimasta osaa-
misesta, tydnjaosta ja sadnnoistd voidaan ymmairtid samankaltaiseksi toimin-
taympiristdstd toiseen. Tami ei kuitenkaan riitd — sairaanhoitajan ty6hén si-
siltyy erilaisia vaatimustekijoitd sen mukaan, onko toimintaympiristo esimer-

12 Turun ammattikorkeakoulun tutkimuksia 29



kiksi yliopistollinen keskussairaala tai asiakkaan koti. Toimintaympiristo aset-
taa uusia osaamisen haasteita, edellyttdd tyoskentely-ympiristd6n soveltuvaa
tyonjakoa ja erityisid sddntojd ja ilmenee erilaisina tydyhteisoini.

Ajatuksena on, ettd mobiilin tyon toimintaympiriston vaihtelevat vaativuus-
eli kompleksisuustekijit ja niiden hallinta vaikuttavat tyontekijin kokemaan
hyvinvointiin. Seuraavissa luvuissa kisitellddn tyon kompleksisuustekijoiden
mallia sekd tutkimuksissa esille nousseita tyon toimintaymparistén komplek-
sisuuden ja tyontekijian hyvinvoinnin vilisid yhteyksia.

2.1 KOMPLEKSISUUSTEKIJOIDEN MALLI

Vartiainen ym. (2004) ovat hajautettua ty6td koskevassa tutkimuksessaan padty-
neet esittimain hajautetun tyon kompleksisuustekijoiden mallin. Siind yksiloi-
den, tydparien, tiimien, projektien, organisaatioiden ja yhteistyverkostojen toi-
mintaympiriston vaativuutta kuvataan kuuden ulottuvuuden avulla (Kuvio 1).
Mallin ajatuksena on, ettd tydskentelyn vaativuus kasvaa, kun siirrytddn yhdes-
sd ja samassa paikassa kasvokkain tehtivistd tyostd maantieteellisesti hajautet-
tuun, liikkuvaan, eri aikaan tapahtuvaan, mairiaikaiseen ja erilaisten ihmisten
sihkoisesti vilittyneeseen yhteistyohon.

Mallin sisiltdmid toimintaympiriston kompleksisuustekijoitd on kuvattu seu-
raavasti:

Paikka kuvaa tydn tekemisen paikkoja. Tyontekijit tai ryhmit tekevit yhteis-
tyotd joko samassa paikassa tai eri paikoissa. Lisdksi paikka voi olla kiinted
tai jatkuvasti vaihtuva (ks. Vartiainen ym. 2005, 42—43). T4ssd tutkimuksessa
kdytetdin maantieteellisen hajaantumisen kisitteen sijasta monipaikkaisuuden
kisitettd (Gareis, Kordey & Miiller 2004). Tydssd kiytettyjd fyysisid tyopaik-
koja on luokiteltu mm. seuraavasti: koti, ensisijainen tyopaikka, kulkuvili-
neet, toissijainen typaikka (oman organisaation toissijaiset tilat tai asiakasor-
ganisaation tilat) ja vapaa-ajan tilat (kuten esimerkiksi hotellien majoitustilat,
ravintolatilat, kirjastot) (Hyrkkinen & Vartiainen 2005; Hyrkkinen & Neno-
nen 2005). Tamin pdivin tydelimissd yksildiden ja ryhmien tydpaikat ovat
fyysisten, sosiaalisten, kulttuuristen ja virtuaalisten tilojen yhdistelmia.

Liikkuvuus tarkoittaa tyon asettamaa vaatimusta matkustaa ts. puhe on fyysi-
sesti litkkuvasta tydstd erotuksena virtuaalisesti litkkuvasta tydstd. Tissd tucki-
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muksessa litkkuvuuden kisitteen sijasta puhutaan yksinkertaisesti vain mat-
kustamisesta.

Aika-ulottuvuudella kuvataan tyoskentelyd, joka toisessa ulottuvuuden padssd
on samanaikaista ja toisessa paissi eriaikaista, esimerkiksi eri aikavyohykkeilla
tai perikkiisesti toteutuvaa.

Kesto viittaa yhteistyon pysyvyyteen ja tydn projektimaisuuteen. Ty voi olla luon-
teeltaan pysyvii (samana toistuvat prosessit) tai médriaikaista eli projektityota. Jat-
kuvassa ty6ssd yhteistyosuhteet ovat usein pysyvid, mutta projektimaisessa tydssd
yhteistyosuhteet vaihtuvat projektin ja sen organisaation muuttumisen myota.

Moninaisuudella kuvataan sitd, miten hajautettuun tydskentelyyn osallistu-
vien toimijoiden kulttuurinen, kielellinen, organisatorinen ja koulutukselli-
nen tausta vaihtelee samankaltaisesta hyvinkin erilaiseen.

Viworovaikutuksen tapa ottaa kantaa sithen, miten viestinti ja yhteistyd toteutu-
vat. Hoidetaanko tydasiat tapaamalla kasvokkain tai vélittyneesti eri kanavien
ja teknologisten jirjestelmien avulla?

Paikka
- Sama vs. eri paikka

Vuorovaikutuksen
tapa
- Kasvokkainen vs. vilittynyt Liikkuvuus
vuorovaikutus _ Kiinted vs
vaihtuva paikka
Moninaisuus .
- Samanlainen vs. Ajankohta
erilainen tausta - Samanaikainen vs.

eriaikainen tydskentely

Kesto
- Pysyvi vs. madrdaikainen
yhteistyd

. = ei-hajautettu organisaatio

KUVIO |. Tjon ja tyoorganisaatioiden toimintaympdriston pddulottuvuudet (komp-
leksisuustekijit) (Vartiainen, Kokko ¢ Hakonen 2004, 23).
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Vartiainen ym. (2004, 149—154) ovat havainneet hajautettuun ty6hon ja sen
kompleksisuuteen liittyvdn seuraavia kuormitustekijoitd: yksindisyys ja eris-
tyneisyys, méirillinen ja laadullinen tyokuorma, matkustaminen, oman tyon
johtamisen vaatimukset, ryhmin tavoitteen ja roolien episelvyydet, epdvar-
muus urakehityksestd, ryhmin ytimen ja ulkokehilli tydskentelevien eriarvoi-
suus ja paikallisen hiljaisen tiedon jakaminen.

2.2 TYOYMPARISTON KOMPLEKSISUUTEEN LIITTYVAT
KUORMITUSTEKIJAT

Seuraavissa luvuissa tarkastellaan vield erikseen edelld esitetyn mallin kuta-
kin kompleksisuustekijid ja sithen liittyvid tutkimusten alustavasti osoittamia
kuormitustekijoita.

2.2.1 Matkustamiseen liittyvida kuormitustekijoita

Hyrkkinen ja Vartiainen (2005, 2007) ovat mobiilia tyotd koskevissa tutki-
muksissaan tarkastelleet, mitd hyvinvoinnin ja pahoinvoinnin kokemuksia
tyontekijit kuvaavat suhteessa kompleksisuustekijoihin tavoitteenaan alusta-
vasti madritelld mobiilin tyén kuormitustekijoitd.

Liikkumista (= matkustamista) kompleksisuustekijani tarkastelleessa haastat-
telututkimuksessa (Hyrkkdnen & Vartiainen 2005, 2007) tunnistettiin pai-
kallisesti liikkuvassa ja globaalisti liikkuvassa ty6ssd erilaisia kuormitustekijoi-
td. Globaalisti litkkuvilla muun muassa matkapéivien maird, matkustamiseen
kiytetyn ajan pituus, matkustamistaajuus ja matkustamista seuraavien tehtivien
luonne olivat tydntekijoiden kuvaamia kuormitustekijoicd (Taulukko 1).

Hyrkkinen (2008) on esimiestyon konseptia kehittdvissi tutkimuksessaan
tunnistanut yritysten henkildstéhallinnon keskusteluaineistosta tyéhén kuu-
luvaan matkustamiseen liittyvid haasteita. Ne voivat muodostua kuormitus-
tekijoiksi, jollei esimiesosaaminen sditelevini tekijind toimi niitd kompen-
soiden. Edelld kuvattujen tekijoiden lisiksi tissd aineistossa nousivat esille hy-
vinvointiin vaikuttavina tekijoind matkustamisen ja muun elimin tasapaino
seki matkustamisen osaaminen (Taulukko 2). Henkildstohallinnon edusta-
jien nikemykseni oli, ettd esimiestoiminnalla voidaan vaikuttaa hyvinvointiin
mm. matkustuspolitiikkaa ja matkustamisen pelisidntojd tismentdmalld seka
perehdyttdmailld tyontekija riittdvin hyvin mobiiliin tydhon ja sen hallintaan.
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TAULUKKO 1. Liikkuvuus tyon kompleksisuustekijind paikallisesti ja globaalisti liik-
kuvilla ryhmilli: tyontekijoiden kokemukset hyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd.

Kuormitustekija Globaali | Lokaali
merkitys | merkitys
hyvin- hyvinvoinnille
voinnille

Liikkuvuus | Tilat ja matkustusvilineet X

Tyévilineet X

Matkapidivien mdird X

Matkustamisen rytmi X

Matkustamiseen kiytetyn ajan X X

pituus

Vuorokaudenaika X X

Matkustamisen jilkeen vaaditta- X

vat tehtivit ja niiden aikataulu

TAULUKKO 2. Tiivistelmd matkustamisen aiheuttamista vaativuustekijoisti sekd

niihin liittyvisti esimiesosaamisen haasteista.

Matkustaminen Esimiesosaamisen haasteet
kompleksisuustekijana

Matkustamisen ja muun elaman | Matkustuspolitikka

tasapaino

Matkustamisen kaytannot Matkustamiseen liittyvat
pelisaannot

Matkustamisen osaaminen Perehdytys mobiiliin tydhon
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Kaiken kaikkiaan matkustamista ja sen eri kuormitustekijoiden yhteyttd ter-
veyteen on tutkittu vain vihin. Yksi harvoista kartoituksista on Costan, Picku-
pin ja Di Martinon (1988a ja 1988b) tekemi tutkimus péivittdisen tydmatkan
vaikutuksesta terveyteen. Tamikddn tutkimus ei suoraan kohdistunut ty6én
vaatimaan matkustamiseen, vaan piivittdisten tydmatkojen viemdin aikaan.
Tutkimuksen mukaan pitkdin kestivit pdivittdiset tydmatkat olivat epimuka-
vuuden ja stressin lihde, koska ne vihensivit nukkumiseen ja palautumiseen
sekd kotitdihin jddvid aikaa. Tyomatkojen vuoksi ty6n ja kodin asettamat vaa-
timukset joutuivat ristiriitaan ja aiheuttivat stressid. Costan ym. (1988b) ha-
vaintojen mukaan italialaiset ruumiillisen ty6n tekijit, joiden tyomatka yhteen
suuntaan kesti vihintddn 45 minuuttia, saivat korkeampia stressipistemairii,
ilmoittivat enemmin terveysongelmia ja olivat enemmin sairauden takia pois-
sa toistd kuin tyontekijit, joilla tydmatkaa ei ollut. Costan ym. tutkimukset
valaisevat, miten péivittdiinen matkustaminen lisdd ajan hallintaan liittyviid vaa-
timuksia.

2.2.2 Monipaikkaiseen tyohon liittyvid kuormitustekijoitd

Monipaikkaisen tyon hyvinvointivaikutuksia analysoidessaan Hyrkkinen ja
Vartiainen (2005, 2007) kuvasivat monipaikkaisen tydén areenan koostuvan
erilaisista kokoonpanoista, joissa viiden erilaisen tyopaikan kiytén osuudet
vaihtelevat. Nimai viisi mahdollista tyopaikkaa ovat koti, ensisijainen tydpaik-
ka (ts. tyopaikka, johon tehtivi on sijoitettu), kulkuvilineet, toissijaiset tyo-
paikat (ts. oman yrityksen toisilla paikkakunnilla sijaitsevat tilat tai asiakkaiden
tilat) ja vapaa-ajan tilat. Tutkimuksessa haastatellut mobiilia ja monipaikkaista
tyotd tekevit liittivit em. paikoissa tyoskentelyyn sekd myonteisid ettd kieltei-
sid kokemuksia. Taulukossa 3 on kooste hyvinvointia edistivistd ja vihentdvis-
td tekijoistd eri tydtiloissa. Koroman (2007, 85) mobiileiden tyontekijoiden
kokemuksia tydtiloista ja vélineistd hyvinvoinnin nikokulmasta selvittineessd
tutkimuksessa tirkeiksi hyvinvointia edistiviksi tekijoiksi tunnistettiin vaihte-
levia ty6tehtivid tukevat tilaratkaisut — rauhalliset ja vuorovaikutusta edistdvit
tilat — sekd toiset tyontekijit huomioon ottava tyotavat.
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TAULUKKO 3. Tyon tekemisen paikat ja hyvinvointikokemusten selitykset

(+ = myinteinen kokemus, - = kielteinen kokemus). (Hyrkkinen & Vartiainen 2007)

sen tiedon siirtyminen.

Paikka Koke- Paikallisesti lilkkkuvien | Globaalin ryhmin selitykset
mus ryhmien selitykset
Koti + Tyon hallinta. Keskitty- | Tydn hallinta. Keskittyminen.
minen.
- Ty6-elimi -tasapainon menetti-
minen.
Ensisijainen | + Esimiehen ja ryhmin Esimiehen ja ryhmin tuki. Hy-
tydpaikka tuki. vin toimiva teknologia.

- Ryhmien viliset ristirii- | Téiden ruuhkautuminen.
dat. Episelvit johtamis-
kiytinnoe.

Kulkuviline | + Rentoutuminen ja vapau-
tuminen edellisestd tehti-
vistd. Uuteen tehtiviin
latautuminen.

- Pitkd paikallaan olo. Pitkd | Pitkd paikallaan olo. Tydntekoon
keskittyminen (esim. lii- | ja elpymiseen soveltumattomat
kenteeseen). Ympiristdte- | tilat.
kijat: huono keli, pimeys
ja ruuhkainen liikenne.

Huonot tilat.

Toissijainen | + Palkitsevat vuorovaikutus- | Palkitsevat vuorovaikutustilan-

tydpaikka tilanteet ja onnistuminen | teet ja onnistuminen tydssi.
tyOssa.

- Ihmissuhdekuormitus, Ihmissuhdekuormitus, virtuaa-
virtuaalivdlineiden toi- livilineiden toiminnan epévar-
minnan epdvarmuus. muus.

Vapaa-ajan | + Epévirallinen yhteisolli- | Rikastuttavat epiviralliset tapaa-

tilat syys, tuki tyolle ja hiljai- | miset, kollegoiden tuki tyslle.

Eristyneisyys ja yksindisyys.
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Heinonen (2004, 127-135) tutki kotia, etityokeskusta ja junaa etityon tilana.
Tutkimuksen johtopiditoksend hin muistuttaa muun muassa siitd, ettd kotityds-
kentelyn onnistuminen edellyttdd huolellista koteihin sijoittuvien tydpisteiden
toiminnallisuuden, ergonomisuuden ja esteettisyyden suunnittelua. Kotitydpis-
tettd rakennettaessa tulisi muistaa varustaa se paitsi korkeatasoisilla ICT-vilineil-
14 myds ergonomisesti sopivilla huonekaluilla ja valaisimilla. Tydnantajien vas-
tuulla on varmistua paitsi ndiden puitteiden sopivuudesta niin myds siitd, ettei
tyontekijd ole mm. eristdytymisen vaarassa. Heinonen raportoi myds Ekoetityd-
projektin (2002) litkkuvan etitydn kokeilusta, jonka tarkoituksena oli selvitti,
miten piivittiinen junamatka soveltui tydskentelyyn. Kokeiluun osallistuneet
tydskentelivit piivittdisen junamatkan ajan kannettavaa tietokonetta ja matka-
puhelinta kiyttden. Junan tiloissa tydskentelyssda mainittiin tirkedksi muun muassa
se, ettei istumapaikan hakemiseen kulunut aikaa ja ettd tydtila oli rauhallinen.
Tybergonomiaa haittasi esimerkiksi ikkunan ldpi tuleva valo.

2.2.3 Vililliseen vuorovaikutukseen liittyvida kuormitustekijoita

Monipaikkaisen tyén hyvinvointikysymykset koskevat fyysisten tilojen lisiksi
virtuaalisia, sosiaalisia ja mentaalisia tiloja. Mobiilit tydntekijit voivat ICT-vi-
lineiden avulla pystyttid viliaikaisen toimiston” minne tahansa ja kdynnistid
tydskentelyn tarvitsemiensa tiedostojen (monologi) tai henkildiden (dialogi)
kanssa. Virtuaalitilassa tyskentelyyn ja virtuaalisuuden tuottamaan vililliseen
vuorovaikutukseen ja yhteistyohon liittyy myos monia haasteita. Hyrkkinen,
Putkonen ja Vartiainen (2007) ovat tarkastelleet, mitd ICT-vilineitd tydnteki-
jat kayteivit edelld kuvatuissa viidessd tyopaikassa ja miki oli vilineiden kiyton
tarkoitus. Em. tutkimuksen mukaan ICT-vilineiden tarjoama virtuaalinen yh-
teistyon tila voi hyvin toimiessaan olla hyvinvoinnin lihde, mutta esimerkiksi
huonojen yhteyksien tai episelvien viestien myotd olla my6s kuormitustekiji.
Em. tutkimuksessa tarkasteltiin, mitd ICT-vilineiden rakentaman virtuaalisen
tyStilan kuormitustekijit olivat ja miten virtuaalista tyoskentelyi tulisi kehit-
tdd niin, ettd kompleksisuustekijoihin liittyvid, negatiivisesti vaikuttavia kuor-
mitustekijoitd voitaisiin vihentdd. Niitd seikkoja on kuvattu taulukossa 4. Vi-
littyneessd vuorovaikutuksessa viestin kulkemiseen ja tulkitsemiseen liittyvid
tasoja on useampia kuin vuorovaikutuksessa kasvokkain. Usean tason vuoksi
lisddntyy virheen mahdollisuus seki viestin kulussa ettd sen tulkinnassa. Vilit-
tyneeseen vuorovaikutukseen sisdltyvi tulkintavirheen mahdollisuus esiintyy
mentaalisena ja sosiaalisena kuormitustekijind erityisesti niissd toissd, joissa
tulkintavirhe voi johtaa toisen ihmisen vaaratilanteeseen. Kuormitustekijd on
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merkittdvi, jos vidrinymmirryksen riski on korkea ja virhetulkinnan vaikutus
vakava (esim. vartijan tyd) (ks. Hyrkkdnen & Vartiainen 2007). Tapaturma-
vaaroihin liittyvdn riskitasoluokittelun (esim. Piikkénen, Rantanen & Uitti
2006, 37-39) mukaan riskitaso on sietimitdn, jos vaaratilanne esiintyy sidn-
néllisesti ja seuraus on vakava.

TAULUKKO 4. Mobiilin tyon kompleksisuusfaktorien subde tyitaakan faktoreihin

Jja hyvinvoinnin edellytyksiin virtuaaliympiristossa.

Kompleksisuus- | Tyotaakka Erilaiset tydtaakan Hyvinvoinnin edel-
faktori faktorit lytykset virtuaaliym-
paristossi
Maantieteellinen | Psyykkinen ja | Huonot yhteydet Liitettivyys
hajaantuminen sosiaalinen
Liikkuvuus Fyysinen Vastuun raskaus vs. Siirrettivyys
nikyvyys (kompaktit
vilineet)
Toimijoiden moni- | Psyykkinen ja | Kulttuurinen erilai- Ymmirrettivyys
naisuus sosiaalinen suus, vaativat ihmis-
suhteet
Asynkroninen Fyysinen, Hiiridt tyo-elima Tasapaino
tydaika psyykkinen ja | —tasapainossa
sosiaalinen
Tilapdinen rakenne | Psyykkinen ja | Liiallinen ihmissuhtei- | Luotettavuus
sosiaalinen den miiri, luottamuk-
sen vajaus
Vilittynyt vuorov- | Psyykkinen ja | Avoimesti tulkittavat | Selkeys
aikutus sosiaalinen viestit, vddrinkisitykset

2.2.4 Tyoaikaan liittyvid kuormitustekijoita

Vartiainen, Kokko ja Hakonen (ks. esim. 2004) ovat hajautettua tyotd koske-
vissa tutkimuksissaan tarkastelleet zydaikaa tyon eriaikaisuuden nikokulmas-
ta. Eriaikaisuuden kisite on kuitenkin haastava, silld toisaalta voidaan ajatella
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eri aikavyohykkeilld tydskentelyn johtavan eriaikaisuuteen ja toisaalta voidaan
ajatella ICT-vilineiden kiyton turvaavan maantieteellisestd aikavyohyke-eros-
ta huolimatta samanaikaisen tyoskentelyn. Edelld mainitun eri- ja samanaikaisen
tyoskentelyn lisiksi aika on mukana hyvinvointiin vaikuttavana tekijind myds
yhteistyon kestossa, miki on erityisesti projektityon ominaisuus. Voidaan myds
arvioida, ettd aikatekijin vaikutus on erilainen, kun puhutaan yksin tehtivisti
ja muiden kanssa tehtivistd tyostd. Yksin tyoskennellessd tydaika vaikuttaa hy-
vinvointiin esimerkiksi kestonsa (pitkit tyévuorot), rytmityksensi (tyévuorojen
rytmi) ja ajankohtansa (paivityo vs. yotyo) kautta. Yhteistyossd vaikuttavat edel-
|4 mainittujen yksilétason ominaisuuksien lisiksi yhteistyén samanaikaisuuden
kesto (jatkuvuus vs. jaksottuneisuus) ja ajankohta (aikavyohykkeen aiheuttama
aikaero). Tdssd mobiilin tyon tydolojen kartoittamista selvittdvissa tutkimukses-
sa tyGaikaa ja sen laajentumista tarkastellaan eriaikaisuutta laajemmasta niko-
kulmasta kisin ja puhutaan tybajasta sininsd kompleksisuustekijina.

Julkunen, Nitti & Anttila (2004, 160) ovat miiritelleet “normaalin tydajan”
historiallisesti saavutetuksi ja instituoiduksi tydaikakdytannoksi. Sen ratkaise-
va tunnusmerkki on lain ja tyéehtosopimuksen mukainen viikkotydaika (37—
40 tuntia). EU:n tydaikadirekeiivi (1993,104) rajaa viikkotuntimiarin 48:ksi.
Euroopassa yksi viidestd miehestd ja yksi kymmenestd naisesta satunnaisesti
ylitti 48 tunnin viikkotydajan (Fagan & Burchell 2002). Tyon globalisoitumi-
sen ja kilpailun kiristymisen vuoksi on syntynyt tarve monipuoliseen, jousta-
vaan ja paikallisesti sovittavaan tydaikaan.

Miiritelmdn mukainen tydajan kisite on murenemassa — tydaika levidd (ks.
Vihimaki 2007, 260). Tyo sitoutuu tehtiviin, eikd tyopaikalla tarvitse olla
midrittynd tydaikana. Tietointensiivisen ja luovan tydn luonne seki tietotek-
nologia ovat mahdollistaneet tyon aika- ja paikkasidonnaisuuden purkamisen.
Teolliselle yhteiskunnalle ominainen rajanveto ty6n ja ei-tyon vililli on mur-
tunut. (esim. Julkunen ym. 2004, 159-168.) Tydajan lisadntynyt itsesddtely
haastaa tyoaikoja siitelevid lakeja, kollektiivisia sopimuksia ja vakiintuneita
rutiineja. Positiivisen tulkinnan mukaan ty6n ja ei-tyon integroituminen tekee
elimistd aikaisempaa kokonaisempaa. Kiriittisen tulkinnan mukaan yksityis-
elimin suojelu tulee vaikeaksi.

Ty6ajan laajenemisen haasteet koskettavat myds mobiilia tyontekijad: tyotd
tehdiidn tyon vaatimana ajankohtana, sen vaatiman ajanjakson, ja matkusta-
miseen kuluva aika tulee sen piille. Kun on matkustettu tydtehtivin suoritta-
mista varten pitkidkin matkoja, keskitytddn tehtdvin tdyttdmiseen ajasta piit-
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taamatta. Globaalisti mobiilissa matkatyossi tehdddn pitkdd paivdd. Lisihaasteita
syntyy mm. aikavyohykkeiden ylityksesta seka siitd, ettd suhteessa kotimaan kol-
legoihin ty6td tehddin eriaikaisesti. (ks. Hyrkkdnen & Vartiainen 2005.)

Tutkimusten mukaan erityisesti pitkille koulutettujen, hyvissi tyomarkkina-ase-
massa olevien, dynaamisten sektoreiden johtajien ja asiantuntijoiden — useimmi-
ten miesten — tydaika on muita ryhmii ja normaalia tydaikaa pitempi. Pisimmit
tyGajat ovat ylimmalld tydnjohdolla, rehtoreilla ja professoreilla. Tydaikoja venyt-
tivit tydpaineet, kilpailu, henkil6stovajeet ja tiukat budjetit. Tyossi vietettyd aikaa
saattaa pidentid my0s se, ettd asiantuntijaluokka tuntee itsensi arvostetummaksi
tyossaan kuin perhe- ja kotielimissd. (Julkunen ym. 2004, 163-165.) On myds
keskusteltu tietoyhteiskunnan, tietotalouden ja tietotyon vaikutuksesta aikajir-
jestykseen ja aikaregiimiin. Tietointensiivistd tydtd pidetiin myds niin houkut-
televana, ettd sithen uppoaminen voi olla nautittavaa.

Hyrkkinen (2008) on koonnut seitsemissd mobiilia tyotd tekevissi yrityksessd
henkildstohallinnon kisityksid haasteista, joita esimichille syntyy tyoajan laa-
jetessa. Kevailld 2007 henkil6stohallinnon edustajat kokoontuivat seitsemiin
asiantuntijafoorumikokoukseen kisittelemiin nikékulmia tyon muutokseen
ja sen mukanaan tuomiin esimiesty6n haasteisiin. Henkilostéhallinnon edus-
tajat kokivat mobiilissa tyossi erityisen haasteelliseksi ja esimiesosaamista vaa-
tivaksi tybaikaan liittyvin sopimisen silld tavoin, ettd tydntekijin hyvinvointi
ja tyon tuloksellisuus voidaan samanaikaisesti turvata.

Kysymys tydajasta on siis hyvin monitasoinen. Yleiselld tasolla tytaikaan liitty-
vien asioiden jisentiminen johtaa viistimittd keskusteluun “normaalista tyo-
ajasta’ sitd sddtelevien lakien, sopimusten ja muiden sddntdjen osalta. Toisena
ddripddnd voidaan esittdd, ettd esimichen olisi hyvi tuntea jopa ihmiselimiston
“reunachtoja” mm. aikaerorasituksen, unen méirin ja laadun seki elimiston sir-
kadiaalisisten rytmien suhteen. Asiantuntijafoorumin jisenet nakivit esimies-
ty6n haasteena erityisesti mobiilin organisaation, tiimin ja yksilon ajan hallinnan
ohjaamisen kokonaisvaltaisesti, sen lisiksi, ettd osataan tydaikaa siitelevit lait,
tydehtosopimukset ja organisaation omat saannét. (Hyrkkinen 2008.)

Kun edetddn mm. yhtijaksoisesta tyopiivistd poikkeavaan tyon jaksottami-
seen, pelisddntdjen sopiminen on haasteellista. Mobiilissa tydssd haaste usein
vieli moninkertaistuu silld ty6 edellyttdd yhteistydaikojen sopimista yli orga-
nisaatiorajojen. Asiantuntijafoorumin osallistujat kokivat tydaikaan liittyvit
tekijit esimiehille lihes mahdottomiksi hallita. Silti he korostivat parempana
kiytintdd, jossa esimies yrittdd keskustella, ymmirtii ja rajata tydhon kiytet-
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tivad aikaa sen sijasta, ettei asiaa oteta lainkaan puheeksi ja ettd ajan hallinnan
vastuu jad yksinomaan tydntekijin harteille. Tyoaikaan liittyvit kysymykset ovat
usein myds tyon hallinnan kysymyksid: harjaantunut tydntekiji pystyy hahmot-
tamaan eri tyotehtdvien vaatiman tydméirin ja tydajan sekd sopimaan realistisesti
ajankiytostadn — vasta harjaantumassa oleva ei tihidn ilman esimichen tai kolle-
gan tukea pysty. Esimiehen tulisi osata arvioida alaistensa taitoja saddelld tydaikaa
ja arvioida tehtdvien vaatimaa tydpanosta. Ajanhallinta voidaan mairitelld osaksi
tyonhallintaa. Keskeisid ovat myos jaksamiseen liittyvét asiat ja erityisesti perheen
ja tyon haasteiden yhteensovittamisen kysymykset. (Hyrkkinen 2008.)

Asiantuntijafoorumin toimijat nostivat esille tarpeen saada uusia tydajan seu-
rannan keinoja ja vilineitd. Erityisesti niitd ajateltiin tarvittavan silloin, kun
tyontekiji kokee tyonsi merkitykselliseksi osaksi itsedin, eiki havaitse tyohon
kiytetyn ajan midrdd. Nykyiset tydajan seurantavilineet ja ohjelmat eivit toi-
mi modernissa tyossi. Asiantuntijafoorumin osallistujat korostivat esimiehen
tehtiviin kuuluvan ajan johtamisen siten, ettd aktiivisen ajan lisiksi panos-
tettaisiin yhdessd tekemiseen ja reflektoivaan aikaan: analysoitaisiin menneitd
tapahtumia ja onnistumisia ja keskusteltaisiin toiminnan kehittimisestd. Mo-
dernissa tydssd on etsittdvi keinoja ja kehitettivi tyovilineitd (ohjelmia), jotka
edistavit tyontekijoiden verkostoissa my6s sosiaalista ja refleksiivistd ajankiyt-
t6d. (Hyrkkinen 2008). Edelld kuvatut foorumikeskustelussa esille nousseet
teemat on tiivistetty taulukkoon 5.

TAULUKKO 5. Tiivistelmi laajenevan tyoajan aibeuttamista vaativuustekijoisti

sekd niihin liittyvistd esimiesosaamisen haasteista.

Tyo6aika Esimiesosaamisen haasteet
kompleksisuustekijana

Tybajan yleinen laajeneminen Sopimisen ja arvioivan
keskustelun osaaminen
Tyoskentely eri aikavyohykkeilla Pelisaannét mm.

yhteydenpidosta
Matkustamiseen kuluva aika Sopimisen ja arvioivan
seka mm. aikavyohykkeiden keskustelun osaaminen

ylitykset, aikaerorasituksesta
palautuminen yms.
erityiskysymykset
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Ty6ajan yhteyttd terveyteen on tarkasteltu melko monissa tutkimuksissa. Niis-
td Ala-Mursula (2006) tarkasteli tydntekijin tydajan hallinnan merkitysti ter-
veydelle oletuksenaan, ettd tydaikojen hallinta vihentid stressid ja edistdd ter-
veyttd. Tutkimus oli osa Tyoterveyslaitoksen Kunta-10 -kysely, jossa seurataan
kymmenen suomalaisen kaupungin henkil6ston tydolojen ja terveyden kehit-
tymistd. Ala-Mursula totesi, ettd naisilla huono tyoaikojen hallinta ennusti
huonoksi koettua terveyttd, psyykkisti rasittuneisuutta seki ldakirintodistusta
vaativia yli kolmen piivin sairauspoissaoloja. Miehilld huono tybaikojen hal-
linta ei vaikuttanut itsearvioituun terveyteen, mutta ennusti ladkirintodistus-
ta vaativia sairauspoissaoloja, jos heilld oli lapsia tai jos he tekivit ruumiillista
tyotd. Hyvi tybaikojen hallinta puolestaan vihensi tydstressiin liittyvid sairaus-
poissaoloja. Eri eliminalueilla tehtyihin tydtunteihin suhteutettuna hyvi tys-
aikojen hallinta vihensi sairauspoissaoloja erityisesti niilld naisilla ja miehilld,
joilla oli paljon kotity6tunteja, tydmatkatunteja ja totaalitydtunteja.

Tyoajan hallinta lisisi hyvinvointia myds vuorotyossi. Sinivaaran, Kasasen,
Koivumien ja Hakolan (2007, 178-180) Espoon ja Jorvin sairaaloissa toteut-
tama kolmivuoroty6ti tekevien tutkimus osoitti tydaika-autonomian lisdévin
hyvinvointia hoitotydssd. Tyoaika-autonomia helpotti mm. tyon ja harrastus-
ten sekd tyon ja perhe-elimin yhteensovittamista seki vaikutti tydssd jaksami-
seen ikdryhmissd 21-35 ja 36-50. Ikidryhmissi 51-64 positiivinen vaikutus ei
ollut endd yhtd voimakas kuin alemmissa ikiryhmissi.

Oman tydajan hallinnan positiivinen vaikutus erityisesti naisten terveyteen, psyyk-
kiseen hyvinvointiin ja sairauspoissaoloihin on osoitettu mm. Ala-Mursulan, Vah-
teran, Linnan, Pentin ja Kivimiden (2005, 851-857) tutkimuksessa. Tydajan sddte-
lyn mahdollisuus helpottaa ty6n ja perhe-elimin yhteensovittamista.

Tyémarkkinakeskusjirjestdjen Tydaikatyéryhmin raportissa (2007) on teete-
tyn kyselyn ja aikaisempien tutkimusten perusteella koottu tydnantajaliitto-
jen ja ammattiliittojen mielipiteitd joustavista tybajoista. Raportista ilmenee
mm., ettd joustavien tybaikojen piirissd on 60 % palkansaajista. Sddst6tunnit
voi pitdd kokonaisina vapaapiivind 81 % joustojen piiriin kuuluvista ja 49 %
kaikista palkansaajista. Jos kiytossd on tydajan sddstimisjirjestelmd, 84 % on
erittdin tai melko tyytyviisid sithen. Erittdin tai melko tyytyviisid sddstotun-
tien pitotapaan on 69 % palkansaajista. Jos kertyneitd sddstotunteja voi koota
kokonaisiksi vapaapdiviksi, niin erittdin tyytyviisid tai melko tyytyviisid on 87 %
palkansaajista. Eurofundin (The European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions) selvityksen mukaan tydaikajoustot mm.
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lisddvit tyotyytyviisyyttd, vihentdvit poissaoloja ja sopeuttavat tydaikoja tyd-
midrin vaihteluihin.

Mobiilissa ja monipaikkaisessa tydssi ty6ajan levidminen voi siis yhtddltd hy-
vin hallittuna edistdd tyontekijin hyvinvointia ja terveyttd ja toisaalta hallitse-
mattomana johtaa tydntekijin pahoinvoinnin polulle. Ilmeistd on, ettd tyo-
aikakysymyksissi seki esimichet ettd heiddn alaisensa tarvitsevat tukea. Tehti-
vé haastaa my6s tyoterveyshuollon toimijat osallistumaan tydaikaa koskeviin

keskusteluihin tydpaikoilla.

Aika ja tyoaika ovat sikili haasteellisia ja laajoja kisitteitd, ettd niihin voidaan
hyvinvoinnin nikékulmasta yhdistdd myds monia muita aikaa koskevia niko-
aloja. Tydaikaan liittyvit oleellisesti mm. Kisitteet kiire ja palautuminen. Peu-
tere (2006, 52-53) on tutkinut kiireen ja sosiaalisen pddoman yhteisvaikutusta
koettuun hyvinvointiin. Sosiaalisen pidoman mittareina kiytettiin luottamusta,
avointa tiedonkulkua ja vastavuoroista toverillisuutta. Tutkimuksen mukaan kii-
re ja alhainen sosiaalinen pddoma yhdessd vihensivit koettua hyvinvointia. Tut-
kimuksessa hyvinvoinnin mittarina oli General Health Questionnaire (GHQ).

Palautumiseen liittyen esimerkiksi Hiarma ja Sallinen (2004, 136-149) ovat
havainneet unihiirididen yleistymisen ajoittuneen Suomessa kaudelle, jol-
la tietotyd ja episddnnolliset tyvajat ovat lisddntyneet. Younen mairi vihe-
nee ajankdyton ongelmien, kuten liiallisen tydnteon tai iltayohon painottu-
vien harrastusten johdosta. Vuorotydsti ja episidannéllisistd tyoajoista synty-
vd unettomuus johtuu siitd, ettei elimiston vuorokausirytmi kykene sopeu-
tumaan vaihtuviin tydvuoroihin. Useissa tutkimuksissa on todettu univajeen
puolestaan muuttavan elimiston fysiologiaa siten, ettd univajeen vaikutukset
voidaan selkedsti mitata. Univajeen aikaansaamien fysiologisten muutosten ai-
heuttamat riskit tunnetaan hyvin: sydin- ja verenkiertoelinten sairaudet, ko-
honnut verenpaine, aikuisian diabetes, metabolinen oireyhtymi ja ylipaino

(Harmai 2007, 66-68).

Palautumattomuus vaikuttaa valppauteen. Jos unta rajoitetaan neljian tuntiin
vuorokaudessa viikon ajan, vaikutus valppauteen on sama kuin yhden y6n val-
vomisella; jos unta rajoitetaan kahden viikon ajan, vastaa vaikutus kahden yon
valvomista (Van Dongen, Maislin, Mullington & Dinges 2003, 117-126).
Tami lisad esimerkiksi kuljettajien tydssi liikenneonnettomuuden riskid. Pa-
lautumisen tiedetdin olevan yhteydessi myos stressin kisittelyn taitoihin: huo-
nosti nukkuvat kiyttdvit hyvin nukkuvia useammin emootiokeskeisii stressin
kisittelyn tapoja. Emootiokeskeiselli stressinkisittelylld pyritidn muuttamaan
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omia tunnekokemuksia sen sijaan, ettd keskityttdisiin muuttamaan kuormi-
tusta aiheuttavaa tilannetta vihemmin stressaavaksi. Tunnekeskeiset keinot
voivat ilmetd esimerkiksi sympatian ja ymmartimyksen hakemisena muilta,
avuttoman osaan tyytymisend, ongelman kieltimisenid, nautintoaineiden kiyt-
tond, pyrkimyksend unohtaa stressaava tekiji mm. unelmoimalla, nukkumalla
tai katselemalla paljon televisiota. Tunnekeskeinen stressinkisittely voi johtaa
my6s tilanteen hyviksymiseen, my6nteiseen uudelleentulkintaan ja kasvuun
(esim. Carver, Scheier & Weintraub 1989, 267-283, Lazarus 2004, 1-13.)

2.2.5 Toimijoiden moninaisuus ja projektimainen tyo seka niihin
liittyvida kuormitustekijoita

Hyrkkisen ja Vartiaisen (2005) mobiilin tyon hyvinvointi- ja kuormitusteki-
joitd selvittdneessd haastattelututkimuksessa tyontekijit kuvasivat kohtaavan-
sa “kentilld” tydskennellessian monen tekijan (ikd, uskonto, sukupuoli, kou-
lutus, kansallisuus, kieli) suhteen erilaisia ihmisid. Kuormitustekijiksi nima
koettiin, jos erilaisia ihmisid kohdattiin lyhyelld aikavililli hyvin paljon, jos
ihmissuhteet olivat hyvin vaativa tai jos oma osaaminen (kielitaito, kulttuuri-
osaaminen) ei ollut riittivi.

Projektity6ssid haastateltavien kuvaamat kuormitustekijit liittyvit yhteistyon
ja tydryhmin pysyvyyteen (projektien miird, projektien pituus, tydskentely-
aika ryhmissd, ryhmin elinkaaren vaihe). Jos samanaikaisesti kuuluttiin use-
aan yhteisty6verkostoon ja jos verkostot vaihtuivat taajaan, luottamukseen pe-
rustuvien suhteiden kehittiminen koettiin kuormitustekijaksi.(Hyrkkinen &
Vartiainen 2005.)
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3 TUTKIMUSMENETELMA JA
TIEDONKERUU

Uutta arvioinnin toimintakonseptia kehitettdessi on perimmiltiin kyse uusien
kisitteiden muodostamisesta. Tamin tutkimuksen luonnetta ja paikkaa on mii-
ritetty alla esitetyn nelikentin (kuvio 2) avulla. Tutkimusotteita voidaan jaotella
ensinnikin sen perusteella, tutkitaanko kisitteitd ensisijassa mentaalisina raken-
teina vai myos aineelliseen muotoon saatettuina, esimerkiksi tuotteina, teknisini
laitteina tai yhteistoimintakidytintding, ts. aineellisten tuotteiden rakenneperi-
aatteina (kuvion vaakasuora ulottuvuus). Toiseksi voidaan tarkastella kisitteiden
tutkimisen tavoitteita: onko pyrkimyksend todeta tai selittdd olemassa olevia ki-
sitteitd ja niiden historiallista kehitystd vai kdynnistdi ja tukea uusien kisiteiden
kehittymisen prosessia (pystysuora ulottuvuus). Tutkimus litkkuu timin kentin
kolmella alueella kuviossa 2 havainnollistetulla tavalla.

Ajattelua ohjaavat kasitteet T?|m|ntaa ohjaavat
kasitteet
Poikittaistarkastelu
Tehtava 1 Tehtava 2

Toteava/

selittava

tutkimus Kehitystarkastelu

Kehittava Tehtivi 3
tutkimus

KUVIO 2. Kisitteen tutkimisen lihestymistapoja (muokattu Hyrkkinen 2007).

”Sdddyllisissd ja hyvissa oloissa” 27



Tutkimuksen ensimmiiseni tehtivini on tutkia nykyisid arviointimenetelmia
ja niiden soveltuvuutta mobiilin tyén kompleksisuustekijoiden tarkasteluun.
Kyseessd on toteava poikittaistarkastelu. Tehtivin toteuttamiseksi tutkimuk-
sessa koottiin tybolojen ja tydkuormituksen arviointiin tarkoitettuja menetel-
mid, ja arvioitiin niiden soveltuvuutta mobiilin tyén kompleksisuustekijoiden
analysointiin. Toinen tehtivi on arvioida tySterveyshuollon kiytintojd; miten
tyoterveyshuollon toimijat kiyttivit tarjottuja tydolojen ja tydkuormituksen
arviointimenetelmii mobiilien téiden ja tyontekijéiden arvioinnissa (= miten
kisite ohjaa toimintaa).

Timan tutkimuksen keskeisin tavoite on kehittda kisitteitd. Tyovilineend tis-
si kdytetddn toteavan tutkimuksen sijasta kehittivin tyontutkimuksen (En-
gestrom 1987) teoriaa ja menetelmii. Kehittdvd tydntutkimus on uusien toi-
minnan kohdetta koskevien ja toimintaa jisentivien kisitteiden tuottamista ja
saattamista aineelliseen muotoon uusina toimintaperiaatteina.

Kulttuurihistoriallisessa toiminnan teoriassa toiminnan tarkastelun analyysiyk-
sikk on toimintajirjestelmi (Engestrom 1987, 89). Sen osatekijoihin sisiltyvien
yleistysten tiettyyn periaatteeseen perustuvaa keskindistd yhteensopivuutta luon-
nehditaan vallitsevaksi konseptiksi (Virkkunen 2004, 16). Samalla tavoin kuin
teoreettinen kisite kuvaa mm. ilmi6n esiintymisen kannalta olennaiset suhteet,
sen alkuperin ja toimintaperiaatteen, konseptin kisitteessi yhdistyy kolme toi-
minnallista osaa (vrt. Virkkunen 2002, 14; Toyry 2005, 61-64). Ne ovat

konseptin toiminnalliset osat eli konseptin sisilts (MITA)

* konseptin toimintaperiaate ts. idea, miten osat yhdistyvit kokonai-
suudeksi (MITEN)

*  konseptin toimintaa ohjaavat arvot ja tavoitteet (MIKSI).

Toimintakonseptien kehittdvd tutkimus suuntautuu jisentimiin ja kehictd-
miin prosesseja, joiden avulla on mahdollista tavoittaa uuden toiminnan osa-
tekijoiden yhteensopivuus (tehtidvi 3). Tamin tutkimuksen kolmas tehtivd on
tydterveyshuollon toimijoiden kanssa miiritelld mobiilin ty6n tydolojen ja tyd-
kuormituksen arviointikonseptin sislto (arvioinnin kohde, vilineet, toteuttaja,
ty6njako ja sidnnot), sen kiyton arkkitehtuuri sekd arvioinnin perusteet.

Kolmannen tutkimustehtivin tyovilineend on muutoslaboratorio. Sen teo-
reettinen perusta on kehittivissi tyontutkimuksessa (Engestrom 1987, 1995),
joka puolestaan perustuu toiminnan teoriaan. Sen panivat alulle 1920-luvul-
la veniliiset psykologit Vygotski, Leontjev ja Luria. Heiddn ajatuksenaan oli,
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ettd ihmisen ja hdnen kiyttdytymisensd ymmirtdmiseksi on tutkittava kult-
tuurissaan eldvid, kulttuurin vilineiden avulla yhdessi toistensa kanssa toimi-
via ja historiallisesti muuttuvia ihmisid. Toiminnan teoriassa ei tyydytd vain
havainnoimaan ja selittiméin todellisuutta, vaan tehddin ns. kehittdvia ko-
keita, joiden tavoitteena on loytdd kehityksen ja muutoksen mahdollisuuksia.
Kehittivissi tydntutkimuksessa on kehitetty erityisid vilineitd kehittdvien ko-
keiden ja muutosinterventioiden toteuttamiseksi. Muutoslaboratorio on niis-
td yksi tunnetuimmista. (Engestrom 2004, 7-14.)

Alla olevaan taulukossa (Taulukko 6) esitetdin yhteenveto tutkimuksen tehti-
vistd. Seuraavissa luvuissa tismennetdin kunkin kolmen tehtivin edellyttimii
tydvaiheita, tiedonkeruuta ja analyysin toteuttamista.

TAULUKKO 6. Mobiilin tyintekijin tyjolojen ja tyskuormituksen arviointimene-

telmien kebittimiseen suuntautuvan tutkimuksen tebtivit.

Tutkimuksen tehtivit

1. Tutkia olemassa olevia tydolojen ja tydkuormituksen arviointimenetelmii ja niiden

soveltuvuutta mobiilin tydn tarkasteluun.

2. Arvioida tydterveyshuollon kiytintojd; miten tyodterveyshuollon toimijat kiyted-
vit tarjottuja tydolojen ja tydkuormituksen arviointimenetelmii mobiilien tdiden ja

tyontekijoiden arvioinnissa.

3. Miiritelld tydterveyshuollon toimijoiden kanssa mobiilin tydn tydolojen ja tydkuor-

mituksen arviointikonseptin sisilto.

3.1 TYOOLOJEN JATYOKUORMITUKSEN ARVIOINTI-
MENETELMIEN PALVELEVUUDEN SELVITTAMINEN

Nykyisten mittareiden palvelevuuden selvittdimisen perusteena oli ymmartii,
miten tySterveyshuollon kiyttoon tarkoitetut arviointimenetelmit tavoittavat
mobiilin tyon kompleksisuustekijoitd ja miten niitd voitaisiin kehittdd mobii-
lin ty6n tydolojen ja tyokuormituksen arviointiin soveltuviksi.

Arvioinnin perustaksi koottiin tiedot Tyoterveyslaitoksen tydterveyshuollon
asiantuntijoiden kiytt66n osoittamista tydolojen ja tyokuormituksen arvioin-
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timenetelmistd. Arvioitaviksi mittareiksi valittiin Tydterveyslaitoksen "Tyo-
kuormitus ja sen arviointimenetelmit” -julkaisussa (Lindstrém ym. 2003) ty-
terveyshuollon, tydsuojelun ja asiantuntijoiden kiyttoon suositellut menetel-
mit. Nditd menetelmii tdydennettiin vuoden 2005 jilkeen julkaistuilla uusilla
erityisesti tyosuojelun ja tydterveyshuollon sekd muiden asiantuntijoiden kiyt-
toon tarkoitetuilla menetelmilld. Yhteensd 44 mittarin ominaisuuksia arvioi-
tiin suhteessa mobiilin virtuaalisen tyon kompleksisuus- ja kuormitustekijoi-
td kuvanneisiin tutkimustuloksiin. Analyysikehikkona kiytettiin edelld kuvat-
tua ty6n toimintaympiriston kompleksisuustekijoiden mallin (Vartiainen ym.
2004) pohjalta modifioitua versiota. Mittarit luokiteltiin sen mukaan, miten
ne tarkastelevat mallissa kuvattuja kompleksisuustekijoitd, ts. matkustamista,
monipaikkaista ty6td, tyodaikaa, yhteistyon kestoa, toimijoiden erilaisuutta ja
vuorovaikutuksen vilittyneisyyttd, ja niihin liittyvid kuormitustekijoiti.

Tutkijat luokittelivat mittarit siten, ettd kaksi tutkijaa ensin erikseen tarkaste-
li mittareiden kuvattuja piirteitd suhteessa kompleksisuustekijéihin ja kokosi
sovitun taulukon mukaan mittareista olennaiset tiedot. Tamin jilkeen tutkijat
padtyivit yhteiseen arviointitulokseen sekd mittarien piirteiden kuvaukseen.

3.2 TYOTERVEYSHUOLLON KAYTANNOT MOBIILIN TYON
TYOOLOJEN JA KUORMITUSTEKIJOIDEN ARVIOIMISEKSI

Tutkimuksen toisessa vaiheessa selvitettiin haastatellen tyoterveyshuollon kiytin-
tojd arvioida mobiilien tydntekijoiden tydoloja ja tydn kuormitustekijoitd. Haas-
tattelun teemat Kisiteelivit tydterveyshuoltoyksikon toimintakiytintdjd yleisesti
(ns. kontekstihaastattelu), palveluiden kohteena olevien organisaatioiden mobii-
lin ty6n muotoja, niitd ongelmia ja haasteita, joita tydterveyshuollon asiantun-
tijat olivat havainneet mobiilia ty6td tekevin kohtaavan (=arvioinnin peruste ja
motiivi) seki tySterveyshuollon asiantuntijoiden kiyttimid tydolojen ja tyokuor-
mituksen arviointimenetelmii. Mobiilin tyontekijin tydolojen ja kuormituksen
arviointimenetelmiin ja -kdytintoihin liittyvin haastattelun sisdltd perustui tyd-
toiminnan rakennemallin mukaisiin toiminnan osatekijéihin (liite 1).

Haastattelut litteroitiin ja koodattiin kiyttden apuna AdasTi-ohjelmaa. Koodauk-
sen suoritti toinen tutkijoista sekd rinnakkaisluokittelijana tutkimusapulainen.
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3.3 MITTARIN VAATIMUSMAARITTELYN KOKOAMINEN

Kolmannessa vaiheessa tydterveyshuollon toimijat osallistuivat ns. asiantuntija-
foorumitoimintaan, jossa sovellettiin muutoslaboratorio -tyGtapaa. Niissd kehit-
timiskokouksissa analysoitiin edelleen tyoterveyshuollon mobiilien tydntekijoi-
den tydolojen ja kuormituksen arvioinnin nykykiytintojd, arviointitarvetta seki
kiytintojen kehitystarpeita. Analyysin pohjalta toimijat (= uuden arviointime-
netelmin kiyttdjit) kehittivit uuden arviointimenetelmin mallia. Koska kyse on
uuden tuotteen rakentamisesta, tdssd tutkimuksessa uudesta mallista puhutaan
uuden arviointimenetelmin vaatimusmairittelyni (ks. Hyysalo 20006).

Vaatimusmairittelyyn osallistuneet tydterveyshuollot valittiin harkinnan perus-
teella: ensimmdisend kriteerini oli se, ettd tydterveysyksikot palvelivat mobiile-
ja tyontekijoitd ja tydolojen ja tydkuormituksen arviointi oli koettu haastavaksi.
Toinen valintakriteeri oli tydterveyshuollon yksikdiden erilaisuus: mukaan halut-
tiin yksityisen ja julkisen sektorin toimija. Lisaksi erilaista toimintaa tavoitettiin
siten, ettd toinen tySterveyshuollon yksikkd tarjosi palveluita usealle yritykselle ja
toiminta perustui useaan erilaiseen yhteistyén toimintasuunnitelmaan, kun taas
toinen koostui useista tydterveysyrityksistd, jotka yhdessi tuottivat palvelua suu-
ren yrityksen sisilli. Ndin mukaan valittiin kaksi erilaista toimijaa: kutsumme
usealle yritykselle palvelua tuottavaa, julkisen yllipitdjan edustamaa tyoterveysyk-
sikkod Alfaksi ja suuren yksikon sisilld toimivia Betaksi (Beta A ja Beta B). Alfa-
tyoterveyshuollosta tutkimukseen osallistuivat mobiileja tyontekijéitd palvelevat
tySterveyshoitajat. Beta-tyoterveyshuollon toimijoista osallistuivat ne tydfysio-
terapeutit, tydpsykologit, tydterveyshoitajat ja tydterveyslddkirit, jotka tuottivat
palveluita mobiilisti tydskenteleville kahden suuren yrityksen henkildstolle.

Asiantuntijafoorumikokouksia pidettiin yhteensd yhdeksin, ja ne kestivit kah-
desta neljdin tuntiin. Kokoukset nauhoitettiin siten, ettd tutkijat pystyivit pa-
lamaan aineistoon helposti ja valmistelemaan seuraavaa kokousta. Osallistujat
suorittivat myos kokousten vililld tehtdvid: kokosivat kuvauksia nykykiytin-
ndistd ja madrittelivit uutta arviointitapaa.

Kokouskeskusteluissa syntynyt aineisto on hyvin rikasta mobiilin ty6n haastei-
den kuvausta, tydterveyshuollon arjen kuvausta seki myos uuden menetelmin
vaatimusmadrittelyd. Kokousmateriaali litteroitiin ja koodattiin AtlasTi-ohjel-
malla. My6s kokouksissa tuotettu materiaali on tissd tutkimuksessa esitettyjen
tulosten aineistona.
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4 TYOOLOJEN JA
TYOKUORMITUKSEN
ARVIOINTIMENETELMAT
MOBIILIN TYON ARVIOINNISSA

Tutkimuksessa arvioitiin 44 tydterveyshuollon asiantuntijoiden kiytt66n osoi-
tettuja, tyoolojen ja tydkuormituksen arviointimenetelmii ja sitd, kuinka ne
tavoittavat aiemmissa tutkimuksissa tunnistettuja mobiilin virtuaalin tyon
kompleksisuustekijoitd (Vartiainen, Kokko & Hakonen 2004, Hyrkkinen &
Vartiainen 2005; Hyrkkinen & Vartiainen 2007).

4.1 HAVAINTOJA MITTAREIDEN PALVELEVUUDESTA JA
KEHITETTAVYYDESTA

Tarjolla on varsin paljon erilaisia tydolojen ja tydkuormituksen arviointimene-
telmid. Useat niistd perustuvat tydsuojelu- tai tydterveyshenkilostdn tekemain
havainnointiin ja haastatteluun. Toisaalta monet psykososiaalisia tekijoitd ar-
vioivat menetelmit kokoavat tyontekijoiden tekemii itsearvioita tyonsd kuor-
mitustekijoisti eli perustuvat kyselyyn.

Arvioidut mittarit oli suunnattu eri tavoin tydn, tydkuorman tai kuormittu-
misen arviointiin. Kuorma-kuormittuminen -mallin (esim. Niemeli & Teikari
1984, Lindstrom ym. 2003, 11-12) mukaan osa mittareista kohdistui tyon ja
tydkuorman arviointiin ja osa yksilon kuormittumisen arviointiin. Psyykkistd ja
sosiaalista tyokuormitusta selvittivissd mittareissa oli myds niitd, jotka keskittyi-
vit sadtelevien tekijéiden arviointiin. Osa oli ns. yleismenetelmii, joilla voidaan
kartoittaa eri kuormitustekijéitd yhdelld ja samalla menetelmilld, mutta kartoi-
tus ei erityisesti keskity minkédin tietyn kuormitustekijin. perinpohjaiseen tar-
kasteluun Yksikiin tarkastelun kohteena olleista arviointimenetelmisti ei ollut
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tarkoitettu mobiilin tyon piirteiden arviointiin, eivitkd ne siten sellaisenaan ole
sovellettavissa mobiilin tyon kompleksisuustekijoiden arviointiin.

Monissa arviointimenetelmissi oli kuitenkin sellaisia sisallollisid piirteitd, joita
voitaisiin soveltaa tai muokata joidenkin kompleksisuustekijoiden sisiltimien
piirteiden arviointiin. Taulukossa 7 on ensinni esitetty mittareiden luokittelu
niiden arviointikohteen mukaan (ensimmiinen pystysarake). Sen jilkeen on
kunkin kompleksisuustekijin osalta esitetty, miten moneen tiettyyn arviointi-
kohteeseen suuntautuvaan mittariin sisiltyi sellaisia osioita, joita mahdollisesti
voitaisiin kehittdd tavoittamaan mobiilin tyon tydolot ja tydkuormitus.

TAULUKKO 7. Tjiolojen ja tyokuormituksen arviointimenetelmien soveltuvuus

mobiilin ja monipaikkaisen tyon kuormitustekijoiden arviointiin.

Arvioinnin | Matkus- | Monipaik- |Toimijoi- | Vuorovai- | Tydaika | Viliai-
kohde taminen | kaisuus den moni- | kutuksen kaisuus
naisuus vilittynei-
Syys

Tyb ja tyo- 1 1
prosessit (2)

Tybajat (4) 4
Tyopaikan 3 11
ergonomia
(12)

Vaarat ja 1 5
riskit (8)

Elimistén 6 6 6
reaktiot, fy-
siologia (6)
Psyykkinen 2 4 1 4 1
ja sosiaa-
linen tyo-
kuormitus
7)
Hyvinvoin- 1

nin koke-
mus (3)

Hiiriokuor- 2 1 1 1 1
mitus (2)
Yhteensi 44 12 29 2 1 18 2

”Sdddyllisissd ja hyvissa oloissa” 33



Seuraavassa esitimme arviointimenetelmien soveltamiseen ja edelleen kehitti-
miseen liittyvid havaintojamme. Kisittelemme niitd arviointitapoja, joita ke-
hittamilld voitaisiin tavoittaa mobiilin tyon piirteet sekd esitimme havainto-
jamme siitd, millaista kehitysty6td tarvittaisiin.

Tyon ja tyoprosessien arviointiin suunnatuista mittareista ~ TySprosessien mal-
lintaminen” keskittyy nimensid mukaisesti tydprosessin eri tekijoiden ja vai-
heiden jasentdmiseen tavoitteenaan saada miiriteltyd tydprosessin kehittdmis-
kohteet. Menetelmi on yhteistoiminnallinen. Koska mobiilissa tydssd tydpro-
sessi liikkuu toimijoiden mukana ja toteutuu usein virtuaalitilassa, prosessin
yhteistoiminnallinen tarkastelu esimerkiksi simulaation avulla mahdollistaisi
esimiehille sekd tydsuojelun ja tydterveyshuollon toimijoille mobiilin tyn ni-
kymittdmien piirteiden esille nostamisen ja arvioinnin. Menetelmilli saatai-
siin esille ne monipaikkaiseen tyohon liittyvir tekijit, joita kehittdmailld voitai-
siin edistdd ty6n sujuvuutta, terveellisyytti ja turvallisuutta.

Tjoaikaa selvittivit arviointimenetelmit olivat kyselyitd. Niistd kolme on suun-
nattu vuorotyon arviointiin. Neljannessd, “Tyoajat’-kyselyssi, kysymykset koh-
distuivat my6s mm. episdannolliseen ty6hon ja viikonlopputyon middriin. Mo-
biilin ty6n yksi keskeinen kompleksisuustekiji on tydaika. Erityisesti globaalis-
ti mobiilissa tydssd matkustamisen vuoksi valvotaan useita 6itd. Lisdksi tydaika
"levenee”, ja mm. globaalisti mobiilissa tietotydss tyotd tehdddn kaikkialla tydn
asettamien vaatimusten mukaan. (esim. Hyrkkinen & Vartiainen 2005.). Tyo-
ajan hallinta on keskeinen haaste mobiilissa, monipaikkaisessa tydssd ja tyoai-
kaan seki palautumiseen liittyvit kysymykset ovat olennaisia arvioitaessa mobii-
lin tyontekijin tyboloja ja tydkuormitusta. Tyoaikaan liittyvien kyselyiden sisdllot
ovat muokattavissa palvelemaan myds mobiilin ty6n tydaikaan liittyvid tekijoitd.

Lihes kaikki tyopaikan ergonomiaa tutkivat menetelmit soveltuvat sisilloltdin
monipaikkaisen tyon eri tydpisteiden ergonomian arviointiin. Menetelmien
ongelma on toteutustapa, jossa asiantuntijan oletetaan havainnoivan tydoloja
ja tekevin niistd padtelmid. Kun tyotd tehdddn kodin tiloissa, kulkuvilineis-
sd, toisen organisaation tarjoamissa tiloissa ja vapaa-ajan tiloissa, ei matkaajan
organisaatiosta vastaavalla tydterveyshuollolla ole padsyd niiti tiloja ja niiden
ergonomiaa tarkastamaan. Jos ergonomiatarkastus halutaan kohdentaa niihin
tiloihin, tulee kehittdd mobiileita menetelmid, joiden avulla tyontekiji voi it-
seohjautuvasti kerdtd tarvittavat tiedot tydoloistaan. Monet ergonomian ar-
viointimenetelmit ovat ohjeiltaan hyvin selkeitd (esim. Lehteld & Kukkonen
2003, Piddtetydpaikkojen ergonomiatalkoot) ja siten helposti my6s tyontekijin
itsensd kiyttoon muokattavissa.
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Samoin kuin ergonomiaa arvioivat menetelmit myds ty6n ja tydpaikan vaaro-
ja ja riskeji kartoittavat menetelmit lihtevit oletuksesta, ettd tydterveyshuol-
lon tai tydsuojelun toimijat voivat havainnoida tyotd ja tydympiristdd. Osa
kehitetyistd menetelmistd on tarkastuslistatyyppisid ja sisdlloltddn muunnet-
tavissa mobiilille tyontekijille kohdistetuksi kyselyksi. Se voitaisiin toteuttaa
tyontekijin ollessa jossain monipaikkaisen tydnsi kohteista. Hinet opastettai-
siin vastaamaan mobiililaitteen avulla juuri sitd paikkaa koskeviin kysymyk-
siin. Esimerkiksi eri maiden maasto-olosuhteissa tydskentelevit voisivat no-
peasti suoraan kentiltd vastata tarkistukseen siitd, millaiset hinen tydolonsa
ovat. Tillainen menettely voisi lisitd tyontekijin tietoisuutta siitd, ettd hinen
tyboloistaan ollaan kiinnostuneita. Samalla tydntekiji saataisiin kiinnittimdin
huomioita seikkoihin, joilla hin voi itse edistdd hyvinvointiaan.

Mm. STM:n riskienarviointimenetelmi on modulaarinen ty6vilinesarja oman
tyon, tyoympdriston, tydyhteisdn ja organisaation arvioimiseksi. Se sisdltdd
myds liikenteen riskit -kyselyn ja on my®s sen vuoksi yksi mahdollinen mobii-
lin ty6n vaarojen ja riskien arvioinnin jatkokehittelyyn soveltuva menetelma.

Elimiston reaktioita ja fysiologista toimintaa arvioivat menetelmit tuottavat vi-
lillisesti tietoa tydoloista ja tyokuormituksesta. Esimerkiksi matkustamisen
kuormittavuus, tybajan venyminen, aikaerorasitus ja vaikkapa eri tyopaikoil-
la kohdattavat haasteelliset tilanteet paljastuvat elimiston toimintoja — kuten
sykettd, sykevilid, verenpainetta tai stressihormonitasoa — seuraamalla. Jotkut
menetelmistd vaativat erityislaitteita ja -osaamista (mm. EKG:n pitkiaikais-
rekisterdinti), mutta tarjolla on my®s sellaisia arviointimenetelmis, joita tyo-
terveysasemilla on jo kidytdssidn ja joiden kiyttoon on harjaannuttu, kuten
esimerkiksi verenpaineen pitkdaikaisrekisterointi tai sydimen sykevilimittaus.
Mobiilin tydn arvioinnin nikokulmasta mittaustavan tulee olla helppo opastaa
tyontekijille ja laitteiden tulee olla yksinkertaisia kiyttdd ja kepeitd kantaa.

Psyykkisen ja sosiaalisen tyokuormituksen arviointiin on kehitetty suuri joukko
kyselyitd, jotka keskittyvit sekd tydn ja sitd sddtelevien tekijéiden arviointiin
ettd tyontekijin kuormittumisen kokemusten arviointiin. Niiden kyselyjen
ongelmana on, ettd ne eivit sellaisenaan kohdistu mobiilin tyon erityispiirtei-
den arviointiin. Mobiilin tyén nikékulmasta ASSET-menetelmi (Robertson
Cooper Ltd) on yksi jatkotarkasteluun suositeltava menetelmi, silld se sisaltaa
monia mobiilin tydn tunnettuihin kompleksisuustekijoihin liittyvid tyonteki-
jin kokemusta arvioivia kysymyssarjoja. Myds PMI (Williams, S. & Cooper,
C.L. 1998) sisdltid mm. ty6n ja kotielimin tasapainoa arvioivia osioita.
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Myds hyvinvointikokemusta kartoittavat mittarit olivat kyselyitd. Ne eivit sel-
laisenaan anna selityksid hyvinvoinnin tai pahoinvoinnin kokemukselle ja vaa-
tivat sen vuoksi rinnalleen muita kokemusta selittivid tiedonkeruumenetel-
mid. Mm. Ty6n imu -kyselyd on kiytetty mobiilin tyntekijin haastattelun
yhteydessd stimuloivana kyselyni, jonka jilkeen on keskusteltu haastateltavan
tyontekijin tydn hyvinvointia tai pahoinvointia lisidvista tekijoist ja piirteistd
(Hyrkkinen & Vartiainen 2005).

Termi hdiridkuormitus ja sen arviointi liittyvit sosiaali- ja terveysministerion
ja Euroopan sosiaalirahaston hankkeessa *Ty6hyvinvointia edistivd tyon ke-
hittdiminen tyoterveyshuollon ja kuntoutuksen yhteistyona” kehitettyihin me-
netelmiin "Ty6ldhtdinen tydpaikkaselvitys” ja "Ty6ldhtdinen terveystarkastus”
(Mikitalo 2008, 59-77). Tydelimin muutosvauhti on kasvanut, ja usein ol-
laan tilanteessa, jossa edeltivin muutoksen vaatima uusi toiminta ei ole ehti-
nyt vakiintua, kun uusi muutos on jo tulossa. Téllaisessa vauhdissa ty6n uusi
toimintajirjestelmi ei ehdi saavuttaa tilaa, jossa sen osatekijit olisivat synkro-
niassa keskenéin. Ty6hon jad sen osatekijoiden vilille hiirioitd, jotka kuormit-
tavat tydntekijad. Mobiilin tydntekijin tySympiristd on usein monen eri orga-
nisaation rajapinnalla ja organisaatioverkostoissa. Hiirickuormituksen voi aja-
tella moninkertaistuvan, kun tydntekiji sovittelee toimintaansa eri kehityksen
vaiheessa olevia toimintajirjestelmid palvelevaksi. Sekd tyoldhtdisen tydpaik-
kaselvityksen ettd terveystarkastuksen ideaa voisi laajentaa koskemaan mydos
mobiilin tyon kompleksisuustekijoiti.

42 JOHTOPAATOKSET —ARVIOINTI
KOMPLEKSISUUSTEKIJOIDEN NAKOKULMASTA

Tarkasteltujen mittareiden kehittimistd ovat ohjanneet erilaiset tyohyvinvoin-
tiin liittyvit teoriat ja kisitteet. Mittarit on rakennettu pitevisti ottamaan
huomioon mitattavan kisitteen sisillén ja alan — on huolehdittu arviointime-
netelmin kisitevaliditeetista. Koska mobiilin tyén kompleksisuus ei ole ollut
mittarin laadintaa ohjaavana kisitteeni, on selvii, ettei nykyisid arviointime-
netelmii sellaisenaan voi soveltaa mobiilin tyén kompleksisuustekijoiden ja
niistd johtuvien kuormitustekijoiden tai tyohyvinvointia edistivien ja vihen-
tivien tekijéiden arviointiin. Moneen arvioituun mittariin sisiltyi kuitenkin
osioita, joita on mahdollista kehittdd tavoittamaan mobiilin tydn tydolojen ja
tydkuormituksen tekijoitd.
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Mobiilissa tydssd matkustaminen sininsi voi muodostua kuormitustekijaksi.
Hyrkkisen ja Vartiaisen (2005, 2007) haastattelututkimuksessa mobiilit tyon-
tekijit pitivit 100:aa matkapdivid rajana, jonka ylittiminen viistimattd muut-
taa tyon ja muun elimin tasapainoa mm. siten, ettei harrastuksille, perheelle ja
tyon ulkopuolisille sosiaalisille suhteille jd4 aikaa. Muita matkustamiseen liitty-
vid kuormitustekijéitd ovat mm. matkustamisvilineessi vietetty aika ja sen vaati-
ma paikallaan olo. Matkustamisvilineen tilat ovat usein ahtaita siten, ettei voida
saavuttaa mukavaa asentoa lepoa tai tyoskentelyid varten. Oman vaara- ja riski-
tekijinsi muodostaa se, jos matkustusvilinettd kuljetetaan itse. Tallin riskiin
vaikuttavat mm. litkennekulttuuri ja keliolosuhteet seki tapahtumat ennen kul-
jettamista. Matkustamiseen liittyvit tydolot ja kuormitustekijit olivat jollain ta-
voin arvioinnin kohteena tai kehitettdvissi sellaisiksi 12 menetelmissa.

Matkustustilojen ergonomian arviointimenetelmin kehittdmiseen soveltuvia piir-
teitd havaittiin kolmessa menetelmissid. PEO-kuljetustyon litkeanalyysi, RULA-
ja Edholm-analyysit sisilsivit osatekijoitd, joita voitaisiin laajentaa koskemaan
mobiilin tyon ergonomiaa. STM:n kehittdmissi, tyon vaaroja ja riskeji kartoit-
tavassa menetelmissd on suoraan matkustamiseen liittyvid kysymyksid, samoin
niitd on psyykkisti ja sosiaalista kuormitusta arvioivissa menetelmissi ts. ASSET-
ja PMI-menetelmissi. Elimiston reaktioista matkustamiseen voidaan saada tietoa
tutkimalla esimerkiksi matkustamisen aiheuttamaa elimistn vastetta sekd pyy-
timilld tyontekijoitd pitimain reaktioistaan piivikirjaa.

Monipaikkaisen tyon tydoloja ja kuormitustekijoitd voidaan tarkastella suhtees-
sa paikkojen fyysisiin, virtuaalisiin, sosiaalisiin ja mentaalisiin tiloihin. Nyt
arvioidut menetelmit keskittyivit lihinna fyysisten tilojen ergonomian tai ris-
kien ja vaarojen arviointiin siten, ettd asiantuntija tekee suunnatun tyopaikka-
selvityksen. Monipaikkaisen tyon haasteita ja sen aiheuttamia kuormitusteki-
joitd tulee itsessddn edelleen tdsmentdd ja ratkaista, mihin niistd on tydoloja ja
tydkuormitusta arvioitaessa erityisesti kiinnitettdvi huomiota. Monipaikkaisen
tydn kisite on nyt niin laaja, ettd sen sisilto6n kuuluvat yhtd hyvin tyopaik-
kojen vaara- ja riskitekijoiden, tyohygieenisten tekijéiden (esimerkiksi ulko-
maisten tehdashallien kemikaalit, limpdoolot ja tilojen turvallisuus) ja ergono-
mian arviointi kuin myos ihmissuhdekuormituksen tai tydyhteison toiminnan
arviointi. Lihtokohdaksi tulee nykyistd tdsmillisemmin selvittdd tyontekijin
kiyttamissi tyoskentelypaikoissa kohdattavien kuormitustekijoiden ja riskien
kirjo sekd niiden vakavuus. Arviointimenetelmin kehittdmisessd on erotettava,
mikad riski terveydelle syntyy, jos tydskennelldin toimisto-oloissa (mm. kotona,
lentokoneessa, lentoasemilla ja hotellihuoneissa) huonoissa tydasennoissa, tai
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jos tehdddn ruumiillisesti hyvin kuormittavaa ty6td muiden yritysten tiloissa
tai vaikkapa globaalisti vaihtelevissa maasto-oloissa.

Toimijoiden moninaisuus -kompleksisuustekiji kuvaa tydssi kohdattavien ih-
misten, kuten kollegoiden, esimiesten, alaisten ja asiakkaiden erilaisuutta. Eri-
tyisesti globaalisti mobiilissa tydssd kuormitustekijiksi on havaittu ihmissuh-
dekuormitus, joka syntyy kohdattaessa suuri maird, nopeasti vaihtuvia, monia
eri kulttuureita ja uskontoja ja eri kieltd puhuvia ihmisid. Tillaisia tydoloja
ja tyokuormituksen tekijoitd arvioivia ty6vilineitd ei juuri ole ollut, vaikka-
kin ASSET-mittarissa on etnistd erilaisuutta arvioivia kokonaisuuksia. Hairio-
kuormitukseen liittyvin peiliaineiston (= nykyty6td mahdollisimman konk-
reettisesti kuvaavan havaintoaineiston) keruun ajateltiin voivan tavoittaa myds
tillaisia tekijoitd keskustelun ja kehittdmisen kohteeksi.

Vuworovaikutuksen vilittyneisyys kompleksisuustekijini nostaa esille tydolo- ja
kuormitustekijéitd, jotka syntyvit jonkin apuvilineen vilitykselld toteutuvan
viestinnin haasteista. Huonot tydolot voivat tissi ympiristdssd tarkoittaa so-
pivien tydvilineiden puutetta, toimimattomia linjoja tai huonosti kiyttotar-
koitukseensa sopivia ohjelmia. Kuormitustekijit voivat syntyd myos virhetul-
kintojen vaaroista. Usein véiri tulkinta aiheuttaa ihmisten vilisid konflikteja
ja téiden hidastumista, mutta pahimmillaan se voi johtaa jopa hengenvaaraan.
(Hyrkkidnen ym. 2007.) Vuorovaikutuksen vilittyneisyyteen liittyvien kuor-
mitustekijoiden arviointimenetelmii ei juuri ollut. Hiirickuormituksen ta-
voittamiseen liittyvin peiliaineiston keruun ajateltiin voivan nostaa esille myds
nditd seikkoja.

Tyoaikaan liittyvit kysymykset ovat keskeisid etenkin globaalisti mobiilissa
tydssi. Mm. vuorotychdn suunnatuissa kyselyissd on samoja elementteji, joita
on mobiilin tydn tybajan levidmisessikin. Tybajan nikyviksi tekeminen ja sen
hallintaan ohjaavien arviointimenetelmien kehittiminen on keskeinen erityi-
sesti globaalisti mobiilia ty6td koskeva haaste.

Ty6n projektimainen luonne aiheuttaa kompleksisuustekijin, jota Vartiainen
ym. (2004) ovat kutsuneet vili- tai mdiriaikaisuudeksi. Tama liittyy siihen,
ettd tyontekijilld saattaa olla useita mairiaikaisia hankkeita kdynnissi. Kuor-
mitustekijit aiheutuvat siitd, ettd nopearytmisesti liitytddn erilaisiin tyoryh-
miin ja tiimeihin ja erotaan niistd tehtdvin péityttyd. Mm. uusimuotoinen tyo-
paikkaselvitys antaa mahdollisuuden paneutua my6s tihin tekijaian. Myos QPS-
Nordic -kyselyssd on projektitydn haasteellisuuteen liittyvid kysymyksia.
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5 TYOTERVEYSHUOLLON
KAYTANNOT MOBIILIN TYON
TYOOLOJEN JA
KUORMITUSTEKIJOIDEN
ARVIOINNISSA

Tyoterveyshuollon toimijoiden haastattelut osoittivat, ettd tydterveyshuollon ar-
jessa tybolojen ja tydkuormituksen arvioinnissa sovellettiin vain joitakin saatavilla
olevista menetelmistd. Niistd tydterveyshuollon toimijat kiyttivit enimmikseen
tydpaikkaselvitykseen ja riskien arviointiin tarkoitettuja ohjeita. Tyopaikkasel-
vitysohjeiden perusteella oli kehitetty omaan toimintaan soveltuvia, selvityksen
etenemistd ohjaavia runkoja. Riskienarvioinnin luokituksessa nimettiin riskit ja
arvioitiin niiden toteutumisen todennikdisyytti ja vakavuutta. Arviointi toteu-
tettiin yhteistydssd tydsuojeluhenkiloston kanssa. Tydpaikkaselvitysten ja riskien
arvioinnin yhteydessi toteutettiin tydterveyshuollon tai henkilostohallinnon ke-
hittimid kyselyitd. Tyooloja ja tydkuormitusta selvitettiin myos haastattelemalla
tyontekijad terveystarkastusten tai muiden vastaanottokdyntien yhteydessa.

5.1 USEITAYRITYKSIA JA ORGANISAATIOITA PALVELEVAN
TYOTERVEYSHUOLLON KAYTANTO

Osa Ty6terveyspalvelu Alfan henkilostdstd tuottaa palveluita toimialueensa
yrityksille ja organisaatioille ja osa omistajakaupungin muulle henkildstélle.
Tutkimuksen kohteena olleet tydterveyshoitajat toimivat yritysyhteistyossa.

Ty6terveyspalvelu Alfan mobiilit asiakkaat ovat pddosin Lilischkisin (2003)
esittimin tyypittelyn mukaisia kuljettajia: he tydskentelevit yhdessi tyopai-
kassa, joka liikkuu eri ympiristoissi. Palvelun piiriin kuuluvat olivat melko
rajatulla alueella litkkuvia linja-auton tai taksin kuljettajia, Euroopan alueella
litkkkuvia kuorma-auton kuljettajia sekid padasiassa Itdimerelld kulkevien laivo-
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jen henkilokuntaa. Tamin lisiksi tydterveyspalveluita tuotettiin paikallisesti
litkkuvalle kotisairaanhoidon ja kodinhoidon henkildstolle.

Alfan toimijat toteuttavat tySterveyshuoltoa prosessina, joka perustuu tydpai-
kan tarpeisiin. Toimijat korostivat tyopaikkaselvitystd tydterveyshuollon toi-
minnan perustana. Sen avulla muodostetaan kisitys tyopaikasta ja sen tyo-
oloista ja suunnitellaan tySterveyshuollon toimintaa. TySterveyshuollon toi-
mijat olivat laatineet oman etenemisrungon tydpaikkaselvitysten tekemiseksi.
Tiedonkeruu perustuu kyselylomakkeella tyopaikalta etukiteen kerdttyyn ai-
neistoon, tydpaikoilla kdyntiin (ks. Esimerkki 1). ja sen aikana tehtdviin haas-
tatteluihin ja havainnointiin seki tarvittaessa mittauksiin (esim. valaistuksen
voimakkuus, melu). Perusselvityksen tekevit tarvearvioon perustuen tydter-
veysladkiri ja -hoitaja tai pelkistidn tydterveyshoitaja. Tyon terveydellisten
merkitysten arvioinnissa kdytetddn pidasiallisesti havainnointia ja haastattelua.
Sen sijaan systemaattisten tiedonkeruumenetelmien kiytt on vihiistd. Ris-
kien arvioinnissa kiytetdin STM:n julkaisemaa menetelmii. TySterveyshuol-
lon osallistuminen tydpaikkaselvitysraportin kisittelyyn vaihtelee tyopaikan
koon ja aktiivisuuden mukaan. Toimenpide-ehdotusten toteutumisen seuran-
taan ei ole yhteniistd kiytintod. Siihen vaikuttavat yrityksen koko ja aktiivi-
suus yhteistyossi (ks. myds Nikander-Tuominen 2008).

Kuljettajien mobiiliin ty6hon liittyen haastatellut tydterveyshoitajat kertoivat,
ettd tyopaikkaselvitykseen voi kuulua esimerkiksi rekka-auton ohjaamoiden
olosuhteiden tarkastaminen. Samalla he pitivit tillaista kiytint64 riittimatto-
mind. Ohjaamoiden ohella olisi tirkedd voida selvittid mm. kuorman purka-
misen ja lastaamisen tydtilat sekd ympiristdolot, joissa kuljettajat tyoviikkonsa
ajan viipyvit. Nykyiset tyoterveyshuollon kiytinnét ja menetelmit eivit kui-
tenkaan taivu tihdn. Laivahenkiloston kohdalla tilanne oli toinen: tydtilojen
ja -olojen tarkistamiseksi voitiin matkata esimerkiksi satamavili kaupungista
X kaupunkiin Y ja siind yhteydessi tehdd monipuolisia haastatteluita, havain-
nointia ja mittauksia (ks. Esimerkki 2).

Toinen mahdollisuus saada Kisitys tyontekijin tydoloista, on terveystarkastus-
ten yhteydessi toteutettava haastattelu. Téllainen haastattelu koettiin tirkedk-
si, silli monet mobiilin tydn tydolojen aiheuttamat kuormitustekijit eivit ole
“havaittavia”. Samat tydolot voivat tulla koetuksi eri tavoin. Ammattitaitoinen
haastattelu on keino saada yksilélliset kokemusten erot esille. Esimerkiksi kul-
jetustyon viikoista toiseen toistuva elimintapa, jossa sunnuntaina lihdetdin
matkaan, asutaan tydviikko rekan ohjaamossa ja kaiken onnistuessa palataan
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perjantai-iltana kotiin, aiheuttaa toisille yksindisyyden ja eristyneisyyden ko-
kemuksia (ks. Esimerkki 1) ja toiselle keskittymisti itselle tirkeisiin asioihin.
Haastattelukdytinnon ongelmana on se, etteivit pienet tydnantajat usein osta
tyontekijoilleen terveystarkastuksia — tai vaikka ne sisiltyisivdt sopimukseen,
terveystarkastukseen ei padstd tydmatkojen vuoksi ennen kuin on jo syntynyt
ongelmia (esimerkiksi rattijuopumus).

Esimerkki 1:

Ensinndki tyoskentelyolosubteissa on silli tavalla, et ku si ajat ihan koko
ajan ja yleensi nukut siellid rekassa, niin sielld olosubteet ei tietenkdiin,
vaikka niilli useimmilla on hyvit ja wudet autot, niin sielli ei, missi pysih-
dytidn. Et kun siind on kuitenkin ajopiirturit, et tiytyy ottaa se huomioon,
laskee se, ettii missi si pysihdyt ja et sielli olisi sentidn edes mahdollisuus
kéydi we:ssi ja mahdollisesti suibkussa, tehdi ruokaa. Ne tekee ruokaa itse
Jja limmittid, niilld on mikro sielli ja se ruokapuoli on hirveen ykspuolista.
Ja sitten se, ettdi jos si joudut jadmddn yksin jonneki — se on itse asiassa pe-
lottavaa myos. Niin paljon tapahtuu tuolla ulkomailla semmosta, et niiti
ryostetidn ja tehddin ihan mitid vaan. Si oot hirveen yksindinen, koko sen
ajan. Ne sanoo, et ainoot ystivit on tullimiehet, et toivoo aina, et olis joku
semmonen, jonka kanssa on joutunu muutenki tekemisiin, aikasemminki,
et se tuntee sut kasvoilta, niin si pédset vihin nopeammin lipi niisti. Sit,
ku on ihan vieras, niin sielld on ongelmia aina, et se venyttid siti matkaa
Jja se voi tietdi sitd, et vuorokaudella myohdstyt laivasta ja jatkoyhteyksis-
1 ja sit sul ei ookaan vapaapiivii kotona. Si lihdet sunnuntai-iltana taas
niinkun on sovittu. Ja kauheen herkisti sielli valitettavasti on niissi, kun
ne ajaa, varsinki toi vili laivalla, niin ne juo liikaa. Et sitte on ongelma se,
et ajetaanko krapulassa, ajetaanko humalassa. Et sielt loytyy ongelmia.

Esimerkki 2:

Se tyopaikkakiynti tehdiin aina liikérin kans ndille aluksille ja siihen
varaudutaan etukdteen, etti katotaan riskitietoja ja haastattelemalla. Sem-
monen haastattelulomake meilli on olemassa ja siihen keritidn niiti tieto-
Jja tyonantajalta tai yhteyshenkilolti. Hin kirjaa niit sit jo valmiiks, etti me
tiedetidn ja héin postittaa sen yleensi tinne etukdteen ja tutustutaan ja sit
lihdetiidn silti pobjalta. Kaynnillid ensin yleensi istutaan alas, saman poy-
diin ddreen ja kiydidin yhdessi lipi néiti asioita, ja sit tehddin laivakier-
ros lopuks. Kaydddin ympdri, konehuoneet ja kansipuoli ja sosiaaliset tilat ja
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mahdollisesti tehddin melumittauksia. Valon voimakkuutta voidaan mita-
ta lux-mittarilla ja timmosid. Sit siitd tehddidn vield raportti — jilkikiteen.
Ja ndd sit vaihtelee hirveesti, et, miten paljon siihen aikaa varataan siihen
kéyntiin. Et voi olla, et tyopaikkakiynti vaatii laivalla meilti yopymisen ja
ollaan sieli sit yks risteily mukana. Siti XX-alusta ei ehdi kdymdin lipi sil-
li lailla, ettii laiva on satamassa ja tunnissa juostaan koko laiva lipi.

Paikallisesti mobiilissa kotisairaanhoidon ja kodinhoidon tydssd haasteelliset
tydolot ja kuormitustekijit liittyvit usein toiminta-alueen tyopaikoilla koh-
dattaviin tilanteisiin ja olosuhteisiin, joita haastateltavat kuvaavat "kenttiolo-
suhteiksi” (ks. Esimerkki 3). Niitd olosuhteita tulisi tydterveyshuollossa tuntea
ja ymmartai riittavasti.

Esimerkki 3

No, se heidiin tyo itsessiin on tietenkin semmosta, et he kohtaa niinkun pdi-
vittiin tilanteit, mitd he ei pysty vilttimdt ennakoimaan. Se on yks semmo-
nen (kuormitustekijd), et koskaan ei tiedd, miti siel oven takana on vastas-
sa, odottamassa. Ja sit se, et esimies ei aina vilttamadt edes, niinku et be saa,
hyvin pitkélle itse suunnitella sen tyonsi ja péivinsi ja yleensi ne listat, et
kuinka paljo he kiy jonku asiakkaan luona ja miti he sielli tekee. Sit he
vaan ilmottaa esimiehelle, et me ollaan nyt suunniteltu néin. Hirveen itse-
ndistd ja omatoimista tyotd. Esimies saattaa olla toisella puolel kaupunkii
tai sit lihelli siing, mut et seki vaihtelee. Heilli ei oo siel kotikiynneil mu-
kana mitéiin — no heil on ne kinnykdit, kimmenmikrot, mihin he sit kirjaa
sen ajan tavallaan, ku he on sielli kotikidynneilli tai se kirjautuu siing, mut
ei mitddn tietokoneita. /

/Kyl sitd jonkun verran on, et he pyrkii kiymddn kaksin timmdsis paikois.
Taas keskustellaan paljon siita, et jos dementikko on aggressiivinen, et onks
se sit taas tammast vikivallan ubkaa, miti yleensi kisitetiin vikivallalla.
Et jos joku vartija kohtaa tyssiin vikivallan ubkaa, niin onks se sit taas
erilaista, kun dementikko uhkaa saksilla tai jotain, niin onhan se, onhan se
vikivallan ubkaa seki, et ne on rosi arvaamartomia.

Paikallisesti litkkuvan kotisairaanhoidon ja kotihoidon henkiloston tydoloja
ja tydkuormitusta arvioitaessa tyoterveyshuollon toimijat olivat tarkastaneet
ensisijaisen tyopaikan (Esimerkissd 4 puhuja nimedd timin ”ty6toimitilaksi”)
tyétilat. Paikallisuudesta huolimatta tySolojen ja kuormitustekijoiden kartoituk-
sia muissa tiloissa, erimerkiksi kotisairaanhoidon asiakkaiden luona, oli hankala
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toteuttaa. Asiakkaiden kodeissa kiynti edellyttdi erillisten lupien hankkimista.
Tillaiseen menettelyyn oli paddytty vain erityisen vaativissa tilanteissa. Toimin-
taolosuhteita asiakkaiden kodeissa oli pyritty kartoittamaan tydntekijoitd haas-
tattelemalla (esimerkki 4). Ensisijaisen tyopaikan tarkastamisen merkityksestd
esimerkissd 4 puhuva tyoterveyshoitaja toteaa, et eibin he siel tyoroimitilassa juu-
rikaan paikal oo. Kentilld kohdattavien tyoskentelyolojen havainnointi olisi tyd-
terveyshoitajien mielestd tarpeen sen vuoksi, ettd eri ihmisten kertomus samasta-
kin tydolosta vaihtelee. Tyoolot ja tyokuormituksen ldhteet ymmairtdd parhaiten,
kun nikee tyontekijin tyossddn ja tydympiristossaan (esimerkki 4).

Esimerkki 4

V: Ja varsinki viikonloppusin, kun on isompi alue ja asiakkaat sit hajal-
laan, niin se alue sillain niinku maantieteellisesti kasvaa, et sit tulee niin-
kun enemmdin vélimatkoja.

K: Mitki on sitte sun keinoja saada kisitys heidin tyéoloistaan ja niisti
kuormitustekijoisti?

V: Ma oon kiyny tyosuojeluvaltuntetun kanssa nyt, viime vuonna alotettiin

ja nyt kaiytiin viimenen avopalvelualue lipi. Tyosuojeluvaltuutetun kans
ollaan kiyty néid eri suuralueet ja yritetty tavottaa jokaselt tyotoimitilalt ih-
miset. Kiydi kattoon se heidn tyotoimitila fyysisesti ja sit keskustella heiin
kans lipi ne kuormittavat tilanteet sielld ja altisteet, ergonomia ja tupakan-
savu. Sit md kokoon sinne tyopaikkaselvitykseen kaikki. Se, se oli hirveen
haasteellist tietenki. Eihdn he siel tyotoimitilas juurikaan paikal oo, eiki me
tavotettu tietenkdin kaikkii ibmisii, mut et sain kuitenki sit semmosen ku-
van, et se keskimddrin vastaa. Ja on eri alueil eroja kuormittavuudessa sen
mukaan, et ihmiset eri puolella kaupunkia, siis asiakkaat, on erilaisia. Tki-
rakenne on erilainen asiakaskunnas, muuten, et sil tavalla sit tdssi vastaan-
otol tietenki he tuo esille niitd. Ja yleensi aina, kun on joku avopalvelun
tyontekiji, koska ei heil lue tyopaikkatiedois yleensi muuta, ku se, et he on
avopalvelusta, niin md sit kysyn aina, et mistipdiin he tulee, missi he on tois-
sd. Tietysti yrittdid linkittid sit sitd, et mitd sielli alueilla oli erikoispiirteitd.

H: Joo. Eli oot tarkastunu heidiin toimitilansa..
V: Joo.

H: Minki aikaa he viipyy sielli?
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V: No sillain, et he tulee aamulla siihen ja jakaa siind ne péivin tyot. Ne on
siind aamusella varmaan puol tuntii, maksimissaan tunnin ehkd he on sii-
nd. Sit he kdy siind syomdssd ja sit he libtee taas iltapdivikiynneille ja sit il-
tapdivilli saattavat olla tunnin ehki siind. Ja tyoroimitilas he tekee, kun on
tdd nettikauppajirjestelma, he tekee ne nettikauppatilaukset ja tammoset,
palavereja pitii. Ei siind hirveenkdidn paljon olla.

H: Eli asiakkaitten palvelutehtivit, et jos tarvitaan tavaroita tai muita,
niin ne hoidetaan sitte siini?

V: Joo.

H: Ja raportointi?

V: Raportointi, joo. Ja muuten sit se heidin tyokentti on niinku ne kodit.
H: Kylla.

V: Ja tietenki jotain saattoja, jos on, pankkiasioita tai kauppa-asioita,
muuta.

H: Et koteja et kiyny tarkistamassa ja tyoasentoja sielli?

V: Ei, siti me ei tehty. Siihen tiytyy olla tietenki asiakkaan lupa, eiki me
olla lihdetty sit semmoseen. Mi tiedin kyl, et joskus on, on joku fysiotera-
peutti kiyny, et jos on ollu oikeen haasteellinen vuoteeshoitopaikka tai joku
muu vastaava, niin on kiyny. Ne vaihtelee tosi paljo, ne ergonomiset olo-
subteet sielli kodeissa, tietdi itseki, ku on tehny sit taas kotisairaanhoitoo,
niin kyl ne vaihtelee.

H: Joo. Voi hyvin kuvitella, et jos on joku vanha amme ja sinne pitidi saada
huonosti litkkuva pesulle, niin siini varmaan saa, varsinkin, jos yksin on
vield, niin saa kylli olla fakiiri.

V- Kylld joo. Tai sit x-alueella saattaa olla asiakkait, kenel ei oo sihkolimmitys-
1d, et on puuldmmitteiset talot tai muuta vastaavaa, vesi kannetaan sisiin tai
Jotain muuta timmaostd. Siind on ihan eri lihtokobdat tyon tekemiseen, kun se
on jossain kaupungis, jossa vesi tulee ja menee. Ne haasteelliset tyoolot on sielli
kentilli, eiki niinkdin sielld patyopaikalla, toimitiloissa./

/V: Mun mielesti kaikkein parhaimman késityksen siiti saa, kun menee sin-
ne, tavallaan sinne kohbteeseen, mis se ihminen on. Jos he kertoo jostain ja jos
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esimies tai ylempi esimies kertoo jostain, aluejohtaja esimerkiks, jostain heiin
tyost, niin se voi olla ihan eri kisitys se, ku se tyontekijoiden kisitys. Tai se,
et ndikee sen tyokohteen tai sen asunnon tai se tyoroimitilan ja keskustella sit
heidn kans siiti sielli paikalla, ihan konkreettisesti.

Tyoterveyshuollon toimijat pitivit tirkedni toimintatapojensa kehittymistd vas-
taamaan yleisesti tyén muutokseen ja asiakkaidensa tarpeisiin. Tyopaikkaselvi-
tyskidytintojen seki tydolojen ja tydkuormituksen arviointimenetelmien kehittd-
minen on tarpeen, mutta myds hyvinvoinnista huolehtimiseen liittyvid palvelui-
ta tulisi kehittdd vastaamaan mm. mobiilin tyon haasteisiin (Esimerkki 5). Sah-
koisessd asioinnissa e-reseptien kehitystyd lienee jo kohtuullisen pitkalld, mutta
myos muita toimintakiytintojd esimerkiksi asiantuntijan tavoitettavuuden suh-
teen olisi hyvi kehittdi.

Esimerkki 5:

V:: Noi merimiehet, niin tid sihkipostibommeli vois olla kitevi siind. Et kun
monet heistd toivoo esimerkiksi reseptien uusintaa ja jos ei vilttimdittd pédse
pubelimeen soittamaan, niin vois silli tavalla viestittid esimerkiks liikdrille,
et “mulla on nyt nid lidkkeet loppumassa” ja néin. Ja sitten lidkéiri puoles-
taan vois kontrolloida siini samassa, et onks nyt otettu kontrolliverikokeet ja
tarvittaessa objeistaa, et “nyt sun tiytyy kiydi néissi verikokeissa” ja néin. Se
varmaan tois siihen semmosta joustavuutta siihen seurantaan. Ja sit samoin
se, et hin vois viestittdid niit verenpainearvoi, kun monel heil on mittari lai-
valla ja he mittailee toinen toisiltaan tai kéy laivan sairaanhoitajalla, niin
sais niitd sitten vilitettyy. ..

K- ... Tuloksia beille. ..

V: Niin. Kun voi hyvin olla, et osa ehki laiminlyo osittain hoitonsa siindkin
mielessd, et ajattelee, ettd sinne on niin hankala soittaa ja pidsti ja muuta.
Vaikka ei oliskaan ndin, mut he voi ajatella et se on heijin nékokulmasta

hankala.
K: Niin, lihteminen ja tuleminen.. on aina oma kynnyksensa.

V: Niinpd. Ja meidt tavottaa pdivisin kaheksan ja 16:n vililld ja monet
heisti haluaiskin sitten vasta illalla soittaa eiki me olla tidlli paikalla sil-
lon, niin sitten aamulla nékis sibkipostista, ettii joku toivoo yhteydenottoo.

K: Tammésti toimintaa ei nyt sit vield ole?
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V: Ei. Mut onhan niisti sibkdésisti resepteisti jo ollu pubetta. Pubetta, mut
tddlli ei oo vield ollu niit kiytossi. Et sekin tois semmosta helppoutta sit
siihen litkkuvan tyontekijin hoitoon, kun ei heisti monikaan pidse tidilti
hakemaan reseptid.

K: Mut sulle ei esimerkiks tuu vield tekstiviestid, ettd “apua mulla on tim-
monen hitd”?

V- Ei, ei.
K: Tai ettii valokuva ettii timmasi liistereiti tdiillid meidn tyopaikalla on, et...”

V: Ei, ei 00 tullu. Et joskus joku satunnainen saattaa laittaa sibkipostia. Ei
siit pitkd aika 0o, kun yks nainen kirjotteli jotakin voinnistaan ihan suo-
raan, et hinelli on timmdsid ja timmdsid oireita ja “mitd mieltd olet, etti
pitdski varata liikdiriaika”. Se oli mun mielesti jotenkin hankala tilanne,
et md en voinu vastata siihen. M kirjotin héinelle ihan uuden viestin ja
laitoin, etti salassapitovelvollisuuden takia, méi en voi vastata tihin, etti
pubutaan puhelimessa sitten myohemmin lisid. Hin olikin sit jo tarttunu
siihen tilaisuuteen ja soittanu tonne ajanvaraukseen ja jarjestiny itellensi
ajan. Mut se oli sit vield sillikin tavalla herkkd, se sihkopostin kéiyttimi-
nen, kun md en ite ollu sillon paikalla, et ma olin pari piivid koulutusti-
laisuuksissa. Ja hin oli ibmetelly sit, et minkd takii mdi en oo mitiin vas-
tannu, et viesti on vaan tuolla noin, et..

SUURYRITYKSIA YHTEISTYOSSA PALVELEVIEN
TYOTERVEYSHUOLTOYRITYSTEN KAYTANTO

Beta-tyoterveystoimijat edustavat kolmea eri tydterveyspalveluita tuottavaa or-

ganisaatiota ja toimivat neljissd eri kaupungissa. Tdssd raportissa eri kaupun-

geissa toimivia yksikoitd nimetddn kirjaimilla A, B, C ja D. Heilld kaikilla on
yhteinen asiakas ts. kaksi tySterveyspalveluja hankkivaa suuryritystd. Osa heis-
td on sijoitettu yritysten tiloihin. Yhteisten asiakkaiden nikokulmasta kisin he
toimivat yhdenmukaisella tavalla ja kehittdvit toimintojaan vastaamaan asiak-
kaan tydn, tyoolojen ja tyontekijéiden tyokuormituksen optimointiin.

Beta-tyoterveyshuollon yksilasiakkaina on globaalisti mobiileita tyontekijoi-
t4, jotka Lilischkisin (2003) mairittelyn pohjalta ovat etupiissi ns. nomadeja.
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Tyontekijit litkkuvat ja tekevit ty6td eri paikoissa ja pitdvit yhteyttd padtyo-
paikkansa, tiimiinsi ja asiakkaisiinsa ndistd paikoista kisin. Tydterveyshuollon
toimijoiden mukaan tyontekijit ovat motivoituneita ja sitoutuneita tyohdn-
sd ja myos tyon mobiiliin toteutustapaan. Tydterveyshuollossa on kohdattu
tyon vaatimusten synnyttimid hyvinvointi- ja pahoinvointitekijoitd, jotka ovat
hyvin monisyisid lihtien liikkeelle matkustamisen aiheuttamista fysiologista
haasteista (Esimerkki 6) aina tyontekijéiden kokemiin kuulumisen tarpeisiin
(Esimerkki 7). Havaittavaa on, ettd sama tydolo voi elimin eri vaiheessa edis-
tdd hyvinvoinnin kokemusta tai toimia pahoinvoinnin lihteeni. Esimerkit 6
ja 7 (keskusteluesimerkki) kuvaavat tyoterveyshuollon toimijoiden kohtaamia
mobiilin tyon moniulotteisia haasteita.

Esimerkki 6:

.../Et tavallaan sen voi sanoo, et siis timmdsid, jossa matkustetaan niin
paljon ja muutenki, niin on ihan luonnollista, etti ne kiyttii niitd lidik-
keitd (vireystilaan vaikuttava liikitys). Suurimmalla osalla se, pelkdistiin
se lentomatkustaminen on terveysriski, sehin on tyoolo, joka on erittiin
hankala, ahtaissa koneissa. Ku ne on ton ikdisii, niin ne on innostuneita,
mut sit, ku on viiskymppinen tuolla ja ripuloi lentokoneessa ja muuta, niin
ei endi 00 hauskaa. Et no, tid nyt on ddripdd, mut ettd siis, se on raskasta
hommaa, se on tosi raskasta hommaa. Ne kestiid just sen idn, ei titi sem-
moset tyypilliset, joille nyt tehdin kaikenmaailman interventiot, jo viiskyt-
kuuskymppiset, niit ei tiilld niiti paljo oo. Nuorillehan se on, ku tuolta
pidsee kauppakorkeesta, niin matkustelemaan niin ollaan kingeji./. ..

Esimerkki 7:

A: .. Jettdi sit taas timmonen vapaa-ajan litkkuminenki hiviia, ku ei voi
liittyy mihinkddn ryhmdidn, koska ei oo, kun satunnaisesti paikalla. Voi in-
nostua jostaki ja pidsti kaks kertaa paikalle ja sen jilkeen se jid ja sit on
taas poissa.

B: Ja sit tihdin liittyy tid sinkkuus omalla laillaan, ihan samalla tavalla mie-
hilli ku naisillaki. Etti ne on yli kolmekymppisii ja ovat sinkkuja ja tim-
maonen hyvin liikkuva tyo, niin miten ne ebtii pariutun. Tietylli tavalla se
rupee sit olemaan oma ongelmansa sitte yli kolmekymppisilli yksindisilli, ertii
miten ihmeessi kaikki tii niinku yhdistid. Kuitenki tid tyohin on mielen-
kiintosta. Siind on sitd kansainvilisyytti ja saavat kiyttid kieltd ja ikidin
kuin tuolla mustassa Afrikassa sielli jirjestelet asioita, niin on se varmaan
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ihan mielenkiintosta, et se niinku voittaa sen haitan, mut sit alkaa tulla nii
elamin realiteetit 30 ikivuoden jilkeen. Etti kyllihin sen ikisend on huo-
mattavasti vaikeempi loytii minkiinlaista parisubdetta. Ja sit just se liittyy
tihin litkuntaan ja sit, ku oot yksin, ei taho saaha itteensd irtikidn. Ja sitten,
oot niinku — makaat sielli kotona.

A: Niin ja sitd varmaan nyt on, on se matkapdiivinki tai jonku reissun jil-
keen, niin sitii on niin visyny. Eibin se oo niinku, periaattees, jos aattelee,
ettdi jos si 0ot kuormittunu sitte tommosen pitkin tyopiivin jilkeen, niin
eihén se oo terveellistikdin, lihtee enddi niinku sitte lisid.

B: Ei, ei. 1idlld on semmosiaki ihmisii tullu tinne, jotka ei oo kotona oi-
keestaan niinku missiin. Tyo on ollu niin liikkuvaista, etti ei oo saanu
sitd kotia perustettua, et se on jotenki aika traagista./ /Kylli ne lopulta ma-
sentuu ja wupuu tavallaan sen kans, etti joka ihmisellid niinku tarve olla
Jossaki.

A: Totta kai, ja kuuluu yhteisoon.

Tyéterveyshuollon haasteena on myos se, ettd mobiilia ja monipaikkaista tyotd
tekevilld tydolot ja toimintaympiristot vaihtelevat tehtdvin mukaan. Vaikka
tyén mobiilius pitdd sisdlldin joitain samoja kuormitustekijoitd (esimerkiksi
lentomatkan pituus), tehtivd ja asema organisaatiossa ovat vilissd vaikutta-
via muuttujia. Esimerkiksi myynti- ja markkinointity6td tekevien olosuhteet
asiakastyon vuoksi poikkeavat paljon linjoja ja laitteita maastossa asentavien
tyontekijoiden oloista. Merkitystd on myos esimerkiksi kohdemaan yleiselld
elintasolla ja hyvinvoinnilla. Kun mobiilin tyon tydolojen ja tyokuormituk-
sen arviointimenetelmii kehitetddn, tulee ratkaista, minkilaista tydtd tekevien
tyoloja on tarpeen tavoittaa nykyistd paremmin. Toisaalta yhteisend kuormi-
tustekijiand kaikilla mobiileilla tyontekijéilld vaikuttaa olevan tydaikojen veny-
minen: matkalla tehdiin pitkidd pdivdd. (Esimerkki 8, keskusteluaineisto)

Esimerkki 8:

B: Mind sanosin se, etti jos nyt ajatellaan, etti suunnilleen sivistysvaltiossa
harrastetaan titi timmostd bisnestd, tiihin on aika hyvikatteista ja kan-
nattavaa, et asutaan vield kunniallisissa hotelleissa. Mutta tissiki on sitte
Jakautuma taas, jos mennddin Intiaan..

C: ...ja Kazakbstaniin. ..
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B: ...niin ja Kagakhstaniin ja Ukrainaan — se niinku poikkeaa sitte. Mut
meinaan, etti nyt, ku me timmaostd hommaa tehidin, meidin kannattaa
miettii, misti meille, misti on hyotyd. Et jos nyt ibminen asuu keskimddrin
kolmen — viiden tihden hotellissa, niin voidaan pidsidntosesti olettaa, et
siel ei kovin ongelmia oo.. Et ei meiin tarvii semmosii kuvauksia niin hir-
veen paljo, ne varmaan kertoo suullisesti, et ihan hyvdtasoset ja standardn
mukaisett, niinku matkustamiseen, missi asutaan ja ollaan. Enemmdn se
tavallaan on se, etti ku ne menee tonne ulkomaille, niin nehin tekee niinku
24- tuntia niitd toiti.

D: Eikd saa leviits.

C: Niin, etti hyvi ku edes kerkiit sinne. Ja ne on semmosii juttuja, mitd sielli
tavallaan kannattas sitte just néitten tyoaikojen pituuksia mitata, ettd kun, jos
tullaan yon yli seittimiilti koneella, niin yheksilti alkaa palaveri.

5.2.1 Tyopaikkaselvitykset ja niihin liittyvat tiedonkeruumenetelmat

Beta-tyoterveyspalveluiden tuottajat tekevit "perinteiseksi” kutsumiaan tydpaik-
kaselvityksid. Yksikon A palveluiden kohteena oli tuotantotyontekijoitd, joiden
tyon ja tydolojen tarkistamiseksi tehtiin tyopaikkaselvityksid. Sen sijaan yksi-
kossd B asiakkaat edustivat mobiileja toimihenkil6itd ja perinteiseksi kutsuttuja
tyopaikkaselvityksid ei toteutettu. Sen sijaan tyopisteiden ergonomista oloista
huolehdittiin siten, ettd tydvilineet muuntuivat helposti pistettd kiyttavin hen-
kilon vaatimusten mukaan. Yksikossid C tydpaikkaselvityksid tehtiin viikoittain.
Yksikossi C tyoskentelee seki toimihenkil6ité ettd tuotantoty6td tekevid tyonte-
kijoitd. Ennen tyopaikkaselvitystd tyopaikalta koottiin esikyselyn avulla tietoja.
Yksikossa D tehtiin tydpaikkaselvityksid ja niitd edeltivid esikyselyja saannolli-
sesti. Tyopaikkaselvitykseen liittyvin kyselyn tuloksista keskusteltiin tydntekijoi-
den kanssa hyvinvointikysymyksiin suunnatussa teemailtapaivissi.

Em. tyopaikkaselvitys kohdistettiin jonkin organisaation osan toimintakokonai-
suuden arviointiin. Toimijat kokivat menettelyn palvelevan silloin, kun selvityksen
kohteena ovat mm. tuotannon toimijat tai lokaalit toimijat, esimerkiksi toimis-
totydtd tekevit. Myos paikallisiin tyotiloihin kohdistuvat ergonomiatarkastukset
palvelivat siten, ettd niiden avulla voitiin varmistaa, ettd tilat ja vilineet sallivat eli-
miston kannalta hyvit tydolot. Muut kuin tuotannon tydntekijit tai paikallisesti
toimistotydtd tekevit tydntekijit viettdvit niissd tarkastetuissa tiloissa kuitenkin
vain pienen osan tydajastaan. Toisaalta liikkuville tydntekijdille tarkoitettujen pis-
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tdytymispaikkojen lisadntyessd hyvin suunnitellut sddtomahdollisuudet takaavat
kelle tahansa mahdollisuuden hyviin tydasentoon. Tyoterveyshuollon toimijat
kokivat haasteekseen mobiilin tietotyon tydolojen ja tyokuormituksen selvittdmi-
sen — tyopaikkaselvitykset perustuvat havainnointiin, mutta tietotydssd tydntekoa
katsomalla ei saada selville paljoakaan tyontekijéiden kokemasta hyvinvoinnista
tai pahoinvoinnista, saati tydn kuormittavuudesta. (ks. Esimerkki 9)

Esimerkki 9:

.../ kun nyt meet tonne kerroksiin, seisot siind, niin eibdn siind nddi sen
enempdd. Sielld ne istuu, koneet pidlli ja sit on nditi ohjelmii ja virit,
riippuu systeemistd, et ja se niinku havainnoitava tyopaikkakiynnin merki-
tys sindllddn ei tuu toteutuneeks, koska tidlli on erittiin hyva timd resour-
ce, joka hoitaa niiti tuolit ja penkit ja tillain niinku hoidetaan kaikenndi-
kdsti. Ei ole olemassa mitidn lidketieteellistd, jos ei paikat kesti ja selkd ei
kestd, niin jos ei néilld vehkeilli kestd, niin sit se ei kesti. Et ei 0o olemassa,
me ei niinku voida siti tavallaan niinku, sit semmosta niinku, fyysisen, ma-
teriaalisen maailman havainnoista me ei kovin paljo hurskastuta. Mut sitte
tdd on tietysti tid toinen puoli, etti se, miti ihmiset kertoo siitd tyostédn,
miten se menee ja minkdilainen se tyo on. Kyllihin meilli tiilli aika paljo
on siitd kdsitysta, tietysti me kuullaan potilaita, ku ne kertoo ja kyselliin var-
masti aika paljo ja tietysti eri niissi tilanteissa. Mut kiytinndssihin ne tekee,
siis tuolla koneella, koneella tyiti pdivit piiksytysten. Sitten ne matkustaa.
Siind se oikeestaan onki. Ja nyt sitte tietysti timén mukautuvan tilaobjelman
myotd, niin nehin huolebtii sit semmosen vapaan poydin, minne ne pdidsee
istuun. Ongelmana on, et ei 00 mukautuvaa bodya, ei paikat ja pid kestd.

Tyopaikkaselvitystd edeltdd esikysely, nk. tydhyvinvointikysely (kdytossd yk-
sikdissa A, C ja D). Eri yksikoiden yhteistyoryhmissd on paitetty, ettd TIK-
KA-menetelmin (=Tyon Integroidun KokonaisKuormituksen Arviointime-
netelmi, Lindstrom ym. 2005) sisiltimin kyselyn sijasta kiytetddn yksikén D
tyoterveyshuollon toimijoiden kehittimai kyselyd. Tami nk. tyShyvinvointi-
kysely sopii kaikkeen tydhon. Sen teemat ja alateemat on kuvattu taulukossa
8. Se lihetetddn ennen tydpaikkaselvitysti selvityksen kohteena olevan organi-
saation osan jisenille. Kysely on tarkistuslistatyyppinen, johon vastataan diko-
tomisesti “kunnossa/ei kunnossa”. Jos vastaus on, ettei asia ole kunnossa, niin
vastaajan tulee kirjoittaa ja selvittdd, miki ei ole kunnossa. Kyselyn implemen-
tointi on tydsuojelun toimijoiden vastuulla, ja kyselyn tulosten yhteenveto toi-
mii keskustelun pohjana. Kyselyd kiytetddn "perinteisen” tyopaikkaselvityksen
sekd vaarojen ja riskien analyysin lihtokohta-aineistona.
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TAULUKKO 8. Esikyselyn sisilto.

Esikyselyn sisiilté jakautuu kahteen piiiteemaan ja niiden alateemoihin seuraavasti:

Fyysinen tydympiristo:

Valaistus, melu, tyovilineiden (tuoli, poytd) sopivuus
Kemikaalit

Tydasennot ja -liikkkeet, nostaminen
Tapaturmavaara

Suojavilineet

Tyoyhteiso:

Ty6n jirjestelyt

Tyon miiri ja taht

Elpyminen

Osaaminen

Perehdytys

Roolin selkeys
Vaikuttamismahdollisuudet tydssi
Esimiestyd

Tyontekijoille kohdistetaan myos muita kyselyitd. Kerran vuodessa kaikille l4-
hetetddn ilmapiiri- ja tyStyytyviisyyskysely, jossa arvioidaan tyStyytyviisyytti,
esimiestoimintaa ja johtamista, koulutus- ja kehittymistarpeita, tiedonkulkua,
organisaation toimivuutta, tiimitydtd, motivaatiota ja palkitsemista. [Imapiiri-
ja tyStyytyviisyyskyselyd kdytetddn henkilostohallinnon tyévilineend, ja tyo-
terveyshuolto saa joitain tietoja sen pohjalta. Toimipisteessd C toimijat kysyvit
henkilosthallinnon edustajalta tulokset ja ongelmakohdat ja vertaavat niitd
itse kokoamansa hyvinvointikyselyn tietoihin. Molemmat aineistot toimivat
tyopaikoilla kidytivin keskustelun pohjana. Ilmapiiri- ja tydtyytyviisyyskyse-
lyn haasteena on, ettd se tuottaa paljon tietoa, mutta vastauksen kohteena olevaa
organisaatioita ei voi kohdistaa ja tunnistaa, koska tydyhteiso toimii virtuaalitilassa
ja muuttuu jatkuvasti amebamaisesti. Lisiksi vaarana on kyselyihin turhautu-
minen, jos niiden tuottamiin tuloksiin ja kehitystarpeisiin ei tartuta. Kyselyn
osoittamiin muutostarpeisiin vastaaminen on esimichen tehtivi, silld tyter-
veyshuollon vastuulla ei ole yleinen tySyhteison kehittdminen.

Tyosuojeluhenkilot kiyteavit TIKKA-menetelmid (Lindstrom ym. 2005).
Sitd on kidytetty mm. tuotannon tydolojen arvioinnissa. Nyt kuitenkin orga-
nisaatiossa on kehitetty oma vaaran- ja riskienarviointimenetelmi, joka tulee
korvaamaan TIKKA-menetelmin. Tydsuojelun toimijat ja tydterveyshuolto
tekevit arvioinnin yhteistyossi ja kidyvit keskustelun tuloksista yhdessi ty6pai-
kan toimijoiden kanssa.
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Yksikossd D tyopaikkaselvityksen kulku on ollut hieman erilainen kuin yk-
sikoissa B ja C. Se etenee tydterveyshuollon yhteydenotosta tydpaikalla pi-
dettivdin suunnittelupalaveriin, jonka jilkeen verkkotiimi lihettdd esikyselyn
kohdeorganisaation toimijoille sekd myds kokoaa tulokset. Kyselyn tuloksia
kisitellddn tyohyvinvointi-iltapdivissi, jossa on tavoitteena, ettd kohdeyhtei-
son kaikki jisenet ovat lisnd. Tarvittaessa selvityskdynnilld tehdddn tydpaikan
katselmus ja/tai ergonomian tarkastus. Kyselysti ja sen pohjalta sovituista ke-
hittdimiskohdista sovitaan ja niistd kirjoitetaan raportti. Kehittdmistehtdvien
onnistumista arvioiva seurantakdynti tehdddn n. puolen vuoden kuluttua.

Yksikdssd D kdytetyn tydpaikkaselvityksen mallin mukainen toiminta vie ai-
kaa, ja puolen vuoden aikana on tehty vain kolme tillaista selvitysti. Toisaalta
menetelmin tavoitteena on myds se, ettd tyontekijit oppivat keskustelemaan
ty6hon ja tyboloihin liittyvistd asioista ja osaavat itsendisesti edistdd tydhyvin-
vointiin liittyvid asioita. Mallissa tyopsykologilla on keskeinen rooli. Toiminta-
tavan levittimisen esteeni on se, ettei kaikissa yksikoissd ole psykologia.

Yksikossda D kiytetyn tyopaikkaselvityksen toteuttamisesta oli kertynyt seuraa-
via tyoterveyshuoltoa koskevia havaintoja:

* Esimiehet kaipaavat tydterveyshuollolta ja henkilostéhallinnon toi-
mijoilta tukea; mm. kommunikaatio- ja alaisosaamista ei tule pitdd
itsestddn selvini ja niiden valmentamiseen kaivataan mydos tydterve-
ysammattilaisten panosta.

* Henkildstohallinto jirjestdd esimiesvalmennuksia, mutta henkilos-
tohallinnon edustajat haluavat mielellddn tyolleen ja valmennuk-
siinsa tukea. Esimerkiksi tyoterveyshuollon apua on tarvittu varhai-
sen puuttumisen mallin toteuttamisessa, kun tyontekiji palaa saira-
uslomalta tai kun on tyduupumusta.

Yksikossda D on tydstetty myos kehittidvin tyontutkimuksen menetelméin pe-
rustuvan tyopaikkaselvityksen mukaista toimintatapaa (vrt. Tydldhtéinen ty6-
paikkaselvitys, Mikitalo 2008). Kiytinnossi se sisdltdd neljd tapaamista, jois-
ta kolme on noin kolmen viikon vilein. Niiden aikana sovitaan tydyhteison
uudesta toimintatavasta, jota tyontekijit kokeilevat noin kahden kuukauden
ajan. Neljannelld kerralla arvioidaan kokeillun mallin toimivuutta. Haasteeksi
timin menetelmin kohdalla on koettu tyon projektimaisuudesta johtuva tii-
mien jatkuva vaihtuvuus: kun uutta mallia on saatu kokeilun kautta hiottua,
kehittdmistyon kohteena ollutta ryhmii tai tiimid ei endd ole. Toisaalta kes-
kustelijat korostivat mahdollisuutena tutkia, miten menetelmi auttaisi myds
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projektimaisen tyon edellyttimin muutoksen hahmottamisessa. Menetelmai
kokeilleet olivat havainneet, ettd hiiriskuormitusta syntyy paitsi tyén koh-
teen muuttumisesta, niin myds mm. usein toistuvasta yhteistyokumppanei-
den vaihtumisesta. Menetelmin toteuttamisen haasteiksi oli koettu tyoterveys-
huollon henkil8ston resurssien riittdiminen ja osaaminen (valmennustarve).

5.2.2 Riskien arviointi

Tapaturmariskien arvioinnista on edetty vaaran ja riskien arviointiin (tdssd
menetelmistd kiytetddn lyhennettd VRA, nimi muutettu). Sen tueksi on orga-
nisaatiossa kehitetty oma menetelmi seka siihen liittyvi esikysely. Tapaturma-
vaaraa ja fyysisid ty6oloja arvioiva VRA-menetelmin osa oli valmis ja kiytossd,
mutta psyykkisid ja sosiaalisia tydoloja arvioivan VRA-menetelmin osan ke-
hittdminen vasta aivan alussa. Riskien arviointi tehdiin tyénantajan, tydsuoje-
lun ja tySterveyshuollon toimijoiden yhteistyoni. Tydpaikkaselvitysten tuot-
tamat tiedot kootaan VRA-menetelmin oheen. VRA:ssa kiytetddn tyypillistd
riskien arvioinnin luokitusta, jonka perusteella kunkin riskin kohdalla otetaan
kantaa riskin toteutumisen todennikdisyyteen ja tapahtuman seurausten vaka-
vuuteen (ks. esim. Pdikkonen, Rantanen & Uitti 2006, 20—22). Luokituksen
avulla paitetddn muutostarpeiden kiireellisyys.

Fyysisid oloja arvioiva VRA keskittyy arvioimaan

*  tapaturmavaaraa,

*  vaaraa, joka voi aiheuttaa sairauden,
e fyysistd kuormitusta,

* toistotyOtd ja

*  staattisia tyoasentoja.

Tyéterveyshuollon kiyttokokemuksen mukaan VRA palvelee tuotantotyon
arvioinnissa, mutta ei toimistotyon arvioinnissa eiki lainkaan mobiilin ty6n
arvioinnissa.

5.2.3 Uusien tyoolojen kartoitusmenetelmien kehittaminen

Mobiilin ty6n tydolojen ja tydkuormituksen erilaiset ja uudet haasteet on ha-
vaittu organisaatiossa ja sen vuoksi mm. henkilostohallinnon toimijat ovat
pyytineet tydterveyshuollon asiantuntijoita kehittdimiidn tarkistuslistatyyp-
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pisen arviointimenetelmin mobiilin tyén erityispiirteiden ja kuormitusteki-
joiden tavoittamiseksi. Tyoterveyshuollon toimijat aloittivat kevailli 2008
mobiilin toimistotyén kuormitustekijéiden arviointiin soveltuvan tarkistus-
listatyyppisen menetelmin suunnittelun. Tarkistuslistan on tarkoitus toimia
tyopaikkaselvitystd edeltivind apuvilineeni. Kehitystyon tulos esiteltiin syk-
syn 2008 aikana. Menetelmissi arvioitavat mobiilin tyon teemat kisittelevit
mm. hajautettua organisaatiota, matkustusty6td, etity6td kotona ja muualla,
sihkoisen viestinndn kuormitustekijoitd, eriaikaisen tydskentelyn kuormitus-
tekijoitd sekd monikulttuurisuutta. Menetelmdin suunniteltiin dikotominen
luokitus, jonka mukaan tydterveyshuollon asiantuntija ottaa kantaa kuhun-
kin teemaan sisiltyviin muuttujiin ja sithen, onko muuttujassa kuvattu tekiji
kunnossa vai ei. Jos kuormitustekiji havaitaan (valitaan siis ei kunnossa), niin
asiantuntija antaa selvityksen syystd, miksi kuormitustekiji ilmenee. Menetel-
min kdyttd perustuu sithen, ettd tydyhteison henkilostd tavataan kasvokkain
ja sen kanssa keskustellaan tarkistuslistan teemoista. Keskustelun perusteella
tydterveyshuollon asiantuntija arvioi ja ottaa kantaa kuormitustekijiin. Me-
netelmin kehitystyé on kuitenkin vield alkuvaiheessa, eikd menetelmii ole
vield testattu.

5.2.4 Tyoolojen selvittiminen hyvinvointi-interventioiden
yhteydessa

Tyéterveyshuolto toteuttaa tydolojen ja tyokuormituksen arviointeja myés in-
terventioihin liittyvind. Varhaiskuntoutusvalmennus on yksi tillainen toimin-
tatapa. Se kohdistuu riskiryhmiin ja tyohyvinvoinnin ongelmia kohdanneisiin.
Varhaiskuntoutusvalmennukseen voi hakeutua, kun on hyvinvointia uhkaavia
ongelmia. Kurssiin liittyy “tyopaikkaselvitys”, joka perustuu tydntekijin, esi-
michen, henkil6stohallinnon ja tydterveyshuollon edustajien tyoti ja tydoloja
koskevaan keskusteluun. Tarkoituksena on jisentdd uudella, hyvinvointia edis-
tavilld tavalla kurssille osallistuneen ty6, tydolot ja toimintatavat.

Yksikossa C keskustelun tulos ja tehdyt sopimukset kirjataan tydpaikkasel-
vityskdynnin alle niin, ettd tydterveyshuolto voi osaltaan arvioida sovittujen
tydhyvinvointia edistidvien toimien toteutumista. Muissa yksikoissd tulos jid
tydntekijin vastuulle. Vuoden kuluttua kurssista on seurantapalaveri.

Tyéterveyshuollon toimijat ovat kokeneet, ettd tyontekijit pitdvit varhaiskun-
toutusvalmennusta hyvin tarpeellisena. Kursseille on enemmin hakijoita kuin
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voidaan ottaa. Valmennuksia toteutetaan noin kuusi vuodessa. Kela ei korvaa
toimintaa ja tyonantaja maksaa toteutuksen. Valmennuksen vaikuttavuutta on
seurattu ja todettu, ettd tulos on hyvi erityisesti niiden kohdalla, joilla alku-
tilanteessa on paljon ongelmia ja korjattavaa tyoloissa. Valmennukseen liit-
tyen tydterveyshuollon edustajat keskustelivat paljon hyvinvoinnin kokemuk-
sen kulttuurisidonnaisuudesta. Mm. kehittyvien maiden toimijoiden ajateltiin
ilmaisevan tyytyviisyyttd, vaikka tydolot olisivat huonot; myés tyon tekemisen
kulttuurin ajateltiin vaikuttavan hyvinvointikokemukseen. Kursseja jirjestd-
neet totesivat kuitenkin, ettd oireilevilla kokemukset ongelmista ovat hyvin
samanlaisia kulttuurista riippumatta.

5.2.5 Ty6olojen suunnatut selvitykset

Myés Beta-tydterveyshuollossa toteutetaan suunnattuja selvityksid: mm. on-
gelmatilanteissa tai tyontekijin oireillessa tydfysioterapeutit tutkivat tydolot
erityiskalustetarpeen arvioimiseksi ja hankkimiseksi. Tydterveyshoitaja kiy
tyopaikoilla, jos sielld koetaan esimerkiksi tydoloihin liittyvdd tiedontarvetta.
Tyontekijoille jirjestetddn myds yhteisid kalusteiden ja vilineiden sddto6n liit-
tyvid valmennuksia esimerkiksi silloin, jos monella on muuttojen yhteydessa
tyopisteen kalusteiden ja vilineiden sadtimiseen liittyvid kysymyksia.

5.2.6 Tyoolojen ja tyon kuormitustekijoiden selvitys
terveystarkastusten yhteydessa

My®és terveystarkastuksissa saadaan koottua tietoa tydoloista. Terveystarkas-
tuksiin kutsutaan ne tyontekijit, joilla sahkoisen kyselyn perusteella on ty6-
hyvinvointia uhkaavia ongelmia. Unihiiridt ovat yleinen terveystarkastuksiin
kutsumisen samoin kuin sairasvastaanottokiyntienkin syy. Tyontekijit hake-
vat ladkitystd unihiirioihinsi ja vireystilan sddtelyyn. Tyontekijoiden keski-iki
on alhainen, minki vuoksi kidynnit esimerkiksi kroonisten sairauksien vuoksi
eivit ole yleisii.

Sihkoinen kysely lihetetddn ensimmadisen kerran tydntekijille hinen tiyttdes-

sian 30 vuotta. Sen jilkeen kysely lihetetddn aina viiden vuoden vilein (Esi-
merkki 10)
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Esimerkki 10:

A: Et mehdin lihetetiin nid ikikausitarkastukset, niin nii 4U-kyselyt, ne
laitetaan aina 30 vuodesta ylospdin eli 30, 35, 40, 45 ja niin. Ja tid vas-
tataan netissd, intranetissi ja sitten sielti tulee nii punanen, keltanen ja
vihree eri osa-alueista. Ja jos yhdessiki on keltanen, niin sillon lihetetiin
informaatiota niille ihmisille. Jos on punanen, niin kutsutaan se saman
tien vastaanotolle. Et silli tavalla screenataan. Et tds on nditi kysymyksii,
mitd, tdd on nyt timmonen paperiversio (7 nd’ym’z’iz), niin tdssd on niinku lii-
kunnasta, pdihteistd, sitten on pitkdaikaissairauksista.

H: Tilli on pyritty tavallaan vihentimdin, ikdin ku sitd tarvetta terveys-
tarkastuksiin.

A: Niko- ja kuulo-ongelmat, tuki- ja liikuntaelinoireet. Kipu. Mieliala, sit
kyselliin niinku téssi. Ja ma en muista, oliks se niin, et niistd, jos kaks menee
vai kuin, md en muista, kuinka monta piti mennd tille puolelle, niin sitte, sit
menee punaseks. Et jos on melko paljon tai erittiin paljon. Uni on sellanen,
mis tulee hirveen paljo punaselle, tid unibdiridjuttu. Sit on nid diabetes, hy-
vinvointi tyossijaksamis -kysymykset, ja néin.

B: Ja sit tid ikdirakenne on, onhan niilld unihiirioitd, jotka matkustaa pal-
Jjo, tidd on omalaatunen tyopaikkaki, tiilld matkustellaan paljon.

53 JOHTOPAATOKSET

Tyéterveyshuollon toiminnassa tydpaikkaselvitykselld on oleellinen rooli tys-
olojen ja tyokuormituksen arvioinnissa. Sen perusteella suunnitellaan muita
tydterveyshuollon palveluita ja muotoillaan ne yhteistydssi yrityksen kanssa
tyoterveyshuollon toimia ohjaavaksi suunnitelmaksi.

Tyoterveyshuollon toimijat pystyvit tarkistamaan nykyisin menetelmin ”pai-
kallisten liikkujien” (ks. Lilischkis 2003) ensisijaisen tyopaikan tyoolot ja haas-
tattelun perusteella tekemiin arvion myds toiminta-alueen muihin tyopaik-
koihin liittyvistd kuormitustekijoistd. Alueella sijaitsevien toimipaikkojen tar-
kastamista hankaloittaa se, ettd sithen saatetaan vaatia erillinen lupa, koska se
kuuluu asiakkaan toiminta-alueen ja paitoksenteon piiriin.

”Kuljettajiksi” luokiteltavien (Lilischkis 2003) mobiilien tyontekijoiden tyo-
oloista voidaan selvittdd kulkuvilineiden tilat, mutta ei tyomatkalla kohdatta-
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via toimintaympiriston tyooloja ja kuormitustekijoitd. Siksi terveystarkastus-
ten yhteydessi toteutettavat haastattelut ovat tirked tapa koota tietoja kuljet-
tajien toimintaympiriston muista tydoloista.

Jos mobiili tyontekija tydskentelee oman yrityksensd muissa toimitiloissa, voivat
tySterveyshuollon toimijat tehdd Suomessa yhteistyoté tydolojen ja tydkuormi-
tuksen arvioinnissa ja optimoinnissa siten, ettd paikkakunnalla oleva tydterveys-
huollon asiantuntija tarkistaa my6s muualta tulleen tydolot ja raportoi niistd
sovitulla tavalla (salassapitosddntoja noudattaen). Sen sijaan kiytdssi ei ole tillai-
sen toiminnan kansainvilistd mallia. Tyoterveyshuollon toimintakiytinnot ovat
erilaisia eri maissa. TAma osaltaan vaikuttaa siihen, ettei tydolojen ja tydkuormi-
tuksen tarkistamiseen liittyvii yhteistyotd tehdd yli maan rajojen.

Haasteellisimmaksi tyoterveyshuollon toimijat kokivat globaalisti matkusta-
vien ja monissa paikoissa tydskentelevien (nomadit, Lilischkis 2003) tydolo-
jen ja tyokuormituksen kartoittamisen. Toimistotyon fyysisid olosuhteita pys-
tytddn niissikin oloissa jossain mddrin ennakoimaan, mutta uusina haastei-
na ovat toimistoissa tydskentelevien kohdalla erityisesti virtuaalisten, sosiaalisten
ja mentaalisten tydtilojen kuormitustekijéiden hahmottaminen. Kun globaalisti
mobiilia ty6td tehdddn muissa kuin toimisto-oloissa (esimerkiksi kaapeleiden, tuo-
telinjojen jne. asennustydt), myos fyysisten tydolojen terveellisyydessi ja turvalli-
suudessa on monia riskitekijoitd, joiden arviointi jid tydntekijin itsensd vastuulle.

Tyéterveyshuollon toimijat tunnistivat haasteekseen laajentaa kehittyviin tyon
muotoihin liittyvien tydolojen ja tyokuormituksen arvioinnin osaamista. Kes-
keiset tySterveyshuollon tyon kohteen laajenemiseen, sddntdjen asettamiin
velvoitteisiin sekd soveltuvien tydvilineiden puutteeseen liittyvit toiminnan
ristiriidat on pelkistetty kuvioon 3 (ks. Kuvio 3). Tydterveyshuollon tydolojen
ja tyokuormituksen kartoittamista koskevien sidntojen ja kartoituksen tueksi
tarjottujen vilineiden toimivuuden vilille syntyy ristiriitoja, kun tyo on orga-
nisoitu hajautetuksi ja virtuaalisissa verkostoissa tapahtuvaksi, kun ty6yhteiso
muodostaa etupéissi virtuaalisesti toimivan tiimin ja kun yksilon tyd on mo-
nipaikkaista ja mobiilia tietotyotd.
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Tyopaikoilla toteutettava havainnointiin ja
haastatteluun perustuva tyopaikkaselvitys

Vélineet
///A\\\\
/ Tyb ja tydolosuhteet:
N\ Organisaation tyo ja tydymparistot:
/ hajautettu organisaatio, verkostot,

nakymattémat ymparistot
Tyoyhteison tyo ja tydymparistot:
virtuaalitiimity®, virtuaalityd,
virtuaaliymparistot

Yksilon tyo ja tyoymparistot,
mobiili tietotyd, kohdatut tilat

Saannét Yhteiso Tyonjako

Tyoéterveyshuoltolaki 12 §:
Tyobterveyshuollon tehtava on
tydn ja tydolosuhteiden
selvittdminen ja arviointi
toistuvin tyopaikkakaynnein ja
muita tyoterveyshuollon
menetelmia kayttaen

KUVIO 3. Tjon ja tydympiriston kehittymisen asettamat haasteet tyon ja tyoolojen

hahmottamiselle.
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6 MOBIILIN TYON TYOOLOJEN JA
TYOKUORMITUKSEN
ARVIOINTIMENETELMAN
VAATIMUKSET JA
ARVIOINTIKONSEPTI

Arviointimenetelmin vaatimuksia méiritellessddn asiantuntijoiden foorumi
tarkasteli tySterveyshuollon arvioinnin kohdetta ja siihen sisiltyvdi muutos-
tarvetta ja jasensi kehitystarpeen alla olevan nelikenttdan (Kuvio 4). Foorumin
toimijoiden mukaan tydterveyshuollon toteuttaman tydolojen ja kuormitus-
tekijéiden arvioinnin tulee edelleen koskea koko kirjoa elinjirjestelmien toi-
minnasta tyon ja tyGympdriston toiminnan jirjestelmiin. Uusia tyovilineitd
tarvitaan, kun arvioitava tyd on nikymitonti, tyontekijoiden ajatuksissa ja
virtuaaliverkoissa toteutuvaa tietotydtd; kun sitd tehdddn missi tahansa pai-
kassa ja kun tydaika ei sitoudu fyysiselld tyopaikalla havaittavaan toimintaan.
Mobiilin, monipaikkaisen, virtuaalin ja “virastoaikaan” sitoutumattoman ty6n
luonteen vuoksi tydterveyshuollossa on haasteena siirtyd asiantuntijoiden tuot-
tamista arvioista yhd enemmin tyontekijoiden ja tydyhteisdjen toteuttamaan
itsearviointiin. Kun arvioidaan yksilo4 ja hinen elinjirjestelmidin, tyonteki-
jdd voitaisiin opastaa arviointiin ja arviointitiedon tulkintaan. Kun arvioidaan
ty6td ja sen toimintajirjestelmii, tarvitaan menetelmii, joissa toteutuu yhteis-
toiminnallinen tiedon keruu, analyysi ja kehittdimistoimien midrittely.
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Toimintajarjestelma

"Konsultoinnin” tuloksena Yhteistoiminnalliset
syntyneet arvioinnit arviointimenetelmét

Asiantuntija-arvio :‘:} Itsearvio

Elinjarjestelmien Hyvinvoinnin itsearvioinnin
asiantuntijoiden arvioinnit menetelméat

4
Elinjarjestelma

KUVIO 4. Arviointz'komeptin MUULos.

Edelld kuvatun nikokulman lisiksi asiantuntijafoorumi miiritteli kehitetti-
vén arviointimenetelmin perusvaatimuksiksi seuraavat tekijit:

* Arvioitavien teemojen tulee perustua tutkimustuloksiin kuormituk-
sen ja vaaran terveyshaitoista (epidemiologinen evidenssi). Tama
edellyttdd selittdvien ja selitettdvien muuttujien tdsmentdmistd. Nyt
tarkastelussa ollut kukin kompleksisuustekiji sisiltdd useita muut-
tujia, jotka on nimettivi ja joiden syy-seurausvaikutusten suhteen
tulee hankkia aikaisempien tutkimusten osoittamaa evidenssia.

*  Kuten kaiken arvioinnin, myds tydolojen ja kuormituksen arviointime-
netelmin tirkeitd ominaisuuksia ovat sen pitevyys ja toistettavuus.
Myos timi edellyttdd arvioitavien kisitteiden tismentimistd. Esimer-
kiksi matkustamisen kuormittavuutta arvioitaessa tulee pystyd mii-
rittelemiin siihen sisiltyvit muuttujat (esimerkiksi matkustamisen
intensiteetti, matkustamistunnit, pitkd paikallaanolo/immobiliteetti).
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* Tyokuormitusta arvioitaessa tydstd ja tyboloista kerdtddn paljon tie-
toa, jota on syytd hyddyntid laajemminkin kuin yksittdisten tyoti-
lanteiden selvittdmiseksi tai niiden epikohtien korjaamiseksi (vrt.
myds Lindstrom ym. 2003).

* Arvioinnin tulee johtaa konkreettisiin kehittimistoimiin. Tydter-
veyshuollon tehtivi ei ole vain keriti ja analysoida tietoa, vaan eri-
tyisesti pystyd edistimiin tyontekijoiden hyvinvointia ja terveytti.
Konkreettisten kehittimistoimien turvaamiseksi menetelmin tulee
palvella my®s niitd tavoitteita, joita henkildstéhallinnon ja tydsuoje-
lun toimijat esittdvit.

Niiden yleisvaatimusten jilkeen tydterveyshuollon toimijat tismensivit muut
vaatimukset kolmeksi erilaiseksi arviointikonseptiksi: kartoitusmenetelmi-
konseptiksi, arviointimenetelmikonseptiksi ja terveystarkastuskonseptiksi.
Seuraavissa alaluvuissa esitetddn kustakin edelld mainitusta arviointikonseptis-
ta kooste, joka on tiivistetty asiantuntijafoorumin keskusteluista.

6.1 KARTOITUSMENETELMA-KONSEPTI

Asiantuntijafoorumin jisenet keskustelivat mobiilin tyon mdirittelysti ja mo-
biiliin ty6hon liittyvistd kuormitustekijoistd (Esimerkki 11). Keskustelun lop-
putuloksena syntyi esitys: koska on ilmeistd, ettd matkustamisen mairi vaikut-
taa sithen, miten suuri merkitys tyomatkoilla kohdattavilla tydolo- ja kuormi-
tustekijoilld on, tulisi kehittad kartoitusmenetelmd, jonka kohteena ovat kaikki
tietyn matkustusmairin ylittdvit (esimerkiksi yli 100 matkapiivii vuodessa)
ensisijaisesti globaalisti mobiilit tyontekijit. Runsaasti matkavuorokausia sisil-
tdvd mobiili ty, jossa tydmatkan vuoksi ollaan paljon poissa paitsi ensisijaisel-
ta tyopaikalta niin myos perheen ja harrastusten parista, on tydhyvinvoinnin
haaste ja siten tekiji, josta tydterveyshuollon tulisi voida koota nykyistd tis-
millisemmin tietoja.

Esimerkki 11:

B: Niin mutta, tavallaan ajatuksellisesti ollaan semmosessa liemessa, ettd jos
ei 00 omaa tyopistettd, niin on mobiili. Se ei minusta kuvasta tavallaan ti-
mdn tyon tekemisen luonnetta, etti meidin, tyoterveyshuollon néikokulmas-
ta, eteen tulee se iso kysymys, etti ne on merkittivisti liikkeelld silli lailla,
muun muas lentokone on yks mittari sithen. Junaki voi olla Helsingisti
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Tampereelle, niin on se nyt varmaan mobiili, mut ei silli nyt oo semmosia
ongelmia, ku semmosella, joka reissaa ympdri ikiin kun maasta toiseen, asuu
hotellissa. Sillid on hyvin vihin vapaa-aikaa, sen koko se sosiaalinen verkosto
on ihan toinen, ku sen joka tissi kulkee Helsingin ja Leppivaaran vililli.

A: Mutta esimerkiks semmonen, jotka kulki Lahdest sidnnollisesti junalla ja
teki toitd junassa, niin oli eniten fyysisesti oireileva ndist koko mun porukasta.

B: Joo, joo, se on niinku oma juttunsa, se suora tyomatka johonki, joo, kyl-
ld, en siti kielld, mutta edelleenki viitin, ettd kun tid idea tissi mobiilissa
1ydssi on, ettd ei ole paikkaa eiki aikaa. Jos ne tulee Labdesta Helsinkiin ja
rahtautuu jotain Himeenlinna-Helsinki-vilii, niin varmaan tulee vaivoja,
ku istuu junassa, se tiedetdiin.

N: No sit, jos katotaan, miti me ajateltiin tossa, kun siti tarkastuslistaa mie-
tittiin, et miten me saadaan nid mobiilit ihmiset kiinni, koska nehin hyppii
alueelta roiselle. Me saadaan ne jostain kiinni, me saadaan terveystarkastuk-
sesta kiinni ibmisii ja enemmdinki kohdentas niiti kysymyksid sinne terveys-
tarkastuksen puolelle ja sillain. Et jos nihdidn, et se on paljon matkusteleva,
et okei, meilld soi hilytyskellot, kun téyttyy nimd ja nimd kriteerit. Sillon me
tiedetdiiin, et titi pitid seurata niinku ehkd tiiviimmin ja pitid niitd teh-
di tarkastuksia. Et ku tiyttyy tietyt kriteerit, siind tapauksessa kohdennettais
niiti kysymyksid sinne tarkastuksen puolelle, josta sitte saatas hinen kuvaus-
ta siitd tyostd mabdollisimman vapaasti ilman, etti me tavallaan ohjataan
niitd kysymyksilli. Et niille tehtis semmosii kysymyksid, jolla he joutuu itse
kuvaamaan sitd tyotiin ja tyoolosuhteita, jollon me sielti loydetdin sitte ne
tietyt merkit..

E: Mul tuli yks piivi timmainen mieleen, etti miti jos me koitettaiski loy-
tdd tietynlaisii muuttujii, esimerkiks henkiloit, jotka matkustaa sata piivid
vuodessa ja sit me tehtiis niille joku kysely, otettais tavallaan vihi tuwo O-
malli kiyttoon, ja pidettiski tammaonen ns. yhteinen tyohyvinvointikiynti.
Et sielli he vastaa johonki kysymyksiin ja miti ongelmii on. Niilld on kui-
tenki varmaan lihestulkoon 90-prosenttisesti samanlaiset ongelmat niitten
eldmdissd, jos ne on sata pdivii vuodes lentokoneessa ulkomailla. Ja niinku
mul herds timmanen, et koitettaiski loytid semmosii tiettyi yhteisii tekijoitd
tietylt ryhmailti. Sillain me saatais ainaki ehki iso joukko samaongelmaisii
ihmisii yhteen, jollon me voitais yhdes pubua niisti asioista, misti ei ehkd
tyopaikkakdynnilli pubuta. Mitkd ne tekijit sit on, niin mul ei tuu muuta,
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keu tid matkapdiivit, mut ehki niit loytyy sitte, ku niiti rupee miettiin, mul
VY
Jotenki herds timmaonen vaan yhtend niinku.

D: Ja olihan se niin eri asia, etti onko se 50 matkapdividi, 100 matkapdi-
véd vai 150.

B: Ja vieli se, jos otetaan Labti-esimerkki. Niin siis niinku tid timmonen
mobiilityo, mind ymmidrrin, se on niinku tyon sisillollinen juttu, joka on
organisoitu tietylli tavalla, mut jos si asut niinku Lahdessa, niin se ei oo
niinku tyon sisiltokysymys, vaan se on sun asuinpaikkavalinta. Mi tarko-
tan, ettd niitd ei voi kaikkii nditi niinku, niin niinku terveydellisesti, jos
nyt meinataan niinku tavallaan titi meiin tyoterveyshuollon néikokulmas-
ta, meidin pitdd just tehd timmdsid rajauksia, et miten ne niinku matkus-
taa, onko ne global mobile vai reissaako ne tissi sitte pitkin Espoota ja Hel-
sinkid ees takasin, se on vihi eri juttu.

Tyéterveyshuollon toimijat jisensivit kartoituksen vaatimusmiirittelyd kokoa-
malla Kuviossa 5 kuvattuun ajatuskarttaan arviointiin ja kartoitukseen liitty-
vid teemoja (ts. keiden olot, kenelle ja miksi, mistd ilmidstd, menetelmi jne.).
Teemojen midrittelyn jilkeen rajattiin keskustelussa ne teemat, jotka tulevat
vaatimuksiksi kartoitusmenetelmin kohdalla. Vaatimuksiksi luokitellut tekijit
on kuvattu kuviossa 5 punaisella tekstilla.

Aluksi keskusteltiin siitd, keiden mobiilia ty6td tekevien tydolojen ja tyokuor-
mituksen kartoitus olisi tirkedd ja mitd kartoituksella tavoitellaan yleisesti seki
mitd tydterveyshuolto erityisesti tavoittelee (Kuviossa 5, teema: kenen tarpei-
siin ja miksi). Kartoitusmenetelmin perusteluita arvioidessaan keskustelijat
pohtivat myés kartoituksen etuja suhteessa muihin tiedonkeruutapoihin. Esi-
merkiksi, miten luotettavasti vastaanotolla tapahtuvan terveystarkastuksen tai
sairasvastaanottokdynnin yhteydessi voidaan haastatellen kartoittaa tydoloja.
Haastattelun rajoitukseksi oli havaittu mm. se, ettd tyontekijit muistavat vain
osan tyooloisistaan ja kokemuksistaan, ja kokonaiskuvaa tydoloista on vaikea
saada luotettavasti (Esimerkki 12). Keskustelussa osallistujat pddtyivit ajatuk-
seen, ettd vastaanottokdynnilld toteutetun haastattelun ohelle olisi hyvi saada
my6s muulla tavalla koottua tietoa tydoloista ja tyon kuormitustekijoisti.

Esimerkki 12:

H: Jos aattelee, miti tyoolot, tyokuormitus, miks niiti arvioidaan, kenen
oloja arvioitas. Miki olis se arvioinnin kohde tai minkéilainen joukko ih-
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misid — niin toisaalta tulee esille tid, et jotakin kaikille, kaikkien olosta.
Mout sitte erityisesti néd, joilla on nditi oireita jo olemassa, niin ne tulis
saada erityisen syynin kohteeksi. Ja niitten arviointimenetelmid, tulis niis-
td tuottaa tietoa. 1oki jos aattelee, etti on vastaanotolla jo tai terveystar-
kastuksessa, niin mikihin meidin parhain arviointikeino on — tietenki se
haastattelu ja tavallaan, et pystyy ymmdrtimdin siti ibmistd, kun se pu-
huw. Mut et onks sit semmosta, et tarvis olla jotain kéttd pidempid siiben,
ettd sais jonku kuvan sieltd, et miti se ihminen, mitkd on ne olot, missi se
liikkun, sillon ku on ongelmia olemassa. Vai riittidks se, ettd ymmiirtid sen
lkuvauksen, sen ihmisen kokemuksen.

D: Siis sillon, kun on ongelmia, niin kyllihin ne osaa itse hirveen hyvin
kertoa sitte, kun kysyy..

E: Niin ja mun mielesti se on paras. Et mitd si teet, minkdilainen sun tyo-
matka on, mitd se kertoo, kyllihin siini aika dkkid tulee semmonen, etti
“oh hobh”. Vaikkei sille ihmisille itselleen tulis, etti tii on ihan normaalia.

A: Kyl mul on ainaki tullu semmonen tarve, et jotenki must tuntuu, et kun
md haastattelen tai kyselen ihmisiltd, niin mulla on tullu semmonen tunne,
et ne ei niinku kerro kaikkee. Ei sen takia, etti ne yrittiis salata jotakin,
vaan mulla on semmonen tunne, et ne ei niinkun hahmota kaikkee sitd,
mitdi ne tekee, niin tyoks. Etti saattaa ilmetd jotain niinku sitte ihan, et ne,
tekee esimerkiks hotellissa lippdril titd, niin et ne makaa mahallaan sin-
gyn pidlld ja se on pitkillisen haastattelun tulos.

D: Ne “luki vaan sihkiopostia”. Et "en mi oikeestaan tehny mitiin, et md
vaan lukasin sihkopostit”.

A: Niin, pari sataa, pari tuntii ilta. Et siind se aika hurahti. Ettd jotenki
must tuntuu, et semmonen jilkikiteen haastattelu, niin vihin niinku vidi-
ristid sitd, et ku jos kysyy jotain tyostd, niin ihminen hirveen herkdsti rupee
miettimddin sitd tyopaikalla tehtyy tyoti tai jossain asiakkaan luona, mut
se ei huomaa ollenkaan, et se on pubunu puhelimes jotenkin ndin keittiossi
samalla illalla, ku se on ruokkinu lapset ja. Niinku, mulla on tullu sella-
nen kdsitys.
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KUVIO 5. Kartoitusmenetelmdin vaatimuksia.

Keskustelussa esilld olleet kartoituksen perusteet voidaan tiivistdd seuraavasti:

”Saddyllisissa ja

Kun mobiilin ty6n tydolot ja kuormitustekijit tunnetaan nykyis-
td paremmin, voidaan pitevisti edistdd tyontekijoiden hyvinvoin-
tia mm. ohjaamalla sekd palvelun tilannutta organisaatiota ettd
tyontekijoitd tydolojen kehittimiseen.

On selkeisti olemassa tarve tuntea mobiilin ty6n riskit sekd oh-
jata palvelun kohdetta (yksilo4, yhteis6d, organisaatiota) hallitse-
maan tyonsi riskit.

Keridtyn tiedon perusteella voidaan tdsmentid terveystarkastusten
ja terveyttd edistdvien toimien kohdentamista.

Pitevilld kartoituksella voidaan tuottaa tietoa laajasti tyon suun-
nittelun tueksi: tydterveyshuollon lisiksi myds henkildstohallin-
non toimijoille, tydyhteisville ja esimiehille (yhteistoiminta tyo-
terveyshuolto, tydsuojelun toimijat, henkildstéhallinnon toimi-
jat, yhteisot itse).
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Kartoituksen tarvetta koskevan keskustelun jilkeen tyoterveyshuollon toimi-
jat tdsmensivit arvioinnin toteutuksen tapaa seki niitd ilmiditd, joista tyoolo-
jen arvioinnissa olisi hyvi saada nykyistd parempi kisitys (esimerkiksi sairastu-
vuustietoon ja sairastavuustietoon perustuen).

Asiantuntijafoorumin osallistujat esittivit, ettd kartoitusmenetelméin valitta-
vien ilmi6iden (muuttujien) jasentdjini ja viitekehykseni voidaan kiyttdd mo-
biilin ty6n toimintaympiristoon liittyvid, aikaisemmissa tutkimuksissa tunnis-
tettuja kompleksisuustekijéitd (Kuvio 5, teema ”mistd ilmi6ista”). Menettelyn
edellytyksend on, ettd kuhunkin kompleksisuustekijdan liitettyja yksittiisia
kuormitustekijoit ts. kartoituksen muuttujia tismennetddn ja varmennetaan
siten, etti menetelmiin valitut, arvioitavat muuttujat perustuvat epidemio-
logiseen evidenssiin. On keskeistd, etti menetelmdin valituista tekijoistd on
olemassa tutkimuksin osoitettua ndytt6d (evidence based)) muuttujan vaiku-
tuksesta terveyteen (ks. Esimerkki 13). Tdmi vaatii edelleen riippumattomi-
en ja riippuvien muuttujien tismentimistd kunkin kompleksisuustekijin osal-
ta sekd arvioitavien asioiden rajaamista ja valintaa. Liikkeelle voitaisiin lahted
ensinni kaikkein keskeisimpien kompleksisuustekijoiden osalta (esimerkik-
si matkustaminen, tyotilat ja tyoaika) ja edetd myShemmin muiden tekijoi-
den arvioinnin kehittdmiseen. Matkustamisen vuoksi tydajan laajentuminen
ja vuorokausirytmien muutokset esiintyivit yhtend keskeisend tekijiand, josta
olisi hyvi saada nykyistd laajempaa tietoa jo ennen kuin ryhdytidin hoitamaan
ongelmia. Menetelmin tulisi olla rakenteeltaan modulaarinen siten, ettd ty6-
terveyshuollon toimijat voivat yhteistydssi muiden toimijoiden kanssa valita
kuhunkin ty6hon soveltuvat osatekijit.

Esimerkki 13

H: Sitte oli hyvi heitto toi E-kysely. M aattelin, ettii miks sielli ei vois olla
matkustamisesta kysymykset. Jos et matkusta, niin jiti vastaamatta ja jos
matkustat, niin sit ois jotaki. Niin sit me saatais niit sielt esille ehkdi ne, joil
saattais matkustamisest tulla punaset, jotka muuten saattaa olla vihreelld.

D: Aivan.

A: Siind on vaan se, et ku se E-kysely perustuu timméaseen epidemiologiseen
ndyttoon, kaikki ne kysymykset. Et se tiytyy olla niinku tillanen selkeesti
tieteellisesti todistettu riskitekija. Niin sinnehdn ei pidse muuta, ku tietyt
kysymykset ja se rajottaa siti niin paljon. Et me ei saada laittaa sinne sem-
mosii kysymyksii, jotka oikeesti meit ehki kiinnostas.
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I: Tilli hetkellihin on ongelma se, ettii just ei 0o olemassa niiti kriteereitd,
et ei voi sanoo, et jos matkustat 20 tuntii lentokoneessa, niin sun todenndko-
syys syddin-verisuonisairaus lisddntyy tin ja tin verran. 1ai jos valvot, no ehki
néist valvomisesta varmaan on jo jotain. 1ai et jos tyoskentelet jatkuvasti 80
tuntii viikosta toiseen, niin on riski johonkin. Niin néiitd, niinku tilli tasolla,
ei 00 varmaan kovin paljon vield mietitty.

J: Tai et jos kobtaat, ku tiedetidn se, et tid kohdattavien ihmisten erilai-
suuski voi olla stressitekiji. Et joutun kéyttiin vierasta kieltd ja sit kulttuu-
reita on vaikka kuus erilaista niinku samassa kokouksessa. Ja vield se, et si
et nde heiti edes kasvokkain, vaan et si jonkun virtuaalivilineen kautta
kiiyt siti kokousta, niin tiedetidn, et se on tietynlainen stressitekija, niin ei
voida sanoa sitd, etti se aiheuttaa jotakin pitkilli aikavililli sulle, jos titd
Jatkat.

D: Ja etti ympdiristo muuttuu jatkuvasti, niin.

A: Tissi on niitd timmésid baasteita, ettd jos on kriteerit kovat, etti pddi-
seekd kyselylomakkeeseen mukaan, ei saada todellakaan mitidin.

Jos menetelmi suunnataan kartoittamaan matkustamisen ja tydajan lisiksi
tydtiloja, kohteena oleva tyontekijiryhmi on tdsmentivi. Kiytdssi olevat tyo-
tilat eroavat selkedsti toisistaan, jos kyseessd on globaalisti mobiilia myynti-
tyotd tekevid tai jos on kenttiolosuhteissa tydskentelevd, esimerkiksi asentaja.
Ensimmiiseen ryhmiin kuuluvien matkustamisen olosuhteista huolehditaan
hyvin ja kiytetyt tilat ovat usein toimistoja. Jalkimmaiselld ryhmilld on kent-
tityossd enemmin tydtiloihin ja -ympiristd6n liittyvid riskeja. He ovat ensi-
sijainen huomioon otettava kohderyhmi silloin, kun tulee aikaisempaa pa-
remmin ymmirtidd tydoloja ja arvioida kenttdtyon riskejd mobiilissa tyossi.
(Esimerkki 14)

Esimerkki 14:

C: No, jos vield aattelee niiti nyt sit tin arviointimenetelmdn vaatimuksia,
niin tietylld tavalla toi, miti on titd listaa jo lihdetty kehittimdin niistd,
niin vastaa siihen, et saadaan tietid jotain kaikkien tyontekijoitten oloista.
1ai sen tarkastettavan ryhmdn tyooloista, timmasti yleisluontosta kuvaa. Ja
sitte ndistd, jotka vaatii tarkennusta, niin saadaan sitte nditten vastaanot-
tokdyntien ja terveystarkastusten yhteydessd, niin haastatellen sen pobjalta
lisiinformaatiota.
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1: Tarkotiks si sitd listaa, miti A dsken néytti?

C: Niin, Joo. Mut sehiin tdytyy vaan muistaa, et se on vaan niinku toimis-
to-olosubteisiin soveltuva, et sithin meilld on semmosii ihmisii globaaleja,
Jotka matkustaa niinkun, tekee ihan muuta, ku toimisto-olosubteissa. Etti
sitd ei voi niinku heihin.

D: Esimerkiks just néi verkkoasentajat tai korjaajat, menee johonki pusik-
koon tukiasemille..

C: Namibiaan. Ei he oo toimisto-olosubteissa todellakaan.

D: Kyl heidiin tyoolojen ymmdrtiminen on aika oleellista. Jos si oot jossain
Afrikan savannilla pusikossa tukiaseman kimpussa, niin on sielld nyt vihi
eri riskit, ku seisot jossain Bangkokissa toimistossa.

I: Mité te teette, kuinka saatte ne riskit kiinni?

C: Miti meilli on — terveystarkastusten kautta. Niin ja sit tulee hakemaan
nditd matkaldiikepakkauksia, rokotuksia. Mut niinku siis yksilovastaanot-
to, et el muuten mitddn.

D: Niin juuri, ei oo mitddn.

A: No néic on nyt ehki niiti just, mitd md niinku, jos aattelee siti tyoter-
veyshuoltolakia, ettdi tulis tuntea ihmisten tyoolot, jotta voi ebkisti niitd,
niin millid ne saadaan kiinni.

C: En tiid, milld, mistid me saatas timmoset tietid, etti ketkd tekee tim-
mostd tyotd.

A: Ja sitte se, etti tyoterveyslaitos aina sanoo, et tyopaikkaselvitys on koko
tyoterveyshuollon toiminnan perusta.

I: Niin, niin. Niin se lukee edelleenkin laissa.
A: Niin, niin lukee.

A: Mutta kyllihin se silli tavalla on, et ennen ku voi, eibin voi jirjestid
mitdin palaveria, ei voi jarjestid mitidn jatkosuosituksia, jos et si tiedd,
mitd se ihminen tekee sielld tyossiin, miten hin kokee sen tyonsa. Kyllihin
se taytyy jollaki tavalla selvitiid, et vaik tuol nyt lukee, et tiil ei oo tehty
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tyopaikkaselvityksia. Ei siis silld tavalla rutiininomaisesti, mutta kyllihin
ne aina, eihdn sitd voi sitd tyoterveyshuoltoo tehdi oikeen muuten, jos ei sitii
selvitd jollakin tavalla, mut se on hyvin yksilokohrasta.

Asiantuntijafoorumin edustajat pitivit tirkedni, ettd kartoituksen toteutusta-
pa perustuisi mobiiliteknologiaan siten, ettd sovellus tuotettaisiin jo normaa-
listi tyokiyton vuoksi mukana oleviin laitteisiin (esimerkki 15). Mobiilin ty6n
luonne asettaa myos sen vaatimuksen, ettd arviointi tulisi kohdistaa poikki-
leikkauksen sijasta tiettyyn ajanjaksoon, esimerkiksi paineistettuna” kyselyna.
Niin saataisiin ainakin jossain miirin kiinni liike, ts. liilkkumisen ja jatkuvan
paikan vaihtamisen profiili. Lisdksi on tirkedd saada tyontekijit motivoitu-
neesti kerddmiin aineistoa tydoloistaan. Sen vuoksi tulee pyrkid kiyton help-
pouteen, mukavuuteen — jopa hauskuuteen.

Toteutustavan vaatimukseksi esitettiin myds helppokiyttoisyys sekd tyonteki-
joille ettd henkilostohallinnon, tydterveyshuollon ja tydsuojelun toimijoille.
Toteutus voisi perustua siihen, ettd tydntekijit asiantuntijan opastuksen jil-
keen suorittavat itsearviointia ja ovat sekd motivoituneita ettd kykenevid ko-
koamaan tietoa tydstddn. Teknologiaan liittyen tulee ratkaista my6s arviointi-
palautteen saamisen tapa: muodostaako tietojen kerddmiseen kiytetty ohjelma
my6s palautteen, vai kisitellianko asiaa esimerkiksi terveydenhuollon ammat-
tihenkilon kanssa.

Esimerkki 15:

A: Toisaalta, jos ajattelee tollasta paljon liikkuvaa tyontekijia, niin tyoterveys-
huoltohan on aikamoisen niinku dilemman edessi siini mielessa, et eihin me
ikind voida oikeesti ymmdrtiid, missi ne ihmiset tekee toitd, ihan tismillises-
ti, paitsi oikeestaan niinku kulkemalla mukana, niinkun katsomassa. Mut
sellastahan ei voi tehi. Niin, ja sitte toisaalta niinku, et entis sitte, jos nidi
ihmiset joka tapaukses kiyttid niit virtuaalivilineitd, niin jotta me saatais
esimerkiks, et se ihminen ottaa valokuvan, lihettid sibkopostia niiden koti-
ryopisteestd, jollonka on niinku jotain kitti pidempdd sen keskustelun poh-
Jaksi, tai sen arvioinnin tekemiseksi. Koska jos ihminen sanoo, et mul on siel
tietokone kyl ja kuvaruutu ja kaikki mulla on vilineet, niin sen voi tietyl
taval hyviksyy, et okei, no sit sulla on asiat hyvin, et sulla on tyotuoli ja kaik-
ki. Mut eihin me vieli oikeesti tiedeti yhtidn, et missi ne on. Vaik se sanos
vield, et ne on poydilld, niin vielikdin me ei tiedetd, et miten ne on sielli. Ja
me ei tiedeti oikeesti mimmonen se tyotuoli on, mitd siind on mahdollisuus
kéyttiiG, mut se voi sanoo, et mulla on hyvi tyotuoli. Ja jokaisella ihmiselli on
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oma kdsitys siitd, mimmonen se on. Et tietyl tavalla, et néit virtuaalivilineit
Just, mitd, tillihin kinnykilli voi kuvata, sithen voi dinittid, lippérilli
voi, niihinhin on kameroita ja voi olla vaikka joku virtuaalikysely, johon se
ihminen sitoutun. Niinku mul oli niit piivikirjoja, ku ihmiset tiytti sellasta
paivikirjaa, sehin oli ihan yksinkertanen, mut se oli kuitenki tuolla koneella,
et md lihetin sen niille ja ne tiytti semmosta tyokirjaa. Ne tiytti, et mitd ne
teki sen pdivin aikana, mihin kellonaikaan ne siirty ja kaikki. Niin voishan
semmonen pohja olla joku helpompi vield, johon ois sisidnrakennettu auto-
matiikkaa niin paljon, et se ei kuormittais kauheen paljon siti ihmisti ja se
sitoutuis vaikka viikoks tai kabeks viikoks tiyttimdin siti. Ja vaikka otta-
maan pari kuvaa niist paikoista, mis se tyoskentelee ja muuta. Koska eihin se
mitenkddin oo realistista oikeesti niinku kulkee niitten ihmisten mukana tai
saada niinku semmost késitysti milldin muulla tavalla, ku valjastaa ne ib-
miset ite sithen toimintaan. Mut joka tapaukses, jos ne on mobiileit tyonteki-
Joitd, niil on pakko olla timd ja timi.

Jos kartoitus aiotaan tehdd mm. globaalien tiimien jisenille, on huomioon

otettavia haasteita mm. tydterveyteen liittyvin lainsidadinnén erot, toiminta-
tapojen erot sekd kulttuurierot (Esimerkki 16).

Esimerkki 16:

70

J: Onks teilli ollu niinku minkdilaisia haasteita siind, ku eri maitten sitte
tidd niinku lainsiddintokin rajottaa jo sitd, etti esimerkiks USA:ssa, niin
jos lihetiin mittaamaan tai kysymddn henkilostoltd sitd, etti oletko kuor-
mittunut tai koetko stressid? Ja jos niinku tyontekiji raportoi sitte, ettd olen
Jonkun verran stressaantunut, niin lainsiidintohin edellyttid sillon, etti
tyonantajan on puututtava sithen, vaikka se ois vastannu anonyymisti.
Niin hirveen monis organisaatioissahan on sitten ndissd, nditten maitten
konttoreissa, niin kielletry, et semmosii niinku, et ei saada kysyy. Niin onks
teille tullu tillasta eteen?

A: No ei meille suoraan, ku ei me oikeen tiedeti ndistd, miti tuolla maail-
malla menee, mutta olen ymmiirtiny, etti tis laajassa kyselyssi ei myoskdin

kylld sitii kysytty, koska osittain se liittyy just tollaseen kysymykseen.

H: Joo. Tyoterveyslaitoksen stressikyselyhin on ihan hyvi, mut en tiedi - Niin,
Jjoka tapauksessa, me testattiin, katottiin sitte niitd faktoja, ku siind tehtiin
sitd faktorianalyysia, mis, niin sehin on, se stressikyselyhin on kylli aika hyva.
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Mut et eibiin siti voi tossa amerikkalaisessa teha, koska sehéin nostaa beti esil-
le, pelkki kyselyn nimi. Provoso.

A: Niin, et ei niilt saa keriti semmosta aineistoo.

B: Joo. Niillihin on paikallisia sopimuksia ja ne noudattaa paikallisia tyo-
ehtosopimuksia, ei nditi suomalaisia.

6.2 ARVIOINTIMENETELMA-KONSEPTI

Toisena kehittdmistarpeena tydterveyshuollon toimijat nostivat esille arviointi-
menetelmdn, jota voitaisiin soveltaa jo oireilevien tyontekijoiden tySolojen ja tyo-
kuormituksen arvioinnissa erityisesti siind merkityksessd, ettd voidaan kehittdd
tyboloihin ja tydkuormitukseen vaikuttavia tekijoitd ja siten palauttaa tyonteki-
jan hyvinvointi tyossi (Kuvio 6). Arvioinnin merkitys olisi siis toimia interven-
tion lihtokohtana ja myds tehtyjen muutosten ja kehitysaskelten tuloksellisuuden
osoittajana. Kuvioon 6 on punaisella tekstilli koottu kuhunkin teemaan liittyvit
arviointimenetelmin vaatimuksiksi tismennetyt tekijit. Arviointimenetelmin
vaatimukseksi esitettiin, ettd se tuottaisi tietoa sekd tyontekijin itsensd kiyttd6n
oman hyvinvointinsa ymmartdmiseksi ja terveystapojen kohentamiseksi ettd myds
tyoterveyshuollon toimien kohdentamiseksi ja vaikuttavuuden arvioimiseksi. Tds-
td nikdkulmasta kiisin olisi luontevaa, ettd arviointi tuottaisi tietoa tydolotekijoi-
den lisiksi erityisesti elimiston ilmidistd, kuten stressireaktioista ja palautumisesta.

Monet nykyisisti tyoterveyshuollon kiyttoon tarkoitetuista arviointimenetel-
mistd perustuvat haastatellen, havainnoiden ja mitaten tapahtuvaan tiedonke-
ruuseen tyooloista ja tydkuormituksesta. Mobiilissa ja monipaikkaisen tyon
tutkimiseksi padsy "paikan piille” tekemiin tillaisia arviointeja on rajallinen.
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KUVIO 6. Oireilevien mobiilien tyontekijoiden tyjolojen ja tyskuormituksen arviointi.

Asiantuntijafoorumin osallistujat esittivit tutkimustuloksia, joissa oli havaittu
tySterveyshuollon toimien vaikuttavan hyvin, kun tyontekijit ovat kohdan-
neet ongelmia ja kun he hakevat muutosta toimintaansa. Esimerkiksi oireile-
ville tydntekijoille suunnatun valmennuskurssin tulokset ovat olleet hyvid. Ar-
vioinnin kohdistamista oireileviin voidaan perustella my®s silld, ettd heiddn ta-
voittamisensa on helppoa: he tulevat vastaanotolle keskustelemaan muutoksen
aikaansaamisesta. Tarve muutokseen on jo olemassa.

Asiantuntijafoorumin jisenten ajatuksena oli, ettd oireileville suunnattuun ar-
viointimenetelmiin voisi yhdistdd aineksia toimintatapojen analyysistd ja eli-
mistdn ja elinjirjestelmien toiminnan arvioinnista. Tama edellyttiisi usean tie-
donkeruumenetelmin yhtaikaista kiyttdd ja integraatiota (esimerkiksi syke-
vilin mittaaminen, piivikirja ja haastattelu). Syiden ja seurausten osoittami-
nen auttaa tyontekijad muuttamaan toimintaansa (Esimerkki 16) sekd samalla
suo mahdollisuuden mm. kiynnistid esimies-alaiskeskustelun kautta tyon ja
tydyhteison toiminnan uudelleen jisentimisen. Elinjirjestelmien toiminnan
tulosten kerddminen antaa tietoa mobiilille tydntekijille myos hyvinvoinnin
lisadmiseen tihtddvien toimien tuloksellisuudesta. Tavoitteena on ohjata tyon-
tekijad ja my6s tydyhteisoitd havaitsemaan kehittdmiskohtia ja sopimaan vaa-
dittavista kehitystoimista. Mittaamisen merkitys on siten keskustelun, sopimi-
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sen ja kehityksen avulla edistdd tydolojen kehittimistd siten, ettd tulos voidaan
havaita myds elinjirjestelmien toiminnasta. Mm. palautumisen riittdvyys on
keskeinen tyén kuormittavuuteen liittyvid keskustelun aihe ja tirked kysymys
mobiilia ja monipaikkaista tyotd tekevin hyvinvoinnin kannalta (esim. Hiarma
& Sallinen 2004).

Kun tietoa elinjirjestelmien toiminnasta yhdistetddn tietoon tydstd ja tydolois-
ta, tulisi pystyd tuottamaan tdsmallistd ja havainnollista tietoa elinjirjestelmien
toiminnasta. Mittaustulosten tulee olla luotettavia ja vertailukelpoisia siten,
ettd toimintatavan muutosta seuraavat elinjirjestelmitason muutokset voidaan
osoittaa pitevisti ja uskottavasti.

Esimerkki 16

G: Mutta et niinku, jos ajattelee tommosta yksilon kuormittumista, niin
esimerkiks just se sykevilimittari voi olla yks semmonen, jolla pystyis arvioi-
maan timmésten riskiryhmien kuormittumista. Mut just, tai voi olla joku
muu mittari, mikd se nyt sit onki. Mut just sitte timmaset ndilti (riskiryh-
milti) niinku ihan laajempi kdsitys siit.

A: Niin. Et miten kuormittavaa joku tyé on niinkun ihan yleisesti ottaen.

I: Niin. Esimerkiks tid sykevilimittaus. Niin jos aattelee, et se kohdistuu yk-
siloon ja se kobdistus timmaseen riskiryhmdidn, et tiedetidn se, et jos ei liiku
rifttdvdsti, syo epamddrdsesti ja on verensokeriarvoissa jo jotain muutoksia.
Ja tiedetiidin, et voidaan ehkisti kakkostyypin diabetesta silld, et muutetaan
niitd elintapoja. Niin vaikka timmaonen ryhmd karsiutus siihen joukkoon,
ettdi lihdetiin mittaamaan tilli sykevilimittarilla siti elimdidi tyomatko-
jen aikana ja osottamaan sitd, ettd taytyy levitd riittivisti ja sielli taytyy
olla liikkumista. Niin sehin on kallista, koska se on yksiloon kobdistuvaa
ja té@ytyy olla niit laitteit ja tiytyy olla ohjausta ja tiytyy olla palaute, tiytyy
olla seuranta, niin milli niinku sen perustelee sitte taas sille, joka ostaa nii-
td palveluita. Vaik tietid, etti se ihan niinku selkeesti vaikuttaa ja lyhyelli
ajalla jo nikee heti sen, etti ne ihmiset, jotka aikasemmin on istunu koko-
uksissa semmosen 12—14 tuntia heti matkan pédlle ja eivit liiku yhtidn,
niin alkaa kummasti tulla semmosia taukoja, et siel on kéyty liikkumassa ja
huomaa, et yoaikana tuleeki jo palautumista, ku siihen on kiinnitetty huo-
miota. Et kun siti yhdes katsotaan, niin nid ibmiset kummasti alkaa loytid
niit kohbtia, et “md voin suunnitellaki sen tyopdivini toisin, et kun on ruo-

katunti, niin md ehdin siini kiymddn kyl vihin happihyppelyllikin ja’.
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J: ...Niin ja ylipditiin pitii ruokataukoo.

A: Tuohan kivis hyvinvointivalmennuskurssiin hyvin, ku sielld on kuitenki
aikaa ja vileji niilld tapaamisilla, niin siti ois niinku hyvi seurata.

6.3 TERVEYSTARKASTUSTEN KEHITTAMISEN KONSEPTI

Tyéterveyshuollossa seurataan tyontekijoiden terveyttd terveystarkastusten
avulla. Terveystarkastuksilla pyritdin varmistamaan tyontekijin terveyden ja
tyd- ja toimintakyvyn siilyminen. Erityisti sairastumisen vaaraa sisiltivissi
toissi terveystarkastuksia velvoitetaan suorittamaan valtioneuvoston asetuksen
(1485/2001) perusteella. Tydterveyshuoltolain (1383/2001) perusteella tyo-
terveyshuollossa tehddin lisiksi terveystarkastuksia, jotka suuntautuvat ter-
veyden sekd tyd- ja toimintakyvyn arviointiin ja seurantaan. (Taskinen ym.

2006.)

Kolmantena toimintakonseptina, jonka avulla tydterveyshuolto tavoittaisi
mobiilin ja monipaikkaista ty6td tekevin tydolot ja tydkuormituksen, tydter-
veyshuollon toimijat esittivdt systemaattisen terveystarkastuskiytinnin laajen-
tamista koskemaan paljon liikkuvia tyontekijoitd. Erityistd huolta tulisi kantaa
niistd paljon liikkuvista ty6ntekijoistd, joilla matkustaminen rikkoo normaalia
vuorokausirytmii. Yotyo on mairitelty erityistd sairastumisen vaaraa aiheutta-
vien tdiden joukkoon ja syyksi terveystarkastusten toteuttamiseen. Epdsiin-
néllisten tydajat ja erityisesti yotyotd sisiltdvd vuorotyd vaikuttavat eliminlaa-
tuun, vireystilaan, tydssd suoriutumiseen, tyStapaturmiin ja sairastavuuteen.
Tiedetddn myds, ettd jatkuva ylityd (kokonaistydaika on yli 50 tuntia viikossa)
ja lyhentynyt y6uni lisidvit sepelvaltimotaudin riskid ja alentavat toimintaky-
kya. Yotyoksi midritellddn tyd, jossa tyoskennellddn vihintddan kolme tuntia
klo 23-06. Terveystarkastuksia tulee suorittaa, jos tydhon sisiltyy vihintidn
20 yovuoroa vuodessa. (Taskinen ym. 2006, 383-385.)

Paljon matkustavat tyontekijit ovat usein liikkeelld siten, ettd matkatunteja
kertyy klo 23—06 niin, ettd yotyon kriteeri tdyttyy. Matkalla oloa ei kuitenkaan
mielletd tydksi ja sen vuoksi paljon matkustavat eivit kuulu tistd nikokul-
masta tarkastusten piiriin. Tyterveyshuollon toimijoiden ajatusten mukaan
niin tulisi kuitenkin olla, silli runsas matkustaminen rikkoo normaalin vuo-
rokausirytmin ja aiheuttaa matkustamisoitd. Kun lisiksi matkakohteessa teh-
dyt tyopaivit ovat pitkid ja usein matkustaminen tulee vield sen paille, tyohon
kuluva kokonaisaika kasvaa helposti suureksi. Tyoterveyshuollon toimijoiden
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ehdotuksena on, ettd paljon matkustavat tulisi saada lakisditeisten terveystar-
kastusten kohteiksi, ehki jopa kriteeriin erityistd sairastumisen vaaraa” vedo-
ten. (Esimerkki 17) Perusteluna toiminnan lakisidteisyydelle esitettiin myds
sitd, ettd tyontekijit ja tyonantajat eivit tiedosta téllaisen tyon elimistdlle aihe-
uttamaa kuormitusta, eiki terveystarkastuksiin siten hakeuduta ennen oireilua.
Erityisesti pienyrittdjit itse ovat haasteellinen terveystarkastettavien ryhmd, silla
monesti he ovat suunnanneet kaikki kiytettivissd olevat resurssinsa tydhon — ja
muutaman tunnin ajan suuntaaminen terveyteen on iso panos (Esimerkki 18).

Esimerkki 17:

C: ...[Jos aattelee, et tidi globaalisti mobiilit ja paljon poissa, niinku paljon
reissussa olevat on varmasti niitd, jotka sit vaikka perustelee silli yotyosidin-
noilli ja timinkaltasilla, niin olis ihan terveystarkastuksen tarpeessa ja se
on niinku suunta, mitd on varmaan niinku syytd libtee ajamaan, et heidit
saadaan niinku kiinni, koska kaikkien palautumista ja muita tutkivien
mukaan, niin sielld on nditi timmésii aineenvaibduntasairauksia ja sy-
diin- ja verisuonisairauksia, tillasii riskeji tosi paljon olemassa./. ..

Esimerkki 18:
K: No mites taksinkuljettajat, miten, si heidin tyiolonsa saat kiinni?

V: No se on, se on mun mielest aika haastavaa. Et oikeestaan se perustuu sii-
hen, etti mitkd kokemukset mulla on matkustajana ollu taksissa, ettd tota,
ei mulla 0o vieli osunu kohdalle, ettii tehtiis tyopaikkakiyntii taksiin. Ett
sit kaydddn hirveen tarkasti lipi tissi vastaanotolla, etti mimmonen auto
hinelli on ja miki vuosimalli ja hinen ne tyoolosubteet ja rasitteet, ajaaks
hin disin autoo ja mimmosii asiakkaita kiy ja timmdstd, etti.. Tuntuu
kyl, et.. heiit on kyl aika haastavaa tinne houkutella, terveystarkastukseen
— monet, et niitten on niin vaikea irrottautua siitd tyostd, etti he haluaa
niinkun pysyy koko ajan liikkeessd, etti kun asiakkaita on niin tehddin
toita.

Keskustelijat esittivit my®os, ettd terveystarkastuskdytint6d olisi hyvi laajentaa
jopa niin, ettd keskustelussa tyontekijan kanssa voitaisiin systemaattisesti maa-
ritelld tydolot. Tdhin liittyen tydterveyshuollon toimijat ideoivat uusia rat-
kaisuja, kuten "tydolosimuloinnin’-menetelmien kehittdmistd tai esimerkiksi
systeemidynamiikkaan (esim. Sterman 2000) perustuvan mallin ja ohjelman
rakentamista siten, ettd terveystarkastuksen yhteydessi parametreja syottdimal-
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l4 voitaisiin rakentaa tydolojen ja tydkuormituksen profiili ja saavuttaa ym-
mirrys kunkin tydntekijin tyoloista ja tyokuormituksesta. Ryhmit miettivit
my®ds virtuaalitydterveysaseman kehittimistd siten, ettd sinne koottaisiin mo-
derneilla tavoilla tietoa tydoloista ja tyokuormituksesta. Yleisesti he korostivat
tirkednd tutkia simulaation mahdollisuutta — tillainen menetelma voisi toimia
sekd tyoterveyshuollon tyolojen ymmirtimisen vilinend ettd tyontekijoiden
ja -yhteisdiden uusien tydolojen hallinnan oppimisen vilineeni.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tamin projektin tuloksena voidaan todeta, ettd nykyiset tydoloja ja tydkuor-
mitusta arvioivat menetelmit tavoittavat vain heikosti mobiilin, monipaikkai-
sen tydn ilmiditd ja palvelevat vain sovellettuina tydolojen ja tydkuormituksen
arviointia. Keskeisend kehitysristiriitana tyoterveyshuollon toiminnassa on ny-
kyisen ty6vilineiston ja muuttuneiden asiakastarpeiden vilinen episuhta. Joh-
topadtokseksi timin tiivistdd tydterveyshuollon toimija Esimerkissd 19.

Esimerkki 19:

Ystivimme kans, ku ollaan niin vanhoja, niin tyoterveyslaitos lanseeras jos-
leus 90-luvun vaihteessa timméosen tyostressikyselyn, joka on ihan klassikko
omalla laillaan. Me tehtiin tyoterveyshuollon puolella kans niiti ja sehin
oli tietysti semmonen juttu, ettd aina, kun tehtiin se kysely, niin sehin sitte
laukas erilaisia timmdsid tyoyhteison kehittimisjuttuja ja sieltihin oppi
tietysti ymmdrtamddin aika paljon sitd, et miten ne niinku toimii ja muu-
ta. Ja se oli varsin kiyttokelponen. Sehin on edelleen kiytissi oleva kysely,
joka on yksinkertanen ja ihan hyvi ja siind on paljo timmdsti niinku ver-
tailumateriaalia olemassa paljo eri firmoissa, sitii on niinku tehty. Mut et se
oli kanssa sitii aikaa, etti sulla oli pomo sielli nurkkakomerossa tai omassa
huoneessa ja sitte oli se porukka sielli vieres tekemds tyitd, etti oli ikddin
kuin tyopaikka, oli joku tyoilmapiiri, jonka saatto aistia, ku avas oven sin-
ne. Ja sit sielli oli johtaminen havaittavissa suoraan, se pomo, miten se toi-
mi ja oli tyoyhteiso, oli ne ihmiset, jotka istu siind huoneessa. Ja kaikki ta-
vallaan, kaikki nima termit nimenomaan liittyy timmaseen maailmaan,
Joka on hyvin stabiili, havaittavissa ja nihtivissi ja niin edelleen. Ja nyt,
ku me sitte ajatellaan timmdsti mobiilia systeemii niinku, niin ei tadilli
00 mitddin jiarkee semmosii tehdd. 10l ei oo ikidin kuin sensorttisia yhteiso-
jd, jos yhteisoilli tarkotetaan sitd, et ibmiset on vihi enemmin keskendin
niinku toissi ja lihelli toisiaan ja tavallaan ne on niinku jossaki. Niin tie-
tysti jonkunlaisia yhteisojia syntyy, hyvin loyhid timmisti, et osa Kiinassa
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ja osa Intiassa ja ei ne oo tavannukaan koskaan toisiaan. Ja nidi kyselyt ei
toimi semmosessa. Ja sitte erityisesti niinku tyoterveyshuollon nikokulmasta
on tiysin hukkaanbeitettyi aikaa lihted tonne pyorimddin, tonne osastoille,
Joissa ihmiset tekee kuitenki varsin siddyllisissi ja hyvissi tyotiloissa toitd,
uudenaikasemmilla laitteilla ja muut on yks sielli ja toinen tidlli.

Monissa tydoloja ja tydkuormitusta arvioivissa menetelmissi havaittiin olevan
kuitenkin osia, joiden sisdltojd voidaan kehittda tavoittamaan mobiilin ja mo-
nipaikkaisen ty6n ilmiditd. Taulukkoon 9 on koottu yhteenveto kompleksi-
suustekijoistd ja niihin liittyvistd Hyrkkisen ja Vartiaisen (2005) tutkimukses-
sa tunnisteutuista kuormitustekijoistd sekd myds arviointimenetelmien sovel-
tuvuudesta kompleksisuuteen liittyvien kuormitustekijoiden arviointiin.

Menetelmien arvioinnissa havaittiin, ettd on kehittymassa tyopaikkaselvityk-
seen liittyvid tySolojen ja tydkuormituksen arviointitapoja, joiden kiyton laa-
jentaminen koskemaan myos mobiilin tyon ilmiéitd olisi perusteltua. Esimer-
kiksi tyolahtoisen tyopaikkaselvityskdytinnon (Mikitalo 2008) tyovilineet
voivat nostaa esille muiden tekijéiden ohella my6s tyon mobiiliin ja moni-
paikkaisen luonteen tuottamia hiirioitd ja katkoksia, joita voidaan yhteistoi-
minnallisesti analysoida ja ratkaista. Yksilotasolla puolestaan elinjirjestelmien
mittaaminen (esimerkiksi sykevilianalyysi) yhdistettynd piivikirjamerkintoi-
hin voisi olla viline tuottaa havainnollista aineistoa tydoloja ja tyokuormi-
tusta tarkastelevaan ja terveystapoja ohjaavaan keskusteluun. Tamin projektin
seuraavan vaiheen aikana nimi kehittymissi olevat arviointi- ja toimintakiy-
tinnot otetaan nyt tehtyd tismillisempdin tarkasteluun. Jatkossa selvitetddn
muun muassa mahdollisuutta kokeilla em. toimintatapoja mobiilin tyon toi-
mintaymparistossi.
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TAULUKKO 9. Yhteenveto kompleksisuustekijoin liitetyisti kuormitustekijoisti
sekdi olemassa olevien arviointimenetelmien soveltuvuudesta niiden arviointiin.

Kompleksisuus- | Kuormitustekijit Arviointime- Arviointime-
tekiji netelmiit, jotka | netelmiit, jois-
sellaisenaan so- | sa on komp-
veltuvat komp- | leksisuuden
leksisuusteki- | arviointiin
jin arviointiin | kehitettivissi
olevia osia tai

N tekijoiti
N
Matkustaminen | Miiriin liittyvit tekijic
Matkapiivien maird vuo-
dessa 0/ 44 12/ 44

Tydmatkan/poissaolon ko-
konaiskesto (vuorokausi)

Tydmatkapiivin kokonais-
kesto (matkustamiseen ja
tydhon yhteensi kiytetty
aika h/vuorokausi)

Matkustamiseen kiytet-
ty aika (h/vuorokausi; h/

matka)
Immobiliteettiaika

Aikavydhykkeiden ylitei-

minen

Matkustustapaan liittyvit
tekijit

Kulkuvilineen olot
Matkustusympiristoon liit-
tyvit tekijit

Kuljettaminen

Matkustamisen jilkeiseen
aikaan liiceyvit tekijit

Matkustamisen jilkeinen
lepoaika suhteessa matkan
ottamaan aikaan

Taulukko 9. jatkuu seuraavalla sivulla.
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Monipaikkainen
ty6

Mairdin liittyvit tekijit
Tyopaikkojen médrd
Tydpaikkojen maantieteelli-
sen alueen laajuus (km2)
Tydpaikan vaihtamisen taa-
juus

Fyysiset tyvolotekijit
Paikkojen vaara- ja riskite-
kijdt

Fyysisten tyopaikkojen er-
gonomia (mikro ja makro-

ergonomia)

Virtuaality$tilan ergonomia
(mikro ja makroergonomia)

Mentaaliset ja sosiaaliset
tyoolotekijit

Mentaaliset ja sosiaaliset te-
kijdr fyysisissd paikoissa
Mentaaliset ja sosiaaliset te-
kijdt virtuaaliympiristossd
Esimiesten tuki eri paikoissa

Eri paikoissa kohdattavien
tyoyhteisdiden tuki

Kuulumisen/eristdytymisen
tunne

Sosiaalinen paioma, hil-
jaisen tiedon jakaminen ja
osaamisen kertyminen

0/44

29/ 44

Monikulttuuri-
suus

Mentaaliset ja sosiaaliset
tyvolot

Kielierot/esteet
Kulttuurierot/esteet

Tydpiivin aikana kohdat-
tavien eri kieltd puhuvien
ja eri kulttuuria edustavien
ihmisten miird

0/44

2 /44
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Tydaika Miiraan liitcyvie cekijit
Viikkotystunnit (h/viikko)
Tyojaksojen ajoittuminen 0/44 18 /44

vuorokaudessa

Palautumiseen kiytetty aika
vuorokaudessa (h/vrk)

Nukkumiseen kiytetty aika
vuorokaudessa (h/vrk ja
ajanjakso) ja viikossa (h/
viikko)

Tyojirjestelyihin liiteyvit
tekijit

Tyoskentely eri aikavyshyk-
keilld

Ty6vuorojen, myds tyds-
kentelyvuorojen siirtymisen
jarjestys (shifts)
Aikajoustojen mahdollisuu-

det ja kiyttotavat

Vaativan ty6n osuus tybajas-

ta (h/tehty tydaika)

Vuorovaikutuk- | Tydvilineisiin ja ohjelmiin

sen vilittyneisyys | liittyvit tekijdt 0/ 44 1/ 44

Yhteisty6n vilineet

Yhteistyévilineiden toimin-
nallisuus ja kiytettivyys

Yheeistydohjelmat

Ohjelmien toiminnallisuus
ja kiytettivyys

Kiéytto6n ja osaamiseen liit-
tyvit tekijit

Vililliseen vuorovaikutuk-
seen kiytetyn tydajan osuus

piivittiisestd tydajasta (h/

vrk)

Vilillisen vuorovaikutuksen

osaaminen (monia tasoja)

Taulukko 9. jatkuu seuraavalla sivulla.
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Projektimainen Maiidrdan liiteyvir cekijie
tyo (ryhmien vili-
aikaisuus)

uuden projektin, yhteistys- | 0/ 44 2/ 44

ryhmin aloittamistaajuus

samanaikaisesti kiynnissi
olevien projektien, yhteis-
tydryhmien miiri

Mentaalisiin ja sosiaalisiin
tyooloihin liittyvit tekijdt

Luottamuksen mairi

Monet tydterveyshuollon kiyttd6n tarkoitetuista arviointimenetelmistd pe-
rustuvat tySterveyshuollon toimijoiden haastatellen, havainnoiden ja mitaten
tekemiin tiedonkeruuseen tyooloista ja tydkuormituksesta. Mobiilin ja mo-
nipaikkaisen tyon tutkimiseksi tydterveyshenkiléston padsy ”paikan pille” te-
kemain tillaisia arviointeja on rajallinen. Sisill6llisen kehitysty6n lisiksi on
uudistettava tiedonkeruun tapoja. Kun nykytydssa tyontekijaltd odotetaan it-
sendisyyttd tydtilan, tybajan ja tehtdvin hallinnassa ja vastuu osaamisesta ja
hyvinvoinnista on siirtynyt yhi enemmin tyontekijoille itselleen (ks. Vihi-
miki 2007, 262), myos kehitettdviltd arviointimenetelmiltd voidaan odottaa
soveltuvuutta tyontekijoiden ja tydyhteisdiden itsensi sovellettaviksi. Kyse on it-
searviontimenetelmien ja niitd tukevien kiytintojen kehittimisestd. Kehittyvistd
menetelmistd tyoldhtoinen tydpaikkaselvitys (Mikitalo 2008, 59—60.) tarjoaa
ratkaisun myos mobiilin ja monipaikkaisen tyon toimintakonseptien ja -tapojen
kehittdmiseen. Siind tydyhteiso osallistuu selvitykseen ja sitd seuraavien kehit-
timistoimiin. Tyoldhtdisen tyopaikkaselvityksen ensimmiisessd tapaamisessa
tySterveyshuollon ja tydyhteison toimijat suunnittelevat yhdessi tyopaikkasel-
vityksen aineistonkeruun toteutuksen. Oleellista on, ettd tydyhteison jisenet
osallistuvat my6s aineistonkeruuseen ja sen analyysiin. Tyéterveyshuollon teh-
tivind on koordinoida nk. aineistopeilin kokoamista ja analyysia sekd sen avul-
la tapahtuvaa tyon jasentimistid, sekd hallita ty6ldhtdisen aineistonkeruun me-
netelmid. T4std nikokulmasta kisin timin projektin jatkotehtiviksi madrittyy
sellaisen arviointimenetelmin kehittdminen, joka tarjoaa tydterveyshuollon
tydvilineisiin yhden toimintatavan, jonka avulla mobiilit tyontekijit voidaan
ohjata kokoamaan peiliaineistoa ty6stddn ja sen monista toimintaymparistdis-
td johtuvista hiiridistd, ristiriidoista ja hiirickuormituksesta.
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Tidssd mobiilin ty6n tydolojen ja tyokuormituksen arviointia selvittineessi pro-
jektissa tydterveyshuollon toimijat madrittelivit kolme erilaista mobiilin tyon
tybolojen ja kuormituksen arviointitarvetta ts. kiyttotilannetta, jossa mobiilin
ty6n tydolojen arviointitieto lisdisi tydterveyshuollon toiminnan vaikuttavuut-
ta ja tehokkuutta. Niiden kiyttotilanteiden méirittelyn yhteydessd nousi esil-
le tydympiristéjen moniulotteisuudesta johtuvia avoimia kysymyksid ja ratkai-
sua odottavia tehtdvid. Esimerkiksi: koska ty6n piiri muodostuu useista fyysisistd
tydpaikoista, jotka aina ovat samalla sulautuneina virtuaalisiin ja sosiaalisiin ym-
paristoihin, pitdisi arviointimenetelmien kyetd joustavasti tuottamaan konkreet-
tista tietoa paitsi kulloisistakin fyysisistd tydoloista, myds toimintaa tukevien tie-
to- ja viestintdlaitteiden toimivuudesta ja laadusta seki sosiaalisesta ymparistostd
kulttuurisine tekijoineen. Voidaan myds esittid, ettd yksilé kokemuksensa, osaa-
misensa ja muiden henkilokohtaisten voimavarojensa avulla tulkitsee ja sditelee
kiyttdmisensd paikkojen tydolotekijoitd. On ratkaistava, missd mddrin arvioin-
nin tulisi kisittdd my6s niitd yksilollisid sadtelevid tekijoiti.

Mobiilin ja monipaikkaisen ty6n vaativuustekijoiden moniulotteisuus johtaa
my6s vaatimukseen tismentid ja rajata nikokulmaa. Projektin tutkijoiden ryh-
mi on seki keskusteluaineiston analyysin ettd aikaisempien tutkimusten tulos-
ten perusteella padtynyt sithen, ettd seuraavassa tutkimusvaiheessa on oleellista
keskittyd tismentdmain erityisesti niitd tekijoitd, jotka koskevat tyossd vaadit-
tavaa matkustamista, monipaikkaisuutta ja tydaikaa. Niistd kompleksisuuste-
kijoistd ja niihin liittyvistd kuormitustekijoistd kootaan projektin seuraavassa
vaiheessa tutkimusten tuottamaa niyttod tekijoiden hyvinvointivaikutuksista.
Kuormitustekijoiden ilmenemisti varmistetaan myds sekd mobiiliteknologi-
aan perustuvalla kyselymenetelmilld (KASS) ettd haastattelemalla niitd mobii-
leita tydntekijoitd, joilla on hyvinvointia hiiritsevid oireita.

Mobiilin ty6én tydolojen ja tydkuormituksen arviointimenetelmai kehitet-
tdessd on otettava huomioon timin projektin tuottama havainto: menetelmia
tySterveyshuollon kiyttoon on tarjolla runsaasti, mutta tydterveyshuollon toi-
minnassa niistd sovelletaan vain muutamia. Kiytossd olevat menetelmit kos-
kevat tyopaikkaselvityksen tekemistd sekd vaarojen ja riskien arviointia. Monet
tarjolla olevista menetelmistd palvelevat tutkimuksellisia tarpeita paremmin
kuin esimerkiksi tydterveyshuoltona tarjottavien palveluiden tarpeen kartoit-
tamista. Uusien mobiilin tyon tydoloja ja tyokuormitusta arvioivien menetel-
mien kehitys vaatii kehittdjiltd tiivistd yhteistyotd kiyttdjien eli tydterveyshuol-
lon, tydsuojelun ja henkilostdhallinnon toimijoiden kanssa. Kehitystydssi on
oleellista soveltaa kiyttdjilihtoisia menetelmii.
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LIITE |

Tydolojen ja tydkuormituksen arviointimenetelmit mobiilissa tydssd, kehittd-
misprojektin lihtokohdat:

Valineet

Tekija Kohde Tulos

v

Saannot Yhteiso Tyonjako

KUVIO. Tjotoiminnan rakennemalli, toimintajirjestelmdn osatekijit.

Haastattelurunko
Yleiset asiat

1. Yleisid asioita organisaatiosta ja toiminnasta (vapaata, vapautta-
vaa keskustelua)
— Ty6terveysaseman yleiset piirteet (mitd ammattiryhmii,
miten paljon henkil3stod, esimichet jne.)
2. Ty6toiminnan rakennemalli lihtokohtana, tyén kohde ja tulos
— Tyéterveyshuollon toiminnan/palvelun kohteena olevat
tyopaikat (maird, laatu)

”Sdddyllisissd ja hyvissa oloissa” 89



— Tyéterveyshuollon toiminnan kohteena olevat tyontekijit
(tydntekijoiden tyon haasteet)

— Toiminnan kohteena olevat mobiilin, monipaikkaisen tyon
tekijit (minkalaista mobiilia ty6té tekevit, globaalit/
lokaalit)

— Tydterveyshuollossa kohdatut mobiilien, monipaikkaista
tyotd tekevien tydntekijoiden hyvinvoinnin haasteet

— Tyéterveyshuoltolain mukaisen toiminnan osuus,
sairasvastaanottotoiminta, suhde (ja kokemukset tdstd)

3. Tyovilineet

— Tydpaikkaselvityksen rakenne ja eteneminen, mitd (milld
perusteilla) kohdennettuja typaikkakiyntejd tehdiin,
riskien arvioinnin toimintatapa

— Miten tydoloista ja kuormitustekijoistd kerdtidn tietoa
yleisesti, mobiileiden tydntekijoiden kohdalla,
monipaikkaisessa tydssd

— Kiytossi olevat tydolojen ja tydkuormituksen arviointi-
menetelmit (voidaan katsoa myos, ottaa mukaan...), mitd
kehittdmistarpeita kokee olevan, kehittimisideoita

— Miten terveystarkastuksista padtetdan — erityisesti
mobiilien ja monipaikkaista ty6ti tekevien kohdalla

— Terveyskasvatuksen yms. sisilto

— Miti erityisosaamista vaatii mobiilin tyontekijin tydolojen
ja tydkuormituksen arviointi

— Osaaminen (vilineet)/ riittdvyys, kehittdimisideat

4. Tyonjako
— Miten ty6t on jaettu a) tyontekijiryhmien kesken, b) sa-
man ammattiryhmin sisilla?
— Mitd arviointimenetelmii kiyttdvit tydterveyshoitajat,
ladkirit, fysioterapeutit, psykologit?
— Tydnjako tydpaikkaselvitysti tehtiessd, kohdennetuilla
tyopaikkakiynneilld, riskien arvioinnissa?
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5. Yhteiso

— Minkilainen on tydterveysaseman tyoyhteiso?

— Kuka auttaa, kenelti voi kysyd neuvoa esimerkiksi
mobiilin tyontekijin tydolojen ja tydkuormituksen
ymmartimisessd, miten tietoa jactaan (keskustellaan
haasteista)?

— Miten paljon yhteiséssd on jo pohdittu mobiilin
tyontekijin tyooloihin liittyvid tekij6itd ja niiden
arviointimenetelmien kehittdmista?

6. SdEnnot
— Mitid sdidntojd otettava toiminnassa huomioon?
— Miti erityisid sddnt6jd tulee vastaan, kun arvioidaan
mobiilin tyontekijin tydoloja ja kuormitusta?

7. Tekija
— Mitkd ovat kokemukset toiminnasta ja omasta roolista
mobiilin tyon arvioinnissa ja tydntekijin hyvinvoinnin
edistimisessi?
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LIITE 2

Arvioidut menetelmat suhteessa kompleksisuustekijéihin
n=no; d= by developing y=yes

N:o Mittari

Kompleksisuustekija Matkustaminen  [Monipaikkaisuus | Toimijoiden
moninaisuus

Eriaikaisuus

Tydaika

Vuorovaikutuksen
vélittyneisyys

Tydprosessin
1 mallintaminen, n d
Leppanen, A 2000

AET, Rohmert, L &
Landau, K. 1981.

Tydajat: vuorotydkysely;
harméa 2000

Tyoajat: Uusi

Vuorojarjestelman
ergonomiset kriteerit;
Harma 2000

SHIFT-PLAN-Assistant
Tyopaikan ergonomia-
selvitysmenetelméd, TTL

Ty6paikan ergonominen
selvitys; Tyoterveyslaitos
2001

Tydpaikan ergonomian
tarkastusohje;

Tyoterveyslaitos 2001:
suppea perusohje

aatetydpaikkojen
ergonomiatalkoot;
Tydterveyslaitos 2003

Nappara -mittari; Rasa,
PL & Ketola, R 2002:
Nopeasti kaytettava
paatetydpaikan
arviointiohje

Rasitusvammaopas,
Tyoterveyslaitos 2003:
Yléraajoihin kohdistuvan
kuormituksen
havainnointiin perustuva
arviointimenetelma

OWAS-Tydasentojen
havainnointimenetelma;
Tyoterveyslaitos 1991:
systemaattinen
tydasentojen
havainnointimenetelméa

Ty6kuormituksen
arviointimentelma
TIKKA, TTL 2005:

PEO; Portable
Ergonomic Observation
Method: tydlikeanalyysi
ruumiin asennoista ja
voimaa vaativista
tydliikkeista

RULA; Rapid Upper
Limb Assessme
likkeiden lukumaa

tydasento; Ei juuri
kéaytetd suomessa

Arban; Ruotsissa

kehitetty menetelma,
joka suuntautuu
rakennustydn arviointiin.
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EDHOLM-luokitus; eri
tydtoimintojen vaatiman
lihastyén havainnointi
minuuteittain tyévuron tai
tutkittavan tyévaiheen
ajan. Myés MET.

Elmeri; Tybterveyslaitos
2003: Tarpaturman tai
vékivallanvaaraa
kartoittava
havainointimenetelma

Meat-Elmeri; Sikic A-L&
Laitinen, H 2000
Edellinen mittari
sovellettuna

lihateollisuudelle.

TR-mittari, Laitinen, H &
Kiurula, M 2002
Havainnointimenetelma,
jonka avulla saadaan
selville ty6turvallisuuden
taso

Safety Check; TTL 2003:
Ammattialakohtaisia
tarkistuslistoja
tydsuojeluhenkil
pienyritysten
tydpaikkojen
turvallisuuden arviointiin,
tuottaa
turvallisuusindeksin.

ERGOTOOL; TTL:
Yritysten omaan
kayttéon suunniteltu
kokoonpanoteollisuuden
tyd ja tydergonomian
arviointiin, turvallisuuden
ja logistiikan arviointiin
suunnattu
tietokoneohjelma

Pk-yritysten
riskienhallinta-
menetelmé

Kauris; Isotalus, N &
Saarela, KL
2001,Vakivaltariskien

hallintaan

STM:n riskinarviointi;
Modulaarinen
ovalinesarja oman
, tydympariston,
tydyhteison ja
organisaation
arvioimiseksi
Sykintataajuuden
pitk&aikaisrekisterdinti
sykemittarilla

EKG:n
pitkdaikaisrekisterdinti
EKG:n
pitk&aikaisrekisteréinti ja
aktigrafi

QPS Nordic, TTL

Tyoimapiiri- ja
34 hyvinvointibarometri,

THB; TTL
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35

Bergen Burnout Indicator
(BBI - 15), TTL

36

ASSET, Robertson
Cooper Ltd

37

PMI (engl), Williams, S.
& Cooper, C.L. (1998)

38

PMI (suom); Jyvaskylan
yliopisto

39

PSYFYRIX-menetelma;
Kyosti Varis 2006,
julkaistu tkk:n sivuilla,
tyosta ja tydolosuhteista
aiheutuvat psykofyysiset
terveysriskit

Tyostressikysely; TTL

Tyokykyindeksi, TTL
Tyénimu, TTL

Uudenlainen
tyopaikkaselvitys

a |s|=]=

a |s|=]>

a |s|=]=

>
a |s|>

44

Uudenlainen
terveystarkastus
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