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Opinnaytetyolla oli tarkoitus selvittdd materiaalilainaamisen nykytilannetta
seka parantaa Puolustusvoimissa tapahtuvaa materiaalien lainaamistoiminnal-
lisuutta kokonaisprosessina. Materiaalilainaamistoiminnallisuuden osalta oli
opinnaytetytssa oleellista ymmartaa ja kehittd& kokonaistoiminnallisuuden
selkeytta seka tietojarjestelmien yhteen sovittamista itse asiakkaan tilauspro-
sessista aina materiaalin luovuttamiseen palvelun tuottajalta asiakkaalle,
koska nykyisessa Puolustusvoimien materiaalilainaamisen prosessissa asiak-
kaalla ei ole ollut selvaa materiaalitilauksen prosessia, jossa hyddynnetaan
yhteista tietojarjestelmaa palvelun tuottajan ja asiakkaan valilla.

Opinnaytetydssa tarkein osuus oli selvittdd nykyiset Puolustusvoimien ohjeis-
tukset seké toimintatavat, yhdistettyna prosessimalliin, sisdisessa materiaali-
lainaamistoiminnallisuudessa asiakkaan ja palvelun tarjoajan valilla. Taman
selvityksen perusteella opinnaytetydn tekijan ymmartamien hypoteesien ja ky-
selyn kautta, joissa tuatiin esille mahdollisia ongelmia liittyen lainaamistoimin-
nallisuuteen, pyrittiin luomaan mahdollisimman tilaaja- seké tuottajalahtdinen
toiminnallisuuden malli kehittdédkseen Puolustusvoimien materiaalilainaamisen
prosessia tulevaisuudessa. Tarkoituksena oli suunnitella prosessi, jolla mah-
dollistetaan yhteensopiva toiminnallisuus tilaajan ja palvelun tarjoajan osalta
huomioiden tietojarjestelmien antavat mahdollisuudet.

Opinnaytetydssa saatiin selville, ettd Puolustusvoimien sisaisessa lainaamis-
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tasséa, joista lainaus tulee tehda. Tydssa pystyttiin vastaamaan annettuihin tut-
kimuskysymyksiin materiaalilainaamistoiminnallisuuden kehittamiseksi, minka
perusteella luotiin konstruktio kokonaistoiminnallisuuden kehittamisesta.
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ABSTRACT

The purpose of the thesis was to investigate the current situation of materiel
lending and to improve the material lending functionality in the Finnish De-
fence Forces as an overall process. In terms of material lending functionality,
the work involved understanding and developing the clarity of the overall func-
tionality and the coordination of information systems from the customer's or-
dering process to the delivery of material from the service provider to the cus-
tomer, because in the current process of the Finnish Defence Forces' materiel
lending, the customer has not had a clear materiel ordering process that uti-
lizes a common information system between the service provider and the cus-
tomer.

The most important part of the study was to find out the current guidelines and
operating methods of the Finnish Defence Forces, combined with the process
model, in the internal materiel lending functionality between the customer and
the service provider. Based on the study and a questionnaire that highlighted
possible problems related to lending functionality aimed to create a customer-
and producer-oriented model to develop the Defence Forces' materiel lending
process in the future. The aim was to create a process that enables compati-
ble functionality for the client and service provider, considering the possibilities
offered by information systems.

According to the study, there was found that there is no clear and clear uni-
form process or operating model in the internal lending functionality of the
Finnish Defence Forces, whereby customers order materials from the Defence
Forces' warehouses they need. In addition, the customer, the borrower, has
not had access to information, database or illustration of the available materi-
als or their location in the storage field from which the loan should be made.
The thesis was able to answer the given research questions to develop mate-
rial lending functionality, based on which a construction was created for the
development of the overall functionality.

Keywords: Finnish Defence Forces, materiel lending, process
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1 JOHDANTO
1.1 Tutkimuksen tausta

Puolustusvoimat on suuri materiaalien lainaamista suorittava julkinen organi-
saatio. Materiaalien lainaaminen on yleinen prosessi, kun materiaalia tarvitaan
Puolustusvoimien varastoilta kayttoon. Puolustusvoimien palkattu henkil6-
kunta seka varusmiehet ovat tyypillisesti materiaalien lainaajia. Materiaalia lai-
nataan varusmiesten osalta paaosin henkilokohtaiseen kayttoon tarkoitettuna
materiaalina, kuten esimerkiksi vaatetusalan materiaali. Henkildkohtaisten ma-
teriaalien ulkopuolisen materiaalin lainaamisen suorittavat henkilokuntaan
kuuluvat henkilét. Henkilokohtaisen materiaalin lisaksi materiaalin lainaaminen
kasittaa kaiken tarvittavan materiaalin, joita toiminnassa kaytetdan aina huo-
nekohtaisesta materiaalista koulutusosastokohtaiseen materiaaliin. Henkilo-
kunnan materiaalilainat ovat tdman takia laajuudeltaan suuria kasittden jopa
useita kymmenia eri nimikkeellisté artikkelia yhta lainaamistapahtumaa koh-
den. Puolustusvoimien lainattavan materiaalien méérat ovat laaja-alaisia.

(Puolustusvoimat 2023, kalusto.)

Esimerkkina lainaamistoiminallisuuden maarista Karjalan prikaatissa, vuonna
2022 suoritettiin kokonaisuudessaan yli 29 000 kappaletta materiaalilainaami-
sen tapahtumaa. Suurimpana lainaamista suorittavana varastona oli varusma-
teriaalivarasto, jolla suoritettiin vuonna 2022 lainalle ottoja seké lainan palau-
tuksia yhteensa lahes 15 000 kappaletta (PVSAP 2023, transaktio MB51).
Kaikkiaan lainaamistoiminnallisuutta (lainoja ja palautuksia) suoritettiin Karja-
lan prikaatin yhdeksalla varastolla kuvan 1 mukaisesti, josta selvida lainaamis-
tapahtumien kappalemé&ara eri varastoilla vuonna 2022. Lisaksi kuvan 1 koh-
dassa yhteensa, selvida kokonaiskappalemaarat lainaamistapahtumien osalta

Karjalan prikaatissa.
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Kuva 1. PVSAP-jarjestelméan lainaamistoiminnallisuuden tapahtumat Karjalan prikaatissa
vuonna 2022

Materiaalilainaamisen toiminnallisuudet eivat nykyisin tapahdu selvalla pro-
sessilla, jossa lainaaja pystyisi tarvitsemansa materiaalit jarjestelmallisesti ti-
laamaan ja saamaan kayttoonsa. Materiaalin lainaajalla ei ole selke&a materi-
aalilainaamisen prosessia, jossa tilaaja pystyisi tilauksensa suorittamaan, esi-
merkiksi ajanvarausjarjestelmaé hyvaksi kayttden seka tutustuen tarvitse-
maansa tuotteeseen. Liséksi lainaaja ei nae materiaalia tilatessaan, mita ma-
teriaalia on tarjolla ja mista varastopisteesta tuotteet ovat saatavilla. Materiaa-
lin tarvitsijan pitaa tietaa ja ottaa selville, mitd materiaalia on saatavissa eri va-

rastoilta.

Tietojarjestelmia ei hydodynneta nykyisin materiaalilainaamisen prosessissa
materiaalin tarvitsijan, lainaajan, ndkokulmasta. Tilaukset suoritetaan s&hko-
postien valityksell& suoraan varaston hoitajille, johon tilaus liitetaan tyypillisesti
avoimena tilauksena ilman materiaalinimikkeita. Avoin tilaus ei mahdollista lai-
nattavan materiaalin muodostumista PVSAP:n osalta valmiiksi tilaukseksi.
Avoin tilaus tulee manuaalisesti syottad PVSAP:n lainaamistoiminnallisuuteen,
jotta lainattava materiaali saadaan varastolta yhteisella tietojarjestelmalla

muodostettua tilaajalle.



1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tyon tarkoituksena on kuvata nykyinen toimintamalli lainaamistoiminnallisuu-
den tilaus- ja toimitusketjussa seké kehittaa eri osa-alueita, tutkimuskysymys-
ten osalta, parantaakseen materiaalilainaamisen toiminnallisuutta. Tarkoitus
tyon osalta on kehittdd mahdollisimman tilaaja- seka tuottajaldhtdinen malli,
jolla lainaamistoiminnallisuutta kehitettaisiin tulevaisuudessa. Tyd on osa Puo-
lustusvoimissa tapahtuvan digitaalisen varuskunnan kehittamisprojektia, johon
oleellisesti liittyy logististen palveluiden kehittaminen niin kaytannon kuin myo6s
tietojarjestelmien tasolla. Puolustusvoimien huollolliset palvelut ovat yksi toi-
minnallinen kehittamisen kohde digitaalisuuden parantamisessa Puolustusvoi-
missa. Tahan huollon palveluiden kehittamiseen liittyy myds opinnaytetyon
aihe materiaalien lainaamistoiminnallisuuden kehittdmisesta. Tyon tarkoitus
on, osana digitaalista kehittamisen prosessia, kehittda lainaamistoiminnalli-
suutta, jotta tuloksia voitaisiin hyddyntaa Puolustusvoimien kaikissa materiaa-
lia lainaavissa organisaatioissa. Opinnaytetyon tutkimuksessa on tarkoitus
saada kokonaiskuva nykyisesta materiaalivarastoinnin lainaamistoiminnalli-
suudesta Puolustusvoimissa palvelun tilaajan seka palvelun tuottajan nakokul-
masta, tunnistaa kriittiset kehityskohteet ja kehittaa vaihtoehtoisia toimintata-

poja lainaamistoiminnallisuuden kehittamiseksi.

1.3 Tutkimuskysymykset ja tutkimusmenetelmét

Tarkeintd tassa tydssa on antaa vastaus tyon tilaajalle seuraavilla tutkimusky-
symyksill&:
¢ Miten lainaamistoiminnallisuus saadaan palvelemaan paremmin tilaa-
jaa ja palvelun tuottajaa?
e Miten voidaan hyddyntaa nykyisia tietoteknisia ratkaisuja parantamaan
lainaamistoiminnallisuutta?
o Mita tietojarjestelmien osalta tulisi huomioida tai kehittaa yleisella ta-
solla?
o Kuinka tilausprosessi saadaan yhdistettya tilausjarjestelmiin, kuten esi-

merkiksi ajanvaraussovelluksen osalta?
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Opinnaytetydn perustana on selvittaa vastaukset tutkimuskysymyksiin. Vas-
tauksien osalta oleellisinta on, ettd saadaan riittava pohjatieto Puolustusvoi-
mien normistojen seka ohjeistuksen antamasta toiminnallisesta ohjauksesta
lainaamistoiminnallisuudessa. Lisaksi tutkimuskysymyksien osalta ohjataan

opinnaytetydssa kaytettavia tutkimusmenetelmia vastauksien saamiseksi.

Opinnaytetydssa hyddynnetaan maarallisen tutkimuksen menetelmia. Maaral-
lisessa tutkimuksessa selvitetddn ihmisten kokemuksien kautta numeraalisin
arvoin tapahtumia, joiden perusteella kartoitetaan, arvioidaan ja tulkitaan ko-
kemuksia tutkimusty6hon liittyvista tapahtumista (Vilkka 2021, 14). Kohderyh-
mana opinnaytetydssa on Puolustusvoimien organisaation Karjalan prikaatin
henkilokuntaa. Tyossa hyddynnetaan myos hypoteesia. Hypoteesilla tarkoite-
taan aiemman tiedon, arvioinnin teoriatiedon vertaamista saatuihin maaralli-
sen tutkimuksen tuloksiin rinnastaen ja vertaillen (Vilkka 2021, 105). Hypoteet-
tiset vaittamat perustuvat aikaisempaan tietoon kaytannon ja ohjeistuksen

maarittamasta todellisuudesta.

Empiirinen tutkimusaineisto, jolla tarkoitetaan havaintoihin, tietoihin seka ko-
kemuksiin perustuvaa tutkimusmenetelmé&&, on tarkoitus kerata tutkimustyon
osalta tietoa myds kvalitatiivisilla menetelmilla eli riittavalla laadullisella tie-
dolla, jonka analysoinnin perusteella voidaan muodostaa tulkinta tutkimusai-
heesta. Tarkoitus on empiirisin menetelmin tuottaa konkreettisista havain-
noista seka tiedoista objektiivinen tieto tutkimuskohteesta. Tutkimuskohteen
tiedot keratdan paaosin Puolustusvoimien nykyisista toimintamalleista. Konk-
reettiset havainnot kerataan Puolustusvoimien hallintoyksikén Karjalan prikaa-
tin henkilokunnalle suunnatulla erillisella kyselylla. Kyselyiden tarkoituksena
on kerata tutkimuksen ilmidita kyseiseen tutkimukseen sopivaksi. (Kananen
2014, 63.)

Tutkimuksen kokonaisuutena on tarkoitus ymmartaa kaytannén ilmidihin muo-
dostumia havaintoja todellisen kuvan muodostamiseksi yhdistamalla teoria-
tieto ihmisten kokemiin havaintoihin (Pitk&ranta 2014, 27). Kyseisella kvalitatii-
visella tutkimuksella on tarkoitus luoda mahdollisimman todenmukainen kuva
nykytilanteesta, joiden perusteella voidaan havaita ja 10ytaa kehitettavia koh-

teita tutkimusaiheen osalta (Hirsijarvi ym. 2009, 161). Lisaksi opinnaytetytssa
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on esitetty hypoteeseja ennakko-oletuksien muodossa lainaamistoiminnalli-
suudesta, joiden perusteella arvioidaan, vertaillaan ja paatelladan maarallisen
tutkimuksen tuloksia aiempaan arviointiin ja teoriaan liittyen. Tutkimustulok-
sien analyysina on tarkoitus l6ytd&a ongelmakohdat osaongelmineen ja l10ytaa
ratkaisuja niihin (Hirsijarvi ym. 2009, 126). Muodostuneen johtopaatoksen
osalta on tarke&a sen luotettavuus ja johtopaatoksien oikeellisuus. (Kananen
2014, 145.)

Tutkimuksen konstruktiivisena eli kehittamistutkimuksen osuutena on tarkoitus
luoda malliratkaisuja lainaamistoiminnallisuuden toteuttamisesta asiakkaan ja
palvelun tarjoajan valilla. Taman opinnaytetyon tutkimuksen vaiheet on esi-
tetty kuvassa 2, josta selviaa hypoteesien seka empiirisen tiedon ymmartami-

nen, muodostaen johtopaattkset ja konstruktio lainaamistoiminnallisuudesta.

OPINNAYTETYON TUTKIMUKSELLINEN VAIHEISTUS

¢ Ennakko-oletukset lainaamistoiminnallisuudesta.
Hypoteesi

* Kyselyt lainaamistoiminnallisuudesta riittavalla maarallisella tiedolla.

¢ Nykyisten toimintamallien ja ohjauksen teoreettinen tieto riittavalla
Sl kvalitatiivisella laadulla.

e Vertaillaan saatua empiirista tietoa hypoteesiin, muodostaen
yhteenvedon saadusta tutkimustiedosta.

kel ae © Luodaan konstruktioesitys lainaamistoiminnallisuudesta, huomioiden

Elenaitee  tutkimustyon rajaamisen ehdot.

Kuva 2. Opinnaytetydn tutkimuksen vaiheet

1.4 Tutkimustyon rajaaminen ja rakenne

Opinnaytetydssa rajataan pois Puolustusvoimien ERP-jarjestelman, PVSAP,
kehittaminen teknisella tietojarjestelmatasolla. Tydssé kuitenkin kuvataan ny-
kyisen PVSAP-jarjestelmén toiminnollisuuksia, tehdessa materiaalien lainaa-
mista. Tutkimuksessa rajataan pois varusmiesten suorittama lainaamistoimin-

nallisuus, koska varusmiehille ei luoda henkilokohtaisen materiaalinsa liséksi
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muita materiaalilainaamisia palvelusaikana PVSAP-jarjestelméassa. Kaikki va-
rusmiehet saavat tietyt tuotteet aloittaessaan palveluksen seka suorittavat nii-
den palautuksen palveluksen paattyessa. Liséksi, johtuen tietoturvallisuu-
desta, varusmiehilla ei ole oikeutta paasta Puolustusvoimien PVSAP-materi-

aalihallinnon jarjestelmiin.

Opinnaytetydn rakenne koostuu kuudesta paaluvusta. Aiheet kasitellaéan
tydssa kuvan 3 mukaisesti, josta selvida opinndytetyon rakenne jarjestyksen

mukaisesti.

\
* TUTKIMUKSEN TAUSTAT, TAVOITTEET,
TUTKIMUSMENETELMAT, TUTKIMUSKYSYMYKSET

JIHOANTD SEKA TUTKIMUKSEN RAJAAMINEN JA RAKENNE
7y

ﬁ

» PUOLUSTUSVOIMIEN MATERIAALIHALLINTA SEKA
PUOLUSTUSVOIMIEN MATERIAALILAINAAMINEN

J
* MATERIAALITILAAJAN SEKA -LAINAAJAN
SR TOIMINNALLISUUDET
\
» TEORIAOSUUS TUTKIMUSTULOKSIEN
ANALYSOINNISTA SEKA KYSELY- JA
LTEIEEEN  HAASTATTELUTUTKIMUKSEN TULOKSET
J
\
» TUTKIMUSTULOKSIEN ARVIOINTI MATERIAALIEN
TILAAJAN JA LAINAAJAN NAKOKULMASTA

MISEN TOIMMNNALLISUU j
DESTA

* TUTKIMUSTULOKSIEN YHTEENVETO

Kuva 3. Opinnaytetyon rakenne ja rakenteellinen jarjestys
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2 TAUSTATIEDOT
2.1 Puolustusvoimien yleisesittely

Puolustusvoimien toiminta perustuu maaritettyyn lakiin Puolustusvoimista
(551/2017). Laki m&arda Puolustusvoimien tehtavat, organisaatiot, hallinnon,
sotilaskaskyasioiden paatoksentekojarjestelmén ja henkiloston (PE Puolustus-
voimien toiminta 2021, 4). Puolustusvoimien toiminta on laki Puolustusvoi-

mista (551/2017) mukaisesti maaritetty seuraavasti:

e Suomen sotilaallinen puolustaminen,

e kansallisten viranomaisten tukeminen,

e osallistuminen Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 222 ar-
tiklaan tai Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 42 artiklan 7 kohtaan
perustuvaan apuun, aluevalvontayhteistyohon tai muuhun kansainvalisen
avun antamiseen ja kansainvéliseen toimintaan ja

e osallistuminen kansainvaliseen sotilaalliseen kriisinhallintaan ja sotilasteh-

taviin muussa kansainvalisessa kriisinhallinnassa.

Puolustusvoimien organisaatio on kuvan 4 mukainen. Kuvassa on tuotu esille
koko Puolustusvoimien organisaatio, josta selviad, etta padesikunta johtaa toi-
mintaa, kuten maa, - meri, - ja ilmavoimia. Paaesikunnan alaisuudessa toimi-
vaan organisaatioon kuuluu myés Puolustusvoimien logistiikkalaitos. Puolus-
tusvoimien logistiikkalaitosta ohjaa paaosin toiminnassaan Péaaesikunnan lo-
gistiikkaosasto. Lainaamistoiminnallisuuden ohjaaminen kuuluu kyseiselle
paaesikunnan osastolle seka toteuttamisvastuun osalta Puolustusvoimien lo-
gistiilkkalaitokselle. Hallintoyksikkoné& opinnaytetydn tutkimuksellinen hallinto-

yksikkd Karjalan prikaati on Maavoimien esikunnan alainen yksikka.
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PUOLUSTUSVOIMAT

MAAVOIMAT® MERIVOIMAT*® ILMAVOIMAT® MAANPUOLUSTUSKORKEAKDULU*

Maavaimien esikunta Merivaimien esikunta Imavaimien esikunta

Merisotakoulu - limasotakoulu

Kuva 4. Puolustusvoimien organisaatio (PE Puolustusvoimien toiminta 2021)

Puolustusvoimien organisaatiolle on méaritetty seuraavat tulostavoitteelliset
toimialat, joita on kaksitoista (PE Puolustusvoimien toiminta 2021, 11)

Henkilostotoimiala
Sotilastiedustelutoimiala
Operatiivinen toimiala
Logistiikkatoimiala
Suunnittelutoimiala
Johtamisjarjestelmatoimiala
Koulutustoimiala
Taloustoimiala

© 0o N Ok~ wdhPE

Oikeudellinen toimiala
10. Tarkastustoimiala

11. Turvallisuustoimiala
12. Viestintatoimiala.

Toimialojen toiminnan kehittdmiseksi on maaritetty osatekijat (PE Puolustus-

voimien toiminta 2021, 11):

1. Toiminnan suunnittelu

2. suunnitelman toimeenpano
3. toiminnan seuranta

4. arviointi ja parantaminen.

Toiminnan kehittdminen toimintaymparistbineen on esitetty kuvassa 5. Kuvan
mukaisesti huomioiden toimintaymparisto, resurssit seka organisaatio, tulee
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toiminnan olla suunniteltua, arvioitua ja jatkuvan parantamisen mukaista, jotta
itse toiminta pysyy mahdollisimman hyvalla tasolla.

- Toimintaympéris;fg

Resurssit

Organisaatio

suunnittele
toiminn

arvioi / OIMINTA toimeen

paranna | pane

kehittdminen

seuraa

Kuva 5. Toiminnan kehittaminen ja toimintaympéristd (PE Puolustusvoimien toiminta 2021)

2.2 Puolustusvoimien toiminnan kehittdminen ja laatu

Toiminnan kehittdmisen osalta kasketaan kayttamaan toimintaa tukevia laa-
dunhallinnan ty6kaluja sek& toimenpiteitad. Laadunvarmistus on osa laadunhal-
lintaa (PE Puolustusvoimien toiminta 2021, 12). Kyseiseen laadun hallintaan
liittyy useita laatutoiminnan jarjestelmia, joita on kuvattu toimialakohtaisesti.
Esimerkiksi materiaalillisen toimialan suorituskyvyn laatujarjestelmista vastaa
Puolustusvoimien logistiikkalaitos. Puolustusvoimien logistiikkalaitos ohjaa toi-
minnassaan sotilas- seka siviilikomponentteja. Logistiikkajarjestelmalla tarkoi-
tetaan tuotanto-, tukeutumis- ja palveluverkkoa, joka on verkostoitunut niin
kansallisesti kuin kansainvalisesti sotilas- ja siviilikomponentteihin. Logistiset
toimialat ovat seuraavat, joita ohjaa omat laatujarjestelmat toiminnassaan (PE

Puolustusvoimien toiminta 2021, liite 5, 11):

e Taydennykset
o Kuljetukset
¢ Kunnossapito

o Laakintahuolto
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e Huoltopalvelut

e Tilahallinta

e Ymparistonsuojelu
¢ Rajahdeala

e Hankeala

e Jarjestelméaala

e Kaupallinen ala.

Toimialakohtaisessa toiminnassa on huomioitava Puolustusvoimien arviointi-
alueet osana laadunhallintaa. Kuvassa 6 esitetaan toiminnan arviointialueet,
joita arvioiden ja mitaten pyritadn toimintaa kehittamaan. Arviointiin liittyen on
huomioitava oma toimintaymparistd seka sidosryhmien odotukset. Arviointialu-

eita kaytetaan itsearvioinnin perustana.

Toimintaymparisto
3

Henkilosto ja
henkilostojohtaminen

6 Asiakastulokset

5

2

. Prosessit, 7 Henkilostotulokset
1 Strategia
Johtajuus ja toiminnan tuotietjapatvelat
> 8 Yhteiskuntatulokset
suunnittelu 4
L= Sidosryhmat, 9 Keskeiset toiminnan tulokset
Miten osioita Miten toiminta kumppanuudet .
Ja thmisia suunnitelioan? ja resurssit Miten onnEtITRS S SRR

Jetoon? Ja tuloksia saavutetaon?

Sidosryhmien
odotukset

Miten suunnitelmat
toteutetoan?

Kuva 6. Arviointialueiden liitynt& organisaation toimintaan (PE Puolustusvoimien toiminta
2021)

Kuvassa 7 voimme n&hda laatutoiminnan itsearvioinnin suorittamisen, jossa
itsearvioinnin suunnitteluperusteiden mukaisesti suoritetaan oman toiminnan

jatkuvaa arviointia toiminnan parantamiseksi.
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TOIMINNAN KEHITTAMISEN SYKLI

Itsearvioinnin

ITSEARVIOINTITILAISUUS

Tulosten

Tulosten
analysointi ja

T 2o Toiminnan
suunnittelu K arviointi toiminnan arantaminen
(alueet 6-9) arviointi P
(alueet 1-5)

+ Miksi tehd&an? + Miten meilld menee? + Miksi? = Miten voisimme
« Aiemmin toteutetut + Tuloksista johdetut + Syy/ seuraus — toimia paremmin?
parantamis- havainnot (vahvuudet analyysi « Parantamis-
toimenpiteet/ I heikkoudet) + Parantamis- suunnitelmat ja/tai -
toteutuma? kohteiden esitykset ylemmialle
+ Ajoitus? tunnistaminen johtoportaalle
+ Miten?
* Organisointi
* Tydkalut

Kuva 7. Itsearvioinnin vaiheistus (PE Puolustusvoimien toiminta 2021)

Laatu itsesséén ja toiminnan kehittaminen on myos osa materiaalihallinnon
lainaamisen toiminnallisuutta. llman riittdvaa laatua ja toiminnan kehittamista
itsearvioiden ei paasta Puolustusvoimien maarittaméaan toiminnallisuuteen ja

sen lapinakyvyyteen.

2.3 Puolustusvoimien materiaaliorganisaatio

Puolustusvoimien materiaaliorganisaation paatehtavia on hankkia, yllapitaa ja
varastoida materiaalia operatiivisiin joukkotarpeisiin seka operatiivisten jouk-

kojen koulutustarpeisiin (varusmies- ja reservilaiskoulutuksen tarpeet). Varas-
toinnin tehtavana Puolustusvoimissa on varastoitavan materiaalin liséksi maa-
ritetty varastokohtaiset palvelut, joista suuri osa on materiaalilainaamisen toi-

minnallisuutta luodessa lainoja asiakkaille seka niiden palautuksia. Puolustus-
voimien eri organisaatioiden yleinen toiminnallinen jako materiaalivarastoinnin

osalta ovat opinnaytetyon tekijan mukaan seuraavat:

e Puolustusvoimien Logistiikkalaitoksen varastot, joiden varastoinnissa on
Puolustusvoimien materiaalia laaja-alaisesti. Materiaalilainaamisen palve-
lutoiminta ei ole merkittdva osa Logistiikkalaitoksen varastojen palvelutoi-

mintaa.
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¢ Puolustusvoimien kouluttavat hallintoyksikot, esimerkiksi Karjalan prikaati,
varastoi materiaalia operatiiviseen- ja koulutuskaytt6on liittyen. Koulutta-
vien hallintoysikdiden, joiden p&éatehtava on tuottaa sodan ajan joukot (va-
rusmies- seka reservilaiskoulutus), tuottavat suurimman osan lainaamis-

palvelutoiminnasta Puolustusvoimissa.

2.4 Puolustusvoimien materiaalihallinta

Puolustusvoimien materiaalihallinnan tavoitteena on varmistaa hallussa ole-
van valtion omaisuuden osalta kayttokelpoisuus, sailyttdminen sek& materiaa-
lin asianmukainen hoito. Hallintaan liittyen on tavoitteeksi osaltaan asetettu oi-
kean ja ehean materiaalitilannekuvan muodostuminen (PE Puolustusvoimien
materiaalihallinto 2020, 7). Materiaalikirjanpito on tarkea osa materiaalihallin-
toa, jolla yllapidetdan maaria, haltijatietoja, laatua, yksildintid, kayttétarkoi-
tusta, sijaintia seké arvoa. Kokonaisuutena materiaalikirjanpidolla tulee kyeta
yhdenmukaisuuteen, tarkkuuteen ja laatuun. (PE Puolustusvoimien materiaali-
hallinto 2020, 9.)

Puolustusvoimien materiaalihallinta on osa toiminnallisuutta, joissa hyddynne-
taan yhteista tietokantaa. Yhteisen tietokannan osalta on maaritetty materiaali-
kirjanpidon toteutus PVSAP-jarjestelmassa (PE Puolustusvoimien materiaali-
hallinto 2020, 10). Yhteisen tietokannan osalta materiaalihallinta k&sittaa kes-
tokayttdisen materiaalin, jolla tarkoitetaan materiaalia, jonka kayttdaika on pit-
kékestoisempi kuin yksi vuosi, kaikkia materiaalitoiminnallisuuksia aina tuot-
teen elinkaaren alusta sen hylkdamiseen tai poistamiseen. (PE Puolustusvoi-

mien materiaalihallinto 2020, 14.)

Materiaalihallinnan toiminnan ohjaus tapahtuu talta osin, kuten muissakin julki-
sen alan toimijoilla, kokonaisvaltaisella tietojarjestelméallda. Naista kokonaisval-
taisista jarjestelmista kaytetaan nimitysta toiminnanohjausjarjestelma eli ERP
(Enterprise Resource Planning), joka tarkoittaa yrityksen yhteista tietokantaa
(Logistiikan maailma 2023). Puolustusvoimien yhteinen toiminnanohjausjar-
jestelma on PVSAP (Puolustusvoimien Systems, Applications and Products in
Data Processing). Kuvassa 8 on esitetty toimialat, jotka ovat yhteiseen tieto-

jarjestelmadan PVSAP liitettyina.
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e

Materiaalihallinta

Yhteinen
Henkilastshallinta tietokanta

PVSAP

Taloushallinta

Q

Kuva 8. Yhteinen tietokanta, PVSAP

2.5 Puolustusvoimien materiaalien lainaaminen

Puolustusvoimissa materiaalilainaamista suoritetaan paaosin varusmiehille
seka henkilokunnalle. Lainaamisella tarkoitetaan henkilokohtaiseen kaytt6on
tarkoitettua materiaalia, jota hallitaan PVSAP-jarjestelmassa henkildlainatoi-
minnallisuudella. Puolustusvoimien materiaalilainaaminen on kasketty siten,
ettd lainaamistapahtuma on oltava tehtyna sahkoisesti materiaalinkirjanpitojar-
jestelmassa. Kirjanpidon tapahtumat tulee olla todennettavissa PVSAP-jarjes-
telméssa (PE Puolustusvoimien materiaalihallinto 2020, 10). Taman lisaksi
materiaalilainaamisen tapahtumia on pystyttava valvomaan tapahtumien vir-
heettdmyyden osalta. Kyseisella virheettomyydella tarkoitetaan materiaalilai-
nan osalta seuraavia maareita, jotka on taytyttava: Kenelle laina on luotu, mita
materiaalia laina siséltda (huomioiden materiaalimaarét), milloin laina on luotu
seka milloin se on palautettu (PE Puolustusvoimien materiaalihallinto 2020,
36). Kokonaisuuteen liittyen lainaamistapahtuman on tapahduttava materiaali-
kirjanpitojarjestelmasséa, PVSAP, sahkoisesti rekisteroityvana todistuksena
(PE Puolustusvoimien materiaalihallinto 2020, 11). Kuvassa 9 on esitettyna
Puolustusvoimien lainaamistoiminnallisuus yleiselld tasolla. Tassa kuvataan
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yksinkertaistettuna, mita toiminnallisia vaiheita sisainen lainaamistoiminnalli-

suus sisaltaa.

¢ Henkilokohtainen tarve materiaalille

v’ Tarpeen muodostaminen Puolustusvoimien varastoilta saatavalla
materiaalilla

e Materiaalin lainaaminen

v Materiaalin lainaaminen Puolustusvoimien varastolta

L minea > Lainasta muodostetaan sihkoinen tosite

e Materiaalin palauttaminen
v Materiaalin palauttaminen lainan antaneelle varastolle

Sl 3 szhkaisen lainaamistositteen kisittely ja paattiminen

Kuva 9. Materiaalilainaaminen yleisella tasolla

3 MATERIAALIN LAINAAMISEN TOIMINTAMALLI PUOLUSTUSVOI-
MISSA

Materiaalitoiminnallisuudet yleisella tasolla, kun henkilé materiaalia lainaa
kayttoonsa Puolustusvoimissa, noudattaa kuva 10 mukaista toimintaa. Ku-
vassa tuodaan esille toiminnalliset kokonaisuudet lainaajan seka palvelun tar-

joajan osalta lainaamistapahtumassa.

» Materiaalitarpeen maarittaminen saatavilla olevan
materiaalien mukaisesti

v’ Tilauksen laatiminen varastoille seki aikataulun sopiminen
palveluajasta (noutoaika)

e Materiaalilainan kdsittely

v’ Asiakkaan materiaalitilauksen kasittely varastolla; katsotaan
Palvelun materiaalitilauksen materiaalien riittdvyys varastolla (PVSAP)
tuottaja ja sovitaan palveluaika tilaavalle asiakkaalle.

(Varastot) » Mahdollinen tietojarjestelmissa suoritettava kasittely lainan
osalta

e Materiaalilainan toiminnallisuus (luovutettaessa

Asiakas/ ja palautettaessa materiaalia)
Ft’al"t":h:'" v/ Materiaalilainan vastaanottaminen varastolla ja lainatositteen
S kisittely (PVSAP)

» Sahkoisen lainaamistositteen kasittely (PVSAP)

Kuva 10. Materiaalilainaamisen toimintamalli lainaajan ja palvelun tarjoajan osalta
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Materiaalilainaaminen, henkildlainan toimintamalliin littyen, on PVSAP:n toi-
minnallisissa ohjeissa kuvattu kuvan 11 mukaisesti. Kuvassa on esitettyna asi-
akkaan tarpeen kasittely PVSAP-jarjestelméssa, josta selvida varastohenki-

6ston toiminnalliset osuudet lainaa tehtaessa.

B Henkilolainauksen toimintamalli
’ : '—‘- '- - "'T ne [ EP:r:nlka';(é:at::kial:la:mssa } F Rap:noinﬁ ]

Lainaus- Materiaalin
1| Tarve tosittean luovutta-
; kuittaus minen

Kuva 11. Henkildlainaamisen toimintamalli, prosessina (PVSAP henkil6lainan toimintamalli
2020)

3.1 Puolustusvoimien materiaalilainaamisen logistinen kokonaisuus

Materiaalilainaamisessa on kyseessa logistinen ketju, jonka eri vaiheiden toi-
minnollisuudet tulee saada loogisesti toimivaksi kokonaisuudeksi. Logistisen
ketjun oikea ymmartaminen ja optimointi mahdollistavat hyvan toiminnallisuu-
den (Hokkanen 2011, 9). Logistiikalla on useita eri maaritelmia (Hokkanen
2011, 12). Tassa tyossa kuvaavana logistiikan méaaritelmana kaytetaan pro-
sessimaaritelmaa, joka kasittdd yhtenaisen toiminnan lapi yrityksen toimitus-
ketjun (Hokkanen 2011, 13). Kuvassa 10 on materiaalilainaamisen toiminnalli-
suus esitettyna yksinkertaistettuna logistisena toimitusketjuna, prosessina,
jonka toiminnallisuuden ohjaaminen Puolustusvoimissa on maaritetty anne-
tuissa ohjeissa materiaalihallintonormi Puolustusvoimissa (PE Puolustusvoi-
mien materiaalihallinto 2020) sekd PVSAP:n toimintamalleissa (PVSAP kayt-
toohjeet 2023). Kuvassa 12 on kuvattuna vuorovaikuttamisen perusteita huo-
mioiden lainaamisen prosessi seka maaritetyt toiminnalliset ohjeet. Kuvassa
tuodaan esille toimijoiden yhteinen informatiivinen kentta yhdistamalla se tilaa-

jan ja tuottajan vélille.
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Tilaajan m ——— Tuottajan

saatavilla oleva

imi i y 24| saatavilla oleva
| tieto ja toiminta lounitu-kengy i

hallinta . || tieto ja toiminta

¢ Informaatio (mista, milloin ja
mitd saatavalla)
» Tietojarjestelmien kaytto
(tilausprosessi)

Kuva 12. Materiaalilainaamisen logistinen vuorovaikutus tilaaja-tuottajamallissa

3.2 Puolustusvoimien materiaalilainaamisen yksikot

Puolustusvoimissa materiaalilainaamisen toiminnallisina yksikkdina toimii Puo-
lustusvoimien omat varastot. Varastointi itsessdan voidaan ndhda maaritte-
lysséa paikkana, jossa materiaalia on véliaikaisesti tai pysyvasti (Hokkanen
2011, 15). Puolustusvoimien materiaalivarastointi perustuu naiden molempien
yhdistelmiin. Materiaalia varastoidaan paaosin kahdella tasolla, joita ovat Lo-
gistiikkalaitoksen varastot seka eri hallintoyksikéiden, kuten joukko-osastojen,
jota Karjalan prikaatikin edustaa, varastot. Logistiikkalaitoksen varastointi pe-
rustuu tyypillisesti pidempiaikaiseen materiaalien varastointiin verraten joukko-
osastoihin. Joukko-osastojen, kuten esimerkiksi Karjalan prikaati, varastot
ovat tyypillisesti materiaalia lainaavia varastoja henkiloston tarpeisiin ja ylei-
seen joukkokohtaiseen, koulutettavat varusmies- ja reservilaisjoukot, kaytt6én
liittyen.

Varastotoiminnallisuudet ovat tyypillisesti hallintoyksikéiden varastoinnissa
seuraavat: Tilauksen perusteella tapahtuvia tavaran vastaanottamisia ja lahe-
tyksia (lahetykset muihin hallintoyksikdihin tai kunnossapidon lahetykset), ma-
teriaalien varastointia (hyllytys, joista kaytetd&n Puolustusvoimien materiaali-
hallintajarjestelmassa nimitysta varastopaikka), materiaalilainaamista, materi-
aalien hylkaamistd, materiaalilaskentaa (inventointi), tuotteiden nimikkeiston

oikeellisuutta kirjanpidossa seka materiaalien varasto-olosuhteiden hallintaa.
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Materiaalilainaamisen naktkulmasta tuotteet ovat tyypillisesti pysyvaa pitkaai-
kaiskayttoon tarkoitettua nimikkeellistéa materiaalia, joita lainataan fyysisesti

hyodyntaen PVSAP-jarjestelman lainaamistoiminnallisuutta.

Varastoinnin perusta Puolustusvoimissa eroaa suuresti nykyisista varastoinnin
trendeistd, joka tyypillisesti on varastoinnin minimointi, mik& on seurauksena
organisaation toimimattomuudesta seké toimitusketjun puutteesta (Hokkanen
2011, 126). Puolustusvoimien varastointi on paéosin pysyvan materiaalin va-
rastointiin perustuvaa johtuen valmiudellisista velvoitteista (kriisiaika), jolloin
varastoinnin peruslahtékohta on itse varastoitava materiaali, materiaalin kunto
ja kunnossapito seké varastoitavan materiaalin olosuhdevaatimuksien taytty-

minen, joita ovat esimerkiksi kylma tai lammin varastointiratkaisu.

Puolustusvoimien hallintoyksikdiden varastojen lainaamistoiminnallisuus on
suuri ja iso osa varastojen toiminnallisuutta. Materiaalilainaamisen toiminnalli-
suuttaa suoritetaan esimerkiksi Karjalan prikaatissa paivittain useita kertoja,
jolloin toiminnallisuus vaatii riittavasti palvelun toteuttavaa henkildostoa varas-
toilla. Johtuen varastoinnin muistakin toiminnallisista vaatimuksista lainaamis-
toiminnallisuuden lisaksi on erityisen tarkead, etté jokainen varaston materiaa-
lilainaamisen toiminnallinen prosessi on hallittu tapahtuma koko logistisen ket-
jutuksen osalta myos tietojarjestelmien maksimaalisen hyoédyntadmisen suh-

teen.

3.3 Kysely- ja haastattelututkimuksen kohde Karjalan prikaati

Karjalan prikaati on Puolustusvoimien hallintoyksikko, jota toiminnassaan oh-
jaa Maavoimien esikunta. Kuvassa 13 on esitettyné Karjalan prikaatin kokoon-
pano. Kouluttavia joukkoyksikoita on kaikkiaan kuusi kappaletta, jotka suurim-

man osan lainaamisen toiminnallisuudesta suorittaa Karjalan prikaatissa.
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Karjalan prikaatin kokoonpano

Prikaatin
komentaja -

Palkattu henkilosto TKP 549
- sotilaat 463
- sopsot 38
- siviilit 86

Esikuntapaallikko

Kaakkois-Suomen

Varusmiehet 2916 aluetoimisto

Etela-Savon
aluetoimisto

I N N N NV

Kuva 13. Karjalan prikaati organisaationa (Karjalan prikaati 2022)

Karjalan prikaati on operatiivinen hallintoyksikkd, jonka paatehtavia materiaali-

hallinnossa ovat:

¢ Joukkotuotettavan varusmieskoulutuksen seka reservildiskoulutuksen
mahdollistaminen oikealla kalustolla

e kriisiajan joukkojen perustamisvalmiuden yllapito kasketylla ja kun-
nossa olevalla materiaalilla

¢ rauhan ajan virka-apuvalmius muille yhteiskuntamme viranomaisille

materiaalillisesti.

Karjalan prikaatissa on palveluvarastoja, jotka suorittavat lainaamistoimin-
nallisuutta kaikkiaan yhdeksan (9) kappaletta. Palveluvarastot on esitetty
kuvassa 14. Kuvan varastojen osalta suoritetaan vaatetusmateriaalivaras-
tolla maarallisesti eniten lainaamisen tapahtumia. Palveluvarastot sijaitse-
vat Karjalan prikaatissa varuskunta-alueen eri osissa, joten asiakkaan teh-
dessa tyypillista eri materiaalialoihin liittyvaa lainaamistoimintaa ei palvelua
saada yhdesta lainaamispisteesta.
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KARJALAN PRIKAATIN PALVELUVARASTOT

h}

VAATETUSMATERIAALIVARASTO

PIONEERIVARASTO

KENTTAMUONITUSVARASTO

ELEKTRONIIKKAMATERIAALIVARASTO
KENTTALAAKINTAVARASTO
ASEVARASTO

RASKASASEVARASTO

KOULUTUSMATERIAALIVARASTO

KULUETUSMATERIAALIVARASTO

Kuva 14. Karjalan prikaatin palveluvarastot

Taman tyon osalta ei voida mainita varastoitavaa materiaalia maarien, laadun
tai tarkkojen nimikkeiden osalta tarkasti, koska kyseessa on osaltaan tietotur-
vallisuuden salausasteeltaan sellaista tietoa, jota ei tdssa tydssa voida esille
tuoda.

Varastojen toiminnallisuuteen liittyen on kaikkien varastojen materiaalilliset pe-

rustehtavat seuraavat:

e Varastoida materiaalia materiaalille vaadittujen olosuhdevaatimusten
mukaisesti

e varastoitava materiaalia nimikkeellisina kirjanpidossa PVSAP-jarjestel-
massa

¢ mahdollistaa varastollaan tyypilliset terminaalitoiminnallisuudet; materi-
aalien lahettamiset seka vastaanotot (myods pakkaamisen ja merkitse-
misen osalta)

¢ luovuttaa lainalle materiaalia Karjalan prikaatin henkilokunnalle; varas-
toon sisallytettava palvelupisteet
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e vastaa varastoitavan materiaalien kunnossa pysymisesta; kunnossapito
toteutettava kullekin materiaalille maéritetyn ohjelman mukaisesti

e suorittaa materiaalilaskentaa (inventointi) vuositasolla Karjalan prikaatin
maarittdmin perustein

e vastata kirjanpidon oikeellisuudesta PVSAP-jarjestelmassa; materiaali-
kirjanpitotapahtumien oikeellisuus, kuten lahetykset, lainaamiset, las-

kennat ja hylkaykset.

Tutkimuksen kohde on Puolustusvoimallisesti suuri hallintoyksikkd. Karjalan
prikaati on kaikkiaan maavoimien joukko-osastoista suurin. Koska ilma- ja me-
rivoimien yksikot ovat jo muutenkin kooltaan pienemmista hallintoyksikoista
muodostuvia organisaatioita, voidaan Karjalan prikaatia pitééd suurimpana
Puolustusvoimien koulutusorganisaationa. Karjalan prikaati on organisaatio,
jossa koulutetaan operatiivisia joukkoja varusmies- ja reservin koulutuksen
muodossa. Taman toiminnallisuuden seurauksena on Karjalan prikaati suurin

lainaamistoiminnallisuutta suorittava yksikké Puolustusvoimissa.

4 TUTKIMUSTULOKSIEN ANALYSOINTI
4.1 Teoriaosuus

Luvussa 1.1: Tutkimuksen tausta, on hypoteesein arvioitu yleisella tasolla lai-
naamistoiminnallisuutta. Kyseiset hypoteesit perustuvat tutkijan ja ymparilla
olevan todellisuuden muodostamaan kuvaan. Taman seurauksena on tarkeéaé
kerété ja tarkastella kyselytutkimuksella lainaamistoiminnallisuuden ilmi6ta
mielipiteiden, asenteiden ja havaitun todellisuuden osalta (Vehkalahti 2011,
11). Kyselyt Karjalan prikaatin henkildstolle on tutkijan osalta muodostettu
asiakirjalahteiden, Puolustusvoimien normien seka ohjeiden maarityksien mu-
kaisesti huomioiden myds tutkijan laatimat hypoteesit. Tarkein ohjaava seikka
kyselylle on se, ettda saadaan vastaukset opinnaytetyon asetettuihin tutkimus-
kysymyksiin. Tutkimuksen reliabiliteetti eli mittausvirheiden vahyys on pyritty
minimoimaan selkeilla kyselyn kysymyksilla vastauksineen, jolloin vastausai-

neiston mittaaminen on mahdollisimman yksiselitteista.
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4.2 Kyselytutkimus
4.2.1 Kyselytutkimuksen perusteet

Kyselytutkimuksen kysymykset on osoitettu Karjalan prikaatin henkilille. Ky-
selytutkimuksen kysymykset on tehty perustuen opinnaytetytssa esille tullei-
siin seikkoihin, joita ovat hypoteesit, toiminnan ohjauksen teoriatieto seka tut-
kimuskysymykset, joihin vastausta haetaan. Lisaksi kysymysaineiston laatimi-
sessa on huomioitu konstruktiivinen nakokulma, jotta esitys konstruktioksi on
mahdollinen. Kysely on tarkoin mietitty kokonaisuus kysymyksien osalta, jotta

saadaan tehostettua tutkimuksen onnistumista. (Hirsijarvi ym. 2009, 198.)

Kysely osoitettiin Karjalan prikaatin varastojen- seka koulutusorganisaatioiden
henkiltille. Kyselysta rajattiin pois ne palkatun henkildkunnan tahot, jotka suo-
rittavat verraten vahan lainaamistoiminnallisuutta Karjalan prikaatin varas-
toilta. Naita tahoja ovat kaikki Karjalan prikaatin esikunnissa tytskentelevat
henkildt. Kuten kuvasta 13 selvidd, on Karjalan prikaatin palkattu henkilovah-
vuus noin 550 henkil6a. Kysely osoitettiin noin neljélle sadalle (400) henkildlle.
Kysely toteutettiin Puolustusvoimien opintoportaalin, PVMOODLE:n, kautta.
Kyselyéa varten muodostettiin kurssialusta: Puolustusvoimien lainaamistoimin-
nallisuuden kehittaminen. Kyseiseen kurssialustaan liitettiin kyselytutkimus,
josta linkki ja ohjeet kurssille kirjautumisesta lahetettiin henkiléstolle Outlook-
sahkopostin valityksella. Kysely toteutettiin vuonna 2023 aikavalilla kesékuu-
syyskuu. Kyselyyn osallistui kaikkiaan 47 henkil64, jolloin kyselyn vastauspro-
sentti on noin 11,75 % mahdollisista vastaajista. Kyselytutkimuksen kysymyk-

set on esitettyna opinnaytetyon liitteessa 1.

4.2.2 Kyselytutkimuksen analyysi

Suoritetun kyselyn, liite 1, kysymykset kasitellaan tydssa kysymyskohtaisesti.
Kysymystulokset esitetaan kysymyskohtaisesti esittaen vastaajien maarat ky-
symyksen kohtaan seké vastaajien maarat kysymyksen vastaukseen myos

prosentuaalisjakauman osalta. Tahan liittyen selitetdén vastauksen analyysi.
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1 1. Mihin toiminnalliseen ryhmé&an kuulut liittyen materiaalilainaam iseen?

vastaus Keskimaarainen Yhteensta
Materiaalilainaaja S 3%

Lainan tarjoaja (varastohenkild) - 50% 4

Kuva 15. Kyselytutkimuksen kysymys 1

Kuvassa 15 on selvitetty, mihin toiminnalliseen ryhm&an henkilé kuuluu. Hen-
kilo on materiaalin lainaaja tai lainan tarjoaja. Kyseiseen kysymykseen on
vastannut 46 henkil6a 47 henkilosta. Vastausprosentti on 97,9 prosenttia. Ky-
seisen jakauman perusteella selvidd, etta suurin osa vastanneista, 68 %, on
materiaalilainaajia. Loput 30 % on varastojen henkildkuntaa. Jatkokysymyk-
sien osuutta ei ole eriteltyna lainaajien tai palvelua tarjoavan varastojen henki-
I6kunnan osalta. Molemmat tahot ovat kuitenkin samaan prosessiin kuuluvia,
jolloin kokonaisuutta kasiteltaessa on tarkeda, etta vastaajista suurin osa on
materiaalilainaamista suorittavaa henkiloa. Lisdksi oman osuutensa antaa va-
rastojen henkildt, jolloin vastauksista saadaan riittavan moniulotteista tulkin-
nan ja tutkimuksen osalta. Oleellista ei ole erilliset vastausaineistot toimijoiden
osalta, koska yhtenéisella vastausaineistolla saadaan riittavan laaja nakemys

opinnaytetyon osalta.

2 Kuinka monta materiaalilainaamista suoritat vuositasolla (keskimaaraisesti) '\5’(315!" prikaatin varastoilta?

vastaus Keskimaarainen Yhteensta

Kuva 16. Kyselytutkimuksen kysymys 2

Kuvan 16 mukaisesti on selvitetty vastaajien osalta, kuinka paljon henkilo lai-
naamista vuositasolla suorittaa Karjalan prikaatin varastoilta. Kaikkiaan 45
vastaajaa 47:sta on vastannut tdhan toiseen kysymykseen (2). Vastanneiden
prosenttiosuus on talléin 95,7 %. Vastaajien osalta yksittaiset lainat varastoilta
vuositasolla,1-10 kpl:tta, ovat suurin osuus vastaajien kesken 36 %:n osuudel-

laan. Yhdistettyna lainaamisien maarat 1-40 kpl:n osalle paastdan suurimpaan
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lainaamisen osuuteen henkildiden osalta vuositasolla, 64 % vastaajista. Kui-
tenkin on yksittaisia henkilgitd, joiden lainamééra vuositasolla on suuri kasit-
taen materiaalilainoja yli 40 kpl:sta satoihin lainoihin. Huomioon on otettava
se, etta lainat myos tyypillisesti palautetaan vuositasolla varastolle takaisin. Li-
saksi lainaajan osalta, kun tarve yksittaisen artikkelin osalta paattyy tai materi-
aali rikkoutuu, saattaa materiaalilainaaja suorittaa osapalautuksia yhteen lai-
naansa liittyen jopa useita kertoja. Lisaksi yksittdinen lainaamistapahtuma ei
koske valttamatta henkilon kokonaismateriaalitarvetta. Kuten aiemmin on
tuotu esille, on palveluvarastoja Karjalan prikaatissa yhdeksan (9) kpl:tta. Ta-
man takia voi yksittainen materiaalitarve ulottua useammalle palveluvarastolle
kerrallaan. Opinnaytetydn kuvassa 1 on esitettyna lainaamistapahtumien ko-
konaismé&araa vuonna 2022 karjalan prikaatissa, jolloin niitéa oli yli 29 000
kpl:tta.

3 Tyypillinen materiaalilaina yksittaiselta varastolla sisaltaa osaltani eri tuotteita (eri nimikkeisia tuotteita) nimikemaarallisesti?

vastaus Keskimaarainen Yhteensta
- 34%

10-20kp o 40%
- 3%

Kuva 17. Kyselytutkimuksen kysymys 3

Kuvan 17 mukaisesti kysyttiin yksittéaiselta varastolta suoritettavia nimikkeellis-
ten artikkeleiden maaria lainaa kohden. Kysymyksen 3 osalta 44 vastaajaa
47:sta on vastannut tdhén kysymysosuuteen, vastausprosentin ollessa 93,6
%. Nimikkeiden méaarista suurin osa, 74 %:n osuudellaan, on 1-20 kpl:tta ni-
mikkeellista tuotetta lainaa kohden. Kyseinen nimikkeellinen tuote tarkoittaa
yksittaista tuotetta, kuten kirves, jonka lainattavaa méaraa ei kysymyksesséa
ole tarkoitus mitata. Huomioitavaa on kuitenkin, ettd 19 % vastaajista lainaa

yksittaiselta varastolta muutamia kymmenié tuotenimikkeita.

Tuotteiden nimikkeellisyyden osalta on huomioitavaa, ettd yksittainen nimike
voi olla paljon muutakin kuin esimerkiksi yksittainen tuote, kuten kirves. Lai-
nattava tuote saattaa olla sellainen, jonka rakenteelliseen osuuteen liittyy
useita, jopa kymmenia, nimikkeellisia tuotteita. Tasta esimerkkina mainitta-

koon johtamisjarjestelméajoneuvo, joka sisaltaa erilaisia kaapeleita, radioka-
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lustoja, tietokoneita, reitittimia seka tyokaluja, jotka osaltaan kuuluvat lainatta-
van nimikkeen (laitteen) materiaaliin. Kyseisen lainan osalta kuluu huomatta-
vasti enemman aikaa lainan muodostamisen ja palautuksen suhteen, koska
materiaalit maarineen on tarkastettava fyysisesti varaston seka lainaajan

osalta luovutettaessa ja palautettaessa materiaalia.

vastaus Keskimaarainen Yhteensta
Kylla - 3% 6

E S 3%

Kuva 18. Kyselytutkimuksen kysymys 4

Kuvan 18 mukaisesti selvitettiin, onko lainaajalla kaytdssdan materiaalitilaus-
lomaketta, josta selviaa tilattava materiaali. Kysymykseen 4 on vastannut kaik-
kiaan 45 vastaajaa 47:sta, vastaamisprosentin ollessa 95,7 %. Kysymyksen
tarkoitus on tutkimuksen kannalta oleellinen, joka selvittdd onko materiaalin ti-
laajalla kaytossa tilauslomaketta varastokohtaisesti, misté selvidd myos lainat-
tavien materiaalien maarat. Kaikkiaan 83 % vastaajista toteaa, ettei heilléa ole
kaytossa tilauslomaketta. 13 % on sitd mielta, ettd kyseinen tilauslomake on

kaytossa.

Kysymys on lainaamistoiminnallisuuden kannalta merkityksellinen. Tyypilli-
sesti nykymaailmallisista toiminnollisuuksista voidaan todeta, etta lainaamis-
prosessissa, kuten vastaavasti muussa yhteiskunnassa vuokrattaessa tai os-
tettaessa tuotteita, on materiaalin tilaajalla kaytdssaan jonkinlainen tilauspro-
sessi tilauslomakkeineen sédhkoisessa jarjestelmassa, josta selvidé tuotteen
saatavuus toimipisteineen (toimipiste verrattavissa Puolustusvoimien varastoi-
hin). Kysymys 4 jakautuu kahteen alakysymykseen, viisi (5) ja kuusi (6), sen
perusteella, onko vastannut kysymykseen nelja kylla tai ei. Kysymyksilla 5 ja 6

selvitetaan tarkemmin materiaalitilauksen prosessia.
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5 Jos vastasit edelliseen kysymykseen nro 4 ei, niin miten tiedat mitd materiaalia Karjalan prikaatissa eri varastoilta on tarjolla lainattavaksi? (Voit vastata
useampaan kohtaan, mutta al4 vastaa tahan kysymykseen, jos vastasit kysymykseen 4 kylla)

vastaus Keskimaarainen Yhteensta

3% 4

i palvelustovereilta saamaani tietoa, en tietaisi, mita 3% 13

Kuva 19. Kyselytutkimuksen kysymys 5

Kuvan 19 perusteella on selvitetty kuvaan 18 viitaten, miten materiaalin lai-
naaja saa selville mitd materiaalia ja mista varastolta ne ovat saatavissa. Ky-
symykseen on vastannut 42 henkil6a, joiden osalta kysymykseen on voinut
vastata useampaan vastausvaihtoehtoon. Vastaajista suurin osa, 95 %:n
osuudella, on sita mieltd, etta tieto lainattavista tuotteista ja saatavuuksista eri
varastoilta saadaan selville palvelustovereilta seka varastoilta kerronnallisesti.
Itse lainaamisen tilausprosessi, tilaus, suoritetaan lainaajan osalta vapaamuo-
toisena ilman tarkempia nimikkeita tai nimiketietoja 62 %:n vastaajaosuudella.
33 % on sita mielta, etta varastoilta ja palvelustovereilta saadun tiedon perus-
teella voidaan lainatarve muodostaa nimikkeet sisaltavana tilauksena varas-
toille. 24 % vastaajista toteaa, etta laatii tilaukset varastoille ilman suurempaa
tietoa lainattavan materiaalien saatavuudesta eri varastoilta. 31 % vastaajista
on sita mielta, ettd ilman palvelutovereilta tai varastojen henkil6ilta saatavaa

tietoa, ei tietdisi materiaalien saatavuutta Karjalan prikaatissa.

Kysymyskohdan perusteella voidaan todeta, etta palvelustoverien ja varasto-
jen henkildston tiedoilla on suurin merkitys lainaamistoiminnallisuutta teh-
dessd. Taman perusteella tilaukset tehdd&n suurimmalta osin vapaamuotoi-

sena tilauksena varastolle.



31

6 Jos vastasit kysymykseen nro 4 kyll&, niin millainen materiaalitilauslomake on sis&lidltaén? (Al& vastaa tdhan kysymykseen, jos vastasit kysymykseen 4 i)

vastaus Keskimaarainen Yhteensta

w w

Kuva 20. Kyselytutkimuksen kysymys 6

Kuvan 20 kysymyksella on selvitetty materiaalitilauslomakkeen sisaltb6a. Ku-
van 20 kysymykseen on vastattu silloin, jos on todennut kuvan 18 kysymyksen
osalta, ettd materiaalilainausta tehdessa on kaytéssa materiaalitilauslomake,
josta selviaa, mitd materiaalia ja mista varastolta ne ovat saatavissa Karjalan
prikaatissa. Vastauksia on kaikkiaan vastanneiden kesken annettu kuusi (6)
kpl:tta. Naiden osalta voidaan todeta, etta puolet vastaajista on sita mielta,
ettd tilauslomake on nimikekohtainen nimiketietoineen tai yksinkertaisesti
avoin tilauslomake ilman nimikkeellisia tai maarallisia tietoja omaava lomake.
Yksi vastaajista vastaa, etta nimiketiedot ja maarat saadaan erillisesta materi-
aalilistauksesta, josta tiedot saadaan liitettévaksi Puolustusvoimien yleisesti

kaytdssa olevaan materiaalitilauslomakkeeseen (Sah751).

Kokonaisuutena tahan kysymykseen, kuva 20, on vastannut 13 % prosenttia
kaikista vastaajista. Kun huomioidaan kuvan 18 vastaukset sek& kuvan 20 ky-
symyksen kohta yksi (1), johon vastauksia on annettu kolme (3) kpl:tta, voi-
daan laskennallisesti todeta 6 %:n kaikkien kyselyyn osallistuneiden vastauk-
sien osalta, etta materiaalitilauslomake on kayttssa, jossa on mainittuna saa-
tavilla olevat materiaalit nimiketietoineen. Muiden 94 %:n osalta todetaan, ettei
valmista materiaalitilauksen lomaketta nimike- ja saatavuustietoineen ole kay-

tossa.

Kyselyn ensimmaisilla kysymyksilla, kuvat 15-20, oli tarkoitus saada tutkimuk-
sen osalta selville, kuinka paljon lainaamistoiminnallisuutta henkilokohtaisella
tasolla tehdaan vuositasolla sekd miten vastaajat kokevat lainaamisen selkey-
den liittyen tarvittaviin materiaalitarpeisiin: Mita materiaalia on saatavilla, mista
seka milla menetelmilla saan tiedon materiaalisaatavuudesta Karjalan prikaa-

tissa. Kyselyn kysymyksilla, kuvat 21 ja 22, selvitetdan menetelmat, joilla ma-
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teriaalitilaus yksittaiselle varastolle tehdaan seka sen, miten halutaan kokonai-
suuden kehittyvan materiaalilainaamisessa. Kuvan 23 kysymys on avoin kysy-

mys, jolla selvitetdaan nykyisen lainaamistoiminnallisuuden hankaluudet.

7 Tehdessani materiaalilainaamisen varausa kaa ja materiaalivarausta varastolle, on minulla kaytdssa

vastaus Keskimaarainen Yhteensta

Kuva 21. Kyselytutkimuksen kysymys 7

Kuvan 21 kysymyksen osalta selvitettiin menetelmat, joilla asiakkaat suoritta-
vat ajanvarauksen ja tilauksen varastoille Karjalan prikaatissa. Mahdollisia ti-
lausmenettelyitd materiaalivaraamisen suhteen ovat puhelin, sdhkdposti tai ta-
paaminen. Kyselyyn osallistujat ovat saaneet vastata useampaan kohtaan ky-
symyksen osalta. Vastaajien osalta todetaan, etta 64 % varauksista suorite-
taan puhelimella. Huomioiden vastaukset kolme (3) ja nelja (4) yhdistelmana,
jolla selvitettiin tilauksen tekeminen sahkdpostilla joko henkildkohtaiseen tai
varaston ryhman sahkopostiosoitteeseen on vastauksia annettu 66 % vastaa-
jien kesken. Fyysisesti kaymalla varastolla ja sopien materiaalilainatilaus pal-
veluaikoineen on 15 % vastaajista kayttanyt tata menetelmaa. 1 % vastaajista
toteaa, ettd on ollut kaytdssa valmis ajanvaraussovellus, johon on voinut ma-

teriaalilainatarpeensa liittaa.

Kysymyksen seitseman (7) osalta voidaan todeta, etta tyypillisimmillaan palve-
luajat ja tilaukset varastoille sovitaan joko puhelimen tai sdhkopostin valityk-
selld. Liséksi, jos tilaus osoitetaan sahkdpostilla varastolle, osoitetaan se suu-
rimmalta osin suoraan henkilékohtaiselle sdhkdpostiosoitteelle ryhméasahko-
postin sijasta. Naiden menetelmien lisaksi suoritetaan varauksia suoraan va-

rastolle, fyysisesti, 15 %:n osuudella.



8 Miké seuraavista kuvaa parhaiten, mitd haluaisit uudelta lainaamistoiminnallisuudeita?

vastaus Keskimaarainen Yhteensta

Kuva 22. Kyselytutkimuksen kysymys 8

Kuvan 22 kysymyksella selvitetaan, mika parhaiten kuvaa esitetyista vastauk-
sista sita toiminnollisuutta lainaamisessa, jota vastaaja tulevaisuudessa halu-
aisi. 66 % vastaajista on sita mielta, etta haluaisi selvdn prosessin lainaami-
sesta, jonka perusteella on mahdollisuus tutustua tuotteisiin (kuvat) ja tuotetie-
toihin varastokohtaisten materiaalien osalta. TAman osalta tulisi olla mahdolli-
suus materiaalien valitsemisiin, jossa haluttu lainattava materiaali siirtyy ostos-
korin tai taulukkomuotoisen tiedon osalta valmiiksi tilaukseksi. Tilauksen muo-
dostuessa liitettaisiin se ajanvaraussovelluksen kautta asiakkaan haluamalle
vapaalle palveluajalle. 23 % vastaajista haluaa, etta tilaus suoritetaan varas-
tolle ajanvaraussovelluksella. 13 % vastanneista on sitd mielta, etta nykyinen

toiminnallisuus on selke&a ja riittavan toimivaa.

Kokonaisuutena voidaan todeta, etta 32 kaikista 47 vastaajasta, prosentuaali-
sesti 89,4 % haluaa, etté toiminnallisuutta kehitetdan selvaksi materiaalilai-
naamisen prosessiksi, jossa materiaalin tarvitsija voi tutustua varastokohtaisiin
tuotteisiin ja suorittaa valinnat haluamilleen tuotteille maérineen, josta tieto
menee suoraan joko ostoskorin tai valmiin taulukon osalta tiedostomuotoon.
Tama muodostunut tilaus voidaan osoittaa joko ajanvaraussovellusta kayttaen
tai toisena vaihtoehtona séhkdpostin liitteenéa varastolle huomioiden asiakkaan

haluama palveluaika.



34

Vastaaja

Kuva 23. Kyselytutkimuksen kysymys 9

Kuvan 23 kysymyksella selvitetaan vapaalla sanalla, mik& nykyisessa lainaa-
mistoiminnallisuudessa koetaan hankalaksi. Kaikkiaan 20 vastaajaa, 47:sté,
42,6 %, on vastannut kirjallisesti kyseiseen kysymykseen. Vastauksissa ko-
rostuu seuraavat lainaamistoiminnallisuuden hankaluudet: Materiaalilainaaja
ei tieda mitd materiaalia on saatavissa ja milta varastoilta palvelu on toteutet-
tavissa. Lainaajalla ei ole aina tietoa materiaalien oikeista nimista seka kaytet-
tavasta nimikkeistosta (tuotenumerot). Liséksi yksittdisessa vastauksessa sa-

notaan hankaluutena lainattavan materiaalin tunnistaminen ja toiminnallisuus,



35

josta todetaan, etta ei ole olemassa verkkokaupan omaista jarjestelmaa tuote-

tietoineen ja varastosaldoineen.

5 MALLI MATERIAALILAINAAMISTOIMINNALLISUUDESTA

5.1 Tutkimustuloksien arviointi

Kyseiset arvioitavat tutkimustuloksiin vaikuttavat lahteet voidaan jakaa kol-
meen osaan, joita ovat Puolustusvoimien normistot, toimintamallit seka opin-
naytetyon kyselytutkimus. Puolustusvoimien normiston seka toimintamallien
osalta voidaan osoittaa, ettd materiaalilainaaminen on ohjeistettu vain periaat-
teellisella tasolla, jossa maaritetaéan se, etta materiaalilainasta tulee tehda
sahkoisessa jarjestelmassa PVSAP-lainaustosite asiakkaalle. Kuvassa 24 esi-
tetdan Puolustusvoimien PVSAP-jarjestelman prosessikuvaus varusteiden
luovuttamisen mallista. Kuvan mallista todettakoon, ettéd asiakkaan ja varaston
valilla ei ole PVSAP-jarjestelman tilaustoiminnallisuutta. Materiaalikasittelyn

suorittaa kokonaisuudessaan varastojen henkilokunta PVSAP-jarjestelméaan.

Henkilokohtaisten varusteiden luovutus

| ORGANISAATIO/!
{ROOLI f

_________________________________________________________________________________________________________________________________________

i = ’fa‘;‘:r‘i:"l::: Tarkastukset Materiaalin

| VARASTO- | sl z S ja luovuttaminen Raportointi
! A )| maarittaminen valinta tietojen ~ 5

: HENKILOSTO : syattaminen tallentaminen asiakkaalle

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

ASIAKAS ' i Lainaustositteen
1 | allekirjoittaminen

Tietojarjestelma
= = B = =
NWBC NWBC NWBC NWBC WES

Kuva 24. Henkil6kohtaisten varusteiden luovutus (PVSAP kayttdohjeet 2023)

Kyseisesta varusteiden luovutuksen mallista voidaan todeta, etta asiakkaan
muodostamaa materiaalitarvetta ei ole paremmin avattu missdan Puolustus-
voimien ohjeessa. Voidaan todeta talta osin, ettd materiaalilainaajan prosessia
ei ole Puolustusvoimissa tehty, joka ohjaisi tarpeen asiakkaan ja varaston va-
lila. Kuvan 24 perusteella iimenee, ettd varaston henkildst6 kasittelee kaiken

asiakkaalta tulleen materiaalitarpeen PVSAP-jarjestelmassa. Asiakkaalla ei
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ole kaytdssa henkildlainatoiminnallisuuden PVSAP-oikeuksia (NWBC), jolla ti-

laus voitaisiin tehda yhteista tietojarjestelmaa kayttaen.

Tassa opinnaytetytssa kaytettyihin tutkimusléhteisiin on liitetty ennakkokasi-
tykset Puolustusvoimien lainaamistoiminnallisuudesta eli hypoteesit. Yhdistet-
tyna hypoteesit ohjaavien lainaamistoiminnallisuuden normeihin ja prosessei-
hin sek& kyselytutkimuksen analyysiin voidaan todeta, etta lainaamistoiminnal-
lisuutta on kehitettava Puolustusvoimissa vastaamaan paremmin tilaaja- tuot-
tajamallin yhtenaista prosessia. Materiaalilainaamisen kokonaisprosessissa
tulee paremmin hyddyntaa yhteista tietojarjestelmaa PVSAP. Tutkimuksessa
esille tullut nykyinen toimintamalli lainaamistoiminnallisuuden osalta vertail-
tuna kyselytutkimuksessa esille tulleeseen haluttuun toiminnalliseen malliin on
esitetty kuvassa 25. Kuvassa 25 on esitettyna nykyinen Puolustusvoimien toi-
mintamalli lainaamistoiminnallisuudessa seka opinnaytetydssa esille tulleet

halutut toimintamallit.

Asiakkaan
materiaali-
tarve

Asiakkaan
materiaaliti-
laus palvelu-

varastolle

Kuva 25. Materiaalilainaamisen toiminnallisuus
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5.2 Konstruktioesitys, malli, lainaamistoiminnallisuuden prosessista

Taman opinnaytety6n lainaamistoiminnallisuuden malli, konstruktio, ei perustu
tietojarjestelmien kehittamisen malliin, kuten tyon rajauksen osalta on maari-
tetty. Malli perustuu toiminnallisuuteen, jossa tuodaan esille toiminnallinen
konstruktio prosessille paattelyn tuloksena. Konstruktiivinen malli on esitetty
kuvassa 26. Konstruktioesityksena on se, ettd asiakkaalla tulee olla kaytos-
saan varastokohtaiset materiaalitiedot. Lisdksi asiakkaan tarve tulee olla kasi-
teltdvissa sahkadisena tilauksena, jonka perusteella varastohenkilot paasevat
laatimaan yhteisella sahkoisella tilausjarjestelmalla materiaalilainan asiak-

kaalle. Lisaksi ajanvarausjarjestelma tulee olla kaytettavissé materiaalitilauk-
sen yhteydessa.

Materiaalilainaamisen konstruktioesitys
P prosessina

| ORGANISAATIO/!
{ROOLI w

Varausajan
hyvéksyminen
asiakkaalle
ajanvaraussovelluk-
sessa. Lainattavien
materiaalien

| VARASTO- :
! ¢ ! tarkastaminen
| HENKILOSTO sahkoisesta

: } 2 Lainan
: i tilauksesta. seurattavuus

Materiaalin

asiakkaalle.

Lainatarpeen
muodostaminen:

jarjestelmassa.
Tilauksen

Tarpeen Materiaalien

I - varastokohtaisen muodostaminen lahettaminen 2
| ASIAKAS materiaaliluettelon sahkoiseksi ajanvaraussovel- _‘;"Is;i::':“:“::‘it‘t:z“
! mukaisesti tilaukseksi yhteisella luksen kautta G
(nimikkeet ja tietojarjestelmalla. halutulle " ;
nimikkeen selitys) varastolle.
Tietojarjestelma @ E E E
[ == i == =)
YHTEINEN YHTEINEN YHTEINEN YHTEINEN YHTEINEN
TIETOKANTA TIETOKANTA AJANVARAUS- TIETOKANTA TIETOKANTA
ASIAKKAAN JA ASIAKKAAN JA SOVELLUS/ ASIAKKAAN JA ASIAKKAAN JA
VARASTON VARASTON VASTAAVA VARASTON VARASTON
OSALTA OSALTA OSALTA OSALTA

Kuva 26. Materiaalilainaamisen konstruktioesitys prosessina

6 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetydn perusteella saatiin tulokset, joiden perusteella Puolus-
tusvoimien siséaisen lainaamistoiminnallisuuden kehittaminen on tarpeellista.
Muutostarpeiden osalta oleellisinta on, ettéa asiakkaalla on kaytdssdan sahkai-
nen tilausjarjestelma materiaalitilaukseen liittyen. Materiaalitietojen osalta
osoittautui, etta asiakkaalla ei ole kaytéssa materiaalitietoutta, josta selviaa,
mit& materiaalia nimiketietoineen on saatavilla Karjalan prikaatin eri palveluva-

rastoilta. Liséksi asiakkaan osalta korostui se, etta mitdan yhteista tietokantaa
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ei ole kaytdssa lainatilauksen toiminnallisuudessa, kun luodaan lainatarve pal-

veluvarastolle.

Itse ajan varaaminen palveluvarastoilta osoittautui toiminnallisuudeksi, jossa
hyédynnetaan vain puhelimella, tapaamalla tai sahkopostilla tapahtuvaa toi-
mintaa. Kalenterivaraamisen toiminnallisuutta ei ole Karjalan prikaatissa kay-
tossa. Tutkimuksen osalta saatiin riittavat perusteet asiakirjaohjauksen (nor-
mit), toimintamallien sek& suoritetun kyselyn osalta, joiden perusteella lainaa-
mistoiminnallisuuden tarkeimmat kehityskohteet saatiin selville. Luodun kon-
struktioesityksen perusteella mahdollistetaan toiminnallisuuden kehittdminen

niin yhteisen tietojarjestelman kuin myés toiminnallisuuden osalta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

Miten lainaamistoiminnallisuus saadaan palvelemaan paremmin tilaa-

jaa ja palvelun tuottajaa?

e Miten voidaan hyodyntaé nykyisia tietoteknisia ratkaisuja parantamaan
lainaamistoiminnallisuutta?

o Mité tietojarjestelmien osalta tulisi huomioida tai kehittaa yleisella ta-
solla?

¢ Kuinka tilausprosessi saadaan yhdistettya tilausjarjestelmiin, kuten esi-

merkiksi ajanvaraussovelluksen osalta?

Tutkimuskysymyksien osalta pystyttiin tutkimuksessa antamaan vastaukset
maaritettyihin kysymyksiin. Tietojarjestelmien kehittamisen osuus oli tutkimuk-
sessa rajattu pois, joten toiminnallisuuden kehittdmisen osalta tutkimuksessa
keskityttiin kokonaisprosessin kehittamiseen asiakkaan ja palvelun tarjoajan
osalta. Tutkimuskysymyksien osalta saatiin tutkimuksessa selville, etta lainaa-
mistoiminnallisuus kehittyy yleisella tasolla luomalla lainaamisen tietokanta,
jossa materiaalit ja niiden nimikkeet yhdistetd&n palvelut tarjoavaan varas-
toon. Tietoteknisten ratkaisujen osalta korostui lainaamisen tilaustapahtuman
kehittaminen yhteisten tietokantojen osalta yhdistettynd ajanvarausjarjestel-

mien kayttoon.
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Tutkimukseen jatkotyémahdollisuuksia on kehittaa Puolustusvoimien tietotek-
nisia jarjestelmia ERP-tasolla vastaamaan materiaalilainaamisen toiminnalli-
suuteen. Kehityksen kohteena voisi olla kehittdd PVSAP-jarjestelmén osalta
itsepalvelutoiminnallisuutta luodessa ja kéasiteltdessa materiaalitilausta varas-
tojen seka lainaajan valilla. Lisaksi kehittamisen osakohteena voisi olla toimi-

nallisuuden yhdistamista mahdolliseen ajanvaraussovellukseen.

Opinnaytetyon tavoitteet saavutettiin kehittdmiskohteiden osalta hyvin. Toimin-
nallisuuden prosessista ajanvarausjarjestelmien pilotointi on ollut Puolustus-
voimissa jo kaytossa. Lainaamistoiminnallisuuden kokonaisprosessin osalta
tutkimuksen tekijana toivon tutkimustyon otettavan digitaalisen varuskunnan

kehittamisprojektin osalta tyon alle.
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Liite 1/1
Kyselytutkimuksen kysymykset

Talla kyselylla selvitetdan Karjalan prikaatin materiaalilainaajan toiminnallisuutta

tilattaessa materiaalia kayttéon Karjalan prikaatin varastoilta. Vastaamalla kyse-

lyyn voit vaikuttaa materiaalilainaajana toiminnallisuuden kehittdmiseen, jolla on

tarkoitus parantaa toiminnallisuutta lainattaessa materiaalia varastoilta. Kyselyyn
voit osallistua my6s varastopalveluja tuottavana henkilona (varastohenkil®). Vas-
tauksellasi on merkitysta!

Aziakazkyzely 2023 - Materiaalilainaaminen Karjalan prikaatin
varastoilta

Evsmysl
1
1. hithm torrormallizsen ryhmEan loouhet brttyven mateniaalilaimaamizesn?

™ Materiaalilainazja
O [ aircan tajoaja (varastohenkils)
Eysvmys2

P Yisittisis (1-10 kpl)
T hfimtmaia kymmenis (10-40kpl)
F Useita kymmenis (40-100kgpl)
T Mugtamia satoja (100-400kpl)
© Useita satoja (400kpl-)
Exysvmys3

L

F 110k
F 1020kl
T 2030kl
F 30 kplita
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Liite 1/2

Eyzyniyz4
4

Suoritettasasa materiaalilainavsta varastolle, on mimalla kaytos:a materiaalitilan=lomake, josta nien mita
materiaalia tiefyla varastolia on tilattavisa?

" gy

T Ei

Eysymys5

5

Joz vastasit edellisesn kysymyksesn noo 4 =i, niin miten tiedat mitad materiaalia Karjalan prikaatissa e
varastoilta on tarjolla lamattavak=iT [Vaoit vastata nseampaan kolttaam, suotta 313 vastza tahan
kysvnrykaeen, jos vastasit kysymykaesn 4 kylla).

= Palvelstoverit ja varzstojen benkildztd kertovat mimille mifa materiaalia on saatzvilla. Lissksi
saan varastalta materiaalista oikeat tuotetiedot ja lainattavan materiaalin mimen, jotta voin tebda
Tankseni pimikkeellisens

r Palvehestovertt ja varastojen henkildztd kertovat mimulle mitd materiaalia on saatavilla,
hlxteriaalitilank:en teen vapzamuatoizena flman tarkempia materizalmimikieita

I Ex tieds mitd materizalia on kovinkaan tarkash tarjolla kaytioont, joien materaalitilauksen teen
TApaammntoisena ilman suurempas tietoa, onko materizalia edes tarjolla

" Iiman sqittoa varassoille i palvelestovereilta saamazni tietoa, en iz, mif materiaalia on
laimattanizza

Eyzyniyzf

6

Tos vastasit kysyarykseen nro 4 kyll, niin millainen materiaalitilmslomake on sisallattaanT (413 vastaa
fabin kysymykeesn jos vastasit kysymykseen 4 ef).

I Tiluslomakksessa on mairit lamattavissa olevat fuottest nimikkeellising

" Tiluslomakkeessa on mainit Jamattavas mottesr (virallinen mimi tapttesn osalta) ilman
——

" Tilmuslomake on avoin lomake {-tvhja}, johon voin vapaast kirjoitaa hahwmani notheen nimen ja

madrat, thetamatd sen tarkemmin tuotteen virallista mimed tai nimioemim eroa.

" Tiluslomake an avoin tyhja lomake (eaim Sah751), pootta viralliset lainattavan tootteen mimet ja
imikkest n3en laadi [lisesti —
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Liitel/3

Eyrynay:7

7

Tehdeazani materiaalilamaamizen varapaikas ja materiaalivarassta varastalle, on mimlla kayiossa
" Valmis varastoimmin gjanvaranssovelius, johon voin littad materiaakitilankseni e1i tiedostona,
" Daiosin pubelin, jonka avulla teen tilaukseni.

" paiosin sShiopasti, lifttaen siihen matsriaalitilzuk=eani ja haloamani palveluajan. Eyseizen
tilank:en azoitan seoraan lamasnan varaston benkilgills.

" pasosin sZhkopost, lifttaen siihen matsriaalitilzuk=zeni ja baloamani palveluajan. Eyseizen
tilaok:en ozaifan suworaan laimasvan varaston rrhmapestilaatikioon.

r EZyn padosin varastolla fysisest, josza suoritan materizalitilzukz=ni ja sovin pabrehiajan
Eyrynay:E

8

hiika spuraavista loovaa parkaiten, mita baloaizit vodelia lainasmistomineallismdela?®

" alkein materiaalilaimasmisen toiminnallismsden (prozessi), jonka perusteslla, varastokohtaizesti,
voisin fristua tuotiei:iin (Jonrat ja edot), valita halotuf twottest (ostoskoriintauhddoeon). Lopuaksd
labettaizin peodosiuneen tilaksen varastolles; sahkdpostiz:a ehdotan halutioa pahvehmikaa ja

I Selkein materiaalilainasmisen toiminnallinnden (prozess), jonka perusteslla, varastokohtaizesti,
voisin firnstua tuotteiiin (onrat ja tedot), valita halotut twottest (ostoskoriintauhddeoeon). Lopaksi
lahettaizin tilauk=ani varastolle oman zjasvaraussovelliksen kauita; valitsisin haluamani vapaanm
pahsehazjan, littaisin tilaokseni liitett3ana ti=destona ajamvarauzsevellokzesn ja lopaksi kyvaksyisin
itlankzeni

= Hykyinen kaytamio oa riittavan selked ja toimia

Evzvpays?

9

hika on mykyize:sa lamaamistoiminmallinmdessa hankalinta? {Ei pakko vastata. Eayioassi on 200



