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JOHDANTO

Noora Talsi

Digitaalisen talouden merkitys on kasvanut maailmanlaajuisesti, ja se
vaikuttaa voimakkaasti seka yritysten etta ihmisten arkeen. Digitaalisten
teknologioiden kehittyminen, tietoverkkojen laajeneminen ja alykkadiden
jarjestelmien yleistyminen ovat mullistaneet tavan kommunikoida, opis-
kella, kdyda kauppaa ja luoda arvoa.

Suomen teollinen perinne, toimiva infrastruktuuri ja vahva teknologia-
osaaminen mahdollistavat digitaalisuuteen pohjaavat innovaatiot ja
talouden kasvun. Yritykset ovat ottaneet kayttodn uusia teknologioita
tehostaakseen tuotantoprosessejaan ja parantaakseen kilpailukykyaan.
Esimerkiksi teollisuuden digitalisaatio, dlykkaat tehtaat ja esineiden in-
ternetiin (loT) perustuvat sovellukset ovat nousemassa keskeisiksi
osa-alueiksi.

Suomen panostukset digitaaliseen transformaatioon nakyvat esimerkiksi
5G-infrastruktuurissa, joka mahdollistaa nopeammat ja luotettavammat
yhteydet. Tama ei ainoastaan paranna kuluttajien internetin kayttokoke-
musta, vaan myds tehostaa toimintaa ja mahdollistaa uusia innovaatioita
teollisuudessa, terveydenhuollossa ja muilla sektoreilla.

Useat Suomen startup-yritykset ovat keskittyneet muun muassa tervey-
denhuollon, energiatehokkuuden ja vihreiden teknologioiden digitaali-
siin ratkaisuihin. Ne eivat ainoastaan edista talouskasvua, vaan vastaavat
myds yhteiskunnallisiin haasteisiin, kuten kestavan kehityksen varmista-
miseen ja terveydenhuollon tehostamiseen.

Suomessa on myo6s herdnnyt laajempaa keskustelua siita, miten dataa
voi hyodyntaa vastuullisesti ja tehokkaasti. Tietosuojan ja eettisen datan-
kayton korostaminen on tullut entista tarkedmmaksi digitaalisessa mur-
roksessa. Tama on olennainen osa keskustelua, kun pyritddan luomaan
kestdavaa ja luotettavaa digitaalista taloutta. Yhta lailla tietoturvan merki-
tys on korostunut viime aikoina erityisesti maailmanpoliittisen tilanteen
mutta myds pk-yrityksiin kohdistuneiden tietoturvaloukkausten vuoksi.

Globaalin digitalouden murroksessa Suomi voi I0ytda uusia kansainva-
listymismahdollisuuksia. Digitalisaatio poistaa fyysisia rajoja liilketoimin-
nalta, ja Suomen vahva teknologinen osaaminen voi avata ovia uusille



markkinoille. Kansainvélisten kumppanuuksien ja verkostojen rakenta-
minen on avainasemassa. Kriittisen tarkeaa on myds jatkuva panostus
osaamiseen, innovaatioihin ja infrastruktuuriin, jotta Suomi voi sdilyttaa
kilpailukykynséa globaalissa digitaalisessa taloudessa.

Digitaalinen talous Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulussa

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun, Xamkin, Digitaalisen talouden
vahvuusala tutkii ja kehittaa tiedon ymmartamista, hyddyntamista, sailyt-
tamista, turvallisuutta ja naihin liittyvid innovaatiota. Tuemme yrittgjyytta
ja yrittajyyskasvatusta seka edistamme alueellisen liiketoiminnan digita-
lisoitumista. Haluamme toiminnassamme nostaa kayttajat tiedon ja pal-
veluiden keskipisteeksi.

Digitaalisesta taloudesta on muodostunut tekniikan, talouden ja taiteen
luova liitto. Pyrkimyksenamme on nahda kauemmas tulevaisuuteen ja
tunnistaa tydmme vaikutukset yhteiskuntaan. Pyrimme vaikuttavaan
TKI-toimintaan, jolla tuemme erityisesti yrityksia digitaalisessa trans-
formaatiossa. Tavoitteenamme on tunnistaa tulevaisuuden osaamis- ja
kehittamistarpeita ja vastata naihin ennakoiden ja myds ennakkoluulot-
tomasti kokeillen. Toimintamme perustuu tutkimus- ja kehittamistyohon
lahella yrityksia ja muita organisaatioita, jolloin tarpeiden ymmartaminen
ja ennakointi helpottuu. Teemme vuosittain yhteisty6ta noin 300 eri orga-
nisaation kanssa tutkimus- ja kehittdmistydssa alueellisesti, kansallisesti
ja kansainvalisesti.

Vahvuusalamme on Xamkin toimintavuosien aikana kasvanut parinkym-
menen hengen tiimista liki sataan seitsemassa vuodessa. Orgaaninen
kasvu on pistanyt meidat myos miettimaan toimintaamme ja sen organi-
sointia jatkuvasti uudestaan. Nykyisellaan Digitaalisen talouden alla toi-
mii kolme tutkimusyksikkoa: 1) Digitaalisen tiedonhallinnan tutkimus- ja
kehittamiskeskus Digitalia, 2) Luovan talouden tutkimusyksikko seka 3)
Yrittdjyyden ja innovaatioiden yksikkod Xentre. Lisdksi toimintamme on
organisoitunut kahden tutkimusryhman alle: 1) Peliteknologiat ja kyber-
turvallisuus seké 2) Digitaalinen liiketoiminta. N&illa tutkimuskarjilla ja
yksikoillda pyrimme vastaamaan digitaalisuuden haasteisiin myos tule-
vaisuudessa.



Tulevaisuuden nakymia
digitaalisessa taloudessa

Korkeakoulun kehitt&jina ja tutkijoina meidan on huolehdittava koko ajan
omasta osaamisestamme ja katsottava tulevaan. On oltava hereilla siita,
mitd maailmassa tapahtuu, ja pidettava huoli, ettd meilld on jatkossakin
osaamista, jolle on kysyntaa. Tehtavamme on pystya tarjoamaan kump-
paneillemme erityisesti kehittdmishankkeiden avulla sellaista, mitad he
eivat valttamatta vield itse osaa edes pyytaa. Tutkimus- ja kehittamis-
hankkeiden kautta toimiminen ja niiden rahoitusten hakeminen myo6s
pakottavat uudistumaan. Samalla idealla ei voi kovin pitkdan jatkaa, vaan
uusia tuulia ja ajatuksia tarvitaan. Uudistumisessa tarkeda on erityisesti
yhteistydverkoston ja kumppaneiden kuunteleminen. Tyhjidssa ei synny
uusia ideoita.

Olemme asiantuntijoita, joilta kysytaan ja jotka kertovat muille, kuinka te-
kodly tulee muuttamaan tydta ja tekemistd. Emme kuitenkaan viela tieda
tekoalyn vaikutuksia edes omalle alallemme. Todenndkoisesti muutokset
ovat keskimaaraista suurempia, ja tasta olisi tarpeen kayda yhteiskun-
nallista keskustelua. Myds alan opiskelijoiden tulevaisuus nayttaa erilai-
selta. Tekninen taituruus ei tule enaa riittdmaan, vaan tarvitaan syvallista
ymmarrysta ja kykya ratkaista asiakkaan haasteita. Tama péatee niin koo-
dareihin, liiketoimintaosaajiin kuin taiteilijoihinkin.

Digitaalisen siirtyman rinnalla kulkee yhta aikaa vihred siirtyma. Vaikka
digitalisaatio mahdollistaa uusia vihrean teknologian ratkaisuja, ei yhtalo
valttamatta ole helppo. Digitaalisen ja vihredn kaksoissiirtyméan edista-
minen vaatii uusia ratkaisuja. Esimerkiksi tekoélyn kdayton mahdollistama
suurteholaskenta vaatii paljon tehoa, ja se taas tarkoittaa suurempaa
energian kulutusta. Ohjelmoinnin osalta vihreamman koodin perdan osa-
taan jo kyselld, mutta alalla on vield paljon tehtavaa ymparistokysymys-
ten ratkaisemisessa.

Julkaisun rakenne ja kayttéohje

Luovia menetelmid ja dlykkditd ratkaisuja — Digitaalisen talouden vah-
vuusalajulkaisu 2023 on Digitaalisen talouden ensimmainen yhteisjulkai-
su. Julkaisuun on keréatty yksiin kansiin kattavasti kehittamistyon tuloksia
parin viime vuoden ajalta. Julkaisu rakentuu viiden teeman ympaérille

1. Tulevaisuuden digitalisaatio rakentuu osaamiselle

2. Yritysten digitalisaatiota tukemassa



3. Alykkaampia kaupunkeja digitalisaatiolla ja peliteknologioilla
4. Luovat menetelmat vapautettuina
5. Ennakoinnilla vaikuttavuutta.

Jokaisella teemalla on johdantoartikkeli, joka luotsaa syvemmalle tee-
maan. Ensimmaisessa luvussa Tulevaisuuden digitalisaatio raken-
tuu osaamiselle kuvataan erityisesti jatkuvan oppimisen ja osaamisen
kehittamisen tyon tuloksia. Sisdltd keskittyy erityisesti opiskelijoiden
osaamisen ja tydelamdavalmiuksien parantamiseen seka tulevien opis-
kelijasukupolvien huomioimiseen. Toinen kantava teema on yritysten ja
sidosryhmien kuunteleminen ja niiden osaajatarpeisiin vastaaminen.

Luvussa Yritysten digitalisaatiota tukemassa pureudutaan moninaisiin
yritysten digitalisaatiohaasteisiin, esimerkiksi kyberturvaosaamisen nos-
tamiseen, ikdosaamiseen sekd 5G-verkon tarjoamiin mahdollisuuksiin.
Kolmannessa luvussa pureudutaan alykkaiden kaupunkien kehittami-
seen digitalisaatiolla ja peliteknologioilla. Kantavana teemana ovat ni-
menomaan niin sanotut hyotypelit, joissa peliteknologiat on valjastettu
hyotykayttoon muun muassa rakennus- ja kaupunkisuunnittelussa.

Neljannessa teemassa Luovat menetelmdt vapautettuina kuvataan Luo-
van talouden alalla tehtavaa kehittamistyotad esimerkiksi palvelumuo-
toilun ja pelitaiteen nakdkulmista. Viidennessa luvussa Ennakoinnilla
vaikuttavuutta kuvataan ennakointity6ta ja sen vélineita sekd ammatti-
korkeakoulun tekeméan TKI-tyon vaikuttavuutta muun muassa analysoi-
malla Euroopan unionin ohjelmakauden 2014—-2021 hankekarttaa.

Toivotan viihtyisia, avartavia ja vaikuttavia lukuhetkia digitaalisen talou-
den kehittdmistydn parissa.



TIIVISTELMA

Tama julkaisu on ensimmainen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
Digitaalisen talouden vahvuusalan tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio-
toimintaa (TKI) kattavasti kokoava artikkelikokoelma. Julkaisu on tarkoi-
tettu ammattikorkeakoulun sidosryhmille seké kaikille digitalisaatiosta,
digitaalisesta taloudesta ja TKI-toiminnasta kiinnostuneille.

Julkaisun kirjoittajia on Digitaalisen talouden kaikista kolmesta tutkimus-
yksikostéa eli Digitaalisen tiedonhallinnan tutkimus- ja kehittémiskeskus
Digitaliasta, Luovan talouden tutkimusyksikosta seka Yrittdjyyden ja inno-
vaatioiden yksikkd Xentresta seka kahdesta tutkimusryhmastd eli Pelitek-
nologiat ja kyberturvallisuus seka Digitaalinen liiketoiminta -ryhmista. Lisaksi
kirjoittajien joukossa on Digitaalisen talouden yhteistydkumppaneita.

Julkaisun 40 artikkelia on jarjestetty viiteen teemaan, joista ensimmé&inen
kasittelee digitalisaatiota ja osaamista, toinen yritysten digitalisaatiota,
kolmas alykkaita kaupunkeja, neljas luovia menetelmia seka viides en-
nakointia ja vaikuttavuutta. Jokaisen luvun alussa on teemaa taustoittava
johdantoartikkeli.

Ensimmaisen teeman artikkelit kuvaavat osaamisen roolia digitali-
saatiossa: digitaalinen tulevaisuus rakentuu osaamiselle ja jatkuvalle
oppimiselle. Toisen teeman artikkeleissa keskitytaan yritysten digitali-
saatiohaasteisiin ja digitalisaation yrityksille tuomiin mahdollisuuksiin.
Toimintaympariston muutokset, kuten ilmastokriisi, tietoturvauhkat ja
ikdantyminen, haastavat yrityksid uudistamaan toimintatapojaan. Kol-
mannen teeman artikkelit pohtivat sita, miten kaupunkiymparistdissa ja
esimerkiksi museoissa voidaan hyddyntaa digitalisaatiota ja erityisesti
peliteknologioita liséamassa esimerkiksi osallisuutta ja elamyksellisyyt-
ta. Neljannen teeman artikkelit keskittyvat luoviin menetelmiin ja niiden
monipuolisiin soveltamiskohteisiin eri toimialoilla. Luovat menetelmat so-
veltuvat esimerkiksi yritysten kehitystyohon ja yksildiden hyvinvoinnin
edistdmiseen. Viidennen teeman artikkeleissa kerrotaan ennakointityos-
ta seka TKI-tydn vaikuttavuuden arvioinnista.

Kokoelman artikkelit julkaistaan my0s erillisind pdf-tiedostoina seké osa
artikkeleista aaniversioina.

Asiasanat: digitalisaatio, digitaalisuus, tiedonhallinta, yritysyhteistyo, jat-
kuva oppiminen, osaaminen, osallisuus, ennakointi, vaikuttavuus, TKI-toi-
minta



ABSTRACT

This collection of articles is the first to extensively compile the research,
development, and innovation (RDI) work of the Digital Economy focus
area of South-Eastern Finland University of Applied Sciences. This
publication is aimed at UAS stakeholders and everyone interested in
digitalisation, the digital economy, and RDI activities.

The authors come from each of the three Digital Economy research units:
Digitalia — the Research Center on Digital Information Management,
Creative Industries Research Unit, and Xentre — Research and Education
Unit for Business and Innovation, and two research groups: Digital
Business, and Game Technology and Cybersecurity. The authors also
include partners of the Digital Economy focus area.

The 40 articles in this publication are divided into five themes. The first
theme deals with digitalisation and competence, the second examines
the digitalisation of businesses, the third covers smart cities, the fourth
discusses creative methods, and the fifth deals with foresight and impact.
Each chapter begins with an introduction providing a background for the
theme.

The articles in the first theme describe the role of competence in digital-
isation: the digital future is built on competence and continuous learn-
ing. The second theme focuses on the challenges and possibilities for
businesses brought about by digitalisation. Changes in the operating en-
vironment, such as the climate crisis, information security threats, and age-
ing, challenge companies to develop their modes of operation. The third
theme’s articles discuss how digitalisation and especially game technolo-
gies can be utilised in urban environments and, for example, museums to
improve inclusiveness and experientiality. The fourth theme focuses on
creative methods and their diverse applications in various industries. Cre-
ative methods can be applied to, for example, the development work of
businesses and promoting the wellbeing of individuals. The articles of the
fifth theme introduce foresight work and impact assessment of RDI work.

The articles will also be published as separate PDF documents; some
will have audio versions.

Keywords: digitalisation, digitality, information management, business

cooperation, continuous learning, competence, inclusiveness, foresight,
impact, RDI activities
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1. TULEVAISUUDEN
DIGITALISAATIO
RAKENTUU
OSAAMISELLE



DIGITAALINEN SIVISTYS
TULEVAISUUDENTEKIJANA -
OSAAMISTA JA OSALLISUUTTA
TKI-TOIMINNAN KAUTTA

Stina Westman

Taman julkaisun ensimmaisen teeman otsikko on Tulevaisuuden di-
gitalisaatio rakentuu osaamiselle. Teeman artikkelit tarjoavat laajan
kattauksen ndkokulmia osaamisen roolista digitalisaatiossa yhdistaen
teknologisen kehityksen, jatkuvan oppimisen ja yhteiskunnallisen vai-
kuttavuuden nakdkulmat. Digitaalinen tulevaisuus voidaan rakentaa vain
osaamisella — jatkuvan oppimisen kautta syntyy yhteiskunnassa tarvitta-
vaa osaamista, ja tutkimuksen pohjalta kertyva uusi osaaminen uudistaa
yhteiskuntaa.

Suomessa on erinomaiset edellytykset hyodyntaa digitalisaatiota yritys-
ten ja kansalaisten hyodyksi (Ali-Yrkkd ym. 2023). Taéalla voidaan I6ytaa
innovatiivisia ratkaisuja yhteiskunnallisiin haasteisiin tuomalla erilaista
osaamista ja toimijoita yhteen.

Digiosaaminen on keskeinen edellytys onnistuneelle digitaaliselle tran-
sformaatiolle. Kyse ei kuitenkaan ole vain uusista vélineista tai teknisista
kyvyista vaan koko yhteiskunnan murroksesta, joka vaatii uudenlaista
ajattelua. Digitaitojen sijaan olisikin syytad puhua digitaalisesta sivistyk-
sestd. Korhosen ja Sainion (2023) mukaan digitaalinen sivistys edellyttdd
tietoja ja osaamista, osallistumismahdollisuuksia seké valmiuksia toimia
aktiivisesti. Se kattaa myds kyvyt ilmaista itseddn luovilla tavoilla ja tur-
vallisesti digimaailmassa.

Westman S. 2024. Digitaalinen sivistys tulevaisuudentekijand — osaamista ja
osallisuutta TKI-toiminnan kautta. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H.
(toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden
vahvuusalajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu,
22-26. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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Monimuotoisuus on tekniikan aloilla tarkeda paitsi osallisuuden vuoksi
myods siksi, ettd se parantaa tehtyjen ratkaisujen tuottavuutta ja laatua
(Euroopan komissio 2018). Digiosaaminen keskittyy edelleen tietynlai-
sille ihmisille. Euroopan komission (2022) Digital Economy and Socie-
ty Index (DESI) -tilastojen mukaan vain joka viides ICT-alan asiantuntija
identifioituu naiseksi.

Teeman useissa artikkeleissa kuvataan kehittamisyhteistyota erilaisten
TKI-toimijoiden vélilla ja ekosysteemimaista TKI-yhteistyota. Keskeista on
yritysyhteistyd osaamisen ennakoinnissa ja kehittamisessa. Artikkeleissa
piirtyy myds kuva siitd, miten ammattikorkeakouluopetuksen tyoelama-
lahtoisyytta seka opetuksen, TKI-toimijoiden ja yritysten valista yhteis-
tyota tulisi kehittad, jotta on mahdollista tuottaa elinvoimaa vahvistavaa
uutta osaamista, osaajia, yrittdjia ja yrityksia.

Teeman artikkelit

Teeman artikkelit valottavat monipuolisesti digitaalisen osaamisen ja val-
miuksien roolia digitalisaation edistamisessd ja hyddyntamisessa kehitta-
mishankkeissa, ekosysteemeissa seka jatkuvan oppimisen kautta. Teeman
kaksi viimeista artikkelia toimivat johdatuksena STEAM-ajatteluun, jossa
yhdistyvat seka tekniikan etta luovien alojen osaamiset ja pedagogiikka.

Artikkelissa Tutkimuskeskus Digitalia — dlyd tiedonhallintaan Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) Miia Kosonen, Anssi Jaas-
keldinen ja Stina Westman sekd Kansalliskirjaston Minna Kaukonen ja
Liisa Napara kuvaavat verkostona toimivan tutkimuskeskus Digitalian
kehityskaarta. Digitaalisen tiedonhallinnan tarkeys ja monitieteisyys ko-
rostuvat digitalisaation edetessa.

TKI-hankkeet tarjoavat jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia. Kati Saltio-
la esittelee artikkelissaan Digitoinnin koulutushankkeet vastaavat kan-
sallisiin osaajatarpeisiin Xamkissa toteutettuja digitoinnin koulutuksia.
Digitaalinen yhteiskunta tarvitsee my®os historiallisia aineistojaan, jotka
taytyy digitoida, jotta niitd voidaan hyddyntaa digipalveluissa. Digitoinnin
koulutushankkeissa on kehitetty digikyvykkyyksia ja tarjottu osaamispol-
ku digitoinnista kiinnostuneille tilanteessa, jossa mitdan valmista koulu-
tuspolkua digitointitehtaviin ei ole Suomessa tarjolla.

Avoimen ldhdekoodin tuomia mahdollisuuksia kuvaavat Xamkin ja Suo-
men avoimien tietojarjestelmien keskus — COSS ry:n asiantuntijat artik-
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kelissa Elinvoimaisuutta avoimen IGhdekoodin avulla: Open MemorylLab
-hanke. Sami Jantunen, lina Hyytidinen, Jarmo Kaskinen, Timo Valiharju
ja Linda Lehto kertovat, miten avoimen lahdekoodin tuomia uudenlaisia
liilketoimintamahdollisuuksia on tuettu Open MemorylLab -hankkeessa.
Tuloksena on muun muassa laadittu suunnitelma avoimen lahdekoodin
osaamiskeskittyman perustamiseksi Etela-Savoon.

Artikkelissaan Opetuksen ja ohjelmistoyritysten tiivistyvdd yhteistyo-
td ohjelmistojen laadunvarmistuskdyténteiden kehittdmiseksi Sami
Jantunen, Alexander Kerr, Janne Niinisaari, Sami Hamaldinen ja Rion
Nakayama kertovat tiiviista yhteistydsta ohjelmistoyritysten kanssa oh-
jelmistojen laadunvarmistuksen osaamisen vahvistamisessa. Ohjelmis-
totekniikan opiskelijat ovat padasseet kdytannon tehtavissa oppimaan
toimintatapoja ja teknologioita seka luomaan siteita paikallisiin ohjel-
mistoyrityksiin, jotka ovat hyodyntaneet laadunvarmistuksen uusia tek-
nologioita opiskelijoiden panoksen tuella.

Maisa Kantanen, Johanna Koponen ja Minna Simolin kuvaavat Yrittdjyyden
Kolmas Aalto -hankkeessa kehitettyja hyvia kaytanteita ja tunnistettuja ke-
hityskohteita yrittajyyskoulutuksessa artikkelissaan Nuorten yrittdjyysinto
kasvussa — ammattikorkeakoulu mahdollistajana. Parhaimmillaan kou-
lutukset voivat tukea paitsi uuden yritystoiminnan perustamista tai omis-
tajanvaihdoksia myds kasvattaa osaamista, joka on hyddyksi muillakin
urapoluilla kuin yrittdjan roolissa. Koulutusten kautta kerrytetyt pehmeét
taidot voivat auttaa esimerkiksi rakentamaan vuorovaikutussuhteita digi-
taalisilla alustoilla, ja samalla ne tukevat digiosaamisen hyddyntamista.

Maisa Kantanen kuvaa artikkelissaan Yritysten ajatuksia korkeakouluyh-
teistydstd — luokkahuoneesta koulutusalustoille yritysten ajatuksia kor-
keakoulujen kanssa tehtavasta yhteistyosta ja elinikaisestad oppimisesta.
Yhteistydn menestystekijoind ovat nousseet esiin selkeét tavoitteet,
muutoshalukkuus, henkildkohtaiset ja tiiviit yhteydet sekd resursointi.
Kokemus on ollut, etta yhteistyo kehittyy, kun sitad tehdaan sitoutuneesti.

Artikkelissa Systemaattisuudesta buustia tyéeldmd- ja yritysyhteistyo-
hén Helena Merikoski, Anna-Maija Kiukas ja Lauri Kolomainen puoles-
taan kuvaavat, millaisia toimintamalleja yritysyhteisty6hdn on pilotoitu
Hyvinvointialalle uusia osaajia ja yrittdjia Etela-Savoon -hankkeessa. Kir-
joittajat kuvaavat useita eri tapoja toteuttaa tydelama- ja yritysyhteistyon
mahdollistavaa TKI-toiminnan ja opetuksen integraatiota. Vaikuttavan
yhteistydn tekeminen nayttdisi edellyttdvan ennen kaikkea sidosryhmien
erilaisten roolien ja ndkokulmien esille tuomista ja yhteensovittamista.
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Riina Hamalainen kirjoittaa yhdesséa Laurean Maria Ekstromin ja Marja
Paivisen kanssa mikro-opinnoista hankkeiden tuotoksena artikkelissa Mi-
kro-opinnot TKl-hankkeiden tuotteena: Prosessikuvaus. Yritysten vihrea
siirtyma, muutoskyvykkyys ja digitalisaatio -hankkeessa koetellut tavat
tuottaa ja tarjota mikro-opintoja on kiteytetty prosessikuvaukseen ja toi-
mintamalliin, joka tukee mikro-opintojen kehittamista tulevaisuudessa.
Pienet osaamiskokonaisuudet, kuten mikro-opinnot, ovat tapa vastata
muuttuvan toimintaympariston synnyttamiin osaamistarpeisiin.

Paavo Kriktila ja Eero Sarkiniemi kertovat artikkelissa Xamk Junioriliiga
— STEM-alojen markkinointia erityisesti tytoille, millaisilla toimenpiteilla
ja tuloksilla ammattikorkeakoulu voi olla vahvistamassa tyttojen osallis-
tumista tekniikan alojen koulutukseen ja mahdollisesti edelleen digipal-
veluiden kehitykseen.

Artikkelin Arts & science — understanding the world through multiple
lenses ovat laatineet Silja Suntola, Adeel Tarig ja Muhammad Ashfag.
Tekstissa kuvataan, miten kokonaisvaltainen kehittamishaasteiden hah-
mottaminen vaatii seka tieteeseen etté taiteeseen pohjaavia nakokulmia.

Suntola laajentaa edelleen kasitysta luovien taitojen roolista hyvinvoinnin
ja kehittamistyon pohjana artikkelissaan Creative skills — to be defined
or just discovered? Han kuvaa luovien taitojen kirjoa ja antaa evaita jo-
kaiselle oman tyonsa luovien aspektien vahvistamiseen.

Lopuksi

Teeman artikkeleiden kautta piirtyy kuva maailmasta, jossa kdsitys
osaamisesta, luovuudesta, vuorovaikutuksesta ja yhteiskehittdmisesta
on muutoksessa. Digitaalisen ympariston ja osaamisen suhde on elava
ja kompleksinen. Digitalisaatio ja muut toimintaymparistdn muutosvoi-
mat muuttavat nopeasti ja merkittavasti tydelamaa seka osaamistarpei-
ta. Tulevaisuudessa tarvitaan uudenlaisia digikyvykkyyksia seka niiden
johtamista. Toisaalta digitaalisuus tarjoaa myds uusia mahdollisuuksia
jatkuvaan oppimiseen ja toiminnan kehittamiseen.

Tassd murroksessa on tarkedaa, etta erilaisten toimijoiden osallisuutta,
osaamista ja toimintamahdollisuuksia digimuutoksessa pystytaan vah-
vistamaan. Ammattikorkeakoulut ovat keskeisessa roolissa digitaalisen
sivistyksen edistdmisessa osana sekd koulutus- ettd tutkimus- ja inno-
vaatiojarjestelmaa. Kehittdmalla yhdessé osaamista voidaan tukea niita
valmiuksia, joita digitalisoituvassa yhteiskunnassa tarvitaan.
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TUTKIMUSKESKUS DIGITALIA
— ALYA TIEDONHALLINTAAN

Miia Kosonen, Anssi Jaaskeladinen, Stina Westman,
Minna Kaukonen & Liisa Napara

Tassa artikkelissa kuvaamme Digitalian tdhanastista tarinaa ja toimintaa.
Vuonna 2015 perustettu Digitalia on Xamkin, Helsingin yliopiston ja sen
erillislaitoksen Kansalliskirjaston yhdessd muodostama digitaalisen tie-
donhallinnan tutkimuskeskus. Siind missa kaikki tutkimusorganisaatiot
haluavat tana paivana profiloitua innovaatio- ja vastuullisuuskeskittymi-
nd, Digitaliassa tehtava kehittdmistyd erottuu muuallakin kuin juhlapu-
heissa. Mikdan muu ammattikorkeakoulu Suomessa ei tuota digitaalisen
tiedonhallinnan ja arkistoinnin kdytanndn ratkaisuja. Kansalliskirjaston
digitoitujen aineistojen kokoelma puolestaan on ainutlaatuista kansal-
lista kulttuuriperintoa.

Tiedonhallinnan juurilla Mikkelissa

Digitalia on verkosto-organisaatio, jossa yhdistyvat ammattikorkea-
koulun ja yliopiston vahvuudet. Xamk ja Kansalliskirjasto ovat olleet
pitkddn mukana verkostotoiminnan edistamisessa seka alueellisesti
Etela-Savossa ettd kansallisesti ja kansainvalisesti. Esimerkkina tasta on
Memory Campus, joka on arkisto-, kirjasto- ja museosektorilla toimiva
osaamiskeskittyma ja ekosysteemi. Memory Campusta edelsi 2010-lu-
vulla DigitalMikkeli-klusteri, joka edisti digitaalisuutta ja digitaalisen tie-
don hyddyntamista. Talld hetkella Digitalia valmistelee yhdessa Mikkelin
kaupungin kanssa Kalevankankaalle modernia Memory Lab tutkimusym-
paristoa tiedon jalostamiseen.

Kosonen, M., Jaaskeldinen, A., Westman, S., Kaukonen, M. & Napara, L. 2024.
Tutkimuskeskus Digitalia — dlya tiedonhallintaan. Teoksessa Rajahonka, M. &
Haapaniemi, H. (toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen
talouden vahvuusalajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulu, 27-37. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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Digitalia jatkaa ty6ta, josta Xamkin toinen edeltdja Mikkelin ammatti-
korkeakoulu oli jo 2000-luvun alussa tunnettu séhkdisen arkistoinnin
saralla. Taman varhaisen kehittamistydn peruina syntyi muun muassa
yksityinen Yksa-arkistopalvelu ja sitd tarjoava Disec Oy. Kaupunki ja
Mikkelin kehitysyhtio Miksei Oy ovat tydssa vahvasti mukana. Digitalian
tarkeimpia kumppaneita ovat arkistot, kirjastot, museot, yritykset, tutki-
musorganisaatiot, oppilaitokset ja jarjestot.

Mikkelin juuret arkistokaupunkina ulottuvat toki paljon edelld kuvattua
kauemmas. Jatkosodan jalkeen Viipurista kuljetettiin asiakirjoja turvaan
Mikkeliin. Kaupunki tarjosi seka kapasiteettia (Naisvuori) ettd aineisto-
jen hajautuspolitiikan mukaisen sijainnin. Maakunta-arkisto kaynnisti lu-
mipalloilmidn, jonka myo6tad alueelle sijoittui monia muitakin toimijoita:
esimerkiksi Elinkeinoeldaman Keskusarkisto ELKA ja Kansalliskirjaston
digitointi- ja konservointikeskus. Luovutetun Karjalan alueen kirkonkir-
jojen digitointi saatettiin myds loppuun mikkelildisvoimin. Tama arvokas
aineisto tunnetaan Karjala-tietokantana.

Digitaliassa tehtava TKI-tyo on oikeasti ainutlaatuista. Mikd&dn muu am-
mattikorkeakoulu Suomessa ei tuota samantyyppisia tiedonhallinnan ja
sahkoisen arkistoinnin ratkaisuja yhteistydssa kirjasto-, arkisto- ja muse-
osektorin toimijoiden kanssa. Yliopistokentéllad tiedonhallintaa ja arkis-
tointia toki opetetaan ja tutkitaan muun muassa informaatiotutkimuksen
ja oikeustieteiden nakdkulmasta, mutta vastaavasti konkreettinen vali-
nekehitys jaa vahemmalle. Viimemainittu on Xamkille luontevaa tonttia.

Kansalliskirjasto tuo Digitaliaan kulttuuriperintésektorin vahvan osaami-
sen. Kansalliskirjasto on Suomen vanhin tieteellinen kirjasto, joka vastaa
kansallisen julkaisuperinndn sailyttamisesta ja toimii koko kirjastoalan
valtakunnallisena palvelu- ja kehittamislaitoksena. Kansalliskirjaston ase-
ma ja tehtdvat maaritelldan yliopistolaissa (558/2009) ja laissa kulttuu-
riaineistojen tallettamisesta ja sailyttamisesta (1433/2007).

Digitalian moninaiset vaiheet - Ioyhasta
verkostosta vakiintuneeksi yksikoksi

Digitalia perustettiin vuonna 2015 kaynnistyneelld kaksivuotisella
EAKR-hankkeella, jossa mentiin suoraan asioiden ytimeen eli paranta-
maan erilaisten digitaalisten aineistojen kaytettdavyyttd moderneja me-
netelmia hyodyntden. Kohteina olivat sahkdpostiaineistot (Jddskeldinen
2016), suuret pdf-asiakirjamassat ja digitoitujen lehtien kokoelma (Koso-
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nen 2017a). Varhaisiksi kumppaneiksi valikoituivat muun muassa P&iva-
lehden arkisto ja Helsingin kaupunginarkisto.

Alkuvaiheessa Digitalia kehitti myds sukututkijoille ja harrastajille suun-
nattua Kansalaisarkisto-palvelua, joka rakentui Mikkelin ammattikorkea-
koulussa aiemmin tuotetun avoimen lahdekoodin arkiston pohjalle (OSA,
Open Source Archive). Kansalaisarkiston jatkokehitys kuitenkin hautau-
tui seka resurssipulaan ettd palvelun liiketoimintamallin sudenkuoppiin.
Tavallisille kansalaisille ja sukututkijoille datajattien tarjoama pilvipalvelu
nayttaytyy "arkistona”, vaikka se ei pysyvaa sailytysta ja hallittavuutta tar-
joakaan. Suurta tallennuskapasiteettia vaativan ratkaisun yllapitdminen
vaatimattomalla kassavirralla olisi osoittautunut lopulta mahdottomaksi.

Digitaliassa kehitysta toteutetaan paaosin tdydentavan rahoituksen
hankkeissa ja pienemmassa maarin myos myymalla palveluita. Digitalian
henkildston maard on vaihdellut muun muassa rahoituksen volyymien
mukaan. Nahtiinpa vuonna 2018 sellainenkin puolen vuoden jakso, jos-
sa Digitalian vahvuuteen Xamkissa kuului tutkimusjohtaja Noora Talsin
lisdksi ainoastaan kaksi TKl-asiantuntijaa, molemmat ovat tdman artik-
kelin kirjoittajakaartissa. Kdanne parempaan koettiin jo saman vuoden
syksylla, kun Digitalian tiimi vahvistui kahdella ohjelmistosuunnittelijalla
Digitaalinen avoin muisti -hankkeessa.

Digitaalisen tiedonhallinnan merkitys on kasvanut seka tutkimus- ja kehit-
tamistoiminnassa etta yhteiskunnassa laajemmin. Xamkin hallitus paatti-
kin vahvistaa Digitalian asemaa itsendisena tutkimusyksikkdna vuoden
2022 alusta. Paatoksen taustalla oli seka tutkimustoiminnan volyymin
kasvu etta strategiset tekijat. Digitaliaan panostaminen jatkaa Mikkelin
ammattikorkeakoulun vahvaa perinnetta sahkoisen arkistoinnin ratkai-
sujen kehittamisessa ja tukee Mikkelin kaupungin strategista tavoitetta
toimia arkistokaupunkina. Digitaalisen tiedonhallinnan TKI-toiminta on
myo0s yksi kdrki Xamkin sopimuksessa opetus- ja kulttuuriministerion
kanssa.

Digitalian tutkijoille muutos tiesi paitsi aiempaa vakiintuneempaa henki-
|16stod — ei yksinomaan hankkeiden mittaisia maaraaikaisuuksia — myos
itsendisempada roolia, asiantuntijuuden vahvistumista henkilostomaaran
kasvaessa seka tietenkin laajempaa hankepalettia. Samaan aikaan yksi-
kdn vakiinnuttamisen kanssa eli vuoden 2022 alussa Memory Campus
-verkoston koordinointi siirtyi Mikkelin kehitysyhtio Miksei Oy:lta Xam-
kille. Tama toi Digitaliaan uudenlaisia tehtavid ekosysteemimadisen ke-
hittdmisen tukena.
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Digitalia parantaa aineistojen
kaytettavyytta ja saatavuutta

Digitalian tyd on ennen kaikkea tiedon pelastamista “digitaalisuuden
mustalta aukolta”, jossa arvokas aineisto voi kirjaimellisesti tuhoutua na-
pin painalluksella. Koska datan maéara ja informaation tulva ovat kas-
vaneet rdjahdysmaisesti, niiden jalkoihin voi jaddad monenlaista tietoa:
vanhoja paperisia asiakirjoja, vanhentuneissa formaateissa tallennettua
aineistoa ja myos syntysahkoistd materiaalia, jonka talteenotto voi olla
haasteellista niin maarittelyn, tarvittavan tekniikan kuin juridisten edel-
lytysten osalta. (Kosonen 2021.)

Digitalia tyoskentelee p&aasiassa avoimen lahdekoodin tuotteita ja oh-
jelmointikirjastoja hyodyntdaen. Tahan on useita syita:

1. Hanketoiminnassa syntyneet tuotokset ovat lahtokohtaisesti jul-
kisia. Jos tehtdisiin muutoksia kaupallisiin ohjelmistoihin, mika ei
usein ole edes mahdollista, tuloksia ei voisi julkaista avoimen tie-
teen ja tutkimuksen periaatteiden mukaisesti.

2. Kaérjistéen: jos valmis kaupallinen tuote on saatavilla, TKI-toimijoilla
ei ole enaa kehitettavaa.

3. Avointa lahdekoodia hyodynnettdaessa kaikki toiminnallisuudet ja
toimimattomuudet ovat kehittdjien omissa kasissa.

4. Kun kontribuoidaan avoimen lahdekoodin yhteisdlle, tuotokset jul-
kaistaan Github-palvelussa tililla xamkfi. Tassa toki huomioidaan
kdytettyjen kirjastojen ja ohjelmistojen lisenssiehdot.
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Case 1. Vanhat sahkopostiaineistot

Paivalehden arkistolla oli tarve saattaa Helsingin Sanomien entis-
ten paatoimittajien sahkdposteja kaytettavaan muotoon tutkijoita
varten. Varhaisimmat viestit olivat peraisin 90-luvulta ja formaatis-
sa, jota tavallinen kayttaja ja arkiston asiakas ei olisi saanut millaan
keinoin avattua luettavaksi. Digitalia kehitti tydonkulun, jolla seka
Outlook-sahkopostiohjelman etta Gmail-yhteensopivien pos-
tiohjelmien viestit liitetiedostoineen oli mahdollista muuntaa eri
vaiheiden kautta suoraan arkistokelpoiseen PDF/A-muotoon. Péi-
valehden arkisto oli erittain tyytyvainen ratkaisuun samoin kuin Di-
gitalian demoihin siita, miten tutkijoiden olisi mahdollista soveltaa
sahkdpostiaineistoa esimerkiksi visualisoimalla keskusteluverkos-
toja analyysisovelluksia hyddyntaen (kts. tarkemmin Jaaskelai-
nen 2016; Kosonen 2017b). Vuonna 2023 ratkaisua jatkokehitettiin
Svenska Litteratursallskapetin (SLS) pilotin kanssa siten, etta se
muuntaa myds kalenterimerkinnat arkistokelpoiseen muotoon.

———

Digitaalista tietoa kasitellddn monessa muodossa, vanhoista digitoiduis-
ta sanomalehdistd tuoreeseen sosiaalisen median dataan. Hankkeissa
parannetaan aineistojen kaytettavyytta ja saatavuutta kehittamalla esi-
merkiksi automaattista sisallonanalyysia, kuvantunnistusta ja aineistojen
visualisointia 3D-ympaéristossa. (Kosonen 2019.)

Myos tekodly on Xamkissa valjastettu hyotykayttoon tiedon luokittelussa.
Nd&in sdastyy aineistojen kayttdjien aikaa ja teratavuittain tallennuska-
pasiteettia. Kansalliskirjasto on muun muassa parantanut digi.kansal-
liskirjasto.fi-kokoelman kaytettavyytta ja tuottanut aineistosta valmiita
opetuspaketteja koulujen kayttoon (Kosonen 2021). Yhteisty6 Digitalian
kumppanien kesken on luontevaa: Kansalliskirjaston digitaalisia histo-
riallisia aineistoja voidaan esimerkiksi visualisoida Xamkin kehittdmin
alykkain menetelmin.

Alykkdiden menetelmien kehittdmisen keihdénkarkena on Memory Lab,
joka on kesalla 2023 Digitaliaan saapunut tehokas tutkimusymparisto
tiedon jalostamiseen. Memory Labissa on uudenlaista teknologiaa muun
muassa tekodlyn hyddyntamiseen ja suurteholaskentaan. Toiminnalli-
suuksia voivat hyodyntaa myds yritykset. Ensimmaiset pilottikokeilut yri-
tysten tekoadlyongelmien kanssa ovat kdynnistyneet ja tuloksia saadaan
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alkuvuodesta 2024. Laitteisto koostuu laskentayksikdista, palvelimista,
tallennusjarjestelmistd ja nopeista verkkoyhteyksista.

Kansalliskirjaston digikarkena on laaja
digitoitujen lehtien kokoelma

Kansalliskirjaston digitoidut lehdet tarjoavat tutkimukselle ja kansalai-
sille laajan ja monipuolisen aineiston, joka sisaltaa talla hetkella lahes
28 miljoonaa sivua digi.kansalliskirjasto.fi-palvelussa. Lisdksi palvelu si-
sdltaa kirjoja ja pienpainatteita seka jonkin verran nuotteja, karttoja ja
muita aineistoja.

Vuosina 2017—-2019 palveluun lisattiin aineiston kaytettavyyttd parantavia
ominaisuuksia. Merkittava uudistus oli digitaalisten aineistojen hakuun pe-
rustuva lataustyokalu. Silla kayttdja voi ladata tekijanoikeudesta vapaista
aineistoista haluamansa kokonaisuuden analysoitavaksi ilman lataukseen
tarvittavaa ohjelmointiosaamista tai kayttotarkoitukseen soveltumattomia
ylimaaraisia tiedostoja. Tama tukee my0s kestavaa kehitysta, koska turhat
tiedostot eivat kuormita laskentakapasiteettia tai jaa pydrimaan tarpeetto-
mina samassa mittakaavassa kuin aiemmin. Tyokalua kdyttden on ladattu
runsaasti sivuja, ja sen hakuominaisuuksia on lisatty. Lataustyokalun ke-
hitystydn mydéta annettiin Kansalliskirjaston tekijanoikeuden suojaamien
aineistojen kaytosta aiempaa tarkempi vuosilukuohjeistus.

Digitoidun aineiston kaytettdavyytta lisdasivat nimien tunnistus ja artikke-
lien erottaminen seka kuvien automaattinen luokittelu, joita pilotoitiin
sanomalehti Uuden Suomettaren vuosien 1869-1918 aineistoille. My6s
uusia toiminnallisuuksia tukevaa tekstintunnistuksen kehitystyota teh-
tiin. Kaikkeen mainittuun kehitystyohaon liittyen julkaistiin uusia avoimia
digitaalisia aineistopaketteja ohjeineen, esimerkiksi historiallisen frak-
tuura-fontin ja kuvien luokittelun teemoista.

Digitaalinen avoin muisti -hankkeessa vuosina 2019-2021 Kansalliskir-
jasto tuotti selvityksen library labeista eli digitaalisten aineistojen kayt-
taja- ja kehittajayhteison luomisen periaatteista hakemalla vertaisoppia
kansainvalisista labeista. Kayttajatutkimuksen avulla tunnistettiin pilottina
toimineiden tutkijoiden tarpeita digitaalisille aineistoille ja niiden kaytdl-
le. Nain pystyttiin luomaan konkreettisempi malli myds muiden kayttaja-
ryhmien analysoinnille, vuorovaikutukselle ja yhteistyon kehittamiselle
digitaalisten aineistojen ja datan ymparille. Esimerkki mallin hyddynta-
misestd on Kansalliskirjaston Mikkelin toimipisteessa vuonna 2022 to-
teutettu tutkijaresidenssipilotti.
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Case 2. Avoimet opetuspaketit

Kansalliskirjasto on tehnyt hankkeissa yhteistyota opettajien
kanssa muun muassa tydstamalla kaikille avoimia opetuspakette-
ja Etela-Savon historiaa kasittelevista vanhoista lehtiaineistoista.
Finna Luokkahuoneessa julkaistut paketit palvelevat ylakoulun ja
toisen asteen oppilaitosten opettajia, joiden yhtena opetussuun-
nitelman mukaisena tavoitteena on opastaa oppilaita arjen histo-
rian ilmidihin. Valitut lehtiaineistot, niihin liittyvat valmiit tehtavat
seka opettajien ohjeet helpottavat historiallisen aineiston kayttoa
opetuksessa. Kansalliskirjastolla on tavoitteena jatkaa yhteistyota
opettajien kanssa.

Tutustu opetuspaketteihin:
https://finna.fi/Content/lehtien-kertomaa-savosta

———

Digitalia kehittaa tyokaluja ja palveluja
moneen eri tarpeeseen

Xamk on tuottanut hankkeissa muun muassa sdaanto- ja tekoalypohjaiset
mallit digitoidun aineistomassan luokitteluun yhteistydssa Kansallisar-
kiston kanssa ja testannut naiden mallien tunnistustarkkuutta. Tulokset
olivat jo ensimmaisessa pilotissa hyvia. Kehittyneet tekodlypohjaiset las-
kentamenetelméat sadastavat arkistotoimijoilta rahaa, kun massadigitoin-
nin yhteydesséa aineistoon jaa teratavuittain vhemman tarpeetonta salaa
eli tdssd tapauksessa tyhjia sivuja. Tallennustilan saastamisen lisaksi ai-
neiston kaytettavyys on loppukayttajien nakdkulmasta parempi.

Lisdksi on luotu alusta virtuaalimuseoiden toteuttamiseen Unity-peli-
moottoria hyddyntden. Virtuaalimuseo-alusta laajentaa kulttuuriperinto-
aineiston saatavuutta ja tuo aineiston esittémisen tavat tahan paivaan.
Siitd on hyotya erityisesti pienemmille museotoimijoille, joilla ei valttamat-
ta ole resursseja omaan kehitystyohon tai isoihin hankintoihin ulkoisilta
palveluntarjoajilta. Uusien museoiden lisddminen seka esineiden, kuvi-
en ja videoiden lisddminen olemassa oleviin museoihin onnistuu tdysin
ilman ohjelmointikokemusta tai teknistd osaamista.
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Case 3. Memoriaali-verkkopalvelu

Memoriaali-verkkopalvelua lahdettiin kehittdmaan Memoriaa-
li-hankkeessa, koska arkistotoimijoilta puuttui selkea digitaalinen
ratkaisu ottaa vastaan digitaalista materiaalia aineiston luovuttajil-
ta. Esimerkiksi Sodan ja rauhan keskus Muisti voisi laajentaa koko-
elmiaan kansalaisten Memoriaalin kautta luovuttamilla sota-ajan
aineistoilla. Memoriaali toimii siis digitaalisen aineiston vastaanot-
tolaiturina. Sisaltd voidaan tunnistaa ja metatiedottaa osittain au-
tomaattisesti. Laiturilla olevaa vastaanotettua tietoa voidaan myos
editoida ja rikastaa muun muassa joukkoistamisen avulla. Memori-
aalin jatkokehitysta ja kayttodnottoja suunnitellaan Memoriaali-yh-
teistyoryhmassa.

E——

Xamkissa Digitalialle on selkeasti vakiintunut sisdinen asiantuntijarooli
eri yksikoissa tuotettavien aineistojen talteenoton edistdmisessa, tiedon
kdytettavyyden parantamisessa ja datan analysoinnissa. Myds muiden
TKl-vahvuusalojen osalta kehitystoimintaa sparrataan puolin ja toisin.
Eniten yhteistyota on tehty Kestdvéan hyvinvoinnin vahvuusalan kanssa,
mutta tulevissa hankkeissa palettia laajennetaan.

Kotkan kyberturvallisuusosaamista Digitalian vaki arvostaa suuresti. Eni-
ten palvelusvuosia omaava henkildostd muistelee vielakin seka [ammolla
ettd kauhulla vierailua Kotkaan — [ammolla opettajien asiantuntemuksen
ja vaikuttavien tulosten vuoksi, kauhulla siksi, etta tiukimmat turvallisuus-
vaatimukset ja digitaalisten aineistojen analysointi ja hydodyntaminen ei-
vat aina tunnu mahtuvan samaan lauseeseen. Tama viesti on Digitalialle
toki tuttu myos informaatio-oikeuden asiantuntijoiden suusta. Digitaali-
sen tiedon kaytettavyyden edistdmiseksi Digitaliassa tehdaankin toita
seka valineiden etta toimintaympariston kehittémisen suhteen.

Miten yhteistyo Digitalian osapuolten
valilla on toiminut?

Digitaliassa tehtava hankeyhteisty6 on osa strategista yhteistyota. Seka
Xamk ettd Kansalliskirjasto ovat olleet hyvin pitkdan mukana verkostotoi-
minnassa Mikkelin seudulla. Kansalliskirjaston ja Xamkin toiminnan l&h-
tokohdissa (mm. kulttuuriaineistolaki vs. organisaatioldahtoiset kokeilut)
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ja toimintakulttuureissa on eroavaisuuksia, mutta yhteistyon sujuvuuden
ovat taanneet osaavat asiantuntijat, joille on jokaiselle 16ytynyt selkea
tontti ja vahvuusalueet hankkeissa.

Hankeyhteistydn alkusysdys tapahtui rahoittajan aloitteesta, mutta vuo-
sien mydtd toiminta on vakiintunut osapuolia syvemmin palvelevaksi.
Myos yhteistyon jatkon tarve on ilmeinen, silla data ja menetelmat ke-
hittyvat kdyttdjatarpeiden muovaantuessa. Digitalian avulla tarpeisiin
voidaan etsia uusia ratkaisuja kayttajat ja asiakkaat edella. Seuraavana
tavoitteena on laajentaa aineistoyhteisty6ta niin, ettd Kansalliskirjaston
digitaalisia historiallisia aineistoja voidaan visualisoida esimerkiksi Me-
mory Labissa kaytdssa olevin menetelmin. Haasteena Digitaliassa on
yleisesti hankerahoituksen pirstaleisuus ja kiristynyt taloustilanne. Vah-
vuutena taas ovat pitkdan yhteistyon aikana syntyneet jaetut kaytannot
ja vakiintuneet toimintamallit, esimerkiksi vuosittain jarjestettava kaikille
avoin Digitalian kesdkoulu. Ne tuottavat yhteista keskustelua ja vaikut-
tavuutta myos laagjemmin yhteiskuntaan.

Kansainvélisessa toiminnassakaan Digitalia ei ole jaanyt jalkoihin. Xamk
ja sen toinen edeltdja Mamk on ollut mukana DLM-Forumissa jo 15 vuot-
ta. Talld hetkelld Digitalian edustaja vaikuttaa myds sen johtokunnassa.
DLM-Forum on pdaasiassa arkisto- ja tiedonhallinta-alan organisaatioista
ja yrityksista koostuva Euroopan laajuinen verkosto. Kaksi kertaa vuo-
dessa pidettavat jasenkokoukset ovat olleet hyva paikka paasta mu-
kaan myos kansainvéliseen hanketoimintaan. Digitalia on ollut mukana
useissa yhteiseurooppalaisissa konsortioissa kehittdamassa sahkoista ar-
kistointia. Laheista yhteisty6ta tehdaan muun muassa Viron kansallisar-
kiston toimijoiden kanssa.

Kansalliskirjaston asiantuntijat verkostoituivat esimerkiksi Horisontti-ra-
hoitteisessa sanomalehtihankkeessa 2018—2022. Horizon-hanke New-
sEye jatkoi Kansalliskirjastossa aloitettua tekstintunnistuksen kehitysta.
Yhteisty6ssa eurooppalaisen hankkeen kanssa tekstintunnistus ja sisél-
téhakujen laatu paranivat edelleen, mika palvelee kaikkia digitaalisen
aineiston kayttajia.

Digitaliassa tehtavaan kehitystyohon liittyy viestiminen tuloksista mah-
dollisimman laajasti. Asiantuntijat tuottavat monipuolisia julkaisuja ja run-
saasti esityksia erilaisille foorumeille. Jotta suutarin lapsilla olisi kengat,
Digitalia on jakanut tietoa aktiivisesti ja mahdollisimman avoimissa ka-
navissa, aina tieteellisistd julkaisuista ammattilehtiin ja sosiaalisen me-
dian eri kanaviin.
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Digitaalisen tiedonhallinnan
ja Digitalian tulevaisuus

Viime vuosien aikana geopoliittinen tilanne on korostanut turvallisen tie-
don sailyttamisen merkitysta yhteiskunnassamme. Tuhoamistaktiikalle
perustuva Venajan hyokkayssota Ukrainaan on muistuttanut paitsi ihmis-
ten ja ympariston myds tiedon hauraudesta. Vasta aarimmaisen kriisin
mydta kansalaiset saattavat havahtua huomaamaan, ettei kaikki kansal-
lisesti arvokas kulttuuriperintd ole turvassa tai valmiiksi digitoitua. N&in
myo6s meilld Suomessa: esimerkiksi Kansallisarkiston asiakirjoista on di-
gitoitu vasta neljad prosenttia. Ty6ta aineistojen kasittelyssa siis riittaa
myads tuleville vuosikymmenille.

My6s teknologinen kehitys, erityisesti tekodlyn "valtavirtaistuminen”, on
muuttanut toimintaympaéristoa ja odotuksia tiedonhallintaa kohtaan. Tu-
levat vuodet nayttavat, miten voidaan yhdessa kehittaa toimivia ratkai-
suja digitaalisen tiedon turvaamiseen ja kayttdon. Digitaliassa kehitetyt
ratkaisut voivat osaltaan tukea meita sailyttdmaan historiaamme seka
katsomaan kohti tulevaa laadukkaan ja tutkitun tiedon pohjalta.
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Kosonen, M. (toim.) 2021. Kulttuuriperintod kayttaja edella. Tuloksia
Digitaalinen avoin muisti -hankkeesta. Xamk kehittaa, 160. Mikkeli,
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. Saatavissa: https://urn.fi/URN:IS-
BN:978-952-344-357-0 [viitattu 11.8.2023].
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DIGITOINNIN KOULUTUS-
HANKKEET VASTAAVAT
KANSALLISIIN OSAAJATARPEISIIN

Kati Saltiola

Ymparilld olevan yhteiskunnan digitalisoituessa huimaa vauhtia myos yri-
tysten ja organisaatioiden tarve muuttaa analogiset aineistonsa digitaa-
lisiksi on koko ajan kasvava. Historia halutaan saada talteen, sailyttaa ja
tarjota yhd useamman saataville ja kaytettdvaksi helposti. Jotta aineistot
saataisiin digitoitua ja muutettua analogisista sahkoisiksi laadukkaasti,
monella toimialalla on tarve kouluttaa ammattitaitoisia tyontekijoita ja
koulutuksen jatkuvuus olisi turvattava. Suomessa ei vield ole tarjolla py-
syvaa ja jatkuvaa digitointikoulutusta, vaan osaamista on hankittu oman
kaytdnnon tyon ja esimerkiksi konferenssien kautta. Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu Xamk haluaa olla mukana digitoinnin koulutuksen
kehittamisessa yhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa ja tarjota alan
johtavaa koulutusta sekd laajentaa sita myds toiselle asteelle ja jatku-
vaan oppimiseen.

Digitoinnin tarve nousee
yhteiskunnan kehityksesta

Digitointi tarkoittaa analogisen aineiston muuttamista sdhkoiseen muo-
toon. N&in aineistojen saatavuus, kaytettavyys ja sdilyvyys paranevat.
Digitoitu aineisto sdilytetaan digitaalisella tallennusvalineelld, kuten tie-
tokoneen kovalevyll, tai muussa sahkdisessa arkistossa. Digitoitavia
aineistoja voivat olla esimerkiksi paperiset asiakirjat, lehdet, kartat, va-
lokuvat, filmit, videot ja muut tallenteet. Digitointia voidaan toteuttaa esi-
merkiksi skannaamalla tai valokuvaamalla. (Hanninen 2019.)

Saltiola, K. 2024. Digitoinnin koulutushankkeet vastaavat kansallisiin osaa-
jatarpeisiin. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luovia mene-
telmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu 2023.
Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 38—49. https://urn.fi/URN:IS-
BN:978-952-344-568-0
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Kuten Jarn (2022) kuvaa Xamkin julkaisemassa Digiksi-oppaan artikkelis-
saan, digitoinnin hyddyt yhteiskunnalle ovat merkittavat. Digitointi paran-
taa aineistojen saatavuutta ja kaytettavyyttd merkittavasti niin kansalais-,
tutkija- kuin organisaatiotasolla. Kulttuuriperinndn digitointi ja yleinen
digitalisaation kehitys tehostavat organisaatioiden toimintaprosesseja
ja tuovat palveluita saavutettavammiksi. Digitointi auttaa myos aineisto-
ja sailyvyydessa, kun aineisto on tallessa muussakin kuin analogisessa
muodossa. Myos fyysisten tilojen tarve vdahenee aineistojen siirtyessa
yhd@ enemman sahkoisiksi. Digitoinnin osaamisen kehittdminen onkin
erittdin tarkedaa, jotta kaikki siihen ohjatut resurssit voidaan kayttaa te-
hokkaasti. (Jarn 2022.)

Digitaalisen kulttuuriperinndn pyorea poytd, joka on kirjasto-, arkisto- ja
museosektorin (KAM-sektori) digitaalisen kulttuuriperinndn yhteistyover-
kosto Suomessa, toteutti vuonna 2022 kyselyn digitaalisen kulttuuripe-
rinnon kyvykkyyksista. Digitaalisen kulttuuriperinndn pyoreéd poyta pyrkii
edistdmaan kulttuuriperintdsektorin strategisen ja linjaavan tason yh-
teistyota. Heidan toteuttamansa kysely kohdistui etenkin digitointiin,
syntysahkaisiin aineistoihin, digitaaliseen pitkaaikaissailytykseen seka
tekodlyyn. Kyselyyn vastasi 43 henkil6d muun muassa museoista, kirjas-
toista, arkistoista ja korkeakouluista. Kyselyn tuloksissa ilmeni, ettd suu-
rin osa vastaajista kokee, ettd heidan organisaationsa on vahva tietojen
ja tietovarantojen osalta mutta osaamisessa on vield kehitettavaa. Tama
néakyi etenkin digitoinnin suunnitelmien ja toimivien digitointiprosessien
puutteena. Vastaajat toivoivatkin yhteistyon lisaamista, hyvien kaytanto-
jen jakamista seka koulutuksen kehittamistd. Esiin nousi myds yhteinen
tahtotila digitoinnin koordinaation parantamisesta koko kentéan tasolla.
Taman turvaamiseksi ndhtiin hyvana toimintamallina verkostot ja yhteis-
tyomallit seka avoimuus, joka vahvistaa informaation leviamistéa ja alan
keskustelun lisaantymista. (Frosterus ym. 2023.)

Valtioneuvoston Digikompassi-julkaisun mukaan digitalisaation tuoman
kehityksen mukana on tunnistettu osaamisen pullonkaula nimenomaan
digiosaamisessa. Vaikka ihmisten digitaaliset perustaidot ovatkin verrat-
tain hyvat, erityisalojen digiosaamista tulisi vahvistaa. Tdhan osaamistar-
peeseen voidaan vastata nimenomaan esimerkiksi tydelamalahtaisilla
jatkuvan oppimisen ratkaisuilla. (Valtioneuvosto 2022.)

Digitalisaation kehityksen myotd digitoinnille on kysyntdéd, mutta samalla
digitoinnin osaamistarve kasvaa, toteaa Ristolainen Digiksi-oppaan ar-
tikkelissaan (Ristolainen 2022). Xamkin digitoinnin koulutushankkeissa
tehtiin useita kartoituksia, joissa selvitettiin, millainen koulutustarjonta di-
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gitoinnin alalla on kansallisesti ja osittain myds kansainvalisesti. Suomessa
digitoinnin koulutustarjontaa ei juurikaan ole ollut lukuun ottamatta muu-
tamia jo toteutettuja alan koulutushankkeita Mikkelissa sekd media-alan
perustutkintoon kuuluvaa tutkinnon osaa (Tallennetuotannossa tydsken-
tely, 30 osp), jota ei kuitenkaan ole toteutettu kuin muutamassa ammat-
tiopistossa. Kansainvalisista koulutuksista lahin esimerkki 16ytyy Ruotsin
Borasista, jossa kirjastoalan maisteriopintoihin voi valita digitoinnin koulu-
tusosuuden (15 op). Alan koulutukselle seka asiantuntijatason ettd digitoin-
tityon toteuttajan nakokulmista on siis kasvava tarve. (Ristolainen 2022.)

Digitointiprosessi on osaamista
vaativa kokonaisuus

Xamkin Digitaalisen talouden vahvuusalan Digitaalisen tiedonhallinnan
tutkimus- ja kehittémiskeskus Digitalia on yhteistydssad kumppaneiden
kanssa kehittanyt uudenlaista tydelaman tarpeisiin vastaavaa digitoinnin
koulutusta ja kouluttanut uusia digitoinnin ammattilaisia. Samalla arkisto-
alaa ja Mikkelia yhtena Suomen arkistoalan keskittym&na on saatu tuotua
tunnetummaksi kansallisesti ja jopa kansainvalisesti alan tapahtumissa
seka tiedottamalla koulutuksista ja hankkeista. Koulutusten taustalla on
ollut kasvava tarve digitointialan ammattilaisille muun muassa Kansal-
lisarkiston massadigitoinnin toimintojen sijoittuessa Mikkeliin vuodesta
2020 alkaen. (Jarn ym. 2021.)

Alan koulutuksen tarpeen merkitys korostuu etenkin, kun nostetaan esil-
le laatukysymykset digitoinnin ymparilla. Digitoinnin laatukriteerit jo yk-
sindan maarittelevat sen, etta digitoinnin ammattilaisten tulee ymmartaa
syvallisesti niin digitoinnin perustiedot ja -taidot kuin laajemmin koko mit-
tava digitointiprosessi aina sitd ohjaavista laeista ja ohjeista seka suun-
nittelusta, aineiston valinnasta, siirroista ja kuljetuksista, digitoinnista,
metatiedottamisesta ja sisallon tunnistuksesta laadunvarmistukseen, di-
gitaaliseen arkistointiin ja aineiston kayttdon saattamiseen saakka. (Jarn
& Ristolainen 2022.)

Digitoinnin hankkeissa tehdyissa kartoituksissa ilmeni, ettd digitoinnin
koulutuksille niin asiantuntijan kuin digitointityon toteuttajan ndkdkulmista
on tarvetta. Harvoilla tydntekijoilld on koulutusta nimenomaan digitoinnis-
ta, vaan tyohon on paadytty esimerkiksi valokuvaus-, arkisto-, museo- tai
kirjastokoulutustaustalla ja varsinainen osaaminen digitointity6hon han-
kitaan talon sisdisellda perehdytyksella tai konferenssien kautta. Tyonte-
kijoiden osaamista ja koulutusta ei voi liikaa korostaa, kun kyseessa ovat
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digitointiprosessin laatu ja siita tulevat hyodyt. Esimerkiksi virheet digi-
toinnissa voivat tuottaa ei-haluttuja lopputuloksia seka aiheuttaa jatkos-
sa ylimaaraista tyota ja kustannuksia. Ristolainen arvioikin artikkelissaan,
etta tarjolla olevan koulutuksen vahyys on voinut vaikuttaa siihen, etta
digitointity6ta ei ehka ole ndhty omana ammattialanaan, joka vaatisi eri-
tyisosaamista. Ristolainen nakeekin tarkeédna koulutuksen kehittamisen,
jotta digitointialan profiilia saataisiin nostettua ja digitointitydn ymmarrys-
ta, kiinnostavuutta ja arvostusta kasvatettua. (Ristolainen, 2022.)

Digitoinnin koulutuksia on kehitetty
Xamkissa hankkeiden avulla

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk on kehittényt jo viidetta
vuotta digitoinnin koulutusta Suomessa. Koulutusta on kehitetty neljassa
Eteld-Savon ELY-keskuksen rahoittamassa ESR-hankkeessa, ja sité kehi-
tetdan parhaillaan vield uuden hankkeen avulla.

Massadigitoinnin osaajakoulutuksen suunnitteluhankkeessa (1.11.2018—
31.8.2019) varauduttiin Kansallisarkiston massadigitointikeskuksen po-
sitiiviseen sijoittumispaatokseen Mikkeliin suunnittelemalla koulutukset
digitoijille ja digitoinnin asiantuntijoille seka kartoittamalla tydvoimatarvetta
ja muun muassa opiskelijoiden valintakriteereita ja toimeentuloa koulutuk-
sen aikana. Paatds massadigitoinnin aloittamisesta Kalevankankaalla Mikke-
lissa saatiin kevaalla 2020. Vuosien 2020 ja 2021 aikana Kansallisarkiston
Mikkelin toimipisteessa aloitti yhteensa 17 massadigitoinnin tydntekijaa ja
myos muissa alueen muistiorganisaatioissa oli kasvavaa tyontekijatarvetta.
Tama vahvisti sen, etta alan koulutuksen kehittamiselle oli kasvava tarve ja
koulutuksen toteuttaminen oli jarkeva vaihtoehto. (Jarn ym. 2021.)

Digitoinnin ammattilaiseksi -hankkeessa (1.9.2021-3112.2021) toteutettiin
koulutukset 38 opiskelijalle (digitoinnin asiantuntijat ja digitoijat). Koulutuk-
sen kayneita tyollistyi muun muassa Kansallisarkiston massadigitoinnin toi-
mintoihin, Kansalliskirjastolle, Suomen Elinkeinoelaman Keskusarkistolle
seka Sodan ja rauhan keskus Muistiin. Asiantuntijatason koulutus keskittyi
muun muassa digitointityon jalkikasittelyyn seka aineiston validointity6-
hon, kun taas digitoijan koulutus tarjosi digitoijille kdytannon digitointityon
toteutuksen osaamista, tydllistymisen tukemista sekd tyoharjoittelua alan
organisaatioissa (kuva 1). Koulutushankkeen arvioinnissa nousi esiin, etta
koulutus on parantanut merkittévasti koulutukseen osallistuneiden osaa-
mistasoa ja tydllistymismahdollisuuksia sekd tarjonnut alan tydnantajille
osaavaa tydvoimaa. Toiveena olikin, etta koulutuksesta saataisiin jatkuvaa
ja sité kehitettaisiin edelleen. (Jarn ym. 2021; Saltiola 2022.)
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Kuva 1. Digitoijan koulutuspolku opiskelijan, tydeldmdn, tyéeldmdpalvelui-
den ja kouluttajan ndkékulmista (Jarn ym. 2022).

Digitoinnin taitajaksi -hanke (11.—31.12.2022) luctiin edeltdvassa hankkees-
sa nousseiden tydelamatarpeiden pohjalta. Hankkeessa toteutettu kou-
lutus tuki erityisesti asiakirjahallinnon tyontekijoiden ja muiden tydssaan
digitointiosaamista tarvitsevien digitaalisten taitojen ja digitointitaitojen
kehitysta. Tyoelaman tarpeista lahteva koulutus keskittyi digitointityon
suunnitteluun ja valmisteluun. Hankkeessa koulutettiin yhteensa noin 30
digitoinnin taitajaa ja koulutukset herattivat laajaa kiinnostusta niin kan-
sallisesti kuin kansainvalisestikin alan toimijoiden keskuudessa. Koulutus
vahvisti digitointitydn toteuttajien osaamista digitointitydn suunnittelun,
valmistelun ja projektinhallinnan nakokulmista sisaltéaen digikyvykkyyden
ja alan kokonaisvaltaisen kehittdmisen osa-alueita. Koulutuksessa kehi-
tettiin tydelamalahtoinen digitointiprojektien toteuttajien koulutusmal-
li palvelemaan alan koulutuksen kehittamista (kuva 2). (Saltiola 2022.)
Koulutusten lisdksi Xamk ja Mikkelin kehitysyhtio Miksei julkaisivat Xamk
Kehittaa -julkaisusarjassa joulukuussa 2022 "Digiksi. Digitointiprojektin
suunnittelijan opas” -julkaisun, johon on viitattu jo aiemmin tassa artikke-
lissa. Opas kokoaa yhteen ajankohtaisen tiedon niin digitointiprosessin
eri vaiheista, digitoinnin hyoddyista yhteiskunnassa, digitointiprojektien
toteuttamisesta, laadunhallinnasta seka alan muutoksista ja trendeista.
Oppaassa on kaytannon case-esimerkkeja eri toimijoiden digitointipro-
jekteista sekd muun muassa hankintoihin ja projektisuunnitelmiin liittyvia
hyddyllisia ohjeita ja lomakepohjia kaikille digitointiprojekteja toteuttaville
organisaatioille ja yrityksille. Oppaan tarkoitus on tuoda esille digitointia
monista eri toimijandkdkulmista (julkinen, yksityinen ja kolmas sektori)
seka avata ndkokulmia digitointiin ja tukea sen toteuttamista ja lapivientia
(Liilkanen & Ristolainen 2022; Saltiola 2022.)
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Kuva 2. Tyéeldmdldhtéinen digitointiprojektien toteuttajien koulutusmalli.
Mallin ovat kehittdneet aiemman hankkeen mallinnuksia soveltaen Hen-
na Ristolainen, Sari Jdrn ja Kati Saltiola (Xamk) (Saltiola 2022).

Digitointi uudistuu jatkuvasti teknologioiden, tekoalykehityksen seka
kehittyvien prosessien ja tutkimuskaytantdjen muuttuessa. Digitoinnin
koulutusten suunnittelussa nousi esiin tarve paivittaa taman paivan ja
ldhitulevaisuuden digitointiin liittyvid osaamisvaatimuksia seka koota
laaja yhteistydverkosto, jonka voimin digitointialan koulutusta voidaan
kehittda parhaiten vastaamaan tydelaman tarpeita. (Saltiola 2022.) Na&i-
den tarpeiden pohjalta toteutettiin Digitoinnin osaamiskartoitus -hanke
kevaan 2023 aikana (11.—30.4.2023). Hanketta rahoitti Eteld-Savon maa-
kuntaliitto Alueiden kestavan kasvun ja elinvoiman tukeminen (AKKE)
-maararahasta. Kartoituksen tuloksissa (kuva 3) korostui, ettd tyonanta-
jien olisi hyva varmistaa ja vahvistaa henkilostonsa digitointiosaamista
koulutuksilla ja muilla kehittamistoimilla. Varsinkin metatietostandardi-
en, tiedonhallinnan, sdhkdisen pitkdaikaissdilytyksen periaatteiden, stan-
dardien ja mallien seka aineistojen saatavuuden hallinnan osaamisen
tarve korostui. Myds muun muassa hallintoon, resursointiin, viestintaan,
edunvalvontaan, lainsaadantoon ja vastuullisuuteen liittyvat seikat nousi-
vat esille osaamistarpeissa. Selvitystydn avulla saatiin hyvin kartoitettua
alueen yritysten ja organisaatioiden tyontekija- ja osaamistarpeita seka
tarvetta digitoinnin koulutukseen. Selvitystyo palvelee koko Suomen ar-
kistoalaa seka digitointia toteuttavia muita toimijoita ja antaa lisatietoa
tulevaisuuden kehittamistarpeista. Jatkossa koulutuspalveluiden tuot-
tajien olisi hyva toteuttaa tyoelamaa palvelevia koulutuskokonaisuuksia
digitoinnin osaamistarpeista lahtien. (Jarn 2022.)
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Kuva 3. Digitointiosaamisen nykytasot ja tavoitetasot Digitoinnin osaa-
miskartoituksen tuloksissa (Jdrn 2023).

Joustavat koulutus- ja tydeldmadpolut tulevaisuuden digitointiosaajille
-hanke (JoDi, 1.5.2023-31.5.2025) on parhaillaan kdynnissa, ja Xamk
toteuttaa sitd yhdessa Kansallisarkiston ja Ammattiopisto Samiedun
(Itd-Savon koulutuskuntayhtyma&) kanssa. Hankkeessa on tarkoitus va-
kiinnuttaa digitointikoulutus, laajentaa sitd ammattilaisille suunnatun
koulutuksen liséksi toisen asteen koulutukseen seké perustaa digitoin-
nin alumni- ja osaajaverkosto. Koulutus on aiempia hankkeita tyoela-
malahtoisempi ja koulutuksen aikainen oppiminen tapahtuu valtaosin
tydssaoppimisena digitointia toteuttavissa organisaatioissa. Hankkeen
tavoitteena on edistaa tyollistymistd ja tarjota osaamista kehittamalla ket-
tera tyoelamalahtdinen digitoinnin koulutusratkaisu seka toiselle koulu-
tusasteelle ettd korkeakoulutasolle. Hanke vastaa digitoinnin kasvaviin
osaamis- ja perehdytystarpeisiin yrityksissa, kunnissa ja hyvinvointialu-
eilla seka KAM-sektorilla. Hankkeen avulla saadaan tuettua digitointikou-
lutuksen jatkuvuutta, edistettyd massadigitointitoimintojen laajentamista
Eteld-Savon alueella seka vahvistettua Memory Campuksen toimintaa.
JoDi-hanketta rahoittaa Etela-Savon ELY-keskus Uudistuva ja osaava
Suomi 2021-2027 EU:n alue- ja rakennuspolitiikan ohjelmasta. (Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulu 2023.)
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Xamk on kouluttanut digitoinnin koulutushankkeissa jo noin 70 uutta alan
0saajaa, ja koulutukset ovat herattaneet kiinnostusta alan toimijoissa ym-
péri Suomea ja kansainvalisesti. Koulutuksiin osallistuttiin Mikkelin seu-
dulla ja laajemmalti muualla Suomessa sijaitsevista kunnista, museoista
ja arkistoista. Koulutuksissa painotettiin digitointiprojektien suunnittelun,
valmistelun ja projektinhallinnan lisdksi tyontekijoiden digikyvykkyyden
ja digitoinnin ymmarryksen kehittymista, mika edesauttaa toimialan ko-
konaisvaltaista kehittamista ja mahdollistaa organisaatioiden ja yritysten
digitaalisten palveluiden kehittdmisen. Meneilldan olevassa JoDi-hank-
keessa on tarkoitus kouluttaa vield 40 uutta digitoinnin kehittgjaa ja 20
digitoinnin osaajaa.

Koulutukset ovat osa Memory Campus
-ekosysteemin toimintaa

Digitoinnin koulutusten suunnittelu ja kehittdminen ovat osa Mikkelin
kaupungin omistamaa ja Xamkin koordinoimaa Memory Campus -eko-
systeemia (Kuva 4). Memory Campuksen toimintaa suunnitellaan, kehite-
tdan ja toteutetaan Xamkin Digitalia-tutkimusyksikdssa. (Saltiola 2023.)

Kuva 4. Tiedonhallinnan, sédhkdisen arkistoinnin ja digitoinnin osaamisen
kehittdminen on tdrked osa Memory Campus -ekosysteemin toimintaa
(Saltiola 2023).
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Memory Campuksen tarkoituksena on tukea ja palvella KAM-sektorin
seka tiedonhallinnan alan toimijoita, yrityksia, organisaatioita, tutkimusta
ja kehittamistyota seka koulutusta niin Mikkelin ja Etela-Savon alueella
kuin koko Suomessa. Lisdksi Xamk on alkanut suunnitella uutta digi-
taalista tiedonhallinnan tutkimus- ja kehitysymparistdod, Memory Labia,
joka vahvistaa omalta osaltaan digitoinnin osaamisen, koulutuksen ja
menetelmien kehittdmisen jatkuvuutta alan muun menetelmaosaami-
sen kehittdmisen ja testausympaéristotoiminnan liséksi. (Saltiola 2022.)
Memory Labin kadytanndn toiminta on jo aloitettu kehittdmishankkeiden
muodossa.

Digitointikoulutus jatkuvan oppimisen
kehittamisen aallonharjalla

Kansallisessa korkeakoulujen jatkuvan oppimisen strategiassa todetaan,
ettd "korkeakoulujen yhteinen tahto uudistua ja uudistaa yhteiskuntaa
jatkuvan oppimisen ratkaisuilla on kansallisen korkeakoulujen jatkuvan
oppimisen strategian keskeinen lahtokohta”. Strategiassa yhtena tavoi-
tetilana on, etta korkeakoulut tarjoaisivat tydelamalahtoisia ja tydelaman
kanssa yhdessa tuotettuja jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia. Myds
jatkuvan oppimisen ja TKI-toiminnan kytkeminen yhteen vahvistaa kou-
lutuksen ja tydeldman yhteistydta seka TKI-toiminnan vaikuttavuutta.
(Opetus- ja kulttuuriministeric 2022.) Eteld-Savossa juuri valmistuneessa
Etela-Savon TKl-tiekartassa yhtena tavoitteena on kehittdd maakunnan
jatkuvan oppimisen monipuolisia muotoja ja vahvistaa pitkdjanteisesti
maakunnan oppimis- ja tutkimusympaéristdja niin korkeakouluissa kuin
toisen asteen koulutuksissa (Eteld-Savon maakuntaliitto & MDI 2023).

Digitoinnin koulutusten kehittdmisen avulla voimme tarjota jatkuvaa
oppimista tukevia koulutus- ja tydelamapolkuja digitointiin seka ottaa
kdyttoon digitoinnin osaamismerkit osaamisen tunnistamisen valinee-
nd koulutuksessa ja tyoelamassa. Xamk kehittda yhdessa yhteistyo-
kumppaneiden kanssa avoimesti julkaistavia digitoinnin toteutuksen
ja kehittamisen opetusmateriaaleja seka tydelamalahtoisen ohjausmal-
lin digitoinnin harjoitteluun. Jatkuvaa oppimista tukemaan perustetaan
digitoinnin osaaja- ja alumniverkosto, joka kokoaa yhteen kaikki digi-
toinnin osaajat ja alumnit kehittdmaan digitointiosaamista tydnantajien,
yritysten ja organisaatioiden kanssa yhteistydssa. Verkostossa voidaan
jakaa hyvia kaytanteitd, osaamista ja tietoa seka verkostoitua myos kan-
sainvalisesti rakentaen samalla kansainvalista yhteistyota. Hankkeessa
otetaan kayttdoon digitoinnin osaamismerkit osaamisen tunnistamisen va-
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lineend. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2023.) Osaamismerk-
kijarjestelma on valtakunnallinen malli opiskelijan osaamisen ja taitojen
tunnistamiseen ja tunnustamiseen jatkuvassa oppimisessa Suomessa.
Osaamismerkit ovat myos osa laajempaa eurooppalaista kehittamistyota.
Ne ovat konkreettisia sahkdisia todisteita jonkin osaamisalueen osaami-
sesta. (Brauer 2022.)

Digitoinnin koulutuksen jatkuvuuden turvaaminen edesauttaa Eteld-Sa-
von aluekehitystd, tuo uusia tyopaikkoja ja yrityksia Eteld-Savoon seka
vahvistaa Memory Campus -ekosysteemin ja koko alueen statusta arkis-
toalan keskittymand. Digitoinnin koulutusten toivotaan myds nostavan
Memory Lab -tutkimusympariston houkuttelevuutta yritysten keskuu-
dessa ja tukevan uuden palvelutuotannon syntymista. Memory Campus
haluaa yhdessa kumppaneidensa kanssa olla maan johtava tyoelama-
lahtdisen digitointikoulutuksen kehittdja ja vahvistaa Eteld-Savon asemaa
digitoinnin osaamisen keskittyméana.
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ELINVOIMAISUUTTA AVOIMEN
LAHDEKOODIN AVULLA:
OPEN MEMORYLAB -HANKE

Sami Jantunen, lina Hyytidinen, Jarmo Kaskinen,
Timo Valiharju & Linda Lehto

Avoimen lahdekoodin hyddyntaminen luo perustan uudelle digitaaliselle
teollisuudelle, jossa avointa lahdekoodia kdytetaan siihen, missa se par-
haiten toimii — innovoimaan, muuttamaan markkinoita seka edistamaan
digitaalista itsemaaraamisoikeutta. Olipa kyse sitten pilvestd, tekoalysta,
kyberturvallisuudesta tai esineiden internetista (loT), avoimen l&hdekoo-
din ohjelmistot ovat innovaation ytimessa. Tassa artikkelissa kerromme
avoimen lahdekoodin potentiaalista yritysten elinvoimaisuuden lisdajana
seka kuvaamme, miten avoimen ldhdekoodin hyddyntamista on Iahdetty
tukemaan Open MemorylLab -hankkeessa.

Avoin lahdekoodi - mita se on ja miksi siita
kannattaisi olla kiinnostunut?

Avoin lahdekoodi on tapa kehittaa ja jaella tietokoneohjelmistoja. Asia-
kas saa vapaasti kayttaa, kopioida, muunnella ja jaella avoimen lahde-
koodin ohjelmaa — ilman lisenssimaksuja ja tyolasta lisenssien yllapitoa.
Avoimen ldahdekoodin vastakohta on suljettu Idhdekoodi, jolloin ohjelmis-
ton kehittgja pitda lahdekoodin liikesalaisuutena eikéa asiakkaalle anneta
paasya tai oikeuksia lahdekoodiin. (COSS s.a.)

Avoimen lahdekoodin kayttdjalla on vapaus valita ohjelmisto ja toimit-
taja erikseen. Tama vapauttaa teknologia- ja toimittajariippuvuuksista
sekd estaa monopolien syntymista. Toimittajariippumattomuus yhdessa

Jantunen, S., Hyytidinen, I., Kaskinen, J., Véliharju, T. & Lehto, L. 2024. Elinvoi-
maisuutta avoimen lahdekoodin avulla: Open MemoryLab -hanke . Teoksessa
Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkai-
suja. Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suo-

men ammattikorkeakoulu, 50-59. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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ohjelmistojen vapaan muuntelumahdollisuuden kanssa tuo joustavuutta
ja vahentaa riskeja. Yritykset voivat ottaa yritystoimintansa tueksi ilmai-
seksi kayttoonsa avoimen ldhdekoodin ohjelmistoja. Jos ohjelmistoja
pitda raataloida yritysten erityistoiveiden mukaisesti, niitd voi muokata
juuri sellaisiksi kuin haluaa ja raatalointitydhon voi valita tekijaksi kenet
vaan. (COSS s.a.) Tasta tulee toinen alueen yrityksia hyddyttava avoimen
lahdekoodin etu: kun yritykset haluavat raataldida olemassa olevia ohjel-
mistoja, se synnyttaa palvelutarvetta alueen ohjelmistoryityksille, ja tdama
luo myos mahdollisuuden uuden yritystoiminnan perustamiseksi jonkin
avoimen lahdekoodin tuotteen ymparille. Avoimen |&hdekoodin ohjel-
mistoja I10ytyy laajoista tuotekokonaisuuksista yksittdisiin ohjelmistoihin.
Tuotekokonaisuuksista esimerkkeina tunnetuimpia ovat Linux-kaytto-
jarjestelmat Ubuntu ja openSUSE. Avoimen lahdekoodin ohjelmistoista
esimerkkeja ovat Firefox-selain, sisallonhallintajarjestelméat WordPress
ja Drupal, ERP- ja CRM-ohjelmisto Odoo, grafiikkaohjelmistot Gimp ja
Blender seka verkkokauppaohjelmisto Magento. Myds esimerkiksi avoi-
men lahdekoodin Moodle-opetusalusta on laajalti kdytossd Suomessa.
(COSS s.a.)

Avoimessa ohjelmistojen kehitysmallissa seka ideat etta toteutukset ovat
kaikkien nahtéavissa ja hyodynnettavissa. Kehitysta ei hallinnoi vain yksi
yritys, vaan mukana on maailmanlaajuinen yhteiso, joka koostuu seka
yksityishenkildista etta yrityksista. Kaikki voivat osallistua kehitystyd-
hon ja ohjelmistovirheet on mahdollista 16ytaa ja korjata nopeasti. Tama
johtaa usein korkeaan laatuun, hyvaan tietoturvaan ja yhteentoimiviin
ohjelmistoihin. On hyva huomata, ettd esimerkiksi kriittisten tai erityisia
lapindkyvyysvaatimuksia sisaltavien jarjestelmien toteutus voidaan ha-
luta tarkastaa ennakolta. Ohjelmistojen kohdalla tdma on tehtavissa ai-
noastaan kaymalla Iapi ohjelmiston Iahdekoodi. (COSS s.a.)

Avoin lahdekoodi elinvoimaisuuden
lisaajana

Avoimen lahdekoodin ohjelmistojen (OSS) edistéminen ja niihin investoi-
minen lisaa talouskasvua Euroopassa, kannustaa uusiin innovaatioihin
seka luo tyopaikkoja ohjelmistoalalle. Lisdksi tama edesauttaa Euroopan
kykyd madrittaa ja muokata omaa digitaalista tulevaisuuttaan seka edis-
taa eurooppalaista ohjelmistoteollisuutta ja sen ymparilld olevan ekosys-
teemin kehittymista ja kasvua.
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European Open Source Software Business -jarjestoon (APELL) liittyneet
Euroopan avoimen ldhdekoodin sektoria edustavien yhdistysten edus-
tajat painottavat, etta julkisten linjausten avulla tulisi
« luoda avoimen ldhdekoodin strategioita, jotka keskittyvat talous-
kasvun, innovaatioiden ja digitaalisen itsemaaradmisoikeuden
edistdmiseen niin Euroopan unionin (EU) tasolla kuin jokaisessa
EU-maassakin
« priorisoida avointa lahdekoodia niin julkisen kuin yksityisen sekto-
rin ohjelmistohankinnoissa toimittajalukkojen valttamiseksi
« edistdd avoimen lahdekoodin alkuvaiheen tuotekehitysinvestoin-
teja erityisesti pienten ja keskisuurten eli pk-yritysten osalta niin
tuotekehitystuilla kuin verokannustimien avulla
« lisatd avoimen ldhdekoodin hankkeiden julkista rahoitusta erityises-
ti yrityksille olemassa olevien ohjelmien ja uusien aloitteiden kautta
« asettaa avoin lahdekoodi digitaitojen seka tieto- ja viestintateknii-
kan koulutuksen ytimeen kaikkialla Euroopassa innovoinnin edis-
tamiseksi pitkalla aikavalilld (APELL s.a.).

YlI& kuvattuja toimenpiteita ei toteuteta viela riittavalla tasolla. Suomes-
sa ei talld hetkellad ole avoimen ldhdekoodin osaamiskeskittymaa, joka
pyrkisi aktiivisesti tukemaan elinkeinoeldamaa heidan TKl-toiminnassaan
avoimen lahdekoodin teknologioiden hyddyntamiseksi. Ryhdyimme pa-
rantamaan tilannetta omana hanketoimintana.

Talla hetkelld avoimen lahdekoodin hyodyntamista ei vield edisteta riit-
tavan systemaattisesti. Lisaksi elinkeinoeldman ja julkisten toimijoiden
yhteisty6ssa seka elinkeinolahtdisen toiminnan tukemisessa on edelleen
kehittamisen varaa. Yhteistyolla ja osaamisen siirrolla voitaisiin tukea
avoimen lahdekoodin kayttdonottoa ja sen tarjoamien mahdollisuuksien
hyodyntamista yrityksissa. Kansallinen ja kansainvalinen verkostoitumi-
nen on myos keskeista, ja sitd voitaisiin edistda profiloitumalla avoimen
ldhdekoodin osaamiskeskittymaksi. Tama loisi edellytyksia kytkeytya
osaksi kansallisia ja kansainvalisia arvoverkkoja.

Open MemorylLab -hanke

Muutoskyvykkyyttd avoimen Iahdekoodin osaamisen avulla (Open Me-
morylLab) -hankkeessa vahvistetaan eteldsavolaisten organisaatioi-
den muutos- ja innovaatiokyvykkyytta tarjoamalla neuvontaa, ohjausta,
koulutusta sekd vertaisoppimista avoimen lahdekoodin hyddyntdmis-
mahdollisuuksista yritysten digitalisaatiopyrkimysten ja liikketoiminnan
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kehittamisen tueksi. Hanke on saanut rahoitusta Eteld-Savon elinkeino-,
lilkenne- ja ymparistokeskuksen myontamana Euroopan sosiaalirahas-
tosta (ESR, REACT-EU). Hanke toteutetaan yhteistydssa Suomen avoimi-
en tietojarjestelmien keskus — COSS ry:n kanssa 1.10.2022-3112.2023.

Open MemorylLab -hankkeessa pyritdan tiiviseen vuorovaikutukseen
yritysten kanssa, jotta voidaan tutkia ja ymmartaa paremmin yritysten
avoimen lahdekoodin teknologioiden hyddyntamismahdollisuuksia seka
osaamistarpeita. Hankkeen aikana tutkitaan yritysten kiinnostusta ja tie-
totaitoa avoimeen lahdekoodiin liittyen seka mahdollisuuksien mukaan
yritysten tarpeita avoimen ldhdekoodin hyddyntamiseen liittyen. Talta
pohjalta luodaan yrityksille ehdotuksia hyodyntada avoimen lahdekoodin
ratkaisuja sekéa toimenpidesuunnitelma avoimen lahdekoodin osaamis-
keskittyman perustamiselle.

Avoimen lahdekoodin hyodyntamisen
nykytila ja toiveet Etela-Savossa

Hankkeessa kartoitettiin etelasavolaisten yritysten avoimen ldhdekoodin
hydédyntamisen nykytilaa, osaamista ja toiveita. Kyselyyn osallistui kaik-
kiaan 50 yritysta, joista 39 (78 %) oli pienia 1-4 hengen yrityksia. Kyse-
lyyn vastanneet edustivat monia eri toimialoja, joista eniten vastauksia
tuli seuraavilta toimialoilta: informaatio ja viestinta (14 %), rakentaminen
(12 %), muu palvelutoiminta (12 %), muu ala (10 %), maa- metsa- ja kala-
talous (8 %), teollisuus (8 %) seka majoitus- ja ravitsemistoiminta (8 %).

Kuva 1. Avoimen Idhdekoodin hyédyntdminen eteldsavolaisissa yrityksissd.
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Vastaukset kertoivat, ettd 40 prosenttia yrityksista ei télla hetkella hyo-
dynna avoimen ldhdekoodin ohjelmistoja ollenkaan. Taman lisdksi 12
prosenttia vastaajista ei tiennyt, kaytetdanko yrityksessa avoimen lahde-
koodin ohjelmistoja. Eniten avoimen lahdekoodin ohjelmistoja kaytettiin
tuotekehitykseen ja tuotantoon, myyntiin ja markkinointiin seka tietotur-
vaan. Naihin tarkoituksiin vastasi kayttavansa avointa lahdekoodia noin
20 prosenttia yrityksista. Monet yritykset olivat kuitenkin kiinnostunei-
ta hyodyntamaan avointa lahdekoodia. Noin 30 prosenttia yrityksista
oli kiinnostunut hyddyntdamaan avoimen lahdekoodin ohjelmistoja tuo-
tekehityksen ja tuotannon apuna, myynnissd ja markkinoinnissa seka
asiakaspalvelussa ja asiakastuessa. Taman lisaksi noin 20 prosenttia
yrityksista oli kiinnostunut tietojérjestelmien ja tietoturvan, tietojohtami-
sen, strategisen suunnittelun sekéa talouden ja kirjanpidon avoimen lah-
dekoodin ratkaisuista. Noin 26 prosenttia yrityksista ei ollut kiinnostunut
avoimen lahdekoodin hyddyntamisesta ollenkaan talla hetkella.

Koska hankkeen pdamaarana oli edistda jatkossa avoimen lahdekoodin
hyddyntamista ja tarjota tahan liittyvia palveluita, yrityksilta kysyttiin, mi-
hin avoimen lahdekoodin teemoihin tarvittaisiin eniten tukea. Vastausten
perusteella, asteikolla yhdesta viiteen, eniten kaivattiin apuja avoimen
lahdekoodin yhteisdihin ja verkostoihin (keskiarvo 3,0), kehittémiseen
(3,0), tietoturvaan ja riskienhallintaan (2,9) seka mahdollisuuksien tun-
nistamiseen liiketoimintaprosessien digitalisaatiossa (2,8). Vastaukset
otetaan huomioon, kun Etela-Savoon suunnitellaan avoimen lahdekoo-
din osaamiskeskusta.

Yleisend huomiona vastauksista lapi kyselyn ilmeni avoimeen lahde-
koodiin ja sen hyddyntamismahdollisuuksiin liittyva tiedon puute. Osa
vastaajista ei tiennyt, mitad avoin ldhdekoodi ja avoimen lahdekoodin oh-
jelmat tarkoittavat tai miten niita voisi hyddyntaa liiketoiminnassa. Taman
johdosta avoimeen lahdekoodiin ja avoimen lahdekoodin hyddyntamis-
mahdollisuuksiin liittyva tiedottaminen tulisi olla yksi avaintehtavia avoi-
men lahdekoodin kdyton edistamisessa eteldasavolaisissa yrityksissa.
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Tukea avoimen lahdekoodin
hyodyntamiseen

Ensimmaisend askeleena avoimen ldhdekoodin tiedon lisddmiseksi
hankkeessa on luotu seuraavat avoimen ldhdekoodin sisaltokokonai-
suudet pk-yritysten tueksi:

« Avoimen IGhdekoodin perusteet. Kurssilla tarjotaan perustietoja
avoimesta lahdekoodista, sen kaytosta sekd eduista ja mahdolli-
sista haasteista.

« Avoimen Idhdekoodin lisensointi. Kurssi antaa osallistujille tietoa
erilaisista avoimen lahdekoodin lisenssivaihtoehdoista, lisenssin va-
lintaan vaikuttavista ndkokulmista (ml. lait ja sddddkset) seka avoi-
men ldhdekoodin lisenssiehtojen noudattamisen varmistamisesta
(compliance-prosessi).

« Avoimen IGhdekoodin liiketoimintamallit. Kurssilla kdydaan lapi ylei-
simpid avoimen lahdekoodin liiketoimintamalleja seka sitd, millai-
sia ndkdkulmia tulee ottaa huomioon soveltuvaa liiketoimintamallia
valittaessa.

« Avoimen ldhdekoodin kehittdminen. Kurssin tarkoituksena on antaa
perustiedot avoimen |l&hdekoodin kehittdmisprosessista, yhteisdl-
lisesta ohjelmistokehityskulttuurista seka yleisimmistd ohjelmisto-
kehityksen tydkaluista.

« Avoimen lGhdekoodin yhteisét ja verkostot. Kurssilla luodaan lyhyt
katsaus avoimen lahdekoodin yhteis6ihin ja verkostoihin, niiden
merkitykseen, toimintatapoihin seka erilaisiin rakenteisiin.

- Avoimen IGhdekoodin ratkaisut pk-yrityksille. Kurssilla tarjotaan
perustietoja avoimen ldhdekoodin ratkaisujen hyodyntamisesta
pk-yrityksissa seka esitellddn muutamia suosituimpia avoimen lah-
dekoodin ratkaisuja eri toimialoille ja tarpeisiin.

Nama sisaltokokonaisuudet julkaistaan ensin maksuttomina mikrokurs-
seina, joita aiheesta kiinnostuneet voivat opiskella verkossa ajasta ja
paikasta riippumatta. Kurssit julkaistaan syksyn 2023 aikana Edufica-
tion-alustalla osoitteessa www.edufication.com/fi/yritysten-muutos-
kumppanina/. Myohemmin siséltoja hyddynnetddn eteldsavolaisille
pk-yrityksille kohdennetuissa koulutustilaisuuksissa.
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Reilua datataloutta avoimen
lahdekoodin avulla

“Tulevaisuuden digitaalinen eldmédmme py&rii yhd enemmdén
datan ympdrilld — datan, joka kuvaa, mitd ympdrillimme tapah-
tuu, milloin, missé ja miksi.” (Ahle 2023)

Data on yksi tulevaisuuden arvokkaimmista raaka-aineista (Kippo 2023)
ja keskeinen innovaation moottori (European Commission 2021). Nykyi-
set tietotekniikkajarjestelméat hallinnoivat jo suuria datamaaria, mutta
data on usein jarjestetty siiloihin. Siilojen valista tiedonjakoa varten jou-
dutaan yleensa toteuttamaan yksittdisia raataloityja rajapintoja, joiden
luominen ja yllapito on aikaa vievaa ja hyvin joustamatonta, kun datan
jakamisverkossa tapahtuu muutoksia (Ahle 2023). Yksi keskeinen me-
kanismi tallaisen haasteen lieventamiseksi on yhteiset eurooppalaiset
data-avaruudet, jotka korvaavat kumppaneiden viliset suorat yhteydet ja
mahdollistavat eri kumppaneiden valisen dataldhtoisen yhteistyon mutta
ovat samalla hyvin joustavia uusille, aiemmin tuntemattomille kumppa-
neille (Ahle 2023).

Avoimen lahdekoodin ohjelmistoilla on merkittava rooli datataloudessa,
sillda niiden avulla yritykset voivat hyddyntaa tehokkaita teknologioita
ilman suuria kustannuksia. FIWARE on avoimen ldhdekoodin teknolo-
gia, jota kaytetaan alykkaiden ratkaisujen, digitaalisten kaksosten ja da-
ta-avaruuksien kehittdmiseen (FIWARE Foundation 2021). Avoimuuden,
standardoinnin, aktiivisen kehittdjayhteisdn ja EU-tason tuen ansiosta
FIWAREsta on tullut laajalti hyvaksytty ja maailmanlaajuisesti johtava
avoimen ldhdekoodin teknologia monilla aloilla, kuten alykk&issa kau-
pungeissa, teollisuudessa, energia-alalla ja elintarvikealalla.

FIWARE-yhteisdlla on oma kansainvalinen osaamiskeskus (FIWARE iHub
-verkosto), jonka kautta voidaan tukea yrityksid, kaupunkeja ja kehittajia
datatalouden kehitystydssa. Taman hankkeen aikana Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu on hyvéaksytty osaksi FIWARE iHub -verkostoa teh-
tavanaan edistaa FIWARE-teknologian hyddyntamistd muiden avoimen
lahdekoodin ratkaisujen mukana.

56



Kohti lisaantyvaa avoimen lahdekoodin
hyodyntamista Etela-Savossa

Tassa artikkelissa olemme kertoneet avoimen lahdekoodin potentiaa-
lista yritysten elinvoimaisuuden lisddjana seka kuvanneet, miten Open
MemorylLab -hankkeessa on lahdetty tukemaan avoimen lahdekoodin
hyodyntamista. Avoimen lahdekoodin hyddyntaminen tarjoaisi yrityksille
mahdollisuuden vapaasti kayttad, kopioida, muunnella ja jaella avoimen
lahdekoodin ohjelmaa — ilman lisenssimaksuja ja ty6lasta lisenssien yl-
lapitoa. Nain etelasavolaiset yritykset voisivat kehittaa digitaalisia ratkai-
suja vapaasti ilman toimittajariippuvuuksia juuri sellaisiksi kuin haluavat.
Avoimen lahdekoodin mahdollistama raataldintityd synnyttdisi myos ky-
syntaa raatalointityota ja teknista tukea tarjoaville yrityksille.

Avoimen lahdekoodin hyddyntamista halutaan edistda myds EU:n tasol-
la, silléa sen uskotaan lisdavan innovointikyvykkyytta, muuttavan markki-
noita ja edistavan digitaalista itsemaaraamisoikeutta. Pyrkimys palvella
eteldsavolaisia yrityksia avoimen lahdekoodin asioissa toteuttaa siis seka
kansallisia ja EU-tason strategisia tavoitteita etta edistdd myds maakun-
nan elinvoimaisuutta.

Avoin lahdekoodi ei ole vain yhteiséllinen ja teknologinen innovaatio. Se
on myods voimavara eteldsavolaisille yrityksille, jotka ovat kiinnostunei-
ta kansainvalisistd markkinoista. Avoimen lahdekoodin ansiosta yrityk-
set voivat saastaa kehityskustannuksissa ja hyodyntaa valmiita, laajasti
testattuja ratkaisuja. Tama nopeuttaa tuotekehitystd ja mahdollistaa kil-
pailukykyisen aseman saavuttamisen nopeasti muuttuvilla globaaleilla
markkinoilla. Lisdksi avoimen lahdekoodin yhteisot tarjoavat mahdol-
lisuuden verkostoitua ja tehda yhteistyotd kansainvalisten toimijoiden
kanssa. Etelasavolaiset yritykset padasevat osaksi globaaleja arvoketju-
ja ja voivat skaalata lilketoimintaansa yli kansallisten rajojen. Erityisen
huomionarvoista on, ettd avoimen lahdekoodin avulla yritykset voivat
paasta kansainvalisille markkinoille valmiiksi globaalilla tuotteella, joka
tayttaa kansainvaliset standardit ja on helposti integroitavissa erilaisiin
digitaalisiin ekosysteemeihin. Ndin pienetkin eteldsavolaiset yritykset
voivat haastaa suurempia toimijoita ja 10ytdd oman paikkansa globaa-
lissa kilpailussa.

Hankkeessa tehty kyselytutkimus osoitti, ettd avoimen lahdekoodin tun-
temus on vield talla hetkelld etelasavolaisissa yrityksissa melko vahais-
ta, mutta yritykset ovat kuitenkin kiinnostuneita lisddmaan osaamistaan
ja hyddyntdmaan avoimen lahdekoodin ratkaisuja yritystoiminnassaan.
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Tata varten hankkeessa on kehitetty opetuskokonaisuuksia avoimen l&h-
dekoodin teemoista. Tyota aiotaan jatkaa hankkeessa suunnittelemalla
avoimen lahdekoodin osaamiskeskuksen, jonka tehtdvana on tukea ete-
l&asavolaisia yrityksia avoimen lahdekoodin hyddyntadmisessa.

Suunnitellun osaamiskeskuksen tavoitteena on tarjota tukea, koulutusta
ja neuvontaa niin avoimen lahdekoodin hyddyntamiseen, kehittémiseen
kuin liiketoimintaankin liittyen. Samalla pyritdan vahvistamaan avoimen
lahdekoodin roolia myds omassa opetus- ja TKI-toiminnassa. Osaamis-
keskus voisi luoda myds paremmat edellytykset kansainvaliselle yhteis-
tydlle. Naillad toimenpiteilld voidaan edistaad alueen innovaatiokyvykkyytta
ja talouskasvua seka tehda Etela-Savosta kilpailukykyisen digitaalisen
osaamisen maakunnan.
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OPETUKSEN JA OHIJELMISTO-
YRITYSTEN TIIVISTYVAA YHTEIS-
TYOTA OHJIELMISTOJEN LAADUN-
VARMISTUSKAYTANTEIDEN
KEHITTAMISEKSI

Sami Jantunen, Alexander Kerr, Janne Niinisaari,
Sami Hamalainen & Rion Nakayama

Tadmd artikkeli kokoaa yhteen Ohjelmistoalan opetuksen yritysyhteis-
tyotd kehittdmdssd -julkaisussa (Jantunen 2023) esitettyjen artikkelien
tulokset ja luo niiden pohjalta johtopddtokset.

Tiivistyva yritys-opetusyhteistyd voisi lieventda Eteld-Savon elinvoimai-
suuden kannalta tarkeda veto- ja pitovoiman haastetta. Talla hetkella
alueelta valmistuvat ohjelmistoalan opiskelijat tyollistyvat usein maakun-
nan ulkopuolelle, vaikka eteldsavolaisetkin ohjelmistoyritykset olisivat
valmiita palkkaamaan uusia tyontekijoita. Kaytannonlaheisen yhteistyon
avulla alueen ohjelmistoyritykset ja opiskelijat tulisivat toisillensa parem-
min tutuksi.

Yhteistyo ohjelmistojen laadun
parantamiseksi

Ohjelmistokehitys vaatii tiedon liséksi kokemusta ja taitoa. Tullakseen
osaaviksi ohjelmistokehittajiksi opiskelijoiden on pystyttava kartuttamaan
kaytannon kokemuksia ohjelmistoyritysten kayttamista toimintatavoista,
teknologioista ja tyokaluista (Moore & Potts 1994; Marques ym. 2014;

Jantunen, S., Kerr, A., Niinisaari, J., Hdmalainen, S. & Nakayama, R. 2024. Ope-
tuksen ja ohjelmistoyritysten tiivistyvaa yhteisty6ta ohjelmistojen laadunvar-
mistuskaytanteiden kehittamiseksi. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H.
(toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vah-
vuusalajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 60-68.
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-344-568-0
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Naim ym. 2019). Valitettavasti tama on helpommin sanottu kuin tehty
(Marijan & Getlieb 2021). Ohjelmistoalan tyoelaman ja opetuksen valilla
on kuilu, jota on usein ehdotettu ratkaistavaksi tiivistyvalla yhteistyolla.
Kuilun pienentamiseksi ohjelmistoyritykset voisivat aktiivisemmin kertoa
ohjelmistokehityksen viimeisimmista trendeista, keskeisimmista haas-
teista seka tyypillisimmista teknologioista ja menetelmista. Oppilaitosten
tulisi puolestaan luoda opiskelijoille mahdollisuuksia saada kdytdnnon
kokemuksia yritysten ohjelmistokehitysymparistoista (Marijan & Getlieb
2021; Oguz & Oguz 2019).

Ohjelmistoala kehittyy niin nopeasti, ettd opetuksella on vaikeaa pysya
tahdissa mukana. Taman johdosta ohjelmistoalan opiskelijoiden ensiko-
kemus tydelamastd on usein hyvin erilainen kuin se, johon opiskelussa
on valmistauduttu (Oguz & Oguz 2019). Ohjelmistoyritysten arvion mu-
kaan ohjelmistoalalle valmistuvat opiskelijat tarvitsevat vuoden tyokoke-
muksen ennen kuin heista tulee tuottavia tyontekijoita (Saliou & Ribaud
2006).

Otollinen teema yritysten ja opetuksen véliselle yhteistydlle olisi ohjel-
mistojen laadunvarmistus. Talla tarkoitetaan kaikkia niitd keinoja, joilla
voidaan varmistaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, etta kehi-
tettavat ohjelmistot ovat laadultaan hyvia ja toteuttavat niille asetetut
odotukset. Tallaisia keinoja ovat esimerkiksi vaatimusten suunnittelu,
ohjelmistosuunnittelu, koodikatselmointi, lahdekoodin hallinta, ohjel-
mistokokoonpanon hallinta, testaus, julkaisujen hallinta ja ohjelmistojen
integrointi. Koska laadunvarmistusaktiviteetit sisaltavat laajan kirjon toi-
menpiteitd ohjelmistokehityksen eri vaiheista, ne antavat opiskelijoille
hyvan yleiskuvan ohjelmistotuotannosta kokonaisuudessaan. Yrityksil-
1d saattaa myds olla matalampi kynnys tehda yhteisty6ta opiskelijoiden
kanssa laadunvarmistukseen liittyvissa tehtavissa, silla ne eivat edellyta
koodauksen tavoin ohjelmistojen syvallisempaa sisadistamista. Useat teh-
tavat, jotka liittyvat ohjelmiston laadunvarmistukseen, ovat luonteeltaan
rutiininomaisia ja siten soveltuisivat automatisoitaviksi. Automaation ke-
hittdminen edellyttda kuitenkin aikaa ja vaivaa, ja sen edut ilmenevat
vasta viiveelld. Ehka opiskelijat voisivat olla tdssa avuksi? Samalla he
saisivat mahdollisuuden tydskennelld ajantasaisilla tydkaluilla ja oppia
yrityksen toimintatavoista.
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Ohjelmistojen laadunvarmistuspajan
perustaminen -hanke

Ohjelmistojen laadunvarmistuspajan perustaminen -hankkeen tavoitteena
oli tiivistéda ohjelmistoyritysten ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
valistd yhteistyota ja keskittyd etenkin ohjelmistojen laadunvarmistuksen
osaamisen vahvistamiseen. Tiivistyvan yhteistyon uskottiin tarjoavan oh-
jelmistotekniikan opiskelijoille paremmat edellytykset tydskennelld jo
opintojen aikana kaytannon tasolla ohjelmistoyrityksille keskeisten toi-
mintatapojen ja teknologioiden parissa ja luoda ndin siteita paikallisiin
ohjelmistoyrityksiin. Ohjelmistoyritysten puolestaan uskottiin hyotyvan
opiskelijoiden selvitystydstd, minka vuoksi yritykset voisivat hyodyntaa
laadunvarmistuksen uusia teknologioita pienemmin ponnistuksin.

Hanke toteutettiin 1.9.2021-31.8.2023, ja se sai rahoituksen Eteld-Savon
maakuntaliiton mydntdméana Euroopan aluekehitysrahastosta (EAKR).
Hankkeessa pyrittiin tiivistyvaan yritys-opetusyhteistydhon etenkin
« kartoittamalla ensin eteldsavolaisen ohjelmistoalan nykytilaa ja luo-
malla yhteistydsuhteita alueen ohjelmistoyrityksiin
« kehittamalld uusia yhteistydmalleja ohjelmistotekniikan opetuksen
ja yritysten vélille jakamaan laadunvarmistukseen liittyvaa osaamis-
ta sekd ohjaamaan jatkuvaa osaamisen kasvattamista
« suunnittelemalla ja toteuttamalla virtuaalisen alustan, jossa opiskeli-
jat voisivat suorittaa yritysten antamia laadunvarmistukseen liittyvia
tehtdvanantoja.

Yhteistyon suunnittelua ohjelmisto-
kehittajien kiltatoiminnan avulla

Yritys-opetusyhteistydn kehittaminen edellyttda rakentavaa vuoropuhe-
lua eteldsavolaisten ohjelmistoyritysten, Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulun henkiloston sekad ohjelmistoalan opiskelijoiden kesken. Tata
varten hankkeen aikana perustettiin ohjelmistokehittgjien kiltatoiminta,
jonka tapaamisissa pyrittiin tunnistamaan TKI- ja koulutustoimintaan liit-
tyvid mahdollisuuksia sekda kehittdamaan entista vaikuttavampia yhteis-
tyomuotoja alueen ohjelmistoklusterin vahvistamiseksi. Tilaisuuksien
jarjestamisessa tavoiteltiin rentoa ilmapiiria ja tyypillisesti kiltatilaisuus
koostui tiettyyn teemaan liittyvista asiantuntijaesityksista, vapaasta seu-
rustelusta seka yhteisesta tyopajatydskentelysta. Samalla tilaisuuteen
osallistujat paasivat tutustumaan toisiinsa, ja ndin voitiin edistaa yhteis-
tydn syntymista ja opiskelijoiden alueelle tydllistymista.
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Tahan mennessa on jarjestetty nelja kiltatapaamista, joihin on osallistu-
nut keskimaarin 20—30 henkilda. Osallistujista noin puolet on ollut oh-
jelmistoyrityksista. Jarjestetyt tilaisuudet ovat saaneet hyvaa palautetta.
Tilaisuuksiin osallistuneet ovat pitdaneet hyvana etenkin rentoa mahdol-
lisuutta tutustua alueen ohjelmistoklusterin toimijoihin, jakaa tietoa tér-
keistd teemoista seka paasta keskustelemaan ja vaikuttamaan tarkeisiin
teemoihin.

Virtuaalilaboratorio yritys-opetus-
yhteistyéon mahdollistajana

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa on aikaisemmin kehitetty
kyberturvallisuuden koulutusta varten VirtualLab-niminen virtuaalilabo-
ratorio. Tama virtuaalilaboratorio mahdollistaa TKI-toiminnan, testauk-
sen, opetuksen ja pilotoinnin virtuaalisessa ymparistossa. VirtualLabin
avulla voidaan kaytdnnossa luoda mika tahansa informaatioteknologian
laitteistoymparistd ilman fyysisten laitteiden tarvetta. (Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu s.a.; Nurmi 2022.)

VirtualLab luo erinomaisen mahdollisuuden yritysten ja opiskelijoiden
véliselle kdaytannonlaheiselle yhteistyolle. Se mahdollistaa opiskelijoille ja
yrityksen tyontekijdille tydskentelyn yrityksen tuotteiden parissa saman-
aikaisesti ajasta tai paikasta riippumatta. VirtualLabia voidaan hyddyntaa
ohjelmistojen laadunvarmistuksessa monin eri tavoin. Sen avulla voidaan
esimerkiksi suorittaa yksikkdtestaus vain tietysta osasta jarjestelmaa,
testata useamman jarjestelméan osan yhteentoimivuutta tai suorittaa ko-
konaiselle jarjestelmadlle systeemitestaus.

Ohjelmistojen laadunvarmistuspajan perustaminen -hankkeessa selvitet-
tiin, milla eri tavoin virtuaalilaboratoriota kannattaisi hyodyntaa yritysten
ohjelmistojen laadun parantamiseksi. Tatd varten hankkeessa toteutet-
tiin yritysten antamia toimeksiantoja ja selvitettiin virtuaalilaboratorion ja
opiskelijoiden hyédyntamisen mahdollisuuksia.
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Yritys-oppilaitosyhteistyon kokeiluja

Hankkeen aikana toteutettiin kaikkiaan nelja eri toimeksiantoa yrityksille

(Taulukko 1).

Taulukko 1. Hankkeessa toteutetut yritystoimeksiannot.

Penetraatio- | Kayttoliitty- | Suoritus- Pienia
testaus matestaus kykytestaus | kehitys-
tehtavia
Yritys Fluxi, Xamk, | Media- Metatavu Marskidata
Media- maisteri
maisteri
Kohde Hyvio, Moodle OpenTrip- Kaksi
Jarvikala, Planner- Microsoftin
Moodle komponentti | ratkaisuihin
pohjautuvaa
tehtavaa
Toteuttajat | Hanketiimi + | Hanketiimi Opiskelijat Harjoittelija
opiskelija osana
kurssia
Ympadristo | Virtuaali- Virtuaalila- Xamkin pal- | MS Power
laboratorio boratorio + velinympa- Automate
+avoimen Selenium ristd, Robot
lahdekoodin | Grid Framework,
haavoittu- Apache
vuusskanne- Jmeter
reita

Penetraatiotestaus-kokeilussa testattiin sovellusten tietoturvaa. Verk-
kosovelluksista testattiin Xamkissa toteutettua Hyvio-sovellusta seka
Mediamaisteri Oy:n tarjoamaa digitaalista oppimisalustaa. Mobiilisovel-
luksista testattiin Xamkin toteuttamaa ja Fluxi Oy:n yllapitamaa Jarvika-
la-sovellusta. Testausta varten virtuaalilaboratorioon luotiin testilaite, joka
hyodynsi lukuisia eri haavoittuvuusskannereita tunnistamaan sovellusten
tietoturvahaavoittuvuuksia. Tulokset raportoitiin hankkeessa kehitettya
tietoturvatestiraporttipohjaa hyddyntaen. Tassa hankkeessa luodut tes-
tiymparistot osoittautuivat erinomaisiksi alustoiksi yrityksille testauttaa
oma verkko- tai mobiilisovellus ilmeisimmiltd haavoittuvuuksilta ja sa-
malla tarjota opiskelijoille uusia oppimis- ja yhteistydomahdollisuuksia.

Kayttéliittymdtestaus-kokeilu tarjosi ratkaisun yritysten tyypilliseen haas-
teeseen eli siihen, miten yritykset voivat varmistaa, etta kayttoliittymat
toimivat halutulla tavalla erilaisilla selaimilla ja kayttojarjestelmilla. Tata
varten hyédynsimme Selenium Grid -tyokalua, joka mahdollistaa kaytto-
liittymatestauksen automatisoinnin. Hankkeessa suoritettu kayttoliitty-
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matestaus Mediamaisteri Oy:n tarjoamalle digitaaliselle oppimisalustalle
osoitti, ettd virtuaalilaboratorio sopii hyvin ohjelmistojen kayttoliittyma-
testaukseen. Virtuaaliymparistd mahdollistaa testaukseen tarvittavien
erilaisten kayttojarjestelmien ja selaimien luomisen vaivattomasti ja tar-
joaa opiskelijoille paasyn erilaisiin skenaarioihin, joissa he voivat ajaa
monia virtuaalikoneita verkossa.

Suorituskyky-testauksen tarkoituksena oli selvittda verkkopalveluna to-
teutetun paikkatietosovelluksen suorituskykya erilaisilla kayttajamaarilla.
Opiskelijat toteuttivat testauksen osana Ohjelmistotestaus ja laadunhal-
linta -opintojaksoa. Verkkopalvelun kuormitus toteutettiin pddosin Robot
Framework -tyokalulla seka sen liitannaisosilla. Opiskelijoiden toteutta-
mat testiautomaatioskriptit simuloivat oikeita kayttajia verkkosivulla, jol-
loin palveluun saatiin generoitua liikennetta. Opiskelijoiden tehtdavana oli
suorittaa ja arvioida erilaisia suorituskyvyn testaamisen tilanteita. Saatuja
tuloksia hyodynnettiin verkkopalvelun ja palvelinten laskentakapasitee-
tin mitoittamisessa.

Suorituskykytestausta kokeiltaessa huomattiin, etta virtuaalilaboratorio ei
talla hetkelld ole siind parhaimmillaan. Taman johdosta suorituskykytes-
taukset toteutettiin lopulta asentamalla testattavat ohjelmistot suoraan
Xamkin palvelinymparistoon. Toteutettu kokeilu osoitti myos, ettd opis-
kelijoille olisi tdytynyt varata enemman aikaa suorituskykytestaukseen.
Ajan puutteen vuoksi hanketiimi teki osan testaustyosta. Yritystoimek-
siannon kytkeminen osaksi opintojaksoa oli hyddyllista kaikille osapuo-
lille. Toimeksiannon tarjonnut Metatavu Oy sai suorituskykytestauksen
tuloksena tietoa palvelun resurssimitoitusta ja jatkokehitysta varten.
Opiskelijat puolestaan paasivat perehtyméaan kaytdnnon tasolla suori-
tuskykytestaukseen ja laagjemmin ohjelmistotestaukseen. Taman lisaksi
opiskelijat saivat johdatuksen vihrean ICT:n toimintaymparistoon seka
resurssien optimointiin.

Hankkeen aikana pyrittiin kdytannon yhteistydhon monen paikallisen
ohjelmistoyrityksen kanssa. MarskiData Oy tarjosi opiskelijoiden to-
teutettavaksi listan pieni@ kehitystehtévid. Yrityksen ehdottamissa toi-
meksiannoissa oli erilaisia aiheita ja vaikeustasoja, jotka vaihtelivat
suhteellisen yksinkertaisista haastavampiin. Tietyt toimeksiannot edel-
lyttivat vain vahan tai ei lainkaan ohjelmointiosaamista, koska niissa kay-
tettiin pdaasiassa verkkopohjaisia kayttoliittymia toteutuksessa. Taman
vuoksi jopa opintojensa alkuvaiheessa olevat opiskelijat voisivat osallis-
tua toimeksiantojen toteutukseen. Tarjoamalla erilaisia vaikeustasoja teh-
taville ohjelmaan mahtuisi laajempi joukko opiskelijoita, mika siten lisdisi
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osallistumismahdollisuuksia. Hankkeen aikana selvitettiin edellytykset
opiskelijayhteistyohdn toteuttamalla kaksi eri toimeksiantoa. Koska teh-
tavat pohjautuivat vahvasti Microsoftin tarjoamiin teknologioihin, virtu-
aalilaboratorion hydédyntaminen ei ollut tarpeellista. Saadut kokemukset
osoittivat, ettd annetut toimeksiannot tukisivat opiskelijoiden oppimisko-
kemusta ja tarjoaisivat mahdollisuuden yritysyhteistyéhon jo opintojen
varhaisessa vaiheessa. Opiskelijoiden lisenssioikeudet aiheuttavat kui-
tenkin rajoitteita joidenkin tehtavanantojen toteuttamisessa.

Johtopaatokset

Ohjelmistojen laadunvarmistuspajan perustaminen -hanke pyrki |0yta-
maan keinoja tiivistdad etelasavolaisten ohjelmistoalan yritysten ja Xam-
kin valista yhteistyota. Tiivistyvan yhteistydon myaota opiskelijoille toivottiin
voitavan tarjota enemman kaytannonlaheista ja ajantasaista kokemusta
ohjelmistoalan tyokaluista ja toimintatavoista.

Lahtokohdat tiivistyvéalle yhteistydlle ja etelasavolaisen ohjelmistoklus-
terin kehittamiselle ovat lupaavat. Hankkeen aikana toteutetun eteldsa-
volaisia ohjelmistoyrityksia kartoittavan selvitystyon tulokset kertoivat
yritysten halusta kehittdd osaamistaan moniin laadunvarmistuksen akti-
viteetteihin ja tydkaluihin liittyen. Tulokset kertoivat, ettd yritykset ovat
laajalti kiinnostuneita hyddyntamaan opiskelijoita monin eri tavoin seka
palkkaamaan heita tyontekijoiksi. Yhteistyd Xamkin kanssa heratti myos
paljon kiinnostusta. Useimmat yritykset olivat kiinnostuneita etenkin tar-
joamaan toimeksiantoja ja hyddyntamaan tutkimustuloksia seka teke-
maan tutkimus- ja kehitysyhteisty6ta.

Hankkeessa toteutetut kdytannon kokeilut osoittavat, etta virtuaalilabo-
ratorio on hyvin kayttokelpoinen yhteistybalusta erityisesti penetraatio-
testaukseen ja kayttoliittymatestaukseen liittyvissa toimeksiannoissa.
Virtuaalilaboratorio luo luontevan tavan opiskelijoille osallistua yritysten
kehittdamien ohjelmistojen laadunvarmistustoimenpiteisiin. Tata tyota
kannattaa jatkaa ja kartoittaa lisda virtuaalilaboratorion hyddyntamis-
mahdollisuuksia ohjelmistojen laadunvarmistuksessa.

Hankkeessa saadut kokemukset osoittavat kuitenkin, ettd yritys-oppi-
laitosyhteistydn tiivistdminen ei aina ole helppoa. Kiinnostuksesta huo-
limatta yritys-oppilaitosyhteistyon kehittdminen jaa monesti muiden
kiireellisempien asioiden jalkoihin. Yhteistydn vahvistamiseksi kaikkien
osapuolten tulisi sitoutua avoimeen ja jatkuvaan vuoropuheluun seka
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maadritelld selkeat tavoitteet ja odotukset yhteistyodlle. Toimivia yhteisty6-
muotoja on syyta kehittdd yhdessa, ja tdhan ohjelmistokehittdjien kilta-
toiminta nayttaa tarjoavan hyvat olosuhteet. Pitkajanteiselld ja aktiivisella
vuorovaikutuskulttuurilla yritysten ja Xamkin valilla voitaisiin luoda he-
delmalliset olosuhteet nuorten ohjelmistoalan osaajien kehittymiselle ja
heidan tydllistymiselleen Etela-Savoon.
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NUORTEN YRITTAJYYSINTO
KASVUSSA - AMMATTIKORKEA-
KOULU MAHDOLLISTAJANA

Maisa Kantanen, Johanna Koponen & Minna Simolin

Nuorten kiinnostus yrittajyyttd kohtaan on ollut viime vuosina kasvussa
ja yrittdjyydessa on monien selvitysten mukaan aiempaa positiivisempaa
imua. Nuoret hakevat tydlta entista enemman merkityksellisyytta ja vapaut-
ta. Toisaalta yhteiskunta on muutoksessa ja epatyypilliset tydsuhteet ja eri-
laiset yrittdjamaiset tydon muodot ovat yleistyneet, mika tuo osaltaan uran
alkuvaiheessa nuorille epavarmuutta tydmarkkinoilla. Ammattikorkeakoulu-
jen tulee pystya vastaamaan naihin muutoksiin omassa tarjonnassaan ja
roolissaan erityisesti oman alueensa elinvoiman kehittdjana seka tarjoa-
maan opiskelijoille monipuolisesti mahdollisuuksia myds yrittdjyyteen.

Tassa artikkelissa kuvaamme Yrittdjyyden Kolmas Aalto -hankkeessa tes-
tattuja yrittdjyyskoulutuksen hyvia kaytanteitd ja nostamme esiin erilaisia
kehityskohteita, jotka nousevat esille hankkeen kokemuksista seka ajan-
kohtaisesta yrittdjyystutkimuksesta. Yrittdjyys on yksi vaihtoehto tydllis-
tya ja sen tukeminen yksi osa ammattikorkeakoulujen yhteiskunnallisen
vaikuttamisen tehtavaa. Esittelemme hankkeessa jarjestettyjen koulutus-
kokonaisuuksien onnistumisia ja kehittamiskohteita tuoden esille seka
ldhi- ettd etdvalmennuksien opit. Teemoista nostamme esiin erityisesti
kevytyrittdjyyden ja yritysoston. Kevytyrittdjyys on nostanut paljon suosio-
taan viime vuosina, mutta se ei ole varsinainen yrittdjyyden muoto eika
mydskadn taysin ongelmaton. Toinen mielenkiintoinen teema on yritysos-
tot. Suomessa on puhuttu jo pitkdan suuresta maarasta pk-yrityksia, jotka
joutuvat lopettamaan toimintansa, koska ne eivat |0yda jatkajia. Tilanteen
muuttaminen on osoittautunut haastavaksi, ja se voi olla yksi ammattikor-
keakoulujen yrittdjyyskasvatuksen tulevaisuuden kehityskohteista.

Kantanen, M., Koponen, J. & Simolin, M. 2024. Nuorten yrittdjyysinto kasvussa —
ammattikorkeakoulu mahdollistajana. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi,
H. (toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vah-
vuusalajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 69—77.
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-344-568-0
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Yrittajyyskasvatus korkeakouluissa

Kiinnostus opiskelijayrittajyytta kohtaan on lisaantynyt huomattavasti
viimeisen kymmenen vuoden aikana, paitsi opiskelijoiden my&s tutki-
joiden ja paattajien keskuudessa. Opiskelijayrittdjyydesséa keskitytdan
uusien yritysten luomiseen joko jo opintojen aikana tai heti niiden jal-
keen. Naista opiskelijoiden yrityksista toivotaan niin piristystad talouteen
ja tydllistymiseen kuin innovatiivisten ratkaisujen kehittamista ja kaupal-
listamista. Yrittdjyys on toki nuorille myds hieno uramahdollisuus, jossa
he paasevat hyodyntamaan teoriaopintojaan kaytannossa. (Cascavilla
ym. 2022.) Tasta syysta korkea-asteen oppilaitoksilla, niin yliopistoilla
kuin ammattikorkeakouluilla, on yha enemman paineita kehittaa toimin-
tamalleja, joilla tuetaan opiskelijoiden yrittdjamaista asennetta ja taitoja
sekd helpotetaan uusien yritysten perustamista.

Korkeakoulujen yrittdjyyskasvatus herattdaa yha enemman kiinnostusta
myds tutkimuksen osalta, ja yrittajyyskasvatuksen eri muotoja ja toimin-
tatapoja tutkitaan aktiivisesti. Tutkimuksissa on todettu, etta yrittajyys-
kasvatuksen hyddyt eivat rajoitu vain uusien yritysten perustamiseen
vaan sen oppimistulokset tuovat hyotya opiskelijoiden uralla ja henkilo-
kohtaisessa kehittymisessa. Yrittajyyskasvatus kehittda niin kognitiivisia
taitoja kuin ei-kognitiivisia taitoja. Kognitiivisia taitoja ovat esimerkiksi
luovuus, ongelmanratkaisukyky sekd yhteisty6- ja kommunikaatiotaidot.
Ei-kognitiivisia taitoja ovat puolestaan itsetunto, vastuullisuus ja autono-
mia. (Cascavilla ym. 2022.)

Jatkuvasti muuttuvassa yrityselamassa yrittajamaisilla taidoilla on yha
enemman kysyntaa, ja tasta syysta yrittdjyyskasvatusta tulisi korkea-
kouluissa tarjota myds muuten kuin vain yrityksen perustamisen ja
liilketoiminnan kontekstissa. Yrittdjyyskasvatuksen keskidssa onkin laa-
ja-alaisesti arvon tuottaminen (Lackéus 2014). Yrittdjyyskasvatuksen
tavoitteen ei tulisi olla opiskelijoiden tydntaminen oman yrityksen perus-
tajiksi tai edes liiketoimintataitoihin keskittyminen. Yhta merkityksellisiksi
tulisi nousta niin sanottujen pehmeiden taitojen (englanniksi soft skills)
ja asenteiden kehittyminen. Ndihin taitoihin kuuluvat niin luovuus, ongel-
mien ratkaisu, riskinottaminen kuin proaktiivisuus. (Cascavillaym. 2022.)

Yrittdjyyskasvatuksen opettaminen voidaan jakaa kolmeen eri opetus-
muotoon riippuen siitd, mihin opetuksessa keskitytdan. Englanniksi pu-
hutaan koulutuksesta "about entrepreneurship”, "for entrepreneurship”
ja "through entrepreneurship”. Nama eri opetusmuodot eroavat toisis-
taan painotusten, menetelmien, sisallon ja vaatimusten suhteen. (Katso
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muun muassa Gibb 2005; Lackéus 2015; Kakouris & Liargovas 2021.)
Tietoa yrittdjyydesta (about) painottava oppiminen viittaa paaasiassa yrit-
tajyyden teoreettisen tiedon ja yrittdjyyden ilmidon perusymmarryksen
lisddntymiseen. Lackéus (2015) korostaa, etta tdma on tyypillinen opetus-
tapa korkeakoulutuksessa. Osaamista yrittdjyyteen antava koulutus (for)
keskittyy kognitiivisiin yrittajyystaitoihin, kuten oman yrityksen perusta-
miseen tai yrittdjamaiseen toimintaan liittyviin taitoihin. Yrittdjyyden kaut-
ta (through) oppiminen tapahtuu, kun opiskelijat kdyvat lapi todellisen
yrittdjyysoppimisprosessin ja kehittdavat samalla yrittajdidentiteettiaan.
(Donnellon ym. 2014; Lackéus 2015.) Osa korkeakouluista toteuttaa yrit-
tajyyden kautta oppimista kursseilla, joissa opiskelijat pyorittavat omia
todellisia yrityksidan ja saavat tukea opettajilta ja valmentajilta (Dec-
ker-Lange ym. 2022).

Yrittajyysvalmennukset osana ammatti-
korkeakoulujen aluekehitysta

Yrittdjyyden Kolmas Aalto -hanke (1.9.2020-31.8.2023) oli Euroopan so-
siaalirahaston osarahoittama Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
hanke, jossa koulutettiin yli 450 henkil6a yrittdjyyden polulle. Pitkékes-
toisista osallistujista suurin osa oli opiskelijoita, mutta koulutukset olivat
avoimia myos tydeldmassa tai sen ulkopuolella oleville. Kaikkiaan hank-
keeseen osallistui yli 1600 henkilda.

Syty yrittdjaksi -valmennus oli tarkoitettu yrittdjyydesta kiinnostuneille ja
aloitteleville yrittgjille. Valmennuksia jarjestettiin seitseman livena, ver-
kossa ja hybridisti. Osallistujia niissa oli yhteensa 186: opiskelijoita eri
koulutusasteilta, tyottomia, tydssakayvia ja jo yrittajana toimivia henkildi-
ta. Osallistujat olivat joko kiinnostuneita yrittdjyydesta tai halusivat pohtia
yrittajyyttd yhtenad vaihtoehtona ideansa kehittdmisessa. Lahi- ja hybridi-
valmennukseen osallistujista perati 45 prosenttia oli juuri aloittanut yrit-
tajana tai perustamassa yritysta. Verkkovalmennuksiin tultiin selkeasti
aiemmassa vaiheessa, koska niihin osallistuneista vain 18 prosenttia toi-
mi jo yrittajana tai oli selkedsti suunnittelemassa yrityksen perustamista.

Venture Hub startup -valmennukset oli suunnattu myds yritystoimintaa
suunnitteleville tai jo yrittdjina toimiville henkildille, ja niissa hyddynnet-
tiin erityisesti lean startup -mallia. N&itd valmennuksia jarjestettiin yh-
teensa kuusi, ja niihin osallistui 85 henkil6a verkossa tai livena. Naissa
oleellisena sisalténa oli osallistujien liikeideoiden sparraus. Molemmissa
valmennussarjoissa kouluttajina oli Xamkin ulkopuolisia asiantuntijoita
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ja yrittdjina toimivia henkilditd, mistda olemme saaneet hyvaa palautetta
opiskelijoilta.

Yrittdjyyden Kolmas Aalto -hankkeen valmennukset kuuluvat yrittdjyys-
koulutuksiin, joissa jaetaan yleisesti tietoa yrittdjyydesta (about) ja joissa
osallistujat oppivat taitoja oman yrityksen perustamiseen (for). Varsinai-
sia yrittdjyyden kautta -tyyppisia kursseja tassad hankkeessa ei jarjestet-
ty, vaikka osalla osallistujista oli jo yritykset olemassa ja hankkeissa oli
mahdollista saada sparrausta.

Vain tietoa jakavat yrittajyyskurssit ovat saaneet kritiikkia osakseen, kos-
ka ndhdaan, etta yrittajyyskasvatuksessa tulisi olla vahvempi kdytannon
orientaatio (Mason & Arshed 2013). Siksi naissakin valmennuksissa ko-
rostuivat kaytanndn tieto ja taidot. Jos osallistujilla ei vielad ollut omia
yrityksidan, otettiin kdytdnnonlaheiset esimerkit muiden osallistujien yri-
tyksista tai kouluttajien omista yrittdjyyskokemuksista. Tutkimuksissa on
kuitenkin tullut esille, ettd pelkka yrittdjyystiedon lisaaminen on merki-
tyksellista korkeakouluissa, jotta uudet opiskelijat voisivat ylipdataan kiin-
nostua yrittdjyydesta (Morselli 2018). Opiskelijoiden omaan toimintaan
perustuvan yrittdjyyden kurssit eivat ole kaikille (Warhuus ym. 2017), vaik-
ka niiden onkin ajateltu sopivan parhaiten yrittajyyskasvatukseen (esi-
merkiksi Hahn ym. 2017). Stgren (2014) tuli tutkimuksessaan tulokseen,
etta parhaat oppimistulokset saavutetaan, kun opinnoissa yhdistetaan
kaikentyyppista yrittdjyyden opetusta teoriapainotteisesta opetuksesta
kaytadnnon tekemiseen.

Kevytyrittajyys — onko se yrittajyytta?

Kevytyrittdjyys on noussut viime vuosina otsikoihin yrittdjyyden uutena
muotona. Termilld voidaan kuitenkin tarkoittaa useaa eri asiaa. Yleisim-
min termid kaytetdaan henkilosta, joka laskuttaa omaa tyotaan lasku-
tuspalvelun kautta. Se voikin olla monelle nuorelle tai vanhemmallekin
opiskelijalle kateva tapa laskuttaa omaa tyoténsa siind vaiheessa, kun
han miettii yrittajyytta tydllistymisvaihtoehtona tai hyvin satunnaisessa
keikkaluonteisessa tyossa. Kevytyrittdjyyden avulla voi toteuttaa itsedan
tai hankkia lisdansioita myds opiskelun ohella. Kevytyrittdjyydessa on
kuitenkin myds monia haasteita, joista ammattikorkeakoulujen henkilos-
ton ja opiskelijoiden tulisi olla tietoisia.

Laki ei vield tunne termia kevytyrittaja. Viranomaiset voivat tulkita kevyt-
yrittdjyyden joko yrittdjyydeksi tai tydsuhteiseksi tydntekemiseksi, jolloin
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kevytyrittdjan itsensakin voi olla vaikea ymmartaa, mika hanen roolinsa
ja sen mukanaan tuomat velvollisuudet ja vastuut tai toisaalta oikeudet
ovat. Yrittdjana henkild on itse velvollinen hoitamaan esimerkiksi sosiaa-
liturvansa, kun tyontekijalla taman hoitaa osittain tydnantaja. Verottaja,
tydvoimaviranomainen tai eldkevakuutusyhtio voivat maarittdd saman
tyonteon eri tavalla. Myds suoraa vaarinkdyttoa tapahtuu ja tosiasiallises-
ti tydsuhteista tyota naamioidaan kevytyrittdjyydeksi. (Johansson 2022.)

Kevytyrittajyys on kuitenkin noussut merkittavasti ndista haasteista huo-
limatta, ja aktiivisia kevytyrittjia oli vuonna 2022 yli 60 600. Valtaosalla
heistd on myods joku muu palkkatyd. Neljasosa kevytyrittajista on opis-
kelijoita. (Raijas 2023.)

Kevytyrittajyys ei ole useimmiten jarkeva pitkaaikainen ratkaisu taysipdi-
vaiseen itsensa tyollistamiseen. Kun tyotd on kevytyrittdjana merkitta-
vasti, on jarkevaa perustaa oma yritys. Omalla y-tunnuksella toimiva saa
monia hyotyja laskutuspalvelun asiakkuuteen verrattuna, muun muassa
alv-vdhennykset hankinnoista. Toimintaa testatessa tai kertaluonteisessa
toiminnassa kevytyrittdjyys voi kuitenkin olla oikein toimiva vaihtoehto ja
siitd ovat kiinnostuneita niin opiskelijat kuin jo tydelamassa olevat. Yrit-
tadjyyden Kolmas Aalto -hankkeessa jarjestettiin verkossa yhteensa vii-
si kevytyrittdjyysvalmennusta, joihin osallistui yhteensa 162 osallistujaa.

Uusia yrittajia vanhoihin yrityksiin

Etela-Savossa, kuten muuallakin Suomessa, on suuri maara lopettavia
yrityksia, jotka etsivat jatkajia. Jatkajan I6ytdminen on usein haastavaa
monesta eri syysta. Myytavia yrityksid on tarjolla enemman kuin kiin-
nostuneita jatkajia, ja tutkimusten mukaan myyjien suurin haaste onkin
ostajan loytdminen. Myyntiaikeista ei aina haluta kertoa julkisesti, jol-
loin jatkajaa on hyvin epatodenndkdista 16ytad myyjan oman tuttavapii-
rin ulkopuolelta. Omistajanvaihdoksia ei mydskaan valmistella riittavan
hyvissa ajoin, jolloin yritys pahimmassa tapauksessa menettaa arvoaan
niin paljon, ettei sen hankinta ole ostajalle jarkevaa. Yksi suurimmista
omistajanvaihdoksia hidastavasta tai estavista tekijoista onkin se, etta
myyjan pyyntihinta ei vastaa yrityksen todellista arvoa. (Haavisto 2022.)

Jos omistajanvaihdosten yleisyytta halutaan edistda, on yksi tarkea kei-
no potentiaalisten ostajien aktivointi. Opiskelijat ovat tassa yksi merkit-
tava kohderyhma, jossa on paljon potentiaalia. Useimmille yrittajyytta
harkitseville ei valttdmatta tule edes mieleen jo toimivan yrityksen han-
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kinta, vaan hyvin usein |[&hdetdan liikkeelle uusista liikeideoista ja oman
yrityksen perustamisesta. Nain ollen tdhan on kiinnitettdva enemman
huomiota myo6s korkeakouluissa. Yrittdjyyden Kolmas Aalto -hankkeessa
jarjestettiin omistajanvaihdosteemaan liittyen yhteensa nelja valmennus-
ta, joihin osallistui yhteensa 61 henkildéa. Osa valmennuksista oli suun-
nattu seka ostajille ettd myyjille ja osa vain ostajille.

Ratkaisuksi myyjien ja potentiaalisten ostajaopiskelijoiden kohtaamiseen
on ehdotettu esimerkiksi erilaisia jatkajakouluja ja muita korkeakoulujen
toimenpiteita asian edistamiseen. Naissa on paljon potentiaalia, mutta on
hyva muistaa, ettd valmistuvat opiskelijat eivat valttamatta ole suoraan
valmiita yrittdjiksi, vaan opintojen jalkeen on hyva kerryttdd kaytannon
kokemusta tyopaikoilla ennen yrittdjaksi ryhtymista. Melko harvalla opis-
kelijalla on myoskdan suoraan valmistuttuaan riittdvdaa omaa rahoitusta,
joka mahdollistaisi yritysoston. (Rouvinen 2022.)

Ammattikorkeakoulujen rooli
yrittajyyden edistamisessa

Yrityskauppaprosessin koulutusta tulisi olla saatavissa jatkajille, jotka ha-
luavat lisata tietoaan yrityksen ostamisesta, mutta myos yrityksille, jotta
ne pystyisivat aloittamaan prosessin riittavan aikaisin. Yrityksen myymista
olisikin hyva kasitella laajemmin yrityksen elaméanvaiheena, johon tietoi-
sesti pyritdan ja joka tulee yrityksissa vastaan ennemmin tai myohemmin.
Myds yritysten arvon maarittavien asioiden ymmartdminen on erityisen
tarkeata yrityksen osto- ja myyntivaiheessa. Yrityskauppaprosessin li-
saksi jatkajien tietoa tulisi lisdta inhimillisten tekijoiden vaikutuksesta
onnistuneeseen yrityskauppaan, kuten henkildston merkityksesta os-
tovaiheessa. Ammattikorkeakoululla on mahdollisuus kehittda opiskeli-
joiden ymmarrysta yrityksen ostamisesta mutta myos toimia yritysten ja
mahdollisten muiden jatkajien tiedon tarjoajana avoimen ammattikorkea-
koulun kautta tai laajan yhteistyon avulla.

Erityisesti kevytyrittdjyys vaatii tiedon lisdamistd ammattikorkeakoulu-
tasolla, koska kyseinen tyonteon muoto on kasvamassa. Sitad suosivat
myds nuoret opiskelijat, jotka eivat valttamatta viela ole tietoisia tyoela-
man lakisaateisista vaatimuksista. Laskutuspalveluiden kayttd on lisaan-
tynyt myds tydnantajapuolella, ja talldin etenkin nuorten tyontekijéiden
olisi hyva tiedostaa kevytyrittdjyyden ja palkansaajana olon erot. Uuden-
laisia koulutuksia ja valmennuksia suunnitellessa tulisi huomioida myos
ulkomaalaisten opiskelijoiden saavutettavuus, jotta “vastentahtoiseen
kevytyrittdjyyteen” pystytaan vastaamaan.
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Yrittdjyys kiinnostaa opiskelijoita yhtena uravaihtoehtona ja yrittajyys
nahdaan alueellisesti hyvin merkittdvana elinvoimatekijana Etela-Savos-
sa ja Kymenlaaksossa. Opiskelijayrittajyytta tuetaan myds Xamkin Start-
up Fund -tukirahastolla, josta opiskelijat voivat saada taloudellista tukea
yrityksen perustamiseen. Jotta startup- ja kasvuyrityksia saadaan lisaa
Kaakkois-Suomeen, tarvitaan myds lisaa tata toimintaa tukevaa valmen-
nustoimintaa korkeakouluissa. Opiskelijoiden uusien keksintdjen, ide-
oiden ja aihioiden edistaminen on tarked osa ammattikorkeakoulujen
yrittajyyskasvatustoimintaa. Tahan tulee panostaa lisaa tulevaisuudes-
sa erilaisilla konkreettisilla toimenpiteilla, jotta tama potentiaali saadaan
hyddynnettya. Esimerkiksi ideoista ja keksinnoistd voidaan maksaa opis-
kelijoille palkkioita Xamkissa.

Useimmiten kasvuhakuisen startup-yrityksen perustaja on jo tydeldamas-
sa ollut henkild, jolla on ndkemysta ja kokemusta omalta alaltaan. Am-
mattikorkeakoulujen opiskelijoiden osalta hyodyntamatonta potentiaalia
onkin erityisesti ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittavissa hen-
kildissa. Jo pidempaan tydelamassa olevilla saattaa myos olla parempi
taloudellinen mahdollisuus ldhtea perustamaan kasvuhakuista yritysta.
On tarkeda, ettd samaan koulutukseen voi osallistua eri vaiheessa olevia
henkil6ita, niin opiskelijoita kuin tydelamassa olevia ja myods monialaises-
ti. Monipuolisessa ryhmdssa on rikkautta, joka voi tuottaa odottamatto-
mia oivalluksia ja innovaatioita.
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YRITYSTEN AJATUKSIA
KORKEAKOULUYHTEISTYOSTA
- LUOKKAHUONEESTA
KOULUTUSALUSTOILLE

Maisa Kantanen

Tassa artikkelissa esittelen yrityksille tehdyn kyselytutkimuksen tulok-
sia. Tutkimuksessa kartoitettiin yritysten ajatuksia korkeakoulujen kanssa
tehtdvasta yhteistyosta ja elinikaisesta oppimisesta seka yhteistydohon ja
oppimiseen vaikuttavista asioista. Tutkimus tehtiin Suomessa ja Baltian
maissa. Kuvaan kyselyn olennaisia tuloksia keskittyen erityisesti suo-
malaisten yritysten vastauksiin. Aineiston koko ei ole riittdva vastausten
maaralliseen analysointiin, mutta kayn |&pi kolmenkymmenen eri orga-
nisaation vastauksia laadullisesti ja nostan esiin niista nousevia mielen-
kiintoisia ajatuksia. Artikkelin tavoitteena on selvittaa, mitd odotuksia
yrityksilla on korkeakoulujen kanssa tehtavalle yhteistyolle ja minkéalai-
sia esteita ne tassa toiminnassa kokevat. Tutkimuksen tuloksia voidaan
hyddyntaa suunniteltaessa koulutuksia jatkuvaan oppimiseen ja kehitet-
tdessa yhteistydn muotoja yritysten kanssa.

Korkeakoulujen yhteistyo yritysten kanssa

Viime vuosikymmenina korkeakoulujen yhteisty0 yritysten kanssa on
noussut yha merkityksellisemmaksi. Yhteistyohon on luotu erilaisia mal-
leja ja kuvattu hyvid kaytanteita. Yritysten ja korkeakoulujen valinen
yhteisty6 on hyvin tarked teema korkeakoulujen yhteiskunnallisen ja
alueellisen vaikuttavuuden kannalta. Suomessa erityisesti ammattikor-
keakouluille on annettu tehtavaksi aluekehitys koulutuksen ja soveltavan

Kantanen, M. 2024. Yritysten ajatuksia korkeakouluyhteistydstad — luokkahuo-
neesta koulutusalustoille. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.)
Luovia menetelmid ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuusalajul-
kaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 78—87. https://urn.
fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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tutkimuksen lisdksi. Suomessa jatkuva oppiminen on merkittdva teema,
ja tydntekijoiden elinikdisessa oppimisessa korkeakouluilla on jo nyt
merkittava rooli. Tastad huolimatta teemassa ndhdaan paljon kehittami-
sen kohteita, erityisesti Euroopan tasolla sekd maaréan ettd laadun osalta.

Kyselyssa kasiteltiin erilaisia henkildstokoulutuksiin liittyvia teemoja, ku-
ten erilaisten koulutusmuotojen mielekkyytta yrityksille. Lisaksi kysyttiin
yritysten odotuksia korkeakouluyhteistydlle erityisesti sahkdisten pal-
velujen osalta. Artikkelissa avaan yritysten ajatuksia siitd, mitka ovat tar-
keimmat menestystekijat yhteistyodlle yritysten ja korkeakoulujen vililla ja
mitka tekijat koetaan suurimmiksi esteiksi. Seuraavaksi kayn lapi yritys-
ten ja korkeakoulujen vélisen yhteistydn kasvavaa merkitystd aiemman
tutkimustiedon pohjalta.

Yhteistyon kasvava merkitys

Yhteistyd oppilaitosten ja yritysten valilla on tarked teema, jonka merkitys
korostuu jatkuvasti muuttuvassa maailmassa. Yhteisty0 ja kaikki inno-
vaatiotoimenpiteet ovat erittdin merkityksellisia nykyisessa liiketoimin-
takentdssa (Majava ym. 2013). Yritykset hakevat yhteistyolta erityisesti
tulevaisuuden innovaatioita, opiskelijoiden rekrytointia ja merkityksellis-
ta kilpailuetua, jota ne voivat luoda yhteistydssa korkeakoulujen kanssa
(Davey ym. 2018).

Korkeakoulujen ja yritysten yhteistyd tarkoittaa vuorovaikutusta opiskeli-
joiden ja oppilaitoksen henkilokunnan, tydntekijoiden, organisaatioiden
ja julkishallinnon toimijoiden ja alueellisten sidosryhmien valilla. Kaikki
nama tahot ovat kiinnostuneita paitsi tydmarkkinoista myds yrityksien
liilketoimintaa koskevasta tiedosta ja niista yhteyksista, joiden avulla kor-
keakoulujen toiminta koskettaa yritysten kenttaa. Naita ovat esimerkiksi
koulutukset, harjoittelut, tutkimusprojektit tai innovaatioyhteisty6. (Dan
2013.) Korkeakoulujen ja yritysten valinen yhteistyd nédhdaan rationaalise-
na prosessina, kun silla erityisesti pyritdan voimavarojen yhdistamiseen
ja vaihtoon (Ankhar & Al-Tabbaa 2015). Korkeakoulujen yritysyhteistyon
muodoissa korostuu juuri tiedon merkitys (Majava ym. 2013).

Tiedeyliopistojen ndhdaan olevan melko hitaita muuttamaan yritysyh-
teistyonsa kaytanteita (Nyman 2015). Sen sijaan ammattikorkeakouluilla
tulisi olla merkittava rooli alueiden kehittémisessa, koska se on yksi nii-
den lakisaateisista tehtavista. Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta on
laajentunut valtavasti vajaassa kymmenessa vuodessa. (Arene 2022.)
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Yhteistyota tehdaan laajasti eri alojen yritysten kanssa, ja ammattikor-
keakoulut ovat Arenen (2019) selvityksen mukaisesti erityisesti pk-yri-
tysten kumppaneita.

Korkeakoulujen — erityisesti yliopistojen — ja yritysten yhteistydta kos-
kevissa artikkeleissa korostuvat teknologiat ja innovaatiot, vaikka op-
piminen itsessaan on myds merkityksellista ja tarked yhteistydn muoto.
Dan (2013) jakaa yhteistyon tyypit tutkimukseen, oppimiseen ja koulu-
tukseen seka konsultointiin. Oppiminen ja koulutus -kategoriaan han
sijoittaa seka yrityksissa jarjestettavat koulutukset, opiskelijoiden har-
joittelujaksot ja valmistuvien rekrytoinnin ettd konferenssit, workshopit
ja seminaarit. (Dan 2013.)

Sitran vuonna 2021 tekeman tutkimuksen mukaan suomalaisista yrityk-
sistd 56 prosenttia tekee yhteistyotd oppilaitosten kanssa (Vesa 2021).
Tutkimuksessa ei eritelty sitd, kuinka moni tekee yhteisty6ta korkea-
koulujen kanssa. Yleisimmiksi syiksi tehda yhteistyotda mainittiin uusien
osaajien loytaminen ja tulevaisuuden osaamistarpeisiin varautuminen.
Ammattikorkeakoulujen osalta on mielenkiintoista, etta jo kolmantena
syyna on alueellisen elinvoiman edistaminen ja yhteiskuntavastuu, kos-
ka aluekehittdminen on iso osa ammattikorkeakoulujen tydkenttaa. Nel-
jantena syyna mainittiin oman tai henkiloston osaamisen kehittdminen.
(Vesa 2021.)

Rybnicek ja Koénigsgrube (2018) mallinsivat kirjallisuuskatsauksessaan
yliopisto-yritysyhteistydn tekijoita, jotka vaikuttavat yhteistydn onnistu-
miseen. Heidan mallinnuksensa mukaisesti yhteistydohon vaikuttavat ins-
titutionaaliset tekijat (resurssit, rakenne, halukkuus muuttua, prosessit
ja kontrollointi), suhteisiin liittyvat tekijat (kommunikaatio, sitoutuminen,
luottamus, kulttuuri, kumppanin valinta, mielikuva, odotukset, kokemus,
johtajuuden rooli, tiimin kokemus, konfliktit) ja tuotantotekijat (tavoitteet,
tiedon jakaminen, teknologian jakaminen). Lisdksi yhteistydhon vaikut-
tavat puitetekijat (ymparistd, immateriaalioikeudet, sopimukset, maan-
tieteellinen etdisyys) seka potentiaaliset moderaattoritekijat, joita ovat
muun muassa yrityksen koko ja toimiala. (Rybnicek & Kénigsgrube 2018.)

Yhteistyon apuna voidaan kayttaa erilaisia alustoja. Menestyvassa alus-
tassa on tarkeaa se, etta kaikki kumppanit voivat liittya siihen eri yh-
teiskunnan osista, myds useampi korkeakoulu samanaikaisesti. Tama
ei onnistu ilman jaettua nakemysta ja yhteisia tavoitteita kaikilta alus-
talle osallistuvilta tahoilta. (Nyman 2015.) Alustoina voivat toimia myos
erilaiset verkkoalustat. Yhteen tai muutamaan yhteistydmuotoon, kuten
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opiskelijoiden rekrytointiin tai harjoitteluihin ja koulutusten tarjoamiseen,
alustoja on jo olemassa. Niiden toimintojen edelleen kehittdmiselle on
kuitenkin viela tarvetta. Alustojen kehittdmiselld pyritdan tehostamaan
oppilaitosten ja yritysten yhteisty6td seka kehittdmaan elinikaistad oppi-
mista. Seuraavaksi kerron tutkimuksestamme, jolla selvitettiin yritysten
ajatuksia yhteistyosta korkeakoulujen kanssa.

Tutkimuksen toteutus

Taman artikkelin aineisto keréattiin kevaalld 2023 kyselytutkimuksel-
la Suomessa sekda Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Kyselytutkimus to-
teutettiin “Platform for Co-operation Between Schools and Enterprises”
-projektissa, joka saa Nordplus Horizontal rahoitusta. Projektin koordi-
naattorina toimii Estonian Entrepreneurship University of Applied Scien-
ces ja partnerit ovat Xamkin lisaksi Vilniaus kolegij, RISEBA University
of Applied Sciences, Estonian University of Life Sciences, Tallinnan yli-
opisto, Tallinn School of Economics, Tarton yliopisto ja Mainor AS. Jokai-
nen projektipartneri kerési omasta maastaan 20-30 vastausta, ja koska
suurin osa projektin partnereista on Virosta, on myds suurin vastaaja-
ma&ara sieltd. Yhteensa kyselyyn vastasi 195 yritystd. Suomesta saatiin
30 vastausta.

Kysely l&hetettiin Suomessa suoraan yrityksille, joista osa oli Xamkin ny-
kyisida kumppaniyrityksia ja osa ei ollut. Yrityksista reilu neljasosa oli Xam-
kin toiminta-alueen Eteld-Savon ja Kymenlaakson ulkopuolelta. Mukaan
pyydettiin satunnaisesti yrityksia eri toimialoilta ja eri kokoluokista. Suo-
mesta osallistuneet yritykset jakautuivat hyvin tasaisesti eri kokoluok-
kien mukaan: alle 10 tyontekijan yrityksia oli seitseman, 10—49 tydllistavia
kahdeksan, 50-249 henkilon yrityksid seitseman ja suuryrityksia eli yli
250 tyontekijan yrityksia kahdeksan. Yrityksistad yhdentoista toiminta oli
kansainvalista ja suurimman osan toiminta keskittyi Suomeen. Seuraa-
vaksi kayn lapi tutkimuksen tuloksia.

Mita yritykset ajattelevat yhteistyosta
korkeakoulujen kanssa?

Tutkimuksessa kysyttiin yritysten edustajien mielipiteita erilaisiin vaitta-
miin, joita arvioitiin Likertin asteikolla 1-5 niin, ettd arvosana 5 tarkoitti
tdysin samaa mielta ja arvosana 1 taysin eri mielta. Kyselyn alussa tie-
dusteltiin yrityksilta yleisia ajatuksia taydentavan koulutuksen merkityk-
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sestd heidan omassa yrityksessaan. Suomalaiset yritykset kokivat hyvin
vahvasti, ettd ne rohkaisevat tyontekijoitadan kehittdamaan taitojaan ja
osaamistaan keskiarvon ollessa tdassa 4,8. Suurin osa vastaajista oli sita
mieltd, ettad tyontekijoiden lisdkoulutuksille on tarvetta, koska vaitteeseen
"Vain valmiiksi kyvykkéaita henkiloitad palkataan, meilld ei ole tarvetta lisa-
koulutukselle” vastausten keskiarvo oli 2,1.

Vastaajat kokivat, ettd lisdkouluttautuminen on myds tyonantajan vas-
tuulla, silla vaittdma ”Lisakoulutuksista maksaminen on tyontekijan vas-
tuulla” sai keskiarvokseen 2,7. Lahes kaikki vastaajien yritykset jarjestivat
ja maksoivat méaaraajoin koulutusta tyontekijoille (keskiarvo 4,4). Suurin
osa yrityksista piti koulutuksia hyvana motivaatiotekijana tyontekijdille
(keskiarvo 4,3).

Vaittamassa "Koulutukset jarjestetdan sisdisesti, meilld ei ole tarvetta
palkata kouluttajia ulkopuolelta” oli eniten hajontaa, ja kaikki vastaus-
vaihtoehdot olivat kaytossa, keskiarvon ollessa 2,3. Vastaus ei ollut riip-
puvainen yrityksen koosta, vaan tarvetta ulkopuolisille kouluttajille oli
kaikenkokoisilla yrityksilla. Monella yritykselld oli myos kaytdssa erilaisia
nauhoitettuja seminaari- tai konferenssiesityksia tai videoituja koulutuk-
sia (keskiarvo 3,3).

Ylivoimaisesti suurin osa yrityksista oli sitd mielta, etta koulutusten tulisi
tapahtua tydaikana. Vain muutama vastaaja mainitsi, ettd koulutuksia on
vaikea jarjestaa tyon ominaisuuksien vuoksi eli tydntekijoilld ei ole mah-
dollisuutta osallistua koulutuksiin tydajalla tai sen jalkeen tai ettd koulu-
tuksia on vaikea jarjestda organisaatiolle aiheutuvien lisdkustannusten
vuoksi tai siksi, ettd tyontekijat eivat ole kiinnostuneita osallistumaan
koulutukseen.

Erilaiset todistukset tai sertifikaatit eivat liséa monenkaan yrityksen intoa
maksaa koulutuksista, ja vain 16 prosenttia yrityksistd on valmis maksa-
maan kotimaisista tai kansainvalisista todistuksista. Opintopisteet kiin-
nostavat tyonantajia vield vahemman. Suurin osa yrityksista koki, etta
koulutukset lisaavat jo itsessdadn tydmotivaatiota ja tydntekijoiden sitou-
tumista eika todistuksilla ole merkitysta.

Vastaajilta kysyttiin myds yritysten kiinnostusta tarjota erilaisia koulu-
tusmuotoja. Kaytdssa oli taas Likertin asteikko, niin ettd arvo 5 oli tdysin
samaa mielta ja arvo 1 taysin eri mielta. Yrityksia kiinnostivat enemman
suomenkieliset koulutukset kuin englanninkieliset (arvot 4,2 ja 3,2). Kor-
keakoulujen koulutukset kiinnostivat suurta osaa vastaajista (3,8). Eng-
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lanninkieliset eri korkeakoulujen Euroopassa tarjoamat koulutukset
kiinnostivat osaa suomalaisista vastaajista (2,9), mutta kiinnostus niihin
oli kuitenkin selvasti pienempaa kuin Baltian maiden yrityksilla.

Organisaation sisdiset lahiopetuksessa tapahtuvat koulutukset olivat
suosittuja, ja niista oli kiinnostunut suurin osa vastaajista (arvo 4,0). La-
hes yhta suosittuja olivat Iahimpien korkeakoulujen toimijoiden tarjoamat
lahikoulutukset (3,7). Sen sijaan lahikoulutukset ulkomailla kansainvali-
sessa ymparistossa eivat kiinnostaneet niin monia (2,6). Lahes kaikki oli-
vat kiinnostuneita verkkokoulutuksista (arvo 4,0) ja I1&8hes yhtéa suosittuja
ovat monimuotokoulutukset, joissa osa koulutuksesta on verkossa ja osa
lahiopetuksena (arvo 3,8). Erilaiset nauhoitetut seminaarit, konferenssi-
esitykset tai koulutusvideot kiinnostivat myds melko laajasti (arvo 3,4).

Yritykset olivat kiinnostuneita muustakin kuin koulutusyhteistydsta kor-
keakoulujen kanssa. Verkossa tapahtuvasta harjoittelijoiden ja harjoitus-
paikkojen valityspalvelusta, jossa yhdistetdan paikat ja opiskelijat, olivat
kiinnostuneita l&hes kaikki vastaajat (arvo 4.1). L&hes yhta paljon kiinnos-
tusta heratti tyonvalityspalvelu verkossa (arvo 4,0), ja tallainen palvelu
Xamkillakin on jo olemassa. Tassa oli myds eroa Baltian maihin, joissa
kiinnostus ei ollut niin suurta. Suomalaiset yritykset ovat siis mahdollises-
ti tottuneempia kayttdmaan naita palveluita. Xamkilla on myos kaytossa
Xamk Duuni -palvelu, jossa mukana on yli 1400 yritysta. Palvelu on ollut
kaytdssa vuodesta 2018, ja sitd kehitetaan jatkuvasti.

Yrityksilta 10ytyi kiinnostusta myos verkossa toimivaan kurssivalitys- ja
rekisterdintipalveluun, josta he voisivat |10ytda sopivia kursseja tai jos-
sa olisi tarjolla koulutusinstituutin koulutuksia tai videoita (arvo 3,6) tai
apua konsultin tai tutkijan I16ytamiseen korkeakoulusta tydskentelemaan
yrityksen projektitiimissa (arvo 3,5) tai yrityksen tydntekijan tai spesia-
listin osallistumiseen korkeakoulun tilapé&isiin toimenpiteisiin esimerkik-
si vierailuluennoitsijana tai mentorina (arvo 3,6). Kiinnostusta oli myods
valityspalveluun, jossa yrityksen kaytannon haasteita tai tehtdvanantoja
annettaisiin opiskelijoille ratkaistavaksi (arvo 3,7). Ainostaan tietokanta,
jonne luotaisiin tyontekijan profiili ja kerattaisiin tietoa hanen taidoistaan
ja osaamisestaan, jotta osaamista voitaisiin johtaa korkeakoulujen palve-
luiden avulla, sai hieman varovaisemman vastaanoton (arvo 3,3).

Vastaajia pyydettiin kertomaan kolme menestystekijaa organisaatioi-
den ja korkeakoulujen yhteistydlle. Vastaukset olivat luonnollisesti mo-
ninaisia. Jaottelin niitd Rybnicekin ja Konigsgruben (2018) luokituksen
mukaisesti institutionaalisiin tekijoihin, suhteisiin liittyviin tekijoihin ja
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tuotantotekijoihin. Menestystekijoind nousivat esiin erityisesti instituti-
onaaliset tekijat, ja ndista ensisijaisesti halukkuus muuttua ja resurssite-
kijat. Resurssitekijoista nousivat esiin suorat henkilokohtaiset yhteydet
oppilaitokseen seka edullinen hinta ja rahoitus. Yritykset toivoivat kor-
keakouluilta erityisesti ymmarrysta yritysten arjesta ja toimialan tarpeista
nyt ja tulevaisuudessa. Toinen vahvasti esiin noussut tekija oli suhdete-
kijoista sitoutuminen ja se, etta yhteydenpito toimijoiden valilld on tii-
vista ja saanndllistd. Yhteistyon koettiin myos kehittyvan sita tekemallg,
ja esiin nostettiin opiskelijayhteistydsta niin tapahtumat, opinnaytetydt,
yhteisprojektit kuin harjoittelut. Tuotantotekijoista tarkeimmaksi nousivat
selkeat tavoitteet yhteistydlle.

Vastaajilta pyydettiin myds heiddan mielipiteensa esteista organisaatioi-
den ja korkeakoulujen yhteistydlle. Tassdkin vastauksissa oli vaihtelua,
mutta erityisen vahvasti nousivat esiin juuri institutionaaliset tekijat ja
niistd resurssit. Erityisesti haasteena nahtiin aikapula, joka varmasti pi-
taa paikkansa molempien osapuolten osalta. Korkeakoulutoimijoita on
kritisoitu byrokratiasta yritysyhteistydn yhteydessa, ja se tuli esiin myos
tassa tutkimuksessa. Oppilaitosten kompleksista rakennetta kritisoitiin, ja
osa vastaajista toi ilmi yhteistyon esteena sen, etteivat he tieda, keneen
he voisivat ottaa yhteytta yhteistyon aloittamiseksi. Ajanpuutteen liséksi
erilainen aikakasitys — eli korkeakoulujen hitaus — tuli hyvin vahvasti esiin
kyselyssa. Tama on tullut esiin akateemisissa tutkimuksissa (mm. Dan
2013), ja sen voi katsoa liittyvan paitsi korkeakoulujen rakenteisiin myos
nykyiseen kulttuuriin. Yhteistyon esteina nahtiin sekin, etta yhteistyo ei
vastaa tyoelaman haasteisiin tai se on liian teoreettista. Liikaa teoreet-
tisuutta tai korkealentoisuutta kritisoineet yritykset olivat nimenomaan
pienempia pk-yrityksida. Seuraavaksi kayn lapi tutkimuksen herattamia
ajatuksia korkeakoulujen ja yritysten yhteistydn kehittamisesta.

Korkeakoulujen ja yritysten
yhteistyon kehittaminen

Tutkimuksessa tarkasteltiin yritysten nakemyksia yhteistyosta korkea-
koulujen kanssa, erityisesti keskittyen koulutukseen ja osaamisen ke-
hittdémiseen. Tarkeimpé&na tuloksena nousi esiin se, ettd suomalaiset
yritykset kannustavat tyontekijoitdan kehittdamaan taitojaan ja osaamis-
taan. Useimmat yritykset ovat valmiita jarjestdmaan ja kustantamaan
tyontekijoiden koulutuksia ja ottamaan nain vastuuta tasta teemasta.
Koulutuksissa suositaan organisaation sisdisia lahiopetuksia tai verkko- ja
monimuotokokonaisuuksia. Korkeakoulujen tehtédva jatkuvan ja elaman
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laajuisen oppimisen tarjoajana on merkittdva, ja niiden tulee kuunnella
tarkasti yritysten tarpeita erilaisia koulutuskokonaisuuksia kehitettdessa
esimerkiksi yrityskohtaisina tai avoimina korkeakouluopintoina.

Tassa tutkimuksessa suomalaisten yritysten vastauksissa korostuu var-
sinainen saatu oppi tarkeimpdana asiana, eivatka esimerkiksi muodolliset
sertifikaatit, todistukset tai opintopisteet ole yrityksille niin merkityksel-
lisid. Yleisesti kurssimuotoinen opiskelu suomalaisissa yrityksissa on
laskenut selvasti viimeisen Yritysten henkildstokoulutus -tilaston mu-
kaan. Uudet tilastot ovat vuodelta 2020, ja luvuissa on mukana koro-
nan vaikutus. Siitd huolimatta on huolestuttavaa, ettd Suomen tulokset
kurssimuotoisten koulutusten jarjestamisessd, osallistujamaarissa, opis-
kelutunneissa ja koulutuksen kustannuksissa olivat tippuneet selkeasti
eurooppalaisen keskiarvon alle. Yritysten tulisi kuitenkin ndhda henki-
l0ston kehittaminen investointina tulevaisuuteen, koska koulutuksesta
hyotyvat tyonantajan lisaksi yksilot ja yhteiskunta. (Seppéanen 2023.)

Tutkimuksen pohjalta yritysten yhteistydssa korkeakoulujen kanssa ko-
rostuu se, mita yritykset voivat tehda yhdessa opiskelijoiden kanssa,
kuten harjoittelut, projektit tai uusien tyontekijoiden rekrytointi. Selkeéat
tavoitteet yhteistydlle ovat ensisijaisen tarkeitd. Yhteistyo korkeakoulu-
jen kanssa nahdaan mahdollisuutena, mutta siihen liittyy myos haasteita.
Suurimmat esteet yhteistydlle ovat aikapula ja vahaiset resurssit molem-
pien osapuolien osalta. Korkeakoulut koetaan joskus byrokraattisiksi ja
hitaiksi yhteistybkumppaneiksi. Yritykset toivovat korkeakouluilta nimet-
tyja@ yhteyshenkil6ita ja selkeitd rakenteita, jotta yhteistyd on mahdolli-
simman sujuvaa. Korkeakoulujen tulisikin edelleen kehittda palveluitaan
yrityksille ja fokusoida toimintaansa. Xamkissa toimintaa on lahdetty ke-
hittdmaan Xentre-yksikdssa, jossa toimii niin sidosryhmapadallikko kuin
tydelaméakoordinaattori.

Yrityksille on tarkeda, etta korkeakouluyhteisty6 palvelee kdytannon tar-
peita ja on konkreettista. Yksittaisen yrityksen kanssa tehtava yhteistyo
voi my0s kehittdd yleisemmin opetussisaltdjd, ja sitad kautta hyoty valuu
kaikille tydllistaville yrityksille. Erilaiset jaetut tulevaisuuden haasteet ja
eri ilmidihin vastaaminen tekevat yhteistydsta luonnollista. Kun eri tahot
osallistuvat niiden ratkaisemiseen yhdessa, kaikki pdasevat kehittamaan
omaa osaamistaan ja oppimaan toisiltaan.

85



LAHTEET

Arene. 2022. Ammattikorkeakouluilla korvaamaton vaikutus alueiden
elinvoimaan ja tyollisyyteen. Www-dokumentti. Saatavissa: Ammattikor-
keakouluilla korvaamaton vaikutus alueiden elinvoimaan ja tyollisyyteen
- Arene [viitattu 11.8.2023].

Arene. 2019. Ammattikorkeakoulut Suomessa — osaavaa tyovoimaa ja in-
novaatioita koko maahan. Www-dokumentti. Saatavissa: AMMATTIKOR-
KEAKOULUT SUOMESSA — osaavaa tyovoimaa ja innovaatioita koko
maahan — PDF limainen lataus (docplayer.fi) [viitattu 11.8.2023].

Dan, M.-C. 2013. Why should university and business cooperate? A dis-
cussion of advantages and disadvantages. International Journal of Eco-
nomic Practices and Theories 3(1), 67-74.

Davey, T., Meerman, A., Galan Muros, V., Orazbayeva, B. & Baaken, T.
2018. The state of university-business cooperation in Europe. Euroo-
pan komission loppuraportti. Saatavissa: Final_report_14_05_2018.indd
(ub-cooperation.eu) [viitattu 4.9.2023].

Majava, J., Isoherranen, V. & Kess, P. 2013. Business Collaboration Con-
cepts and Implications for Companies. Journal of Synergy and Research
2(1), 23-40.

Nyman, G.S. 2015. University-business-government collaboration: from
institutes to platforms and ecosystems. Triple Helix 2. Saatavissa: https://
doi.org/10.1186/s40604- 014-0014-x [viitattu 10.8.2023].

Rybnicek, R. & K&nigsgruber, R. 2018. What makes industry-university
collaboration succeed? A systematic review of the literature. Journal of
Business Economics 89, 221-250.

Seppdnen, T. 2023. Korona iski kurssimuotoiseen opiskeluun yrityksis-
sd& — Suomessa indikaattorit selvasti jaljessa verrokkimaista. Www-doku-
mentti. Saatavissa: Korona iski kurssimuotoiseen opiskeluun yrityksissa

— Suomessa indikaattorit selvasti jaljessd verrokkimaista | Tieto&trendit
(stat.fi) [viitattu 4.9.2023].

86


https://arene.fi/ajankohtaista/ammattikorkeakouluilla-korvaamaton-vaikutus-alueiden-elinvoimaan-ja-tyollisyyteen/
https://arene.fi/ajankohtaista/ammattikorkeakouluilla-korvaamaton-vaikutus-alueiden-elinvoimaan-ja-tyollisyyteen/
https://arene.fi/ajankohtaista/ammattikorkeakouluilla-korvaamaton-vaikutus-alueiden-elinvoimaan-ja-tyollisyyteen/
https://docplayer.fi/116681965-Ammattikorkeakoulut-suomessa-osaavaa-tyovoimaa-ja-innovaatioita-koko-maahan.html
https://docplayer.fi/116681965-Ammattikorkeakoulut-suomessa-osaavaa-tyovoimaa-ja-innovaatioita-koko-maahan.html
https://docplayer.fi/116681965-Ammattikorkeakoulut-suomessa-osaavaa-tyovoimaa-ja-innovaatioita-koko-maahan.html
https://www.ub-cooperation.eu/pdf/final_report2017.pdf
https://www.ub-cooperation.eu/pdf/final_report2017.pdf
https://doi.org/10.1186/s40604-014-0014-x
https://doi.org/10.1186/s40604-014-0014-x
https://www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2023/korona-iski-kurssimuotoiseen-opiskeluun-yrityksissa-suomessa-indikaattorit-selvasti-jaljessa-verrokkimaista/
https://www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2023/korona-iski-kurssimuotoiseen-opiskeluun-yrityksissa-suomessa-indikaattorit-selvasti-jaljessa-verrokkimaista/
https://www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2023/korona-iski-kurssimuotoiseen-opiskeluun-yrityksissa-suomessa-indikaattorit-selvasti-jaljessa-verrokkimaista/

Vesa, A.-M. 2021. Yrityskysely: Merkityksellisen tyon kysynta kasvaa —
yritykset kokevat tarkeimmaéksi trendiksi. Www-dokumentti. Saatavissa:
Yrityskysely: Merkityksellisen tyon kysynta kasvaa — yritykset kokevat
tarkeimmaksi trendiksi — Sitra [viitattu 9.8.2023].

87


https://www.sitra.fi/uutiset/yrityskysely-merkityksellisen-tyon-kysynta-kasvaa/
https://www.sitra.fi/uutiset/yrityskysely-merkityksellisen-tyon-kysynta-kasvaa/

SYSTEMAATTISUUDESTA
BUUSTIA TYOELAMA- JA
YRITYSYHTEISTYOHON

Helena Merikoski, Anna-Maija Kiukas & Lauri Kolomainen

Muutaman viime vuoden aikana on otettu iso digiloikka niin opetuk-
sessa, TKlI-toiminnassa kuin yrityksissakin. Muuttuva toimintaymparis-
t0 haastaa mutta myds luo mahdollisuuksia uudenlaiselle yhteistyolle.
Kehittamallda ammattikorkeakouluopetuksen tydelamalahtoisyytta seka
opetuksen, TKI-toimijoiden ja yritysten valista yhteisty6td on mahdollista
tuottaa Xamkin toiminta-alueen elinvoimaa vahvistavaa uutta osaamista,
0saajia, yrittdjia ja yrityksia.

Systemaattisuus vahvistaa yhteistyota

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamkilla on laaja sidosryhmaver-
kosto, jonka kanssa tehdaan monialaista yhteistydta niin opetuksessa
kuin TKI-toiminnassakin. Keskeisia yhteistydn muotoja ovat opetuslah-
toinen tydelamayhteistyd ja TKI-toimintaan liittyva yritysyhteistyd. Tyo-
elamayhteistyolla tarkoitetaan opetuksen yhteistyota yritysten, kuntien
ja kolmannen sektorin kanssa. Yhteistydssa keskeisia ovat opiskelijoiden
opintoihin liittyvat tydelamalahtdiset projektit, harjoittelut ja opinndyte-
tyot. Yritysyhteisty® vastaavasti painottuu TKI-toimintaan, jossa toteute-
taan monialaisesti tutkimus-, kehitys-, innovaatio- ja koulutushankkeita
yhteistydssa Xamkin ja sen toiminta-alueen yritysten kanssa. Digitaalisen
talouden vahvuusalalla toteutettavissa TKI-hankkeissa lahes poikkeuk-
setta toimitaan yhteistydssa niin opetuksen kuin yritystenkin kanssa.

Merikoski, H., Kiukas, A-M. & Kolomainen, L. 2024. Systemaattisuudesta buustia
tyoeldma- ja yritysyhteistyohon. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H.
(toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuus-
alajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 88—97.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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Jotta opetus, TKI-toimijat ja yritykset hyotyisivat keskindisesta yhteistyos-
ta pitkdjanteisesti ja syvallisesti, on tarpeen jatkuvasti kehittaa yhteis-
tydn muotoja ja prosesseja huomioiden yhteistyohdn vaikuttavat tekijat,
kuten tyon murros, teknologinen kehitys ja ennakoimattomat muutok-
set toimintaymparistdssa. Viime vuosien toimintaympadriston muutok-
siin vastaamiseksi ja kehityksessa mukana pysymiseksi tydelama- ja
yritysyhteisty6ta on kehitetty Hyvinvointialalle uusia osaajia ja yrittgjia
Etela-Savoon -hankkeessa, jota rahoittaa Eteld-Savon ELY-keskus Euroo-
pan sosiaalirahastosta. Hankkeessa yhteisty6ta ovat olleet kehittamassa
Xamkin Digitaalisen talouden ja Kestavan hyvinvoinnin TKl-vahvuusa-
lojen toimijat, Hyvinvointiliiketoiminnan johtamisen -koulutusohjelman
opettajat ja opiskelijat seka eteldsavolaiset hyvinvointialan yritykset
(Jaaskelainen 2021). Eri toimijoita osallistavan kehittamisen tavoitteena
on ollut 16ytaa eri toimijoiden valistd yhteistydta systematisoiva ja vah-
vistava toimintamalli, jonka rakentamiseksi hankkeessa toteutettiin eri
toimijoiden tarpeet huomioivia pilotteja (Peltola & Merikoski 2023).

Hankkeen osallistavat kehittamispilotit toivat konkreettisesti esille, millai-
sia haasteita ja uusia tarpeita viime vuosina nopeasti muuttunut toimin-
taympadristé on tuonut opetuksen, TKI-toimijoiden ja yritysten valiselle
yhteistydlle. Lisaksi tehty kehittamistyo teki ndkyviksi kehittamiskohteita
ja mahdollisuuksia, joihin yhdessa tarttumalla eri toimijoiden valista yh-
teistyota voidaan syventaa ja TKI-toiminnan alueellista vaikuttavuutta ja
opetuksen tyoelamalahtoisyytta vahvistaa.

Muuttuva toimintaymparisto ja uudistuva
tyoelama haastavat yhteistyota

Muutaman viime vuoden aikana on otettu iso digiloikka niin opetukses-
sa, TKI-toiminnassa kuin yrityksissakin. Kevaalla 2020 Covid-19-pan-
demian vyoryessd Suomeen siirryttiin yhteiskunnassa ja tyoelaméassa
laajalti toimimaan verkon vilitykselld. Pandemia pakotti niin yksilot kuin
organisaatiotkin omaksumaan ja ottamaan kayttoon uusia tapoja toimia.
Na&in toimittiin myds Xamkissa, jossa suurin osa opetuksesta ja TKI-hank-
keiden toiminnasta siirrettiin verkkoon, lukuun ottamatta esimerkiksi la-
boratoriotydskentelyd edellyttavaa opetusta ja TKI-toimintaa. Tallin tuli
mahdolliseksi hyddyntaa aiempaa joustavampia ja uudenlaisia tapoja
yhteistyohon.

Opetuksen ja TKI-hankkeiden toiminnan siirtéminen verkkoon edellyt-
ti laajalta joukolta uudenlaisten tydskentelytapojen omaksumista hy-
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vin lyhyessa ajassa. Teknologiset ratkaisut tukivat uuden omaksumista.
Niin luennot, tapaamiset, tydpajat kuin seminaaritkin oli heti mahdollis-
ta toteuttaa suunnitellusti etdatoteutuksena. Pian esille kuitenkin nousi
haasteita. Etdyhteydella toteutetuissa tapaamisissa ja tapahtumissa osal-
listujien valinen vuorovaikutus jdi hyvin vahaiseksi tai olemattomaksi.
Na&in ollen eri toimijoiden vélisen yhteistydn perustana toimivalle luotta-
muksen rakentumiselle ja uusien kumppanuuksien syntymiselle ei enaa
entiseen tapaan ollut mahdollisuuksia.

Haasteista huolimatta hybridimallit ovat osoittautuneet ketteriksi ja
joustaviksi. Ne ovat tulleet jaddakseen. Jotta uusista yhteistydn tavois-
ta saadaan jatkossa tuotettua arvoa kaikille eri toimijoille, on tarve et-
sid, kokeilla ja ottaa kayttoon kaikkia tahoja palvelevia uusia yhteistyon
mahdollistavia ratkaisuja. Vahvistamalla opetuksen tydelamalahtoisyytta
seka opetuksen, TKI-toimijoiden ja yritysten yhteistyéta on mahdollis-
ta tuottaa Xamkin toiminta-alueen maakuntien elinvoimaa vahvistavaa
uutta osaamista, osaajia, yrittdjia ja yrityksia. Vaikuttavan, kaikille yhteis-
tydtoimijoille lisdarvoa tuottavan yhteistyon tekeminen edellyttdd ennen
kaikkea eri sidosryhmien erilaisten roolien ja nadkdkulmien esille tuomista
ja yhteensovittamista.

Erilaiset tydelama- ja yritysyhteistyon
muodot nakyviksi

Malli, jossa yritykset ja muut tydelaman toimijat tekevat tyota yhdessa
opetushenkiloston ja opiskelijoiden kanssa erilaisten yritysprojektien ja
toimeksiantojen parissa, on ammattikorkeakoulujen vahvuus. Parhaim-
millaan yritysten ja ammattikorkeakoulujen yhteistyd on kaikkien siihen
osallistuvien osaamista rikastuttavaa toimintaa (Hiillos, 2018). Ty6elama-
ja yritysyhteistyohon osallistuvilla toimijoilla on kullakin omat motiivinsa,
tarpeensa ja tavoitteensa yhteistydlle. Kun ndma tarpeet ja tavoitteet
yhteensovitetaan motivaatiota ruokkivalla tavalla, voidaan rakentaa mal-
li, jossa yhteisty0 tuottaa eri toimijoille arvoa vaikuttavasti ja pitkdjantei-
sesti.

Ydinkumppanuus

Tyoelama- ja yritysyhteistyon vahvistamiseksi Xamkissa on otettu kayt-
t66n ydinkumppanuusmalli yrittdjyyden ja innovaatioiden tutkimus- ja
koulutusyksikkd Xentren johdolla. Mallin tavoitteena on syventaa yhteis-
tyota Etela-Savon ja Kymenlaakson alueellisten veturiyritysten kanssa
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ottamalla yhteistyohon tiiviimmin mukaan Xamkin TKI-toimijat, opetus ja
yrityspalvelut. Nain mahdollistetaan se, ettd Xamk ja yritykset vaikuttavat
yhdessa alueen tydelamaan ja elinvoimaan. Ydinkumppanuusmallissa
Xamkin toiminta-alueen elinvoimaa pyritaan kehittdmaan tiimeissa, joihin
on koottu osaajia TKl-toimijoista, opettajista ja yritysten edustajista. Ydin-
kumppanuusmallin kehittdmisen kautta tavoitellaan yhteistyon ja Xamkin
toiminta-alueen maakuntien elinvoiman vahvistamista niin lyhyella kuin
pitkalla aikavalilla. Laajempana tavoitteena on ekosysteemin toimijoiden
yhteinen ennakointi tulevaisuuden tarpeista ja niihin vastaaminen yhteis-
tyon eri muotoja laajasti hyddyntaen.

TKI-toiminta tuo eri toimijoita yhteen

Yhteistydn eri muotoja hyddynnetdan laajasti ja monialaisesti Xam-
kin TKlI-toiminnassa. TKI-hankkeiden vaikuttava ja tuloksellinen toteut-
taminen edellyttdd kohderyhmalahtoista toimintaa, jossa hankkeet
suunnitellaan ja toteutetaan hankkeiden kohderyhmien — esimerkiksi
opiskelijoiden ja yritysten — tarpeita kuunnellen. Tarpeiden tunnista-
misessa on olennaista tiivis yhteisty6 niin opetuksen kuin yritystenkin
kanssa hankeprosessin alusta loppuun saakka. Talloin TKIl-hankkeista
saadaan luotua tarveperustaisia, eri toimijoiden kehittdmiseen lisdresurs-
seja ja tyokaluja tarjoavia seka vaikuttavia tuloksia aikaansaavia koko-
naisuuksia.

TKI-hankkeen elinkaari valmistelusta konkreettiseen toteutukseen voi
kuitenkin olla ajallisesti pitka, mika tekee yhteistydkumppaneiden tarpei-
den ja tavoitteiden yhteensovittamisen seka erityisesti naita palvelevan
aikataulutuksen haasteelliseksi. Hankkeisiin liittyy aina epavarmuutta ja
epajatkuvuutta. Aina paraskaan hankehakemus ei johda myonteiseen
rahoituspaatokseen eivatka yhteistydssa laaditut suunnitelmat konkre-
tisoidu yhteiseksi kehittdmiseksi. Parhaimmillaan TKI-toiminnalla on kui-
tenkin mahdollista saattaa yhteen eri toimijat — opetus, TKI ja yritykset
— yhteisen kehittamisen aarelle ja luoda kaikille arvoa tuottavaa uutta
tietoa ja osaamista.

Kuten Xamkin TKI-toiminnassa laajemmin myos Digitaalisen talouden
vahvuusalalla tehddan monialaisesti TKI-hankeyhteistyota eri koulu-
tusohjelmien kanssa. Yritysten liiketoiminnan kehittamiseen liittyvissa
hankkeissa luontevana yhteistydkumppanina toimivat liiketalouden eri
koulutusohjelmat. Koulutusohjelmissa yhteistyota tehdaan yksittaisten
opiskelijoiden opintojen, laajemmin opintojaksojen tai systemaattisem-
min koko koulutusohjelman ja TKIl-hankkeiden valilla.
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Tyoelama- ja yritysyhteistyo opetuksessa

Esimerkkina pitkdjanteisesta ja systematisoidusta yhteistyosta opetuk-
sen ja TKI-toiminnan valilla toimii hyvinvointipalvelujen liiketoiminnalli-
seen kehittdmiseen keskittyva ja monimuoto-opetuksena toteutettava
Hyvinvointiliiketoiminnan johtaminen -tradenomikoulutusohjelma. Kou-
lutusohjelma linkittyy saumattomasti lilkketalouden monimuotokoulutuk-
sesta Active Life Lab TKI-yksikkoon ja sen fyysiseen TKI-ympé&ristoon
Saimaa Stadiumilla Mikkelissa. Yhteisen kehittdmisympaéariston aarella
koulutusohjelman opiskelijoiden, opettajien, TKI-toimijoiden seka nai-
den sidosryhmien vdlille muodostuu yhteisd, jossa yhteistydomahdolli-
suuksien tunnistaminen ja konkreettinen toteuttaminen on vaivatonta.

Opintoihin siséltyvien tehtédvien toimeksiantajia ovat alueen tyonantajat.
Tama motivoi opiskelijoita ja mahdollistaa opiskelun aidoissa oppimis-
ymparistoissa. Vastaavasti yrityksille tarjoutuu mahdollisuus hyodyntaa
hyvinvointialan tulevaisuuden osaajien uutta, ajantasaista osaamista lii-
ketoimintansa kehittamisessa. Opettajilla ja TKI-toimijoilla puolestaan on
tilaisuus seurata lahelta toimialan kehitysta ja kuulla yritysten tarpeita ja
toiveita oikea-aikaisesti.

Yhteistyon eri muodot Hyvinvointialalle
uusia osaajia ja yrittajia Etela-Savoon
-hankkeessa

Hyvinvointialalle uusia osaajia ja yrittajia Etela-Savoon -hankkeessa tun-

nistettiin ja pilotein kokeiltiin kuutta erilaista opetuksen, TKI:n ja yrityk-
set yhteen tuovaa yhteistydn muotoa, jotka on koottu yhteen kuvaan 1.
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Kuva 1. Opetuksen, TKI:n ja yritysten erilaiset yhteistyémuodot. (Kuva:
Helena Merikoski)

Seuraavaksi kuvataan kuusi tapaa toteuttaa tydelama- ja yritysyhteistyon
mahdollistavaa TKI-toiminnan ja opetuksen integraatiota:

1. TKl-hanke

TKI-hankkeet mahdollistavat laajamittaisen tydelama- ja yritysyhteistyon
toteutumisen seka luovat edellytyksia vaikuttavan koulutuksen, opetuk-
sen ja yritystoiminnan kehittamistoiminnan toteutumiselle. TKI-hank-
keessa sidosryhmayhteistyo korostuu ja hankkeen suunnitteluvaiheessa
yhteistyd onkin avainasemassa. Tyypillisesti TKI-hankkeen lIdhtokohtana
on opetuksen ja tydelaman tarpeista tunnistettu kehittamiskohde, jonka
pohjalta hanketta valmistellaan ja rahoituksen varmistuttua toteutetaan
yhteistydssa opetuksen, TKI:n ja yritysten kanssa. TKl-hanke lisdd muka-
na olevien toimijoiden hanke- ja substanssiosaamista sekd mahdollistaa
monipuolisen ammatillisten verkostojen laajentamisen.

2. TKI-hanke toimeksiantajana

TKI-hanke voi olla opintojakson toimeksiantajana myds ilman suoraa si-
dosryhmayhteistydtd. Ndissa tapauksissa maadritelldaan TKI-hanketiimin
ja koulutusohjelman opettajien valisessa yhteistydssa toimeksianto,
joka esitelldaan opintojakson alussa opiskelijoille vastaavasti kuin yritys-
ten toimeksiannot. Toteuttajina voivat olla kaikki opintojakson opiskelijat
tai projektin voi ottaa hoitaakseen yksi opiskelijaryhm&. Ryhman kans-
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sa kdaydaan tarkemmat neuvottelut ja keskustelut toteutuksesta, koska
usein alkuvaiheessa siihen liittyy avoimia ja tarkennettavia asioita. Opet-
tajan suositus auttaa paljon kiinnostuneen opiskelijaryhman |0ytymisessa
opintojaksolta. Tallaiset toimeksiannot toimivat oivallisina vaylina tutus-
tuttaa opiskelijoita TKI-toimintaan ja ohjata kiinnostuneet opiskelijat tyo-
naytteina toimivien toimeksiantojen kautta esimerkiksi harjoitteluun tai
toihin TKlI-hankkeisiin. Opintojen aikana suoritettava harjoittelu tai tyo
edistaa luontevasti opetuksen ja TKl-toimijoiden yhteistyota, sillda hank-
keessa mukana olevien opiskelijoiden ohjaukseen osallistuu usein paitsi
opettaja my6s TKl-hankkeen toimijoita.

3. TKI-hankepartneri toimeksiantajana

TKI-hankkeeseen osallistuvat yritykset tai muut toimijat voivat tarjota
toimeksiantoja opiskelijoille aina ensimmaisesta vuosikurssista lahtien.
Onnistuakseen tama edellyttaa seka TKl-hankkeen toteutuksesta vastaa-
van tiimin, koulutusohjelman opettajien, yrityksen ja opiskelijoiden sitou-
tumista kehittdmistehtaviin. Hankepartnerin — yrityksen — toimeksianto
tulee usein tiedoksi TKI-hankkeen projektipaallikolta, joka toimii yhteys-
henkilona opetuksen ja toimeksiannon tarjoavan yrityksen valilla. Yrityk-
sen kanssa on jo ennakkoon neuvoteltu toimeksiannosta, maaritelty sen
tavoitteet ja sisaltd. Opetuksesta vastaava opettaja puolestaan vastaa
toimeksiantoon soveltuvan opintojakson valinnasta ja tehtdavan toteut-
tavan opiskelijan tai opiskelijaryhméan ohjauksesta. Opiskelijan roolina
on toteuttaa toimeksianto annettujen ohjeiden ja ohjauksen mukaisesti.
Olennaista on aluksi kirkastaa, mita toimeksiantoon kytkeytyvilta osa-
puolilta odotetaan, milloin ja kuinka paljon panostusta yhteistyd kultakin
vaatii. Parhaimmillaan yritykseltad saatu toimeksianto tuottaa opiskelijalle
paitsi tutkintoon sisallytettavid opintopisteitd myos kasvattaa hanen am-
matillista verkostoaan ja osaamistaan. Vastaavasti yritys saa opiskelijan
uutta osaamista kayttoonsa ja luo samalla verkostoja potentiaaliseen
tulevaisuuden tyontekijaan sekd oman alansa ammattikorkeakouluope-
tukseen ja TKI-toimijoihin.

4. TKI-hankepartneri kommentoijana

Neljas tapa tehda TKI-yhteisty6ta opetuksessa on niin sanottu puolittai-
nen yritys- tai sidosryhméaprojekti. Vaikka TKI-hanke olisikin tassa varsi-
nainen toimeksiantaja, hankkeen toimijat voivat ohjata yrityksen tai muun
tybeldmatahon kommentoimaan ja antamaan palautetta opintojakson
tai yksittaisen opiskelijaryhman toteuttamasta tyosta. Nain opiskelijat
padsevat keskustelemaan yrityksen kanssa, vaikka suora toimeksianto
tulisikin TKI-hankkeelta. Talloin hankkeen tuloksista hyotyvat myds yri-
tykset, jotka saavat uusia nakdkulmia, ideoita ja kontakteja paitsi opis-
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kelijoihin my0&s jatkoa ajatellen opettajiin. Nain pystytdaan edistamaan
yritysten ja opiskelijoiden vuorovaikutusta, mika tarjoaa yhteistydssa mu-
kana oleville yrityksille ja opiskelijoille mahdollisuuden tunnustella tulevia
yhteistydmahdollisuuksia. Opettajille avautuu tilaisuus pysya tietoisina
tydelaman ja toimialan kehityksesta opetuksen sisaltdjen suunnittelua
ajatellen. TKI-toimijat saavat arvokasta tietoa yritysten kehittamistarpeis-
ta ja kontakteja hyodynnettavaksi konkreettisesti tulevien TKI-hankkei-
den suunnittelussa.

5. Opetuksen ja TKI-toimijoiden yhteistydssa toteuttama opintojakso
Opetuksen ja TKI-toimijoiden on mahdollista toteuttaa yhteistydssa opin-
tojaksoja. Talldin vastuu opintojakson sisallon soveltuvuudesta, opiske-
lijoiden ohjauksesta ja arvostelusta on opettajilla, mutta opintojakson
sisallon maarittelystd, luennoista ja oppimistehtavistd vastaavat TKI-toi-
mijat ja opetushenkildstd yhteistydssa. Hyvinvointialalle uusia osaajia
ja yrittgjia Etelda-Savoon -hankkeessa toteutettiin viiden opintopisteen
laajuinen TKIl-osaaja-opintojakso Hyvinvointiliiketoiminnan johtamisen
tradenomikoulutusohjelmassa syksylla 2022 (Jaaskeldinen, 2023). Opin-
tojakson siséllot keskittyivat TKI-hankeosaamiseen, ja opiskelijat laativat
opintojakson aikana hankesuunnitelman valitsemastaan kehittdmisai-
heesta. Opintojaksosta vastasi lehtori liiketalouden koulutusyksikosta.
Digitaalisen talouden ja Kestavan hyvinvoinnin vahvuusalojen TKIl-asi-
antuntijat vastasivat opintojakson sisalldstd ja kaytanndn toteutuksesta.
Pilottitoteutuksen hyva opiskelijapalaute kannusti eteenpéin ja opinto-
jakson uusi toteutus kaynnistyy syksylla 2023.

6. Tapahtumat

Yhteisty6td on mahdollista tehda erilaisten tapahtumatuotantojen kaut-
ta. TKI:n, opetuksen ja yritysten yhteiset tapahtumat mahdollistavat vai-
kuttavampien ja laajempien tapahtumakokonaisuuksien toteuttamisen.
Tapahtumatoteutukset voivat olla pienempimuotoisia (webinaareja, tyo-
pajoja, yritysvierailuja). Vaihtoehtoisesti voidaan lahted suunnittelemaan
laajemmalle yleisdlle suunnattua suurempaa kokonaisuutta (seminaari,
yleisétapahtuma). Oivallinen esimerkki yhteistydssa tuotetusta vaikut-
tavasta tapahtumasta on Syke-tapahtuma, joka kokosi suuren mé&aran
tydelamavaikuttajia, yrittdjia, tyontekijoita ja opiskelijoita yhteen vuosi-
na 2018 ja 2019 Mikkelin Saimaa Stadiumille sek& vuonna 2020 toteu-
tettuun verkkotapahtumaan. Esimerkiksi syksyn 2019 tapahtumassa oli
runsaasti itsensa kehittamiseen liittyvia tydpajoja, huippuluentoja seka
mahdollisuus tavata ja verkostoitua 100 osaston messualueella. Lisaksi
oli mahdollisuus osallistua valtakunnallisen Yrittajan paivan iltajuhlaan.
Mukana tapahtumien toteuttamisessa oli joukko alueen yritysten, kun-
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tien ja oppilaitosten edustajia. Tapahtuman luentoja ja ty6pajoja oli jar-
jestamassa runsas joukko Xamkin TKl-hankkeita, ja itse tapahtumassa
vieraili Xamkin opiskelijoilta. Yhteistyossa toteutettavien tapahtumien
onnistumiseksi jo tapahtumaa suunniteltaessa on olennaista méaaritella
tapahtuman koordinointivastuu ja vastuualueiden selked jako toteutta-
jakumppanien kesken.

Haasteista kohti uusia mahdollisuuksia

Kuten aiemmin todettiin, koronapandemia on muuttanut paljon niin ope-
tuksen kuin TKI-toiminnan kdyténteita. Vastaavasti yritysten toiminta ja
tyoeldma laajemmin ovat kokeneet isoja muutoksia. Yhteisena tekijana
on ollut siirtyminen verkko- ja hybriditoimintamalleihin niin opetuksessa,
TKI-toiminnassa kuin yrityksissakin. Hyvinvointialalle uusia osaajia ja yrit-
tajia Eteld-Savoon -hankkeessa tunnistettiin tydelama- ja yritysyhteistyo-
ta koskettavia kaytannodn haasteita, mahdollisuuksia ja nadistd kumpuavia
kehittamiskohteita.

Viime vuosien aikana otetun digiharppauksen mukanaan tuoma muutos
opetuksen keskittyessa yha enemman verkkoon haastaa opiskelijoiden,
TKI-toimijoiden ja yritysten valista yhteisty6ta. Yhteistyon edellyttamaa
luottamusta ja kahdenvalistd kanssakaymista on haastava rakentaa ja
toteuttaa vain verkon yli. Verkko-opiskelijoille Xamkin kampuskaupun-
kien ja lahialueiden yritykset eivat tule entiseen tapaan tutuiksi. Xamkin
toiminta-alueen yritysten tydllistamismahdollisuudet eivat tule opiskeli-
joille nakyviksi kuten ennen, eivatka opiskelijat koe tarvetta yhteistyolle
Xamkin paikallisten yrityskumppanien kanssa. Tama vaikeuttaa muun
muassa tydeldamastd nousevien toimeksiantojen viemista opiskelijoiden
toteutettaviksi ja haastaa rekrytoivien yritysten ja potentiaalisten uusien
osaajien kohtaamista.

Tunnistetut haasteet kannattaa ndhda mahdollisuuksina, joihin tarttumal-
la opetus, TKI-toimijat ja yritykset voivat yhdessa rakentaa ja ottaa kayt-
t66n uudenlaisia yhteistydn muotoja. Pitkaaikaisella, johdonmukaisella
ja suunnitelmallisella yhteisty6lla saadaan enemman aikaan ja luodaan
perusta yhteistyon synnyttdman arvon luonnille ja laaja-alaiselle hyo-
dyntamiselle.
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MIKRO-OPINNOT
TKI-HANKKEIDEN TUOTTEENA:
PROSESSIKUVAUS

Riina Hamalainen, Maria Ekstréom & Marja Paivinen

Mikro-opinnot ovat osoitus ammattikorkeakoulujen TKI-hankkeiden
uuden osaamisen tuotteistamisesta ja jakamisesta kohderyhmille vai-
kuttavasti. Tassa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) ja
Laurea-ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden toteuttamassa yhteisar-
tikkelissa avaamme mikro-opintoprosessin tydvaiheita seka luomme kat-
sauksen prosessikuvaukseen, joka tukee mikro-opintojen kehittamista
myds tulevaisuudessa.

Johdanto

Artikkelissa esitettava prosessikuvaus pohjautuu Xamkin ja Laurean
yhteistydhon Yritysten muutoskumppanina -hankekokonaisuudessa,
mutta artikkelissa nostetaan esille myds huomioita, jotka pohjautuvat
Laurea-ammattikorkeakoulun kesédkuussa 2023 toteuttamaan kyselyyn.
Kysely suunnattiin kevdaan 2023 aikana hankkeen valtakunnalliselle
alustalle mikro-opintoja valmistelleille 22 ammattikorkeakoululle, jois-
ta kyselyyn vastasi 18 eli [ahes kaikki ammattikorkeakoulut. Artikkelin
taustalla olevan kyselyn toteutti Laurea ammattikorkeakoulussa Marja
Paivinen vuonna 2023. Han toimi Yritysten vihrea siirtyma, muutosky-
vykkyys ja digitalisaatio REACT Eteld-Suomi -hankkeen projektipaallikko-
né ja koordinoi tydpakettia, jossa jaettiin ammattikorkeakoulujen kesken
hyvia kaytanteita mikro-opintojen valmisteluun. Paivinen laati kyselylle
tutkimussuunnitelman ja haki tutkimusluvan. Kyselyn toteuttamisen hy-
vaksyivat myds valtakunnallisen hankkeen suuralueiden projektipaallikot

Hamaladinen, R., Ekstrom, M. & Paivinen, M. 2024. Mikro-opinnot TKI-hankkei-
den tuotteena: prosessikuvaus. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H.
(toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuus-
alajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 98-110.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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kesalla 2023. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu puolestaan on Yri-
tysten muutoskyvykkyys, vihrea siirtyma ja digitalisaatio (REACT, Ita-Suo-
messa) -hankkeessa mallintanut mikro-opintojen kehittamisprosessia.

Hankekokonaisuudessa kehitettyjen mikro-opintojen tavoitteena on ollut
vahvistaa mikro- ja pk-yrityksien muutoskyvykkyyttd, vihreaa siirtymaa ja
digitalisaatiota. Maksuttomat mikro-opinnot on tarkoitettu mikro- ja pk-yri-
tysten tdydennyskouluttautumiseen, ajasta ja paikasta riippumattomasti
ja helposti tydn lomassa itsendaisesti toteutettavaksi. Kaiken kaikkiaan
pienet osaamiskokonaisuudet eli niin kutsutut micro-credentials ovat
EU:ssa nyt merkittavasti kehittamistoimenpiteiden kohteena. Valtakun-
nallisesti Suomessa virallinen maaritelma on parhaillaan muotoutumassa
EU:n kesélla 2022 antamaan suositukseen pohjautuen. (Opetushallitus
2023; Opetus- ja kulttuuriministerid 2023.) Tavoitteena on kehittaa osaa-
mista vahvistavia kokonaisuuksia, jotka perustuvat laadunvarmistukseen
ja ovat suuruudeltaan 1-59 opintopistetta (Digivisio 2030). Tassa hanke-
kokonaisuudessa pilotoiduilla mikro-opinnoilla on yhtenevid ominaisuuk-
sia pienten osaamiskokonaisuuksien kanssa, silla tavoitteena on ollut
tuottaa kohderyhmalle joustavaan oppimiskayttoon pienid kokonaisuuk-
sia tyoelamaldhtoisesti. On kuitenkin syytd huomioida, etta artikkelissa
kdytetty mikro-opinto-kasite perustuu hankekokonaisuuden kaytantoihin.
Maaritelma kattaa kaikki laskennallisesti alle kolmen opintopisteen koko-
naisuudet huolimatta niiden toteutusmuodosta tai arviointiprosesseista.

Itse kehittdmisprosessissa on ollut vahvasti lasna kokeilemisen kulttuuri.
Hankekokonaisuudessa mikro-opintojen toteutustapoja on pilotoitu aina
podcasteista perinteisempia opintojaksoja muistuttaviin kokonaisuuksiin.
Toteutuksissa on hyddynnetty TKI-toimijoiden ammatillista osaamista,
yhteistyotd opetushenkildston kanssa sekd ulkopuolisia asiantuntijoita.

Mikro-opintoprosessin tyovaiheet

Mikro-opinnon kehittdmisprosessi alkaa huolellisella suunnittelutyolla,
jossa keskeisia huomioitavia asioita ovat esimerkiksi tydn aikataulutus,
oppimistavoitteiden suunnittelu, kasikirjoitusprosessi seka saavutetta-
vuusnakokulmat. Mikro-opintojen kehittamistydssa onkin katsottu olevan
jopa elokuvamaisen tuotantoprosessin elementteja kuten esituotanto,
tuotanto, jalkituotanto ja julkaisu (Tanskanen 2021). Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun verkkokoulutusliiketoiminnan paallikko Pekka
Pulkkinen (2023) on kuvannut mikro-opintojen ydinolemusta seuraavasti:
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"Mikro-opinto on vdyld muuttaa tieto, taito ja osaaminen
laadukkaaksi ja informatiiviseksi digikoulutukseksi. Hyvds-

sd mikrokurssissa laatu ndkyy kaikilla osa-alueilla, sisélléssd,
ulkoasussa ja teknisessd toteutuksessa. Kdytdnnossd tama
tarkoittaa sitd, ettd toteutus perustuu suunnitelmallisuuteen ja
Jjaettuun asiantuntijuuteen. Esimerkiksi Xamkissa mikro-opin-
tojen pohjana on tuotantomallimainen toteutus, joka tarkoittaa
sitd, ettd@ opettajan tai sisdélibntuottajan apuna on tuottaja ja
tuotantotiimi, jotka yhteisty6ssd luovat opinnolle pedagogisen
kdsikirjoituksen, jonka pohjalta laaditaan jokaiselle aineistolle
(esim. videot) omat kdsikirjoitukset. Ndilld toimenpiteilld pystym-
me rajaamaan aineiston riittédvén pieneksi ja informatiiviseksi,
jotta oppiminen on helppoa ja jopa viihdyttédvad.”

Mikro-opintojen tuotannossa tavoitteena on siis seka tiivis etta informa-
tiivinen kokonaisuus. Mikro-opinnot ovatkin oppimistuotteena varsin so-
pivia juuri yritysten kayttéon, joiden tyontekijoilta edellytetddn nopeaa
uusien tietojen ja taitojen omaksumista, jotta he pystyvat vastaamaan ny-
kyajan vaatimuksiin ja parjaamaan yhteiskunnan nopeissa muutoksissa.

Huolellinen suunnittelu - laadukkaan mikro-
opinnon perusta

Mikro-opintoprosessia voidaan suunnitella ja havainnollistaa erilaisilla
digitaalisilla tyokaluilla. Esimerkiksi Yritysten vihrea siirtymd, muutosky-
vykkyys ja digitalisaatio (REACT, Eteld-Suomi) -hankkeessa kukin am-
mattikorkeakoulu laati omat tiekarttansa mikro-opintojen valmisteluun
Miro-alustan avulla mikro-opintotydpakettia koordinoivan Laurea-ammat-
tikorkeakoulun edustajan Maria Ekstromin johdolla (Kuva 1). Mikro-opin-
tojen valmistelun tydvaiheet voivat kuitenkin olla hyvin erilaisia riippuen
siitd, onko valmista materiaalia kaytettavissa, millaisella tydntekijako-
koonpanolla valmistelu tehdaan ja millaista alustaa kaytetaan.
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Nimea tarvittavat
tybvaiheet

¥ ‘ « Mikro-opintojen

Tiekarttaty6paja
YOPaj kayttéseuranta

| v |
Mikro-opintojen
o opmel | Palautteet | Valmiit |
madritelma-
q q Mikro-opinnot |
tyopaja pilottivaiheesta

|
| julkaistaan

Aikajana

-m Ty6vaiheen 1 suunnitelma Ty6vaiheen 2 suunnitelma

Tekijd, tehtéva ja aikataulu Tekija, tehtava ja aikataulu

Kuva 1. Tiekartan mallipohja mikro-opintojen valmisteluprosessin suun-
nittelun ja havainnollistamisen tueksi. Tiekartassa aikajanan yldpuolella
olevat osat vastaavat tyévaiheita, jotka sisdllytetddn prosessiin. Nuolet
tydvaiheista osoittavat ajankohtaan, johon tydévaihe gjoittuu aikajanalla.
Aikajanan alapuolella suuremmat laatikot kuvaavat tyévaiheen suunnit-
telun osioita, joista tyévaihe koostuu. (Kuva: Marja Pdivinen)

Ammattikorkeakouluille suunnatussa kyselyssa keskeisimmiksi asioik-
si nousivat 1) ammattikorkeakoulujen yhteinen suunnittelu ja tyonjako,
2) selkeda kehittamisprosessi (mita, kenelle ja miksi) seka 3) riittava aika
suunnitteluprosessille ja resursointi riittdvan ajoissa. Huomattavaa on,
ettd 18 vastanneesta ammattikorkeakoulusta vain 11 ammattikorkea-
koululla oli aikaisempaa kokemusta vastaavanlaisen oppimateriaalin
tuottamisesta. Niin ollen sahkodisen oppimateriaalin tuottamisen kehitta-
misvaiheessa kaytannon kokemusten jaolle seka tiiviille ammattikorkea-
koulujen valiselle valtakunnalliselle yhteistyolle on selkea tarve ja tilaus.

Laadukas mikro-opinto vastaa aitoon tarpeeseen, joten kohderyhmalle
suunnattu tarvekartoitus on hyva toteuttaa heti prosessin alkuvaihees-
sa. Myos ammattikorkeakouluille toteutetussa kyselyssa tarvekartoitus,
jonka pohjalle tavoitteen kuvaaminen ja rajaus voidaan tehda, kuvattiin
tarkedksi mutta myds haasteelliseksi osaksi mikro-opintojen valmistelu-
prosessia. Yksi vastaaja kuvasikin tyoprosessin haastavuutta seuraavasti:

"Poistua "normaalista” tavasta luoda kurssi, jossa selitetdén
paljon asioita, ja etsid toteutustapaa, johon osallistujalla on
vain ehkd 20 min aikaa joskus, jos sitdkddn. Osata hahmottaa,
mikd innostaisi yrittéjén tarttumaan kurssiin, ja jatkamaan sen
loppuun, sekd hyddyntdmddn oppimaansa omassa yritystoimin-
nassaan.”
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Ammattikorkeakoulut tydelamaa kehittdvana toimintaymparistona kayvat
yrityskentan kanssa jatkuvaa vuoropuhelua, jota on olennaista hyddyn-
tda myos mikro-opintoprosessissa. Arvokasta tietoa antaa myos vuo-
ropuhelu yritysrajapinnassa toimivien jarjestdjen kanssa, jotka tuntevat
kohderyhman laaja-alaisesti. Pyysimme tahan artikkeliin Suomen Yritta-
jien koulutuspaallikkd Paivi Ojalalta lyhytta lausuntoa siitd, mita heidan
ndkokulmastaan yrittdjat kaipaavat laadukkaalta mikro-opinnolta ja mita
on erityisen tarkeda huomioida. Ojalan (2023) mukaan:

"Yrittdjét ovat hyvin moninainen ja monipuolinen joukko. Sik-

si on erityisen tdrkedd rajata ja tuntea valittu kohderyhmdé ja
sen keskeiset osaamistarpeet ja niiden yhteys kdyt&dnnén lii-
ketoimintaan. Kohderyhmdtuntemuksen pohjalta on sujuvaa
rakentaa koulutukseen siséltéd, joka on konkreettista ja kdy-
tdnnénldheistd ja sellaista, ettd sen oppeja voi soveltaa omaan
arkeen. Toteutustavassa on tédrked huomioida johdonmukai-
sesti etenevd juoni, napakkuus, selkeys ja hyvdt esimerkit. Kii-
reisessd arjessa joustavuus, helppous ja kdyttdjdystavdalliset
tekniset ratkaisut madaltavat osallistumisen kynnystd. Hyvin
toteutetut mikro-opinnot tukevat yrityksen pitkdjénteistd kehittd-
mistd ja innostavat osaamisen kehittdmisen pariin yhd uudes-
taan.”

Yrityksille suunnatuissa mikro-opinnoissa on siis keskeistda huomioida
toteutustapojen, rajauksen ja oppimistavoitteiden ohella kdytannonla-
heisyys seka vahva yhteys liiketoiminnan kehittamiseen.

Tarvittavien resurssien, kuten budjetin, aikataulutuksen ja henkilos-
toresurssien, arviointi ja maarittely ovat tarked osa suunnittelutyota.
Toteutusprosessiin vaikuttaa olennaisesti, tuotetaanko tdysin uutta ma-
teriaalia vai pystytaanko mikro-opintokokonaisuudessa hyodyntdmaan
jo olemassa olevaa materiaalia huomioiden niihin liittyvat kayttdoikeu-
det. Valmisteluprosessi onkin hyva suunnitella riittdvan valjaksi. AMK-ky-
selyn vastausten pohjalta tdhan hankekokonaisuuteen osallistuneista
ammattikorkeakouluista vajaa kolmannes vastanneista tuotti taysin uut-
ta materiaalia. Mikro-opintojen valmisteluun osallistui keskimaarin nelja
tyontekijaa useissa eri tyontekijarooleissa, joita olivat muun muassa verk-
kopedagogi, media-asiantuntija, opettaja ja muu asiantuntija. Riittavat
henkiloresurssit lukumaaran, tydajan ja osaamisen osalta ovat hankkees-
sa tarkeita. Mikrokurssien valmistelua kuvaavassa artikkelissa (Ekstrom
ym. 2023) korostettiin asiantuntijoiden osaamisen tunnistamista térkeéna
osana tyoryhman rakentamisvaiheen toimivuudelle.

102



P&aatos julkaisualustasta on myos hyva tehda varhaisessa vaiheessa,
jotta alustan asettamat erityisvaatimukset osataan huomioida jo toteu-
tusaikana. Tassa hankekokonaisuudessa mikro-opinnot tarjottiin kohde-
ryhmaélle ammattikorkeakoulujen yhteiseltd valtakunnalliselta alustalta,
josta oli linkitys kunkin ammattikorkeakoulun omalle alustalle, jossa var-
sinaiset mikro-opinnot sijaitsevat. Ammattikorkeakouluille suunnatun
kyselyn mukaan yrityksille tarjottiin mikro-opintoja kaiken kaikkiaan 18
erilaiselta alustalta. Kyselystd nousikin esille huomio, etta tulevaisuudes-
sa vastaavanlaisissa toteutuksissa olisi kdyttajaystavallista kayttaa joko
yhteista alustaa tai vahintdan samankaltaisia alustoja.

Toteuta luovasti, mutta pieteetilla

Mikrokurssien kuratointiprosessia kannattaa optimoida ja selkeyttda. Ku-
ratointi tarkoittaa sopivan tiedon, informaation ja teosten valitsemista ja
yhdistamista tietylle kohderyhmalle (Curate 2023; Cherrstrom & Boden
2020). Opetusympadristossa kuratointia toteutetaan jatkuvasti, esimer-
kiksi opettaja valitsee opiskelijoille sopivaa materiaalia, johon he voivat
tutustua. My0s kirjastoissa suoritetaan kuratointia yhteisty6ssa opettajien
kanssa; tata voidaan kutsua jopa yhteisolliseksi kuratoinniksi (ks. Cher-
rstrom & Boden 2020). Kuratointi ei siis ole uutta korkeakoulutuksessa.
Kuitenkin olisi hyodyllistd kuvata kuratointiprosessi tarkemmin, esimer-
kiksi samalla tavoin kuin Sharma & Deschaine (2016) kuvaavat: tiedon ja
datan kerdaminen, luokittelu, kriittinen arviointi, kasitteellistaminen ja ja-
kaminen kohderyhmille. Tassa yhteydessa tulisi myds maaritella selkeasti
eri vaiheiden roolit, tarvittava osaaminen seka prosessin omistajuus. Lau-
rean tekeman kyselyn mukaan mikro-opintojen valmistelukokemuksen
perusteella kuratoinnin osalta tarkeiksi vinkeiksi nousivat:

"Tunnista osaamistarve ja kohderyhmd& mahdollisimman hyvin.
Laadi selked kdsikirjoitus, pilko isompi osaamistavoite alasisdil-
téihin jo ennen kuin alat miettiG materiaaleja tai oppimistehta-
vid.”

"Mikrokurssien valmistelussa on otettava selvdd kohderyhmdn
tarpeista ja odotuksista. Tietoaines on palasteltava mahdollisim-
man pieneksi ja kdytettdvd monipuolisesti eri mediasisdltojd.”

Verkkoymparistoon tehty mikro-opintototeutus sisédltda erilaisia audio-
visuaalisia osia, joita voi toteuttaa monin tavoin. Aiheita voi kasitella
esimerkiksi podcastissa, napakoissa luentovideoissa tai muuttamalla Po-
werPoint-esityksia videoiksi. Toisaalta mikro-opinnot antavat tilaa myos
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luoville ratkaisuille kuten animaatioille, elokuvatyylisille videoille tai haas-
tatteluille. Inspiraatiota voi myods ottaa esimerkiksi somevideoista, jotka
ovat usein napakoita ja visuaalisia kokonaisuuksia, mutta myds “helposti
katsottavia”. Tarkeinta on kuitenkin tuottaa kokonaisuus, joka sisaltaa
luotettavaa tietoa ja antaa oppijalle mahdollisuuden oivaltaa uutta.

Opetushallituksen (2023) mukaan digitaalinen teknologia tarjoaa mah-
dollisuuden vuorovaikutteisen ja toiminnallisen oppimateriaalin tuotta-
miseen, mutta olennaista on varmistaa aineiston pedagoginen laatu. On
tarkeds, etta tuotettu materiaali soveltuu tarkoitettuun kayttoon ja tar-
joaa lisdarvoa pedagogisesta ndkdkulmasta (Opetushallitus 2023). Ope-
tushallituksen (2023) tekema tiivistys e-oppimateriaalin pedagogisesta
laadusta soveltuu hyvin myos itsenaisesti suoritettavien mikro-opintoai-
neistojen arvioinnin tueksi:

"E-oppimateriaalin pedagoginen laatu on tekijéiden osaamisen
yhteistulosta: siiné yhdistyvdét mielekkddt tehtGvét ja oppimisen
kannalta keskeinen sisdélté visuaalisesti mielekkddsti ja hyvin
toteutettuun ja teknisesti toimivaan kokonaisuuteen.”

Verkkoymparistoon toteutettujen mikro-opintojen kehittdmisprosessin
alkuvaiheesta saakka on hyva kiinnittda huomiota saavutettavuusvaati-
muksiin. Aluehallintoviraston (2023) m&éaritelm&n mukaan:

“Saavutettavuus on tekniikkaa, helppokdyttoisyyttd ja siséllon
ymmdrrettéGvyyttd.”

Kaytannossa toteutuksessa tulee siis olla selkeasti toteutettu sisalto, pal-
velun tulee olla helppokayttoinen, ja lisdksi teknisessa toteutuksessa tu-
lee huomioida muun muassa erilaiset avustavat teknologiat. Digitaalisen
maailman saavutettavuuden kasitettd onkin verrattu rakennetun ympa-
riston esteettdmyyteen. Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta digitaalisten
palveluiden kdyttd on mahdollinen erilaisille ihmisille, ja kehitystyon poh-
jaksi onkin hyva ottaa suunnittele kaikille -periaate. (Aluehallintovirasto
2023)

Hankekokonaisuudessa tavoitteeksi asetettiin, ettd saavutettavuusnako-
kulmat huomioidaan seka Yritysten muutoskumppanina verkkosivustos-
sa ettd mikro-opintojen rakentamisessa. Toteutettujen mikro-opintojen
kohdalla painotettiin erityisesti tekstityksen seka kevyen kirjautumisen
merkitysta. Esimerkiksi tekstityksen merkitysta saavutettavuutta tukeva-
na asiana havainnollistaa, ettd jopa 750 000 suomalaista karsii jonkinas-
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teisesta kuulonalenemasta. Liséksi tekstityksen tiedetdaan hyddyttavan
myos kieltd opiskelevaa vaestoa. (Aluehallintovirasto 2023.) Saavutetta-
vuudella on siis aito oppimistakin vahvistava merkitys.

Tutustu lisaa saavutettavuusnakokulmiin:
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019 — Sdadokset
alkuperaisina - FINLEX @

Kohti julkaisua

Mikro-opintojen suunnittelussa ja kehitystydssa on olennaista varata
aikaa opintokokonaisuuksien pilotointiin ja testaukseen kohderyhman
kanssa. On hyva esimerkiksi pohtia, miten oppija tutustuu mikro-opin-
toon ja miten han etenee oppimisessaan. Marstio (2020) tahdentaakin
opintojen kasikirjoituksen laatimista ja erityisesti oppijan oppimisen pol-
kua. On hyvé luoda mahdollisimman selkeitd oppimistapahtumia ja kir-
kastaa oppimistapahtumien tavoitteita. Kaikki kehitystyo tulisi toteuttaa
tiiviissa yhteistydssa kohderyhmassa olevan oppijan kanssa. Tama edel-
lyttda luonnollisesti aikapanostusta ja voi olla haastavaa erityisesti silloin,
kun kohderyhmana ovat mikro- tai pienyritykset. Tasta syysta testaus-
joukon rekrytointi onkin suositeltavaa aloittaa varhaisessa vaiheessa.
Palautteen kerddminen muodostaa arvokkaan osan kehitysprosessia
tarjoten mahdollisuuden havaita ja korjata mahdollisia ongelmia. Ennen
kaikkea se auttaa varmistamaan, etta kehitettava ratkaisu vastaa havait-
tua tarvetta. Mikro-oppimisen kehittdmismallin hahmottaminen hyvissa
ajoin on perusteltua, jotta sisallon luominen ja kuratointi voidaan aloittaa
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Mikro-opintojen markkinoinnin suunnittelun tulisi niin ikd&n kdynnistya
jo tuotantoprosessin alkumetreilla. Erityisesti hyotyjen nakokulma tulisi
tuoda voimakkaasti esille markkinoinnissa. Yrityksille on tarkeaa avata,
etta opintoihin kaytetty aika on itse asiassa sijoitus tulevaisuuteen, joka
parhaimmillaan tukee liiketoiminnan kehitysta. Markkinoinnin vaikutta-
vuus korostuu erityisesti silloin, kun tarjotaan arvokasta ja ajankohtaista
sisdltéa seka luodaan aitoja kontakteja kohdeyleisdon eli asiakkaisiin.
Pilotointivaiheen kokemuksia voidaan parhaimmassa tapauksessa kayt-
taa vahvistusmateriaalina, kun pyritaan vakuuttamaan muita oppijoita
liittymaan oppimispolulle.
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Ennen mikro-opinnon julkaisua on tdrkeda huomioida ja tarkentaa eri-
laiset julkaisuun ja yllapitoon liittyvat sopimukset seka lisenssit. Esimer-
kiksi Yritysten vihrea siirtyma, muutoskyvykkyys ja digitalisaatio (REACT,
Etela-Suomi) -hankkeessa on yhteisesti ohjeistettu, ettd ammattikorkea-
koulut suosisivat lisenssia, joka takaa laajat uudelleen kayttdooikeudet
jatkossa kuten CC BY-SA 4.0. Huomattavaa on, etta julkaisussa tulisi
vélttda non-commercial-lisensseja, koska ne rajoittavat materiaalien jat-
kokayttoa.

Tutustu lisaa lisensseihin esimerkiksi osoitteessa:
https://libguides.xamk.fi/c.php?g=691586&p=4954714#s-1g-box-
wrapper-18509424

Loppusanat

Tyon murros sekd muut yhteiskunnalliset muutokset edellyttavat tydvoi-
man osaamisen ja jatkuvan oppimisen prosessien kehittamista. Muut-
tunut tyoeldama on nostanut esille tarpeen joustaviin oppimispolkuihin
sekd uusien oppimismallien kehittémiseen. Opetushallitus (2023) on
kannustanut koulutusorganisaatioita kehittamaan vaylid nopeaan ja
joustavaan oppimiseen pienien opintokokonaisuuksien avulla. Lisaksi
opetus- ja kulttuuriministerion julkaisussa Kansallinen korkeakoulujen
jatkuvan oppimisen strategia (2022) on nostettu esille vuorovaikutuksen
ja yhteistyon merkitys osana koulutustarjonnan kehitysta, jonka yhtena
tuotoksena on uudenlaiset koulutukset ja palvelut. Tassd hankekoko-
naisuudessa kokeellisuuden kulttuurissa pilotoidut mikro-opinnot ja nii-
den kehittamisprosessi antavat ammattikorkeakouluille tietoa ja vélineita
omien prosessien jatkokehittamiseen, jotta muuttunut toimintaympaéristo
ja tarpeet kohtaisivat tarjonnan aiempaa paremmin.

Yritysten muutoskumppanina -hankekokonaisuus on tuottanut kymmenia
erilaisia mikro-opintokokonaisuuksia, joiden toteutusaikana on pilotoi-
tu erilaisia toimintamalleja. Ammattikorkeakoulut ovat saaneet runsaasti
kaytdnnon kokemusta mikro-opintojen systemaattisesta tuotantopro-
sessista sekd havainneet myds monia kehityskohtia. Tassa artikkelissa
olemme tehneet prosessikuvausta, joka toivottavasti auttaa tulevia mi-
kro-opintojen kehittgjia. Tulevaisuudessa on kuitenkin tarke&a ratkaista,
miten mikro-opinnoista saatu osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan
osana laajempia kokonaisuuksia — joko osana tutkintokoulutusta tai nii-
den ulkopuolella.
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Tutustu Yritysten muutoskumppanina -hankekokonaisuuden tuot-
tamisiin mikro-opintoihin osoitteessa:
https://www.yritystenmuutoskumppanina.fi/

Taulukko 1 nostaa viela esille kdytannon tydskentelystd kummunneita
esimerkkeja kysymyksistd, joita mikro-opintoprosessissa kohtasimme.
Tassa artikkelissa oli mahdollista vastata ja keskittya vain muutamiin,
jotka on hyva huomioida uusien toteutuksien suunnittelussa. Tyovaihei-
ta ei esitetd kronologisessa jarjestyksessa, vaan useimmat tydvaiheet
limittyvat toisiinsa.

Taulukko 1. Pohdittavia kysymyksia.

TYOVAIHE | POHDITTAVIA KYSYMYKSIA

Kohderyhman
tarpeiden kartoi-
tus seka testauk-
sen suunnittelu

Kenelle mikro-opinto on ensisijaisesti tarkoitettu?
Kohderyhman erityispiirteet ja erityistarpeet?
Milloin ja miten testaus toteutetaan?

Aiheen rajaus ja
sisallon suunnit-
telu

Mihin tydelamasta nousevaan tarpeeseen mikro-
opinto vastaa?

Mita uutta tietoa aihepiirista kaivataan?
Tuotetaanko uutta vai hyddynnetaanko olemassa
olevaa aineistoa?

Millaiset oppimistavoitteet asetetaan?

Miten mikro-opinnon pedagoginen laatu varmis-
tetaan?

Rajaus: milla tiedon tasolla ja palastelulla kohde-
ryhma voi omaksua tiedon?

Resurssien
suunnittelu

Millainen tekijatiimi rekrytoidaan? Tarvitaanko
esimerkiksi ulkopuolisia asiantuntijoita?

Miten mikro-opintojen toteutus resursoidaan?
Tarvitaanko ulkopuolista kilpailutusta?

Toteutuksen
suunnittelu

Miten eri toteutusvaiheet aikataulutetaan?
Missa mikro-opinto julkaistaan?

Millaisia vaatimuksia alusta asettaa?

Miten varmennetaan saavutettavuusnakokulmat?
Mita audiovisuaalisia tyokaluja hyddynnetaan ja
miten ne tukevat oppimista?

Miten visuaalinen ilme suunnitellaan ja toteute-
taan?

Mita tulee ottaa huomioon kayttdoikeuksiin ja
yllapitoon liittyvien sopimusten osalta?

Miten mikro-opinto lisensoidaan?

Markkinointi ja
julkaisu

Milloin mikro-opinto julkaistaan?
Miten, missa ja milloin mikro-opinto markkinoi-
daan kohderyhmalle?
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Yritysten muutoskumppanina -hankekokonaisuudessa valtakun-
nallista yhteisty6ta on tehnyt 22 ammattikorkeakoulua neljalla eri
suuralueella. Hankekokonaisuuden muodostavat

Yritysten muutoskyvykkyys, vihrea siirtyma ja digitalisaatio
(REACT, Ita-Suomi)

Yritysten vihrea siirtyma, muutoskyvykkyys ja digitalisaatio
(REACT, Etela-Suomi)

MYRSKY — Yritysten muutoskyvykkyys, vihrea siirtyma ja digi-
talisaatio Lansi-Suomessa

Yritysten muutoskyvykkyys, vihrea siirtyma ja digitalisaatio —
MUUVI (REACT, Pohjois-Suomi).

Hankkeet on rahoitettu Euroopan sosiaalirahaston REACT-EU-ra-
hoituksella osana Euroopan unionin COVID-19-pandemian johdos-
ta toteuttamia toimia.
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XAMK JUNIORILIIGA -
STEM-ALOJEN MARKKINOINTIA
ERITYISESTI TYTOILLE

Paavo Kriktila & Eero Sarkiniemi

STEM-aloilla (science, technology, engineering, mathematics) on maa-
ilmanlaajuisesti jo pitkdan tunnistettu naisten vahaisyys. Esimerkiksi
IT-alan osaajapulaan voisi hakea ratkaisua lisdamalla osaavien naisten
maaraa alalla. Uusien ohjelmistojen kehittdminen on prosessi, joihin nai-
set voisivat tuoda helposti uusia nakékulmia. (Schuth ym. 2018.) Kay-
tanndssa naisten lisddminen teknologia-aloille lisda yritysten osaamisen
kirjoa, joka taas tuottaa parempia ratkaisuja ihmisten tyohon ja vapaa-ai-
kaan (Gronholm 2019). N&itd haasteita varten on viritetty hajanaisia hank-
keita, projekteja ja kampanjoita ja kenties muutostakin saatu aikaiseksi.
Xamk Junioriliigassa on haettu erilaista ndkokulmaa. Webinaarien ja so-
mesyoton sijaan on rantauduttu yhdessa yritysten kanssa kouluille op-
pilaiden, opettajien ja opinto-ohjaajien sekaan seka viety STEM-alat ja
niiden koulutus nakyville ja ihan konkreettiseenkin kokeiluun. Pelkan
naisnakokulman korostamisen sijaan on pyritty luomaan STEM-aloista
nakyma, jonka mukaan sukupuolella ei ole valia vaikkapa IT-alan tdissa
ja jossa mikaan ei esta tyttojd hakeutumasta teknologia-alan opintoihin
ja toihin.

Ymmarrysta on mutta asenteissa
on parantamisen varaa

Tana paivana alle kolmannes STEM-alojen tutkijoista on naisia ja noin
kolmannes kaikista naisopiskelijoista ottaa korkeakouluissa opinto-oh-

Kriktila, P. & Sarkiniemi, E. 2024. XAMK junioriliga — STEM-alojen markkinoin-
tia erityisesti tytoille. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luovia
menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu
2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 111-124.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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jelmaansa STEM-alojen opintoja. Iso osa tulevaisuuden toista tulee
olemaan STEM-aloilla, ja siksi sielld vallitsevaa epatasapainoa sukupuo-
lijakaumassa tulee korjata, jos aiotaan puuttua kunnolla sukupuolten va-
lisiin tasa-arvohaasteisiin. Naissukupuoli jaa talla hetkelld varjoon, kun
yritykset tekevat ohjelmistokehitystd, lisdavat palvelujaan ja markkinoivat
niitd. (Schuth ym. 2018.) Tekodly ja koneoppiminen ovat yksi monista
esimerkeistd, joissa naisten vdhdinen maara aiheuttaa haasteita. Esimer-
kiksi puheentunnistusjarjestelmat eivat toimi moitteetta, koska kehitys-
tyon tekevat miehet ja toinen sukupuoli loistaa poissaolollaan (Kenny
& Donnelly 2020). Naisten mé&éarallinen alivoima STEM-aloilla voi myos
aiheuttaa hairioita taloudellisessa kehityksessa ja innovatiivisuudessa
(Lehtisaari 2022; Trauth 2011). Naisten vahaisyytta esimerkiksi IT-alalla ei
siis kannata ajatella pelkastaan periaatteellisena tasa-arvokysymyksena
vaan myos kaytannon haasteita aiheuttavana ilmiona.

Suomessa STEM-alojen tydvoimaluvut noudattelevat hyvin samoja linjo-
ja, vaikka muuten sukupuolten valinen tasa-arvo onkin pidemmalla kuin
monissa muissa maissa. Tutkimukset tukevat kasitysta, jossa koulusta
vélittyvat yhteiskunnalliset asenteet vahentéavat tyttdjen mielenkiintoa
hakeutua teknologia-aloille. Enemmistd suomalaisista tytdista ja naisis-
ta vakuuttaa ymmartavansa STEM-aineiden merkityksen. Vaikka luku on
maanosamme karked, vain 37 prosenttia suomalaistytoista ajattelee voi-
vansa hakeutua alan téihin. Kansainvalisten tutkimusten mukaan poikia
kannustetaan enemman STEM-aloille jo nuoresta l&htien, kun taas tyttoja
kasvatetaan usein siihen, ettd STEM-alat ovat maskuliinisia ja ettd naisten
kyvyt eivat riitd nailla aloilla. Tyttdjen motivoimiseksi STEM-aineisiin olisi
tarkeda vahvistaa heidan yhteenkuuluvuuden tunnettaan ja luottamus-
taan omiin kykyihin. (UNESCO 2017)

Uuden katsannolla haasteiden pariin

Xamk Junioriliiga -hankkeen ydintehtavana oli siis tyttéjen kannustami-
nen STEM-aloille ja Xamkin tekniikan ja teknologia-alojen markkinoimi-
nen peruskoululaisille. Erityisen tarkeda oli saada vahvistus ajatukselle,
ettd hankkeen kannalta oli tarkeaa paasta tekemaan asioita koulujen
kanssa.

LUT Junior Universityn Laura Jouhkimon ja Johanna Naukkarisen seka
TAMKin NaisTech-projektin Elina Harjun kanssa paadyttiin samaan joh-
topaatdkseen: tekemalld oppiminen ja kokeminen on oleellista korona-
vuosien jalkeen. Pelkillda webinaareilla ja nettimateriaaleilla ei saa kunnon
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vaikutusta, koska téana paivana niin nuorten kuin aikuistenkin vastaan-
ottama tietotulva on niin valtava, etta todellisen vaikutuksen tekeminen
etana vaatii ldhes taydellistd onnistumista. Ja jos vielda mahdollista, pi-
taisi tapahtumiin saada pelkat tytot toimimaan kesken&aan tekniikan ja
teknologian kanssa.

Onnistumisen mielikuvilla ja "eihdn tama olekaan niin vaikeaa” -elamyk-
silla pystyttaisiin murtamaan ennakkoluuloja STEM-aloja kohtaan. Tutki-
muksien mukaan roolimalleja ei ole tarpeeksi eikd alan maskuliinisuus
ainakaan lisdd kiinnostusta IT-alaa kohtaan (Lehtisaari 2022; Wynn &
Correl 2018), joten Junioriliigassa lahdettiin heti hakemaan paikallisia
esimerkkeja STEM-aloilla parjaavista naisista. Hankkeen ohjausryhmaan
koottiin tietotaitoa kouluilta, Xamkista (lehtoreita, asiantuntijoita, opiske-
lijoita) ja yritysmaailmasta tukemaan projektin etenemista.

Tuumista toimiin — Materiaalit minttiin

Aiemmat hankkeet muissa korkeakouluissa ovat tehneet hienoa materi-
aalia, joten ihan kaikkea ei tarvinnut tehda itse. Kuitenkin ajatus oli, etta
kaytossa pitdisi olla videomateriaalia toimintaympariston eli Eteld-Ky-
menlaakson ihmisistd, jotta nuorilla olisi enemman tartuntapintaa "kylla
taalta kaakostakin voi ponnistaa pitkalle” -aiheeseen. Kolmen videon
settiin esimerkiksi Stevecon nykyinen toimitusjohtaja Ari-Pekka Saari ja
HaminaKotka Sataman operatiivinen p&aallikkd Suvi-Tuuli Lappalainen
olivat heti valmiita antamaan oman panoksensa mielestdan tarkean ai-
heen tiimoilta. Nain saatiin hyvaa materiaalia tulevia kouluvierailuja var-
ten. Toisaalta videot toimivat sellaisenaankin hyvin, ja niihin on olemassa
erilaisia Forms- ja Kahoot-tehtévia sivulla juniori.xamk fi.

Hanke tuotti elinkaarensa aikana myos nelja pelig, joista kolme on pelat-
tavissa hankesivulla. Paatuotteena Junioriliigassa tehtiin projektipaalli-
kon kasikirjoittamana ja ohjelmistosuunnittelijan toteuttama virtuaalinen
pakopeli. Koska hankkeen tarkoitus on edistda STEM-alojen kiinnostus-
ta peruskouluissa, pakopelin tehtavista jokainen liittyy johonkin Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulun Kotkan kampuksella opetettavaan
tekniikan koulutusalaan. Tehtavia on kaikkiaan viisi. Ne liittyvat kyber-
turvallisuuteen, energiatekniikkaan, logistiikkaan, rakennustekniikkaan
ja peliohjelmointiin. Tehtdvat on suunniteltu niin, ettd paattelykyvyltaan
ja matemaattisilta taidoiltaan (Pisa-tutkimukset) hieman poikia paremmat
tytot parjaavat hyvin, vaikka annetut haasteet liittyvatkin tekniikkaan ja
teknologiaan.

n3



Lisdksi hankkeen ohjaamana valmistui kaksi peliohjelmoinnin opiskeli-
joiden toteuttamaa pelia. Toisessa kierratetdan roskia monissa eri vai-
keustasoissa. Yhteistydkumppanina tassa oli Kymenlaakson Jate, josta
tekijat saivat viimeisinta tietoa jatteiden oikeanlaisesta kierratyksesta.
Tyttotiimi puolestaan valmisti sosiaalisen median turvalliseen kayttodn
opastavan pelin, jollaiselle on tana paivana kayttod. Molemmat pelit esit-
televat itsessaan peliohjelmointia ja sen kykya toimia myos opetusvay-
lana. Lisaksi pelit antavat infoa muistakin Xamkin koulutusaloista, kuten
kyberturvallisuudesta ja ymparistéteknologiasta.

Kouluille rantautuminen

Edelld mainitut videot tehtiin siis osittain hankkeen kouluvierailuja var-
ten. Junioriliiga tarjosi kaikille Kymenlaakson ylakoulujen yhdekséansille
luokille mahdollisuuden kuulla Xamkista Women in tech -nédkodkulmalla
esimerkiksi opinto-ohjauksen tunneilla.

Junioriliiga-oppitunteja markkinoitiin kouluille my&s ajatuksella, etta yh-
deksasluokkalaisen ei viela tarvitse tietdd, mika hanesta tulee isona, ja
siksi haluttiin esitellad erilaisia urapolkuja ja tarinoita ammatinvaihtajis-
ta. Toisaalta Junioriliiga-oppitunnin fokus oli siina, etta jo ylakoululaisen
kannattaa selvitelld, millaisia opintoja on tarjolla, millaisiin ammatteihin
niistd valmistuu ja millaista tyotd ammateissa tehdaan (ja milla palkalla).

Kuva 1. Vasemmalla Junioriliigan projektipddllikké Helsingissd ohjaamas-
sa parin tunnin Women in tech -seikkailua Vehkalahden koulun tukioppi-
laille ja oppilaskunnan hallitukselle. Oikealla rastia pitdmdssd Mehildisen
asiakkuuspddllikké Andrea Alvarez-Tarjasalo. (kuva: Paavo Kriktild)

Oppituntitarjoukseen tarttui 15 koulua Kymenlaaksosta ja yksi Mikkelista.
Lisdksi muutamalle koululle raatalaitiin mydhemmin esiteltédvid Juniori-
liiga + Google -oppitunteja. Yhteensa Junioriliiga-oppitunteja pidettiin
66 luokalle tai ryhmalle, joukossa myo0s joitain kahdeksansia luokkia ja
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isompia lukioikaluokkia, kuten Karhulan lukion abit. Kaikkineen nailla
oppitunneilla tavoitettiin noin 1250 oppilasta ja 50 opettajaa, opoa tai
muuta koulun henkilokuntaan kuuluvaa.

Junioriliiga-oppituntien palaute kerattiin opoilta kuuden kysymyksen
Forms-lomakkeella. Kohderyhman tyytyvaisyys vaihteli valilla 4,6-5 (5
paras), joten oppituntipakettia on pidettdva onnistuneena. Kritiikkia sai-
vat ainoastaan sisallonvaihtelut silloin, kun opiskelijoita oli mukana tun-
ninpidossa.

Junioriliiga-oppitunti perustui Powerpoint-esitykseen multimedialisayk-
sin. Aiheet kasittelivat Xamkia, STEM-aloja ja Women in tech -muotoja.
Lopuksi pidettiin Kahoot-tietokilpailu tunnin tarkeimmista painoalueista
ja palkittiin visan voittaja sekd parhaan kysymyksen esittdja hankkeen
lakupussilla. 45 minuuttia oli varsin niukka aika Xamkin kokoisen talon
ja hankkeen painopisteiden esittelyyn.

Toinen laajempi oppituntikokonaisuus toteutettiin hankkeen ja Googlen
Haminan-palvelinkeskuksen kanssa. Yhteissessioita kertyi seitseman yk-
sittdisen oppitunnin (yhdelle luokalle) ja viiden isomman luennon (yhdelle
ikaluokalle) verran. Ndissa 45—90 minuutin luennoissa aloitettiin Juniori-
liigan ja Xamkin esittelylla ja jatkettiin Googlen tyontekijoiden tarinoilla it-
sestaan, tyostaan ja tydnantajastaan. Google on mukana Women in tech
-ajattelussa, joten yhtiod sopi erinomaisesti hankkeen yhteistydkumppa-
niksi. Myos néaita kokonaisuuksia on pidettdva onnistuneina pelkastaan
silla perusteella, ettd pyyntdja ndiden tuntien jarjestamiseksi tuli eri kou-
luilta enemman kuin pystyttiin toteuttamaan.

Kampusvierailut toimivat
vanhentuneellakin koululla

Kolmas iso peruskouluille tarjottu yhteistyo oli toiminnalliset kampusvie-
railut Kotkassa. Naissa Junioriliiga oli mukana kolme kertaa. Huhtikuussa
2022 oppipoikana, kun paavastuun kantoi XGS-hanke, sekd marras- ja
huhtikuussa 2023, jolloin Junioriliiga toimi itse paajarjestajana. Kaikissa
vierailuissa tarjottiin ainakin mahdollisuutta pelitestaukseen eli peliohjel-
moinnin opiskelijoiden demopelien pelaamiseen ja palautteen antami-
sen opiskeluun. Xamkin Gamelabin tiloissa oli 12-15 pelia pelattavana
ja pelien tekijat itse olivat opastamassa ja ottamassa palautetta vastaan.
Koululaiset kiersivat peleja pelipassien kanssa pareittain ja hetken pelat-
tuaan antoivat tekijoille suullisen ja kirjallisen palautteen. Ehdoton kielto
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oli sanoa vain "ihan ok” tai vastaavaa. Kirjallisista palautteista koottiin pe-
lintekijoille kooste, jossa nakyi plussat ja kehitysehdotukset. Koululaisista
palkittiin parhaat palautteenantajat.

Kuva 2. Kyminkartanon koulun oppilas saa jakamattoman huomion peli-
ohjelmoinnin opiskelijjoilta (Jaakko Mela, IImari Salmi ja Ott Otsla) ja opas-
tuksen Normo gamesin peliin. (kuva: Paavo Kriktild)

Kahdella jalkimmaisella kerralla kouluille tarjottiin kahden tunnin paket-
tia, jossa oli pelitestauksen lisaksi tutustumista TKl-toimintaan ja sen tuo-
toksiin. Kaytdannossa oppilasryhma oli siis toisen tunnin pelikehityksessa
seka toisen tutustumassa Xamkiin yleensa ja touhuamassa TKIl-showroo-
missa esimerkiksi VR-sovelluksen parissa tai robotiikan laboratoriossa
kokeilemassa ohjelmointia. Kaikkiaan osallistujia oli noin 800 luokilta
4-9. Nuoremmille oppilaille oli tietysti hieman helpompaa ja toiminnal-
lisempaa ohjelmaa kuin vanhemmille. Néama kokonaisuudet vaativat
saumatonta yhteisty6tad hankkeen, koulutusalojen seka TKI-henkildston
valillg, ja siind onnistuttiin. Kuten Google-oppituntien kanssa kavi, vie-
railujen maineen kasvaessa kaikille halukkaille ei pystytty jarjestamaan
samanlaista kokonaisuutta.
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Sprintteja ja monialaisia kokonaisuuksia

Neljantena isompana ja ehkd hieman kokeilevana toimenpiteena jar-
jestettiin kaksi kuuden tunnin sprinttipdivaa tietysta aiheesta melko
suppealle kohderyhmalle. Ensimmaisessa suunniteltin HaminaKotkan
sataman viereen uutta asuinaluetta yhteistydossa Haminan kaupungin
kaavoitus- ja tietohallintopuolen, Xamkin rakennus- ja energiatekniikan
opiskelijoiden seka rakennusjatti YIT:n kanssa. Kaikki edellda mainitut pi-
tivat lyhyen alustuksen aiheesta (tietohallinnon kanssa kuvattiin alueesta
drone-esittelyvideo). Alustusten perusteella Vehkalahden koulun 9D- ja
9F-luokkien tytot loivat tiimeissd Xamkin opiskelijatutorien kanssa viisi
erilaista tulevaisuuden ekologista asuinaluetta. Toisessa sprintissa mu-
kana oli tavallinen peruskoulun yhdeksas luokka, jonka kanssa tehtiin
askelmerkit kyberturvallisuuden opiskelemiseksi peruskoulussa. Alkujoh-
dannoista vastasivat kyberturvallisuuden opiskelijat ja Huldin kybertur-
va-asiantuntija. Lopputuotos oli peruskoululaisten nakemys siitd, miten,
mitd ja milloin kyberista pitdisi opettaa peruskoulun aikana eri luokilla.
Tama sprinttiformaatti on sellainen, johon Xamkin ja sen koulutusalojen
seka TKl-puolen kannattaisi satsata. Kun nuoret pyséayttaa paivaksi yh-
den teeman ympadrille ja hieman ohjailee heitd, syntyy todella hienoa
tydskentelya ja tietysti tulostakin. Kumpi sitten on parempi: itse matka
vai paamaara?

Kuva 3. Kyberturvallisuuden opiskelija Markus Hblsd pelottelee kybersprin-
tin osallistujia hakkeroimalla suojaamattoman reitittimen. (kuva: Paavo
Kriktild)
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Jos sprintit olivat hankkeen mansikka, MOK-pé&ivat olivat kirsikka ka-
kun paalla. Monialaiset oppimiskokonaisuudet (MOK) ovat kuuluneet jo
vuosia pakollisina peruskoulujen opetukseen. Niiden jarjestéminen on
kuitenkin haastavaa ja vaatii riviopettajilta mielikuvitusta ja ylimaaraista
ponnistelua. Ammattikorkeakouluilla on tietamysta ja osaamista nykypai-
van ja tulevaisuuden polttavista haasteista ja ratkaisuista niihin. Xamk Ju-
nioriliiga yhdisti kahden peruskoulun MOK-pa&iviin ammattikorkeakoulun
ja paikallisten yritysten teknologiaosaamisen. Kahden koulun yhdek-
sansille luokille tarjottiin teknologiapainotteinen pdiva, jossa peliohjel-
moinnin ja kyberturvallisuuden opiskelijat, Stora Enson, Nitro gamesin
ja Googlen tyontekijat sekad ensihoidon lehtori tarjosivat toiminnallisia,
teknologiapainotteisia oppitunteja omiin aloihinsa liittyen. MOK-tuntien
sisallot olivat yndenmukaisia: vahan luentoa, vahan tehtavia oppilaille ja
vahan tehtavien lapikayntia. Sanomattakin lienee selvaa, etta tunnin pi-
tajiksi pyrittiin saamaan tasapuolisesti molemman sukupuolen edustajia
osoituksena siitd, ettd teknologia sopii kaikille. Esimerkiksi kyberturvalli-
suuden opiskelijanaiset olivat rakentaneet tunneille varta vasten selain-
pohjaisen tehtavan, jossa koululaisten tuli jaljittaa nettitrollaaja.

MOK-péivat ja sprintit ovat tyolaita jarjestdd ensimmaiselld kerralla. Jos
mukaan saa heti kiinnostuneita opiskelijoita ja yrityksia, seuraavat ta-
pahtumat ovat helpompia jarjestaa ja niita on tietysti helpompi kehittaa.
Peruskoulut itsessaan tekevat hyvaa tyota puitteiden ja aikataulujen jar-
jestamisessa ja hyva niin, sillda hyvalla vastaanotolla on helpompi jat-
kossakin saada laadukasta sisalt6d opetukseen talon ulkopuolelta.
Xamkin sisalla voitaisiin tehostaa yhteisty6ta TKI-toimijoiden ja koulu-
tusalojen valillg, jotta kyseisten tapahtumien jarjestéminen olisi helpom-
paa. Kdytdannossa lehtoreilla pitéisi olla tuntiresurssia TKl-yhteisty6hon
ja opiskelijoita pitaisi voida palkita hankkeisiin osallistumisesta nykyista
joustavammin esimerkiksi opintopistein.
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Kuva 4. Stora Enson Sari Takanen ja Tuomas Puonti tarkastavat annetun
tehtdvdn tulosta Karhulan koulun MOK-pdivdn rastilla. (kuva: Paavo Krik-
tila)

Tiktokkeja ja viestintaa

Ei ole helppoa lahestya teini-ikaisia mielenkiintoisella tavalla, vaikka asia
olisi tarked. Keski-ikaisen taytyy hieman myyda sieluaan, jotta voi lahtea
pelillistdmisen ja Tiktokin tielle. Toisaalta tdssa oppii uutta ja pysyy vir-
kedna. Tiktok-videoiden tekemiseen hanke sai apua promoottorikurssilla
opiskelevalta kyberturvallisuuden opiskelijalta, joka hoiti kuvaamisen ja
videoiden muokkaamisen. Projektipaallikkd jarjesteli kuvattavat yrityk-
set, henkil6t, ajat, paikat, kuljetukset ja kasikirjoitukset. Erilaisia videoita
kuvattiin toistakymment&, mutta valmiiksi riittdvan hyvatasoisina saatiin
seitseman, joista VR Transpointin kanssa tehdyn klipin tuotti projektipaal-
likko itsendisesti alusta loppuun. Kaikissa videoissa kuvauksen kohteena
on tekniikan ja teknologian alalla toimiva nainen, jonka ty6ta ja tyotyyty-
vaisyyttd esitelldan autenttisessa ympadristdssa, kuten ajamassa satama-
nosturia HaminaKotkan satamassa tai ndyttamassa, etta IT-alan tyd voi
olla muutakin kuin koodaamista.

Tiktok-videoiden katsojamaarat jaivat parhaimmillaankin reiluun kah-
teen tuhanteen, mikd on hienoinen pettymys. Viimeisiin videoihin py-
rittiin saamaan kiinnostava alku, joka houkuttelisi katsomaan videon
loppuun saakka. Tama hieman toimikin, mutta silti panos-tuotos-suhde
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ei muodostunut kovin kannattavaksi. Asiapitoisten Tiktok-videoiden te-
keminen on haastava laji, eika ollut halua siirtya takuulla myyvaan huu-
morihomppaan, vaikka esimerkiksi VR on siind onnistunut (eri budjetilla
toki). Hankesivuillakin nakyvia Tiktok-videoita pyrittiin markkinoimaan
kouluille osana opinto-ohjauksen opetusta, silld laadullisesti ne kdyvat
hyvin nykynuorten selailevaan oppimismoodiin ja niistd on helppo kay-
da lyhyita keskusteluja.

Markkinointitempausten ehdottomiin huippuhetkiin kuului yhdessa Nuori
yrittdjyys -konseptin edustajan kanssa jarjestetty Opot on the Road -ta-
pahtuma. Etela-Kymenlaakson opinto-ohjaajat kutsuttiin bussimatkalle,
johon osallistui opoja, opettajia rehtoreita 28 koulusta. Viisi paikallista
firmaa kierrettiin seitinohuella Women in tech -painotuksella. Bussimatkat
oli varattu hankkeen markkinoinnille ja uusien ideoiden metsastykselle.
Tama oli kohderyhman mielesta hyva tapa saada huomio hankkeeseen
ilman, ettd hankehdpina oli paalle liimattua.

Kuva 5. Nitro Gamesin talent manager Nora Puhakainen valistaa koulu-
jen henkilbkuntaa pelialan vaatimuksista, erityisesti naisndkékulmasta.
(kuva: Paavo Kriktild)

Jos Tiktok ja Opot on the Road olivat viestintdkanavia, niin muutoin vies-
tintda tapahtui erityisesti opinto-ohjaajien ja rehtoreiden suuntaan sahko-
postilla seka tietysti kouluvierailujen yhteydessa. Myos hankkeen omilla
seka muiden hankkeiden jakamilla Linkedin-pdivityksilla on kerdtty hyvin
nakyvyyttd. Samoin hanke sai jonkun verran nakyvyytta Xamkin viestin-
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nassa, erityisesti Instagramissa ja Tiktokissa. Osaan hankkeen tapahtu-
mista oli pyydetty mediaa paikalle, ja sitd kautta Haminan paikallislehti
Reimari ja Radio Kaakko nostivat Junioriliigan tavoitteita esille. Vield on
mainittava kyberturvallisuuden opiskelijan Asa Wirenin oivallinen han-
kemarkkinointi Women in Tech -tapahtumassa, jonka pystyi katsomaan
myds striimattuna. Hanke osallistui omalla standillaan peruskoulun yh-
deksasluokkalaisille tarkoitetuille koulutusmessuille Kotkassa ja Xamkin
Game Track Dayn messuosastolle. Hanke oli mukana my6s Xamkin ja
Kotkan kaupungin turvallisuustapahtumassa ja monissa koulutuksissa,
joissa oli hyva mahdollisuus jakaa hanketietoutta niin oman talon sisélle
kuin ulospéainkin. Ehkapa kuitenkin parasta markkinointia olivat onnistu-
neet tapahtumat, oppitunnit ja opettajanhuoneissa kaydyt keskustelut,
joiden kautta hankkeen siséll6t levisivat Kymenlaakson kouluihin ja Mik-
kelin Lyseon kouluun.

Vaikka hanke paattyy, tehty tyo elaa

Tata artikkelia kirjoitettaessa on Kymenlaakson koulujen opinto-ohjaajille
lahtenyt 1000 Junioriliigan ja rahoittajan teksteilld varustettua huulivoi-
deputkiloa. Tarkoituksena on, ettd hankkeen loppumisen jalkeenkin opot
teetattavat Junioriliigan tehtdvapaketteja ysiluokkalaisilla ja palkinnok-
si jaetaan jotain, joka ei kulu hetkessa ja jota tytot kayttavat enemman
kuin pojat. Taman markkinointitoimenpiteen vaikutusta vaistyva projekti-
paallikkd paasee seuraamaan palatessaan lehtorin rooliinsa ylakouluun.

Tuloksia kohtaamisten muodossa

Junioriliiga kohtasi laheltd noin 2000 lasta ja nuorta, noin 60 koulun
opettajaa, opoa ja rehtoria seka 23 yritysta ja yhteisoa. Lisaksi messuilla,
tapahtumissa ja opettajanhuoneissa kohtaamisia tuli varmasti toiset mo-
komat. Xamkista oli mukana noin 20 tydntekijaa ja noin 40 opiskelijaa.

Junioriliiga on saanut kouluilla ja yrityksissa erinomaisen vastaanoton.
Palaute on ollut Iahes yksinomaan kiittdvaa ja tehty tyo toivottua ja kauan
odotettua. Vastapainoksi yhteistydkumppanit harmittelevat, etta alkanut
yhteistyd ammattikorkeakoulun valilld loppuu heti alkuunsa. Varsinaisia
tuloksia on vaikea arvioida, koska valillisena kohteena olivat peruskou-
lulaiset ja heidan lopullinen koulutus- ja ammatinvalintansa on viela
vuosien paassa. Opoilta ja sprinteistd saatu palaute viittaa siihen, etta
monilla tytoilla (ja myos pojilla) on tapahtunut asennemuutos tekniikan
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aloja kohtaan ja varsinkin IT-alaa ja devaamista eli kehittamistd kohtaan.
Aloja ei pidetd enda norttialoina vaan monipuolisina, vuorovaikutustai-
toja vaativina ymparistéind. Muun muassa Pyhtaalla pidettyjen Juniori-
liiga-oppituntien jalkeen opinto-ohjaaja kertoi, ettd kahdenkeskeisissa
yhteisvalintakeskusteluissa oppilas on halunnut puhua kyberturva-alasta,
koska oli saanut kipinan Xamkista. Junioriliiga-oppitunnilla katsottujen
Tiktok-videoiden jalkeen tyttdoppilas ihmetteli, eiké koodaaminen tapah-
dukaan poikien kellareissa pitsan ja energiajuoman voimin.

Kuva 6. Yhdessd Rakennusteollisuuden kanssa toteutettu rakennustyo-
maapdivd oli menestys myds sdiden suhteen. YIT:n vastaava mestari
Merja Tihula esittelee koululaisille Haminan Tervasaareen noussutta ker-
rostaloa. (kuva: Paavo Kriktild)

Palautetta ja kehitysehdotuksia

Xamkilla on kaikki tarvittava materiaali Junioriliiga-toiminnan jatkami-
seen, jos tekija ja rahat vaan |0ytyvat. Varsinkin osaan Pohjois-Kymen-
laaksosta ja Eteld-Savoon olisi hyva vieda Xamk-tietoutta Women in tech
-poljennolla ja jatkaa Etela-Kymenlaaksossa hyvin kdynnistynytta tyota.

Moneen kertaan mainittuun eri instanssien kanssa tehtyyn yhteisty6hon
viitaten on tosiasia, ettei Xamk Junioriliiga -hanke olisi saanut Iaheskaan
nain paljon aikaiseksi ilman muutamaa erityisen ekstroverttia opiskelijaa.
Kyberturvallisuuden opiskelija Asa Wiren ja peliohjelmoinnin opiskelijat
Jaakko Mela ja Ott Otsla olivat valmiita lahtem&an kaikkiin hankkeen
ehdottamiin tapahtumiin, jos heidan oma kalenterinsa sen salli. Paastiin
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jopa tilanteeseen, ettd kouluilta kyseltiin, ettd tuleehan Jaakko ja Ott
myds kertomaan pelien tekemisesta. Vastaavasti iso joukko promootto-
rikurssin opiskelijoita ei vastannut mihink&an yhteydenottoihin, vaikka
tarjotut tapahtumat olisivat juuri sitd, mita luulisi opiskelijoiden haluavan
kurssin avulla saavuttaa.

Hankkeen aikana oli ilo huomata, ettéd yritykset haluaisivat kertoa kou-
lulaisille omasta alastaan ja siihen vaadittavasta koulutuksesta. Heilla ei
kuitenkaan ole aikaa, oikeaa henkiloa tai valineita kontaktien hankkimi-
seen, kun taas kouluilla on halu ottaa vieraita vastaan mutta ei resurssia
jarjestaa naita kohtaamisia. Ammattikorkeakoulu ja sen hanke voisivat
olla yksi naiden intressien luontainen yhdistamismuoto, johon myos opis-
kelijat ja lehtorit voitaisiin sitouttaa. Esimerkiksi monilaiset oppimispaivat,
joissa ammattikorkeakoulu, peruskoulu ja yritykset yhdistavat voimansa
jonkun teeman ymparilla, toimivat paremmin kuin se, etta jokainen ins-
tanssi toimii yksin erillising yksikkdind samaan paamaaraan tahdaten.

Yhteistyd Xamkin sisalla on varsin kirjavaa. Osa lehtoreista on valmii-
ta kokeilemaan uusia juttuja TKI-toimijoiden kanssa, vaikka se tuokin
lisatyotd muutenkin taysiin paiviin. Moni taas sanoo heti, ettei voi lah-
ted mukaan, koska tunnit paukkuvat jo punaisella muutenkin. Juniori-
liigan ndkokulmasta toivoisi, ettd opetushenkilokunnalla olisi suurempi
TKl-yhteistydvara tuntiresurssissaan. Opiskelijoiden suhteen toiveena
olisi, ettd TKI-hankkeesta voisi helpommin palkita toimintaan mukaan
lahtevia opiskelijoita. Esimerkiksi jonkinlainen, vaikkapa viiden opintopis-
teen TKI-palkki opintotarjottimella olisi kateva. Voisi kuvitella, etta valmis-
tumisen kynnykselld opiskelijan olisi tydnhaunkin kannalta hyva osoittaa,
ettd on ollut mukana tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnassa.

Vastaavanlaisten hankkeiden olisi tulevaisuudessa hyva pystya vaikutta-
maan nuorten vanhempiin ja muuhun tukiverkkoon, josta asenteet kou-
lutusta kohtaan kumpuavat. Myds vertaisten eli kavereiden asenteilla
ja koulutusvalinnoilla on merkitysta nuorten urapohdinnoissa, joten sii-
henkin suuntaan pitdisi panostaa. Helpoin tapa vaikuttaa huoltajiin olisi
tuottaa vanhempainiltaan esitys tai materiaali, jonka xamkilainen kay itse
esittdmassa tai motivoi opon kyseiseen hommaan. Toki myds pystyva
opinto-ohjaaja kykenee valittdmaan toivottuja viesteja koteihin.

Materiaaleja: juniori.xamk.fi
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ARTS & SCIENCE -
UNDERSTANDING THE WORLD
THROUGH MULTIPLE LENSES

Silja Suntola, Adeel Tarig & Muhammad Ashfaq

In this article, we propose that the balance between arts and science
has shifted heavily to stressing science at the cost of human sciences
or art. Science is regarded as offering “the truth” by being exact and
objective, without humane feelings or opinions disrupting the drawing
of conclusions. The perception of art again has slipped to be thought of
as “something that artists do,” away from our everyday reality and cer-
tainly away from what we call knowledge. STEAM is the research and
education field that integrates Arts into scientific STEM disciplines (Sci-
ence, Technology, Engineering, Mathematics). The goal of the STEAM
approach is not to teach scientists to “play the artist” or artists to “play
the scientist” but to unite artists and scientists, their research and their
visions, to understand — and change — the world. The aim of this article
is to introduce the rationale behind STEAM-thinking and what it means
for education.

Introduction

Arts and Science might sound rather like two opposing forces more than
two complementary modes of investigation or anything else. However,
this segregation is a fairly new phenomenon that grew stronger during
the Enlightenment. It was the time when the church was separated from
the state, and different sectors of science evolved and developed into

Suntola, S., Tarig, A. & Ashfaq, M. 2024. Arts & science — understanding the
world through multiple lenses. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H.
(toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuus-
alajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 125-135.
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-344-568-0
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different schools of thought, theories, and disciplines. New technolo-
gies and tools enabled far greater accuracy in observing the natural
order from biology and physics to astronomy. Science took giant leaps
forward. Different disciplines were born over time, enabling the special-
ization of scientists into a particular field of inquiry.

Our Western society has yet again taken huge leaps forward, powered
by the opportunities that digitalization and globalization have enabled.
After the industrial revolution and the development of the global econ-
omy, where most goods are produced in countries with low labor and
material costs, Western countries have become increasingly dependent
on innovative services and products that are immaterial by nature. Digital
technology allows for an unseen amount of new information produced,
marketed and sold each minute. The ease and near-instantaneous na-
ture of digital distribution has irrevocably changed our lives.

Being in awe in the face of the incredible advances we have made in
science, we can see it provides unforeseen tools and new instruments
through which to practice their art. And to let these visions once again
inspire scientists to think of how to realize the possible visions of how
life could be. And thus complete the creative process — to start another
creative cycle anew (Introducing the (A) in STEM Processes 2022).

Meanwhile, we all live in the midst of an accelerating information over-
load in an increasingly complex global economy while facing critical
global challenges, including climate change and the environment. Fur-
ther, the increased developments in technology and overall wellbeing
worldwide have not been able to stop wars, humanitarian crises, injus-
tice, and inequality. With the best of tools, we still need an inner and
shared leadership within us to strive for a more just and beautiful to-
MOrrow.

Designing options worthy of implementation calls for levels of
inspiration, creativity, and a passionate commitment to beauty
that, until recently, have been more the province of artists and
artistic processes than the domain of most managers. The time
is right for the artistic imagination of each of us to co-create
the leadership that the world most needs and deserves. (Adler
2011.,)

In recent years, the role of art has been revived as a new way to solve
problems and conduct research. Visual artists, performers, poets, and
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musicians engage in real-world exploration and shaping (Robbins &
Sandberg 2023). Since artists accept chaos and wonder as necessary
conditions for creativity, they are regarded as role models for imagina-
tion and invention (Bozic & Olsson 2013; Medlock 2015).

The value the arts can offer to innovation management, entrepreneurial
learning, and STEM education has been proved by EU-funded projects
like STEAMProcess — Innovating the transition process from STEM to
STEAM approach in science, teaching and training and ArtIST (Art, En-
trepreneurship, Innovation and Science) (see also, Robbins & Sandberg
2023; Schnugg 2019). Therefore, we have highlighted the essential role
of art integration into STEM education as STEAM to provide a balanced
and novel method to approach problems and enhance the effectiveness
of our education.

The aim of art is to represent not the outward appearances of
things but their inward significance. — Aristotle

Frameworks on the nature of creativity

What is the role of art in education? What does it mean in relation to
creativity?

There is certainly no lack of identifying creativity as a core skill in busi-
nesses or the public sector. But for some reason, we have still been un-
able to draw the line between arts, culture, and creativity, even within
education. As part of the STEAMProcess project, frameworks were built
to identify the relation between art and creativity to help shed light on
nature and, hence, the relevance of art and art-based doing and know-

ing.

A descriptive analysis comparing the essence of science, engineering,
and art-based knowledge was conducted in the Guide on Research and
Innovation Strategies for Smart Specialization (Foray et al. 2012). Sci-
ence-based knowledge is described as analytical, deductive, and based
on models. Engineering-based knowledge is applying or combining ex-
isting knowledge in new ways. Art-based knowledge is symbolic, based
on creative processes and creating meaning, desire, aesthetic qualities,
and symbols. (Foray et al. 2012.)
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Howard Gardner and the Multiple
Intelligence Theory

Another framework that can help to understand the nature of creativity
is Howard Gardner’s well-known theory of multiple intelligences. He di-
vides our different intelligences into 7-9 categories based on how we
receive and process the information. It provokes thoughts about how we
use our different bodily senses to learn and know.

In Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences (1983) and its
follow-up publications, Howard Gardner proposed eight abilities man-
ifesting multiple intelligences. People do not have just an intellectual
capacity but many kinds of intelligence, including musical, interperson-
al, spatial-visual, and linguistic intelligence. While a person might be
particularly strong in a specific area, they most likely possesses a range
of abilities. For example, an individual might be strong in verbal, musi-
cal, and naturalistic intelligence (Introducing the (A) in STEM Processes
2022; Porvari et al. 2022).

Multiple intelligences theory is divided into a pie diagram with eight slic-
es (Figure 1).

Figure 1. Multiple intelligences theory by Howard Gardner. (Image from
STEAM Process Erasmus+ project by Henna Suortti)
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Bodily and intuitive knowledge

Our human body has several incredibly sophisticated sensors that con-
stantly collect information about our surroundings. We have five senses
through which different kinds of information are gathered before for-
warding it to the processing systems in our brains. Much of this hap-
pens simultaneously without us being particularly aware of it. We might
be aware of the space or environment we are in, sounds, and smells if
we pay specific attention to the information received, unless some of
the information sounds an alarm and demands our attention because of
observations that might require us to do some action. This all happens
simultaneously, without us having to do anything separately. Our sen-
sory and bodily knowledge center is a multitasker. On the other hand,
our logical thinking process is linear by nature; we can only process one
piece of information at a time.

In our Western world, where science has come to dominate our quest
for the truth, we have similarly come to value information processed in
our logical thinking processes as a basis for what we regard as “real”
information. If this information is proved by logical scientific processes,
it can become “true” as well.

An interesting angle to this line of thought is the notion of intuition. Many
would brush off the mere existence of intuition and see it more suitable
to the horoscope section of the tabloids. A noted researcher on intuition
and its role in creative processes is Asta Raami, who wrote her PhD in
2015 in Arts, specializing in the skills of inventors to use their intuition.
According to her, most of us want to be seen as rational people. Still, we
constantly make decisions based on intuition, coating them with rational
reasoning. She uses an example by cognition scientists, who had calcu-
lated that the process of buying a house solely based on rationale and
reasoning would require 6,6 billion bits of processing and would take
four years. She sees intuition as a valuable tool that can complement
our rationale in valuable ways and is a crucial element in creative pro-
cesses. (Hakaniemi 2023.)

Design Thinking

According to Amabile (1988), creativity is intended as the generation
of novel and useful ideas by an individual or small group of individuals
working together. Innovation is highlighted as essential for corporations
to gain a competitive advantage (Tariq et al., 2023). The existing litera-
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ture has mentioned creativity and innovation as reasons people use the
design thinking approach (Micheli et al. 2019). Particularly, several ele-
ments of design thinking, such as prototyping, experimentation methods,
and abductive logic, have been recognized as essential ways to produce
innovative ideas (Deserti & Rizzo 2014; Micheli et al. 2019). Furthermore,
researchers have proposed the effectiveness of design thinking in creat-
ing innovative solutions for corporations and society (Micheli et al. 2019;
Qaiser et al. 2021; Syed et al. 2021).

Though design thinking is pivotal for creative solutions, it suffers from
certain shortcomings that necessitate further the incorporation of art
thinking in the academic and industrial realms. In a hallmark letter, Rob-
bins and Sandberg (2023) highlighted three main shortcomings of de-
sign thinking: 1) Corporate innovators are trying to define design thinking,
while designers resist since doing so would make their methodology less
effective. Design thinking is viewed as an oversimplified and unsubstan-
tiated idea by certain academics (Magistretti et al. 2021; Robbins & Sand-
berg 2023); 2) due to its emphasis on co-creation with clients, design
thinking frequently results in gradual innovations, potentially limiting dar-
ing, transformative ideas; and 3) even among experienced practitioners,
design thinking can be frustrating due to the inherent ambiguity and
uncertainty (Glen et al. 2014; Robbins & Sandberg 2023). Thus, when a
company decides it needs more creativity, design thinking is frequently
the first thing it does. Nonetheless, it seems that three decades of design
thought have not radicalized innovation (Robbins & Sandberg, 2023).

Art Thinking - a new sensemaking
and creativity approach

Due to design thinking’s limitations, “art thinking” has evolved as a
brand-new innovation paradigm that draws on creative activities and is
positioned as a sense-making methodology as it necessitates a funda-
mental change in terms of both culture and mindset (Robbins & Sand-
berg 2023). In order to identify problems and find solutions that entail
changing an organization’s core norms, rules, and aims, art thinking is
crucial as it requires a thorough exploration of the artistic mindset via art-
based learning and art-science partnership (Robbins & Sandberg 2023).
Double loop learning challenges an organization’s underlying presump-
tions. The ability of double loop learning to pose fundamental queries,
discover novel information, and implement systemic changes is very
consistent with an organization’s transition to art thinking. (Robbins &
Sandberg 2023.) Moreover, art thinking has the potential to introduce
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radical ideas that have the ability to successfully disrupt existing mar-
kets or create new ones, opening up the possibility of fresh, uncontest-
ed market possibilities at the beginning of the innovation process (Leifer
2000) as cited by (Robbins & Sandberg 2023). Thus, organizations can
effectively utilize art thinking to introduce transformative ideas in the in-
novation process (Robbins & Sandberg 2023).

From STEM to STEAM

This article utilizes outputs and results from two Erasmus+-funded proj-
ects, STEAMProcess and ArtIST. The STEAMProcess project aimed to
foster disruptive innovation for research and science, promoting the use
of artistic soft skills in science and technology. The project aimed to sup-
port programs integrating the arts into STEM curricula and cross-sectorial
projects blending the arts with STEM disciplines. In practice, the project
produced four concrete outputs:

1. Publication “Introducing the (A) in the STEAM Process,” consist-
ing of a framework and cases on the STEAM approach in differ-
ent contexts.

2. STEAM Methodology Handbook provides methods and tools for
artists and scientists to work together.

3. STEAM Facilitator’s Guide is aimed at higher education teachers
or other facilitators in STEAM projects.

4. STEAM Process Game is a fun and educational tool for training
students and STEM professionals in artistic skills.

To understand the significance of art integration into STEM teaching and
especially enhancing its effectiveness for innovation and entrepreneur-
ship, the ArtIST team conducted several workshops with academics,
practitioners, and policymakers. The main purpose of these workshops
was to provide an improved understanding of STEAM methodology and
its value in solving wicked problems in the challenging era. The ArtIST
team, based on several iterations, designed a survey to collect feedback
from the workshop participants at the EU level. The survey was mainly
focused on two questions:
1. Before the workshop, were you familiar with STEAM pedagogy
or the idea of incorporating “Arts” into current STEM education?
2. Do you think that incorporating the STEAM method into educa-
tional policy will help the industrial sector train talent with 21st-cen-
tury skills?
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The survey responses showed that most workshop participants (72.7%)
had little to no understanding of STEAM pedagogy, as opposed to 27.3%
who demonstrated familiarity with it. These findings demonstrate the
need to intensify efforts to raise STEAM pedagogy awareness to in-
tegrate it into present teaching methods. Moreover, 91.9% agree that
STEAM methodology will surely assist the industrial sector in develop-
ing personnel with 21st-century capabilities, compared to 9.1% who think
otherwise. According to the findings, it could be argued that STEAM ed-
ucation promotes critical thinking, creativity, problem-solving, teamwork,
and bringing education in line with business expectations, stimulating
innovation and increasing diversity. Both the industrial sector and edu-
cation benefit from this.

The idea of incorporating STEAM into educational policy is a construc-
tive move that synchronizes education with the demands of the industrial
sector of the twenty-first century. It equips students with a broad range
of skills, encourages creativity, and champions diversity—all of which are
essential for the industry’s future expansion and success in a constantly
changing world.

Conclusion

Assessing something as being true or false, good or bad, desirable or
undesirable, is ever-so more complex in today’s society. Besides, we are
fully dependent on the instruments and tools through which we gather
our data (including our human bodies as our main instrument); we are
inherently affected by individual and/or common beliefs, capabilities, and
learned ways to see and interpret the world around us. Many would ar-
gue that science has replaced other belief systems in our Western world.
Separating religion from the state certainly had a profound influence on
our society and current belief systems, notably raising the role of science
in our societies, but are we missing something?

We come back to the main notion and role of ourselves as human be-
ings, to whom the deepest mysteries of our world and humanity remain
enigmas that neither art nor science can answer in the end. Thus, the
integration of art thinking or STEAM approaches carries significant im-
portance not only to solving complex challenges but also to introducing
transformative ideas. Art thinking, which entails an investigation of the
artistic mindset through art-based learning and art-science collaboration,
is essential for identifying and resolving organizational issues by alter-
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ing core norms, and the compatibility between double loop learning’s
capacity for fundamental inquiries and systemic changes aligns with the
shift to art thinking (Robbins & Sandberg 2023). Moreover, embedding
art skills at different educational levels with different designs could fa-
cilitate the introduction of innovative teaching practices and prepare a
talented skill force for future dynamic challenges.

It is urgent that we learn to see and understand ourselves and the world
around us not through single lenses or simplified solutions but by em-
bracing different ways of knowing. We call for arts and humanities to be
included in tackling complex challenges and wicked problems — as well
as leadership to enable diverse and holistic perspectives and solutions
for our planet together.

Education is an excellent place to start.

Read more about the projects:

«  STEAM Process (2020-2022). Erasmus+ project, co-funded by
the European Union. STEAMProcess — Innovating the transi-
tion process from STEM to STEAM approach in science, teach-
ing and training - Xamk

« ArtIST (2020-2023). Erasmus+ project, co-funded by the Eu-
ropean Union. ArtIST — Integrated Interdisciplinary Education
Module on Art, Entrepreneurship, Innovation and Science. LUT
Kouvola Unit - Lappeenranta-Lahti University of Technology,
Finland. European Commission Erasmus+ Programme. 2023.
Project reference: 612898-EPP-1-2019-1-FI-EPPKA3-PI_FOR-
WARD. https://www.artistandinnovation.eu/
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CREATIVE SKILLS - TO BE
DEFINED OR JUST DISCOVERED?

Silja Suntola

The rising role of creativity and innovation in all sectors of our society
can hardly be disputed. They have quickly become the backbone for en-
suring sustainable competitiveness and wellbeing in most sectors. At the
same time, sustainable development, human wellbeing, and ethics are
becoming central, value-based competitive factors. We can slowly see a
shift in people’s values and attitudes, where an increasing proportion of
the population pays more conscious attention to environmental, safety,
and health aspects. The role of the cultural and creative sectors in this
shift has been prominently recognized in both national and international
strategies and policy programs. The aim of this article is to provide the
reader with a framework to understand the relationship between arts
and creativity and some food for thought to think about how anyone
can strengthen the creative aspects of their work. Art and creativity are
not science — some ambiguity and different opinions and interpretations
will always remain.

Background

Organizations and businesses, public sector actors, regions, and na-
tions have developed strategies to incorporate the creative and cultural
industries into some aspects of their work. Nevertheless, we have only
scratched the surface in our efforts to see the still largely hidden poten-
tial of the arts and cultural sector in building wellbeing and sustainable
competitiveness. Despite the increasing amount of research and de-
velopment activities, a deeper and more holistic understanding is still
lacking.

Suntola, S. 2024. Creative skills — to be defined or just discovered? Teoksessa
Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkai-
suja. Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu, 136—147. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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Rapid digitalization strongly spurred the discussion and realization of
arts and culture, or creative industries, in the early 1990s, which affected
the content production industries (music, AV, games, etc.). The arts and
cultural sector were noted to make up a considerable percentage of the
GDP of Western countries, exceeding that of many traditional industries.
However, measuring the breadth and impact of the sector has proven
extremely challenging (Tarjanne 2020).

During the 21 century, the discussion around creative industries shift-
ed from efforts to measure the sector to aiming to measure the impact
it could have on spurring competitiveness in other sectors. The term
creative economy emerged, referring to the added value of the creative
industries as a driver in other sectors (Tarjanne 2020). In Finland, the
share of creative industries in the total value added to the economy has
decreased since 2016; in 2020, it was less than 3 percent (2.9%). The
goal is to grow the share of value added to the economy in line with that
of the reference countries, where it can be as much as seven percent
(Creative Economy s.a.).

However, the notion of the creative industries as the driver of our econo-
my is complicated and even disputable. It directly limits our perspective
on economic gains, often measured in terms of quarterly reports. This
article focuses on understanding and supporting the development of
creative skills and approaches, their impact on individual, organization-
al, and societal wellbeing, as well as high performance — without trying
to prove the added economic value.

Creative skills and wellbeing

The health and wellbeing sectors have been one of the first to actively
research and apply art and artistic practices to different activities and
services. Besides compelling research and evidence related to the ef-
fectiveness of arts and culture, for example, in reducing and alleviating
stress, anxiety, depression, and dealing with mental health issues, it has
been shown to improve overall life quality and wholesome living (Laiti-
nen 2017).

An interesting notion within this discussion is the way the role of arts
and culture has been described already in the 1947 Constitution of the
World Health Organization, which states: “Health is a state of complete
physical, mental and social wellbeing and not merely the absence of
disease or infirmity.” Further, WHO'’s initiative of Arts and Health states
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that “anthropology has shown that in early human history, art, religion,
and healing evolved in the same social space.” (Arts and health s.a.)
This supports the notion and need to study the arts from a more holistic
perspective and as an integral part of our human lives.

Arts in business and wider society

Although creativity and innovation have clearly been identified as critical
skills for future businesses, discussion around organizational manage-
ment is still largely approached through economic lenses. Big glob-
al companies have enormous power that is reflected in policymaking
around the world. As long as the measures of success remain on eco-
nomic gains for companies’ shareholders, conflicts are bound to emerge.
Arts cannot solve this — but it can provide tools and insights to redesign
what we are aiming for.

Now that we can do anything, what will we do?
(Adler 2006, 486).

What are creative and art-based skills?

Defining creativity and creative skill is like trying to hold a bar of soap.
The moment you think you have a hold of it, it slips away. To support the
understanding of the arts in relation to creative skills more generally,
we will adopt the framework developed in the Erasmus” Creative Skills
project and look at it through three perspectives: technical, people, and
learning skills.

Technical skills refer to the specific skills that are trained within specific
forms of art. Many of them can be applied directly or adapted to other
sectors. People skills refer to how we work with others. Learning skills
lean on the understanding that constant learning and transformation are
an integral part of creativity itself.

Technical skills

Technical skills within the arts range from drawing or painting, acting,
playing an instrument, designing objects or spaces, or using new tech-
nologies to produce something unique. Technical skills alone do not
necessarily fulfill the criteria of what is art or what is not.
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Performing arts

Performing arts embody the means to communicate different kinds of
information through our different senses in the moment. It allows us to
convey meanings and values and arouse understanding and empathy
of human experiences and behavior across cultures and historical eras.
And more broadly and relevant in any business setting: “The adoption
of arts and design-based initiatives allows the transiation of different
needs and wants of stakeholders into shared meanings, but also sup-
ports emotional and cognitive engagement and creative and divergent
viewpoints.” (Simeonea et al. 2018, 1). In an era where communication
across disciplines, different interest groups, societies, nations, or other
boundaries is more crucial than ever, performing arts have much to offer.

Performing arts enable the widening and deepening of the scope and
means of communication. Although different studies and research might
vary slightly, the conclusions are indisputable. Verbal or written infor-
mation makes up only a small percentage of overall communication.
A pioneer in the field of non-verbal communication, Professor Albert
Mehrabian, believes that there are three core elements in the effective
face-to-face communication of emotions or attitudes: nonverbal behavior
(facial expressions, for example), tone of voice, and the literal meaning of
the spoken word. Drawing on his findings, he formulated the 7-38-55%
communication rule, i.e., 7 percent verbal, 38 percent vocal, and 55 per-
cent visual (Mehrebian 1972).

Visual arts

Visual arts continue to have a profound way to shape our thinking. Not
only can visual information convey multiple times more information than
written or verbal information simultaneously, but we are also prone to
automatically believe visual information over written or verbal communi-
cation mediums. Pictures are more than a thousand words.

Visual arts, like arts in general, can portray meanings, values, emotions,
or messages that reach different levels of knowing. We can portray dif-
ferent kinds of data and utilize symbols, images, snap-shots, or takes
to convey information on different topics, environments, people, and
overall impressions.

“The soul... never thinks without a picture” — Aristotle.

139



Crafts and creative spaces

Design is around us. All physical objects have some shape, color, and
texture, consisting of different materials put together in a meaningful
way. So why do we differentiate a bowl as a “design” or a house from its
mere purpose to something “architecturally” meaningful? According to
Ellen Dissanayake, respected US researcher and pioneer of the theory
on evolutionary arts, art at its core is “making something special” (Kaaro
2006). While producing pottery (or any other subject or space) to simply
fulfill its function might not be art, integrating aesthetic thinking, symbolic
meanings, or expressions into it could make it art. In fact, Dissanayake
strongly urges to rethink the role and function of art in today’s societies
(Kaaro 2006).

Creative technologies and content production

Digital technologies have quickly added to the tools and scopes of dif-
ferent media through which we can distribute creative content. Many
of the new tools are easy to learn. They enable content creation and/or
production in different forms, shapes, and sounds. Many of them do not
require mastering traditional instruments or art disciplines and make up
a pool of low-threshold environments for producing creative content.
Remote creation, production, and distribution allow worldwide creation,
participation, and consumption.

People skills

A term often used in working life is “people skills,” also referred to as
“creative soft skills” or just “soft skills.” These are becoming increasingly
important in our multi-disciplinary and cross-sectoral working environ-
ments. But what do “people skills” have to do with the arts?

Our physical bodies, with our five senses, function as constant receptors
for information flow within ourselves, other people, and the world around
us. This can lead our thinking to what some call our 6" sense, intuition.
“Intuition is often described as being one of the most important tools of
creation among designers, artists, and researchers. It is an integral part
of human thinking and, together with reasoning faculties, it forms the
basis of thinking” (Raami 2015). By becoming aware of ourselves, we
can also learn to attune, deepen, and improve communication and un-
derstanding with others.
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From knowing oneself to (inner) leadership

Knowing ourselves is the mission of a lifetime and the key to self-de-
velopment and unleashing one’s creativity. Practicing awareness is like
moving the invisible boundaries of who you are and who you might be
in the world (Creative Skills for Learning and Work 2021).

One of the biggest challenges in today’s complex operating environ-
ment is the enormous and constantly growing amount of data we face
daily — whether it be through social media channels, new projects, new
research, or just following the news. Self-awareness is not taught in
schools, but the reflective mind is the basis of creativity. It can mean
walking in nature, sipping a hot cup of tea at the busiest times of the
day, turning all digital channels off, and listening to one’s favorite song.
Awareness and reflection are core elements of art that, when practiced
regularly, are one way to stay tuned between holistic thinking and work-
ing with details.

Practicing awareness relates not just to the outside world but also to
our inner world. The Johari window provides a useful framework for this
(Creative Skills for Learning and Work 2021). It was created in the 1950s
by psychologists Joseph Luft and Harrington Ingham (Luft & Ingham
1955). It is a tool to help us understand how we perceive and, hence, in-
terpret reality in relation to how others perceive it. We could argue that
one role of art is to evoke and remind us of the “Not known to Self” part
within us and in relation to the outside world.

Known to Self Not known to Self

Known to

Others Open

Not known

to Others Hidden Unknown

Graphics: Suntola, 2023

Figure 1. The Johari window is a useful tool to recognize the limits of our
perceived reality. (Figure: Silja Suntola; adapted from Luft and Ingham
1955)
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Identity

A key challenge for anyone is to address the question of “Who are you
really?”

In our Western world, our work or profession often plays a large role in
how we define our identity, at least for the outside world. Different sec-
tors or fields define what being “professional” means differently. In the
business world, it is common to think that personal aspects of life are
just inappropriate for the office.

I”

It is different with artists. An artist’s personality is often a key ingredient
of their work and performance. Personality rather than technical exper-
tise makes up who and how good you are for a given job or gig. An
actress cannot just “leave her persona at home,” as that is part of her.
A guitarist cannot just write how to interpret the next solo on their CV
(Creative Skills for Learning and Work 2021).

Social skills

The performing arts deal, in essence, with bodily and sensory commu-
nication. This forms the basis of most of our communication (Mehrebian
1972). There are numerous methods and skills derived from performing
arts that are used to practice and learn about group dynamics, bodily
communication in multicultural settings, and leadership. Setting the role
of arts on a bigger scale aside for a moment, it has, for instance, become
increasingly popular in management literature to use art metaphors to
understand how to lead creative processes and people. A classic exam-
ple is studying an orchestra conductor for bodily leadership (Zel & Onay
2012) or a jazz band as a metaphor for shared leadership (Sorensen
2013). Multiple instruments or voices perform in harmony with each oth-
er, shifting leadership through bodily communications. It is crucial to re-
alize that what we say and how we behave, verbally and non-verbally,
does matter.

Learning skills

Art drives learning through experience through practice. Only through
repetition, trial-and-error, can we arrive at mastery. This iterative, learn-
ing-by-doing approach serves creative processes in any environment,
where changing variables and human factors play a key role (Hagg 2011).
It is also the basis for software development, where coders work itera-
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tively, layer by layer, coming up with version 1.0, updating from there to
2.0, etc. (Austin & Devin 2003).

Howard Gardner’s multiple intelligences theory (Gardner 1983; 2011) pro-
poses that individuals possess a range of different types of intelligence
(linguistic, logical-mathematical, musical, spatial, bodily/kinesthetic, in-
terpersonal, intrapersonal, and naturalistic). Though our Western world
is much focused on linguistic and logical-mathematical intelligences, it is
clear that other intelligences, including the ones central to the arts, are
becoming increasingly important.

Curiosity

The word “play” is a steady part of art vocabulary, referring to a theatre
“play” or “playing” an instrument. The word “playfulness” refers to trying
something out without taking it too seriously. This trait or way of being
“playful is a key ingredient to the creative, iterative process of learning.
Playing out different scenarios and picturing possible outcomes can be
a process for thinking, unveiling meaningful things, and working in differ-
ent environments — going for endeavors where we are not always able
to describe the result beforehand precisely. The process is a way of get-
ting to the real root of the problem and, hence, finding working solutions.

“Playing around” can be a problem in our knowledge-driven working
life, where we are supposed to have a clear plan and knowledge of the
result before starting the work or task. Combining “an end result that is
difficult to clearly determine” with an operating environment overflow-
ing with information and data, is an easy way to get thrown off course.

‘Almost all creativity involves purposeful play.”
— Abraham Maslow.

Creative skills for school and work -
learning-by-doing

What are the creative skills most businesses and other organizations are
so desperately looking for? According to the World Economic Forum,
the top skills wanted have shifted in the last several years so that even
though analytical thinking still tops the list, businesses surveyed for the
report believe demand for creative thinking will grow faster in the next
five years — by 73% — than demand for analytical thinking. Following
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creative thinking are self-efficacy skills — resilience, flexibility, and agil-
ity; motivation and self-awareness; and curiosity and lifelong learning,
which are empathy and leadership skills. (Future of Jobs 2023.) The top
ten skills are listed as the most in demand for employers by 2023:
Analytical thinking

Creative thinking

Resilience, flexibility and agility

Motivation and self-awareness

Curiosity and lifelong learning

Technological literacy

Dependability and attention to detail

Empathy and active listening

. Leadership and social influence

10. Quality control.

CHNOO A ®WN S

Does education meet these requirements? It is time to re-think our cur-
rent focus on STEM (Science, Technology, Engineering, and Math) sub-
jects in curricula, just like we did in the STEAM Process project. The need
for creative skills in working organizations cannot be brushed aside or
fixed by merely inserting more traditional art subjects into the curricu-
lum. More holistic thinking of our human capacity, the wider aspects of
cultural knowing, and its capabilities are needed.

The question of “what we can learn from arts for creative skills in any
sector” prevails. Including the questions of what we are looking for in the
end — a better economy, fewer wars and poverty, and meaningful life on
our planet. Keeping these questions alive is important as we consider
how we can support companies with the same values as the individuals
who comprise them? What does modern, forward-thinking leadership
look like?

In our information-overloaded society, being efficient is less about the
amount of work per hour and more about the ability to identify and fo-
cus on what is meaningful. The skill to see the wood for the trees and
identify the pertinent questions worth answering is valued; we should
accept the unfinished, unknown, and unfathomable as part of our lives.
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Conclusions

Looking at the three elements of creative skills described in this article,
the question of what next remains. To reach the full potential of art in
our economy and beyond, we need to redefine or remind ourselves of
its original meanings (Kaaro 2006). Can we embrace and see art as im-
minent parts of our lives, that we all practice each day?

It does not need to be complicated. It can simply be becoming aware of
ourselves as creators and observers of life, as catalysts of stimuli from
within and around us. Additionally, it complements our rational thinking
with different ways of knowing and embracing not-knowing and making
use of anything from ancient methods and tools to those that the new-
est technology and digitality have to offer. Navigating and exploring the
unknown.

Arts and culture are integral parts of human life. They exist whether we
are aware of them or not. Now, it is up to us to use them wisely, comple-
menting our technological advantage for the good of humankind. We
need to use our creative skills to think not only of the next quarter but
also of the next 100, 1000 years, and beyond. That’s where the power
of art starts.

What we can’t comprehend by analysis, we become aware of in
awe. — Abraham Joshua Heschel

Read more about the projects:

« Creative Soft Skills (2020-2021). Erasmus+ project, co-funded
by the European Union. Creative Soft Skills — Recognize Ar-
tists Soft Skills

«  STEAM Process. (2020-2022). Erasmus+ project, co-funded by
the European Union. STEAMProcess — Innovating the transi-
tion process from STEM to STEAM approach in science, teach-
ing and training - Xamk
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2. YRITYSTEN
DIGITALISAATIOTA
TUKEMASSA



DIGITALISAATIO TUO
RATKAISUJA JA LUO UUSIA
MAHDOLLISUUKSIA

Mervi Rajahonka & Noora Talsi

Euroopan unionissa esiteltiin vuonna 2021 Digikompassi ja Digitaalinen
vuosikymmen 2030 -ohjelma. Valtioneuvoston selonteossa (2022) ku-
vataan Suomen vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja haasteita
digitalisaation hyddyntamisessa. Selonteossa on mukana Suomen Digi-
kompassi, joka siséltaa kansallisen vision vuoteen 2030.

Selonteon mukaan Suomen vahvuuksia ja mahdollisuuksia ovat muun
muassa kansalaisten osaaminen ja teknologiamydnteisyys, yhteistyo-
kulttuuri, ketteryys ja toimivat tietoliikenneverkot. Heikkouksia ja uhkia
ovat muun muassa investointien puute, datan jakamisen haasteet, osaa-
japula seka digitaalisen turvallisuuden heikentyminen. Digikompassin
visio vuodelle 2030 maaritelldan seuraavasti: "Rakennamme yhdessd
houkuttelevaa, kilpailukykyistd, kestévdd ja hyvinvoivaa digitaalisesti
kyvykdstd Suomea.” Visio osoittaa, etta digitalisaatio on ymmarrettava
keinoksi eika itsetarkoitukseksi. Digitalisaatio tukee yritysten kilpailuky-
kya sekd Suomen kehitysta kohti kestdvaa ja hyvinvoivaa yhteiskuntaa,
joka houkuttelee osaajia myds muualta.

Yksi Digikompassin neljasta tavoiteosa-alueesta on yritysten digitalisaa-
tio. Suomen tilanne on eurooppalaisissa vertailuissa yritysten digitalisaa-
tiossa monessa suhteessa erinomainen. Eurooppalaiset vertailut seka
Suomessa vuosittainen tehtdavat Digibarometrit ovat kuitenkin osoitta-
neet, etta yrityksilld on haasteita teknologioiden kokonaisvaltaisessa

Rajahonka, M. & Talsi, N. 2024. Digitalisaatio tuo ratkaisuja ja luo uusia
mahdollisuuksia. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luovia
menetelmid ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu
2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 150-155. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-344-568-0
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hyoddyntamisessa ja esimerkiksi verkkokauppaa harjoittaa suhteellisen
pieni osuus yrityksista, vaikka yritykset kayttavat teknologioita laajasti
(DESI 2022; Mattila ym. 2021). Lisaksi on néhtavissa pienten ja keskisuur-
ten eli pk-yritysten ja suurten yritysten kehityksen eriytymista (Ali-Yrkko
ym. 2023). Infrastruktuurin osalta Suomen haasteena on ollut myds suu-
ren kapasiteetin verkon heikohko kattavuus maaseudulla (DESI 2022).

Toimintaympariston muutokset haastavat yrityksia uudistamaan totuttuja
toimintatapojaan. limastokriisin ja tietoturvauhkien lisdksi vdeston ikaan-
tyminen on keskeinen uhkatekija. lkdantyminen vaikuttaa kahta kautta
yhteiskunnassa. Tyodssakayvien lukumaaran vahentyessa talouden kas-
vumahdollisuudet heikentyvat, ja samalla vdeston ikdantyessa hoiva- ja
elékemenot kasvavat. Toisaalta digitalisaatio luo mahdollisuuksia, ja se
voi auttaa yhteiskuntaa vastaamaan naihin uhkiin. Etenkin pk-yritysten
digikyvykkyyden edistaminen on tarke&a: tarvitaan moniulotteista ajat-
telua, jossa painopiste pitaa siirtda teknologiakeskeisyydesta kohti uusia
liiketoimintamalleja, kdytantoja ja uudentyyppista johtamista. (Valtioneu-
voston selonteko 2022).

Teeman artikkelit

Julkaisun toisen teeman otsikko on Yritysten digitalisaatiota tukemassa.
Teemaosion artikkelit kdsittelevat laajasti edelld kuvattuja aiheita. Pk-yri-
tyksid on hankkeissa tuettu toisaalta toimintaympariston muutosten seka
digitalisaation uhkien ja mahdollisuuksien tunnistamisessa ja toisaalta
digiosaamisen vahvistamisessa seka liiketoimintamallien, viestinnéan ja
johtamisen kehittamisessa. Digitaalisen talouden hanketydssa ymmarre-
taan ja tunnistetaan monipuolisesti pk-yritysten liikketoiminnan haasteita
ja mahdollisuuksia seka pyritdan tarttumaan niihin.

Artikkelissaan Ndin liiketoimintaa luotsataan digimaailman my&ta- ja
vastatuulissa Erna Gronow, Hanna Nieminen, Elina Saarela ja Sabine
Suorsa kasittelevat digimaailman vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuk-
sia ja uhkia. Esimerkkind mahdollisuuksista kirjoittajat esittelevat peli-
maailman ja sen monipuoliset soveltamismahdollisuudet pk-yrityksissa.

Mikkelin kehitysyhtic Miksei Oy on ollut mukana Xamkin vetdamissa Di-
giportaat-hankkeissa. Yritysneuvoja Sari Kujala kertoo Digiportaat 2.0
-hankkeessa yrityksille tarjotuista digisparrauksista artikkelissaan Ete-
lé@savolaisten mikroyritysten liiketoiminnan kehittédminen digisparrauk-
sen avulla. Hankkeen peruskivi ovat olleet koulutukset, mutta yrityksille
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on tarjottu mahdollisuutta viedd koulutuksessa saatuja oppeja kaytan-
t06n omassa liiketoiminnassaan sparrauksen avulla.

Kolmannessa artikkelissa Kymenlaaksolaisten yritysten kyber- ja tieto-
turvatason nostaminen parantaa koko alueen kybervalmiuksia Jenna
Ruuska kasittelee kaikille pk-yrityksille elintarkeda aihetta. Joskus saa-
tetaan ajatella, ettei kyberturvallisuuden huomioiminen ole niin suuressa
roolissa, kun yritys on pieni. Artikkelissa korostetaan, etta kyberturvalli-
suutta tulee tarkastella asiakkaan ndakdkulmasta, koska tietojen vuotami-
sen vaikutus on asiakkaalle yrityksen koosta riippumatta sama kaikissa
tilanteissa.

Neljannessa artikkelissa Digitaaliset alustat ja viestintédvdlineet senio-
ritalouden markkinoinnissa Mia Pakarinen korostaa, ettd digitaalinen
viestinta tavoittaa varsin hyvin myo6s ikdantyneen vaestonosan. Tatd mah-
dollisuutta yritysten pitaisi hyodyntaa, koska sitd kautta on mahdollista
tavoittaa asiakkaita myds oman maakunnan ulkopuolelta. Kuitenkin kun
viestintad kohdistuu erityisesti vanhempaan vaestdryhmaan, korostuvat
saavutettavuuden edut kilpailukeinoina. Vaeston ikdantyminen on haas-
te, jonka ratkaisussa digitaalisuudella voi olla merkittava rooli.

Myds viidennessa artikkelissa kasitellaan ikdaihmisten markkinoita. Artik-
kelissa lkdihmisten markkinoilla on tilaa yrityksille Helena Merikoski, Si-
nikka Mynttinen ja Mervi Rajahonka kannustavat yrityksia huomaamaan
uudet mahdollisuudet, jotka liittyvat uusien tuotteiden ja palvelujen ke-
hittamiseen ikaantyville kuluttajille. Aikaansa seuraava yritys mukautuu
toimintaymparistonsa muutoksiin. Kun asiakkaat ikaantyvat, yrityksen on
otettava liiketoiminnassaan heiddn uudet tarpeensa ja toiveensa huo-
mioon.

Artikkelissaan Seikkailu digiviestinnén viidakossa eli lisGd elinvoimaa
alueelle yritysyhteistydstd Mariya Loginova, Laura Rautio ja Sini Laukka-
nen kertovat yritysten viestinnan ja markkinoinnin seka hanketoimijoiden
yhteisen viestinnan kehittdmisesta Savonlinnan seudulla. Palvelumuotoi-
lu otettiin viestinnan tyokaluksi, ja se toi syvempada ymmarrysta viestin
vastaanottajasta ja hanen ongelmistaan. Digiviidakossa ei kenenkaan
kannata seikkailla yksin. Yhteistyossa toteutettu digitaalinen viestinta,
jossa mukana ovat alueen kaikki toimijat, on avain alueen elinvoiman
lisdamiseen.

Uuden johtajuuden aiheisiin pureutuu Mia Pakarinen seitsemannessa
artikkelissa Mitd johtajan pitdisi ymmdrt&d ihmisen vireystilan sddtelys-

152



ta? Kirjoittaja korostaa, ettd sopiva maara painetta voi saada ihmisen toi-
mimaan tehokkaammin. Jos taas painetta on liikaa ja palautuminen jaa
vajaaksi, syntyy pitkittynyt ylivireystila, joka alentaa suorituskykya. Pitkit-
tyessaan ylivireystila on aina terveydelle vaarallista. Tyopaikan toiminta-
kulttuuri voi aiheuttaa haitallisen pitkittyneen ylivireystilan, jos tydpaikalla
on paineistettua kilpailua, epavarmuutta ja turvattomuutta.

Helena Merikoski kasittelee monipaikkaista asumista keinona sailyttaa ja
uudistaa harvaan asuttujen alueiden elinvoima artikkelissaan Kohti pal-
velurikkaita kylGyhteisdjd. Han korostaa, etta kasvukeskuslahtoinen ajat-
telu on mahdollista kdantaa paalaelleen ja rakentaa monipaikkaisuutta
tukevien palvelurikkaiden kyldhubien verkosto. Monipaikkaiset asukkaat
haluavat hankkia tuotteita ja palveluja paikallisesti, ja siksi paikallisten
yritysten kehityksen tukeminen on tarkeaa.

Teeman viimeinen artikkeli on 5G-testiverkot maakunnan innovaatio-
toiminnassa. Kirjoittaja Jari Handelberg korostaa, ettda 5G-teknologia
tuo uusia mahdollisuuksia erityisesti harvaan asutuille alueille. Yritysten
ja muiden organisaatioiden kynnys investoida omaan 5G-verkkoon on
korkea. Kynnys omien verkkojen hankintaan madaltuu merkittavasti, jos
organisaatio paasee kokeilemaan asioita paikallisen korkeakoulun hal-
linnoimassa 5G-testiverkossa.

Lopuksi

Digitalisaatio voi auttaa |0ytamaan ratkaisuja yritysten ja alueen asukkai-
den haasteisiin. Erityisesti Kaakkois-Suomen maakunnat ovat haasteen
edessa vaeston ikdantyessa muuta maata nopeammin. Digitalisaatio on
avainasemassa alueen elinvoiman, veto- ja pitovoiman, yritysten kilpailu-
kyvyn, monipuolisen palvelurakenteen sailymisen, monipaikkaisen asu-
misen ja lopulta ihmisten toimeentulon, onnen ja hyvinvoinnin takaajana.

Digitaalisen talouden vahvuusalalla on pyritty tukemaan yrityksia moni-
puolisesti digitaalisen liiketoiminnan kasvattamisessa sekd madaltamaan
kynnystd kokeilla uusia digitaalisia ratkaisuja. Lisaksi eri kampuskaupun-
geissa on digitalisaation eri osa-alueista erikoisosaamista, joka hyodyt-
taa koko alueen yrityksia. Mikkelissa erityisend painopisteena on ollut
yritysten tiedonhallinnan asiat, Kotkassa kyberturvallisuus ja Kouvolassa
digitaalinen muotoilu. Tekoaly, dlykkaat koneet ja niihin liittyvat sovel-
lukset tulevat olemaan yha vahvemmin mukana tulevaisuuden kehitta-
mistyossa.
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Valtioneuvoston selontekoa (2022) mukaillen voidaan todeta, etta vaikka
lahtokohdat ovat hyvat digitalisaation hyddyntamiseen ja uhkien selatta-
miseen, vahvuudet eivat muutu onnistumisiksi itsestaan. Onnistumisiin
tarvitaan laajaa yhteisty6ta. Yritykset ovat avainasemassa: niiden tay-
tyy sailyttdd kehitysintonsa, tunnistaa osaamistarpeensa ja tarttua uu-
siin mahdollisuuksiin. Keskeinen osa vahvuusalan perusty6td on tukea
yritysten liiketoiminnan digitalisoitumista. TKl-toiminnassa riittaa siis tu-
levaisuudessakin toita.
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NAIN LIKETOIMINTAA
LUOTSATAAN DIGIMAAILMAN
MYOTA- JA VASTATUULISSA

Erna Gronow, Hanna Nieminen, Elina Saarela
& Sabine Suorsa

Heikkoudet

Digiheikkoutena
rekrytointihaastee

Peliteknologiasta
kasvun mahdolli-
suuksia

Uhkat

Vahvuudet

Digi yrityksen
voimavarana

Digiuhkien
kohtaaminen

SWOT

Miten luotsata yritysta
digimuutoksessa?

Digitalisaatio vaatii rohkeutta ja uutta ajattelua. Se ulottuu yrityksen kaik-
kiin toimintoihin. Digitaalisuus ei ole trendi vaan valttamattomyys, joka
vahvistaa yritystd ja tarjoaa uudenlaisia kilpailuetuja kuten tehokkuutta,
nopeutta ja saavutettavuutta. Toisaalta digitaalisuus nostaa esiin myos
uudentyyppisid haasteita ja uhkia. Esimerkiksi tietoturvaongelmat, kuten
tietomurrot ja yksityisyyden riskit, ovat merkittdvia huolenaiheita. Tassa

Gronow, E., Nieminen, H., Saarela, E. & Suorsa, S. 2024. Nain liiketoimintaa
luotsataan digimaailman myotéa- ja vastatuulissa. Teoksessa Rajahonka, M. &
Haapaniemi, H. (toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen
talouden vahvuusalajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulu, 156-167. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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artikkelissa tarkastelemme muutamaa digitaalisuuden tuomaa aspektia
pk-yrityksissa ja erityisesti Kymenlaakson alueella. Artikkelimme mukai-
lee SWOT-analyysia. Tuomme esille vahvuuksia, joita yritys voi saada
digitaalisuutta hyddyntamalla. Pohdimme myos tekijoita, jotka voivat hei-
kentaa yritysta digitaalisella pelikentalla. Digitalisaation mahdollisuuksia
tuomme esiin case-esimerkissa, jossa kuvaamme peliteknologian mah-
dollisuuksia muiden toimialojen ndkdkulmasta. Lopuksi avaamme uh-
kakuvia, jotka liittyvat esimerkiksi tiedon vaarinkdyttdon ja digitaaliseen
yksityisyyteen. Tarkastelemalla erilaisia ndkokulmia seka arvostamalla
digitaalisen ja fyysisen maailman monimuotoisuutta yritys voi hallita digi-
taalisuuden tarjoamia mahdollisuuksia ja haasteita liiketoiminnan tukena.

Yrityksen digivahvuudet: Tehokkuus,
innovointi ja kilpailuetu - digitaalisuus
yrityksen voimavarana

Kuva 1. Robotti digitaalisella alueella. (kuva: Unsplash, Alex Knight)

Digitaalisuuden hyddyntaminen tehostaa liiketoimintaa. Sahkoiset tyoka-
lut ja pilvipalvelut vahentavat aikaa ja resursseja vaativien rutiinitehtavien
maarad. Automaatio auttaa optimoimaan prosesseja ja varmistamaan vir-
heettdman suorituksen. Tyontekijoille vapautuu aikaa keskittya luovuutta
ja korkeampaa lisdarvoa tuottaviin tehtaviin.

Kymenlaakso on rakennemurrosaluetta, ja perinteisilld toimialoilla ta-
pahtuneiden leikkausten jalkimainingeissa digitaalisuutta ketterasti hyo-
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dyntaville yrityksille on kysyntaa. Yritys voi vahvistaa digivalmiuksiaan
hyddyntamalla alueella toimivia, yrittdjille suunnattuja projekteja ja muita
maksuttomia palveluja. Kymenlaakson alueella toimii esimerkiksi hank-
keen mahdollistamana digitaalinen innovaatiokeskittyma, Digiasema.
Digiasema keskittyy pk-yritysten digitalisaation tukemiseen ja liiketoi-
minnan kehittamiseen.

Digitaalisuus auttaa innovoimaan
ja luo kilpailuetua

Digitalisaatio ja teknologinen kehittyminen avaavat ovia uusille inno-
vaatioille. Jokainen yritys voi kerata ja analysoida suuria datamaaria ja
tunnistaa uusia liilketoimintamahdollisuuksia. Alykkaét teknologiat, ku-
ten tekodly ja lohkoketjut, voivat muuttaa kokonaisia toimialoja. Uusia
toimintatapoja ja teknologioita nopeasti omaksuva yritys voi saavuttaa
kilpailuetua verrattuna perinteisempiin toimintamalleihin.

VTT:n kehittdman Digisiirto-matriisin (Saari ym. 2021) tulosten yhteenve-
tona todettiin, etta digitalisaatio parantaa kiistatta my0ds yrityksen talou-
dellista tulosta. Suurin osa tdman paivan tuottavuuden kasvusta tulee
suoraan tai epasuoraan digitalisaatiosta (Nieminen 2023).

Digi parantaa asiakkaan kokemusta

Digitaalisuus antaa yritykselle mahdollisuuden parantaa asiakaskoke-
musta. Verkkokauppa, mobiilisovellukset sekd personoitu markkinointi
ja viestinta tekevéat asiakassuhteista yksildllisempia.

Analytiikka auttaa ymmartamaan asiakkaiden tarpeita ja kdyttaytymis-
ta. Tuotteet ja palvelut on mahdollista raataldida paremmin. Pienenkin
yrityksen on mahdollista tavoittaa omat asiakkaansa tehokkaasti hyvin
toteutetun digimarkkinoinnin avulla.

Digi laajentaa yrityksen pelikenttaa

Digitaalisuus mahdollistaa yrityksen laajentumisen maantieteellisesti il-
man fyysisia rajoituksia. Pienikin yritys voi kehittda digitaalisuuttaan seka
saada uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja potentiaalia kasvuun.

Verkkokaupat ja digitaaliset markkinointikanavat avaavat ovia uusille
markkinoille ilman suuria investointeja. Tutkimusyhtio Statistan mukaan
(Chevalier 2022) globaalin verkkokaupan arvo oli jo yli 4,2 biljoonaa dol-
laria vuonna 2020 ja sen odotetaan kasvavan edelleen.
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Digitaalisuus luo vaylan myos yrittdjan henkilokohtaiselle kasvulle. Kehit-
tyminen ja kouluttautuminen onnistuvat erilaisten alustojen kautta jousta-
vasti missa ja milloin vain. Myds pienilld paikkakunnilla toimivilla yrittajilla
on mahdollisuus kehittdd ammattitaitoaan.

Digitaalisuus on uusi normaali, ja sen mukanaan tuomat vahvuudet yri-
tykselle ovat kiistattomat. Lisaantynyt tehokkuus, parantunut asiakas-
kokemus, uudet innovaatiot ja uudenlaiset kilpailuedut avaavat taysin
uudenlaisia ndkdaloja yrittdjyyteen. Yrityksen kannattaa omaksua digi-
taaliset ratkaisut ja ndhda ne strategisina voimavaroina, jotka avittavat
liilketoiminnan seuraavalle tasolle.

Digiheikkoudet pienissa yrityksissa

Kuva 2. Paniikkinappula. (kuva: Getty Image - Panic)

Digiheikkoutena rekrytointihaasteet

Pk- ja mikroyritykset karsivat usein rekrytointihaasteista, varsinkin pie-
nemmilld paikkakunnilla ja syrjagisemmissd maissa. Pienen on vaikea kil-
pailla, kun vastassa on isompia organisaatioita isommissa kaupungeissa
ja tunnetummissa maissa, toisin sanoen suuryrityksid, joilla on enemman
nakyvyytta ja rekrytointiresursseja. Tama trendi tulee lahivuosina valitet-
tavasti kiihtymaan. Jo vuonna 2021 talousjarjestd World Economic Forum
nosti esiin maailmanlaajuisena talouskasvun haasteena pk-yritysten on-
gelmat rekrytoida ja sitouttaa osaavaa henkilokuntaa. Tata trendia seu-
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rasi digitalisaation nopeampi kiihtyminen: vuonna 2023 yli 75 prosenttia
organisaatioista ennusti kayttavansa pilviteknologioita, tekodlyd ja mas-
sadataa lilketoiminnoissaan seuraavan viiden vuoden sisélla (World
Economic Forum 2023). Tama vaistamatta johtaa yha paheneviin rekry-
tointiongelmiin ja siihen, etta organisaatiot kilpailevat samoista osaajista.

Digiheikkoutena teknologioiden
kayttéoonoton hitaus

Pk-yritykset voivat olla isompia yrityksia hitaampia digitalisaatiossa, mika
voi johtua kolmestakin pk-yritysten digitaalisen siirtyméan esteesta (OECD
2021):

1. Osaamisvaje hidastaa siirtymaa. Pk-yrityksissa ei valttamatta ole
osaamista, tietotaitoa ja uskallusta valita yrityksille sopivia digitaa-
lisia tydkaluja, laitteita ja palveluita.

2. Rahoitusvaje koskee etenkin pk-yrityksia. Pienemmilla yrityksilla
on pienemmat resurssit ja usein rajoitetut mahdollisuudet saada
rahoitusta digitalisaation haasteisiin.

3. Infrastruktuurin ja digitaalisten ratkaisujen saatavuudessa on haas-
teita. Digitalisaatio ei ratkaise kaikkia pk-yritysten pullonkauloja,
silld pk-yrityksille on usein vaikeaa ottaa kayttodn uusia digitaalisia
ratkaisuja. Esimerkiksi infrastruktuurin ja logistiikan haasteet voi-
vat siten olla pk-yrityksille haastavampia kuin isommille toimijoille.

Digiheikkoutena kielitaito

Suomessa, kuten monissa muissakin Euroopan maissa, monen yrityksen
haasteena on puutteellinen kielitaito. Yha enenevassa maarin kaupan-
kdynnin ehtona on sujuvan englannin kielen tuottaminen. Markkinoin-
timateriaalien lisdksi digitalisaation myo6ta tuotteiden myynti ja palvelut
siirtyvat verkkoon ja pilveen, missa englanti on valtakieli, jonka pohjal-
ta useimmiten myds lokalisaatio muille kielille toimii nopeimmin ja hal-
vimmin. Sen lisaksi yritykset joutuvat tulevaisuudessa rekrytoimaan yha
enemman ulkomaalaistaustaista tyovoimaa. Yrityksissa moni kokee eng-
lannin kielen taitonsa riittavaksi, mutta kdytanndssa varsinkin suullisen
kielen kaytto aiheuttaa epavarmuutta ja kokemuksia itseilmaisun rajalli-
suudesta (Aulio 2021).
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Peliteknologia tarjoaa mahdollisuuksia
useille toimialoille

Kuva 3. GDC (Game Development Conference) San Franciscossa 2022.
(kuva: Sabine Suorsa)

Pandemian aikana vuonna 2020 pelialan suosio kasvoi merkittavasti
nuorten keskuudessa. Maailman talousfoorumin (Read 2022) mukaan
pelialan arvo voi kasvaa vuoteen 2026 mennessa jopa 321 miljardiin Yh-
dysvaltain dollariin. Uusia teknologioita nousee jatkuvasti, ja ne tuovat
mukanaan uusia markkinamahdollisuuksia. Esimerkiksi virtuaalitodelli-
suus- eli VR-pelien markkinat kasvavat jatkuvasti. Markkinoiden arvioitu
kasvu vuonna 2021 oli 7,92 miljardia Yhdysvaltain dollaria ja arvo nou-
see vuoteen 2028 mennessa 53,44 miljardiin, jolloin yhdistetty vuotui-
nen kasvuvauhti on arviolta 31,4 prosenttia vuosina 2021-2028 (Davies
2023).

"Digitaalisella aikakaudella pelaamisesta on tullut yksi suosi-
tuimmista viihdemuodoista. Teknologian kehittymisen myotda
pelialalla on tapahtunut merkittévdd kasvua ja kehitystd. Pe-
leissd on siirrytty yksinkertaisista pikselipeleistd virtuaalitodel-
lisuuskokemuksiin, ja peleistd on tullut mukaansatempaava ja
vuorovaikutteinen vdline, joka vetdd puoleensa kaikenikdisié
pelagjia.” (Futurelevate 2023.)

161



Peliteknologiaa voidaan kayttdd monilla aloilla. Esittelemme téssé ca-
sen peliteollisuudesta, peliteknologiasta ja sen ymparistosta. Kerromme,
kuinka peliteknologia tarjoaa mahdollisuuksia myos muilla sektoreilla
toimiville yrityksille.

Nykyaan peliteknologiaa voidaan hyodyntaa monilla toimialoilla, kuten
logistiikassa, terveydenhuollossa, hyvinvoinnissa, rakentamisessa, kou-
lutuksessa, elokuvissa ja mediassa. Erityisesti terveydenhuoltosektori
panostaa voimakkaasti peliteknologiaratkaisuihin, joita voivat olla VR
(virtuaalitodellisuus), Al (tekodly), XR (laajennettu todellisuus) ja 3D-gra-
fiilkka. Virtuaalitodellisuus vaikuttaa merkittdvasti viihdeteollisuuden tu-
levaisuuteen. Virtuaalitodellisuusratkaisujen avulla yleiso ei ainoastaan
istu ruudun &arelld vaan saa vaikutelman live-elamyksesta naytolla. Pe-
liteknologiasta voi 16ytya kilpailuetu myds perinteisella toimialalla toimi-
valle yritykselle.

Xamkissa Digitaalisen talouden vahvuusalalla keskitytdan peliteknolo-
giaan sekd autetaan eri toimialojen yrityksia hyédyntamaan pelitekno-
logian tyokaluja, kuten VR- ja tekodlyteknologioita. Erilaiset kdynnissa
olevat hankkeet antavat opiskelijoille mahdollisuuksia tydskennelld to-
dellisten yritystapausten parissa, erityisesti terveysalan, logistiikan, me-
dian ja rakennusteollisuuden yrityksissa.

Pk-yritysten kasvumahdollisuudet ovat suuret, kun hyédynnetaan pe-
liteknologian tuomia mahdollisuuksia; tehokkaimpana ratkaisuna on
I6ytaad markkinarako uusille markkinoille paasya ja niiden valloittamis-
ta varten. Peliteknologian hyddyntaminen saattaa olla haastavaa pk-
ja mikroyrityksille, mutta esteet muuntuvat mahdollisuuksiksi yritysten,
aluekehitysyhtididen ja oppilaitosten yhteistydlla sekd alueellisten ke-
hitysmahdollisuuksien tuella. Pk- ja mikroyritykset voivat saada tukea
laajentumissuunnitelmiinsa, kuten uusien tuotteiden ja palveluiden ke-
hittdmiseen. Oppilaitosten rooli kehitysprosessissa on suuri, koska ne
kouluttavat tulevaisuuden asiantuntijoita.

Pelialalla on hyva kyky oppia, mitd potentiaalinen yleis6 haluaa, ja si-
ten luoda mukaansatempaava pelikokemus. Koko peliteollisuus kasvaa
valtavasti kaikkien pelityyppien osalta, olipa kyseessa sitten videope-
laaminen, mobiilipelaaminen tai PC- ja konsolipelit. Ala kasvaa, ja tek-
nologia monipuolistuu. Aina mahdollisuuksia ei kuitenkaan riita kaikille.
Kilpailu on kovaa, ja kilpailuedun I16ytamiseksi on investoitava osaavaan
tyovoimaan. Suomen kaltaisten pienten maiden on houkuteltava péatevia
tydntekijoitd maansa rajojen ulkopuolelta pysydkseen kilpailukykyisena.
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Naista asioista keskustellaan pelialalla, ja peliteknologioiden sovellus-
kohteiden laajentuessa keskustelut ulottuvat tulevaisuudessa yha use-
ammalle toimialalle!

Digitaalisen aikakauden uhkat

Kuva 4. Valeuutisia. (kuva: Getty image — Fake News)

Ei niin hyvaé, ettei jotain pahaakin. Digitaalisessa maailmassa uhkat kas-
vavat samaan tahtiin uusien liiketoimintamahdollisuuksien kanssa. Esi-
merkiksi tekodly hoitaa monet toimistorutiinit automaattisesti, luo uutta
sisaltoa ja tarjoaa vield kartoittamattomia mahdollisuuksia teknisen suun-
nittelun ja terveydenhuollon kaltaisilla aloilla.

Samaan aikaan tekodly mahdollistaa raatéaloityjen kyberhyokkaysten
toteutumisen, manipuloitujen deep fake -videoiden luomisen ja luo-
van tyon arvonlaskun. BlackBerryn tutkimuksen (Singh 2023) mukaan
yli puolet IT-asiantuntijoista sanoo, ettd ChatGPT:ta tullaan kayttdamaan
kyberhyokkayksiin vuoden kuluessa, ja lahes 80 prosenttia uskoo sen
tapahtuvan kahden vuoden sisélla.

1 Lisaa esimerkkeja peliteknologian hyddyntamisesta eri toimialoilla on
tdman julkaisun luvussa 3. Alykkdampis kaupunkeja digitalisaatiolla ja peli-
teknologioilla. (toim. huom.)
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Euroopan parlamentti valmistelee kattavaa tekoalylainsdaadantoa, EU:n
tekodlysdaadosts, jonka tarkoituksena on tasapainottaa tekodalyn hyvia ja
huonoja puolia (European Parliament News 2023). Uudet teknologiset
keksinnot ja digipalveluiden kasvava kayttd korostavat datan vastuulli-
sen kasittelyn ja suojelun merkitysta.

Arvokkaan datan suojelu

Yritykset tarvitsevat dataa ymmartadkseen ja palvellakseen asiakkaita
seka luodakseen parempia palveluita, tuotteita ja kannattavaa liiketoi-
mintaa. Datavastuullisuus on erityisesti digitaalisuuden aikakaudella kriit-
tinen lilketoiminta-arvo ja osa kehittyvaa kilpailuetua. Hiljattain tehdyn
tutkimuksen (Statista 2023) mukaan 54 prosenttia briteista on sitd mieltg,
ettd suurin vastuu tietosuojasta on yrityksilla.

Kuluttajat ovat entista tietoisempia digitaalisesta yksityisyydestaan ja en-
tistd huolestuneempia datansa vaarinkaytosta. Samassa Statistan tutki-
muksessa (2023), joka koski tietosuojaa verkossa Isossa-Britanniassa,
kuusi kayttdjaa kymmenesta sanoi, ettd heidan tietoisuutensa keratta-
vista henkildtiedoista on lisdantynyt muutaman viime vuoden aikana.

Parikan ja Harkdsen (2020) mukaan datavastuullisen yrityksen peruso-
minaisuuksia ovat seuraavat:
« Yritys on ldpindkyva sen suhteen, miten yritys kayttaa dataa.
« Yritys suhtautuu yleisen tietosuoja-asetuksen kaltaisen lainsdadan-
non vaatimuksia tiukemmin.
« Yritykselld on pateva strategia ja kaytannot kasitelld dataa.
« Yritys hallinnoi datan koko elinkaarta datan kerdamisesta sen tur-
valliseen poistamiseen.
« Yritys jakaa dataa vain luotetuille kumppaneille tarkkojen sopimus-
ten ja ohjeistusten mukaisesti.

Kolmansien osapuolten evdasteet aiheuttavat paansarkya liiketoiminnan
omistajille ja markkinoijille. Samalla tama kuitenkin motivoi entistd enem-
man paivittdmaan tietovastuuta seka markkinointi- ja asiakastietojen ka-
sittelyd koskevia kaytantoja yrityksissa.

Digitalisaation hiilijalanjaljen pienentaminen

Hyvia uutisia: Vaikka internetliikenne on kasvanut 600 prosenttia vii-
meisten seitseman vuoden aikana, datakeskusten energiankulutus on
kasvanut vain 20-70 prosenttia (IEA 2023). Datakeskukset ja maailman-
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laajuiset verkostot muodostavat noin yhden prosentin energiankayton
aiheuttamista hiilidioksidipaastoista.

Tama on paaosin parantuneen energiatehokkuuden seka datakeskusten
ja verkostojen yleisesti kayttdman uusiutuvan energian ansiota. IEA:n
mukaan kryptolouhinnan energiankulutus on kuitenkin samaan aikaan
kasvanut yli 2 000 prosenttia.

Entista kestdvamman digitaalisen talouden tarve kasvaa. Se tarkoittaa
entista vahahiilisempia ICT-laitteistoja seka dataliikenteen ja datanhal-
linnan energiankayton vahentamista. Kestavampien sovellusten ja oh-
jelmistojen luominen yleistyy, ja siind otetaan huomioon digitaalisten
tuotteiden ja palvelujen koko elinkaari — Green Coding. Lisaksi on kehi-
tettdva edelleen datan kayton lahteiden ja ymparistovaikutusten parem-
paa tunnistamista ja mittaamista.

Lopuksi

Digitaalisuus on pysyva osa arkea. Se on jo avannut uusia maailmoja,
eika viela ole nakyvissa kuin vasta jadvuoren huippu. Digitalisaation ke-
hityspolut eivat ole yrityksille pelkk&d auringonpaistetta, vaan mukaan
mahtuu myods myrskypilvia.

Rohkealla mutta terveen epéluuloisella asenteella ja monipuolisella yh-
teistyolla yritykset l0ytavat fiksuimmat digiaskelmat ja selvidvat myos
sudenkuopista. Kymenlaaksolaiset yritykset saavat maksutonta apua yri-
tyksen digiosaamisen ja kehitystarpeiden kartoittamiseen Digiasema Ky-
menlaaksosta. Digiasema.fi-palvelusta 16ytyy yritysten tarpeisiin sopivia
digipalveluja ja koulutuksia.

Digiasema Kymenlaakso kokoaa yhteen kymenlaaksolaisille yrityk-
sille suunnatut digipalvelut seka yksityiselta etta julkiselta sekto-
rilta. Digiasemaa toteutetaan Uudenmaan ja Kymenlaakson Liiton
kautta Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027 EU:n alue- ja ra-
kennepolitiikan ohjelman (EAKR) rahoittamassa DIH Kymenlaakso
— Digibuusteri -hankkeessa. Digiasema Kymenlaaksoa koordinoi
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu yhdessa Kymenlaakson ke-
hittémisyhtididen Cursor Oy:n ja Kouvola Innovation Oy:n kanssa.
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ETELASAVOLAISTEN
MIKROYRITYSTEN
LIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN
DIGISPARRAUKSEN AVULLA

Sari Kujala

Digiportaat 2.0 -hankkeen tavoitteena on ollut jatkaa eteldsavolaisten
pk-yritysten digitaitojen vahvistamista ja kdantaa digitaalinen naky-
vyys euroiksi. Sparrausten toimintamalli luotiin ensimmaisessa Digipor-
taat-hankkeessa (2018—-2021), ja sita jatkettiin ja kehitettiin Digiportaat
2.0 -hankkeessa (2021-2023). Hankkeiden peruskiven ovat muodosta-
neet maan parhaiden digiasiantuntijoiden vetamat koulutukset. Naiden
rinnalla on yrityksille tarjottu mahdollisuutta vieda saatuja oppeja kay-
tantoon omassa liiketoiminnassaan sparrausten avulla (Kosonen 2023).
Lisaksi yrityksille on tarjottu tdsmaohjelmia liittyen digimarkkinointiin,
verkkokauppaan seka tiedolla johtamiseen.

Tama artikkeli kuvaa eteldsavolaisten mikroyritysten digisparrausproses-
sia, digiosaamistarpeiden moninaisuutta, yritysten saavuttamia tuloksia
sekd hankekonsortion sparraajaverkoston tuomia hyotyja yritykselle.
Sparrauksia tekivat kaikki osatoteuttajat. Tassa artikkelissa hyddynnetty
aineisto koostuu kahdentoista Miksein p&avastuulla olleen mikroyrityk-
sen sparrauskokemuksesta. Kaikkiaan sparrauksissa oli mukana 44 yri-
tysta. Sparrauksella tarkoitetaan tassa artikkelissa yrittdjan opastamista
digiasioissa sekd hdnen osaamisensa ja nakemyksensa kasvattamista
sdanndllisten tapaamisten avulla.

Kujala, S. 2024. Eteldsavolaisten mikroyritysten liiketoiminnan kehittéminen di-
gisparrauksen avulla. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luovia
menetelmid ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu
2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 168—-177. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-344-568-0
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Digisparrausten prosessi

Miksei Mikkeli vastasi 12 mikroyrityksen? sparrauksesta. Sparraus aloi-
tettiin 14 yrityksen kanssa, mutta kaksi sparrausta jai kesken yrittdjien
kiireiden ja henkildstomuutosten takia. Sparraukset kestivat keskimaarin
reilun seitseman kuukauden ajan ja tapaamisia oli noin 12 jokaista yritys-
ta kohti. Asiantuntija-aikaa oli kdytettavissa noin 30 tuntia yritysta kohti.
Yhta yritystd kohden oli noin 2,5 sparraajaa, ja yrityksia autettiin jous-
tavasti organisaatiorajoista riippumatta aina, kun kyseisen asiantuntijan
erityisosaamista tarvittiin. Sparraukseen oli mahdollisuus hakeutua, mut-
ta kaytanndssa kaikki Miksein vastuulla olevat sparraukset tapahtuivat
henkilokohtaisen myyntityon kautta digikartoituksen tuloksena. Kaikki
sparrattavat yritykset hyodynsivat myos Digiportaiden peruskoulutuksia.
Ne sisdltyivat sparrauksen hintaan 250 euroa + alv.

Kaikille Digiportaat 2.0 -hankkeen asiakkaille tehtiin alkuun digikoulutus-
tarpeiden kartoitus sekd kaytiin sparrauskeskustelu strategiacanvaksen
pohjalta. Sparrausasiakkaiden kanssa canvakset olivat hyvana pohjatie-
tona. Tyo lahti [ahes aina kayntiin fyysisella tutustumistapaamisella: tilan-
teen ja tavoitteiden kartoituksella. Muuten tapaamiset pidettiin suurelta
osin etana. Eteen tulleet harvat kamera- ja kaiutinongelmat ratkaistiin
puhelin- ja tietokoneyhdistelmalla. Kenenkaan ei tarvinnut siis ryhtya lai-
teinvestointeihin sparrausten takia.

Vaikka tapaamisten alussa kirjattiin ylos sparrauksen tavoitteet, niin huo-
masimme, etta tarpeet muuttuivat matkan varrella. Yrittajat eivat valt-
tamattd osaa laittaa digitarpeitaan tarkeysjarjestykseen, eivatka kaikki
ongelmat ja tarpeet ole viela selvilla prosessin alussa. Sparraus oli hen-
geltdan joustavaa ja taysin yrityksen tarpeista l&htevaa. Silloin kun spar-
raajat huomasivat, ettd kannattaisi tehda esimerkiksi brandity6ta ensin,
tata suositeltiin.

Sparraus oli yrittdjan valmentamista, tukemista ja ohjaamista. Toimintatapa-
na oli, etta asioita ei tehda asiakkaan puolesta, vaan han tekee itse opastet-
tuna, tai etta suunnitellaan yhdessa ja asiakas teettaa tarvittavat muutokset
omalla palveluntarjoajallaan. Tavoitteena sparrauksissa ei ole aina, etta yrit-
tajat itse oppisivat tekemaan kaiken, vaan heitd rohkaistaan miettimaan,

paremmiksi palveluiden ostajiksi. (Kosonen & Janhunen 2020.)

2 Ks. Tilastokeskuksen mikroyrityksen maéritelma: https://www.stat.fi/meta/
kas/mikroyritys.html.
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Sparrauksissa yllapidettiin kunkin yrityksen omaa dokumenttia, ja tapaa-
misista kirjattiin ylos tehdyt ja tulevat toimenpiteet. Lahes aina yrittdjilla
oli jotakin sparraukseen liittyvia tehtédvia tehtavana tapaamisten valissa.
Suurelta osin yrittdjat olivat nama tunnollisesti tehneet ja aktiivisimmat
paljon muutakin. Sparrauksissa kasiteltiin yleensd muutakin kuin vain tiu-
kasti digiasiaa: esimerkiksi myynnin kehittymistd, muita meneilldan ole-
via kehitysasioita seka yrittdjan omaa tyohyvinvointia. Ndiden asioiden
lapikayntiin ei yrittajalla valttamatta ole arjessaan tukea.

Digiosaamistarpeiden moninaisuus
mikroyrityskentassa

Yritysten digiongelmat, joita sparrauksen avulla ratkottiin, olivat monipuo-
lisia. Joskus ne vaativat syvdosaamista, mutta useimmiten sparrauksissa
kasiteltiin useita eri digimarkkinoinnin osa-alueita, joihin riitti digiasioi-
hin perehtyneen yritysneuvojan perusasiantuntemus ja kokemus aihe-
piirista. Sparrauksissa kasitellyt aihealueet ja digihaasteet voi ryhmitella
seuraavasti:

1. verkkosivuston tekninen kehittaminen
sisalléntuotanto ja kayttdjakokemuksen parantaminen
markkinointi sosiaalisessa mediassa
Google Analyticsin hyddyntdminen
SEM3- ja Google-mainonta
sahkdpostimarkkinointi
muu markkinointi.

No U s wN

Kuvaan seuraavassa, mitd ndma aiheet kdytannossa sisalsivat.

1. Verkkosivuston tekninen kehittaminen piti sisdlldadn muun muassa
« nykyisten verkkosivujen lisdosien ja linkkien padivitysta ja korjausta
« sivustouudistuksen valmistelua ja tarjousten vertailua
« verkkokaupan aloittamisen tai alustan vaihtamisen sparrausta
« WordPressin kdayton opastamista seka verkkokaupan toiminnalli-
suuden testaamista ja parantamista.

Kolmelle yritykselle otettiin kayttoon evastekysely verkkosivuille ja kah-
delle laitettiin puuttuva tietosuojaseloste kuntoon.

3 SEM (Search Engine Marketing), hakusanamarkkinointi.
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2. Sisallontuotanto ja kdyttajakokemuksen parantaminen olivat suu-
rimmassa roolissa kaikissa sparrauksissa. Kuvaan tata osiota siksi laa-
jemmin. Se koostui seuraavista osa-alueista:

« brandityo

« verkkosivuston rakenne ja ulkoasu

« hakukoneoptimointi ja ndkyvyys

« sisallontuotanto

« asiakaslahtoisyys ja ostoprosessin optimointi.

Brandityota tehtiin kaikkiaan seitseman yrityksen kanssa. Brandia sel-
kiytettiin materiaalipaketin avulla, ja erityisesti mietittiin erottautumista
kilpailijoista. Alkuun yritykset mainitsivat kilpailueduikseen kilpailuky-
kytekijoita, joiden pitda lahtokohtaisesti olla hyvalla tasolla. Vaikeaksi
osoittautui miettid aitoja kilpailuetutekijoita eli niita tekijoita, jotka ovat
merkittavia asiakkaille, ainutlaatuisia juuri minun yritykselleni ja sellaisia,
joita kilpailijoiden ei ole helppo kopioida.

Kaikkien yritysten kanssa tehtiin verkkosivuston rakenteen ja ulkoasun
parantamista, mutta seitseman yrityksen kanssa tama oli isossa roolissa.
Verkkosivuston rakenteen ja ulkoasun parantaminen sisdlsi muun muas-
sa sivustohierarkian ja tuotesivujen selkiyttamista seka graafisen ilmeen
ja sivuston elementtien kehittamista. Yritykselld voi olla haasteita itse
nahda, miten sivuja pitaisi asiakasnakokulmasta parantaa. Ulkopuolinen
nakemys ja yhdessa ideointi auttavat. Useammalle yritykselle suositeltiin
asiakashaastatteluiden tekemista sivuston parantamisen pohjalle, mutta
vain yksi sparrattava yritys sitd teki saaden arvokasta tietoa verkkokaup-
pansa kehittamiseksi.

Hakukoneoptimoinnin ja -ndkyvyyden parantaminen aloitettiin haku-
sana-analyysilla Ubersuggest-tyokalua hyddyntaen kuudelle yritykselle.
Tarkeitd hakusanoja kaytettiin otsikoissa, teksteissa seka somemainon-
nassa. Neljélle yritykselle asennettiin sivustolle lisdosa, jolla metakuvauk-
set on helppo tehda. Muutamalla yrityksella oli melko pienet verkkosivut,
joille lisattiin teksteja ja sivujen maaria. Joillakin yrityksilla ongelmana
oli, ettd samoja teksteja ja metakuvauksia oli usealla sivulla, mika ei ole
hakukonenakyvyyden kannalta hyva asia.

Sisalléntuotanto oli erityisesti neljan yrityksen kanssa keskiossa: verk-
kosivu- ja tuoteteksteja kirjoitettiin ja hiottiin paremmiksi. Yleensa ta-
han etsittiin joko samalta tai eri toimialalta hyva esimerkki, josta otettiin
mallia ja inspiraatiota. Sisallontuotanto piti sisédlldan myds muun muassa
uusia laskeutumis-, tuote- ja UKK-sivuja, blogin kirjoittamista, yrittajaesit-
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telyiden lisdamista ja somesiséllon ideointia. Muutaman yrityksen kanssa
keskityttiin tuomaan kilpailuetuja esille verkkosivuilla. Jatkossa tama olisi
hyva tehda kaikkien kanssa. Canvaa hyddynnettiin verkkosivujen kuvien
yhdenmukaistamisessa sekéa graafisessa sisallontuotannossa.

Asiakaslahtoisyys ja siihen liittyen ostoprosessin optimointi olisi an-
sainnut isommankin roolin sparrauksissa. Asiakashaastatteluiden teke-
minen ndiden pohjaksi tuntuu selvasti haastavalta jo ajatuksena. Kolmen
yrityksen kanssa tehtiin verkkosivujen kohderyhmien maéarittely ja perso-
noidun sisallén suunnittelu ilman asiakashaastatteluita. Asiakaspalauttei-
den rooli verkkosivuilla on nykyaan merkityksellinen, ja kahden yrityksen
kanssa asiakasarvioinnit tuotiin verkkosivuille Googlesta ja OTA-kanavis-
ta (Online Travel Agent) WordPress-lisdosan avulla. Sama koskee tuo-
tearviointeja verkkokaupassa: niiden merkitys asiakkaan ostopaatoksen
kannalta on iso. Asiakkaan ostopolun parantaminen on jatkossa keskei-
nen asia sparrauksissa.

3. Markkinointi sosiaalisessa mediassa piti sisalladan paaasiassa Me-
ta-mainonnan (Facebook ja Instagram) aloittamista tai parantamista. Tata
tehtiin kuuden yrityksen kanssa. Muutamia autettiin Facebook-pikselin
asennuksessa ja lisdksi opastettiin ottamaan kayttoon Instagram Storyt,
Reelsit seka Meta Business Suiten suunnittelutydkalu. Monelle yritykselle
somepadivitysten sisalldon suunnittelu oli haastavaa, jolloin ideoitiin yhdes-
sa sisaltoja. Yksi verkkokauppias paatyi yhteistydkumppanin kanssa Me-
ta-mainonnan aloittamiseen. Metan ohella sparrattavia yrityksia kiinnosti
eniten Linkedlnin yritysprofiilin perustaminen ja LinkedIniss&d ndkyminen.
Pari yritysta otti sparrauksen aikana YouTuben ja TikTokin kayttoon.

4. Google Analyticsin hyddyntaminen tarkoitti sparrauksissa tyokalun
kdyttoonottoa ja analytiikan seurantaa. Google Analytics 4 asennettiin
perati kahdeksalle yritykselle ja sdanndllistd seurantaa tehtiin yhdeksan
yrityksen kanssa. Kunkin yrityksen kanssa mietittiin niille tarkeimmat ja
ajankohtaisimmat seurattavat asiat (KPI- eli suorituskykymittarit). Muita
tahan aihepiiriin liittyvia toimenpiteita olivat muun muassa Analyticsin yh-
distéminen Google Adsiin, konversioiden maarittaminen, some- ja Goo-
gle-mainonnan vertailu seka tulosten arviointi.

5. SEM- ja Google-mainonta oli melko pienessa roolissa sparrauksissa.
Muutaman yrityksen kanssa otettiin kdyttoon Google Ads ja Kauppias-
keskus. Muutamien muiden yritysten kanssa kaytettiin enemman aikaa
Adsin seurantaan: kdytanndssa hakusanojen tarkistamiseen, kampanjoi-
den optimointiin ja Google Shopping -mainonnan sparraukseen.
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6. Sahkopostimarkkinointiin liittyvid asioita tehtiin kuuden yrityksen
kanssa. N&ita olivat sdhkodpostiautomaation ja sdhkdpostiuutiskirjeen
rakentaminen MailerLite-tyokalulla seka sahkopostilistan keraaminen.
Yhden yrittdjan kanssa tehtiin séhkdpostiohjelman liittdminen verkko-
kauppa-alusta WooCommerceen.

7. Muu markkinointi sisélsi muun muassa Googlen yritysprofiilin yllapitoa
sekd uusasiakashankinnan miettimista verkossa ja verkon ulkopuolella.
Esimerkiksi erdéalle asiakkaalle selviteltiin tapahtumapaikkoja ja toimijoi-
ta, joille han voisi tarjota fyysisia, paikan paalla pidettavia luentoja. Eraan
asiakkaan kanssa mietittiin verkkokaupan logistiikkaa ja toimitusstrategi-
aa, toisen kanssa digitaalisen mainonnan hallintaa ja optimointia. Tahan
liittyi oman verkkosivuston display- ja bannerimainonnan aloitus ja tuot-
tolaskelma sekd Googlen AdSense-tilin kayttéonotto. Lisdksi opastettiin
moninaisissa pienissa pulmissa, kuten kalentereiden synkronoinnissa ja
mikrofonin hankinnassa.

Yritysten digipulmat olivat todella vaihtelevia ja moninaisia. Yrityksille ei
tarjottu valmiita paketteja, vaan sparraukset toteutettiin heidan ehdoil-
laan ja heidan tarpeidensa pohjalta. Toki ohjausta tiettyyn suuntaan eh-
dotettiin tarkemman tilanneanalyysin mukaisesti. Esimerkiksi brandityota
kysyi etukateen vain yksi yritys, mutta loppujen lopuksi brandityota teh-
tiin seitseman yrityksen kanssa.

Yritysten saavuttamat tulokset
sparrausprosessin aikana

Monen asiakkaan tavoitteet digisparrauksessa olivat enemmankin laa-
dullisia kuin maarallisia. Yrityksilla oli paljon digimarkkinointiin liittyvia
perusasioita tehtdavana. Kuvaan kahden eri tapauksen kautta (Yritys 1ja
2), mitd sparrauksissa paapiirteittdin tehtiin ja mita yrittdjat niissé oppi-
vat ja hyotyivat.

Yritys 1:n yrittdja toimi ammatinharjoittajana, ja hanella oli tavoitteena
laajentaa liiketoimintaa uuteen asiakassegmenttiin. Han oli sparrausta
aloitettaessa kuudentena Googlen haussa tarkeimmilla hakusanoillaan,
ja verkkosivuilla oli vain 14 kavijaa kuukaudessa. Tilannetta lahdettiin
kehittamaan silla, etta jarjesteltiin verkkosivuston teksteja uusiksi, teh-
tiin uuteen liiketoimintaan liittyvista aiheista omat sivut, aloitettiin blogi
ja kaynnistettiin Google-mainonta. Kuukauden kuluttua han oli kivunnut
jo kolmanneksi Googlen orgaanisissa hakutuloksissa ja verkkosivuka-
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vijdmaara oli tuplaantunut. Kahden kuukauden paasta han oli Googlen
orgaanisen haun ykkonen. Sivuston kavijamaara oli kymmenkertaistunut
ja yrittaja saanut kolme uutta yhteydenottoa potentiaalisilta asiakkail-
ta. Blogin aloittaminen oli tdssa onnistumisessa merkittavassa roolis-
sa, samoin verkkosivujen selkiyttdminen, Google Adsin aloitus ja hyvén
Instagram-tekemisen jatkaminen. Asiakasta tuettiin myds some- ja blo-
gisiséltojen seka Facebook-mainonnan sparrauksella. Liséksi autettiin
Idytamaan yhteistydkumppani verkkosivujen uudistamiseen.

Asiakas oli todella hyvin kehittdmisasioihin paneutuva ja panostava.
Tama yrittaja oli myos hyva esimerkki siita, ettd liikkeidea voi muokkau-
tua matkan varrella: alun perin suunniteltuun asiakaskohderyhman laa-
jennukseen ei ehkéa haluttukaan lahtead sen enemp&a panostamaan
aikaresurssin rajallisuuden takia; sitd vastoin uutena ideana tulivat skaa-
lautuvuuden johdosta verkkokurssien pitdminen seka luennointi. Asiakas
koki haastavaksi sen, miten saada aika riittdmaan someen ja kehitta-
mistydhdn, vaikka han oli yksi eniten toimintansa kehittdmiseen panos-
taneista. Tarkeysjarjestyksen miettiminen digitekemisessa on tarkeaa.
Samoin sen miettiminen, mikd on yrittdjalle kannattavinta tekemista ja
mikd mielekdsta. Molempia tarvitaan.

Yritys 2 toimi B2B-kentdssa tarjoten konsultointia suomalaisille seka
eurooppalaisille kauppakumppaneille. Heilld isoimpana tarpeena oli
verkkosivuston valjastaminen paremmin liidien eli uusien potentiaalis-
ten asiakkaiden l10ytymiseen seka kevyen asiakashallintajarjestelman
Idytaminen. Yrityksen verkkosivuston roolina oli siihen saakka ollut olla
digitaalinen kayntikortti. Tavoitteeksi otettiin 1) sivuston vastaaminen asi-
akastarpeeseen eli asiakas |0ytaa merkityksellisen tiedon aarelle, 2) kon-
versiot eli sivustolla kavijan tekema toivottu toimenpide seka 3) liidien
tuottaminen.

Aluksi 1dhdettiin kehittamaan brandia seka verkkosivujen ja hakuko-
neldydettavyyden parantamista. Brandityota vietiin copywriting-tasolle
asti ja luotiin yrityksen "why”, visio, missio, arvot, kilpailuetu ja slogan.
Ubersuggest-tydkalulla tehtiin hakusana- ja kilpailija-analyysi ja todet-
tiin, etta yritys kilpailee niin kapealla segmentilld pienella alueella, etta
verkkosivujen lisdksi merkittdvassa roolissa asiakashankinnassa ovat
omat verkostot, suhdetoiminta ja henkildkohtainen myyntityd. Kesken
sparrauksen yrittjille tuli mukaan uusi liiketoiminta uudelta toimialalta
ja sparrauksen suunta kaantyi taman uuden yrityksen ja liiketoiminnan
kehittémiseen. Suunnan kaantaminen tapahtui sujuvasti, silla yrittajat oli-
vat innokkaita panostamaan uuteen liiketoimintaan ja sen kehittdmiseen.
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Sama brandityo tehtiin uudelle liiketoiminnalle ja yritysta autettiin verk-
kosivuston rakentamisessa asiakaslahtdiseksi.

Sparraajaverkoston tuomat
hyodyt yritykselle

Yritysten erilaisten digitarpeiden moninaisuus sparrauksissa on haas-
te yritysneuvojan nakokulmasta. Harvalta yritysneuvojalta yksin 10ytyy
tietoa kaikkiin monipuolisiin pulmiin, joita yrityskentalld vastaan tulee.
Jotkut ongelmat ovat hyvinkin teknisia ja syvallista osaamista vaativaa.

Tassa tulee ilmi hankkeen moni- ja osatoteuttajamallin hyddyllisyys.
Hanketta toteuttivat Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Oy, Mik-
kelin kehitysyhtio Miksei Oy, Savonlinnan Hankekehitys Oy ja ProAgria
Etela-Savo. Yhteistyossa osatoteuttajien asiantuntijoiden kanssa yrityk-
sia pystyttiin auttamaan monipuolisesti. Samoin onnistuttiin valttamaan
tilanteita, joissa sama sparraaja olisi ollut suoraan toistensa kanssa kil-
pailevien yritysten tukena. (Kosonen 2023.)

Sparraajia oli 1-4 yritystad kohden riippuen yritysten tarpeista. Kaikkiin
asioihin |6ytyi ratkaisu kuuden sparraajan kesken. Tassa toimintatavassa
saatiin paitsi autettua yrityksida myos kasvatettua yritysneuvojien osaa-
mista toisilta oppimalla. Yrityksia rohkaistiin etsimaan yhteistydkumppa-
neita, mutta huomasimme, etta syvaosaajia kaikille aihealueille ei ole
ainakaan ldahialueen markkinoilta helppo 16ytaa.

Johtopaatokset ja opit tulevaan

Digiasioiden kehittdminen on yrityksissa jatkuvaa. Liséksi asioiden sisais-
tdminen osaksi omaa tekemista vie aikaa. Digiportaat-jatkumo on koettu
niin yrittdjien kuin yritysneuvojien taholta hyvaksi ratkaisuksi. Koulutusten
ja sparrausten yhdistelma on tehokas osaamisen kasvattaja. Yritysten
tarpeet ja tilanteet ovat erilaisia, joten jatkossa sparraus jaetaan kahteen
osaan: kevyempadaan ja pienimuotoiseen maksuttomaan digineuvontaan
seka varsinaisiin laajempiin, maksullisiin sparrauksiin. (Kosonen 2023.)
Organisaatiorajat ylittdva yhteistyo sparrauksissa on jatkossakin seka
yrittdjien etta yritysneuvojien etu.

Kososen (2023) sparrauksista tekeméan yhteenvedon mukaan térkeéa
kehityskohde on jatkossa yhtendisempi sparrausmateriaali ja -prosessi.
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Tavoitteena on valmiiksi maaritelty sparraajan tyokalupakki, joka jante-
voittda toimintaa tuomalla mukaan toisistaan selkeasti erottuvia spar-
rauspakettien kokonaisuuksia.

Yrittajien keskindista yhteistydta voidaan lisata kokeilemalla verkkokaup-
paklubin kaltaisia vertaissparrauksia, joissa samanlaisen tavoitteen tai
ongelman kanssa painivat yritykset eri toimialoilta kokoontuvat yhteiseen
poytaan yritysneuvojan ohjauksessa. Tama voi mahdollistaa matalan kyn-
nyksen tiedonjaon sparrauksen jalkeenkin. (Mt.)

Siséllollisesti sparrausten keskiossa tulee olla viela enemman asiakas-
lahtoisyys ja asiakaskokemus seké ostoprosessin kehittdminen. Leevi
Parsaman (2023) sanoin menestyva verkkokauppa tekee kaiken asia-
kaskokemus ja asiakasymmarrys keskiossa. "Se, joka ymmdirtdd par-
haiten asiakasta ja tuottaa parhaimman asiakaskokemuksen, on pelin
voittaja.”

Huomautus: Kirjoittaja on hyodyntanyt ChatGPT:td yhteenvetojen teke-
misessa osioon "Digiosaamistarpeiden moninaisuus mikroyrityskentas-

i

sa”.

Digiportaat 2.0 — Polkuja pk-yritysten lilkketoiminnan kasvuun -han-
ketta on rahoittanut Etela-Savon ELY-keskus Euroopan sosiaalira-
hastosta (REACT EU-rahoitus).
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KYMENLAAKSOLAISTEN
YRITYSTEN KYBER- JA TIETO-
TURVATASON NOSTAMINEN
PARANTAA KOKO ALUEEN
KYBERVALMIUKSIA

Jenna Ruuska

Yha useampi asia siirtyy verkkoon, kun maailma digitalisoituu. Samal-
la on tarkeda muistaa pitaa huolta turvallisuudesta. Turvallisuus muo-
dostuu monista eri tekijoista, ja laitteiden ja palveluiden kayttdjalla on
monia keinoja vaikuttaa siihen. Tutkimusten mukaan suurin osa kyber-
hyokkayksistd mahdollistuu kayttadjan tekemien virheiden vuoksi. Naista
virheista ei koskaan tulla tdysin paasemaan eroon, mutta kouluttamalla
ihmisia virheiden maaraa voidaan pienentda. Ymmarrys turvallisesta lait-
teiden kaytosta ja verkossa tydskentelystd korostuu etenkin silloin, kun
kyseessa on yrittdja tai tyontekija, joka kdasittelee omien tietojen lisaksi
yrityksen ja sen asiakkaiden tietoja. Juuri tasta syysta Kyberturvan abc
yrittdjille ja KyberReact Kymi22 — Last Call -hankkeissa pyrittiin paranta-
maan kymenlaaksolaisten yritysten kyberturvan tilaa ja kyberresilienssia
muuttuvassa maailmassa.

Ruuska, J. 2024. Kymenlaaksolaisten yritysten kyber- ja tietoturvatason nos-
taminen parantaa koko alueen kybervalmiuksia. Teoksessa Rajahonka, M. &
Haapaniemi, H. (toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen
talouden vahvuusalajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulu, 178-186. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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Kuva 1. Tutkimusten mukaan suurin osa kyberhyokkdyksistd mahdollistuu
kdyttdjan tekemien virheiden vuoksi. (Kuva: Gettyimages)

Viime vuodet ovat tuoneet mukanaan
monia muutoksia

Vuosi 2020 toi mukanaan koronapandemian, joka vaikutti merkittavas-
ti esimerkiksi siihen, kuinka paljon yrityksissa tehdaan etatyota. Yritys-
ten valmiudet siirtya etatoihin vaihtelivat suuresti. Koska tilanne kehittyi
verrattain nopeasti, ei kaikilla ollut mahdollisuuksia tarpeeksi kattavaan
turvallisuuden huomioimiseen.

Pandemia ei vienyt verkkoon pelkdstaan tyontekijoita. Myods monet pal-
velut ja esimerkiksi opetus siirtyivat verkon kautta toteutettaviksi. Vaikka
osittain on palattu pandemiaa edeltaviin toimintatapoihin, pandemian
vaikutukset nakyvat yha esimerkiksi etatyon tekijoiden maarassa.

Samana vuonna 2020 uutisoitiin Vastaamoon kohdistuneesta tietomur-
rosta. Tapaus oli merkittava. Poliisin julkaisemien tietojen mukaan noin
33 000 henkiloa joutui tapauksen uhriksi. Tapaus heratteli tarkeda kes-
kustelua yritysten kyber- ja tietoturvan tilasta.

Kevaalla 2022 alkanut Venajan hyokkayssota Ukrainassa ja sitéd seu-
rannut Suomen Nato-prosessi herattelivat puolestaan keskustelua
hairionsietokyvysta ja valtiollisesta vaikuttamisesta. Nato-prosessin vai-
kutukset nakyivat verkossa. Kyberturvallisuuskeskuksen mukaan esimer-
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kiksi suomalaisiin yrityksiin kohdistuneiden kiristyshaittaohjelmien maara
nelinkertaistui liittymisprosessin alkamisen jalkeen. Myos palvelunesto-
hyokkaysten maara nousi selkedsti. (Martin 2023.)

Tekodly nousi erityisen suosituksi puheenaiheeksi loppuvuodesta 2022,
kun OpenAl:n ChatGPT julkaistiin yleisesti kokeiltavaksi. Samaan aikaan
kun keskustellaan tekoélyn mahdollisuuksista, ovat ymmarrettavasti esiin
nousseet tekodlyn tuomat uhkat ja sen kaytdstd nousevat eettiset ky-
symykset.

Tekodlyssa on kyberturvallisuuden kannalta seka hyvat etta huonot puo-
let. Tekodlya voidaan kayttaa entista tehokkaampien hyokkaysten teke-
miseen. Se nopeuttaa esimerkiksi tiedonkeruuta, mika auttaa tekemaan
kohdennetumpia hyokkayksia. Se voi myods auttaa laajentamaan hyokka-
yksia suuremmille maarille kohteita automatisoinnin avulla, tai sen avulla
voidaan luoda aidolta vaikuttavaa @anta ja kuvaa.

Samaan aikaan tekodly kuitenkin auttaa havaitsemaan haavoittuvuuk-
sia ja hyokkayksia seka puolustautumaan niiltd. Kehitys on jatkuvaa ja
ammattilaiset pyrkivat minimoimaan sen tuomia uhkia. Myos tekoalyyn
littyvaa saantelya pyritaan kehittamaan.

Kyberturvallisuuskeskus ja suojelupoliisi pitivat kevaalla 2023 tiedotusti-
laisuuden, jossa ne kertoivat kyberturvallisuuden uhkatason olevan Suo-
messa edelleen kohonnut. Valtionhallintoon ja huoltovarmuuskriittisiin
toimijoihin kohdistettuja hyokkayksia oli enemman kuin aiemmin ja hydk-
kdykset olivat aiempaa kohdennetumpia. Myos verkossa tapahtuvan yh-
teiskunnallisen vaikuttamisen maara oli selvasti nousussa. (Traficom 2023.)

Suuren, yhteiskunnan toimintaa lamauttavan hydkkayksen riskin kerrot-
tiin kuitenkin olevan pieni. Tah&n vaikuttaa eri toimijoiden tekema yh-
teisty0 ja varautuminen. Varautumisen ja suojautumisen tarve korostuu
etenkin viranomaisisten ja huoltovarmuuskriittisten toimijoiden osalta,
mutta se on tarkedad myos muille.

"Miksi kukaan haluaisi ottaa mi-
nun pienen yritykseni kohteeksi?”

Helposti ajatellaan, ettei kyberturvallisuuden huomioiminen ole niin suu-
ressa roolissa, kun yritys on pieni. Kukapa haluaisi pienen paikallisen
yrityksen kimppuun hyokéata, kun verkosta 16ytyy houkuttelevampiakin
kohteita?
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Kyber- ja tietoturvallisuuteen pitaa kuitenkin kiinnittdd huomiota kaiken-
kokoisissa yrityksissa. Sen lisaksi etta lait ja sdddokset tuovat mukanaan
velvollisuuksia, voi ndiden asioiden laiminlydminen johtaa esimerkiksi
mainehaittoihin, taloudellisiin tappioihin tai jopa yritystoiminnan lakkaa-
miseen.

Se etta yritys on pieni eikd se ole suuren yleison tietoisuudessa, saattaa
suojata yritysta kohdennetulta hyokkaykseltd. Se ei kuitenkaan suojaa
yritysta esimerkiksi niiltd hyokkayksilta, joita toteutetaan automatisoidusti
ja joissa keskitytddn enemman kohteiden maaraan kuin tyyppiin. Esimer-
kiksi kalastelusahkopostia voidaan lahettda mahdollisimman monelle sii-
né toivossa, ettd edes joku menee lankaan. Sdhkopostiosoitteet voivat
talloin olla verkosta automatisoidusti kerattyja ja listat pitkia.

Lopulta on kuitenkin tarkeda miettia mahdollisia riskeja yrityksen asiak-
kaan nakokulmasta. Esimerkiksi yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) painot-
taa riskiperusteista |lahestymistapaa henkilotietojen kasittelyssa. Tama
tarkoittaa sita, etta tietojen suojatoimet pitaa suunnitella sen mukaan,
kuinka suuri riski kasittelysta syntyy sille henkil6lle, jonka tietoja kasitel-
Idan. Ei ole asiakkaan ndkdkulmasta juurikaan valia, vuotaako esimer-
kiksi henkilotunnus suuren yrityksen tiedoista vai pienen — vaikutus on
molemmissa tilanteissa asiakkaalle suuri.

Kyberturvan abc yrittdjille -hankkeessa keskityttiin nimenomaan yksinyrit-
tajien ja mikroyrittdjien kyber- ja tietoturvan parantamiseen. Koulutukset
ja materiaalit tehtiin huomioiden se, ettei yrityksessa ole erikseen henki-
103, kenen osaamisalaa aiheet ovat.

Hankkeessa toteutettiin kolme koulutuskokonaisuutta, joista kahdessa
keskityttiin yleisesti kyber- ja tietoturvaan yrityksissa. Yksi kokonaisuus
oli kohdennettu sosiaali- ja terveysalan yrityksille, silla alan yrityksissa
tapahtuva tietojen kasittelyn luonne ja laajuus ovat johtaneet siihen, etta
alalla on naiden yleisten asioiden liséksi erityisia vaatimuksia.

Keskeista koulutuksissa oli se, ettei nilden ymmartaminen vaatinut ai-
kaisempaa kyber- tai tietoturvaosaamista, vaan perustasoiset tietoko-
neenkayttotaidot riittivat. Koulutuksissa huomioitiin myods se, ettei yrittdja
valttamatta padse osallistumaan koulutuksiin paikan pdalla johonkin tiet-
tyyn aikaan. Tasta syysta koulutuksiin oli mahdollista osallistua etana.
Koulutuksia pystyi halutessaan katsomaan jalkikateen juuri sellaisissa
patkissa kuin se parhaiten sopi.
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Kuva 2. Yksi Kyberturvan abc yrittdjille -hankkeen koulutuskokonaisuuk-
sista oli kohdennettu sote-alalle. (Kuva: Gettyimages)

Pienilla asioilla on suuri merkitys

Jo perusasioista huolehtiminen parantaa yrityksen kyber- ja tietoturvan
tilaa. Kyberturvan abc yrittdjille -hankkeessa kaytiin kdytanndnlaheisesti
lapi asioita alkeista lahtien.

Esimerkiksi haittaohjelmilta suojautumisessa merkittdvassa roolissa on
virustorjuntaohjelman kaytto ja laitteiden paivitysten ajantasaisuudesta
huolehtiminen. Myds ymmarrys yleisista haittaohjelmien levitystavoista
on tarkeda. On hyva ymmartaa, ettei tydlaitteille kannata esimerkiksi la-
data mita vain sovelluksia, etta kaikki verkot eivat ole turvallisia ja ettei
epailyttavalta vaikuttavia linkkeja kannata klikata.

Muita pienia asioita, joilla kayttdja voi parantaa omaa ja yrityksen tur-
vallisuuden tilaa, ovat tarpeeksi vahvat salasanat ja muut salasanoi-
hin liittyvat turvalliset toimintatavat, kuten se, ettei salasanoja kirjoiteta
muistilapulle yl6s tai ettei samoja salasanoja kaytetd useissa palveluis-
sa. Myos monivaiheinen tunnistautuminen seka laitteiden lukitseminen
niiden aarelta poistuttaessa ovat yksinkertaisia mutta tarkeita asioita.

Yleisten koulutusten aiheisiin kuului edelld mainittujen asioiden liséksi
muun muassa yritysten tavallisimmat kyberuhat, niiltd suojautuminen ja
se, miksi kyberturvallisuudesta huolehtiminen on jopa kilpailuetu. My6s
artikkelissa aiemmin mainitusta etatydsta ja sen riskeista puhuttiin. Muita
koulutuksissa kdytyja aiheita olivat esimerkiksi tietoturvallinen tyoskente-
ly, verkon turvallisuus, sosiaalinen media, pilvipalvelut seka verkkosivut
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ja kaupat. Ensimmainen koulutuskokonaisuus toteutettiin syksylla 2022
ja toinen kevaan ja kesan 2023 aikana.

Koulutusten lisdksi hankkeessa tuotettiin oppaita, kuten yksinyrittadjan
ja mikroyrityksen kyber- ja tietoturvaopas, jossa on kattavasti kayty lapi
tarkeita aiheita (Holsa & Klauenbdsch 2022). Opas sisaltdaa kohta kohdal-
ta etenevia kuvallisia ohjeita, joiden avulla yrittdja voi esimerkiksi ottaa
kaksivaiheisen tunnistautumisen kayttoon sahkopostissa tai ottaa var-
muuskopiot ulkoiselle kiintolevylle. Oppaiden lisdksi hankkeessa tuo-
tettiin mallipohjia, artikkeleita ja videoita. Kyber- ja tietoturvan perusteita
kaytiin 1api myods Hyvaksy kaikki evasteet -podcastissa.

Materiaalia |0ytyy kattavasti eri muodoissa, jotta mahdollisimman moni
pystyy loytamaan itselle parhaan keinon hyddyntaa niita ja parantaa
yrityksensa kyber- ja tietoturvan tilaa. Materiaalit 10ytyvat hankkeen
verkkosivuilta: https://www.xamk fi/tutkimus-ja-kehitys/kyberturvallisuu-
den-abc-yrittajille/.

Sote-alalla tietoturvalle on omat
vaatimukset

Kaikki aiemmin mainitut asiat ovat tietysti tarkeitd sosiaali- ja terveys-
alan yrityksiss&, mutta niiden lisaksi alalla on myds erityisia lakien tuomia
velvoitteita. Tastad syysta yksi koulutuskokonaisuuksista oli kohdennettu
sote-alalle. Kyseinen kokonaisuus toteutettiin syksysta 2022 kevaaseen
2023.

Sosiaali- ja terveysalalla kasitelldan paljon henkilotietoja, jolloin turvalli-
suuden merkitys korostuu entisestdan. Vuonna 2021 voimaan tullut laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkdisesta kasittelysta eli
asiakastietolaki (784/2021) on pyrkinyt parantamaan asiakastietojen ka-
sittelyn tietoturvaa®. Yksi keskeinen keino tahan on tietoturvasuunnitel-
man laatiminen.

Tietoturvasuunnitelma on asiakirja, jossa kuvataan kaikki ne toimen-
piteet, joilla palveluntarjoaja varmistaa asiakastietojen turvallisen ka-

4 Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta

annettu laki 784/2021 on kumottu sadadoksella 703/2023 (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta), joka tulee voimaan 1.1.2024.
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sittelyn. Asiakirja on kattava, ja sen laatimista edellytetdaan sote-alan
yrityksilta, jotka kasittelevat asiakas- tai potilastietoja. Suunnitelma on
tarked osa sote-alan yrityksen tietoturvaa, ja sen laatiminen voi laajuu-
tensa vuoksi vaikuttaa haastavalta, joten suunnitelmaan keskityttiin pal-
jon hankkeen koulutuksissa ja muissa materiaaleissa.

Asiakastietolaki velvoittaa yha useampia sote-alan palvelunantajia ot-
tamaan valtakunnalliset tietojarjestelmdpalvelut eli Kanta-palvelut kayt-
toon. Hankkeen koulutuksissa annettiin ohjeita myds siihen.

Kyberturvan abc yrittdjille -hankkeessa valmistuneet sote-aiheiset mate-
riaalit kasattiin yhteen tietopankkiin, joka on osoitteessa https://xamk.fi/
kybersote. Materiaalia on monessa eri muodossa: niin kirjallisia oppaita
ja mallipohjia kuin videoita, podcasteja seka infograafeja. Esimerkiksi
tietoturvasuunnitelman laatimisesta 16ytyy videosarja, jossa eri aiheita
on jaettu omiin lyhyisiin videoihin. Kattavassa materiaalipankissa on vas-
tauksia moneen sote-alan kyber- ja tietoturvaan liittyvaan kysymykseen.

Varautumisessa on huomioitava myos
kybernakokulma

KyberReact Kymi22 — Last Call -hanke pyrki vahvistamaan kymen-
laaksolaisten pk-yritysten kyberresilienssia muuttuvassa maailmassa.
Keskeisena aiheena oli ulkopuolelta tulevaan verkkovaikuttamiseen va-
rautuminen.

Suuri osa hankkeen koulutuksista jarjestettiin webinaarimuotoisina tie-
toiskuina. Tietoiskujen aiheita olivat muun muassa somekuplat ja niilta
suojautuminen, hyvat ja pahat hakkerit seka informaatiovaikuttamisen
monet muodot. Niissd pureuduttiin myos viestintdan kyberkriisin koitta-
essa seka siihen, milta tietoturvan tulevaisuus nayttaa. Viimeisessa tie-
toiskussa keskityttiin koulutuksiin osallistuneiden henkildiden toiveesta
tekodlyyn. Webinaarien liséksi aiheita kasiteltiin myos infograafien ja ar-
tikkelin muodossa.

Hankkeessa jarjestettiin kevaalla 2023 kyber- ja tietoturvaan keskitty-
va tapahtuma Kybertuskapaiva yhteistydssa Satamalogistiikan kyber-
hygienia -hankkeen kanssa. Tapahtuma jarjestettiin hybriding, ja siihen
paasi osallistumaan joko verkossa tai paikan paalla Xamkin Kotkan kam-
puksella. Puhujina tapahtumassa oli seka kotimaisia ettd kansainvalisia
huippuasiantuntijoita, ja tapahtuma kerasi paljon positiivista palautetta
osallistuijilta.
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Myos tietoiskuista pidettiin. Moni niista heratti hyvaa keskustelua koulu-
tuksen aikana chatissa ja asiantuntijapuheenvuoron loppuun jatetyssa,
kysymyksille ja keskustelulle varatussa ajassa.

Kuva 3. Keskeisend aiheena KyberReact Kymi22 - Last Call -hankkeessa
oli muun muassa ulkopuolelta tulevaan verkkovaikuttamiseen varautumi-
nen. (Kuva: Gettyimages)

Pienten yritysten kyberturvan
parantamisella on laajoja vaikutuksia

Tilastokeskuksen mukaan valtaosa suomalaisista yrityksista on alle kym-
menen tydntekijan mikroyrityksia (Tilastokeskus 2023). Monessa kohtaa
esimerkiksi tietoturvaan liittyvat vaatimukset ovat kuitenkin samalla ta-
solla kuin suurissa yrityksissa, joilla on enemman resursseja panostaa
aiheeseen.

On tarkeaa auttaa pienempia yrityksia pitamaan huolta kyber- ja tieto-
turvasta. Se vaikuttaa yritysten kilpailukykyyn, jatkuvuuteen sekéa asiak-
kaiden ja tyontekijoiden tietoturvaan.

Kyberturvan abc yrittdjille ja KyberReact Kymi22 — Last Call -hankkeet
tarjosivat ajankohtaista ja kaytannodnldheista koulutusta aiheisiin liittyen.
Etenkin Kyberturvan abc yrittjille -hankkeessa tuotettiin jalkikateenkin
hyddynnettavia materiaaleja niille, jotka haluavat parantaa oman yrityk-
sensa kyber- ja tietoturvan tilaa.
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DIGITAALISET ALUSTAT JA
VIESTINTAVALINEET SENIORI-
TALOUDEN MARKKINOINNISSA

Mia Pakarinen

Senioritalous voi tarjota uusia lilkketoimintamahdollisuuksia pk-yrityk-
sille. Voisivatko digitaalinen viestinta ja digitaaliset alustat olla avuksi
seniorikohderyhmien tavoittamisessa? Tassa artikkelissa pohditaan se-
nioritalouteen liittyvia markkinointiviestinndn mahdollisuuksia, erityisesti
digitaalisten sisaltdjen ja alustojen nakokulmasta.

Johdanto

Uusien digitaalisten palvelujen kehittdminen seniorivdestolle voi tarjota
yrityksille erikoistumisen tuomaa kilpailuetua ja liiketoiminnan skaalautu-
misen mahdollisuuksia omaa toimialuetta laajemmin. Siksi vanhemman
vaestoryhman tavoittamiseen kannattaa investoida.

Moni yrittdja pohtii, miten voisi markkinoinnin keinoin parhaiten tavoittaa
vanhemmat kuluttajat. Pk-yrittajan arjessa markkinointiviestinta kuiten-
kin joskus tuntuu vaikealta tehtavalta. Erityisen vaikeaksi kohderyhman
tavoittaminen koetaan silloin, kun markkinoinnin kohteena ovat senio-
ri-ikaiset asiakkaat.

Xilver — lkdaihmiset yritysten asiakkaina -hanketta on rahoit-
tanut Etela-Savon ELY-keskus Euroopan sosiaalirahastosta
(REACT-EU-rahoitus).

Pakarinen, M. 2024. Digitaaliset alustat ja viestintavalineet senioritalouden
markkinoinnissa. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luovia
menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu
2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 187-195. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-344-568-0
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Kuva: Michal Jarmoluk, Pixabay

Etelasavolaisten yrittajien ajatuksia
senioritalouden merkityksesta ja
markkinointiviestinnan haasteista

Xilver — ikdihmiset yritysten asiakkaina -hankkeessa toteutettiin selvitys,
jossa kysyttiin pk-yritysten ndkemyksia oman yrityksen markkinoinnin
haasteista, yli 50-vuotiaiden vaestoryhman merkityksesta yrityksen lii-
ketoiminnalle sekéa digitaalisten alustojen tarjoamista mahdollisuuksista
tdman vaestoryhman tavoittamiseen.

Selvitys toteutettiin kesalla 2023 tarjoamalla Xilver-hankkeeseen osallis-
tuneille Eteld-Savon alueen pk-yrityksille mahdollisuutta haastatteluun,
jossa ne voivat samalla pohtia oman yrityksen markkinoinnin kehitta-
mista, digitaalisten vélineiden hyddyntamistda omassa markkinoinnissa ja
erityisesti seniorivaestoryhman tavoittamiseen liittyvia markkinointivies-
tinnan haasteita. Haastattelut toteutettiin vapaamuotoisina keskustelui-
na, joita ohjasi ennalta valmisteltu yhtendinen teemoitus.

Haastatteluihin osallistuneet hyddynsivat haastattelutilanteen mahdolli-
suutena pohtia ja kehittdd omaa asiakashankintaa ja digitaalista mark-
kinointia, erityisesti senioritalouden mahdollisuuksien hyddyntamisen
nakokulmasta. Haastattelujen avulla saatiin koottua yrittdjien ajatuksia
markkinoinnin haasteista ja kehittamistarpeista. Nain hanketoiminnan
kehittamista varten tuotettiin merkityksellista tietoa siita, millaisia tarpeita
ja haasteita alueen pk-yrityksilla on arjen markkinointitydssa ja mita aja-
tuksia mahdollinen seniorivaestoryhmalle suunnattu digitaalinen alusta
herattaa.
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Kuinka merkityksellinen yli 50-vuotiaiden
asiakkaiden ryhma oli haastatelluille
yrityksille?

Haastatellut yritykset olivat osallistuneet Xilver — ikdihmiset yritysten asi-
akkaina -hankkeen tilaisuuksiin, ja siksi senioriasiakkaiden merkitysta
oli yrityksissa jo kayty lapi. Myos potentiaali tunnistettiin hyvin. Kaikki
haastateltavat kokivat, ettd seniorien vaestoryhma oli heidan liiketoimin-
nassaan asiakasryhmana mielenkiintoinen. Yrityksissa oli jo tunnistettu
oman toiminta-alueen vaeston ikdkehitys ja myos siihen liittyvat mahdol-
lisuudet. Monien haastateltavien mukaan vdeston ikdantyminen ndkyi jo
yritysten arjessa.

Vanhemman vdestdryhman merkitys yritysten asiakkaina kuitenkin vaih-
teli: joillekin toiset yritykset olivat kaikkein tarkein kohderyhma ja yk-
sityishenkilot asiakasryhmé&na oli vahemman merkityksellinen mutta
sellaisenaankin tarked. Osalle yrityksistda vanhempi vaestd muodosti
ehdottomasti tarkeimman ja keskeisimman kohderyhman.

Seniorien ja nuoremman vaestoryhmaén erilaiset tarpeet asiakkaina na-
kyivat monilla yrityksilla oman liikketoiminnan arjessa. Esimerkiksi ki-
vijalkaliikkeen tarjoama mahdollisuus henkil6kohtaiseen palveluun
oli erityisesti senioriasiakkaiden suosiossa ja heille tarkea toisin kuin
nuoremmille. Henkilokohtaisen palvelun ja kohtaamisten tarkeys van-
hemmalle asiakaskunnalle nousi esiin keskusteluissa. Sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen merkitys ja asiakaskunnan yksindisyys nahtiin seka
haasteena ettd tyon merkityksellisyyden lisdajana.
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Pk-yritysten markkinoinnin kaytannot ja
osaamisen kehittamistarpeet

Haastattelut toivat esiin aiemmassa hanketydssa tehdyn havainnon siita,
ettd pk-yritysten markkinointiosaaminen ja kaytossa olevat viestinnan ja
markkinoinnin valineet vaihtelevat hyvin paljon. Monissa mikro- ja pk-yri-
tyksissad hyodynnetddn systemaattisesti ja laaja-alaisesti markkinoin-
nin monipuolista keinovalikoimaa. Ndissa yrityksissda myds digitaaliset
viestintdkanavat ja vélineet ovat yleensa aktiivisessa kaytdssa. Toisissa
pk-yrityksissa liiketoimintaa saatetaan harjoittaa jopa lahes ilman mer-
kittavia panostuksia markkinointiviestintaan.

Yleinen mikro- ja pk-yritysten markkinoinnin arjen haaste on aikaresurs-
sin niukkuus ja tydntekijoiden vahaisyys: markkinoinnin suunnitteluun ja
kehittamiseen tarvittavaa aika- ja henkildresurssia ei aina ole kaytossa.
Haastattelujen perusteella joissakin pk-yrityksissa esimerkiksi sosiaalisen
median kaytto ja paivitykset koetaan paljon aikaa vieviksi, ja ne jadvat sik-
si helposti muiden operatiivisten tehtavien jalkoihin. Myos markkinointi- ja
viestintavalineiden kayton osaamisessa on suurta vaihtelua.

Markkinointiin liittyvien palvelujen ostamista ei mydskaan aina nahda
konkreettisena vaihtoehtona omalle tydlle. My6s ostaminen vaatii osaa-
mista, aikaa ja asiantuntijakontakteja. Omaa palvelutarvetta ei valtta-
mattd tunnisteta tai ei osata arvioida ulkopuolisen avun patevyytta tai
hinta-laatusuhdetta.

Kaikille haastatelluille yrityksille omat verkkosivut olivat erittain tarkea vies-
tintdkanava, joissakin yrityksissa myos sosiaalisen median paivityksia teh-
tiin sdannollisesti. Yritysten sosiaalisen median kdytdn aktiivisuudessa oli
kuitenkin suuria eroja, eika nakyvyyteen verkossa valttamatta panostettu.

Vanhempien vaestdoryhmien tavoittaminen markkinointiviestinnan kei-
noin koettiin yleisesti normaalia haasteellisemmaksi, erityisesti digitaali-
sin valinein, vaikka toisaalta oli tiedostettu myds vanhempien ikaryhmien
lasnaolo sosiaalisen median alustoilla.

Pk-yritysten markkinointiosaamisessa on hankekokemusten ja haastat-
telujen perusteella edelleen paljon kehitettdvaa. Erityisesti tulisi poh-
tia sitd, miten markkinointiviestinnan ulkoistamiseen liittyvéaa osaamista
voitaisiin kehittaa ja sitd kautta mahdollistaa markkinointiviestinnan si-
sdltdjen laadun kehittdminen ja uusista digitaalisista viestintavalineista
saatavan lisdarvon kasvattaminen. Toisaalta on syyta pohtia, millaisin
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verkostoitumisen keinoin markkinointiviestinnan palvelujen ostamiseen
ja tarjoamiseen liittyvaa yritysyhteistyota alueilla voitaisiin parantaa ja
siten kasvattaa pk-yritysten digitaalisen markkinointiviestinnan tehoa.

Tarkedad on myds pohtia, miten viestinnan digitaaliset mahdollisuudet tu-
lisivat tutuiksi ja kayttoon kaikissa pk-yrityksissa. On edelleen mikro- ja
pk-yrityksia, joissa asiakashankintaa ja markkinointia ei juurikaan suunni-
tella tai toteuteta systemaattisesti eika siihen myodskaan investoida mer-
kittdvasti. Saatetaan vain odottaa, ettd asiakkaita tulee ja hyva tuote tai
palvelu myy itse itsensa etenkin, jos ndin on tapahtunut yritysta aloitta-
essa. Tarvetta markkinointiosaamisen kehittdmiseen ja oppimisproses-
sien tukemiseen esimerkiksi kehittémishankkeiden avulla on siten paljon.

Kiinnostus Etela-Savon alueella senioreille
suunnattuun digitaaliseen alustaan

Moni Xilver-hankkeessa haastateltu pk-yritys oli Iahtokohtaisesti kiinnos-
tunut senioreille suunnatusta digitaalisesta alustasta markkinointiviestin-
nan valineena, jos sellainen olisi alueella tarjolla.

On tassa yhteydessa syytd huomata, etta digitaalisen alustan toimivuus
markkinointiviestinnan vélineena ja mahdollisena palautteenkerdys- tai
tuotekehittelyfoorumina on aina tdysin riippuvainen siitd, kuinka hyvin
alusta tavoittaa kohderyhmat ja millaiseksi sen kayttdajakokemus muo-
dostuu. Alusta ei siten aina sellaisenaan ratkaise pk-yrittdjien viestinta-
tarpeita, vaan hyodyn saaminen alustasta edellyttas, ettd kohderyhmat,
samoin kuin yritykset, ottavat sen kayttoon ja kokevat alustan itselleen
hyodylliseksi kanavaksi.

Markkinointiviestinnan vélineen valintaan vaikuttaa monia tekijoita. Erityi-
sesti viestinnan hinta suhteessa tavoitettuun kohdeyleis66n on merkitta-
va tekija viestintavalineen valinnan taustalla. Koska Eteld-Savon alueelle
suunnattua senioritalouden kohdeyleisoihin keskittyvaa digitaalista alus-
taa ei talla hetkelld ole saatavilla, on kysymys sellaisen kdyttodnotosta
jo lahtokohtaisesti hypoteettinen, sillda mediavalinnan perusteena olevia
tietoja (hinta, kohdeyleiso, tavoittavuus jne.) ei ole lainkaan saatavilla.

Haastatteluissa tuli kuitenkin esiin se, ettd senioritalouden kohderyhmi-
en tavoittamisesta esimerkiksi digitaalisen alustan avulla ollaan ainakin
ldhtokohtaisesti kiinnostuneita:
« ’Ainahan se helpottaaq, jos on téllainen kanava, josta I6ytyy ihmisid.
Helpottaisi nditd henkilbitdkin.”
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« "Molemmin puolin hyvd ajatus — palvelisi yrityksid ja asiakkaita.”
« "Jos sellainen tulisi, toivottaisiin siitd kylld heti tietoa...”

Erityisesti toivottiin ominaisuutta, jossa yrityksen luotettavuus ja velvoit-
teiden asianmukainen hoitaminen ndkyisivat ja josta voitaisiin saada
tukea esimerkiksi harmaan talouden toimijoista erottautumiseen. Xil-
ver-hankkeessa tehdyn suppean selvityksen perusteella kiinnostusta
tallaisen alustan luomiseen Eteld-Savon alueelle 16ytyi.

Mika olisi toimivin tapa tavoittaa
senioriryhman asiakkaita?

Erityisesti seniorivdestdlle kohdistuvassa markkinoinnissa yritysten toi-
menpiteet voivat joskus perustua enemman stereotypioihin kuin ob-
jektiiviseen tietoon kohderyhmasta. Nama stereotypiat saattavat nakya
erityisesti markkinoinnin visuaalisessa ilmeessé (Borovikov 2023).

Vaikka vanhimmassa vaestoryhmassa on edelleen henkildita, joiden ar-
jessa digitaaliset viestintdvalineet eivat ole lainkaan kaytdssa, muutos-
tahti on talta osin nopea. Vaite siita, ettei vanhempi vaestonosa kayta
internetin alustoja, ei pida juurikaan enda paikkaansa, ja tilanne muut-
tuu edelleen hyvin nopeassa tahdissa (Faverio 2022). Esimerkiksi Yh-
dysvalloissa vanhimman vaestoryhman lasnéolo digitaalisilla sosiaalisen
median alustoilla on nelinkertaistunut vuoden 2010 jalkeen, kun taas
nuorempien vaestdéryhmien osalta kayttd on pysynyt saman laajuisena.

Myos Suomessa suuri osa yli 50-vuotiaiden vaestoéryhmasta kayttaa
monia digitaalisia sosiaalisen median alustoja saanndllisesti (esim.
Facebook) ja myds monet digitaaliset kauppapaikat ovat tuttuja. Silti di-
gitaalisen markkinoinnin mahdollisuuksia ei usein hahmoteta riittavasti
senioreille suunnatun markkinoinnin viestintédkeinona.

Samaan aikaan vaeston ikaantymiseen liittyvassa keskustelussa on kat-
sottu, ettd juuri digitaalisten alustojen avulla voidaan ratkaista ikdantymi-
seen liittyvid haasteita ja mahdollisesti samalla lunastaa senioritalouden
mahdollisuuksia (The Silver Economy 2018). Mutta mika tekee digitaali-
sista alustoista soveltuvia juuri senioritalouden tarpeisiin?

Digitaalisten alustojen vahvuuksia viestintavélineina ovat erityisesti vuo-

rovaikutteisuus ja monipuoliset mahdollisuudet ihmisen palkkiojdrjestel-
man aktivointiin. Juuri palkkiojarjestelman aktivointi tekee alustoista seka
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houkuttavia etta koukuttavia. Alustan kayton kautta voi kokea positiivista
vuorovaikutteisuutta ja osallistumisen tai hallinnan tunnetta. (Moisala &
Huotilainen 2018.)

On siis syyta pohtia, voivatko samat ominaisuudet, jotka on suunnitel-
tu lisddmaan alustojen kaupallista potentiaalia, olla avuksi ikdantymisen
yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisuissa. Voisivatko digitaaliset alustat
toimia esimerkiksi yksindisyyden, palvelujen saavutettavuuden, toimin-
takyvyn heikkenemisen ja muiden ikdantymisen haasteiden lievittgjina?
Miten palkkiojarjestelméan aktivointiin liittyvalla tiedolla ja saavutettavuu-
den huomioimisella voitaisiin saada ikdihmiset entistda enemman digi-
taalisten palveluiden kayttajiksi? Ja voitaisiinko siten vastata laagjemmin
ikdantymisen haasteisiin?

Digitaalinen markkinointi ja
saavutettavuuden avulla hankittava
kilpailuetu

Kun markkinointiviestintd kohdistuu erityisesti vanhempaan vaesto-
ryhmaan, korostuvat saavutettavuuden edut kilpailukeinoina. Helposti
saavutettava ja helposti luettavissa oleva digitaalinen sisaltd on senio-
ri-ikaryhmille tarkeas, ja siksi saavutettavuus voi tuoda olennaista kilpai-
luetua erityisesti kyseisissa kohderyhmissa.

Saavutettavuuden parantamiseksi annetuissa ohjeissa on huomioitu esi-
merkiksi ndkokyvyn heikentymisen tai motoristen haasteiden kannalta
keskeisia seikkoja. Niiden avulla voi helpottaa olennaisesti digitaalisten
sisdltojen kayttoa. Sisaltojen helppokayttdisyydesta ja ymmarrettavyy-
desta on hyotya kaikenikaisille kohderyhmille, mutta saavutettavuusseik-
koihin kannattaa erityisesti kiinnittda huomiota senioritalouden hyotyjen
nakodkulmasta. Talla tavalla markkinointiviestinnan tehokkuus voi paran-
tua olennaisesti.

Miten sitten pk-yrityksessa voidaan toteuttaa mahdollisimman helpos-
ti saavutettavia digitaalisia sisaltdja? Hyvia saavutettavuuteen liittyvia
ohjeistuksia on julkaistu esimerkiksi aluehallintovirastojen sivuilla (Digi
kuuluu kaikille s.a.). Niiden avulla omien verkkosiséltéjen suunnittelussa
voi huomioida eri erityisryhmien tarpeet. Ohjeiden avulla verkon sisél-
|6istd saadaan saavutettavia ja helposti kdytettavia myos erityisryhmille.
Kuvaan 1 on koottu ohjeita saavutettavaan digitaaliseen markkinointiin.
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Kuva 1. Mitd tulisi ottaa huomioon, kun suunnittelee digitaalisen markki-
noinnin sisdltéjd, erityisesti seniorikohderyhmille (Kuva: Mia Pakarinen; Bo-
rovikov 2023 ja Digi kuuluu kaikille s.a.)?

Senioritalous - vaeston ikaantymisen
pilven hopeareunus?

Vaeston ikdantyminen on kansantaloudellinen haaste, jonka ratkaisus-
sa digitaalisuudella voi olla merkittava rooli (The Silver Economy 2018).
Ikdantymisen seurauksena syntyy kysyntaa taysin uudenlaisille palve-
luille.

Erityisesti Eteld-Savon kaltaisilla alueilla vaeston ikdantyminen on haaste
alueen pk-yrityksille. Digitaalisuutta hyodyntdmallad haaste voi kuitenkin
muuttua mahdollisuudeksi, silld digitaaliset palvelut eivat ole paikkasi-
donnaisia. Digitaalisten palvelujen kehittdminen voi tarjota pk-yrityksille
mahdollisuuksia luoda ja markkinoida uusia tuotteita omaa aluetta laa-
jemmin. N&in voi syntya taysin uusia mahdollisuuksia oman liiketoimin-
nan ja asiakaskunnan laajentamiseen myds ldhialueen ulkopuolelle.

Senioritalouteen liittyvassa tuotteistamisessa ja lilkketoiminnan kehitta-
misessa tulisikin rohkeasti kokeilla digitaalisten alustojen ja digitaalisen
viestinnan hyddyntamista. Etdyhteydet, digitaalisten alustojen vuorovai-
kutteisuus ja ikdantyvan vaeston tarpeet ovat yhtald, jossa on paljon
innovaatiopotentiaalia. My06s pelillisten ominaisuuksien kaytto voi tukea
senioritalouden palveluihin liittyvaa tuotteistamista ja markkinointivies-
tintaa. Digitaaliset valineet voivat myo6s tarjota mahdollisuuksia uuden-
laiseen yhteisdllisyyteen ja vuorovaikutukseen.
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IKAIHMISTEN MARKKINOILLA ON
TILAA YRITYKSILLE

Helena Merikoski, Sinikka Mynttinen & Mervi Rajahonka

Vaeston ikaantymisen megatrendi nékyy erityisen vahvana Etela-Sa-
vossa. Tilastot osoittavat, ettd jo noin kolmasosa eteldsavolaisista on yli
65-vuotiaita. Lisdksi alueen vapaa-ajanasukkaista moni on ikdihminen.
Ikddntyneen vaeston osuus myos kasvaa maakunnassa muuta maata
nopeammin. Tassd suhteessa alue on edelldkavija, ja muu Suomi ja Eu-
rooppa ovat perassahiihtajia. Syyna tdhan kehitykseen ei ole pelkastaan
alhainen syntyvyys, vaan erityisesti se, ettd ihmiset elavat pidempaan.
Pidentynyt elinikd on hyva uutinen, koska eldkkeelle jdadessaan ihmisilla
on jaljellda enemman terveita ja aktiivisia elinvuosia. Elakkeelle siirtyvilla
on keskiméaarin kdytettdvissdan enemman rahaa kuin edelténeilld suku-
polvilla. Tuoreet eldkeldiset ovat myods erilaisia kuin aiemmat ikapolvet.
He ovat nuoresta saakka tottuneet kuluttamaan. Nama seikat luovat yri-
tyksille merkittavasti uusia liilkketoimintamahdollisuuksia varttuneiden ku-
luttajien markkinoilla.

Seniorit tulevat ja tuovat mukanaan
seniorimarkkinat

Vanhenevan vaeston markkinoilla on monta nimea: puhutaan seniori-
markkinoista, hopeataloudesta ja ikdmarkkinoista. Nama kaikki kasitteet
on kehitetty kuvaamaan taloutta, joka keskittyy vaeston ikdantymisen
tarjoamiin mahdollisuuksiin yrityksille. Yrityksen kannalta tdssa markki-
nassa ei sindnsa ole mitaan uutta ja ihmeellista: yrityksen on tunnettava
asiakkaansa ja sopeuduttava yhteiskunnassa ja asiakaskunnassa tapah-

Merikoski, H., Mynttinen, S. & Rajahonka, M. 2024. |kdihmisten markkinoilla
on tilaa yrityksille. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luovia
menetelmid ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu
2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 196—202. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-344-568-0
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tuviin muutoksiin. Talla kertaa muutos on asiakaskunnan ikdantyminen.
Nykytilanteessa ja tulevaisuudessa se tarkoittaa, etta yrityksen on me-
nestydkseen ymmarrettava, kuinka varttuneita kuluttajia kannattaa la-
hestya ja millaisia tuotteita tai palveluja he tarvitsevat.

Toki hammennysta voi aiheuttaa se, ettd keskusteluissa senioritalous
— tai kuten sita esimerkiksi Euroopan unionin politiikkapapereissa kut-
sutaan, silver economy — kattaa kuluttajien ikdhaarukan viidestakym-
menestad vuodesta eteenpadin. On selvaa, ettd yli 50-vuotiaissa on hyvin
eri elamantilanteissa olevia ihmisia. Osa heistd on uraputkessa olevia
pienten lasten vanhempia, osa laskee eldkekamman piikkejd, osa on
virkeitd jopa tyouraansa jatkavia elédkeldisia ja osa on omaishoitajia. Kui-
tenkin vain murto-osa heista tarvitsee apua kotona asumiseen tai asuu
hoitolaitoksessa tdysin toisten avusta riippuvaisena. Tahan ikaryhmaan
kuuluu siis hyvin erilaisia yrityksille potentiaalisia asiakaskohderyhmia.

Mita yritysten pitaisi ottaa
seniorimarkkinoilla huomioon?

Ensinnéakin on tarkeda huomata, etta vaikka puhutaan seniorimarkkinois-
ta, nama markkinat eivat ole yhtenéaiset. Tahan vaikuttaa paitsi edella
mainittu lavea potentiaalisten asiakkaiden ikdhaarukka myos se, etta
siitd huolimatta, ettd nama markkinat maaritelldaan ian perusteella, ika ei
lopulta ole maaraava tekija (Salminen 2023). Ikdihmiset eivat ole yhte-
nainen ryhma, vaan yksildllisia eroja heidan valilladn on vahintaan yhta
paljon kuin muun ikaisissakin. Inmiset eivat halua ikdantyessaan tulla lo-
keroiduiksi ian mukaan; kaikki eivat halua jattaa rakkaita harrastuksiaan
ja jaada kotiin kutomaan sukkaa. Jos terveytta riittda, ihminen kokee it-
sensa nuoremmaksi kuin biologisesta idasta voisi paatella.

Yrityksille tama tarkoittaa sitd, ettd ikdantyneille suunnattu markkinointi
ei saa nayttaa tai kuulostaa ikamarkkinoinnilta. Ikdihmiset tavoitetaan
parhaiten — ei i&n — vaan kunkin yksildllisten kiinnostusten perusteella.
Vaikka perinteinen media — painetut sanoma- ja aikakauslehdet seka te-
levisio ja radio — tavoittaa paremmin vanhempia kuin nuorempia ihmisia,
oikein kohdennettu digitaalinen markkinointi on nyky&an jopa parempi
keino tavoittaa ikdantyneet asiakkaat (Salminen 2023).

Useat nykyiset palvelut ja tuotteet eivat taysin sovellu sellaisenaan ikaih-

misille. Tdma tarkoittaa sitg, ettd ikdihmisten tarpeisiin ja toiveisiin vastaa-
ville uusille tai parannetuille tuotteille ja palveluille on paljon potentiaalia.
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Ikaystavallisen markkinoinnin ja varttuneille kuluttajille soveltuvien uu-
sien tuotteiden ja palvelujen lisaksi uuden teknologian tuomat mahdolli-
suudet ovat keskeisia elaméanlaadun parantamisessa seka ikdantymisen
kustannusten vahentamisessa. Senioritaloudessa tarkea kehityskohde
ovatkin teknologiset innovaatiot.

Teknologiset innovaatiot ovat
seniorimarkkinoiden suunnannayttajia

Teknologia tarjoaa innovatiivisia ratkaisuja, jotka voivat auttaa selviyty-
maan ikdantymisen haasteista. Ikddntymisen huomioivien teknologisten
innovaatioiden kehittdminen ei ainoastaan paranna ikaantyneiden ihmis-
ten eldmdanlaatua vaan auttaa myds yhteiskuntaa selviytym&an vaeston
ikdantymiseen liittyvistd haasteista. Haasteisiin vastaamiseksi viime vuo-
sina on aktiivisesti kehitetty erilaisia teknologisia ratkaisuja ikdantyvan
vaeston palvelutarpeisiin.

Esimerkiksi etédna tapahtuvan terveydenhoidon ratkaisut mahdollistavat
ikdihmisten asumisen pidempaan kotona ja heistd huolehtimisen koto-
na. Asumiseen on kehitetty alykkaita ratkaisuja, jotka tekevat ikdanty-
vien kodeista turvallisempia, esteettomampia ja helpommin huollettavia.
Sosiaalista kanssakaymista tukemaan on tarjolla erilaisia, toimintakyvyn
heikkenemisen huomioivia laitteita ja palveluja. Fyysista ja psyykkista
aktiivisuutta ja hyvinvointia yllapitavia kursseja ja valmennuksia verkko-
toteutuksina, sovelluksina ja peleina on jo runsaasti saatavilla. Saatavilla
olo ei kuitenkaan yksin riita. Tietoa kehitetyista ratkaisuista on levitetta-
va ikdihmisille ja heistd huolehtiville nykyista tehokkaammin. On my&s
tarkeda varmistaa, etta teknologia on helppokayttoistd, jotta siita voi olla
hyotya kaikille ikdryhmille. Helppokéayttdisyyden varmistamisessa asia-
kasymmarrys on keskidssd, ja sen saavuttamiseksi on kaytettdvissa laaja
kirjo eri keinoja, joita ikdantyvaan asiakaskuntaan keskittyvan yrityksen
tulisikin laajasti hyodyntaa.

Ota asiakasymmarrys lahtokohdaksi

Yrityksen menestymisen kannalta asiakasymmarrys on ensisijaisen tar-
keda. Asiakasymmarrysta voi parhaiten syventaa niin, ettad tuotteita tai
palveluja ja markkinointia kehitetaan yhdessa ikdihmisten kanssa. Yh-
teiskehittamistd on eriasteista. Yksinkertaisemmillaan se voi tarkoittaa
sitd, etta asiakkaiden toiveita ja tuntemuksia luodataan tai asiakkailta
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kysytdan palautetta erilaisista asioista jokapéaivaisissa asiakaspalve-
lutilanteissa. Astetta pidemmalle voidaan mennd aika ajoin tehtavilla
asiakaskyselyilla. Syvallisia oppeja tavoitteleva voi opetella yhteiskehit-
tamista kutsumalla koolle asiakasraadin — paikan p&alle tai virtuaalisesti.

Ikdihmisten asiakasraateja testattiin juuri paattyneessa Xilver — lkdaihmi-
set yritysten asiakkaina -hankkeessa. Ne osoittautuivat varsin toimivik-
si ja mukana olleet yritykset saivat arvokasta palautetta palveluistaan
ikdihmisilta. Ikaantyville tarkoitettuja teknologisia innovaatioita — varsin-
kin jos ne vaativat viranomaishyvaksynnan — on mahdollista testata test
bedeissa tai living labeissa eli eldvissa laboratorioissa, joita on eri puolilla
Suomea. Yksi esimerkki on Xamkin Active Life Lab. Se toimi testiympa-
ristond, kun testauksia tehtiin ikdihmisten kanssa IN-4-AHA-nimisessa
horisonttihankkeessa. Monimutkaisten teknologisten innovaatioiden
kohdalla keskeisin neuvo on ottaa tuotteen tai palvelun loppukayttajat
ja kaikki keskeisimmat sidosryhméat mukaan kehitystyohon mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa (Merikoski & Rajahonka 2022).

Onko yrityksesi ikaystavallinen?

Aiemmin puhuttiin I&8hinna julkisyhteisdjen, esimerkiksi kuntien, ikdysta-
véllisyydestd, mutta ikaystavallisyyden kasitetta on sittemmin laajennettu
my®os yrityksiin. Suomessa ikaystavallisen yrityksen kriteerien kehitys-
tyota on tehty erityisesti Karelia-ammattikorkeakoulussa. Ikdystavallisen
yrityksen kriteereissd otetaan huomioon tuote- ja palveluvalikoiman,
asiakaspalvelun, viestinnan ja markkinoinnin, saavutettavuuden ja es-
teettomyyden seka tydnantajana toimimisen nakékulmia.

Jamsen ja Kukkonen (2017) maarittelevat kasitteen siten, etta ikaystaval-
linen yritys ottaa idkkdiden asiakkaiden tarpeet huomioon tuotteissaan
ja palveluissaan, asiakaspalvelussaan ja markkinoinnissaan. lkaystavalli-
syyden kehittdmiseen tarvitaan tietoa ja ymmarrysta ikddntymisesta seka
sen tiedostamista, etta ikdaihmiset ovat moninainen asiakasryhma ja heilla
on erilaisia tarpeita. Erityisesti tarvitaan kuitenkin myodnteista asennetta
ikdantymiseen ja sen mukanaan tuomiin mahdollisuuksiin. Mydnteinen
asenne nakyy mielenkiintona ikdantyneita asiakkaita kohtaan ja haluna
kehittda uusia ikdystavallisia palveluja ja tuotteita yhdessa heidan kans-
saan. (Kukkonen 2023.)

Ikaystavallisyytta voi tarkastella kahdesta suunnasta. Se on toisaalta
kayttajalahtoista, koska se nousee ikaihmisten tarpeista. Toinen 1&hto-
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kohta on puhtaasti liiketaloudellinen, koska ikdystavallinen yritys kehittaa
tuote- tai palveluvalikoimaansa ja yrityskuvaansa sekd pystyy sitd kautta
kasvattamaan liikevaihtoaan. Yritykselle ikdystavallisen toiminnan mie-
lekkyys ja kannattavuus syntyy ikdaihmisten kuluttajaryhméan osoittamas-
ta lisdantyvasta kysynndsta. Jos yritys pystyy kehittamaan palveluaan,
tuotteitaan ja markkinointiaan ikdihmiset paremmin huomioon ottavaksi
ja omaa yritysta ikaystavalliseksi yritykseksi, yritykselld on mahdollisuus
kasvattaa asiakaskuntaansa ja liikevaihtoaan.

Olisiko seniorimarkkinoilla sinun
yrityksellesi potentiaalia?

Julkisessa keskustelussa ikdantyminen nahdaan usein pelkdstaan ne-
gatiivisena ja kustannuksia kasvattavana ilmiona, mutta yrityksille se on
siis myos mahdollisuus. Koska ikdantyminen on maailmanlaajuinen tren-
di, etelasavolaisten yritysten kehittamilla tuotteilla ja palveluilla olisi var-
masti kysyntda ikdihmisten markkinoilla my6s Etela-Savoa laajemmalla
alueella. Asia on tarked myos alueen ja koko yhteiskunnan elinvoiman
kannalta — ja erityisesti tdma asia on liian tarkead jatettavaksi vain julkisten
palveluntuottajien hoidettavaksi. Markkinoille on tarkeda saada tuotteita
ja palveluja, jotka tukevat ja vahvistavat ikddantyneiden kuluttajien toimin-
takykya ja elamanlaatua.

Jos yrittdja haluaa lahtea kehittdmaan yrityksensa toimintaa ikaystavalli-
sempdan suuntaan, hdnen on ensin mietittdva, onko omassa toiminnassa
jotain, joka ei valttamatta edista ikdystavallisyyttd, ja toisaalta, onko joi-
tain hyvia kaytantoja jo kaytossa. Asia on hyva ottaa puheeksi ikdanty-
neiden asiakkaiden kanssa. Onnistumisen evéita ovat asiakasymmarrys
ja myonteinen asenne.

Yritysten asiakaskunta ikdantyy ja senioritalouden kasvu tulee avaamaan
uusia mahdollisuuksia tuotteiden ja palvelujen kehittamiselle monilla eri
toimialoilla. Kaikki yritykset eivat kuitenkaan viela ole tunnistaneet yli
50-vuotiaiden muodostaman asiakasryhman palvelemista liiketoiminta-
mahdollisuutena. Senioritalous voi tarjota yrityksille merkittavia mahdol-
lisuuksia uuden liiketoiminnan kehittamiseen, kilpailuedun hankkimiseen
seka kasvun ja kannattavuuden tavoitteluun. Senioritalouden kohde-
ryhmien mahdollista haavoittuvuutta ja erityisen suojan tarvetta ei kui-
tenkaan saa unohtaa. Seniorimarkkinoille suunnattujen palvelujen ja
tuotteiden kehittdmisessa on tarkeda kayda jatkuvaa dialogia eri asia-
kasryhmien kanssa seka huomioida niiden tarpeet ja toiveet erityises-
ti teknologian ja digitaalisuuden varaan rakentuvassa liiketoiminnassa.
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Artikkelin tausta ja lisatiedon lahteita

Tassa artikkelissa kerroimme kokemuksistamme ikdihmisille suunnattu-
jen palvelujen ja ratkaisujen kehittamistyosta kahden Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulussa toteutetun hankkeen kautta. Xilver — Ikaihmi-
set yritysten asiakkaina -hankkeen kohderyhmana olivat eteldsavolai-
set yritykset. Hankkeessa yrityksia herateltiin kehittdmaan palvelujaan
entista paremmin ikdihmisille soveltuviksi ja ottamaan huomioon hei-
dan tarpeensa ja toiveensa. Yrityksille tarjottiin tietoa seniorimarkkinois-
ta sekd mahdollisuuksia kehittdd palvelujaan tyopajoissa ja testata niita
yhdessa ikaihmisten kanssa. Xilver sai rahoitusta Eteld-Savon ELY-kes-
kuksesta (ESR, REACT-EU), ja se oli vuoden mittainen, syyskuusta 2022
elokuun loppuun 2023. Hankkeen loppujulkaisusta (Mynttinen & Raja-
honka 2023) 16ytyy tietoa sekd muun muassa tyokaluja yrityksille helpot-
tamaan asiakaslahtdisen ikaystavallisen ajattelun ja yhteiskehittdmisen
aloittamista.

IN-4-AHA eli Innovation Networks for Active and Healthy Ageing -han-
ke sai rahoitusta Euroopan unionin Horisontti-ohjelmasta ja siina oli
mukana kymmenen organisaatiota eri puolilta Eurooppaa. Hankkeen
toteutusaika oli kaksi vuotta, vuodet 2021ja 2022. IN-4-AHA-hankkees-
sa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu vastasi ikdihmisille suunnat-
tujen teknologisten innovaatioiden valintaprosessista sekd valittujen
viiden innovaation testauksista living labeissa. Oppeja koottiin englan-
ninkieliseen Playbookiin, joka oli tarkoitettu erityisesti yrityksille, jotka
ovat kiinnostuneet testaamaan ikdantyneille suunnattuja innovaatioitaan
loppuasiakkaiden kanssa living labeissa ja skaalaamaan innovaatioitaan
kansainvalisille markkinoille.
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SEIKKAILU DIGIVIESTINNAN
VIIDAKOSSA ELI LISAA
ELINVOIMAA ALUEELLE
YRITYSYHTEISTYOSTA

Mariya Loginova, Laura Rautio & Sini Laukkanen

Yhteistyossa toteutettu digitaalinen viestintd, jossa mukana ovat alueen
julkisen sektorin toimijat, oppilaitokset, yritykset ja asukkaat, on avain
elinvoiman lisdamiseen alueella. VAU-hankkeessa on haettu vauhtia yh-
teiseen viestintdan palvelumuotoilun tydkalujen avulla. Yhteistyd mah-
dollistaa digiviestinnan tekemisen jarkevasti ja tehokkaasti. On kaikkien
osapuolten edun mukaista, kun mielikuva alueesta on positiivinen ja eri-
laiset viestintdtoimenpiteet on toteutettu yhteistydssa.

Yhdessa tekeminen ja viestiminen
tuovat elinvoimaa

Elinvoimaisen alueen imago ei tarkoita pelkdastdaan uusien yritysten ja
tydpaikkojen syntymista. Talouskasvu ja muuttovoittoisuus ovat tarkeita
indikaattoreita alueen kehittymisen kannalta, mutta niitakin tarkedmpi on
aito mielikuva itse alueesta ja hyvinvoiva, aktiivinen yhteis6. Miksi joku
valitsisi muuttavansa yhdelle alueelle toisen sijaan, jaisi paikkakunnalle
tai palaisi sinne? Mista syystd on parempi perustaa yritys Savonlinnaan
kuin muualle Suomeen? Aitoon tekemiseen perustuva ja houkutteleva
mielikuva voidaan systemaattisesti luoda yhdessa, kun mukana ovat
kaikki alueen toimijat aina julkisen sektorin osaajista alueen asukkaisiin
saakka. Uskottava, faktoihin perustuva positiivisuus viestinndssa vaikut-
taa myos kaikkien kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja edesauttaa selvia-
mista haastavien aikojen yli.

Loginova, M., Rautio, L. & Laukkanen, S. 2024. Seikkailu digiviestinnan viida-
kossa eli lisda elinvoimaa alueelle yritysyhteistyosta. Teoksessa Rajahonka, M.
& Haapaniemi, H. (toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen
talouden vahvuusalajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulu, 203-213. https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-344-568-0
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Digitaalisella aikakaudella on monin tavoin helpompaa tavoittaa suuri
yleis® ympari maailmaa ilman valtavia kustannuksia. Se tuo mahdolli-
suuksia, mutta myods haasteita pienelld paikkakunnalla toimiville yrityk-
sille, organisaatioille ja oppilaitoksille. Vastaan tulevat hyvin inhimilliset
resurssitekijat. Toisinaan on hankala valita oikea kanava tai tehda vies-
tintdd suunnitellusti ja systemaattisesti. VAU-hankkeessa olemmekin
pyrkineet tarjoamaan tahan ratkaisuja ja yhdistam&an eri toimijoiden
resursseja niin, ettd digitaalinen monikanavainen viestinta olisi tehok-
kaampaa. Yritysten valinen yhteistyd ja sen lisaksi jarkeva, yrityksia
palvelevien viranomaisten, oppilaitosten seké kehitysorganisaatioiden
kesken tapahtuva tekeminen eivat ole itsestdaan selvia asioita. Yhteistyo
vaatii harjoittelua, vuorovaikutuskulttuurin muuttamista ja oman hyodyn
hahmottamista suhteessa yhteisiin paamaariin. Tarkeinta on kuitenkin se,
etta kaikki toimijat ymmartavat, miten paljon hyodtya yhteistydsta on, ja
etta sitd on jarkevaa tehda jokaisen omaa tuloksellista toimintaa ajatel-
len. Viestinta ja erityisesti sdhkdinen viestintd ovatkin onnistuessaan elin-
voimaa ja talouskasvua edistavia tekijoita. Tassa artikkelissa kerromme,
miten olemme onnistuneet toteuttamaan naitd asioita VAU-hankkeen
aikana ja millainen on ollut lopputulos. Lisdaksi puhumme luoduista toi-
mintamalleista seka siitd, miten yhteista digitaalista viestintda on lahdetty
tekemaan palvelumuotoilun tydkaluja hyddyntéaen.

Salmivuori kirjoittaa, etté tyypillisesti aluetalous ja siihen liittyvat sosio-
ekonomiset tekijat ovat elinvoiman mittareita (2022). Alue ja varsinkin
maaseutualue, jollaisena Savonlinnan seutu mielletdan, on hyvin elinvoi-
mainen sellaisilla mittareilla mitattuna, joihin liittyy sitoutuneisuus aluee-
seen ja vahva halu kehittaa seka kehittya (Salmivuori 2022). Loginova ja
Rajahonka kirjoittavat artikkelissaan Pdytalaatikkoinnovoinnista viraaliksi
pohinaksi (2023), miten tarkea tekija aktiivinen "pohindkerros” on alueel-
le. P6hindkerrokseen he liittavat yritysten lisaksi myos opiskelijat seka
opettajat eri asteilta, TKI-toimijat, julkisen sektorin seka yhteisojen jase-
net, kolmannen sektorin ja seudun muut asukkaat. Viestinnan taytyy ta-
pahtua kaikkien ndiden toimijoiden kesken ja lisdksi viela heista ulospain
suurelle yleisdlle mielelldadn yhdessa monella eri kielelld ja monessa eri
digitaalisessa kanavassa. Elinvoimaisuuden sailyttdminen on kytkoksissa
kykyyn hyoddyntda kaikkea alueella olevaa sosiaalista padomaa (Salmi-
vuori 2022). Digiviidakossa ei tarvitse seikkailla yksin.

Elinvoimaisuutta laajemmin tarkasteltaessa Savonlinna ei siis missaan
nimessa ole heikossa asemassa, kun kyse on kyvysta sopeutua muuttu-
vaan maailmantilanteeseen. Suomessa pk-yrityksia on kaikkein eniten, ja
niitd on hyvin monenlaisia. Tama nakyy Savonlinnan talousalueellakin. Di-
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gitaalisen viestinnan nakdkulmasta pienikin yritys Euroopan pohjoisesta
periferiasta voi nykyaan tavoittaa maailmanlaajuisen miljoonayleison tai
esimerkiksi tehdd maailmanmarkkinoiden parasta teknologiaa jarkeval-
1& resurssoinnilla ja suunnittelulla. Savonlinna tarjoaa siihen erinomaiset
puitteet, ja tdstd on jo olemassa hyvia esimerkkeja. Yksin ei kuitenkaan
jaksa tehda kaikkea, eika edes kannata.

Kuva 1. Olavinlinna vuoden 2023 itsendisyyspdivdvalaistuksessa. (kuva:
Heli Kauppinen)

Vauhtia viestintdan palvelumuotoilusta (VAU) -hankkeen tavoitteena
olikin auttaa savonlinnalaisia yrityksia kehittamaan viestintaa ja mark-
kinointia asiantuntijoiden avustuksella ja osittain oppilaitosyhteistydlla.
Paahuomio kiinnitettiin digitaaliseen viestintdan, koska viestinnan mur-
roksessa yritykset ovat joutuneet uudenlaisen tilanteen eteen. Perinteis-
ten kanavien rinnalle ja korvaajiksi ovat tulleet digitaaliset viestinta- ja
markkinointikanavat. Ne edellyttavat paitsi uutta osaamista myos uuden-
laista tapaa ajatella ja 18hestya viestinnan kenttad. Mukana on ollut yli
20 yritysta, lukuisia TKl-asiantuntijoita, noin sata opiskelijaa seka useita
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eri alojen opettajia. Hanketta rahoitti Etela-Savon ELY-keskus Euroopan
sosiaalirahastosta, ja hankkeen toteuttivat Savonlinnan Hankekehitys
Oy, Ita-Savon Koulutuskuntayhtyma Ammattiopisto Samiedu ja Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk. Kerromme seuraavaksi, millai-
sia kokemuksia viestintayhteistydsta saimme hankkeen aikana ja miten
ne heijastavat Savonlinnan seudun elinvoimaisuutta.

Tyoelama ja opiskelijat yhdessa
digiviestinnan viidakossa

Kartoitimme VAU-hankkeen aikana oppilaitosyhteistyosta kiinnostunei-
ta yrityksia Savonlinnan talousalueella. Valtaosa yrityksista tavoitettiin
jo projektin jarjestamista koulutuksista, mutta kiinnostusta digiviestin-
tateemaiseen oppilaitosyhteistyohon oli laajemminkin. Toimeksiantoja
toteuttivat sekd Samiedun ettd Xamkin opiskelijat. Samiedun markki-
nointiviestinnan l1&hiryhmat saivat monipuolisesti kokemusta yritysyh-
teisty0sta, ja liikketoiminnan verkko-opiskelijoistakin saatiin opiskelijoita
hankkeeseen mukaan. Xamkista oli opiskelijoita mukana seka lahi- etta
etdopetusryhmista. Kerromme myos, kuinka toimeksiantojen toteuttami-
nen sujui ja millaisia havaintoja yritysyhteistydn myota tehtiin.

Case: Asiakastarinoita ja englanninkieliset
nettisivut SavonLuotsi Leaderille

SavonLuotsi Leader ry on paikallinen maaseudun kehittdmisyhdistys. Se
rahoittaa useita yleishyodyllisia kehittdmis- ja investointihankkeita, joista
se halusi saada asiakastarinoita kotisivuilleen ja markkinointikayttoon.
Lisdksi yhdistyksen resurssit eivat riittdneet englanninkielisten sivujen
toteuttamiseen, ja nédin ollen osa toiminta-alueen asukkaista jaa ilman
tietoa yhdistyksen toiminnasta. Samiedun liilketoiminnan kolmannen vuo-
den tutkinto-opiskelijat toteuttivat elo-syyskuussa 2023 asiakastarinoihin
littyvan toimeksiannon, ja Xamkin ensimmaisen vuoden sosionomiopis-
kelijat kdansivat nettisivut englanniksi.

Samiedun opiskelijat jalkautuivat kentdlle ja haastattelivat SavonLuot-
sin asiakkaita. Konkreettinen kohtaaminen edesauttoi tarinoiden kirjoit-
tamista ja lisasi ymmarrysta toiminnasta. Tarinoiden tydstaminen jatkui
opettajien opastuksella. Valmiit tarinat teksteineen ja kuvineen toimitet-
tiin SavonLuotsi Leaderin kayttoon sellaisenaan. Haastateltavat paasivat
tietenkin tarkistamaan faktat ennen tarinoiden julkaisemista. Opiskelijoi-
den tuottamaa materiaalia pystyttiin hyddyntamaan nettisivujen lisaksi
myds sosiaalisessa mediassa.
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Mainittakoon, ettd ohjaajan ja opettajan roolit opiskelijoiden tukemises-
sa, tarinoiden synnyssa seka viestinndssa toimeksiantajan suuntaan
olivat merkittavassa asemassa prosessissa. Oppimisympariston laajentu-
minen luokkahuoneesta yhdistys- ja vapaaehtoistoiminnan pariin palveli
oppimista, ja lisaksi opiskelijat saivat arvokasta vuorovaikutuskokemusta
haastatteluissa. Yhta lailla vierailut saivat nuoret ajattelemaan vapaaeh-
toistoiminnan eri puolia ja koko alueen elinvoimaa. Vaikka markkinoin-
tiviestinnan toimeksiantojen toteuttaminen oli projektin paatavoite, tuli
opiskelijoille samalla paljon uutta tietoa yhdistys- ja vapaaehtoistyosta
perinteisen yrityselaman ymmarryksen rinnalle.

Xamkin opiskelijat kdansivat itseohjautuvasti opettajan ohjeita noudat-
taen nettisivujen tekstejd, jotka opettaja tarkisti ja kavi lapi SavonLuot-
si Leaderin tyontekijdiden kanssa. Ennen sitd yhdistyksen edustaja piti
englanninkielisen esittelyn heidan toiminnastaan. Kéannoksen tekemi-
seen liittyi teknisida haasteita, mutta muuten opiskelijat suoriutuivat teh-
tavasta esimerkillisesti, ja opettajalla on aikomuksena jatkossakin tarjota
tallaista mahdollisuutta yhdistyksille ja yrityksille. On erittdin tarkeaa, etta
jo opintojen aikana opiskelijalle syntyy osaamiskokemus seka todiste sii-
td. Sen voi mybhemmin hyodyntéaa tyoelamassa referenssina.

Case: Digiviestinnan yritystoimeksiantoja
etaopiskellen

Hankkeessa pilotoitiin myos verkko-opiskelijoiden mahdollisuutta osal-
listua yritystoimeksiantoihin. Kaksi Samiedun liilketoiminnan verkko-opis-
kelijaa tyosti verkkosivujen kehittamisehdotuksen savonlinnalaiselle
yhdistystoimijalle, Olavin retkeilijat ry:lle. Toimeksiantoon kuului myos so-
siaalisen median julkaisusuunnitelma. Toinen opiskelijoista toteutti pos-
taussuunnitelman Instagramiin hiihtolomaviikkojen mainontaan, ja toinen
opiskelija sai toiveensa mukaan toteuttaa lapsiperheille suunnatun tal-
vitapahtuman suunnittelun ja markkinointisuunnitelman. Opiskelijat pa-
nostivat siis erityisesti markkinoinnin sisaltéihin seka verkkosivuston
kayttajalahtoisyyteen. Opettajan ja ohjaajan aktiivisuus toimeksiantajan
seka verkko-opiskelijoiden valilla vahvisti yhdistyksen luottamusta pro-
jektin etenemiseen ja tuki opiskelijoita tyoskentelyn eri vaiheissa. Pro-
jektissa painotettiin kokonaisuuskuvan hahmottamista ja oikeanlaisen
viestin muotoilua kohderyhmille.

Opiskelijoilta sujui hienosti heittaytyminen asiakkaan asemaan, kun he

tutkivat verkkosivuja. Kokemus oli varmasti myos aito ja todellinen, sil-
Ia kumpikaan opiskelijoista ei ollut kotoisin Savonlinnan seudulta eika
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kumpikaan ollut aiemmin kuullut Olavin retkeilijoiden toiminnasta. Toi-
meksianto oli molemmille opiskelijoille mieluinen, silld heidan omat
kiinnostuksenkohteensa liittyivat luontoon ja retkeilyyn. Opiskelijoiden
sitoutuminen toimeksiantoon oli siis hyvélld pohjalla. Projektin kannal-
ta oli merkitystd, ettd ohjaajina kysyimme myds opiskelijoiden toiveita
ja kiinnostuksenkohteita, jotta toimeksianto ja opiskelijoiden kiinnostus
kohtasivat.

Opiskelijoiden asuinpaikka ei ole este tydelamayhteistyon toteuttamisel-
le markkinointiviestinndssa. Opiskelijoiden innostaminen mukaan pro-
jektitdihin on kuitenkin haastavaa, jos opiskelijat suorittavat tutkintoaan
pelkastaan verkossa ilman yhteisia tapaamisia.

Toimeksiantajan ja ohjaajan
roolit ovat ratkaisevia

VAU-hankkeen yritystoimeksiantoja tehtiin myds Kaytannon yritysvies-
tintd -verkkokurssilla, joka toteutettiin hankkeen aikana Xamkin Open
Learn -alustalla. Yksi kurssin suorittaneista opiskelijoista, joka teki opin-
toja Yhdysvalloista kasin, toteutti hankkeessa asiakasprofiloinnin seka
kampanjaehdotuksen savonlinnalaiselle yritykselle nimeltdan Onnellinen
hymy. Opiskelija toimi toimeksiannossa erittdin itsenéisesti viestien suo-
raan yrityksen kanssa ja raportoiden tyon etenemisestda VAU-hankkeen
ohjaajalle verkon valityksella. Voisi sanoa, ettad kun oppilaitosyhteistyos-
sa opiskelijat muotoilevat yrityksille sisaltdjd, jotka on tarkoitettu yritysten
liiketoimintojen edistdmiseen ja markkinoinnin ja nakyvyyden parantami-
seen, yrittdjan ja toimeksiantajan roolia projektin onnistumisessa ei voi
vaheksya. Opiskelijat tuovat yrityksille tuoreita ideoita ja lisda resurssia,
mutta yrittdjan oma aktiivisuus ja mahdollisuus osallistua kehittdmistyo-
hon ja palautteenantoon on myds erittdin tarkeaa. Yhteistyo jaa vajaaksi
eika tavoiteltuja tuloksia synny, jos yritys ei pysty osallistumaan riittaval-
Ia tasolla. Jatkossa yritystoimeksiantoja kartoittaessa on hyva huomioi-
da, etta yrityksissa ymmarretaan paremmin, mita yhteisty6 heilta vaatii.
Etenkin nuorempien tutkinto-opiskelijoiden kanssa ohjaajaa ja opettajaa
tarvitaan, jotta toimeksianto on sujuvaa ja laatu yritysten markkinointitar-
koituksiin riittavalla tasolla.
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Kuva 2. Etdopiskelijakin voi tehdd yritystoimeksiantotehtdvid. Opettajan
rooli on silti merkittdavd. (kuva: Pihla Liukkonen)

Opiskelijat testaajina

Mitd enemman yritykset toimivat verkossa ja mita useammissa kana-
vissa ne nakyvat, sitd tdrkedmpaa on digitaalisen asiakaskokemuksen
onnistuminen. Opiskelijat ovatkin erinomainen kohderyhma testaamaan
yritysten verkkosivuja ja niiden kaytettavyytta, heittaytymaan asiakkaan
saappaisiin verkkokaupassa tai tunnistamaan kehittamiskohteita sosiaa-
lisen median kanavien valinnassa ja sisaltdjen muotoilussa. Myos tuo-
tekehitystydssa testausvaihe on tarkead, ja opiskelijat voisivat olla hyva
kohderyhma myds erilaisissa tuote- ja palvelukonseptien muotoiluissa
ja viimeistelyissd. Visuaalisuus ja viestinta ovat iso osa tuotteistamista,
ja hyvatkin tuotteet voivat joutua ulos markkinoilta, jos nakyvyys ei ole
kunnossa.

Ehdoton etu etdopiskelijoiden osallistumisessa yritysyhteistydhon on ih-
misten vélisen vuorovaikutuksen lisdantyminen opintojen aikana. Usein
verkko-opiskelu on hyvin itsenaista ja siksi monille ajoittain tai toistuvasti
vaativaa. Yritysyhteistyo tuo yhden mahdollisuuden vuorovaikutukseen
ja verkostoitumiseen opintojen aikana. Vaikka tapaamiset olisivatkin ver-
kon valityksell, sparrailu ja ideointi toisten kanssa seka jonkin konkreet-
tisen asian edistdaminen voivat tuoda opiskeluun liséa mielekkyytta. Myos
ohjaajan kohtaaminen toimeksiantojen aikana toi opiskelijoille lisda vuo-
rovaikutustilanteita ja taukoja itsendiseen tekemiseen.
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Yhteistyo sujui hyvin yli oppilaitosrajojen

Yksi onnistuneimmista yhteistydmuodoista pilotissa oli Xamkin vies-
tinnan lehtorin Malla Koivupihan etavierailu Samiedun opiskelijoiden
markkinointiviestinnan tunnilla ja opiskelijoiden tuottamien tekstien kom-
mentointi. Lisdksi Koivupiha osallistui yhteiseen viestinnan webinaariin,
joka oli tarkoitettu yritysviestintda tekeville Samiedun ja Xamkin tyonte-
kijoille. Webinaarissa annettiin vinkkeja muun muassa yleisimpien kie-
lioppivirheiden ja niin sanotun kapulakielen vélttamiseen viestinnassa.
Kun toimintaymparisto on digitalisoitunut, oli luontevaa, etta tamakin yh-
teisty0 toteutettiin verkon valityksella.

Toimeksiantoja on tullut yrityksiltad ja yhdistyksilta, ja ne ovat olleet si-
salloltaan erilaisia ja monipuolisia. Tama toimeksiantojen moninaisuus
on ollut mielekasta toimeksiantojen ohjausten kannalta ja opiskelijoiden
oppimisen ndkokulmasta. Opiskelijat ovat saaneet monipuolisen kuvan
elinkeinoeldman mahdollisuuksista ja erilaisista kanavista seka olleet
vuorovaikutuksessa erilaisten elinkeinoeldaman edustajien kanssa. Toi-
meksiantojen hallinnoinnin kannalta on ollut tarkeaa, ettd ohjaajat ovat
pitédneet yhteytta toimeksiantajiin matalalla kynnyksella ja ettd yhteisesti
tarkeaa tietoa on hallinnoitu hankkeen Teams-kanavalla. Voidaan sanoa,
ettd oppilaitos-yritysyhteistydlle on tilausta ja kdytannon tehtavien kautta
oppiminen auttaa opiskelijoita verkostoitumaan ja oppimaan paremmin,
mutta toimeksiannot vaativat ohjausta ja kaikkien osapuolten aktiivista
osallistumista. Yhdessa kuitenkin onnistutaan vahvistamaan yritysten né-
kyvyyttd ja elinvoimaa alueella.

Hankeyhteistyosta on etua
digiviestinnan viidakossa

Savonlinnan alueella toimivat hanketoimijat pyrkivat tekeméaan aktiivis-
ta yhteisty6ta niin hankkeiden suunnittelussa kuin toteutuksessa. Myos
tdssd hankkeessa oli mukana kolme paikallista toimijaa — Xamk, Savon-
linnan Hankekehitys ja Samiedu — ja tdman lisaksi yhteistyota tehtiin
muiden hankkeiden kanssa.

Samiedun vetdaman Digi & Design -hankkeen kanssa jarjestettiin yrittdjien
toiveesta tapahtuma, jossa tarjottiin tietoa TikTokin ja tekoalyn mahdol-
lisuuksista markkinointiviestinndssa. Tapahtumassa perehdyttiin myos
tekodlytyokalujen mahdollisuuksiin yritysten markkinointiviestinnan si-
salléntuotannossa inspiroivien esimerkkien ja demojen avulla. Tilaisuus
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oli tarkoitettu savonlinnalaisille yrityksille, ja tilaisuuteen oli vapaa paasy.
Osallistujina oli lahes 40 yrityseldmén edustajaa, joista fyysisesti paikalla
noin 30. Tapahtuman tavoitteena oli yritysten digitaalisen nékyvyyden
tukeminen uusien kanavien ja tyokalujen avulla seka yrittdjien verkos-
toitumisen mahdollistaminen. Molemmat tapahtuman jarjestdneet hank-
keet ovat tukeneet omalta osaltaan parin vuoden ajan savonlinnalaisten
yritysten markkinointi- ja viestintdosaamista seka yritysten nakyvyytta.

Tilaisuuden jalkeen keratyn palautteen perusteella yritykset ovat ko-
keneet aiheet ajankohtaisiksi, kiinnostaviksi ja silmid avaaviksi. Erityis-
kiitoksen yrittdjat antoivat tilaisuuden jarjestamisesta ilta-aikaan seka
mahdollisuudesta vapaamuotoiseen verkostoitumiseen ja vuoropuhe-
luun kollegoiden kanssa. Yksi yrityksille suunnattujen koulutusten ja
tapahtumien parhaista puolista onkin usein se, etta yrittajat paasevat
kohtaamaan muita yrittajia, saamaan vertaistukea vaikkapa digitaali-
sissa pulmissa ja hakemaan potentiaalisia yhteistyémahdollisuuksia.
Yksittdisen yrityksen digitaalinen viestintd mahdollistaa paljon uusia asi-
akkuuksia, mutta yhteiseen asiakaskokemukseen panostaminen muiden
yrittdjien kanssa voi tuoda vauhtia molempien viestintaan.

Xamkin vetaman Digiportaat-hankkeen kanssa jarjestettiin Rekrypuu-
ro-tietoisku, jossa yrittdjat saivat tietoa ja apua rekrytointiin. Nykyaan
yrityksen maine tydnantajana ulottuu myds sosiaaliseen mediaan ja
monesti osaaja l0ytyykin erilaisista verkostoista. Mielikuva alueesta
asuinpaikkana on tarkea, ja siihen on kaikkien osapuolten satsattava
yhteisvoimin.

Hankeviestintd on tarked osa TKI-toimintaa. Tarvetta on kuitenkin sel-
kedmmalle ja suunnitelmallisemmalle yhteistydlle viestinndssa yhteinen
asiakas eli alueen yrittdjat keskiossa. Viestinnan paallekkaisyytta halu-
taan vahentaa ja samalla varmistaa, etta viesti tavoittaa yrittdjat. Jokaisel-
la toimijalla on omat toimintatapansa viestig, ja yrittdjan ndkdkulmasta se
voi olla sekavaa. Vaikka yhteistyota eri organisaatioiden valilld tehdaan
saannollisesti, nousi hankkeen aikana esiin tarve toistuvasta, hanketoi-
mijoiden yhteisesta yrittgjille suunnatusta tapahtumasta. Tama onkin osa
toimijoiden valille suunniteltua viestintdmallia, jonka jatkotydstaminen
toivottavasti jatkuu VAU-hankkeen paattymisen jalkeenkin.
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Syrjaseudullakin on edellytykset parjata
globaalissa digiviidakossa

Itdisen Suomen vahvistamista edistaviksi toimenpiteiksi tyo- ja elin-
keinoministeridn valtiosihteeritydryhma maarittelee muun muassa yh-
teistyon, silla se edistdd merkittavasti elinvoimaa (Valtiosihteeriryhma
2022). VAU-hankkeessa on osoitettu, ettd monipuolinen yhteistyo eri
toimijoiden valilld on selkea etu ja elinvoimaa lisdava tekija, joka syn-
nyttdd menestysta kaikille osapuolille. Viljakainen ja Tikkanen julkaisus-
saan koulutuksen tulevaisuuksista (2022) siteeraavat Xentren johtajaa
Tomi Heimosta, joka korostaa ekosysteemissa toimivien yhteistyokump-
paneiden tuottavan toinen toisilleen lisdarvoa kulkiessaan yhdessa kohti
asetettuja tavoitteita. Samoilla linjoilla ovat my6s Loginova ja Rajahonka
(2023) maaritellessaan alueen ekosysteemin viestinndn nakokulmasta,
jossa he korostavat yhteistyon tarkeytta.

Savonlinnan seudun toimijoilla on kaikki edellytykset péarjata yhdesséa
globaalissa digiviestinnan viidakossa. Tyo- ja elinkeinoministerion jul-
kaisussa (Stenfors & Nur 2022, 24—-25) maaritellaan aluekehittéamisen
suuntaviivoiksi vuodelle 2040 muun muassa, etta
« kehityksen on oltava kestavaa seudun erityispiirteet huomioon ottaen
« elinkeinoeldaméan uudistumisenkin on tapahduttava kestavalla tavalla
- kaikilla aloilla on oltava aktiivista ja kansainvalistd TKI-toimintaa
« on osattava nostaa esiin niitd vahvuuksia, jotka houkuttelevat kan-
sainvalisia osaajia
« on tarkeda kannustaa aktiiviseen osallistumiseen koulutukseen ja
tydelamaan
« koulutuksen korkea laatu on valtti — osaamisen osalta on verkos-
toiduttava laajasti ja kansainvalisesti.

Toimijoilla taytyy olla yhteinen ja selkea kasite paikkakunnan vahvuuk-
sista ja mahdollisuuksista. Tassa artikkelissa kerroimme, miten olemme
onnistuneet tuottamaan lisdarvoa niin yrityksille, opiskelijoille, opettajille,
kolmannen sektorin toimijoille kuin alueen asukkaillekin. Palvelumuotoi-
lun ottaminen mukaan viestinnan tydkaluksi on tuonut syvempaa ym-
marrysta viestin vastaanottajasta ja hanen ongelmistaan. Ratkaisut niihin
I6ydetdan digiviidakossa yhdessa viestien.

VAU — Vauhtia viestintddn palvelumuotoilusta -hanketta (1.3.2022—
31.10.2023) on rahoittanut Eteld-Savon ELY-keskus Euroopan sosiaa-
lirahastosta. Yhteishankkeen pddtoteuttajana on ollut Savonlinnan
Hankekehitys Oy ja osatoteuttajina Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulu Xamk sekd Ammattiopisto Samiedu.
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MITA JOHTAJAN PITAISI
YMMARTAA [HMISEN
VIREYSTILAN SAATELYSTA?

Mia Pakarinen

Miksi johtajan pitdisi kilnnostua omasta tai toisten vireystilasta? Vireys-
tilan merkityksen ymmarrykselld tyon tekemisen ja johtamisen arkeen
voi lisdtd seka tuottavuutta ettd hyvinvointia. Mutta mista vireystilassa
on oikeastaan kyse ja miten vireystilan sdately liittyy kykyyn tehda hy-
via paatoksia? Mita paineistus, pelko ja uhan tunne oikeastaan saavat
aikaan tyopaikolla? N&itd kysymyksia pohdittiin Euroopan unionin sosi-
aalirahaston rahoittamassa Johtajuuden Hiomo -hankkeessa, jossa ky-
menlaaksolaiset nykyiset ja tulevaisuuden johtajat kehittivat johtamisen
taitojaan. Monille heista vireystilan merkityksestd saatu tieto ja uusi ym-
marrys olivat tarkeimpid hankkeesta mukaan otettuja oppeja, joilla myods
arjen johtamistyo helpottui.

Mita stressi on ja miten ihmisen
vireystilan saately toimii?

Sopiva maara painetta voi saada ihmisen toimimaan tehokkaammin. Vi-
reystila nousee ja energiaa tulee hetkellisesti lisdd. Puhutaan positiivises-
ta stressista. Kun painetta on liikaa ja palautuminen jaa vajaaksi, syntyy
pitkittynyt ylivireystila eli negatiivista stressida, joka ei paranna enaa suo-
rituskykyd vaan painvastoin alkaa alentaa sitd. Ladketieteessa stressista
puhutaan silloin, kun vireystilan nousu muuttuu epamiellyttavaksi ja se
koetaan hallitsemattomaksi (Korkeila 2008). Pieni, sopiva maara painet-
ta ja liiallinen tai pitkittynyt paine saavat siis aikaan taysin pdinvastaisia
seuraamuksia. Siksi ymmarrys paineen merkityksesta ja ihmisen vireys-
tilan saatelystad on aarimmaisen tarkeaa johtamisessa.

Pakarinen, M. 2024. Mita johtajan pitdisi ymmartaa ihmisen vireyden saate-
lysta. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luovia menetelmia ja
alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu 2023. Mikkeli:
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 214-227.
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-344-568-0
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Kuva 1. Vireystilan ja sietoikkunan ymmdrrykselld tyén tekemisen ja johta-
misen arkeen voi lisdtd sekd tuottavuutta ettd hyvinvointia.

Paineen ja uhan tunteet
tyon tekemisen arjessa

Vireystilan saatelymekanismi on kehittynyt evoluution aikana ja on osa
yleista elimiston sopeutumisjarjestelmaa. Vireystilan saately on moni-
mutkaista, ja siind paaasiallisessa roolissa ovat autonominen hermosto
ja aivot. Aivot tekevat koko ajan aistien avulla havaintoja ymparistosta
ja niiden perusteella ne synnyttavat tunteita, joiden tehtdvana on ennen
kaikkea varmistaa hengissa sailyminen (Feldman-Barret 2017).

Tunteilla onkin tarkea tehtava vireystilan saatelyssa. Erityisesti pelon tun-
ne on vireystilan saatelyssa keskeinen, silla aivojen tarkein tehtdva on
pitda ihminen hengissa. Siksi ihminen reagoi erityisen herkasti kaikkiin
uhkaaviin potentiaalisiin vaaroihin (Feldman-Barret 2017).

Kun potentiaalinen uhka havaitaan, autonominen hermosto ja aivot virit-
tavat elimiston adrenaliinin avulla hetkessa valmiustilaan, jota kutsutaan
ylivireystilaksi. Ndin saavutetaan hetkellinen valppaus. Ylivireystilassa
aistit ovat virittyneet tdysin mahdollisten vaarojen havainnointiin ja ihmi-
nen on hetkellisesti nopeampi ja vahvempi. Tama virittyminen ylivireysti-
laan vaaran uhatessa on kaikkien nisdakkaiden lajityypillinen ominaisuus
(Levin 1997; Feldman-Barret 2017).
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On tarkeda huomata, etta nisakkailla vireystilaa saateleva autonominen
hermosto reagoi aina automaattisesti. Siksi etukateen tehdylla p&datok-
selld ei voi estaa vireystilan nousua tai laskua. Voidaan kuitenkin tehda
ratkaisevia omaan vireystilaan liittyvia havaintoja ja yrittéa vaikuttaa vi-
reystilaan. Puhutaan vireystilan sdatelystd, jossa keskeistd on kyky tun-
nistaa ja sdadelld omia tunteita ja niihin liittyvia reaktioita.

Evoluution ndkodkulmasta ylivireystila onkin tarkoitettu vain lyhytaikaiseen
kayttoon (taistele tai pakene -toiminto). Siksi on erityisen tarkeaa kyeta
havaitsemaan, milloin oma ylivireystila pitkittyy, silla juuri pitkittyneessa
tilassa toimintakyky alkaakin vaistamatta huonontua ja ylivireystilan vai-
kutukset muuttuvatkin negatiivisiksi. Pitkittyneeseen stressireaktioon ja
ylivireystilaan liittyy aina stressihormoni kortisoli, jolla on monia negatii-
visia vaikutuksia seka suorituskykyyn etta terveyteen.

Miten pelkoa ja turvattomuutta
aiheuttavat tekijat ovat muuttuneet ja
miksi korkeasta elintasosta huolimatta
ihmiset voivat huonosti?

Autonomisen hermoston kyky nopeasti ja automaattisesti nostaa vireys-
tilaa — jopa sen korkeimpaan taistele tai pakene -olotilaan — on ollut erit-
tain toimiva ominaisuus silloin, kun ihmiselle keskeisid vaaran aiheuttajia
ovat olleet ymparilla vaanivat pedot. Sen sijaan tyoelaman nykyisessa
todellisuudessa tasta ominaisuudesta voi aiheutua paljon haittaa.

Ihmisen elinympaéristo ja arki ovat olennaisesti muuttuneet, ja tyoela-
massd uhkaavat vaarat ovat nyt tdysin erilaisia kuin silloin, kun ihmiset
olivat metsastaja-kerailijoita. Tyoelaman ja johtamisen arjessa vaanivat
uhkakuvina petojen sijaan pieleen meneva liiketoimi, konflikti kollegan
kanssa, nolo tilanne, taloudelliset vaikeudet, irtisanominen tai konkurssi.
Pelkoa synnyttavat uhan kokemukset ovat siten kovin erilaisia.

Vaikka nama ihmisen modernit uhat ovat kovin erilaisia vaaran aiheuttajia
kuin pedot, niidenkin edessa elimistd reagoi periaatteessa hyvin samalla
tavoin kuin ihmisen kohdatessa pedon. Havaittu (todellinen tai kuviteltu)
mahdollinen vaara nostaa aina elimistdn vireystilaa adrenaliinin avulla.
Ihminen siirtyy ylivireystilaan ja vasta tilanteen rauhoittuessa seka elimis-
ton adrenaliinitason laskiessa voi palautua sietoikkunaan.
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Koska evoluutio on hidasta, ympéariston nopeasta muutoksesta huolimat-
ta ihmisen nisdkkaan aivot ja autonominen hermosto toimivat edelleen
keskeisilta osiltaan samoin kuin ennen. Ylivireystila ja sen korkein tais-
tele tai pakene -tila on toimiva nimenomaisesti lyhytaikaisessa kaytossa,
mutta sopii kovin huonosti pitkittyneisiin paineisiin tilanteisiin, jotka ovat
nykyajan tyoelamassa yleisia.

Pitkakestoinen paine ja pitkdkestoinen uhan tunne johtavat siksi helpos-
ti haitalliseen pitkittyneeseen ylivireystilaan. Pitkakestoinen lievempikin
uhka synnyttaa alitajuista pelkoa, joka voi yllapitaa vireystilaa haitallisen
pitkdan. Koska nykyajan uhan edessa ihminen ei myodskaan fyysisesti
pakene tai taistele, ndin myds keholliset ylivireystilan vaikutukset eivat
purkaudu vaan voivat jaada kehoon ja vaikuttaa haitallisesti.

Uhkaavien petojen maailmassa ylivireystilaa tarvittiin nopeaan pakene-
miseen tai puolustautumiseen. Ylivireystila onkin tarkoitettu vain hen-
gissa selviytymisen varmistavaan lyhytaikaiseen kayttoon (taistele tai
pakene), ja sen pitkittyminen on aina haitallista.

Hetkellisesti kaytettyna ylivireystila toimii oivallisesti: taistele tai pakene
-olotilassa keho virittda ihmisen keskittymaan kokonaan vaaran aiheut-
tajaan. Virittymisen varjopuoli on se, ettd huomio kohdistuu ylivireystilan
aikana vain vaaran aiheuttajaan eika ihminen kykene havaitsemaan juuri
mitdan sen ulkopuolella. Siksi kyky esimerkiksi ymmartaa isoja kokonai-
suuksia ja tehda kokonaisuuden kannalta hyvia ratkaisuja on ylivireysti-
lassa huomattavasti rajoittunut.

Pitkittyessaan ylivireystila on aina terveydelle vaarallista ja johtaa monien
tydelamassa tarvittavien keskeisten taitojen heikentymiseen. Tasta huo-
limatta tyopaikoilla jaadaan kuitenkin helposti "hengailemaan ylivireysti-
laan” etenkin, jos tyopaikan toimintakulttuuriin liittyy jatkuva paineistava
kilpailu tai vaikkapa liiallinen epavarmuus ja turvattomuus. Talloin tydyh-
teisdn ryhmépaine voi suosia tydn tekemista koko ajan kiireisen oloisena
ja nopeaa siirtymista tehtavasta toiseen. Tallaisessa toimintakulttuurissa
pysahtymiselle ja palautumiselle ei juurikaan anneta tilaa ja palautumi-
nen on keskimaaraista vaikeampaa tai jopa mahdotonta.
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Kuva: Marcus Aurelius, Pexels

Kuva 2. Onnistuneiden pddtésten tekeminen edellyttdd aivojen ja hermos-
ton optimaalista toimintakykyd eli tilaa, jossa kognitiivinen kapasiteetti
on parhaiten kdytéssd. Tdlléin kyetddn keskittymddn ja havaitsemaan
kaikki kokonaisuuden kannalta olennaiset seikat.

Sietoikkuna ja siihen palautuminen

Sietoikkuna on olotila, jossa ihminen tuntee olevansa turvassa ja olo on
rauhallinen. Johtamisen ndakokulmasta on tarkeda huomata, etta sietoik-
kunan sisalla kaikki taidot ja osaaminen ovat optimaalisesti kaytdssa.
Sietoikkunan sisélla ihminen pystyy oppimaan ja luomaan uutta. Silloin
my06s kyky sopia ja neuvotella toisten kanssa toimii. Tyon tekemisen kan-
nalta sietoikkuna on siten ehdottomasti se paras olotila, jossa tulosten
syntyminen on helpompaa.

Sietoikkunassa olo on hyva, tyohon pystyy keskittymaan ja tekemaan
myd&s helpommin yhteistyotd. On mahdollista hahmottaa kokonaisuuksia,
kdyda dialogia, sopia asioista ja tehda myds hyvia paatoksia. Sietoikkuna
on siten se tila, jossa syntyvat parhaat ideat ja toimivimmat yhteistydsuh-
teet. Sietoikkunassa ihmisen luovuus ja taidot toimivat parhaiten. Erityi-
sesti organisaation toiminnan kehittaminen on siksi usein tuloksekkainta,
kun prosessin aikana pysytaan sietoikkunan sisalla. (Kuva 3.)
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Miksi jatkuva ylivireystila uhkaa toiminta-
kykya tyossa ja kykya tehda paatoksia?

Organisaation perustehtavan ndkodkulmasta jatkuvaa ylivireystilaa yllapi-
tava toimintakulttuuri ei ole koskaan jarkevaa, silla pitkittyneellad ylivire-
ystilalla on aina vaistamattomia haittavaikutuksia ihmisen kognitiivisille
taidoille ja yhteistyokyvylle.

Koska autonomisen hermoston ylivireystila saa ihmisen tuntemaan olon-
sa tehokkaaksi, on jatkuvaan ylivireystilaan jadminen usein kuitenkin
myds houkuttavaa. Tunne on kuitenkin harhaa, silla pitkittynyt ylivireys
alkaa melko pian alentaa toimintakykya sellaisissa taidoissa, joita mo-
derni tydelama vaatii: esimerkiksi kyky keskittya, ymmartaa ja kuunnella
muita, hallita isoja kokonaisuuksia tai kayttda harkintaa ja sopia alentu-
vat merkittavasti ylivireystilassa erityisesti, jos ylivireystila jatkuu pitkaan.
Pitkittyneessa ylivireystilassa kognitiiviset taidot ja osaaminen eivét siten
ole kaytdssa optimaalisesti. Karkeasti sanottuna ihminen muuttuu siten
vahan tyhmemmaksi kuin onkaan.

Lisdksi ylivireystilassa ihminen on autonomisen hermoston avulla virit-
tynyt juuri vaarojen havainnointiin ja siksi helposti uhkakuvia nahdaan
myos sielld, missa niita ei ole. Johtamisessa tdma voi vaarantaa paatok-
senteon laatua. Mydskaan luovuus ja innovaatiokyky ei toimi optimaali-
sesti, jos ylivireystila pitkittyy.

Siten jatkuva ylivireystila sopiikin varsin huonosti johtamiseen ja tyon
tekemiseen. Onkin tarkead, ettd johtajalla on ymmarrysta ylivireyden
vaikutuksista ja siitd, miten tukea tiimin sisalla nopeaa palautumista sie-
toikkunaan.

Palautumisen laiminlyonnin riskit

Pitkittyneen ylivireystilan jalkeen palautuminen sietoikkunaan on vaikeaa
etenkin, jos uhan tunnetta aiheuttavat tekijat ymparilla jatkuvat tai toistu-
vat. Esimerkiksi jos tyoyhteisd on psykologisesti turvaton, voi uhka epéa-
onnistumisesta olla jatkuvaa (Maikku 2022). My0s yrityksen taloudelliset
vaikeudet voivat aiheuttaa pitkittynytta stressia, tydsuhteiden epdavar-
muutta ja epdonnistumisen uhkaa. Epdvarmuuden kasvaessa siirrytaan
joskus huomaamatta stressaantuneeseen ylivireystilaan, josta tuleekin
olotilana uusi normaali.
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Haasteita vireystilan saatelylle aiheuttavat my0ds jatkuvasti muuttuva
toimintaympadristd sekd globaalien kriisien uudet uhkakuvat. Pandemia,
sota ja kriisit aiheuttavat uhkakuvia, jotka nostavat vireystilaa ja aiheut-
tavat pitkakestoista kuormitusta, jota ei aina ole helppo tunnistaa. Pit-
kittyneet poikkeustilanteet voivat heikentaa kykya palautua, silld niiden
jalkeen jaadaan helposti huomaamatta ylivireyteen, ikdan kuin odotta-
maan seuraavaa uhkatilannetta.

Liian kauan kestanyt ylivireystila johtaa usein myos unen hairiintymiseen,
ja elimisto voi alkaa muutoinkin reagoida. Keskittyminen on vaikeaa,
toiminnanohjaus vaikeutuu, muisti huononee ja paatdsten tekeminen
muuttuu vaikeaksi. Palautuminen sietoikkunaan voi lopulta muuttua jopa
mahdottomaksi. Palautumisen sijaan ihminen putoaa niin sanottuun alivi-
reystilaan, jonka vakavimpia muotoja ovat uupumus ja masennus.

Tyduupumus, unettomuus, masennus ja ahdistuneisuushairiot tyoky-
vyttomyyden aiheuttajina ovat kasvava tydeldman ja kansantalouden
ongelma. Siksi johtajan ammattitaitoon tulee kuulua entistd enemman
ymmarrysta ihmisen toimintakyvysta ja jatkuvan ylivireystilan haitalli-
suudesta. Uupumisen ennaltaehkaisy on aina paljon helpompaa kuin
haittojen korjaaminen, ja tyoturvallisuusndkdkohdat myds velvoittavat
organisaatioita.

Kun mikaan ei enaa kiinnosta:
alivireyteen putoaminen

Alivireystilaan putoaminen on kaikilta nisdkkailtd, myds ihmiselta, 10y-
tyva automaattinen toiminto, joka kdynnistyy tietyissa olosuhteissa tah-
dosta riippumatta. Alivireyteen putoamisen alkaa huomata esimerkiksi
siitd, ettd olo on jotenkin turta, mikaan ei tunnu miltdén eikad enaa jaksa
innostua asioista, joista ennen oli kiinnostunut. Alivireyden oire voi olla
myds vasymys, johon mikdan nukkuminen tai lepo ei tunnu auttavan.
Pahimmillaan alivireys on lamaannus, jossa ihmisen toimintakyky katoaa
kokonaan. Ndin voi kayda esimerkiksi traumaattisessa tapahtumassa,
vakavassa masennuksessa tai uupumuksessa.

Alivireystilan aarimmainen muoto, lamaantuminen, onkin nisakkdiden vii-
meinen selviytymiskeino: kun peura pakenee leijonaa ja ymmartaa, et-
tei sen enda ole mahdollista taistella tai paeta, autonominen hermosto
tiputtaa eldimen lamaantuneeseen alivireystilaan, jossa se lopettaa pa-
kenemisen ja tekeytyy kuolleeksi. Tassa autonomisen hermoston aikaan
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saamassa lamaantuneessa tilassa nisdkas ei myodskaan enaa tunne sa-
malla tavoin pelkoa tai kipua (Levin 1997). Alivireyteen putoaminen ja sen
aarimmaisena muotona lamaannus ovat siten osa elimistdn selviytymis-
jarjestelmaa. Kun ihminen kokee tilanteensa toivottomana ja selviytymi-
sen voimavarat on kaytetty loppuun, tapahtuu putoaminen alivireyteen,
joka syvimmassd muodossaan on uupumus ja/tai masennus. Sama re-
aktio tapahtuu my®ds, jos havaittu uhka ja sen tuottama ylivireystila jat-
kuu liian pitkdan eika siitd paase tai kykene enaa palautumaan takaisin
normaaliin. My0os silloin voimavarat ehtyvat.

Alivireystilasta on kuitenkin mahdollista palautua sietoikkunaan, jos
oman alivireyden tunnistaa. Myos toinen ihminen voi auttaa alivireyden
havaitsemisessa ja ottaa puheeksi tyohyvinvoinnin kysymalla, miten toi-
nen voi. Jos kollegan aloitekyky on poissa ja kaikki alkaakin olla "ihan
sama”, on hyva muistaa, ettd kyse ei valttamatta ole vaaranlaisesta asen-
teesta, vaan tilan aiheuttajana voi olla myds vakava alivireys. Silloin tulee
kaantya tyoterveyden puoleen. Vakavassa alivireydessa on aina kyse
alentuneesta toimintakyvysta, jota ihminen ei voi tahdonvoimalla ratkais-
ta vaan tarvitsee aikaa palautumiseen ja toipumiseen.

On tarkeaa, ettd esimiestyossa tunnistetaan alivireystilan mahdollisuus,
jotta ei tulkita vaarin vuorovaikutustilanteita ja jotta osataan ottaa asian-
mukaisesti puheeksi mahdollinen palautumiseen tai toimintakykyyn liit-
tyva tyoterveyshuoli. Tyoterveyden tuki on myos ehdottoman tarpeen.
Vakavasta alivireydesta toipuminen voi kestaa pitkaan, jopa vuosia. Sik-
si esimiestydssa ja johtamisessa on tarkeaa osata tunnistaa vireystilan
merkitys ja tarjota koko tiimin avustuksella perustehtavan toteuttamiseen
parhaat mahdolliset olosuhteet. Turvallisuuden tunteella on siind erittain
tarkea rooli.

Tunteiden tarkea tehtava - miksi tunteilla
ja erityisesti turvallisuuden tunteella on
valia - myos tyopaikalla?

Tunteiden tuottaminen on keskeinen osa jarjestelmaa, jonka avulla aivot
pitdvat ihmisen hengissa. Nalan tunne kertoo siita, etta tarvitaan ruokaa,
vasymyksen tunne levon ja unen tarpeesta. Lisa Feldman-Barret (2017)
puhuu elimistdn 24 tunnin saatelyjarjestelmasta (24h Body Budgeting).
Tunteilla on tarkea tehtava myds vireystilan sdatelyssa: pelon tunne saa
hetkessa virittymddan ylivireyden taistele tai pakene -olotilaan, jotta ih-
minen pystyy puolustautumaan tai pakenemaan vaaraa (Feldman-Bar-
ret 2017).
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Aivojen ohjaama sisdinen saatelyjarjestelma on ainutlaatuinen ja teho-
kas. Usein kuitenkin se jatetaan huomiotta. Kun auton vikajarjestelma
halyttaa, siihen ymmarretdan yleensa reagoida riittdvan nopeasti, mutta
kehon saatelyjarjestelman halyttdessa ihminen saattaa sivuuttaa kehon
tarpeita ja aivojen tuottamia tunteita.

Joidenkin organisaatioiden tydkulttuurissa kehon tarpeiden sivuuttamis-
ta voidaan pitaa jopa sankarillisena. Tydelamassa hyvin harvoin keskus-
tellaan siitd, mita kehon tuntemusten ja omien tarpeiden sivuuttamisella
todellisuudessa saadaan aikaan ja mita riskejd seka haittoja toimintata-
paan liittyy.

Sisdinen Body Budgeting -jarjestelméa helposti hairiintyy, jos sen lahet-
tamat erilaiset tunteet (vasymys, pelko, nalka, turhautuminen jne.) tois-
tuvasti sivuutetaan. Myos pitkittynyt ylivireystila aiheuttaa turtumista ja
lamaantumisen tunnetta, jossa kyky tuntea tunteita hairiintyy. Tunteet
myds tarttuvat yhteisdssa, joten yhden ihmisen tunteet ja vireystila vai-
kuttavat muihin.

Siksi on tarkeaa kiinnittdaa huomiota siihen, millaista tunneilmapiiria ra-
kennetaan tyopaikalle. On tarkedaa kiinnittdd huomiota siihen, voiko tyo-
yhteisdssa turvallisesti keskustella tyohon liittyvien asioiden herattamista
ajatuksista ja jakaa omia kokemuksia. Esimerkiksi organisaatiotutkimuk-
sen mukaan tiimin tehokkaan toiminnan kannalta on olennaista, voiko
huolensa jakaa ilman pelkoa vahéatellyksi tai nolatuksi tulemisesta (Ed-
monson 2018). Siksi on tarkedaa kiinnittdada huomiota esimerkiksi siihen,
onko operatiivisiin muutoksiin liittyvdd ammatillista huolta mahdollista
jakaa tyOyhteisossa ilman, etta tulee leimatuksi hankalaksi tai muutos-
vastarintaiseksi. Puhutaan tiimien psykologisesta turvallisuudesta opera-
tiivisen toiminnan keskeisend menestystekijana (Edmonson 2018).

Turvallisuuden tunteen merkitys
johtamisessa

Johtaminen on aina yhteisty6ta ja keskinaista vuorovaikutusta, jossa on
kyse vaikuttamisesta ja vaikuttumisesta eli tietynlaisesta intentiosta saa-
da toinen suuntaamaan ajatteluaan ja toimintaansa haluttuun suuntaan.
Ihmiset keskittyvat vuorovaikutuksessa yleensa vain siihen, mitad sano-
taan, eika usein tiedosteta sitd, mitd samanaikaisesti keho, &ani ja tapa
olla 1dsna tilanteessa viestivat kuulijalle. Tutkimusten mukaan myos ih-
misten valisessa viestinndssa sanaton viestintd on kuulijalle usein jopa
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tarkeampaa kuin se, mita sanotaan. Kiire, paine ja stressi nakyvat eri-
tyisen hyvin juuri tuossa sanattomassa viestinnassa. Ylivireystila ndakyy
ja myos helposti tarttuu muihin. Johtoasemassa olevan henkilon oma
vireystila ja tunteet ovat aina merkittavia, silla johtajan valta-asema luo
niille erityisen merkityksen. Erityisesti tama koskee pelon ja uhan koke-
muksen tunteita.

Johtajan onkin tarkeda pohtia sita, miten rakentaa sujuvan yhteistydn
edellyttdmaa luottamusta ja psykologista turvaa — myds paineen ja ikéa-
vien ratkaisujen kohdalla. Pystytdankd niiden herattamat tunteet seka
itsessa ettd muissa kohtaamaan ja kasittelemaan ilman tarvetta esimer-
kiksi vahattelyyn tai sivuuttamiseen? Mita paremmin organisaatiossa
pystytdan kohtamaan muutosten aiheuttamat tunteet ja keskustelemaan
avoimesti muutoksen perusteista ja vaikutuksista, sitd helpompi on ryh-
man sopeutua muutokseen.

Johtajana on tarkedaa kommunikoida niin, etta viestintd mahdollisuuk-
sien mukaan johtaa sujuvaan hyvaan yhteistyohon eika esimerkiksi vain
torjuvaan vaistamiseen. Siksi on térked havainnoida, miten oma ja toi-
sen vireystila vaikuttavat kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen. Onko
esimerkiksi oma tai toisen vireystila juuri nyt optimaalinen vaikkapa vai-
kean asian puheeksi ottamiseen vai kannattaisiko varata sille aika vasta
mydhemmin, jolloin esimerkiksi vihastumisen tai pettymyksen tunteen
aiheuttama huomattava yli- tai alivireys on poissa?

Konfliktit ja hairinta tyossa

Organisaation sisdiset konfliktit ja hairintd tyopaikalla ovat olennainen
ja aina vakava kuormitustekija. Jos niita ei kasitelld asianmukaisesti ja
saada tilanteeseen aikaan positiivista muutosta, tilanne voi johtaa pit-
kittyneeseen ylivireystilaan ja toksiseen stressiin. Konfliktitilanteessa ja
hairinnassa tydpaikalla juuri uhan tai vaaran kokemus muuttuu jatkuvak-
si, ja ollaan siksi koko ajan ylivirittyneina vaaratilanteeseen. Tallaisessa
tilanteessa uupumisen riski on siksi aina korkea. Taman vuoksi konfliktien
epadammattimainen kasittely ja puuttumattomuus epéaterveeseen vuoro-
vaikutukseen tydpaikalla on aina vakava laiminlyonti.

Johtajan ja esihenkilon roolissa voi kuitenkin olla houkuttavaa ajatel-
la, etta tyontekijoiden tulee selvittdd asiat keskenaan ja esihenkild voi
nain vaistaa kiusallisen konfliktitilanteen puuttumatta siihen. Samoin voi
kayda tilanteessa, jossa yksi tyontekija ei suoriudu tehtavistaan ja muut
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joutuvat paikkaamaan hanen ty6taan kohtuuttomasti. Asian rakentava
puheeksi ottaminen tyotekijoiden kesken tiimissa on myds tarkedd, mut-
ta tilanteeseen puuttuminen on aina ennen kaikkea esihenkilon tehtava,
silla tyontekijoilla ei ole toisiinsa esihenkilon tyonjohto- ja direktio-oi-
keutta. Juuri direktio-oikeuden puuttumisen vuoksi epdammatillista toi-
mintaa tai epatervetta vuorovaikutusta ei yleensa saada tyontekijoiden
keskinaisilla keskusteluilla loppumaan, vaan tarvitaan esihenkilon tukea
ja johdon selkeaa puuttumista tilanteeseen.

Jos esihenkild vaistaa kiusallisena kokemansa tilanteen ja tyontekijat
jaavat ilman tukea, on tyotekijoiden usein mahdoton puuttua tyopaikalla
tapahtuvaan koko organisaatiolle ja tyohyvinvoinnille haitalliseen toimin-
taan. Epaterve tilanne ja myos sen aiheuttama uhka ja ylivireys voivat
jatkua kohtuuttoman pitkdan ja heikentdd myds tiimin tuottavuutta. Tal-
I6in esimies seka koko organisaatio on selkedsti laiminlyonyt tehtdvansa
tyoturvallisuuden takaajana.

On myos syyta huomata, etta konfliktitilanteissa ei aina ole kyse selkeasti
riitatilanteesta vaan eridvista nakemyksista tai toimintatavoista. Silloin-
kin keskustelun yhteisistd pelisdanndista on tarkeaa tapahtua turvalli-
sesti ja esihenkilon olla tarvittaessa tukena. Pelisaantokeskusteluilla on
tarkeda tehtava konfliktitilanteiden ja haitallisen pitkittyneen ylivireystilan
ehkaisyssa.

Konfliktien ja puheeksi ottamisen hyvat kdaytdnnot ovat siten tyopai-
kalla tarked osa hyvinvointia ja tydn sujuvuutta ja myds tarkea valine
vireystilan saatelyyn. Ne ovat myo6s olennainen osa turvallisuuden tun-
teen rakentamista tyoyhteisdssa. Turvallisuuden tunne on aina ehdoton
edellytys sietoikkunassa pysymiseen: jos vaaratutka aktivoituu, siirrytaan
vaistamatta ylivireystilaan. Pitkittyneet selvittamattomat konfliktit aiheut-
tavat my0Os vaaratutkan aktivoitumista, jolloin aletaan reagoida uhkaan
entistd helpommin. Siksi konfliktin pitkittyessa sen vaikutukset tiimin toi-
mintakykyyn yleensa laajenevat ja pahenevat.
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Havaitsenko oman /
toisen ylivireyden?
Huomioinko ylivirey-
den vaikutukset?

Liian pitkaan
ylivireystilassa:
Ei palaudu enaa
sietoikkunaan

Putoaminen
alivireyteen

Miten palaudun
sietoikkunaan?

Miten autan toista
palautumaan?

Mika tukee sieto-
ikkunassa pysymis-
ta?

Miten tunnistan
tarpeeni?

saately

autonominen
hermosto

SIETOIKKUNA
Hyva turvallinen olo
#homma toimii

ALIVIREYS

#lamaannus

Reagoidaan no-
peasti ja hataisesti

Syke nousee

Hetkellisesti energi-
aa, teravyytta

Nakoékulma kape-
nee

Kaikki taidot eivat
kaytossa

Vaikea rentoutua

Pystyn keskitty-
maan

Omat taidot opti-
maalisesti kaytdssa

Pystyn saatelemaan
omia tunteita

Spontaanius, luo-
vuus, kyky keksia
uutta toimivat

Pystyn sopimaan
asioista

Kyky empatiaan
toimii

turta olo

ei kiinnosta
ei muista
ei opi

ei kykene
uupumus
masennus

Kuva 3. Vireystilan sddtely tyékaluna. (Kuva: Mia Pakarinen)

Inhimillisen paaoman johtaminen:
milloin johtamisen virheet voivat
aiheuttaa tarpeetonta kuormitusta ja
pitkittynytta ylivireystilaa?

Jos oman tydn hyvin tekemisen edellytykset ovat huonot eikd niihin voi
vaikuttaa, aiheuttaa se pitkakestoista kuormitusta ja turhautumista. Tur-
hautuminen on sindnsa hyva tunne, silla se kertoo muutoksen tarpeesta.
Omaa turhautumista ei kannata siten vain tukahduttaa pohtimatta sita,
mista se kertoo. Onko esimerkiksi organisaation toimintatavoissa jotakin,

joka tarpeettomasti vaikeuttaa perustehtavan suorittamista?

Jos omat vaikutusmahdollisuudet tydssa onnistumisen edellytyksiin ovat
kovin rajalliset, voi jatkuva turhautuminen muuttua vakavaksi kuormitus-
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tekijaksi, erityisesti tilanteessa, jossa oman perustehtavan suorittaminen
on olennaisesti vaikeutunut. Siksi strategistenkin muutosten keskella on
aina tarkeda huomioida se, miten organisaation perustehtavan toteutta-
minen muutoksen jalkeen onnistuu ja miten perustehtavien hoitamista
voidaan parhaiten tukea.

Organisaatioissa, joissa johtaminen tapahtuu edelleen autoritdarisena
ylh&alta alaspdin johtamisena, voi helposti syntya tilanne, jossa muutok-
sista ja toiminnan kehittdmisesta ei avoimesti keskustella tydntekijoiden
kanssa. Voi my0ds syntya tilanteita, joissa organisaatioissa kdydaan kes-
kustelua muutoksesta, mutta se tapahtuu vain naytdsluontoisesti eika
tyontekijoilla ole tosiasiallista vaikutusvaltaa oman tydnsa kehittamiseen.
Tehokkuuden ja strategisen ketteryyden nimissa voidaan silloin tehda
padatoksia, joiden kokonaisvaltaiset vaikutukset esimerkiksi tydn suju-
vuuteen, organisaation tosiasialliseen tehokkuuteen ja innovaatiokykyyn
jaavat kokonaan huomioimatta.

Johtotasolla syntyva paine osoittaa jo tehdyt paatdkset oikeiksi voi hou-
kuttaa siihen, ettei paatosten negatiivisia seurauksia huomioida tai edes
mitata. Siksi avoimen dialogin mahdollistaminen organisaatioissa muu-
toksen syista ja perusteista on aina seka tehokkuuden ettd hyvinvoinnin
ndkokulmasta tarkeada. Johtajan erehtymisen mahdollisuuden myonta-
minen myos lisaa tiimin psykologista turvallisuutta.

Psykologisen turvan kasite (Edmonson 2018) on tarkea vireystilan joh-
tamisen vdline, silla psykologisesti turvallisessa tiimissa sietoikkunassa
pysyminen on jo lahtokohtaisesti helpompaa eivatka pitkittyneen ylivi-
reyden haitat paase syntymaan yhta helposti.

Koska ylivireys innostuksen tai sopivan paineen seurauksena hetkelli-
sesti nostaa suorituskykyéd, on toki ymmarrettavaa kuvitella, ettd myos
jatkuva paineistus saisi aikaan samanlaista tehokkuutta. Totuus vaikuttaa
olevan kuitenkin painvastainen. Pitkittynyt ylivireystila heikentaa merkit-
tavasti erityisesti modernissa tydelamassa tarvittavia kykyja.

Pitkittyneen kuormituksen ja ylivireystilan yllapitaminen tydpaikalla ei ole
koskaan jarkevaa organisaation inhimillisen paddoman johtamista, silla
tilanteeseen liittyy aina toimintakyvyn alentumista ja tarpeettomia tyo-
terveysriskeja. Pitkittynyt ylivireys, erityisesti uhan tai pelon kokemuksen
seurauksena, tekee ihmiset vihemman innovatiivisiksi ja huonommiksi
paatoksentekijoiksi. Myds kyky hahmottaa kokonaisuuksia ja ymmartaa
muita huononee. On tarkeas, ettd johtamiseen liittyva tieteellinen dis-
kurssi ja kdytannot perustuvat tutkittuun tietoon.
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KOHTI PALVELURIKKAITA
KYLAYHTEISOJA

Helena Merikoski

Julkista ja poliittista paatoksentekoa on viime vuosikymmenet ohjannut
kasvukeskuslahtoinen ajatusmalli, jossa palvelut keskitetdan yha suu-
rempiin yksikoihin. Tama lahestymistapa on johtanut siihen, ettd harvaan
asutuilla, maaseutuvaltaisilla alueilla sijaitsevien kylien palveluverkko on
jatkuvasti heikentynyt ja samalla asukkaiden viihtyvyys karsinyt. Tama
kehitys on tunnistettu yhtena elinvoimaisuuden sailyttamisen haasteena
myds Eteld-Savossa, jossa on paljon monipaikkaisia vapaa-ajan asuk-
kaita. Samaan aikaan on huomattu, ettd mokkipaikkakuntien elinvoimaa
halutaan kehittda yhteisdllisesti ja monipaikkaiset asukkaat haluavat
hankkia tuotteita ja palveluja paikallisesti. Paikallisten yritysten fyysis-
ten ja digitaalisten palvelujen kehityksen tukeminen on siksi tarkeaa.
Kasvukeskuslahtdinen ajattelu on mahdollista kdantaa paalaelleen ja ra-
kentaa monipaikkaisuutta tukevien palvelurikkaiden kyldhubien verkos-
to kehittdmalld monistettava konsepti kyldyhteisdjen palvelutarjonnan
rikastamiseksi.

Maaseutu muutoksessa

Viime vuosikymmenet jatkuneen kaupungistumiskehityksen myota
Suomen aluerakenne on eriytynyt (Riekki & Hentila 2022). Kaupungis-
tuminen on saanut rinnalleen viime vuosina voimakkaasti yleistyneen
monipaikkaisuuden, joka liittyy suomalaisten elamaan niin kaupungeissa
kuin maaseudulla. Rannanpaan ym. (2022) mukaan monipaikkaisuudella
tarkoitetaan sitd, ettd yhden kiintedn asuinpaikan sijaan monipaikkaisen
elamantyylin omaksuneet ihmiset viettdvat arkeaan ja vapaa-aikaansa
useissa eri paikoissa seka liikkkuen naiden paikkojen valilla.

Merikoski, H. 2024. Kohti palvelurikkaita kyldyhteisoja. Teoksessa Rajahonka, M.
& Haapaniemi, H. (toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen
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koulu, 214-233. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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Kaupungistumiseen ja monipaikkaisuuteen liittyvan kehityksen lisaksi
viime vuosina Eteld-Savon kaltaiset maaseutualueet ovat muuttuneet
murroksessa olevan kotimaan ja maailman mukana. Yha keskittyvampi
ja digitaalisuuteen perustuvampi kehitys haastaa ja muuttaa maaseudul-
la asumista ja tekee ndkyviksi uusia palvelutarpeita. Se muuttaa myos
yrittdmista ja avaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Uusien palvelu-
ratkaisujen tarve ja digitalisaation tuomat liiketoimintamahdollisuudet
korostuvat maaseutualueilla. Palvelujen tuottaminen ja etatyd onkin nos-
tettu esille varteenotettavina vaihtoehtoina maaseudulla vakituisesti tai
monipaikkaisesti asuvien toimeentulon lahteeksi (Antikainen ym. 2017).

Toimeentulon turvaamiseksi maaseutualueilla tulisi kiinnittaa erityista
huomiota liiketoimintaedellytysten luomiseen ja kehittdmiseen. Maaseu-
tualueiden liiketoiminnan keskeisimpina edellytyksind ndhdaan kuntien
kaavoittamiseen liittyvien prosessien sujuvuus ja tarvittavan infrastruk-
tuurin rakentaminen yritysten tarpeita vastaavasti. Lisdksi maaseutualuei-
den yritysten liiketoimintamahdollisuuksia edistavat toimenpiteet liittyvat
erityisesti yritysneuvontaan ja -palveluihin, verkostoitumiseen ja yritysten
nakyvyyteen alueella (Riekki & Hentila 2022).

Tulevaisuuden mahdollisuuksia monipaikkaisuuteen nojaavalle kehitta-
miselle Eteld-Savossa kokosi Mindhive Oy:n toteuttama monipaikkaisten
asukkaiden tarpeiden selvitys (Mindhive Oy 2021). Selvityksessa kar-
toitettiin monipaikkaisten asukkaiden palvelutarpeita ja monipaikkai-
suuteen liittyvid arvoja, tunnistettiin monipaikkaisen asumisen esteita ja
kehitettiin konsepteja monipaikkaisten asukkaiden tarpeisiin. Selvitys toi
esille, etta keskittamisen vastakohtana mokkipaikkakuntien elinvoimaa
haluttaisiin sailyttaa ja ettd vapaa-ajan asukkaat haluaisivat hankkia pal-
veluita enemman paikallisesti.

Mindhiven selvityksen tuloksena syntyi jatkokehittamisen pohjaksi usei-
ta konkreettisia konsepti-ideoita siitd, miten Etela-Savon elinvoimaa voi-
taisiin kehittda ja vahvistaa monipaikkaisuuden esteitd poistamalla ja
mahdollisuuksia vahvistamalla. Yksi selvityksen tuloksena tuotetuista
konsepti-ideoista on Kylahubi-konsepti, jossa keskeinen rooli on kasvu-
keskusten vastavoimana toimivilla ja monipaikkaista asumista tukevilla
kylahubeilla eli palvelurikkailla kyldkeskuksilla. Kylakeskukset ndhdaan
mikrokeskuksina, joista kukin tarjoaa kylayhteisolle keskeiset palve-
lut. Kylakeskukset muodostavat keskenaéan laajemman hubiverkoston.
(Mindhive Oy 2021.)
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Kohti palvelurikkaita kylayhteisoja

Kyldhubi-konsepti toimi innoittajana suunniteltaessa Kohti palvelurikkai-
ta kyladyhteis6ja -hanketta Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xam-
kin ja Mindhive Oy:n yhteistydssa. Hankkeen keskeisena tavoitteena on
muodostaa konkreettinen ehdotus Mindhiven aiemmassa selvitystyossa
ehdotetulle ajatukselle rakentaa kasvukeskusten sijaan verkosto palve-
lurikkaita kylakeskuksia.

Keséalla 2021 kaynnistyneessa ja vuoden 2023 loppuun saakka toteu-
tettavassa, Eteld-Savon maakuntaliiton Alueiden kestdvéan kasvun ja
elinvoiman tukemisen maararahasta rahoittamassa Kohti palvelurik-
kaita kylayhteis6ja -hankkeessa keskitytadn Eteld-Savossa Puumalan
kunnassa sijaitsevan Hurissalon kylayhteisdn palvelutarjonnan rikasta-
miseen. Hankkeessa tuetaan koko kylayhteisén pohdintaa palvelutar-
peista ja rohkaistaan uusien palveluideoiden muotoilua ja kehittdmista.
Hankkeen aikana sovelletut tydtavat — yhteiskehittdmisesta palvelumuo-
toiluun — dokumentoidaan ja jalostetaan monistettavaksi menetelmak-
si, jota noudattaen voidaan tukea kylayhteisdjen palvelukehitystda myos
muualla (Kuva 1).

Kuva 1. Kohti palvelurikkaita kyldyhteisdja -hanke kokoaa kyldyhteisén
palvelutarjonnan rikastamisen mahdollistavat kehittdmismenetelmdt
monistettavaksi konseptiksi. (Kuva: Suvi Ripatti, Mindhive Qy)
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Matkalla kohti monistettavan kehittémismenetelman konseptointia hank-
keen alussa selvitettiin pilottikylayhteisd Hurissalon vakituisten ja va-
paa-ajan asukkaiden palvelutarpeita tyopajoissa, joissa kertynytta tietoa
rikastettiin verkkokyselylla ja haastatteluilla. Hankkeen alkaessa toteutet-
tu yhteiskehittdminen kylayhteisdssa toi monipuolisesti esille Hurissalon
kyldyhteison palvelutarpeita (Kuva 2).

Kuva 2. Hurissalon vakituisia ja monipaikkaisia asukkaita osallistaneiden
tyépajojen satoa. (Kuva: Suvi Ripatti, Mindhive Oy)

TyOpajoissa tunnistettiin palvelukokonaisuuksia, joihin kiinnittyvia pal-
velutarpeita tarkennettiin erikseen tehdyillda verkkokyselylld ja haas-
tatteluilla. Palvelutarpeissa korostui monipaikkaisuutta, niin arkea kuin
vapaa-aikaa, tukevat tarpeet ja toiveet: tuote- ja palvelutarjonnan saa-
vutettavuus, arjen ja vapaa-ajan toimivuus, harrastusmahdollisuudet,
tapahtumat, infrastruktuuri, luonto ja aktiivinen kylayhteiso. Yksi kes-
keisimp&néa esiin noussut esimerkki niin vakituisille asukkaille kuin mo-
nipaikkaisille asukkaille tarkeasta palvelusta on Hurissalossa toimiva
kauppa, joka mahdollistaa osaltaan ymparivuotisen asumisen kaikille
kylayhteison jasenille.
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Kyldyhteison tarpeiden kartoituksen jalkeen siirryttiin kokoamaan Hu-
rissalon kyldyhteisolle palveluja tarjoavien ja palvelujen kehittamisesta
kiinnostuneiden yritysten joukkoa. Kesallda 2023 kaynnistettiin yritys-
kohtaiset palvelumuotoiluklinikat, joiden tavoitteena on paitsi kehittaa
osallistuvien yritysten palvelutarjontaa myos koota kokemuksia erilais-
ten menetelmien hyddynnettavyydesta kyldyhteison palvelutarjonnan
rikastamisessa.

Yrityskohtaisen kehittdmisen jalkeen hankkeen kokemukset kootaan
yhteen monistettavaksi kyldyhteison palvelutarjonnan rikastavaksi kon-
septiksi. Tama tyo on tata kirjoitettaessa kdynnissa ja tyon tulokset jul-
kaistaan erikseen myohemmin hankkeen péaattyessa vuoden 2023
lopussa.

Monipaikkainen maaseutu tarvitsee eri
toimijat osallistavaa kehittamista

Monipaikkainen asuminen ja siihen liittyvd monipaikkainen eldménta-
pa on Eteld-Savossa tunnistettu keskeiseksi alueen elinvoimatekijaksi.
Palvelutarjonnan kehittdminen monipaikkaisten asukkaiden tarpeisiin
koetaan hyvin tarkeédksi, mutta samalla myds suureksi haasteeksi. Rat-
kaisujen etsimisessa voidaan hyddyntda omaa aluetta koskevaa, eri
toimijoita osallistavaa tutkimus- ja kokemustietoa. Monitahoista moni-
paikkaisuusilmiota koskeva pitkajanteinen yritysten ja TKI-toimijoiden yh-
teinen kehittdmistoiminta lisdd ymmarrysta monipaikkaisuuden tulevasta
suunnasta. Alueen toimijoiden yhteinen ymmarrys tulevasta kehityksesta
helpottaa resurssien oikeaa kohdentamista ja yhteisten kehittamistoi-
mien suunnittelua ja oikea-aikaista toteuttamista. Etela-Savo on luontai-
sesti monipaikkaisuuden merkittdvimpia kehittamisalustoja Suomessa,
silld vapaa-ajan asuntoja on vaestoon suhteutettuna alueella valtakun-
nallisesti eniten ja monipaikkaisten asukkaiden merkitys alueen elinvoi-
malle on ensiarvoisen tarkea.
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5G-TESTIVERKOT MAAKUNNAN
INNOVAATIOTOIMINNASSA

Jari Handelberg

Xamk toteutti kevaan ja kesan 2023 aikana Eteld-Savon 5G-testiverkon
esiselvityksen. Esiselvityshankkeessa selvitettiin 5G-testiverkon hyotyja
koulutukselle, TKI-toiminnalle seka alueen ja sen yritysten ja muiden or-
ganisaatioiden palvelujen ja toiminnan kehittamiselle. Hankkeen tulok-
sena syntyi kattava kdytannonlaheinen raportti 5G-testiverkon tarpeista
ja mahdollisuuksista Eteld-Savossa. Raportti sisaltdd myos 5G-testiverk-
kojen l&hiajan investointisuunnitelman ja 5G-testiverkkojen kehittdmi-
sen valitavoitteet seuraavalle viidelle vuodelle. Esiselvityksen tuloksia
kdytetaan hyvaksi laadittaessa alueellisia 5G-testiverkkosuunnitelmia ja
tehtdessa 5G-testiverkkoja koskevia investointeja osana maakunnan laa-
jempaa kehittamista.

5G-teknologia tarjoaa merkittavia
uusia mahdollisuuksia maakuntien
innovaatiotoimintaan

5G on viides sukupolvi mobiiliverkoista, ja se tarjoaa nopeampaa ja
tehokkaampaa tietoliikennettd. Se on kehitetty tarjoamaan entista no-
peampia internetyhteyksia, parempaa tukea verkkoa kuormittaville so-
velluksille ja parempaa kayttokokemusta kayttajille. Yleisesti ottaen
5G-verkko tarjoaa nopeuden, joka on 10-100 kertaa nopeampi kuin 4G.
Téama mahdollistaa esimerkiksi nopeamman tiedonsiirron, pienemman
viiveen ja verkkojen suuremman kapasiteetin.

5G-teknologia tarjoaa merkittdvia uusia mahdollisuuksia langattomia
verkkoja hyodyntaville seka lukuisia laitteita ja datalahteita toisiinsa in-
tegroiville palveluille laajasti kaikilla elaman alueilla. Etela-Savo maa- ja
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sisdvesipinta-alaltaan suurena maakuntana on erityisen otollinen maa-
kunta kehittamaan uusinta verkkoteknologiaa hyddyntavia tuotteita ja
palveluita. Julkisten ja yksityisten mobiiliverkkojen hyddyntédminen yri-
tyksia ja kansalaisia palvelevien datapohjaisten tuotteiden ja palveluiden
kehittamisessa lisaantyy. 5G-testiverkolla on merkittéva rooli tuotteiden
kehittamisessa ja testaamisessa ennen niiden virallista julkaisua.

5G-testiverkoilla voidaan méaéarittda 5G-yhteyksien toimintaa ja suori-
tuskykya erilaisissa ymparistoissa seka varmistaa teknologian valmiudet
kaupalliseen kayttoon. Testiverkot auttavat myds kehittgjia ja valmistajia
tunnistamaan mahdolliset ongelmat ja parantamaan teknologian suo-
rituskykya ennen kaupallista julkaisua. Yritysten ja muiden organisaa-
tioiden kynnys investoida omaan 5G-verkkoon on korkea, mutta jos
organisaatio paasee kokeilemaan asioita paikallisen korkeakoulun hal-
linnoimassa 5G-testiverkossa, kynnys omien verkkojen hankintaan ma-
daltuu merkittavasti.

5G-teknologian erot 4G-teknologiaan ovat seuraavat:

1. Nopeus: 5G tarjoaa huomattavasti nopeamman tietoliikenteen
verrattuna 4G:hen, mika mahdollistaa nopeamman tiedonsiirron
ja verkkojen suuremman kapasiteetin.

2. Viive: 5G:n latenssi eli viive on huomattavasti pienempi kuin 4G:n,
mikd mahdollistaa reaaliaikaisempia sovelluksia ja paremman suo-
rituskyvyn verkkoa kuormittaville sovelluksille. Esimerkiksi tark-
kuutta ja viiveetontd ohjausta vaativien laitteiden, koneiden ja
kulkuneuvojen etakayttd verkon yli tulee mahdolliseksi.

3. Yhteensopivuus: 5G on suunniteltu olemaan yhteensopiva erilais-
ten laitteiden ja sovellusten kanssa, mika mahdollistaa paremman
yhteensopivuuden erilaisten verkkojen ja laitteiden valilld. Esimer-
kiksi hyvin erilaisten laitteiden ja sensoreiden ohjelmointi samaan
verkkoon toiminnan ja tulosten optimoimiseksi tulee mahdollisek-
Si.

4. Yhteyden luotettavuus: 5G tarjoaa luotettavamman yhteyden
verrattuna 4G:hen, mikd mahdollistaa katkeamattoman tietolii-
kenteen. Tdama mahdollistaa vaativien ja kriittisten toimintojen
ohjauksen ja automatisoinnin mobiiliverkkojen avulla.

5. Suurempi kapasiteetti: 5G mahdollistaa suuremman verkkojen ka-
pasiteetin, mika tarkoittaa, ettd verkossa voi olla enemman kayt-
tajia ja laitteita samanaikaisesti ilman, ettd verkon suorituskyky
heikkenee.
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Sen lisaksi, ettd teleoperaattorit tarjoavat laajasti saataville julkisia
5G-verkkoja, yritykset ja muut organisaatiot voivat hankkia kdytt6onsa
myds omia yksityisia 5G-verkkoja. Yritysten omaa toimintaa ja tuotantoa
palvelevien yksityisten 5G-verkkojen etuja verrattuna julkisiin verkkoi-
hin ovat:

1. Tietoturva: Yksityiset 5G-verkot tarjoavat lisaturvallisuutta, silla yri-
tys hallinnoi verkon tietoturvaa ja pystyy varmistamaan tietojen ja
tiedonsiirron turvallisuuden.

2. Resurssit: Yksityiset 5G-verkot ovat yrityksen hallinnoimia, joten
yritykselld on taysi hallinta verkon resurssien ja suorituskyvyn yl-
ldpidosta.

3. Yhteyden luotettavuus: Yksityisissa 5G-verkoissa yritys pystyy
varmistamaan yhteyden luotettavuuden ja vahentamaan verkon
katkoja.

4. Kontrolli: Yksityisissa 5G-verkoissa yritys pystyy maarittamaan ver-
kon kayttoon liittyvat rajoitukset, esimerkiksi maarittamaan verkos-
sa kaytettavien laitteiden ja sovellusten maaran.

5. Liiketoiminnan tarpeet: Yksityiset 5G-verkot tarjoavat yrityksille
mahdollisuuden raataloida verkko liiketoiminnan tarpeiden mu-
kaan ja varmistaa, etta verkko tukee tehokkaasti yrityksen tavoit-
teita.

Suomella ja sen maakunnilla on
vahva asema kehittaa 5G-teknologiaa
hyoédyntavia tuotteita ja palveluita

Seuraavassa on kayty lapi asioita, jotka tekevat 5G-teknologian sovel-
tamisesta Suomelle ja Suomen maakunnille erityisen otollisen kehitys-
kohteen.

5G-teknologia on maailmanlaajuisesti kiinnostava uusi teknologia
5G-teknologia on maailmanlaajuisesti kiinnostava uusi teknologia, joka
mahdollistaa tdysin uudenlaisia datapohjaisia palveluja, sovelluksia ja
kayttokokemuksia. Se on osa megatrendid, jossa esimerkiksi ty6ta, pal-
veluita, oppimista ja tuotannonohjausta tehd&an ja saavutetaan etana.

5G:td hyddyntdvien tuotteiden ja palveluiden kysyntd kasvaa

5G-teknologian standardoinnin edettya nykyiseen vaiheeseen 5G-verk-
kojen (julkiset ja yksityiset) rakentaminen kiihtyy ja 5G-verkkoteknologian
laitteiden ja palveluiden seka 5G-teknologiaa hyddyntévien tuotteiden
ja palveluiden kysynta moninkertaistuu. Korona-pandemia on entises-
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tdan nopeuttanut siirtymista 5G-verkkoteknologiaan, joka mahdollistaa
nopeat, viiveettomat ja suuren kapasiteetin mobiiliyhteydet ja sitd kautta
etatyon, tuotannon etdohjauksen ja monenlaiset uudet palvelut.

Suomella on vahva asema 5G-teknologiassa

Suomella on poikkeuksellisen vahva asema kehittaa 5G-verkkotekno-
logiaa seka 5G-teknologiaa hyddyntéavia tuotteita ja palveluita. Suomi
on alalla absoluuttisessa johtoasemassa maailmassa monestakin syysta:

— Suomi on edelldkavija taajuuksien myontamisessa.

— Nokian lisdksi myos Ericsson ja monet muut kansainvaliset toimijat
(mukaan lukien Qualcom) tekevat kehitystydtd Suomessa.

— Suomalaiset teollisuus- ja palveluyritykset ovat edellakavijoitad uu-
denlaisten 5G:ta hyoddyntavien tuotteiden ja palveluiden kehitta-
misessa.

— Maailman geopoliittinen tilanne on myds hyddyttanyt Suomea. Suo-
malaisia pidetdan luotettavina verkkojen ja palveluiden tarjoajina.

Vahvasta asemasta on saatavissa alueellista kehitystd

Jja myos vientituotteita

5G ja uudenlaiset digitaaliset tuotteet ja palvelut ovat keskeinen vien-
tiartikkeli niin pitkalle kehittyneilld lantisilld markkinoilla kuin kehittyvis-
sd maissa ja pian myos kehitysmaissa. Monia tuotteita voidaan liséksi
demota ja hyodyntdad ensin Suomessa, mikd hyodyttaa suuresti myos
suomalaisia yrityksid, kansalaisia ja alueita.

5G-teknologialla on kdyttdkohteita kaikilla aloilla

Uusin mobiiliteknologia yhdistettyna esimerkiksi tekodlya, laajennettua
todellisuutta, pilvipalveluja ja reunalaskentaa hyddyntavien teknologioi-
den kanssa mahdollistaa tehokkaan ja taloudellisen koulutus-, palvelu-,
teollisuus- ja asuininfran rakentamisen eri puolilla Suomea ja maailmaa.
5G yhdistettynd muihin uusiin teknologioihin on potentiaalinen teknolo-
gia auttamaan maailman isojen haasteiden ratkaisemisessa. Sen ympa-
rille voi syntyd merkittavia rahastoja edesauttamaan ja nopeuttamaan
tarvittavaa infrarakentamista.

Suomessa on koko maan kattava 5G-kouluttaja-,

soveltaja- ja kehittdjéverkosto

Suomi on edelldkavijad ja mallimaa siind, miten mobilisoidaan koulu-
tus- seka soveltaja- ja kehittdjaresursseja 5G-teemaan. Karkiyritykset ja
yliopistot ovat muodostuneet informaalin 5G-kouluttaja-, soveltaja- ja ke-
hittajaverkoston, joka koostuu johtavista teollisuus- ja palveluyrityksistd,
yliopistoista ja ammattikorkeakouluista. Verkosto mahdollistaa resurssien
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tehokkaan kayton kehityksen nopeuttamiseksi ja kansainvalisen naky-
vyyden (media, asiakkaat, rahoittajat ja sijoittajat).

Nyt on hyvé ajankohta synnyttdd alueellisia kehitysprojekteja ja aihioita
Suomella on 5G-markkinoiden aikaisen kehityksen vaiheessa poikke-
uksellisen vahva asema, jolla se pystyy houkuttelemaan nopeasti kan-
sainvalisia resursseja omien kansainvalisiltda markkinoilta katsottuna
pienten kehitys- ja markkinointiresurssiensa lisdksi. Jos esimerkiksi te-
koaly onkin maailmalla erittain tarkea jo kypsemmassa vaiheessa ole-
va markkina, puhtaasti tekodlymarkkinoilla suomalaisilla yrityksilla ei ole
kuitenkaan vahvaa markkina-asemaa, vaan kehitystoiminta tukee eniten
amerikkalaisia alan vahvoja yrityksia. Lisaamalla tekemisen ja palvelui-
den eteen "5G”, tekodly ja muut teknologiat seka ottamalla huomioon
eri alat (koulutus, terveys, hyvinvointi, alkutuotanto, teollisuus, logistiikka,
innovaatiot, julkiset palvelut, luovat alat, liikunta, urheilu, matkailu jne.)
suomalaiset yritykset ovat maailmalla karjessa, kun esimerkiksi amerik-
kalaiset yritykset eivét ole suhteessa niin vahvoja 5G:ssa.

Markkinapotentiaali on digitaalisissa palveluissa

5G-teknologian laitteet ovat vain pieni osa markkinapotentiaalista. Suurin
potentiaali on uudenlaisissa digitaalisissa tuotteissa ja palveluissa, joita
kehittyva 5G (ja mydhemmin my6s 6G) mahdollistavat.

Xamk on mukana Suomen 5G-kouluttaja-, soveltaja- ja
kehittdjdverkostossa alusta alkaen

Xamk on ollut mukana 5G-kouluttaja- ja soveltajaverkoston toteuttamas-
sa 5G-kesédkoulussa Aallon kampuksella sen perustamisesta eli vuodesta
2019 alkaen. Xamk on ollut mukana 5G Mokki Tech Space — (3D) oppi-
mis-, koulutus- ja palveluympaéristojen (= tuottavuus- & impact-ympaéristot)
kehittamisessa niiden alkuinnovoinnista vuodesta 2019 alkaen. Xamkilla
on ollut jo useita 5G-teemaisia hankkeita, muun muassa 5G FINLOG —
5G Future Innovation Platform for Logistics (01.10.2019-31.03.2022) ja
Digpa 5G Productivity Accelerator (1.9.2020-30.4.2022).

Etela-Savon 5G-testiverkon
esiselvitys tienavaajana

Eteld-Savon 5G-testiverkon esiselvityksen motiivina olivat 5G-tek-
nologian mahdollisuudet yrityksia, kansalaisia ja alueita palvelevien
tuotteiden ja palveluiden kehittédmisessa. Eteld-Savo maa- ja sisavesi-
pinta-alaltaan suurena maakuntana on erityisen otollinen maakunta ke-
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hittdmaan uusinta verkkoteknologiaa hyddyntavia tuotteita ja palveluita.
5G-testiverkolla on puolestaan merkittdava rooli tuotteiden kehittdmises-
sd ja testaamisessa ennen niiden virallista julkaisua.

Kiinteiden ja mobiiliverkkojen kehittdminen etenee rinnakkain siten, etta
kiinteat verkkoyhteydet takaavat nopeat yhteydet alueille ja alueiden
valilla ja 5G-mobiiliverkot toimivat uudenlaisten palveluiden mahdollis-
tajana ja valittdjana alueiden siséalla. 5G-verkkojen kohdalla puhutaan
yleisesti "viimeisen mailin — last mile” palveluista. Esiselvityksen yritys-
haastatteluissa nousi esille myds "first mile” -kasite korostaen tarvetta
kytkeytya laajempiin verkkoihin.

Esiselvityshankkeessa selvitettiin 5G-testiverkon tai -verkkojen tarpeet ja
mahdollisuudet Eteld-Savon maakunnan kehittdmisen tukemisessa. Sel-
vityshankkeen kohderyhméané olivat alueen korkeakoulut ja muut oppi-
laitokset seka yritykset ja muut organisaatiot, jotka voivat potentiaalisesti
olla hyddyntédméassa 5G-testiverkkoa omassa TKI- ja koulutustoiminnas-
saan. Hankkeen raportti toimii tiekarttana alueen 5G-testiverkkoinves-
toinneille.

Hanke toteutti erityisesti maakuntaohjelman painopistealuetta "Uudistu-
vat elinkeinot ja TKI-toiminta — Kilpailukykyiset yritykset, innovatiivinen
TKI-toiminta ja vihrea kasvu, osaava tyovoima” ja siihen liittyvia tavoit-
teita: "Monipuoliset, alueen kehitysta ja tydelaméaa tukevat koulutus- ja
TKIl-mahdollisuudet seka osaamistarpeiden ennakointi yritysten ja yhteis-
kunnan tarpeisiin” seka "Mets&, Ruoka, Vesi — vahvat klusterit ja TKl-alus-
tat, yritysten liiketoimintaosaaminen ja digitaalisuus”. Liséksi hanke tuki
maakuntaohjelman painopistealuetta Hyva fyysinen ja digitaalinen saa-
vutettavuus, ja siihen liittyvid tavoitteita. (Eteld-Savon maakuntaohjelma
2021)

Etela-Savon 5G-testiverkon
esiselvitysraportti loi
5G-testiverkkoinvestointien tiekartan

Esiselvityshankkeessa selvitettiin 5G-testiverkon hyddyt koulutukselle,
TKI-toiminnalle seka alueen palvelujen ja toiminnan kehittamiselle. Hank-
keessa toteutettiin aikaisempaan julkaistuun materiaaliin perustuva kir-
jallisuustutkimus seka haastattelututkimus, jonka kohteena olivat alueen
toimijat sekad valitut kansalliset ja kansainvaliset asiantuntijat. Haastatte-
lututkimus koostui 68 verkkohaastattelusta. Haastatteluiden analysointi
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perustui laadulliseen sisédltdanalyysiin. Hankkeen keskeisia vertailukohtia
olivat muun muassa Savonia ja Pohjois-Savo, Centria ja Keski-Pohjanmaa
seka Lapin AMK ja Lappi.

Kuva 1. Kirjallisuuskatsauksen pohjalta muotoiltu tutkimuksen viitekehys.

Teemahaastatteluiden kysymykset olivat

1. Miten alueen ja kansalliset ja kansainvaliset asiantuntijat ndkevat
Eteld-Savon maakunnan kiinteiden ja mobiiliverkkojen nykytilan
ja niiden hyoddyntamisen eri elaméanalueilla? (kuvan 1 viitekehyk-
sen ohjaamana)

2. Mitka ovat 5G-teknologian mahdollisuudet yritysten ja muiden or-
ganisaatioiden tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa?

3. Mitka ovat valittomat (1-2 vuoden) ja ldhivuosien (3-5 vuoden)
tarpeet ja mahdollisuudet 5G-testiverkolle tai -verkoille Etela-Sa-
vossa?

4. Mita vaatimuksia testiverkolle asetetaan?

Esiselvityksessa haastateltujen tahojen (suluissa tavoite) toteuma oli seu-
raava:
1. Koulutus- ja TKl-organisaatioiden edustajat (10) 10
— Xamk 4, Mikkelin yliopistokeskus 2, muut 4
2. Yritysten edustajat (20) 33, joista 18 pk-yrityksia
— edustaen laajasti eri alojen yrityksia Eteld-Savossa; suuryrityk-
set (6), pk-yritykset (14)
3. Muiden organisaatioiden edustajat (8) 8
— edustaen kuntien ja kaupunkien palvelulaitoksia (5) ja muita
organisaatioita kuten kauppakamari ja yrittdjat
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4. Alueen kehitysorganisaatioiden ja yritysten liilketoiminnan kehitys-
organisaatioiden edustajat (6) 6
— edustaen muun muassa ELY-keskusta, Maakuntaliittoa, Busi-
ness Finlandia
5. 5G-ja muun uusimman teknologian asiantuntijoiden edustajat (6)
"
— edustaen muun muassa Nokiaa, Elisaa ja benchmark-kohteita
Savonia ja Centria.

5G-testiverkon esiselvitys antoi vahvan
suosituksen 5G-testiverkkoinvestointien
kaynnistamiselle

Haastattelujen perusteella Eteld-Savon maakunnan kiinteiden ja mobiili-
verkkojen nykytila on tyydyttavalla tasolla. Yhteydet ovat hyvéat suurem-
missa kaupungeissa ja taajamissa mutta vain valttavat, kun siirrytdan
harvemmin asutuille alueille. Etela-Savon maakunnan haasteena on
maantieteellisesti suuri ja harvaanasuttu alue, jota vesistot rikkovat.
Kiinteiden valokaapeleiden rakentaminen on kallista ja mobiiliverkoille
oman haasteensa aiheuttavat vesistot heijastuksineen. Yhtena suurimpa-
na haasteena verkkojen parantamisinvestointeja ajatellen ovat verkkojen
kayton suuret kausi- ja alueelliset vaihtelut. Verkoille olisi kesdasukas-
kaytossa paljonkin kaytt6a, mutta verkkojen kayttdaste putoaa merkit-
tavasti kesdlomakauden ulkopuolella. Teleoperaattoreiden ei kannata
pitaa ylla verkkoja, joissa ei ole jatkuvaa kdyttda. Alueella on jopa puret-
tu joitakin verkkoja heikon kayttasteen takia. Lisdksi 3G-taajuuksia on
siirretty taajama-alueita palvelevien 5G-verkkojen kayttoon, mika on hei-
kentanyt osaltaan harvaanasuttujen alueiden yhteyksia niiden siirtyessa
kayttdmaan 2G-verkkoja.

5G-teknologialla néhdaankin merkittavia mahdollisuuksia tdydentaméassa
nykyisia kiinteitd ja mobiiliverkkoja niin taajama-alueilla kuin harvaanasu-
tuilla alueilla 5G-teknologian mahdollistaman verkkojen tarkan kohdista-
misen ansiosta. 5G-teknologian avulla voidaan tuoda nopeita yhteyksia
vaativiin kohteisiin kohdistettuna ja kiinteiden yhteyksien rakentamista
kustannustehokkaammin. N&issakin tilanteissa operaattorit odottavat
luonnollisesti verkon jatkuvaa tasaista kayttod, jos 5G-teknologia toi-
saalta mahdollistaa viipalointiteknologian avulla operaattoreille verkon
moninaisemman kayton ja sitd kautta tasaisemman kayton.
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Yritysten ja muiden organisaatioiden mahdollisuus omiin yksityisiin verk-
koihin ndhdaan alueella merkittdvana uutena mahdollisuutena. Niita
hyddyntamallad voidaan tuottaa paikallisiin olosuhteisiin erinomaiset ja
monipuoliset yhteydet, jotka ovat rajapinnaltaan yhteydessa alueellisiin
kiinteisiin tai mobiiliverkkoihin. Paikallisia yksityisia verkkoja luonnehtii
myds se, ettd kaikkea verkoissa liikkkuvaa dataa ei laheteta pilvipalvelui-
hin, vaan suuri osa datasta kasitelladn omaan tarkoitukseen paikallisissa
reunalaskentayksikoissa ja tietokoneilla. Tama lisaa entisestadan mahdol-
lisuutta todella suorituskykyisiin alueellisiin verkkoihin. Paikallisten yksi-
tyisten verkkojen nahdaan vievan yritykset ja muut organisaatiot uuteen
hailyvien wifi-verkkojen jalkeiseen aikaan, jolloin kaikki kriittiset toimin-
not ja laitteet ohjataan yksityisen 5G-verkon yli. Siirtyma vahentaa myos
tarvetta kymmeniin wifi-tukiasemiin.

Haastattelut antoivat tukea 5G-teknologian ja 5G-testiverkkojen hyddyn-
tamiselle kaikilla kirjallisuustutkimuksen esille nostamilla toimialoilla ja
elaman alueilla. Eteld-Savon katsotaan hyotyvan merkittavasti 5G-tekno-
logiasta, koska se voi vastata alueen yhteyksille ja toimintaymparistolle
asetettuihin kasvaviin tarpeisiin ja vaatimuksiin. Siksi 5G-testiverkolle ja
sen hyddyntamiselle erilaisissa kokeiluissa ja uusien tuotteiden ja pal-
veluiden kehittdmisessa nahdaankin aivan erityisen suuri tarve ja mah-
dollisuus. Haastatellut asiantuntijat suosittelivat hankkimaan taajuudet
ja laitekantaa, jota voidaan kayttaa myos siirrettdavina Eteld-Savon moni-
naisissa tarpeissa ja olosuhteissa.

Esiselvityksen tulokset antavat vahvaa tukea 5G-testiverkkojen inves-
tointihankkeelle, joka kdynnistyisi ensin kahdella tukiasemalla Xamkin
Mikkelin kampuksella ja yhdella tukiasemalla Xamkin Active Life Labissa
Saimaa Stadiumilla. Sen lisdksi toteutettaisiin heti kahden tukiaseman
testiverkko Xamkin Savonlinnan kampuksella. N&ista lahtokohdista tes-
tiverkkoja laajennettaisiin yritysten ja muiden organisaatioiden kanssa
toteutettavissa kehityshankkeissa kulloinkin sopivilla laite- ja taajuusrat-
kaisuilla.

Testiverkon taajuusalueena kdytettaisiin kaynnistysvaiheessa taajuus-
aluetta, jota voidaan hyddyntda seka sisa- ettd ulkokaytossa ja joka ei
tarvitse rinnalleen 4G-ankkuritaajuuksia ja tukiasemia, vaan verkot voi-
daan toteuttaa suoraan 5G-tukiasemilla. Testiverkkoja tdydennetaan pian
yritysten ja muiden organisaatioiden kanssa toteutettavissa hankkeissa
kattamaan my06s millimetritaajuuksia ja niita tukevia laitteita.
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Ehdotetulle investointihankkeelle vertailukohdan antaa esimerkik-
si Savonian Savilahden alueelle toteuttaman 5G-testiverkon inves-
tointihanke kayttoonottoineen. Se oli hankehenkildstdineen luokkaa
200-250 000 €, ja toteuttamisessa hyoddynnettiin EAKR-hanketta. Tata
testiverkkoa voidaan laajentaa yritysten ja muiden organisaatioiden
kanssa toteuttavissa kehityshankkeissa. Savonia kdynnisti verkkonsa
aikanaan kahdella tukiasemalla (yksi sisa- ja yksi ulkokayttoon), ja sii-
ta verkko on laajentunut kasittamaan kehityshankkeissa lisdksi hankit-
tujen tukiasemien kanssa jo parikymmenta tukiasemaa. Esimerkkeina
voidaan mainita tukiasema yhteistydhankkeessa Kuopion yliopistollisen
keskussairaalan leikkausosaston kanssa, tukiasema yhteistydossa amma-
tillisen oppilaitoksen hitsauslinjan kanssa ja useita tukiasemia yhteistyds-
sa paikallisen vesilaitoksen kanssa. Savonian vahvuudeksi alueellisessa
kehityshanketoiminnassa ovat tulleet sen kdytdssa olevat 5G-testiverk-
kotaajuudet, joita voidaan hyddyntaa laajasti osana kehityshankkeita
koko Savonian toiminta-alueella. Esiselvityksen perusteella Xamkilla ja
Etela-Savon 5G-testiverkoilla on mahdollisuudet samanlaiseen aluetta
laajasti palvelevaan kehitykseen.

5G-testiverkon esiselvityshanketta (1.4.2023-31.8.2023) on rahoit-
tanut Eteld-Savon maakuntaliitto Alueiden kestavan kasvun ja elin-
voiman tukeminen (AKKE) -m&é&rarahasta.
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3. ALYKKAAMPIA
KAUPUNKEJA
DIGITALISAATIOLLA
JA PELI-
TEKNOLOGIOILLA



DIGITALISAATIOLLA JA
PELITEKNOLOGIOILLA ON
PALJON ANNETTAVAA
KAUPUNKISUUNNITTELUUN

Samuli Karevaara

Koronan aikaan osa ihmisistda muutti kaupungista etatdihin maalle ja ar-
veltiin, ettd urbanisoituminen kadantyisi laskuun ja muutto maalle jaisi
pysyvaksi trendiksi. Kuitenkin jo heti toisena koronavuotena muutto kau-
punkeihin kasvoi jalleen. Kaupungistuminen onkin trendi, joka on jat-
kunut kdytdnnossa yhtédjaksoisesti yli 10 000 vuotta (Morris 2013). Siksi
kaupunkiympariston ymparistoystavallisyyden ja kayttajalahtdisyyden
kehittdmiseen kannattaa satsata.

Alytoimintojen lisddminen rakennettuun ympaéristéén tarjoaa mahdol-
lisuuksia parantaa ympariston elinvoimaisuutta, turvallisuutta ja kes-
tavyyttd. Kaupungit voivat teknologian avulla parantaa asukkaidensa
elaméanlaatua: alykkaat liikkennejarjestelmat voivat vahentaa ruuhkia,
alykkaat valaistukset voivat sdastaa energiaa ja alykkaat jatehuoltojar-
jestelmat voivat parantaa ymparistdnsuojelua.

Digitalisaatio ja peliteknologiat tarjoavat uusia mahdollisuuksia kaupun-
kien kehittdmiseen. Esimerkiksi virtuaalitodellisuus ja lisatty todellisuus
voivat luoda uusia elamyksia ja palveluita kaupunkilaisille. Pelillistami-
nen voi puolestaan kannustaa ihmisid osallistumaan kaupungin kehit-
tamiseen.

Peliteknologiat ja digitalisaatio voivat tarjota ratkaisuja kaupunkikehit-
tamisen moderneihin haasteisiin, kuten ilmastonmuutokseen tai kau-
punkien kasvukipuihin. Esimerkiksi virtuaalitodellisuuden ja lisatyn

Karevaara, S. 2024. Digitalisaatiolla ja peliteknologioilla on paljon annettavaa
kaupunkisuunnitteluun. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luo-
via menetelmia ja dlykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu
2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 246—249. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-344-568-0
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todellisuuden avulla voidaan lisata ihmisten ymmarrysta ilmastonmuu-
toksen vaikutuksista seka yksildiden oman kayttaytymisen merkityksesta
ilmastonmuutoksen ehkaisemisessa.

Digitalisaatio voi helpottaa kaupunkien suunnittelua ja kehittédmista (Liu
2020). Datan kerdaminen ja analysointi voivat auttaa tunnistamaan kau-
punkikehityksen sudenkuopat. Digitalisaation tuomien mahdollisuuksien
avulla voidaan parantaa kaupunkilaisten osallistumista suunnitteluun ja
kehittamiseen. Kansalaissovellusten avulla kaupunkilaiset voivat osallis-
tua esimerkiksi ideointiin ja palautteen antamiseen.

Tassa teemaosiossa kasitelldan rakennetun ympariston kehittdmiskohtei-
ta aina rakennusten suunnittelusta purkuvaiheeseen seka kaupunkiasu-
misen mukavuuden ja eldmyksellisyyden parantamiseen.

Teeman artikkelit

Teemaosion ensimmainen artikkeli, Peliteknologioiden hy&dyntdminen
rakennusalan suunnitteluprosesseissa, on viiden kirjoittajan yhteisartik-
keli, jossa hahmotellaan ratkaisuja modernin rakentamisen suunnitelmi-
en kolmiulotteiseen visualisointiin nykyaikaisten pelimoottorien avulla.
Kirjoittajina ovat Henri Riissanen, Juha Ojala, Jukka Selin, Terhi Lahtinen
ja Timo Partala.

Seuraavassa artikkelissa XR-teknologiat Mikkelin matkailun edistdjind
pohditaan niin ikdan pelimoottoreiden mahdollistaman virtuaalitodelli-
suuden ja lisatyn todellisuuden hyoddyntamismahdollisuuksia Mikkelin
seudun matkailun kehittamisessa. Artikkelin ovat kirjoittaneet Timo Par-
tala, Mikko Kosonen, Niko Laurila, Henri Riissanen ja Jenni Korhonen.

Kolmannessa artikkelissa Peliteknologiat tuovat uutta jo monelle pe-
rinteiselle alalle jatketaan pelimoottoreiden tuomien mahdollisuuksien
kuvaamista, mutta nakékulmaa laajennetaan rakennustekniikasta logis-
tilkkan sekd ambulanssitoiminnan visualisointiin ja simulointiin. Kirjoitta-
jina ovat Heidi Sjogren, Toni Hannula, Riku Heino, Kristo Juurinen, Eero
Sarkiniemi ja Jani Ruotsalainen.

Taman jalkeen Katja Gorelkina ja Tiina Savallampi esittelevat artikkelis-
saan Digitaalisten sisdltGjen mahdollisuuksia museon kehittdmisessd
yhteistydta Merikeskus Vellamon kanssa. Yhteistyon tarkoituksena on
tarjota museokavijoille allistyttavia elamyksia digitaalisin keinoin.
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Artikkelissaan Digitalisaatio osaksi purkamisen kiertotaloutta — purku-
kartoitussovellus ja rajapinnat Kai Moller nayttaa, miten rakennusten
purkamisen kiertotaloustehokkuutta voidaan parantaa digitaalisen so-
velluksen avulla.

Viime aikojen energiakriisi ja séhkdn hinnannousu ovat nostaneet Me-
ryem Capkanin ja Jarmo Kaskisen artikkelissa Kayttdjatutkimus: SGhkén
kulutusjouston mahdollisuudet kotitalouksissa kasittelemat aiheet pin-
nalle. Artikkelissa pohditaan myos uusiutuvan energiatuotannon saariip-
puvuuden ongelmien ratkaisuja.

Teeman viimeisessa artikkelissa Peliseindt eldvéittdvdt tiloja ja aktivoi-
vat ihmisid kuvaillaan vuorovaikutteisia digitaalisia seinid, joiden avulla
rakennettuja tiloja voi muuttaa aktivoiviksi alytiloiksi. Artikkelin ovat kir-
joittaneet Samuli Karevaara, Jouko Loijas ja Tiina Savallampi.

Loppusanat

Digitalisaatiolla, erityisesti peliteknologioilla seka niihin liittyvilla virtu-
aalitodellisuudella ja lisatylla todellisuudella, on paljon annettavaa ra-
kennetun ympariston suunnitteluun seka kaupunkien kayttajalahtoiseen
viihtyvyyden kehittamiseen (Najafi ym. 2023).

Tekodalyteknologioiden kehitys vie teknologisia mahdollisuuksia ny-
kyistakin pidemmalle: sisdltdjen tuottaminen nopeutuu ja onnistuu ai-
kaisempaa vahaisemmalla erikoisosaamisella seka kayttajalahtoisiin ja
osallistaviin menetelmiin voidaan tuottaa entista uskottavampaa, aidon-
tuntuista sisaltoa.

Tulevaisuuden kaupungit todenndkoisesti tulevat allistyttamaan ihmiset
tavoilla, joita ei voi toistaiseksi kuvitella edes digimaailmoissa.
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PELITEKNOLOGIOIDEN
HYODYNTAMINEN
RAKENNUSALAN
SUUNNITTELUPROSESSEISSA

Henri Riissanen, Juha Ojala, Jukka Selin, Terhi Lahtinen
& Timo Partala

Maailmalla on ilmennyt tarvetta nykyistda paremmalle suunnitelmien
havainnollistamiselle alasta riippumatta. Nykyaikaiset peliteknologiat
mahdollistavat erilaisten suunnitelmien kolmiulotteisen visualisoinnin
ja havainnollistamisen aivan uudella tasolla. Esimerkiksi rakennusalalla
suunnitelmien parempi havainnollistaminen yhdessa moninpelien kal-
taisten pelitekniikoiden kanssa mahdollistaa paremman suunnittelijoi-
den ja kayttdjien vdlisen vuorovaikutuksen heti projektien alusta lahtien.
Tama taas tuottaa paremmin kayttotarkoitukseensa soveltuvia rakennuk-
sia ja tyytyvaisempia kayttdjia. Tama artikkeli esittelee Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun (Xamk) yhdessa yrityskumppaneidensa kanssa to-
teuttamia TKI-hankkeita, joiden kohteena on ollut ensisijaisesti rakennus-
alan suunnittelumenetelmien kehittdminen pelitekniikoita hyddyntaen.

Rakennusalan kehittyminen
digitalisaatiossa

Rakennuksen suunnittelussa ja elinkaaren eri vaiheissa tarvitaan useam-
man eri alan ja toimijan asiantuntemuksen yhdistamista. Tarvitaan muun
muassa rakennussuunnittelua, rakennesuunnittelua, sahkosuunnittelua
ja LVI-suunnittelua. Nykyisin rakennussuunnittelussa on laajalti siirrytty
kolmiulotteiseen suunnitteluun ja tietomallinnukseen. Tietomallinnusta

Riissanen, H., Ojala, J., Selin, J., Lahtinen, T. & Partala, T. 2024. Peliteknologioi-
den hyddyntdminen rakennusalan suunnitteluprosesseissa. Teoksessa Raja-
honka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja.
Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu, 250-261. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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kutsutaan yleisesti nimella BIM (Building Information Modeling). BIM on
kehitetty parantamaan ja tehostamaan yhteisty6ta eri toimijoiden valilla.
Perusajatuksena on pitaa kaikki rakentamista koskevat tiedot loogisesti
yhdessa paikassa. Tietomalli voi palvella kohteen suunnittelua ja raken-
tamista, mutta sitd voidaan yllapitaa ja hydodyntdad myos koko kohteen
elinkaaren ajan. Talloin se voisi toimia kayttoliittymana esimerkiksi raken-
nuksen valvontaan ja yllapitoon. (Selin 2021.)

Tutkimukset ovat osoittaneet, etta kohteiden kolmiulotteinen mallintami-
nen kannattaa. Kohteiden esittely kolmiulotteisesti helpottaa huomatta-
vasti ymmarrysta kohteesta ja parantaa tata kautta eri toimijoiden valista
yhteisty6ta rakennuksen elinkaaren kaikissa vaiheissa aina suunnittelus-
ta yllapitoon (Hilfert & Konig 2016). Nykyisin rakennussuunnittelu toteu-
tetaan yleensa kolmiulotteisena, ja osana kohteen tietomallia luodaan
rakennuksen erilaiset 3D-mallit. Yksi tallainen osamalli on arkkitehtimalli,
joka kuvaa kohdetta arkkitehtisuunnittelun ndkékulmasta. Luonnollinen
jatke tietomallinnukselle on tietomallin pelillistaminen. Pelillistamisel-
la tarkoitetaan pelinkehitysmenetelmien ja vélineiden hyoddyntamista
muussa kuin pelikontekstissa. Konteksti voi olla esimerkiksi rakennus-
ten suunnittelu ja rakentaminen seka tata kautta suunnitelmien havain-
nollistaminen. (Seaborn & Felsh 2015.)

Tietomallin pelillistéminen sisadltdd yleensa ainakin vapaan liikkumisen
rakennuksessa, mutta siihen voi liittyd monia muita ominaisuuksia, jotka
tukevat kohteen suunnittelua, visualisointia ja yllapitoa. Monet CAD-oh-
jelmistot sisaltavat jo nykyisin yksinkertaiset pelillistamisen tydkalut. Jos
pelillistaminen toteutetaan pelimoottoreiden eli pelien kehittamiseen tar-
koitettujen ohjelmistojen avulla, saadaan pelillistettyyn tietomalliin toteu-
tettua juuri halutun kaltaiset ominaisuudet. (Selin 2021.)

Xamkin TKI-hankkeissa on kehitetty ideoita ja menetelmia esimerkiksi
rakennuksen tietomallin pelillistamiseksi ja pelillistetyn tietomallin hyo-
dyntamiseksi rakennuksen elinkaaren eri vaiheissa suunnittelusta aina
rakennuksen yllapitoon asti. Merkittavimpia aihealueita ovat muun muas-
sa suunnittelun havainnollistaminen ja joukkoistaminen, tilantarpeiden
mitoitus, erilaiset simuloinnit, esteettdmyys ja turvallisuus seka tekoalyn
hyddyntaminen. Tata tutkimus- ja kehitystyota on tehty padasiassa VR- eli
virtuaalitodellisuus- ja AR- eli lisdtyn todellisuuden ymparistoissa nykyai-
kaisia pelimoottoreita ja pelitekniikoita hydodyntdaen. Paaasiallisena me-
netelmana on ollut kehitettyjen ideoiden ja menetelmien soveltuvuuden
testaaminen kaytanndssa erilaisten pilotointien ja sovellusprototyyppien
avulla yhdessa hankkeiden yhteistybkumppaneidemme kanssa.
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Kehitystyotd on toteutettu vuodesta 2015 lahtien viidessa erillisesséa
hankkeessa ja se jatkuu edelleen ProRak-hankkeessa. Hankkeiden yh-
teenlaskettu arvo on noin kaksi miljoonaa euroa. Ensimmainen naista
hankkeista oli VaddD (Value Add Data), jonka tavoitteena oli tutkia kehi-
tetyn toiminnallisen suunnittelun menetelman (Functional Design Met-
hod, FDM) kaupallista potentiaalia. Lisdksi hankkeessa toteutettiin muun
muassa VaddTool-ohjelmistotydkalun prototyyppi. Tyokalu mahdollis-
taa toiminnallisen suunnittelun menetelman mukaisten ja rakennusalan
ISO-standardin mukaista IFC-formaattia (Industry Foundation Classes)
tukevien 3D-tilaobjektien luonnin, ylléapidon ja arkistoinnin.

Toinen hanke oli nimeltdan RedHal (Rakennuksen elinkaaren aikaisen
datan hallinta, 2016—-2018), ja siina keskityttiin kehittam&an tietomallin
pelillistdmiseen liittyvia menetelmid ja prosesseja. Lisaksi hankkeen osa-
na toteutettiin RedHal-mobiilisovelluksen prototyyppi Android-laitteille.
Taman sovelluksen oikeudet omistaa télla hetkelld Rakennusliike U. Lip-
sanen, joka oman kayttonsa lisaksi kehittda sovelluksesta kaupallista
versiota.

Kolmas hanke oli Virrake (Virtuaalinen rakentaminen, 2017-2019), jon-
ka tavoitteena oli tutkia ja kehittaa tietomallien pelillistamista edelleen.
Hankkeen aikana toteutettiin myos Virrake-sovellusalusta, joka on muun
muassa tietomallien pelillistamiseen soveltuva tutkimusalusta moninpe-
litukineen ja kommunikointivalineineen. Virrake-sovellusalusta on suun-
niteltu toimimaan tyopoyta- ja VR-sovelluksena.

Neljas hanke oli nimeltaan OpRake (Oppiva rakentaminen, 2020-2022).
Siina jatkettiin edellisten hankkeiden tutkimus- ja kehitystyota edistamal-
a8 muun muassa digitaalisten kaksosten, tekoalyn, big datan ja lisatyn
todellisuuden hyoddyntamista rakennusalalla. Viides, ja meneilldén oleva
hanke on ProRak (Digitaaliset teknologiat rakennusprosessien uudistaji-
na, 2023-2024). ProRak-hankkeen tavoitteena on edistdd muun muassa
uusimpien rakentamisen prosesseja tukevien digitaalisten teknologioi-
den kehittamista, kayttoonottoa ja hydodyntamistad Etela-Savossa. Naita
ovat muun muassa rakennusten digitaaliset kaksoset, joita voidaan to-
teuttaa esimerkiksi edistyneimmilla pelimoottoreilla, lisdtyn todellisuuden
teknologiat ja virtuaaliteknologiat seka erilaiset simulaatiot ja data-ana-
lytiikka. Rakennusalan merkittavin yhteistyokumppanimme on ollut kaik-
kien edelld kuvattujen hankkeiden osalta Rakennusliike U. Lipsanen.
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Suoritetut toimenpiteet, kaytetyt
menetelmat ja saavutetut vaikutukset

Virtuaalisen rakentamisen alusta - Virrake

Virrake on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun TKI-hankkeissa kehi-
tetty rakennussuunnittelun pelillistamisen tutkimusalusta. Virrake-alusta
on syntynyt osana pitkaa kehitystyota, jonka aikana tavoitteena on ollut
tutkia ja kehittaa ratkaisuja siihen, miten peliteknologioita voidaan te-
hokkaasti hyodyntaa rakennusalan suunnittelu- ja kehitysprosesseissa.

Virrake mahdollistaa rakennusten tietomallien pelillistamisen. Alustalle
tuodut kohteet muuttuvat interaktiiviseksi peliymparistoksi, jonka sisaltoa
on mahdollista tutkia ja manipuloida. Virrake on kehitetty kayttamalla Un-
real Engine 5 -pelimoottoria, mika tarkoittaa, ettd sen perusominaisuudet
ammentavat voimansa pelimoottorin tarjoamasta toiminnallisuudesta.
Pelimoottorin mahdollistamia toiminnallisuuksia ovat muun muassa rea-
listisen valaistuksen seka tekstuurien tuottaminen. Nama ovat tarkedssa
roolissa todenmukaisen kokemuksen luomisessa kayttajalle.

Virrakkeen perusideana on, ettd se toimii samaan tapaan kuin perintei-
set pelaajahahmon nakdkulmasta kuvatut videopelit. Tutkimalla kohdet-
ta pelihahmon néakokulmasta ympadristd on mahdollista nahda niin kuin
kayttaja olisi itse paikan paalla. Kayttaja voi liikuttaa pelaajahahmoaan
kayttamalla joko ndppdimistda ja hiirta tai vaihtoehtoisesti VR-laseja.
VR-laseja kaytettdessa oikean maailman ympadristd suljetaan kokonaan
pois ja vaikutelma virtuaalisessa ymparistdssa olemisesta on vielakin
suurempi.

Virrakkeeseen tuodut kohteet muokkautuvat automaattisesti “Virrake-yh-
teensopiviksi”. Tama tarkoittaa, etta kayttaja voi manipuloida kohteessa
olevia esineitd, kuten ovia, painikkeita ja vipuja. Tama mahdollistaa lait-
teiden toiminnan simuloinnin. Voidaan esimerkiksi kokeilla, avautuvat-
ko ovet oikealla tavalla tai mahtuvatko esineet, kuten sénky, kulkemaan
ovikarmien valista.

Virrakkeeseen on toteutettu moninpeliominaisuudet, mikd mahdollistaa
esimerkiksi suunnittelun joukkoistamisen. Mitd tahansa virtuaalikohdetta
on mahdollista tutkia joko yksin tai yhdessa muiden kayttgjien kanssa.
Kaikilla kayttajilla on oma pelihahmo, jonka ulkonako perustuu kayttajan
rooliin (Kuva 1).
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Kuva 1. Virtuaalinen taloesittely meneillddn. (kuva: Juha Ojala)

Yhteissuunnittelu 3D-ymparistdssa mahdollistaa uudenlaisia suunnittelu-
ja yhteistydomenetelmia niin tydntekijéiden kuin myos asiakkaiden valilla.
Kaikki Virrakkeessa tehdyt toiminnot nakyvat muille kayttajille. Tama tar-
koittaa, ettd huoneita voidaan esimerkiksi sisustaa yhdessd. Kohteessa
voidaan myds tehda erilaisia mittauksia tai vaikkapa piirroksia, tai niihin
voidaan jattaa viesteja muiden kayttdjien nahtaviksi.

Tyokalupakki on myds osa Virrakkeen tarjoamia ominaisuuksia. Tyoka-
lupakki sisdltda useita tyokaluja, joilla virtuaalimaailmaa voidaan mani-
puloida tai tutkia. Pakin avulla voidaan aktivoida tyokalut, kuten mittaus,
piirtdminen tai palautteen antaminen. (Kuva 2.) Tyokaluja kehitetdan jat-
kuvasti lisda ja ne ovat automaattisesti yhteensopivia kaikkien kohtei-
den kanssa. Virrakkeen yhteistyd- ja tyokaluominaisuuksia on esitelty
tarkemmin kansainvalisessa FICC 2020 -konferenssissa julkaistussa ar-
tikkelissa (Ojala ym. 2020).
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Kuva 2. Mittaustoimenpide kellaritiloissa. (kuva: Juha Ojala)

Kaytannon esimerkki Virrakkeen hyddyntamisesta joukkoistamisessa
voisi olla esimerkiksi seuraavanlainen: Kaupunki on rakentamassa uutta
puistoaluetta. Suunnittelusta vastaava henkild miettii, mika olisi paras
puiston pohja-asetelma. Kaupungin hallinto on saanut useita tarjouk-
sia seka esimerkkeja siitad, miltad puisto voisi nayttdaa. Kaupunginjohtaja
paattaa, ettd annetaan paatosvalta puiston tuleville kayttajille eli tavan-
tallaajille. Puiston tyhja malli tuodaan Virrakkeeseen virtuaalipuistona, ja
alustan danestystyokaluja kayttamalla virtuaalimaailmaan voidaan luoda
aanestysvaihtoehdot puiston eri pohja-asetelmista.

Virtuaalipuistoon kirjautuneet kayttajat voivat lilkkua ymparistossa ja
tarkkailla reaaliajassa erilaisia puistovaihtoehtoja ja &@nestda niiden va-
lilld itselleen mieluisinta vaihtoehtoa. Tuloksia voidaan tarkastella Vir-
rakkeen mukana tulevan nettikayttoliittyman kautta. Talla tavoin tulevien
kayttajien toiveet voidaan huomioida paatdksenteossa.
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loT ja Virrake

Virrake sisaltaa loT-valmiuden (Internet of Things). Virrakkeella voidaan
siis liittya erilaisiin loT-rajapintoihin. Virrakkeen avulla on siis mahdollista
toteuttaa kayttdliittymia erilaisiin loT-jarjestelmiin ja digitaalisiin kaksosiin.
Hankkeiden yhteydessa olemme esimerkiksi toteuttaneet Virrakkeen
avulla digitaalisen kaksosen, joka keskustelee vuorovaikutteisesti kehi-
tetyn koneoppimisen mallin sekd yhteistyokumppanin valmistaman ilma-
lampopumpun kanssa. Kayttdja voi esimerkiksi saataa Virrakkeen avulla
olohuoneen lampdatilaksi 25°C, jolloin Virrake kysyy ensin ilmalampo-
pumpulta vallitsevat sddolosuhteet. Taman jalkeen koneoppimisen malli
antaa Virrakkeelle olosuhdetietojen perusteella tarvittavat lampdpum-
pun ohjaustiedot, kuten tarvittavan pattereiden menoveden lampétilan,
minka jalkeen Virrake ohjaa lampopumppua saamiensa tietojen pohjalta.

Tekoaly ja Virrake

Tekodly on noussut viimeisen kahden vuoden aikana suuren kansan tie-
toisuuteen ja tullut helposti kaikkien saataville. Kielimalleihin perustuvat
chatbotit, kuten ChatGPT, ja kuvageneraattorit, kuten Midjourney, ovat
alkaneet mullistaa ja pysyvasti muuttaa sitd, miten tietoa etsitaan tai tyo-
tehtavia suoritetaan. Kielimallit pystyvat vastaanottamaan ja tuottamaan
luonnollista kieltd. Muun muassa yleisesti tunnettu ChatGPT perustuu
OpenAl:n GPT-kielimalliin.

Virrakkeeseen on toteutettu ominaisuus, jonka avulla voidaan kommu-
nikoida OpenAl-rajapinnan kanssa. Virrakkeeseen on esimerkiksi toteu-
tettu GPT-kielimallia hyodyntava opas nimelta Kara, jolle on opetettu
taustatietona, mikd on Virrake seka tiedot mahdollisista opastettavis-
ta kohteista. Virrakkeen kayttajat voivat kysya kohteen tietoja tai muita
kohteeseen liittyvia oleellisia asioita Karalta yksinkertaisesti puhumalla
hanelle (Kuva 3).
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Kuva 3. Keskustelua tekodlyn kanssa Virrake-sovelluksessa. (kuva: Juha
Ojala)

Tietokoneessa olevan virtuaalimaailman liséksi tekodlyassistentin palve-
lut soveltuvat AR-teknologiaan. Kielimalli mahdollistaa esimerkiksi sen,
etta laitetta korjatessaan tyontekijan ei tarvitsee kahlata ohjekirjaa lapi,
vaan han voi esittdd kysymyksen luonnollisella kielelld tekodlylle, joka
vastaa ja neuvoo.

Lisatyn todellisuuden mobiilikokeilut
rakennusalan prosesseissa

Lisatty todellisuus (Augmented Reality tai lyhyemmin AR) on noussut
yhdeksi keskeiseksi digiteknologiaksi monilla eri aloilla ja tarjoaa uusia
merkittavid mahdollisuuksia rakentamisen alallakin. ProRak-hankkeessa
tutkitaan yhtend toimenpiteend AR:n hyddyntamista rakennusalalla Uni-
ty-pelimoottorilla kehitettyjen mobiilisovelluskokeilujen avulla.

Lisatylla todellisuudella tarkoitetaan teknologioita ja sovelluksia, joissa
virtuaalista sisaltoa ja tietoa lisatdan oikean maailman paalle. AR-sovel-
luksia kaytetdan yleensa mobiililaitteilla, kuten alypuhelimilla ja table-
teilla, tai AR-laseilla. Sovellukset tarjoavat kayttajalle laitteen kameran
kautta reaaliaikaisen ndkyman, johon virtuaaliset elementit lisdtaan paal-
le. Lisattya todellisuutta kdytetaan seka hyoty- etta viihdetarkoituksissa.
(Gillis 2022.)

Yksi tapa hyodyntaa lisattya todellisuutta rakennusalalla on rakennuksen

3D-mallin ndyttdminen oikeassa ympaéristdssa mobiililaitteen kameran
lapi. Tutkimukset osoittavat, ettda AR-teknologioiden vahvuutena on abst-
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raktien konseptien havainnollistaminen ymmarrettavammiksi (Garzén ym.
2019). AR:n avulla rakennuksen 3D-malli voidaan esimerkiksi nayttaa pie-
noismallina rakennuksen pohjapiirustuksen paalla. Nain rakennussuunni-
telmat pystytdan havainnollistamaan ennen rakennustdiden aloittamista
myds maallikolle, jolla ei ole taitoa lukea monimutkaisia piirustuksia, eli
esimerkiksi asiakkaalle tai tulevalle kayttajalle. (Kuva 4.)

Kuva 4. Rakennuksen digitaalinen kaksonen pienoismallina pohjapiirus-
tuksesta. (kuva: Henri Riissanen)

Rakennuksen malli voidaan nayttdaa oikeassa ymparistossaan tontilla.
Mallia voidaan myods hyddyntaa kayttoliittymana rakennukseen liittyvan
tiedon esittamiselle ja hallinnalle lisatyssa todellisuudessa (digitaalinen
kaksonen). Rakennusalan toimijat voivat esimerkiksi tehokkaasti ha-
vainnollistaa rakenteiden ja suunnitelmien sulautuvuutta ymparistdon ja
muihin rakenteisiin tai suunnitelmien eri elementtien suhdetta toisiinsa.
(Kuva 5.)
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Kuva 5. Rakennuksen digitaalinen kaksonen oikean kokoisena osana ym-
pdristéd. (kuva: Henri Riissanen)

Lisatyn todellisuuden hyddyntamiselld koulutuskaytossa on tutkitusti po-
sitiivinen vaikutus opitun asian maaraan ja opiskelumotivaatioon. AR:n
kayttoa teollisuudessa on tutkittu tahdn mennessa suhteellisen vahan.
(Garzén ym. 2019.) Rakennusalalla tyontekijat voisivat saada perehdytyk-
sensd rakennettavaan kohteeseen tai tydtehtaviinsa AR-sovelluksella,
jossa esimerkiksi tyovaiheita tai jonkin laitteiston kdytt6ad ohjeistetaan
3D-mallien ja animaatioiden avulla. Lisdksi AR-sovelluksella voidaan
ndyttdd muutakin tietoa ymparistdsta, kuten turvalliset ja vaaralliset
alueet tai laitteistoihin liittyvat reaaliaikaiset tiedot.

Tulosten pohdintaa ja johtopaatoksia

Tehdyt tutkimukset ja pilotoinnit osoittavat selvdsti, ettd on hyvin tar-
keda kehittaa sellaisia menetelmia, joiden avulla rakennussuunnittelun
ja rakennussuunnitelmien selkeytta ja havainnollisuutta pystyttaisiin li-
saamaan. Tata kautta saataisiin rakennusten ja muiden kohteiden tulevat
kayttajat nykyista paremmin suunnitteluun mukaan jo heti alusta lahtien.
Nyt tata vaikeuttaa oleellisesti, ettd suunnitelmien kunnollinen ymmarta-
minen edellyttdd yleensa rakennusalan tuntemusta, jota ei maallikoilta
valttamatta I6ydy. Tietomallinnus ja tietomallien pelillistaminen tuovat
suunnitteluun tata kovasti kaivattua havainnollisuutta lisda. Sama koskee
tietysti kaikkien muidenkin alojen suunnittelua, kun on tarve havainnol-
listaa suunniteltavia asioita.

Esimerkiksi rakennusala on selkedssa murroksessa. Alan tulee ottaa
oma digiloikkansa, jotta se pystyisi vastaamaan tulevaisuuden haastei-
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siin. Kyse ei ole enda valinnasta, vaan kehitys on vaajaamaton. Kohtei-
den tietomallinnus on tullut jdddakseen ja siihen liittyvat, pelillistamisen
kaltaiset lisdarvoa tuovat elementit tulevat varmasti yleistymaan. Myos
suunnittelun joukkoistaminen ja ajatus kohteiden digitaalisista kaksosista
ovat aivan varmasti rakennusalan tulevaisuutta.

Oikean ja virtuaalisen maailman yhdistavat AR-teknologiat tulevat my6s
varmuudella eri muodoissaan keskeiseksi osaksi tulevaisuuden suun-
nittelua. Esimerkiksi rakennussuunnittelussa saadaan paljon lisdarvoa,
kun virtuaalisia suunnitelmia tai erilaisia ohjeistuksia voidaan tarkastella
osana oikeaa todellisuutta ndiden tekniikoiden avulla.

Erilaiset tekodlyyn pohjautuvat ratkaisut tulevat olemaan tulevaisuudes-
sa keskeinen osa kaikkea toimintaa, myos rakennussuunnittelua. Teko-
alyn avulla voidaan toteuttaa muun muassa erilaisia virtuaalisia avustajia
opastamaan niin rakentamisessa kuin vaikkapa huollossa tai myynnissa
ja markkinoinnissa. Tekodly yhdessa pelillistamisen menetelmien ja tek-
niikoiden kanssa avaa paljon mielenkiintoisia mahdollisuuksia ja ndkymia
toteuttaa tulevaisuuden suunnittelua.

Xamkin hankkeissa kehitetyt ideat ja menetelméat tuovat oman lisansa
tahan keskusteluun ja kehitykseen. Naita ajatuksia tukevat vahvasti myos
yhteistydkumppaneilta hankkeen aikana ja haastattelujen kautta saadut
nakemykset ja mielipiteet.

Digitaaliset teknologiat rakennusprosessien uudistajina — ProRak
-hanketta toteuttaa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. Han-
ke on Euroopan unionin osarahoittama ja rahoituksen myodntanyt
viranomainen on Eteld-Savon maakuntaliitto. Hankkeen toteutus-
aika on 1.1.2023-31.12.2024.
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XR-TEKNOLOGIAT MIKKELIN
MATKAILUN EDISTAJINA

Timo Partala, Mikko Kosonen, Niko Laurila,
Henri Riissanen & Jenni Korhonen

Lisatyn todellisuuden ja virtuaalitodellisuuden teknologioilla on paljon
annettavaa matkailualalla, kun matkailukohteiden kavijakokemus on kes-
keisessa roolissa. Naiden uusimpien teknologioiden avulla pystytdan
esimerkiksi luomaan uudenlaisia elamyksia, havainnollistamaan histo-
riallisia kohteita ja tapahtumia seka tarjoamaan mahdollisuuksia tutustua
matkailukohteisiin etdna. Artikkeli kuvaa Xamkin ARMikkeli-hankkeen
kokemuksia XR-teknologioiden soveltamisesta Mikkelin matkailun edis-
tamiseen.

Johdanto

Viime aikoina markkinoille on tullut paljon merkittavia uusia teknologioi-
ta matkailualan kehittamisen nakokulmasta. Laajennetun todellisuuden
(XR) teknologioissa kaksi paasuuntausta ovat lisatyn todellisuuden (AR)
ja virtuaalitodellisuuden (VR) teknologiat. Niisté lisatyn todellisuuden tek-
nologioissa kayttajan fyysinen ymparistd on osa kokemusta ainakin visu-
aalisesti, kun taas virtuaalitodellisuusteknologioissa kayttajan fyysinen
ymparistd korvataan kokonaan virtuaalisilla elementeilld (Rauschnabel
ym. 2022). Molemmat naista teknologioista kuuluvat merkittavimpiin
uusiin teknologioihin matkailualalla, ja niiden merkityksen ennustetaan
kasvavan entisestdan tulevaisuudessa. Lisatyn todellisuuden avulla tdah-
dataan tyypillisesti matkailijan kokemuksen parantamiseen matkan ai-
kana todellisessa ymparistossd, kun taas virtuaaliteknologiat tarjoavat
paljon uudenlaisia mahdollisuuksia myds kohteisiin tutustumiseen ennen

Partala, T., Kosonen, M., Laurila, N., Riissanen, H. & Korhonen, J. 2024. XR-tekno-
logiat Mikkelin matkailun edistdjina. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H.
(toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuus-
alajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 262-272.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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matkaa ja niihin palaamiseen matkan jalkeen. XR-teknologioilla voidaan
muun muassa parantaa matkailukokemusten saavutettavuutta, herattaa
henkiin historiallisia kohteita ja luoda uudenlaisia matkailukokemuksia.
Lisaksi matkailukohteet voivat saada markkinoinnillisia ja taloudellisia
hyotyja (Cranmer ym. 2020). XR-teknologioiden onnistuneesta sovelta-
misesta 10ytyy jo reilusti esimerkkeja sekda museoissa (Komianos 2022)
etta yrityksissa (Jung & tom Dieck 2023).

Tassa artikkelissa kuvataan kehittamistyon tuloksia Xamkin toteuttamas-
ta hankkeesta Lisatty todellisuus matkailun edistdjana - ARMikkeli, jos-
sa otettiin kayttdon ja sovellettiin Mikkelin matkailua edistavia uusimpia
teknologioita siten, ettd painopiste oli lisdtyn todellisuuden ja virtuaali-
todellisuuden teknologioissa. Erityisena teemana oli Mikkelin sotahisto-
ria, johon suurin osa hankkeen kehittamistoiminnasta liittyi. Keskeisina
sidosryhmina olivat Mikkelin sotahistoriaan liittyvat museot ja varuskun-
ta-alueilla toimivat yritykset. Sidosryhmien kanssa jarjestettiin yhteisia
ideointi- ja suunnittelutilaisuuksia sekd tehtiin tiivista yhteistyota. Hank-
keen tuloksena syntyi lisattya todellisuutta hyddyntava paikkaperustai-
nen Pdamajakaupunki Mikkeli -mobiilisovellus, joka esittelee Mikkelin
sota- ja varuskuntahistoriaan liittyvia kohteita kaupungin keskustasta,
vanhalta kasarmialueelta ja Karkialammen entiseltd kasarmialueelta.
Lisaksi toteutettiin monipuolisesti kokeiluja, joissa sovellettiin lisattya
todellisuutta ja virtuaalitodellisuutta Mikkelin matkailun edistamiseen.
Artikkelissa esitelladn seuraavaksi hankkeen kehitystyon tulokset ja ko-
kemukset siten, ettd ensin esitelldaan hankkeessa kehitetty eri toimijoi-
den yhteinen matkailusovellus Pdamajakaupunki Mikkeli ja sen jalkeen
kootusti kokemukset XR-kokeiluista.

Paamajakaupunki Mikkeli -sovelluksen
kehittaminen

Paamajakaupunki Mikkeli -sovelluksen kehittdmisen tavoitteena oli
edistdd Mikkelin matkailua tarjoamalla matkailijoille uusi mielenkiintoi-
nen tapa tutustua Mikkeliin erityisesti sen sotahistorian valossa. Sovel-
luksesta kehitettiin paikkaperustainen mobiilisovellus, jossa keskeiset
sotahistorialliset kohteet nakyvat sovelluksen kartalla. Kohteista on tar-
jolla tietoa, ja paikkapisteitda havainnollistetaan erilaista mediaa ja lisat-
tya todellisuutta hyodyntaen. Sovelluksen ensimmainen versio julkaistiin
Android- ja iOS-sovelluskaupoissa 4.7.2023. Siihen sisaltyi 44 paikka-
pistetta ja nelja kavelykierrosta: Pdamajakaupunki Mikkeli -kierros (Mik-
kelin keskusta), Mannerheimin paivakavely (Mikkelin keskusta), Vanhan
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kasarmialueen kierros ja Karkialammen kasarmialueen kierros. Sovellu-
salustana kaytettiin CTRL Reality Oy:n kehittdmaa Tarina-alustaa, joka
mahdollisti myos lisdtyn todellisuuden siséllon ja 360°-kuvien liittamisen
paikkapisteisiin seka paikkapisteiden luomisen sisatiloihin Bluetooth-tek-
nologian avulla. Sisétilapaikkapisteita oli artikkelin kirjoittamishetkelld
sovellukseen tulossa 16. Sovellusta kehitetdan jatkuvasti eteenpdin. Sita
on testattu sdanndllisin valiajoin, ja kayttdjien palaute on vilitetty sovel-
lusalustan kehittdjalle jatkokehitysta varten.

Siséallontuotannosta Padmajakaupunki Mikkeli -sovellukseen vastasivat
hankkeeseen sitd varten palkatut asiantuntijat. Yhdessa hankkeen si-
dosryhmien kanssa ideoitiin kierrosten keskeisia paikkapisteita ja tee-
moja. Taltd pohjalta sisallontuottajat suunnittelivat kierroksista loogiset
kokonaisuudet ja laativat niiden kasikirjoitukset. Siséllontuotanto edel-
lytti aiheisiin perehtymista ja taustatutkimusta, minka jalkeen keskeiset
faktat koottiin yhteen. Niiden pohjalta laadittiin varsinaiset sovellukseen
esille tulevat tekstit. Sovellukseen haluttiin sisallyttdd myds historiallisia
valokuvia, joiden etsiminen vaati arkistotyoskentelyad seka fyysisissa ar-
kistoissa ettd verkossa.

Kierrosten toteutuksessa kokeiltiin erilaisia ratkaisuja: osa kierroksis-
ta on tyyliltdan informatiivisempia ja faktapohjaisempia, mutta mukana
on myds yksi tarinallisemmin &anikerronnan avulla toteutettu kierros,
Mannerheimin paivakavely. Taman kierroksen kasikirjoittaminen vaati
sisdlléntuotannolta erilaista otetta. Sen toteuttamisessa hyddynnettiin
paikallista 8aninayttelijaa, joka toimi kierroksella kertojana esittaen Man-
nerheimin adjutantti Backmania. Kaikkiaan sisaltojen toimivuuden testaa-
misella oli keskeinen sija sisalldntuotannon onnistumisen kannalta: vain
kokeilemalla saatiin selville esimerkiksi, millainen tyyli tai mitta sopivat
parhaiten valitulle alustalle.
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Kuva 1. Pddmajakaupunki Mikkeli -sovelluksen paikkapisteitd kartalla
sekd yhden paikkapisteen 360°-sisdkuva ja tietosivu (kuvat: hanketiimi).

XR-kokeilut

Hankkeessa tehtiin laajamittaista kokeilevaa kehittdmista yhdessa hank-
keen sidosryhmien kanssa, joiden tarpeisiin kokeilut perustuivat. Man-
nerheimin salonkivaunusta kehitettiin sekd AR- ettd VR-toteutukset,
joista lisatyn todellisuuden toteutus todettiin hyvaksi myds kayttdjates-
tauksessa. Mannerheimin tydhuoneeseen kehitettiin niin ikdan AR-sisal-
toja pohjautuen aiempaan malliin marsalkka Mannerheimista. Mikkelin
ortodoksinen sotilaskirkko heréatettiin henkiin alkuperaisessa paikassaan
AR-teknologian avulla. Liséksi toteutettiin onnistuneesti kokeilut liittyen
nayttelyesineiden skannaamiseen digitaaliseen muotoon ja matkailukoh-
teiden esittamiseen paikkaperustaisessa mobiilisovelluksessa 360°-ku-
vien avulla.

Kokeileva kehittdminen koettiin hankkeessa toimivaksi tavaksi tehda
yhteisty6ta korkeakoulun ja hankkeen sidosryhmien valilla. Kokeiluiksi
olisi ollut selvasti enemmankin ideoita kuin taman hankkeen puitteissa
oli mahdollista toteuttaa. Sidosryhmat otettiin kokeilujen lisdksi mukaan
myds yhteisen Padmajakaupunki Mikkeli -sovelluksen ideocimiseen hank-
keen alussa jarjestetyissa kolmessa tyopajassa. Lisdaksi hankkeessa jar-
jestettiin kaikille avoimia tilaisuuksia muun muassa Museoiden yon ja
Puolustusvoimien lippujuhlan yhteydessa.
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Hankkeen alusta alkaen mukana olleita sidosryhmia olivat Sodan ja rau-
han keskus Muisti, Mikkelin kaupungin museot, Jalkavakimuseo seka
kolme yritysta Mikkelin entisiltd varuskunta-alueilta, joista Army Hostelin
kanssa tehtiin tiivistd yhteistyota Karkialammen digitaalisten sisaltdjen
kehittdmisessd. Mikkelin Upseerikerholle ja Naisvuoren nakotornille teh-
tiin omat paikkapisteet Padmajakaupunki Mikkeli -sovellukseen ja laadit-
tiin historiallista sisaltoa. Lisaksi paikkapisteita laadittiin muiden yritysten
matkailun edistamiseksi. Mikkelin sotahistoriateeman ulkopuolelta to-
teutettiin vielda Punkaharjulla sijaitsevalle Suomen metsamuseo Lustolle
kokeilu Suomen luontomaisemien nayttamisesta virtuaalitodellisuudes-
sa olemassa olevien materiaalien pohjalta. Sidosryhmakumppanit olivat
innokkaasti mukana kokeiluissa ja kiinnostuneita ndkemaan kokeilujen
edistymisen ja tulokset kdaytannossa seka edistamaan aktiivisesti tulok-
sien hyodyntamistd omissa organisaatioissaan. Hankkeen tarkeimpien
kokeilujen tulokset on esitetty kootusti seuraavilla sivuilla.

Lisatty todellisuus matkailun edistajana — ARMikkeli -hankkeen
toteutti Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. Hanketta rahoit-
ti Eteld-Savon maakuntaliitto Euroopan aluekehitysrahastosta.
Hankkeen toteutusaika oli 1.9.2021-31.10.2023.
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Mannerheimin tydohuone AR

Tassa kokeilussa tavoitteena oli ela-
voittaa Paamajamuseolla sijaitsevaa
Mannerheimin tyohuonetta tuomalla
sinne lisasisaltoa lisatyn todellisuu-
den avulla. Kokeilu toteutettiin yh-
teistyossa Sodan ja rauhan keskus
Muistin ja CTRL Reality Oy:n kans-
sa. Kokeilussa tydhuoneeseen tuo-
tiin kolmiulotteinen Mannerheimin
hahmo, joka oli animoitu ja sille oli
laadittu kasikirjoittajan ja aaninaytte-
lijan avustuksella puhe. Animaation
ja puheen kesto oli hieman alle kaksi
minuuttia.

Mallin asettelu huoneeseen toteu-
tettiin CTRL Realityn Tarina-alus-
talla ja Producer-sovelluksella.
Mannerheimin hahmosta oli kehi-
tetty korkealaatuinen 3D-malli Muis-
tin aikaisemmassa hankkeessa, ja
hankkeessa sille toteutettiin uusi ani-
maatio Rokoko-liikkeenkaappauspu-
vulla. My6s suun liikkeiden animointi
uudistettiin. Kaapattua animaatiota
leikattiin Blenderill, jotta se saatiin
synkronisoitua Mannerheimin pu-
heen kanssa. Varsinkin kasien ja sor-
mien asentoja jouduttiin saatamaan
tarkasti. Hahmo ankkuroitiin tyohuo-
neeseen erilliselld ankkurointiso-
velluksella ja Bluetooth-majakalla.
Kayttajan avatessa pisteen sovelluk-
sessa sovellus pyytaa skannaamaan
ymparistod, ja kun se on havainnut
tarpeeksi ankkurin sisaltamaa dataa,
ilmestyy sisalto paikalleen.

Mannerheimin hahmoa esiteltiin lisa-
tyn todellisuuden avulla kesdkuussa
2023 lippujuhlaviikonlopun aikana
Mannerheimin tybhuoneessa ja siita
kerattiin kavijapalautetta. Kyselyyn
vastanneen 30 vierailijan palaute oli
enimmakseen positiivista. Tuloksien
perusteella lisatyn todellisuuden to-
teutuksen kayttajakokemus oli sel-
kedsti positiivinen ja toteutus toi
selkedsti lisdarvoa museon kavijako-
kemuksen kannalta. Kokeilussa on-
nistuttiin myos melko hyvin luomaan
vaikutelma, etta Mannerheim olisi oi-
keasti ollut paikalla huoneessa.
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Mannerheimin salonkivaunu AR

Taman kokeilun tavoitteena oli tuo-
da Mannerheimin salonkivaunu
koettavaksi oikean salonkivaunun
laheisyyteen Android- ja iOS-lait-
teille. Salonkivaunu on normaalisti
avoinna vain kerran vuodessa. So-
velluksen kautta kayttdja paasee ka-
velemaan salonkivaunun todellisen
kokoisen 3D-mallin sisalla mobiili-
laitteensa nayttod hyodyntaen, mil-
loin vain. AR-salonkivaunusta tehtiin
myds oma paikkapiste Paamajakau-
punki Mikkeli -sovellukseen.

Toteutus tapahtui CTRL Realityn Tari-
na-alustalla. ltse salonkivaunun mallia
piti keventaa runsaasti, jotta sen toi-
mivuus voitiin varmistaa erilaisilla lait-
teilla. Blenderissa mallin geometriaa
yksinkertaistettiin seka tekstuureja
kevennettiin, ja joitakin yksityiskohtia
poistettiin. Tavoitteena oli sailyttaa
kuitenkin mahdollisimman autentti-
nen kokemus. Kun malli oli sopiva,
se aseteltiin CTRL Realityn erillisella
editorilla Mikkelin rautatieasemalle.
Editorissa mallin sisélle lisattiin hots-
potteja/infopisteitd, joihin liitettiin lisa-
sisaltoja, esimerkiksi videoita ja kuvia,
joita kayttdja voi vaunua tutkiessaan
katsoa.

Salonkivaunusta tehtiin kayttajatut-
kimus, josta saadut tulokset olivat
varsin hyvia ja julkaistiin kansainva-
lisesti (Partala ym. 2023). AR-salon-
kivaunun kayttajakokemus arvioitiin
hyvaksi monella eri osa-alueella ja
lisaksi todettiin, ettd mobiililaitteen
lapi katseltavalla lisatylla todellisuu-
della on mahdollista luoda vaiku-
telma siita, etta kayttaja on oikeasti
kohteen sisalla. Kayton opittavuus oli
myds melko hyva ja kayttajat pystyi-
vat ottamaan toteutuksen kayttéon
melko vaivattomasti.

Toteutusta on esitelty yleisolle Paa-
majamuseolla syksylla 2022 Mu-
seoiden yo0 -tapahtumassa seka
kesakuussa 2023 lippujuhlaviikon-
lopun yhteydessa. Naissdkin tapah-
tumissa palaute on ollut paaosin
erittain positiivista.
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Mannerheimin salonkivaunu VR

Taman kokeilun tavoitteena oli ke-
hittda uudenlainen tapa kokea
Mannerheimin salonkivaunu virtuaa-
litodellisuuden avulla. Salonkivaunu
on auki yleisdlle vain kerran vuodes-
sa, mutta sovelluksen avulla vaunua
voi tutkia milloin tahansa ja missa
vain virtuaalitodellisuudessa, ja kayt-
taja voi saada kokemuksen siita, mil-
laista on olla vaunun sisalla. Sovellus
on tarkoitus julkaista Metan App La-
bissa, mahdollisesti myos Steamissa,
ja se tukee kahta kieltd, suomea ja
englantia.

Sovellus on toteutettu Unity-peli-
moottorilla Meta Quest -laitteille
(esim. Quest 2, Quest Pro). Sovel-
luksessa kayttaja voi vapaasti lilkkkua
salonkivaunun siséalla ja tutkia erilai-
sia sisaltoja. Sisaltoihin kuuluu muun
muassa esineita, karttoja, doku-
menttivideoita ja valokuva-albume-
ja. Sovellukseen on my&s mallinnettu
kuvien perusteella tarkka 3D-malli
Mannerheimin radiosta Blender-mal-
linnusohjelmalla. Kayttdja voi kuun-
nella radiosta erilaisia audiosisaltoja
sovelluksessa.

Salonkivaunun malli on toteutettu
vuosia sitten aikaisemmassa hank-
keessa, ja sita on optimoitu tata
VR-toteutusta varten. Sovellukseen
on rakennettu myds Mikkelin rau-
tatieaseman ymparisto historiallis-
ten rakennusten osalta hyodyntaen
aiemmin Xamkissa toteutettua Mik-
kelin kaupungin 3D-mallia. Vaunusta
saatu palaute on ollut rohkaisevaa ja
jatkossa keskitytdaan sovelluksen vii-
meistelyyn.
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Mikkelin ortodoksinen sotilaskirkko AR

Kokeilun tavoitteena oli herattaa
eloon Mikkelin vuonna 1958 purettu
ortodoksinen sotilaskirkko hyddyn-
taen lisattya todellisuutta. Kirkosta
oli valmiiksi luotu 3D-malli, jolle luo-
tiin uudet materiaalit ja tekstuurit ja
jonka tiettyja osia muutettiin kaytto-
tarkoituksen mukaisesti. Malli vietiin
lisattyyn todellisuuteen, ja mallin ko-
koa seka tekstuureiden resoluutiota
jouduttiin skaalaamaan pienemmaksi
tata varten. Kirkon sisélle lisattiin in-
fopisteita.

AR-kirkkoa varten luotiin paikkapiste
Paamajakaupunki Mikkeli -sovelluk-
seen sen historialliselle sijaintipaikalle
Linnamaella. Kirkon kayttajatestauk-
sessa palaute oli positiivista. Kirkkoon
kaivattiin kuitenkin jonkinlaista audio-
maailmaa. Myos kirkon vaatima suuri
tilantarve aiheutti hieman kaytannon
haasteita.

Fotogrammetria
historiallisten esineiden
3D-mallintamisessa

Kokeilun tavoitteena oli historiallis-
ten esineiden havainnollistaminen
hyddyntaen lisattya todellisuutta
ja fotogrammetriaa, jossa 3D-mal-
li muodostetaan suuresta maarasta
valokuvia. Kokeilu antaa kayttajalle
mahdollisuuden tarkastella esineita,
joita nayttelyssa ei normaalisti paase
tarkastelemaan lahelta tai eri kuva-
kulmista. 3D-formaattiin skannattiin
kolme esinettd, joista nayttavin oli
paakallokypara.

Fotogrammetrian avulla Jalkavaki-
museon valitsemista esineista saatiin
luotua identtiset kopiot virtuaalisiksi
esineiksi, jotka voitiin sijoittaa lisdtyn
todellisuuden avulla haluttuun tilaan.
Kokeiluissa Jalkavakimuseon tiloihin
suunniteltiin kolme Paamajakaupun-
ki Mikkeli -sovelluksen sisapaikkapis-
tetta. Jokainen paikkapiste sisaltaa
yhden fotogrammetrialla tuotetuista
malleista ja antaa lisatietoa kyseisen
esineen historiasta.
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Luontoympariston esittaminen
virtuaalitodellisuudessa

Kokeilun tavoitteena oli tutkia mo-
dernia ratkaisua Suomen metsa-
museo Luston Hiljaisuuden huone
-nayttelyn sisaltdjen viemiseksi kat-
seltavaksi VR-laitteilla. Tavoitteena
oli aikaansaada uudenlainen tapa
kokea Suomen luontoa ja sen aani-
maisemaa. Luston korkealaatuiset
360°-valokuvat vietiin kokeilussa
pelimoottoria hyodyntaen virtuaali-
todellisuuteen.

Kokeilussa tuotettiin ohjelmisto Unity-
pelimoottorilla, jonka avulla luodaan
immersiivinen kokemus kayttajalle.
Sovellus on kehitetty Metan VR-laseil-
le. Ohjelmassa kayttaja voi tutustua
erilaisiin suomalaisiin luontomaise-
miin virtuaalitodellisuudessa, katsella
vapaasti ymparilleen ja vaihdella hel-
posti eri luontoymparistojen valilla.
Ohjelmiston @@nimaailmana toimivat
Ylen aaniarkiston luontodanet. Kokei-
lun ideoinut Lusto on ollut tyytyvadinen
kokeilun onnistumiseen.

Lopuksi

ARMikkeli-hankkeen puitteissa kehitettiin Mikkelin matkailun mobiiliso-
vellus Paamajakaupunki Mikkeli ja tehtiin monipuolisesti XR-kokeiluja,
joiden tuloksia niin ikdan yhdistettiin kaytettavaksi osana tata Mikkelin
matkailusovellusta. Kayttdjapalautteet ovat olleet kautta linjan positiivi-
sia seka lisatyn todellisuuden etta virtuaalitodellisuuden kayttodnottoon
liittyen ja herattavat paljon lupauksia tulevaisuutta varten. Myos sidos-
ryhmilta tullut palaute on ollut positiivista ja hankehenkil6kunta on oppi-
nut paljon hyoddyllisia uusia taitoja. Teknologioiden soveltamisen lisaksi
hankkeessa tehtiin laajamittaista sisallontuotantoa Pdamajakaupunki
Mikkeli -sovellukseen seka laadittiin Mikkelin kasarmialueiden yritysten
tarpeiden pohjalta erillinen Mikkeli varuskuntakaupunkina -historiaselvi-
tys, joka julkaistaan hankkeen lopussa. XR-teknologioiden soveltamiselle
on Mikkelin ja Etela-Savon matkailussa vield paljon uusia mahdollisuuk-
sia, joita toivomme pddasevamme jatkossakin edistdmaan hanketoimin-
nan puitteissa.
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PELITEKNOLOGIAT TUOVAT
UUTTA JO MONELLE
PERINTEISELLE ALALLE

Heidi Sjégren, Toni Hannula, Riku Heino, Kristo Juurinen,
Eero Sarkiniemi & Jani Ruotsalainen

Peliteknologiat ovat murtautumassa uusille toimialoille monella tapaa.
Arkkitehtuuri, rakennusala, koulutus, simulaatiot, media ja elokuva-ala
sekd monenlainen testaaminen ja pilotointi voidaan mainita vain jaa-
vuoren huippuna kohteista, joihin peliteknologioita jo sovelletaan. Tassa
artikkelissa esittelemme Xamkin tekemia peliteknologiaa hyddyntavia
projekteja virtuaalisista kaksosista ja Kotkansaaren virtuaalimallinnokses-
ta. Lisaksi esittelemme ambulanssisimulaattorin kehitysty6td, jossa pe-
liteknologioiden avulla on parannettu simulaattorin kayttdjakokemusta.
Artikkelin lopussa kerromme opiskelijoiden osallistamisesta kehittamis-
projekteihin ja siitd, miten tutkimus- ja kehittamistyd voi tukea opetusta
ja sen kehittamista tydeldman tarpeita vastaavaksi.

Virtuaaliset kaksoset ja Virrake

Pelimoottorit ovat ohjelmia, jotka tarjoavat keskitetysti pohjan pelien ke-
hittdmiseen. Viihdepelien tekemiseen kdytettavat pelimoottorit sisdltavat
tana pdaivana toimintoja, joita voidaan hyddyntaa esimerkiksi rakennus-
ten suunnittelussa ja visualisoinnissa. Pelimoottoreilla syntyvat raken-
nusten virtuaaliset mallinnokset, joissa voi virtuaalilasien avulla liikkua
vapaasti ja tutkia paikkoja, tekevat visuaalisesta kokemuksesta hyvinkin
aidon tuntuisen ja vuorovaikutteisen. Rakennuksen virtuaalimallinnok-
seen voidaan liittdd esimerkiksi erilaisia kalustus- tai valaistusvaihtoeh-
toja, joita voi vaihdella yhdella klikkauksella ndhdakseen eri sisustus- ja

Sjogren, H., Hannula, T., Heino, R., Juurinen, K., Sarkiniemi, E. & Ruotsalainen, J.
2024. Peliteknologiat tuovat uutta jo monelle perinteiselle alalle. Teoksessa
Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkai-
suja. Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu, 273-283. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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valaistusvaihtoehdot. Jopa péaivanvalon vaihtelu tilassa eri kellonaikoihin
on mahdollista tehda nakyvaksi mallinnoksessa. Rakennusten virtuaali-
mallinnokset voivat toimia myos laajemmin rakennuksen digitaalisena
kaksosena, jolloin digitaaliseen kaksoseen voidaan liittdd esimerkiksi
rakennuksen kiinteistbautomaatiojarjestelmia ja ohjata niitd sensoreiden
tuottamalla datalla.

Xamk on kehittéanyt vuodesta 2017 asti tilojen virtuaaliseen tarkasteluun
Unreal Engine -pelimoottorilla toimivaa Virrake-nimista hyotypeliohjel-
maa. Virrakkeen kehitysty6td on tehty useissa eri hankkeissa vuosien
varrella ja kehitystyd jatkuu edelleen.

Virrakkeeseen voidaan tuoda teoriassa mika tahansa malli tarkastelta-
vaksi ja tehda se interaktiiviseksi, VR-tilassa tai ilman. Virrake tarjoaa
myds lukuisia tyokaluja tilojen tarkasteluun ja useisiin muihin tarkoituk-
siin, kuten mittauksiin, palautteen antamiseen, kommunikointiin, visuali-
sointiin, simulointiin ja testaukseen. Konkreettisina esimerkkeind néaista
mainittakoon moninpeliominaisuudet, jotka sallivat reaaliaikaisen kom-
munikoinnin ja samanaikaisen tilan tarkastelun useiden ihmisten kesken,
ja erilaiset skenaariot, joita voidaan vaihtaa pelin sisdisesti simuloimaan
tai visualisoimaan erilaisia tilojen kayttotarkoituksia. Virrake pystyy myos
itsendisesti ohjaamaan ja lukemaan kaksisuuntaisesti reaalimaailman
loT-laitteita ja sensoreita ilman kayttdjan toimenpiteita.

Kotkassa on tehty Virrakkeeseen virtuaalimallinnokset niin Xamkin vuon-

na 2024 valmistuvasta kampuksesta kuin elokuussa 2023 avatusta Sa-
tama Areena -tapahtumakeskuksestakin jo muutamia vuosia sitten.

Kuva 1. Xamkin vuonna 2024 valmistuva Kotkan kampus ja Satama Aree-
na Virrake-alustasta kuvattuna.
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Lisaksi Virrakkeeseen on mallinnettu useita Mikkelissa sijaitsevia kohtei-
ta, kuten upseerikerho ja julkisen liikenteen testausymparisto. Viimeisim-
pana Kotkassa on ryhdytty tuomaan Virrakkeeseen Kotkansaaren alueen
virtuaalimallinnosta. Kaupunkialueista tehdyt virtuaalimallinnokset voi-
vat toimia hyvinkin monenlaisten tarpeiden toteutuksen seka tiedonjaon
alustana:

1.

Kaupunkisuunnittelun apuvéline kaavoittamiseen ja ympaéristo-
suunnitteluun tai kaupunki-infran yllapitoon esimerkiksi tekoélya
ja erilaista sensoridataa hyddyntaen.

. Simulaatiot ja mallinnukset I&hes rajattomasti mista tahansa tar-

vittavasta kohteesta tai toiminnasta, myds poikkeustilanteisiin ja
erilaiseen varautumiseen liittyen. Lisaksi uusien tuotteiden tai pal-
velujen mallintaminen ja simuloiminen virtuaaliymparistossa mah-
dollistaa kaytettavyyden testauksen hyvinkin edullisesti.
Alykkasseen kaupunkiin liittyvan sensoridatan kerdadminen esi-
merkiksi liikkenteestd, ilmanlaadusta ja ihmisvirroista.
Tarkimmillaan virtuaalinen kaupunkimalli voi pitaa sisallaan raken-
nusten digitaaliset kaksoset. Talloin yksittdisen rakennuksen tasol-
la voidaan kaupunkimalliin tuoda runsaastikin erilaista tietoa, jota
rakennuksen digitaalinen kaksonen sisaltaa tai keraa.

Kotkansaaren virtuaalimalli

Kotkansaaren virtuaalinen kaupunkimalli kattaa Kotkansaaren ja Hovin-

saari-Metsola-alueen Kymenlaakson keskussairaalalle asti. Kaupunki-
mallia tuotetaan kaupungin maasto- ja liikennekarttojen seka dronella
kuvatun pistepilvidatan avulla ja tdydennetdan julkisesta satelliittidatasta.
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Kuva 2. Kotkansaaren kaupunkimallin kehitysvaihe: maasto ja rakennuk-
set.

Mallin kehitys on aloitettu Virtuaalinen Sairaalaymparisto -hankkeessa
vuonna 2021. Hankkeessa nimensa mukaisesti keskityttiin terveyden-
huollon ja erityisesti ensihoidon opetuksen tarpeisiin. Siksi yksi ensim-
maisista tarkemmin mallinnetuista rakennuksista on keskussairaala. Se
on ollut myds syy kaupunkimallin laajentamiseen Kotkansaaren ulkopuo-
lelle jo aikaisessa vaiheessa mallin kehitysta.

My6s Xamkin uuden kampuksen ja Satama Areenan digitaaliset kak-
soset tuodaan osaksi kaupunkimallikokonaisuutta. Nama mallit toimivat
esimerkkind kaupunkimallin mahdollisuuksista tuoda yhteen kattavaan
kaupunkisimulaatioon useita Kotkan tarkeimpien rakennuksien malleja.
Kaupunkimalli antaa taten kayttajan tutkia Kotkaa virtuaalisesti, valittujen
rakennusten tapauksessa sisatilat mukaan lukien.

Kehitteilld oleva kaupunkimalli ei ole staattinen, vaan se tuodaan eloon
simuloimalla mahdollisimman paljon kaupunkialueen liikennetta. Kaupun-
kimalliin luotiin Kotkan lilkkenneverkosto, johon on tarkoituksena saada
simulaatio Kotkan liilkenteesta. Tieverkosto on luotu yhdistamalla tieosuuk-
sien 3D-mallinnokset Unreal Engine -pelimoottorin systeemeihin, jolloin
asfalttitietd voidaan vetaa haluttuun suuntaan ja pelimoottori hoitaa mallin
dynaamisen skaalauksen. Liikenteen simuloiminen on luotu hyddyntamal-
Ia edellda mainitun pelimoottorin aluereititykseen tarkoitettua liitdnnaista,
jolla liikennereitit ja -systeemit voidaan asetella tieverkoston mukaisesti.

Kyseisen liitdnnadisen avulla voidaan myds helposti saadella liikenteen
kayttaytymista. Liitanndisesta on saatavilla talld hetkelld vasta kokeelli-
nen versio, minka vuoksi tydkalun kdytossa havaittiin haasteita tieliiken-
netta rakennettaessa.
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Kuva 3. Kotkansaarelle saapuvaa liikennettd simulaatiossa.

Kuva 3 esittdaa Kotkansaarelle saapuvaa Hyvantuulentieta. Kuvassa na-
kyy erivéarisia viivoja, jotka ovat pelimoottorin liikennesysteemin reitteja
kuvaava osa. Viivojen varit kertovat tieliikenteeseen asetetusta kayttay-
tymissaannosta. Punaiset viivat kuvaavat nopeaa liikennettd, siniset viivat
kaupunkilikennetta ja vaaleanpunaiset viivat risteysalueita. Liikennesi-
mulaatio tarvitsee toimiakseen Unreal Engine -pelimoottorista [0ytyvan
MassSpawner-nimisen komponentin. MassSpawner-komponentilla voi-
daan saadelld ajoneuvojen kokonaismaaraa sekéa eri ajoneuvotyyppien,
kuten kuorma-autojen, pakettiautojen, henkildautojen, prosentuaalista
maaraa liikenteesta.

Projektissa luotu liikkenteen simulointi ei vastaa todellista Kotkansaaren
ja sen ympariston liikennettd, mutta jatkossa sellainenkin on mahdollis-
ta simuloida. Kerdamalla oikeaa liikennedataa voitaisiin sita syottaa lii-
kennesimulaatioon ja siten simuloida todellisuutta vastaavaa lilkkennetta
kaupunkialueella.

Virrake sallii useiden erilaisten vuorovaikutteisten skenaarioiden ja si-
mulaatioiden luonnin malliin. Kehityksen kaynnistaneen terveydenhuol-
toon keskittyvan hankkeen mydéta ensimmainen skenaario, joka malliin
luodaan, on opetuksen ja sairaanhoidon koulutuskayttoon tarkoitettu
onnettomuustilanteen simulaatio. Se haastaa pelaajan tekemé&éan ensia-
putoimenpiteen ja potilaan siirron sairaalaan ensihoitajan perspektiivista.

Kotkansaaren malli mahdollistaa monia vastaavia ja hyvinkin erilaisia
kayttotarkoituksia. Osaa mahdollisista kdyttotarkoituksista on jo aloi-
tettu suunnittelemaan. N&itad ovat esimerkiksi liikkenteen ruuhkaisuuden
sdaataminen reaaliajassa seka vaihtoehtoisten liikkennereittien testaus
skenaarioiden ja liikennesimulaation avulla likennesuunnittelun tueksi.
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Mallin avulla voidaan virtuaalisesti testata muutoksia kaupungin raken-
teeseen tai visualisoida ja testata kaupunkiymparistdon toimivuutta vaik-
kapa Kotkan Meripdaivien aikana, jolloin normaaleja ajoreitteja suljetaan
tapahtuman ajaksi. Kaupunkimallia ja liikkennesimulaatiota suunnitellaan
kaytettavaksi myds ambulanssisimulaattorin ajoymparistona.

Kaupunkimallia paivitetaan Kotkan kaupunkirakenteen tai tieston muut-
tuessa, ja uusien kayttotarkoitusten muodostuessa voidaan valittuja
sektioita ehostaa tarkemmiksi tai nayttavammiksi. Unreal Engine -peli-
moottorin kehittyessa tuodaan sen mahdollistamia uusia ominaisuuksia
ja tehokkaampia tekniikoita Virrakkeeseen ja kaupunkimalliin paranta-
maan olemassa olevaa ja tuottamaan uutta. Erityisesti uuden merkitta-
van Unreal Engine 5 -paivityksen myota on koko peliala pdassyt kasiksi
suhteellisen mullistaviin ja aktiivisesti kehittyviin uusiin tekniikoihin, jotka
mahdollistavat tai tulevat mahdollistamaan suuret aiempaa nayttavam-
mat pelimaailmat entistéd helpommilla tekniikoilla.

Ambulanssisimulaattorin kehittaminen ja
siihen liittyvat virtuaaliset ratkaisut

Xamkin ambulanssisimulaattori toimii teknisena vetonaulana ja kiinnos-
tuksen kohteena niin opiskelijoille kuin TKI-henkildstdlle sen valtavan
potentiaalin vuoksi. Silla on siis potentiaalia toimia ensihoidon opiskelun
tarkedna ja mittakaavaltaan uniikkina tyokaluna. TKI-toimintaa ajatellen
tuo potentiaali manifestoituu mahdollisuutena kehittda tata teknologiaa
eteenpain ja pitda se ajan hermolla.

Ambulanssisimulaattoriin sidotuissa hankkeissa onkin taltd pohjalta
tutkittu erilaisia uusia teknologioita, joilla voidaan parantaa sen kayt-
tokokemusta ja tehda siitd mahdollisimman tarpeenmukainen tydkalu.
Kehittamalla simulaattoria aktiivisesti voidaan ylldpitdd ensihoidon ope-
tusta tukevan teknologian korkeaa tasoa mutta myds luoda peliohjel-
moinnin ja peliteknologioiden opiskelijoille mahdollisuus toimia mukana
simulaattorin kehittdmisessa. Tama luo naille opiskelijoille hyvan ymparis-
ton toteuttaa tyoharjoittelujaksoja tai opinnadytetydkokonaisuuksia osana
simulaattorin kehitysta.

Ambulanssisimulaattorissa kdytettavaan teknologiaan kuuluu talla het-
kelld Unity Engine -pelimoottori, jonka paalla talla hetkellda simulaattorin
graafiset ominaisuudet pyorivat. Taman toteutuksen paalle on rakennet-
tu mahdollisuus kayttdad simulaattoria Varjon XR-3virtuaalilasien kans-
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sa. XR-teknologia nostaa simulaattorin immersion taysin uudelle tasolle.
XR-lasit mahdollistavat simulaattorin kayttajalle taysin saumattoman ko-
kemuksen, jossa ajoneuvon ohjaamo nakyy normaalilla tavalla kayttajal-
le, mutta kaikki ikkunoista ulospdin nakyva on virtuaalista.

Toisena esimerkkind on tydn alla tuoda Virrake-alustalle rakennettu Kot-
kansaaren malli ambulanssisimulaattorille yhteensopivaksi. Tama tarkoit-
taa, etta simulaattorin kayttajat voivat harjoitella hdlytysajoa tdysin oikeaa
ymparistod vastaavassa virtuaalisessa ympaéristossa. Tama helpottaa esi-
merkiksi satamaymparistdissa harjoittelua, koska niissa ei normaalisti
ole mahdollista harjoitella kovinkaan saanndllisesti ja ne ovat liikkenteen
osalta hyvinkin poikkeavia ymparistoja verrattuna normaaliin liikenneym-
paristoon.

Kehityksen jatkuvuus on myds térkeaa taata. Jatkoa ajatellen olisi jarke-
vaa huomioida eri hankkeiden aikana luodun sisallon yhteensopivuus.
Taman ajatuksen pohjalta jatkosuunnitelmiin kuuluu ambulanssisimu-
laattorin vaihtaminen Unreal Engine -pelimoottoriin, joka tulee olemaan
pohjana simulaattorin rinnalla kehitettdavissad hankkeissa. Saman peli-
moottorin kdyttdminen mahdollistaa niin virtuaalisten ympadristdjen kuin
kaiken muunkin sisallon siirtdmisen projektista toiseen huomattavasti
kevyemmin, jolloin itse kehittamiselle jaa enemman aikaa.

Satamalogistiikan virtuaalinen
turvapuisto - nykytila ja tulevaisuuden
kehittamismahdollisuudet

Pelimoottoreiden avulla on Iahdetty tuottamaan my0s erilaisiin tarpei-
siin virtuaalisia koulutusymparistdja, jotka visuaalisuuden ja vuorovaiku-
tusmahdollisuuksiensa puolesta ovat hyvinkin l&hella aitoa fyysisessa
ympadristdssa toteutettua koulutusta. Virtuaalisten koulutusymparistojen
hyddyt kasvavat merkittavasti, kun koulutus liittyy esimerkiksi tyoturvalli-
suuteen seka haastavissa olosuhteissa ja vaarallisissa tai muuten hanka-
lissa ymparistdissa toimimiseen. Jos harjoitus sisaltaa paljon riskitekijoita
(loukkaantuminen, vaarallisten aineiden kasittely, olosuhteet jne.), on re-
aalimaailmassa turvallisuudesta huolehtiminen harjoituksen aikana erit-
tain vaativaa. My0s erilaiset olosuhteet (sade, lumipyry, sumu, pimeys
jne.) voivat tuoda vaaratekijoita, joita on vaikea saada aikaan reaalimaa-
ilmassa pidettaviin harjoituksiin.
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Xamkissa on kehitetty myds satamatoimijoiden turvallisuuskoulutusta
tukeva satamalogistiikan virtuaalinen harjoitteluympadristd. Virtuaaliseen
ympadristoon voidaan luoda elementteja todellisista toimintaymparistdista
ja mallintaa harjoitustilanteita. My6s poikkeuksellisten kriisi- ja vaaratilan-
teiden simulointi on mahdollista. Virtuaalinen harjoitusymparisto tarjoaa
lahes rajattomat mahdollisuudet turvallisuustoimenpiteiden harjoitteluun
eri tilanteissa ja toimialoilla.

Satamalogistiikan virtuaaliseen harjoitusymparistoon on luotu talla het-
kelld kaksi erilaista harjoitusskenaariota. Ensimmaisen tavoitteena on
mallintaa satamassa konttilukilla tydskentelyn tyypillisia tilanteita ha-
vainnointiin ja ndkyvyyteen liittyen. Koulutettavan tehtdvana on suorittaa
konttilukin ajoonléhtdtarkastus ja havainnoida konttilukilla tyoskentelyn
riskeja.

Toisessa nosturiskenaariossa koulutettava suorittaa nosturin ajoonldh-
totarkastuksen sekd havainnoi satamatoimintojen riski- ja vaaratilanteita
nosturin ohjaamosta. Harjoituksissa on olennaista oikea-aikainen rea-
gointi ja tyoturvallisuuteen liittyva havainnointi.

Virtuaalinen turvapuisto oli testaajien mielesta odotettua realistisempi ja
suhteellisen helppo kayttaa. Myos niiden testaajien mielesta, joilla ei ollut
aiemmin kokemusta VR-ympadristdistd, kdyttod oli suhteellisen nopeasti
hallussa. Riskittomyys, laitteiden ja esineiden oikeat mittasuhteet seka
selkedt ohjeet koettiin hyodyllisiksi harjoitusten osalta.

Virtuaalitodellisuudessa kayttdjalle valittyy 3D-mallien koko realistisesti.
Suuret satamakoneet nayttavat virtuaalitodellisuudessa mittasuhteiltaan
oikeilta eli niiden koko valittyy kdyttajalle realistisemmin. Myos korkeus-
erot valittyvat kayttajalle hyvin todentuntuisesti virtuaalitodellisuudessa
verrattuna perinteiseltd 2D-ruudulta katsomiseen. Joillekin testaajille on
tullut jopa korkean paikan kammo noin 30 metria korkeassa virtuaali-
nosturissa.

Yksi useasti vastauksissa esille noussut etu oli, etta virtuaaliymparis-
t0ssé voi tehda virheita. Virheet tyotavoissa tai havainnoinnissa voivat
satamissa johtaa suuriin vahinkoihin ja onnettomuuksiin. Virtuaalisessa
ymparistdssa on mahdollista epdonnistua ilman mittavia henkil6- tai ma-
teriaalivahinkoja. Virheet ovat myos tehokas tapa oppia tilanteesta, silla
virheen seuraukset ndkee konkreettisesti. Harjoitteita kehuttiin myos sii-
14, ettd niiden avulla on mahdollista saada nakokulmia erilaisiin tyoteh-
taviin ja lisdymmarrysta esimerkiksi konttilukin kuljettajan tydtehtavista.
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Eri tyotehtadvia suorittaessa nakyvyys ja havainnointikyky voivat poiketa
suurestikin.

Satamalogistiikan virtuaalinen harjoitusymparisto toteutettiin Unreal
Engine 4 -pelimoottorilla, ja siind hyddynnettiin pelimoottorin virtuaa-
litodellisuuden ominaisuuksia. Taman ansiosta virtuaalista turvapuistoa
pystytaan kayttamaan monien eri virtuaalilasien kanssa. Virtuaaliympa-
ristd toimii muun muassa Varjon, Valven ja Metan valmistamilla virtuaa-
lilaseilla.

Jatkossa virtuaalinen turvapuisto on tarkoitus tuoda uudempaan Unreal
Engine -pelimoottorin versioon, jotta ymparistossa pystytdan hyodyn-
tdmaan pelimoottorin uusia ominaisuuksia, esimerkiksi korkealaatui-
sempaa dynaamista valaistusta seka realistisempia 3D-malleja. Myos
satamaliikennettd voidaan luoda helposti samoilla tydkaluilla kuin aiem-
min esitellyssa Kotkansaaren kaupunkimallissa on liikennettd mallinnettu.

Satamalogistiikan virtuaaliseen turvapuistoon ollaan toteuttamassa uu-
sia harjoitusskenaarioita. Satamaliikenteessa huomioitavia asioita, kuten
siirtymat satama-alueella, tydkoneiden huomiointi jalan liikkuessa seka
ajoreitit, on otettu huomioon jatkokehittdmisen kannalta. Sataman va-
rastologistiikka on ollut myos toiveena sisallyttaa tuleviin harjoitusym-
pdristoihin, joissa tullaan keskittymdan turvallisuusasioihin varastoissa
liikkumisen seka trukin kasittelyn ndkdkulmasta. S&daolosuhteet ovat
merkittava turvallisuuteen vaikuttava tekija satamatydskentelyssa, joten
jatkossa satamalogistiikan virtuaalisessa turvapuistossa tulee olemaan
my0ds erilaisia saailmioita.

Peliteknologiaprojektit oppimis-
projekteina - opiskelijoiden projektien
tuomat uudet nakokulmat ja hyodyt

Xamkissa tehdaan paljon erilaisia peliteknologiaprojekteja, joihin opiske-
lijat osallistuvat tiimin jasenind. Projekteissa asiakkaina on erilaisia yrityk-
sid ja organisaatioita. Projektien hallinnoinnissa Xamkin TKI-toiminnalla
on vahva rooli, mutta yhteisty6ta tehdaan paljon opetuksen kanssa.

XR-teknologiat sisaltavat paljon mahdollisuuksia monelle toimialalle.
Esimerkiksi virtuaalitodellisuutta hyodyntavat koulutussimulaatiot ovat
tarkeitd koulutusorganisaatioissa, ja lisatylla todellisuudella saadaan
vaikuttavuutta esimerkiksi erilaisiin ndyttelyihin ja tapahtumiin. Lisatyn
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todellisuuden mahdollisuuksia hyddynnetdan nykypdaivana paljon esi-
merkiksi teollisuudessa ja tuotekehityksessa.

Tekodlya hyddynnetdan jo monessa tydkalussa ja varsinkin ChatGPT:n
mydta teema on noussut nakyvasti yleiseen keskusteluun. Tekodlya voi-
daan hyddyntda monella tavalla, ja esimerkiksi kameran kuvaamaa da-
taa voidaan analysoida tekoalyn avulla. Tallaista teknologiaa voidaan
hyddyntaa esimerkiksi naprapatian harjoitteissa varmistamaan liikkeiden
oikeanlainen tekeminen.

Haptiset laitteet ovat olleet tulossa markkinoille jo pitkaan. Haptisilla lait-
teilla tarkoitetaan tuntoaistia hyddyntavia puettavia laitteita, joilla kayt-
tajalle luodaan erilaisia tuntoaistimuksia. Tuntoaistimukset vahvistavat
kdyttdjan kokemusta erilaisia digitaalisia tuotteita kaytettdessa. Teknolo-
giaa hyddynnetaan jo erilaisissa simulaatioissa, ja teknologian yleistyes-
sa kayttokohteita I16ytyy varmasti monelta toimialalta.

Xamkin TKI-toiminnan peliteknologiaprojekteissa tehdaan erilaisia pro-
totyyppeja ja uusien teknologioiden kokeiluja monentyyppisissa projek-
teissa. Xamkissa on kokemusta peliteknologioiden hyddyntamisestd jo
useamman vuoden ajalta. Tana vuonna Xamkin Digitaalisen talouden
TKlI-hankkeissa on tehty muun muassa virtuaalitodellisuutta ja 360-vi-
deoita hyddyntava sosiaalialan koulutusympadristd, Kouvolan rautatie- ja
aikuiskoulutus Oy:n koulutusta ja palveluita esitteleva digitaalinen ym-
paristo ja Merikeskus Vellamolle lisatyn todellisuuden avulla asiakasko-
kemusta eldvoittavia ja monipuolistavia kohteita.

Peliteknologiaprojektit tuovat opiskelijoille tarkeda tyokokemusta, jota
tarvitaan jatkossa tydelamdassa. Projekteissa opiskelijat pddsevat vahvis-
tamaan omaa osaamistaan tulevaisuuspainotteisesti ja tutustuvat uusiin
peliteknologioihin. Samalla opiskelijoiden substanssiosaaminen pelialan
ulkopuolelta kasvaa, kun he tekevat yhteistydta eri alojen yritysten kans-
sa. Opiskelijoiden tyoelamataidot kehittyvat TKl-hankkeiden tarjotessa
heille aidon tydympaériston. Projekteissa kaytetdaan tyoelamassa kaytet-
tavia tydkaluja ja tydskentelytapoja, jotka vahvistavat opiskelijoiden tyo-
eldméavalmiuksia jo opintojen aikana.

Digitalisaatio ja peliteknologiat leviavat vauhdilla monelle toimialalle, ja
kaikista perinteisimmillakin aloilla on sita kautta uusia mahdollisuuksia.
Asiakasyrityksille projektit tuovat hyotya vahvistamalla niiden osaamis-
ta digitaalisessa pelikentassa. Mita tiiviimpaa yhteistyd on opiskelijatii-
mien ja asiakasyritysten valillg, sita vahvempaa on oppiminen puolin ja
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toisin. Nykypéaivana monialainen substanssiosaaminen on térkea taito
tybelamassa.

Peliteknologiaprojekteissa syntyvat prototyypit luovat uusia toimintata-
poja ja malleja sekd parhaimmillaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia
monelle toimialalle. Uusia innovaatioita tarvitaan kaikilla aloilla, ja pelitek-
nologiaa voidaan hyddyntda seka uusissa tuotteissa ja palveluissa etta
yritysten sisdisten prosessien kehittamisessa. Varsinkin tekoalya hyo-
dynnetdaan monessa paikassa ilman, ettd loppukayttdja edes huomaa
tekodlyn mukanaoloa.

Projektityoskentely opiskelijoiden kanssa minimoi asiakkaan riskeja.
Projektityoskentelyssa aloitetaan ideasta ja paadytaan prototyyppiin,
jota voidaan hyodyntaa testattaessa uusia innovaatioita. Toimivien pro-
totyyppien pohjalta voidaan jatkokehittda lopullinen tuote tai palvelu
asiakasyrityksessa. Projektityd antaa selkean kuvan jatkokehityksessa
vaadittavista resursseista ja minimoi projektitoihin liittyvia riskeja.

Projektin jatkokehitys osallistuvassa asiakasyrityksessa hyodyttaa opis-
kelijoita luomalla uusia tyopaikkoja peliteknologian osaajille. Paras mah-
dollinen lopputulema olisi, ettd opiskelijat luovat yhteistydprojektien
kautta tulevaisuuden tyopaikkoja itselleen tai vahintaankin saavat ar-
vokasta osaamista ja kokemusta omaan portfolioonsa. Tallainen tilanne
hyodyttaa kaikkia projektitydskentelyn osapuolia. Opiskelijat paasevat
tyoelamaan valmistuttuaan, asiakasyritykset saavat uusia tuoreita osaa-
jia ja alue kehittyy osaavan tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotyon kautta.
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DIGITAALISTEN SISALTOJEN
MAHDOLLISUUKSIA MUSEON
KEHITTAMISESSA

Katja Gorelkina & Tiina Savallampi

Kotkassa sijaitseva Merikeskus Vellamo on Suomen hienoimpia museo-
kohteita ja Kymenlaakson vetovoimaisin kdyntikohde, jossa kay vuosit-
tain yli 100 000 kavijaa. Ollakseen kiinnostava my0s tulevaisuudessa
Merikeskus Vellamo haluaa kehittda aktiivisesti ja innovatiivisesti palve-
lujaan. Xamkissa tartuttiin kehittamisyhteistyohon ja pilotoitiin Vellamon
nayttelyihin uusia digitaalisia sisaltoja.

Museo tanaan ja huomenna

ICOM — International Council of Museums paivitti vuonna 2022 museon
madritelman, josta ICOM Finlandin (2023) laatima suomenkielinen kaan-
nos kuuluu seuraavasti:

"Museo on yleishyddyllinen, pysyvd ja yhteiskuntaa palveleva
instituutio. Se tutkii, kerdd, sdilyttdd, tulkitsee ja asettaa néyt-
teille aineellista ja aineetonta perintdd. Museot ovat yleisélle
avoimia, saavutettavia ja inklusiivisia. Museot edistévét mo-
nimuotoisuutta ja kestdvdd kehitystd. Ne toimivat ja viestivdét
eettisesti ja ammattimaisesti, yhdessd yhteisbjensd kanssa.
Museot tarjoavat monipuolisia oppimisen, ilon, pohdinnan ja tie-
don jakamisen kokemuksia.”

Aineettoman ja aineellisen perinndn sdilyttdmisen, suojelemisen ja arkis-
toinnin seka nayttelytoiminnan ja tutkimuksen tekemisen ohella museoi-

Gorelkina, K. & Savallampi, T. 2024. Digitaalisten sisaltojen mahdollisuuksia
museon kehittédmisessa. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.)
Luovia menetelmid ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuus-
alajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 284-297.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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den on katsottava tulevaisuuteen. Tulevaisuudessa museoiden nahdaan
olevan yhteisdllisia foorumeita, joihin kokoonnutaan pohtimaan kesta-
vaa tulevaisuutta. Tulevaisuusajattelu on sitd helpompaa, mitd paremmin
ymmarramme menneisyyttd. (Hautamaki 2021.) Fyysisen kohtaamispai-
kan lisdksi tulevaisuuteen katsova ja kehittyvd museo tarjoaa sisaltoja
ja tavoittelee yleisdja myos digitaalisissa tiloissa. Kansallisgallerian paa-
johtaja Kimmo Leva (2023) herattelee blogissaan museokenttdaa poh-
timaan digitaalisen toimintaympariston vahvuuksien hyoddyntamista ja
kysyy muun muassa, mitkd palveluista tarjotaan fyysisissa ymparistdissa
ja mitka digitaalisissa tiloissa. Vauhdilla kehittyvat teknologiat avaavat
ovia sisdltojen tarjoamiseen ja esittamiseen taysin uusilla tavoilla, mu-
seon seinien ulkopuolella.

Museok&ynnit Suomessa ovat olleet jyrkdssa kasvussa vuodesta 2016.
Monipuoliset siséllot ja korona-ajan kotimaan matkailun lisddntyminen
ovat vetdneet vaked museoihin. (Museovirasto 2023.) Museovierailut
ovat nykyaan "viileetd” ajanvietettd myos nuorille (Haavisto 2023). Mu-
seokdyntien koetaan lisdavan hyvinvointia ja vaikuttavan positiivisesti
vield kuukaudenkin paasta kaynnin jalkeen (Suomen museoliitto 2023).

Merikeskus Vellamossa toimivat Suomen merimuseo ja Kymenlaakson
museo. Vellamon asiakaskokemuksen karkena toimivat merkitykselliset
sisdllot, ja niitd tukevat digitaaliset ratkaisut rikastuttavat vierailukoke-
musta ja jattavat vahvan muistijaljen. Xamkin Gametech & Museums ja
Kokemusten talo -hankkeet ovat paasseet tekemaan kehittédmisyhteis-
tyota vellamolaisten kanssa. Yhteistydssa on lahdetty selvittdmaan muun
muassa, mitd teknologia voi tuoda asiakaskokemuksen kehittamiseen ja
nayttelysisaltdjen esittelemiseen. Tassa artikkelissa avaamme kahden
hankkeen pilottitoteutuksia ja niistd saatuja kokemuksia. Gametech &
Museums -hankkeen pilotteja maarittavat opiskelijaprojektit ja pelitek-
nologian kayttdminen. Kokemusten talossa puolestaan kehittémista on
ldhestytty tilakokemuksen ja vuorovaikutteisen digitaalisen taiteen na-
kdkulmista.

Elamys voi syntya tunteita herattamalla

Kokemusten talon ja Merikeskus Vellamon yhteistydssa lahdettiin liik-
keelle dllistyttdmisestd. Asiakkaille halutaan tarjota elamyksellisia vie-
railuja museoissa. Elamykset rakentuvat erilaisista tekijoista, joista yksi
on tunteiden herattaminen. Tunteilla on kytkds oppimiseen: kun tun-
nemme voimakkaasti, muistamme paremmin, yksityiskohtaisemmin ja
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pidempaan (Killstrom 2022). Opetuksellisuus on yksi elamyksen ulottu-
vuuksista Pinen ja Gilmoren elamysten nelikentdssa. Muita ulottuvuuksia
ovat todellisuuspakoisuus, viihteellisyys ja esteettisyys. Vaikuttavin ja
vakuuttavin elamys syntyy, kun kokemuksessa yhdistyy kaikki nelja ela-
mysulottuvuutta. Kokija liikkkuu naiden ulottuvuuksien valilla joko aktiivi-
sena tai passiivisena toimijana sisaltéihin uppoutuen tai niitd omaksuen.
(Pine & Gilmore 2020.)

Takaisin allistymiseen. Miten asiakkaan saisi yllattymaan ja &imistymaan?
Miten allistyttda museovierailijoita historiallisessa Pako Pompejista -nayt-
telysséd, joka perustuu 2000 vuotta vanhoihin esineisiin seka traagisiin,
Vesuviuksen purkautumista seuranneisiin tapahtumiin? Pompeji-nayt-
tely antaa kavijoilleen uutta informaatiota, ja sisallot ovat opetuksellisia
niiden avatessa tietoikkunoita historiaan. Nayttelyarkkitehtuuri tapet-
tijaljitelmineen ja katukeittidineen seka videot adnimaailmoineen vie-
vat arkiset ajatukset muualle ja tarjoavat siten positiivista eskapismia ja
estetiikkaa. Miten voisi vahvistaa eldmysnelikentan osioita ja syventaa
vierailijan kokemusta aktiivisena toimijana? Nama kysymykset mielessa
Kokemusten talon taiteen ja pelien asiantuntijat Iahtivat ratkomaan allis-
tyttamisen haastetta.

Interaktiiviset ja immersiiviset teokset
osana Pako Pompejista -nayttelya

Taide puhuttelee ja voi herattda vahvoja tunteita sekd esittaa kokijalleen
jotain sellaista, mita ei arjessa tyypillisesti kohtaa. Teknologia antaa tai-
teen tekemiseen erilaisia mahdollisuuksia ja monipuolistaa esittdmisen
tapoja. Interaktiivisuus eli vuorovaikutuksellisuus valikoitui tavaksi puhu-
tella kokijaa ja tehda hanesta aktiivinen toimija nayttelyssa. Aktivoinnin
kautta sisaltoon voi uppoutua, jolloin kokemuksesta tulee voimakkaampi
verrattuna esimerkiksi passiivisempaan tiedon omaksumiseen. Interak-
tiivisia sisdltoja ndkee museoissa enenevissa maarin, mutta tyypillista
on, ettd museoissa opitaan uutta ja saadaan esteettisia kokemuksia ym-
péaristod havainnoiden: katsellen, kuunnellen ja infoteksteja lukien. Inte-
raktiivinen siséaltd voisi siis parhaassa tapauksessa éallistyttaa, koska se
on uutta ja erikoista, mutta my&s siksi, ettd se voi tehda kokemuksesta
moniaistisemman ja kehollisen.

Kaksi kokemuksellista ja interaktiivista teosta, Pompejin naamio ja Jaljet

tuhkassa, tuotiin osaksi Pako Pompejista -ndyttelyd. Muun muassa vuo-
rovaikutustavoiltaan ja kooltaan eroavien teosten avulla tutkittiin, mita
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lisdarvoa ne toivat asiakaskokemukseen ja mitda mahdollisuuksia ne an-
tavat nayttelyiden kehittamiseen. Teokset toteuttivat Kokemusten talo
-hankkeessa TKl-asiantuntijoina toimineet taiteilijat.

Kuva 1. Vitriinissd oleva alkuperdinen naamio ja tabletin ruudulla oleva
filtteri rinnakkain. (Kuva: Carine Fabritius)

Kuvassa 1 on esitetty Pompejin naamio. Se on kuvataiteilija Carine Fab-
ritiuksen luoma kasvofiltteri, joka on mallinnettu Dionysosta esittdvan
veistoksen pohjalta. Nayttelyvieraat paasivat kokemaan teoksen seinalle
kiinnitetyn iPadin kautta. Filtteria pyorittava ohjelma tunnistaa kameran
avulla seinan luona olevan kavijan kasvot. Naamio alkaa seurata kasvo-
jen liikkeita ja ilmeitd ja reagoi niihin: kun nostat kulmakarvoja, naamiokin
nostaa, kun kallistat paata, kivisestda naamiosta varisee murusia maahan.
Teoksen taiteellisesta prosessista voi lukea lisdd Xamkin Read-verkko-
lehdesta: Lisattya todellisuutta museonayttelyssa | READ Xamk.

Jaljet tuhkassa on mediataiteilija Mikko Lapin teos, joka syntyi media-
taiteilija-pelisuunnittelija Tatu Heindmaen idean pohjalta. Teoksessa
kaytetaan liikkeentunnistusta ja syvyyskamerateknologiaa vuorovaiku-
tuksellisen kokemuksen synnyttamiseksi. Kun ndyttelykavija kulkee tie-
tyn alueen lapi, jaa hanen askeleistaan jalkia tilan lattiaan heijastettuihin,
tuhkan peittamiin kivilaattoihin. Jaljet ovat ndhtévissa hetken, kunnes ne
jalleen peittyvat lattialle satavaan tuhkaan. Teos luotiin vahvistamaan
tietyn nayttelyosion surumielistd ja aavemaista tunnelmaa. Teoksen tai-
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teellisesta ja teknisesta prosessista voit lukea lisdd Xamkin Next-verk-
kolehdesta: Jaljet tuhkassa — Interaktiivinen projisointi nayttelytilan
tunnelmaa vahvistamassa - Next (xamk.fi).

Kokemusten talon tiimi jalkautui ndyttelyyn havainnoimaan teosten kayt-
totilanteita seka tekemaan kysely-, haastattelu- ja havainnointitutkimuk-
sia. Kyselyja ja havainnointia tehtiin vuoden 2023 touko-kesdkuussa ja
ryhmahaastattelu toteutettiin kesdkuussa. Kyselyssa kaytiin 1api vierai-
lijan motiivi tulla nayttelyyn, teoksiin liittyvia kokemuksia seka yleisesti
mielipiteita digitaalisista sisélldistd osana museoiden nayttelyita. Lisaksi
Pompejin naamio -filtterin kdyttoad seurattiin sosiaalisen median kanavis-
sa. Kyselyyn vastasi 23 henkil6a ja ryhm&haastatteluun osallistui kuusi
henkilda. Lisdksi muutamien nayttelyvieraiden kanssa kaytiin vapaamuo-
toista keskustelua teoksista.

Vierailijoiden kokemuksia
interaktiivisista teoksista

Kyselyn vastaajista 64 prosenttia koki naamiofiltterin hyvin tai erittdin yl-
lattdvana ja 53 prosenttia hyvin tai erittain viihdyttavana. 68 prosenttia
vastaajista koki, ettd naamio on vahan tai ei lainkaan surullinen. Naa-
mion alaspain kaantynyt suu jai hyvin mieleen ja toi kokemukseen ennen
kaikkea hauskuutta. Vastauksissa ja keskusteluissa nousikin esiin, etta
naamion daressa tunnelma keventyi, jos kayttdja oli ennen sitd kokenut
koskettavan animaation tulivuorenpurkauksesta ja nahnyt tuhkan alle
peittyneiden purkauksen uhrien valokset.

Naamion kayttéa havainnoitaessa huomattiin, ettd osa nayttelykavijois-
ta ohitti seinalld olevan tabletin eika pysahtynyt teoksen aarelle. Taman
haasteen ratkaisemiseksi tabletti kehystettiin valkoisilla raameilla, joiden
avulla pyrittiin vaikuttamaan sen erottumiseen pompejinpunaiselta sei-
nalta. Suurempi naytto olisi mahdollisesti tehnyt kokemuksesta vaikutta-
vamman ja naamion hienovaraiset liikkeet, kuten kulmien kohottaminen,
olisivat tulleet paremmin esille.

"Mielestdni ndmd digitaaliset teokset olivat jokseenkin jopa
huomaamattomia/pienid, joten isompiakin teoksia voisi olla

ilahduttavaa ndhdd.” (kévijépalaute)

Seindllinen tabletteja isompana kokonaisuutena olisi voinut saada kévi-
jat pysahtymaan herkemmin teosten aarelle. Kiinnostuksen herdédminen
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johtaa tutkimiseen ja rohkaisee ottamaan selvdaa. Useammat erilaiset
kasvofiltterit erilaisine ominaisuuksineen voisivat auttaa kavijoita tempa-
utumaan viihteelliseen kokemukseen ja ilahtumaan kuin huvipuiston vaa-
ristelevien peilien darelld. Plutchikin tunnepy6ran mukaan huvittuneisuus
ja ilahtuneisuus ovat positiivisia tunteita, jotka antavat energiaa, auttavat
luomaan yhteyksia ja jattavat muistijalkia (Six Seconds s.a.).

Jéljet tuhkassa -teos koettiin tunnelmallisena ja sopivan hyvin yhteen
tulivuorenpurkauksen vaiheita esittdvan animaation kanssa. Kavijat sai-
vat vaikutelman, ettad seinélle projisoidun animaation leijaileva tuhka jat-
koi matkaansa lattialle heijastettuun teokseen. 60 prosenttia vastaajista
arvioi teoksen hyvin tai erittdin kiinnostavaksi, 40 prosenttia hyvin tai
erittdin yllattavaksi. Suurin osa (69 %) vastaajista arveli, etta teos auttoi
samaistumaan purkautumisen hetkeen, mutta teoksen ei koettu olevan
kuitenkaan surullinen. (Kuva 2.)

Kuva 2. Ndkymd ndyttelystd. Jdljet tuhkassa -teos sijoittui tilaan, jossa oli
valoksia purkauksen uhreista sekd purkauksen vaiheita havainnollistava
animaatio. (Kuva: Soile Tirild, Suomen merimuseo)

Kehittdmisehdotuksena mainittiin, etta leijailevaa tuhkaa ja jalkia olisi voi-
nut projisoida kauttaaltaan nayttelyalueen lattiaan ja etta projisoinnin si-
jasta lattiassa olisi voinut olla maanjaristysta simuloiva tariseva elementti.
Nadin sisallosta olisi saatu vahvemmin tunto- ja tasapainoaisteja huomioi-
va kokemus. Toisaalta teos sai kehon liikkeelle muutenkin:

"Tdmda oli virkistévd. Vaikkei assosiaatio tuhkan/purkauksen
alta pakenemiseen tuntunut voimakkaalta, teos sai liikkumaan,
hyppimddn, havainnoimaan, keskittymddn ja — toivottavasti ei
vastoin tarkoitusta — toi leikin komponentin museokokemuk-
seen.” (kévijédpalaute)
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Liikkumaan kutsuvat ja ylipdansd moniaistiset siséllot voisivat jatkossa
olla osa elamyksellista ja tunteita herattdvad museovierailua. Autosent-
risiin eli subjektikeskeisiin Idhiaisteihin lukeutuvat, tuntoaistiin sisaltyvat
kinesteettiset asento- ja ihonaistit ovat yhteydessa tunteisiin ja muistoi-
hin. Myds hajuaisti kuuluu autosentrisiin aisteihin, jotka ovat osa varhais-
kantaista kokemisen muotoa. (Horelli 1981.)

Molemmat vuorovaikutteisista teoksista vaativatkin kokijaltaan liikeh-
dintdd. Kummankaan teoksen osalta kéavijan ei tarvinnut varsinaisesti
osata kayttaa niita, esimerkiksi painella nappeja. Teokset oli rakennettu
reagoimaan kavijan liikkeeseen automaattisesti. Riitti, ettad kasvofiltteri-
teoksen eteen asettui ja alkoi ilmehtia kasvoillaan tai kaveli lattian pro-
jisointialueen yli. Silti niiden kayttdminen oli joillekin hankalaa tai teoksen
idea ei avautunut. Luultiin, ettd ruudulle ilmestyisivat omat kasvot, joi-
den paalle naamio ilmestyisi, tai etta lattiaprojisointi reagoisi animaatioon
eikd omaan liikkeeseen. My0s ajoittain ilmenneet teknologiset haasteet,
kuten satunnainen viive kasvofiltterin liikkkeessd, aiheutti hammennysta ja
epaselvia tilanteita. Vastaavien vuorovaikutteisten digitaalisten teosten
kaytettavyyden osalta museo- ja elamysympadaristossa onkin hyva kysya,
kuinka tarkat ohjeet teoksen kokemiseen annetaan. Vai onko tdarkeam-
paa antaa kavijan oivaltaa itse, ihmetella ja yllattya, jolloin oppimiskoke-
muksesta voi tulla elamys?

Kayttajien ajatuksia digitaalisista
sisalloista museoissa

Osan mielestd vuorovaikutteiset ja digitaaliset sisallot lisdavat museo-
kdynnin kiinnostavuutta, kun toiset kokevat asian pdinvastoin: interaktii-
visuus vetaa pois tiedon aarelta. Kun museoon tullaan hakemaan uutta
tietoa, voidaan opetuksellista sisaltoa tarjota etenkin nako- ja kuuloaistit
huomioimalla. Nama allosentriset eli esinekeskeiset aistit liittyvat ymmar-
tdmiseen ja jarkeistamiseen (Horelli 1981).

Kysely- ja haastattelututkimukseen osallistuneista suurin osa tuli Pako
Pompejista -ndyttelyyn hakemaan lisatietoa kiinnostavasta aiheesta seka
nauttimaan yleisemmin museovierailusta. Myds osa vastaajista tuli mu-
seoon viettdmaan aikaa muiden seurassa. 12 vastaajan mielesta digitaa-
liset teokset toivat kayntiin jotakin lisdarvoa ja monipuolistivat sisaltoja.
Viisi vastaajaa ilmoitti niiden olleen kiva lisd nayttelyssa, mutta lisdarvo
jai puuttumaan. Muutama arveli, ettd ei olisi todennakoisesti huoman-
nut teoksia itsekseen. Vastaajien mielesta digitaaliset sisallot sopivat

290



museoymparistdon antamaan lisatietoja ja avaamaan historiaa uusista
nakokulmista ja monipuolisemmilla tavoilla, esimerkiksi liikkuvan kuvan,
visualisointien ja esineiden tai rakennusten 3D-mallinnosten avulla. Tek-
nologia tulee avuksi esimerkiksi silloin, kun esineeseen ei saa koskea,
kuten usein tilanne museoissa on. Vastaajat myds arvelivat, ettd taman
tyyppiset sisallot kiinnostavat etenkin lapsia ja nuoria seka saavat heidéat
vilhtymaan museoissa paremmin.

Peliteknologiat rikastamaan museon
vierailukokemusta

Gametech & Museums -hankkeessa toteutetaan Merikeskus Vellamon,
Xamkin opiskelijoiden ja hankkeen asiantuntijoiden kanssa viisi pilottia,
joissa kaytetaan peliteknologioita erityyppisiin museosisaltdihin.

Ty6 lahti liikkeelle tammikuussa 2023 museosisaltdjen ja niihin liittyvien
uudistustarpeiden kartoituksesta yhteistydssa Vellamon kanssa. Viidelle
valitulle aiheelle lahdettiin etsimaan soveltuvia teknologioita huomioiden
eri asiakasryhmat. Teknologioiden valinnassa kiinnitettiin huomioita eri-
tyisesti saavutettavuuteen, asiakaskokemuksen eldmyksellisyyteen ja
interaktiivisuuden mahdollistamiseen eri kohderyhmissa.

Pilotti 1: Nakyma historialliseen Kotkan satamaan
Milta naytti Kotkan satama 1900-luvun alussa? Pilotissa kaytetdan AR-tek-

nologiaa, jonka avulla Vellamon katolla seisova asiakas voi mobiililaitteel-
laan nahda, milta Kotkan satama naytti noin 100 vuotta sitten. (Kuva 3.)

Kuva 3. Ndkymd Merikeskus Vellamon katolta. (Kuva: Timo Vesterinen)
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Pilotti 2: Pienoismallien elavoittaminen

Opinnédytetyona konseptoidaan AR-mobiiliteknologian hyddyntamista
staattisten museoesineiden elavaittamiseksi. Museon pienoismalleihin
lisdtddn hahmoja ja muita elementteja rikastamaan asiakaskokemusta.
(Kuva 4.)

Kuva 4. Laivan pienoismalli. (Kuva: Kotkan kaupunki)

Pilotti 3: "lhmeseina”

Vellamon museovierailijoiden kestosuosikki Ihmeseina on kameratek-
nologian ja lilkketunnistuksen kokonaisuuteen perustuva elamys, jossa
ihminen sijoitetaan osaksi historiallista valokuvaa. Se on loistava esi-
merkki siitd, kuinka todellisuuspakoisuus, opetuksellisuus, viihteellisyys
ja esteettisyys muodostavat yhdessa vaikuttavan elamyksen digitaalisen
ratkaisun avulla. Pilotin tavoitteena on ollut |10ytda vanhan laitteiston ja
teknologian tilalle uusi, joka vastaisi nykypéaivaa ja hyodyntaisi muun
muassa tekoalya seka tekisi elamyksesta entista vaikuttavamman ja laa-
dukkaamman. (Kuva 5.)
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Kuva 5. Kymenlaakson museon kdvijdt osana lhmeseindd. (Kuva: Suvi
Penttild)

Pilotti 4: Kyminlinna

Aiemmin mallinnettu 1800-luvun Kyminlinnan virtuaaliymparisto jatkoke-
hitetdan luomalla yksityiskohtaisemmat kolmiulotteiset mallit rakennuk-
sista. Rakennukset on mallinnettu tarkasti rakennuskomennuskunnan
1800-luvun alussa laatimista teknisistd dokumenteista. Virtuaaliseen ko-
kemukseen on lisatty ihmishahmoja, jotka ehdottavat kokijalle erilaista
tekemista. Luonnontieteilija Alexander von Nordmann kutsuu luokseen
ja pyytda vierailijaa avukseen tunnistamaan Kyminlinnan alueella olevia
perhoslajeja. Nuori tykistokersantti on siind uskossa, etta vierailija on
palvelukseen astunut alokas ja opettaa seikkaperaisesti kenttatykin toi-
mintaperiaatteen ja ampumakuntoon laittamisen (Kuva 6).

Kyminlinnan alueen historialliset rakennukset herdaavat henkiin alku-
peraisessa asussaan. Erilaiset infopisteet alueella kertovat tarinoita ja
tunnelmia menneelta ajalta dokumenttien, rakennuspiirustusten (jotka
itsessaan ovat kasin maalattuja taideteoksia) sekd Muinaistieteen toi-
mikunnan — paikoin jopa humorististen — lausuntojen ja anekdoottien
kautta.

Kavijat padsevat vierailemaan Kyminlinnan virtuaaliymparistdssa Kymen-
laakson museossa suuren kosketusnayton kautta osana nayttelya. Vir-
tuaaliymparistosta toteutetaan myds virtuaalitodellisuusversio Oculus
Quest 2 -VR-laseille.
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Kuva 6. Virtuaalisessa Kyminlinnassa tykistokersantti opastaa kanuuna-
haupitsin lataamisessa ja laukaisemisessa. (Kuva: kuvakaappaus virtuaa-
liympdristén kehitysversiosta)

Pilotti 5: Nayttelysuunnittelutyokalu

Pilotissa on mallinnettu Merimuseon paanayttelytilat ja luotu pelimoot-
torilla tydkalu, jolla museon véaki voi suunnitella tulevia nayttelyita ja ko-
keilla erilaisia ndyttelyasetelmia etukateen. Tydkalun kayttdminen on
helppoa ja intuitiivista, ja siihen ei tarvita erillistda osaamista. (Kuva 7.)

Kuva 7. Ndyttelysuunnittelutydkalun kdyttéliittymd. (Kuva: kuvakaappaus)

Pilottien testaaminen on erittdin tarkea vaihe, johon p&astdan vuoden
2023 loppupuolella. Testaamisella ja analysoimisella pystytaan lisaa-
maan tietoa erilaisten teknologioiden kaytettdvyydestd, kiinnostavuu-
desta ja museovieraiden viipymasta eri sisaltdjen aarelld. Museon
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ndkdkulmasta kiinnostavaa on selvittda erityisesti teknologisten ratkai-
sujen tuomat hyddyt asiakaskokemuksen parantamisessa.

Yhteenveto

Vellamossa l&hdettiin ennakkoluulottomasti kokeilemaan digitaalisia si-
sdltoja opiskelija- ja TKl-yhteistydssa. Syntyneet toteutukset tarjoavat
uusia ndkdkulmia ja toimintatapoja siihen, miten museosisaltdja voidaan
kehittda jatkossa. Museoille pilotit tuovat osaamista, ymmarrysta ja sita
kautta kustannustehokkuutta uusien nayttelysisaltdjen suunnitteluun ja
toteutukseen seka teknologiainvestointeihin liittyen. Kokeilut ja pilotit
tarjoavat nimenomaan tapoja ymmartaa, minkalaisia sisaltoja teknologian
avulla voidaan tuottaa ja mitd asiakkaat niista ajattelevat.

Kokemusten talo oli neljan ammattikorkeakoulun (Laurea, Haaga-
Helia, Turun ammattikorkeakoulu ja Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulu Xamk) toteuttama hanke, jota rahoitti Uudenmaan
liitto Euroopan aluekehitysrahastosta (REACT-EU-toimenpiteet).
Gametech & Museums -hanketta on rahoittanut Kymenlaakson
litto AKKE-rahoituksella.
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DIGITALISAATIO OSAKSI
PURKAMISEN KIERTOTALOUTTA
— PURKUKARTOITUSSOVELLUS JA
RAJAPINNAT

Kai Moller

Suomalaiset kdayttavat luonnonvaroja enemman kuin maapallo ehtii
tuottaa. Useat yleisesti kdytetyt raaka-aineet uhkaavat loppua, ja siksi
materiaalien kierrattdminen on tarkeda. Nykyisellaan rakennus- ja pur-
kujatteiden hyotykayttd rakennusalalla on viela vahaista. RAPURC — Ra-
kennus- ja purkujatteiden uudelleenkayton ja kierratyksen parantaminen
toimintamallien ja tiedonsiirron kehittdmisen avulla -hankkeessa kehitet-
tiin digitaalinen purkukartoitussovellus, johon uudelleenkaytettavat ja
kierratettavat materiaalit sekd haitallisia aineita sisdltavat purkujatteet
voidaan kirjata. API-rajapinnan (Application Programming Interface eli
ohjelmointirajapinta) kautta tiedot saadaan siirrettyd myos kauppapaik-
kaan ja vaihdanta-alustalle, joista tarvitsijat voivat |6ytda haluamansa
materiaalin. Tassa artikkelissa kuvataan vaiheita edelld mainittujen toi-
minnallisuuksien toteuttamiseen.

Tama artikkeli perustuu artikkeliin Purkukartoitus osana rakennetun
ympdriston digitalisointia, joka on julkaistu teoksessa Rakentamisen
kiertotalouden tiedonsiirron ja toimintamallien kehittdminen (Moller &
Pekurinen (toim.) 2023).

Purkukartoitussovelluksen
jarjestelmaymparisto

Purkukartoituksen rooli rakennusten purkamisen kiertotaloudessa tu-
lee tulevaisuudessa kasvamaan. Purkukartoitussovelluksen avulla uu-

Moller, K. 2024. Digitalisaatio osaksi purkamisen kiertotaloutta — purkukartoi-
tussovellus ja rajapinnat. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.)
Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuus-
alajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 298-311.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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delleenkayttokelpoiset purkutuotteet saadaan nopeasti tietoverkon
kautta yleiseen tietoisuuteen. Rakentamisen ja purkamisen kiertotalou-
den digitalisaatio ja siihen liittyva API-rajapintaohjelmointi tulevat ole-
maan suuressa roolissa rakennetun ympariston digitalisaatiossa. Jos
dataa halutaan jakaa eri organisaatioille ja vieldapd nopeasti, kyseisia
vaatimuksia ei voida saavuttaa ilman rajapintaohjelmointia.

Rajapinnat mahdollistavat erityyppisten ohjelmien valisen kommunikoin-
nin erityyppisilla laitteilla erilaisten sovellusten, yritysten ja organisaati-
oiden valilla. Rajapinnat siis helpottavat merkittavasti datan liikkumista
tietokannasta toiseen.

RAPURC-hankkeessa jarjestelmaympariston valintakriteerina oli, etta so-
velluksen ymparille toteutettavan ratkaisun tuli perustua ymparistoon,
joka on helposti saavutettavissa eri paatelaitteilla, nopeasti muokatta-
vissa ja vielapa kustannustehokkaasti. Perinteinen palvelin-tydasemaym-
péristo (konesaliratkaisu) olisi ollut liian jaykka tdméankaltaisen palvelun
perustamiseen ja olisi vaatinut paljon toita tietoturvan varmistamiseksi.
Xamk oli luopunut palvelintyyppisista tietokantaratkaisuista siirryttyaan
Microsoft Azure -pilvipalvelukonseptiin, joten palvelimen hankinta tai
vuokraaminen seka pystytys oli poissuljettu vaihtoehto. Parhaana vaih-
toehtona néahtiin pilvipalvelinratkaisu.

Kuva 1. Internetpilvi vastaa erilaisia pilvipalveluita. "Pilven” sisdlléd olevat
toiminnot kuvaavat internetid ja erilaiset pddtelaitteet pilven ulkopuo-
lella yhteydenpitovdlineitd internetpilveen. (Kuva: Sam Johnston using
OmniGroup’s OmniGraffle and Inkscape (includes Computer.svg by Sasa
Stefanovic)
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Parhaiten soveltuvia pilvipalveluratkaisuja tarjoavia vaihtoehtoja oli kol-
me:

« Amazon Web Service (AWS)

« Microsoft Azure

« Google Cloud Platform (GCP).

Xamk kayttaa Microsoft Azuren palveluita, joten se olisi ollut luonnolli-
nen valinta palveluntarjoajaksi. Toisaalta AWS:n palvelut ovat saaneet
paljon kehuja, mikd nakyy myds palveluiden kayttdjamaarissa. AWS on
edelleen kaytetyin pilvipalvelujen tarjoaja. Google puolestaan on toimi-
nut pilvipalveluiden edellakavijana.

Koska kaikki ylla luetellut vaihtoehdot olivat mahdollisia eika arvioitujen
datamaarien kayttokustannuksissakaan ollut suuria eroja, paatettiin jar-
jestelmaympariston valinnassa ottaa huomioon tarjouskilpailun voittavan
ohjelmistotalon ndkemykset.

Pilvipalvelupaketin laajuus

Pilvipalveluja hankittaessa tulee miettid, minka laajuisena palvelu halu-
taan — yllapidetaanko itse paljon vai ulkoistetaanko tarjottavien toiminto-
jen yllapitoa. Palvelupaketit voidaan jakaa neljaan paakategoriaan niiden
tarjoamien palveluiden laajuuden mukaan: On Premise (omissa tiloissa),
laaS, PaaS ja SaaS. Edelld mainittujen lisdksi muitakin palvelupaketteja
on olemassa.

Pilvipalvelupakettien osalta voidaan puhua eri hankintamalleista, jolloin
yritys tai organisaatio valitsee, minkalaisen vastuun se haluaa itse kan-
taa hankitusta palvelusta. Kuvassa 2 on esitetty palvelukokonaisuuksien
laaS-, PaaS- ja SaaS-sisallot: himmealla pohjalla hankintamalliin sisally-
tetyt toiminnot ja kirkkaalla pohjalla oman organisaation vastuulle jatet-
tavat toiminnot.
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Kuva 2. Pilvipalveluiden palvelukokonaisuudet. Himmennetylld pohjalla on
kuvattu ne toiminnot, jotka ovat palveluntarjoajan vastuulla (kuva: Solita
Oy, mukaillut Kai Méller).

Valinnassa paadyttiin SaaS-hankintamalliin sen kokonaisk&ayttokustan-
nusten ja kdyton helppouden takia. SaaS on asiakkaalle yllapitovapaa
palvelu, jossa toimittaja vastaa lahes kaikesta. Laajan pilvipalveluiden
SaaS-palvelupaketin ansiosta RAPURC-hankkeen resursseja voitiin
keskittdd hankkeen ydintoimintaan. SaaS-palvelun hintakaan ei tassa
tapauksessa noussut esteeksi, koska se oli vain joitakin kymppeja kuu-
kaudessa.

Jarjestelman luotettavuus ja toimivuus

Purkukartoitussovellusta on kaytetty tata kirjoitettaessa (8/2023) puo-
lentoista vuoden ajan koulutustilaisuuksissa, harjoittelussa ja todellisissa
purkukartoituksissa. Jarjestelma on toiminut luotettavasti, kun otetaan
huomioon eri tahojen lukuisat kirjautumiset sovellukseen.

Kaiken kaikkiaan pilvipalveluihin perustuva jarjestelmaympaéristo on ollut
erittdin toimiva ratkaisu, joka sadstaa kustannuksia etenkin purkukartoi-
tussovelluksen kaltaisessa peruskokonaisuudessa: on tietokanta, sovel-
lus ja kayttajat. Lisaksi pilvipalveluiden ympadrille voidaan sovelluksesta
toiseen rakentaa rajaton maara rajapintoja.
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Tietokanta

Hankkeen alkuperaisen suunnitelman mukainen tietokanta oli ajateltu
eraanlaiseksi datavarastoksi, johon tallennettaisiin tietoa eri Iahteista:
purkukartoitussovelluksen data, jaekohtaisten purkujateldjien tilavuus- ja
massadata dronekuvausten kautta seka purkumateriaaleissa esiintyvat
haitalliset aineet ja niiden tiedot. Lopullisessa sovellusversiossa paadyt-
tiin vain purkukartoitusdatan tallentamiseen.

Tietokannan valinta

Tietokannan kyselykielen tuli olla SQL-pohjainen (Structured Query Lan-
guage) sen yleisyyden takia, joten tietokannan tyypiksi valikoitui relaatio-
tietokanta. Siina kyselykielen avulla voidaan hakea tietoa tietokannasta
seka tallentaa ja poistaa sita.

Seuraavaksi valittiin tietokantamoottori. Se on taustalla oleva ohjelmisto-
komponentti (itse tietokanta), jota tietokannan hallintajarjestelma (TKHJ)
kayttaa tietokannan tietojen luomiseen, lukemiseen, paivittdmiseen ja
poistamiseen (CRUD - Create, Read, Update, Delete).

Relaatiotietokantaohjelmaksi haluttiin valita yleisesti tunnettu, toimivak-
si havaittu ja helppokéayttdinen mutta ilmainen versio. MySQL- ja Maria-
DB-relaatiotietokantaohjelmistot tayttivat nuo vaatimukset. Molemmat
ovat suosittuja erilaisten pilvipalvelusovellusten tietokantoina. Kuitenkin
MySQL on yleisemmin kaytetty johtuen siitd, ettd MariaDB tuli markkinoil-
le paljon myohemmin kuin MySQL. MariaDB ja MySQL ovat kdytannos-
sé lahes samanlaiset eli ne ovat yhteensopivia keskenaan. MariaDB on
kehittyneempi versio MySQL:std, mutta toisaalta MySQL on yleisempi,
joten lopullinen valinta oli MySQL.

Kuvassa 3 on esitetty ajatusketju, jota kaytiin 1&pi ennen lopulliseen rat-
kaisuun paatymista.
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Kuva 3. Pohdintaa tietokannasta ja sen siirrosta pilvipalveluun hankkeen
alussa kevddlla 2021. (Kuva: Kai Mdller)

Tietokantataulut

Tietokannan suunnittelussa attribuuttien osalta oli tarkoitus kdayttaa mah-
dollisimman paljon samoja termeja kuin RYTJ:n yhteentoimivuusalustassa
(Rakennetun Ympadriston TietoJarjestelma), joka on osa RYHTI-hanketta
(Rakennetun ympariston tiedon yhteentoimivuus - Ymparistoministerio).

Se on tarkoitettu julkisen hallinnon ja yksityissektorin kayttéon. Suomen
ympaéristokeskus Syken yllapitdma RYTJ on tarkoitus ottaa kayttoon vai-
heittain vuodesta 2024 alkaen.

Koodistot (suomi.fi) -sivustolla voidaan tarkastella RYTJ:n voimassa ole-
via tai luonnosvaiheessa olevia koodistoja. Esimerkiksi rakennetun ym-

pariston tietoalueeseen 16ytyy jo nyt suuri maara koodistoja. Tietomallit
|16ytyvat omilta sivuiltaan; tdssa linkissa on esimerkkina Rakennus. Sivulta
paasee pureutumaan syvemmalle tietomalleihin.

Sovelluksen koodannut Metatavu Oy ei kdyttanyt suoraan Xamkin luo-
maa tietokantaa vaan toteutti sen Code first -menetelmallg, jolla saadaan
nopeasti synnytettyd seka koodi etta tietokanta. Metatavun tietokannan
taulurakenne on pitkalti samanlainen kuin Xamkin suunnittelemassa tie-
tokannassa.

Tietokannan testaus

Hankehenkilosto testasi Metatavun luomaa tietokantaa sprinttivaihei-
den aikana loppuvuonna 2021 ja vuoden 2022 alkupuoliskolla. Lisak-
si useat kiertotalouden asiantuntijoille kohdistetut koulutustilaisuudet
vuoden 2022 ensimmaisella puoliskolla antoivat tietoa tietokannan toi-
mivuudesta. Tietokanta on osoittautunut luotettavaksi ja siitd johtuvia
virheita ei ole esiintynyt.
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Tietokanta on jatkuvassa seurannassa: aina palvelinsovelluksen kaynnis-
tyessa suoritetaan automaattiset datan kirjoitus- ja lukutestit. Jos testida-
tan kirjoittaminen ja lukeminen onnistuvat, data on yhtenevaa ja taulujen
keskinaiset linkitykset ovat kunnossa.

Purkukartoitussovellus

Tarjouskilpailun purkukartoitussovelluksen toteuttamisesta voitti mikke-
lildinen ohjelmistotalo Metatavu, jonka tehtavéksi jai purkukartoitusso-
velluksen koodaaminen ja ylldpito. Yritys on tehnyt pilvipalveluratkaisuja
eri alustoille, mutta sille tutuin oli AWS. Se valittiin toteutuksen jarjestel-
maymparistoksi. Metatavu tarjosi AWS:n kautta sovelluksen tarvitsemat
pilvipalvelut. Kokonaisuus sisdlsi sovelluksen ja tietokannan yllapidon
seka lisdksi tarpeelliset taustaohjelmat ja komponentit eli kyseessa on
SaaS-palvelupaketti.

Sovelluksen vaatimusmaarittely

Toteutusvaihe alkoi vaatimusmaarittelyn laatimisella. Tahan osallistuivat
muun muassa Mikkelin kehitysyhtio Miksei Oy, Xamk, Ytekki Oy ja Kie-
rivd Oy. Vaatimusmaarittely toteutettiin MVP-periaatteella eli maariteltiin
sovellus, jossa on sen kdytdn kannalta vain valttamattomimmat ominai-
suudet (MVP = Minimum Viable Product eli pienin toimiva tuote).

Vaatimusmaarittely laadittiin kohta kohdalta -periaatteella eli sovelluksen
toiminnallisuudet pilkottiin pienemmiksi osiksi. Kesaan 2021 mennessa
tehtiin useita vaatimusmaarittelyn versioita ja lopullinen versio valmistui
kesakuun loppuun mennessa. Dokumentti lisattiin tarjouskilpailuasiakir-
jojen liitteeksi. Pieniin osiin pilkottu vaatimusmaarittely helpotti tarjoajien
hinnoittelua ja mahdollisti tarkemman pisteyttamisen tarjoajien asettami-
seksi paremmuusjarjestyksen.

Sovelluksen toteutusmalli

Seka tietokannan etta purkukartoitussovelluksen kehitystyo jakautui kah-
teen paavaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa mallinnettiin ja kehitettiin
edelld mainittu pienin toimiva tuote (MVP), joka sisdlsi kdytdn kannalta
valttamattomimmat ominaisuudet. Seuraavassa vaiheessa sovellukseen
toteutettiin jatkokehitysvaihe, jossa huomioitiin kayttdjakokemukset ja
kehitysajatukset.
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Sovelluksen molemmissa toteutusvaiheissa Miksei, Xamk, Ytekki ja Me-
tatavu ideoivat yhdessa jarjestelman ominaisuuksien sisdltdoa ketteran
kehitysmenetelman (Scrum) avulla. Siind kehityssprintit jaksotettiin Me-
tatavun kayttaman kahden viikon syklin mukaisiksi. Syklin aikana to-
teutettiin asiat, jotka ennen sprinttia kaytiin 1api, ja tulos katselmoitiin
kehityssprintin paatyttya.

Kehityssprintti on yksi keskeisistd kaytanndista ketterassa ohjelmistoke-
hityksessa. Se tarkoittaa tiiviisti rajattua ajanjaksoa, yleensa 1-4 viikkoa,
jonka aikana kehitystiimi keskittyy tiettyjen sovellusominaisuuksien tai
-tehtévien toteuttamiseen. Sprintin péatavoitteena on tuottaa toimiva ja
testattu ohjelmistoversio kustannustehokkaasti.

MVP-version koodaaminen aloitettiin lokakuussa 2021 ja se valmistui
tammikuussa 2022. Kun MVP-vaihe saatiin toteutettua, kehitystyo siirtyi
jatkuvan yhteiskehittamisen vaiheeseen vuosiksi 2022 ja 2023. Yhteis-
kehitysvaiheessa paamaarana oli toteuttaa sovellukseen vain sellaisia
uusia ominaisuuksia, jotka tuottavat kayttajille lisdarvoa. Kehitysvaihe
perustui eri tahoille suunnattuihin koulutustilaisuuksiin, joita pidettiin vuo-
den 2022 aikana vajaa kymmenkunta. Tilaisuuksissa saatiin runsaasti
toteuttamiskelpoisia kehitysehdotuksia.

Sovelluksen testaus

Ohjelman testausvaihe alkoi heti kun sprinteista alkoi tulla testattavaa.
Myds testausvaiheessa testausryhma teki kehitysehdotuksia, joista osa
sisallytettiin hankintasopimukseen ja osa siirtyi maksulliseen jatkokehi-
tykseen.

Ohjelman paatestaajat olivat Ytekki, Xamk ja Mikkelin kehitysyhtié Mik-
sei. Sovelluksesta toteutettiin sekd mobiili- ettd tyopodytéversiot, jotka
molemmat testattiin. Sovelluksen toimivuus todettiin Microsoftin Edge-
ja Googlen Chrome-selainten uusimmilla versioilla. Myos sovelluksen
kayttoa Applen Safari-selaimessa testattiin.

Testauksen ohessa luotiin erilliset pdf-pohjaiset vaihe vaiheelta -kayt-
toohjeet sekd mobiili- etta tydopoytasovellukseen sisaltden ohjetekstin
lisaksi paljon havainnollistavia kuvia sovelluksesta. Testaaminen ja kayt-
toohjeiden laatiminen samanaikaisesti oli kokonaistaloudellinen ratkaisu.
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Kayttokoulutukset ja kayttajien
palaute sovelluksesta

Substanssiosaajille pidettiin koulutustilaisuuksia alkuvuodesta 2022.
Koulutettavilta saatu palaute sekéd koulutuksista ettad sovelluksesta oli
positiivista, vaikka sovelluksessa havaittiinkin joitakin virheita ja epaloo-
gisuuksia.

Kayttajakoulutuksia varten laadittu todentuntuinen purkuhankecase
esitettiin sellaisilla arvoilla ja termeillg, joita purkuhankkeissa on todelli-
suudessakin. Se helpotti osaltaan sovelluksen kdyton omaksumista kou-
lutettavien keskuudessa.

Sovelluksen kayttoliittyman perusrakenne

Selainpohjaisena toteutuksena purkukartoitussovellus on kaytettavissa
kaikkialla, missa on internetyhteys, joko WLAN/Wi-Fi, mobiilidata tai pe-
rinteinen WAN/LAN. Kun datayhteys on hyva, mobiililaitteella voidaan
syottaa rakennuksen tietoja ja uudelleenkayttokelpoisia purkutuotteita
seka tallentaa niiden kuvia jo purkukohteessa. Tiedot paivittyvat het-
kessa esimerkiksi toimiston paatteelle. Taméan mahdollistaa sovelluksen
palvelujen sijainti pilvipalvelimella.

Kuvassa 4 on esitetty purkukartoitussovelluksen perusrakenne. Vasem-
malla olevassa luettelossa sijaitsevat siirtymat sovelluksen vililehdille:
Omistajan tiedot, Rakennuksen tiedot, Muut purettavat rakennukset ja
rakennelmat, Kartoituksen tiedot, Uudelleenkdayttokelpoiset purkutuot-
teet, Purkujatemateriaalit, Haitta-ainetta sisaltdvat materiaalit, Liitteet ja
Yhteenveto. Oikealla ikkunassa sijaitsevat vasemmalta valikosta valitun
vélilehden sisalto eli purkukartoituksen taulukot ja tayttokentat.
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Kuva 4. Kdyttdjd on valinnut Rakennuksen tiedot -vdlilehden, jossa on
purettavaa rakennusta koskevia mddrdtietoja sekd rakennuksen nimi ja
osoite. (Kuva: Kai Méller)

Sovellus on rakennettu kayttajaystavalliseksi. Kun syotto-/valintakentésta
poistutaan, ohjelma tallentaa sydtetyn datan tietokantaan ilman erillista
tallennusnapin painallusta. Vain muutamissa sovelluksen toiminnoissa
on kaytetty erillisia tallennusnappeja.

Rajapinnat ja integrointi muihin alustoihin

Rajapintoihin kiinnitettiin erityistda huomiota, koska aikaisemmissa sel-
vityksissa oli havaittu, etta tieto ei kulje kauppapaikkoihin asti, vaikka
kierratysmateriaaleille on talla hetkelléa olemassa monia erilaisia digitaa-
lisia kaupankdyntialustoja. Tasta seuraa, etta kierratettavien ja uudel-
leenkéytettavien materiaalien integroiminen eri kierratysprosesseihin on
ongelmallista.

Rajapinta purkukartoitussovelluksen ja
Materiaalitorin valille

Loppuvuodesta 2022 toteutettiin projekti, jossa testattiin datan siirtdmis-
tad yhdensuuntaisesti purkukartoitussovelluksesta Motiva Oy:n yllapita-
maan Materiaalitori-vaihdanta-alustaan. Projektissa pyrittiin selvittdamaan
mahdollisuuksia integroida dataa kahden digitaalisen palvelun, purku-
kartoitussovelluksen ja Materiaalitorin, valille. Tavoitteena oli
« |uoda ohjelmien valille kevyt apuohjelma tiedon muokkaamista varten
- muokata apuohjelmassa purkutuotteen tiedot ennen lopullista siir-
toa Materiaalitoriin sen ilmoitusformaattiin sopiviksi
o siirtdd kayttajan valitsemien uudelleenkdyttokelpoisten purkutuot-
teiden tiedot Materiaalitoriin
« |uoda purkutuotteista ilmoitukset Materiaalitoriin.
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Rajapintapilotointi valmistui joulukuussa 2022, ja siind luotu toiminnal-
lisuus saatetaan toteuttaa tuotantoversioon, jos Motiva katsoo sen tar-
peelliseksi®.

Jatkotoimenpiteet

RAPURC-hankkeen paatyttya syyskuussa 2023 purkukartoitussovellus
siirtyi Motivan yllapidettavaksi. Tama on luonnollinen jatkumo rakennus-
ten purkamisen kiertotalouteen liittyvalle sovellukselle. Toteutuessaan
purkukartoitus- ja Materiaalitori-sovellusten valinen integraatio tapahtu-
nee aikaisintaan 2024.

Joka tapauksessa tiedon siirto purkukartoitussovelluksesta Materiaalito-
ri-vaihdanta-alustaan ja digitaalisiin kauppapaikkoihin koetaan tarkeaksi.
Kun purkukohteen purkukartoitus valmistuu, tieto uudelleenkayttokel-
poisista purkutuotteista tulisi saada mahdollisimman nopeasti eri sivus-
toille nakyville.

Sovellus- ja rajapintamuutokset
purkukartoitussovelluksen ja
kiertoon.fi-kauppapaikan valille

Hankkeen yhtena tavoitteena oli luoda dataliittyma purkukartoitusso-
velluksen ja digitaalisen kauppapaikan vélille. Vaikka purkukartoitusso-
velluksesta tehtiin aiemmin rajapinta Materiaalitori-vaihdanta-alustaan,
littyma paatettiin silti toteuttaa digitaaliseen kauppapaikkaan. Materiaa-
litori ei ole kauppapaikka ja rajapinnatkin ovat eri luonteisia, joten myos
vastaan tulevat haasteet ovat erilaisia.

Luonteva valinta kauppapaikkakumppaniksi oli kiertoon.fi, koska se on
Metatavun tekema ja liittyy CityLoops-hankkeeseen, jossa Xamk oli mu-
kana. Valinta oli luonteva myds aikataulullisesti, koska aikaa oli kaytet-
tavissa enintdan puoli vuotta. Toteutuksessa kiertoon.fi:n kanssa muun
muassa testaus voitiin tehdd suoraan tuotantokantaan, jolloin saastettiin
aikaa.

5 Motiva Oy on suomalainen kestédvan kehityksen valtioyhtio, joka kannus-

taa kuntia, kaupunkeja, kansalaisia ja yrityksia energian ja materiaalien te-
hokkaaseen ja kestavaan kayttoon. Motivalla on osaamista kiertotalouden
kehittéamisessa ja se hallinnoi muun muassa Materiaalitori-vaihdanta-alus-
taa. Motiva on ollut mukana muun muassa RAPURC-hankkeen ohjausryh-
massa.

308


https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/cityloops-kiertotaloutta-edistamassa-kansainvalisesti/

Pilotoinnin suunnittelu aloitettiin alkuvuodesta 2023. Myynti-ilmoituksen
toteutukseen osallistui hankehenkildston lisaksi kaksi Xamkin tietotek-
niikan opiskelijaa, jotka harjoittelijoina toteuttivat sovellusmuutoksia ke-
vaan ja kesan 2023 aikana. Ohjaavana tahona toiminnallisuuksien osalta
oli Xamk ja sovellusarkkitehtuurin sekd koodauksen osalta Metatavu.
Se vastasi myos olemassa olevan APl:n muutoksista. Opiskelijat toteut-
tivat Ul-muutokset (User Interface eli kayttoliittyma). Liittyma toteutettiin
MVP-versiona eli vahimmilla mahdollisilla ominaisuuksilla.

Ratkaisu pyrittiin toteuttamaan siten, etta se olisi tarvittaessa monistet-
tavissa. Koska purkukartoitussovellus on toteutettu avoimella Iahdekoo-
dilla, se on minka tahansa tahon hyvéaksikaytettavissa. Muut tahot voivat
siis hyodyntaa jatkohankkeissa saatuja kokemuksia ja koodia.

Toiminnallisuuden tarkoitus

Talla hetkelld purkutuotteiden myynti-ilmoitukset jadvat tekematta tai ne
tehd&an niin myohaan, etta kysynta ja tarjonta eivat kohtaa. Kehitetylla
sovellusratkaisulla pyrittiin [6ytdm&an nopea ja helppo tapa saada uudel-
leenkayttdkelpoiset purkutuotteet verkossa nakyviksi ja sitd kautta niita
tarvitsevien tahojen (suunnittelijat, arkkitehdit yms.) tietoon.

Kauppapaikkaan luotavien ilmoitusten tiedot ovat purkuprosessin al-
kuvaiheessa alustavia, koska tarvittavia rakennusosien tutkimuksia ja
sertifiointeja ei vield ole tehty (liimapuupalkit, betonielementit, tiillet ym.
rakentamisessa kaytetyt osat). Kuitenkin tarkeinta on saada verkkoon
nakyville tieto niiden olemassaolosta, jotta rakennusosia tarvitsevat voi-
vat ottaa ne huomioon omassa suunnittelussaan.

Toiminnallisuuden toteutusmalli

Yhdessa Metatavun ja harjoittelijoiden kanssa pohdittiin, miten tieto-
jen yhtenevyys kahden eri sovelluksen valilld pitdisi toteuttaa. Purku-
kartoitussovelluksen ja Materiaalitori-vaihdanta-alustan valille koodattiin
erillinen sovellus, mutta toteutettavan liittyman osalta mietittiin purkukar-
toitussovellukseen integroitavaa toimintoa. Sen yllapitaminen ja kontrol-
lointi olisi talléin helpompaa.

Harjoittelijoiden tekemien Ul-muutosten ja Metatavun tekemien API-muu-
tosten ansiosta myynti-ilmoituksen luominen purkukartoitussovelluksen
ja kiertoon.fi-kauppapaikan vélilla onnistui [dhes automaattisesti. Kui-
tenkin riippuen siitd, kuka purkutuotteiden omistaja on, myynti-ilmoi-
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tuslomakkeella purkutuotteen tietoja saatetaan joutua muokkaamaan.
Muutettavia tietoja ovat esimerkiksi myytava maara, hinta ja myyjan yh-
teystiedot. Silti ilmoituksen luonti kauppapaikkaan nopeutuu merkitta-
vasti. Kuvassa 5 on esitetty kaaviokuva siitd, miten myynti-ilmoituksen
luominen MVP-versiossa tapahtuu purkukartoitussovelluksen ja kiertoon.
fi-kauppapaikan valilla.

Kuva 5. Lohkokaaviona myynti-ilmoitusten luominen MVP-versiossa.
(Kuva: Kai Méller)

Miten toiminnallisuus vastasi sille
asetettuihin vaatimuksiin

Yksi tarkeimmista kriteereistd kayttoliittyman ja rajapinnan suunnitte-
lussa oli, ettad tieto uudelleenkayttokelpoisista purkutuotteista saadaan
nopeasti verkkoon ja sita kautta yleiseen tietoisuuteen. Myynti-ilmoitus
voitiin luoda digitaaliseen kauppapaikkaan heti, kun purkukartoitus muu-
tettiin Valmis-tilaan ja rakennuksen omistajan yhteyshenkilo sai sovelluk-
sesta viestin myynti-ilmoitusten luomiseen.

Kaytannossa kaikki ne tahot, joille linkkia jaetaan, paasevat luomaan
ilmoituksia. Tama& ominaisuus tekee liittymasta joustavakayttdisen. On
rakennuksen omistajan yhteyshenkilon vastuulla, kenelle han haluaa
linkin jakaa. Yhteyshenkilo voi jakaa linkkia sahkopostitse esimerkik-
si purku-urakoitsijoille, kun ne ovat valittu, tai kevytpurusta vastaavalle
paikalliselle kierratyskeskukselle. MVP-version testeissa myynti-ilmoitus
saatiin luotua varsin nopeasti kauppapaikkaan, joten tuotantokaytossa
littym& nopeuttaisi merkittavasti myynti-ilmoitusten luontia ja vahentaisi
turhia valivaiheita.
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Jatkokehitys

Osa MVP-versioon kuuluneista toiminnoista jai toteuttamatta. Kauppa-
paikkaan luodun myynti-ilmoituksen muokkaus ei onnistu purkukartoitus-
sovelluksen lomakkeen kautta. lImoituksen muokkaus onnistuu kuitenkin
kauppapaikan kautta. Tama toiminnallisuus on helposti tehtévissa val-
miiksi jatkokehitysvaiheessa.

Lisaksi bindadrimuunnosten takia myynti-ilmoituksen kuvia ei siirretty kier-
toon fi-kauppapaikkaan. Kuvien ké&sittelyn periaate on kuitenkin selvilla
ja toteutettavissa liittyman jatkokehityksessa.

Olisi toivottavaa, etta jatkokehityksen my6ta myynti-ilmoituksia voitaisiin
luoda useaan digitaaliseen kauppapaikkaan jopa samanaikaisesti. Tama
huomioitiin liittymdan toteutuksessa, ja jatkokehityksessa uusien kauppa-
paikkojen lisddminen on mahdollista.

Jatkokehitysversiossa kauppapaikasta voisi tulla paluutieto siihen pur-
kukartoitussovelluksen purkutuotteen tietueeseen, josta ilmoitus oli luo-
tu. Taman paluutiedon avulla Uudelleenkayttokelpoiset purkutuotteet
-ikkunan purkutuotetaulukkoon merkittaisiin kauppapaikkaan ilmoitetut
purkutuotteet, jolloin nahtaisiin, mista purkutuotteista voi viela luoda il-
moituksia.

Jatkokehityksen kannalta tiedonsiirtoliittyman toteutuksessa varaudut-
tiin siihen, ettd rakennuksen omistajan yhteyshenkild voi varata purku-
tuotteita myos omaan kdyttodn eli rakennuksen omistajan tiliin. Niista ei
luoda myynti-ilmoituksia, mutta varatut purkutuotteet eivat nday enaa Uu-
delleenkayttdkelpoiset purkutuotteet -valilehdelld myytaving tuotteina.

Toteutettu perusversio sovellus- ja tietokantamuutoksineen valmistui hei-
nakuussa 2023. Sitd voidaan jatkossa kayttaa kehityspohjana yhteyden
rakentamiseen purkukartoitussovelluksesta toisiin kauppapaikkasovel-
luksiin. Pilotin aikana opiskelijoiden luomaa teknistd maérittelya voidaan
my0os hyddyntéa jatkokehityksessa. Toteutettu pilotti 10ytyy GitHubista, ja
se on lisatty Ul-koodin pdahaaraan. Myos API 16ytyy GitHubin osoitteesta.

RAPURC — Rakennus- ja purkujatteiden uudelleenkayton ja kierra-
tyksen parantaminen toimintamallien ja tiedonsiirron kehittdmisen
avulla -hanketta (110.2020-30.9.2023) on rahoittanut Etela-Savon
maakuntaliitto Euroopan aluekehitysrahastosta.
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KAYTTAJATUTKIMUS:
SAHKON KULUTUSJOUSTON
MAHDOLLISUUDET
KOTITALOUKSISSA

Meryem Capkan & Jarmo Kaskinen

Sadriippuvaisen uusiutuvan energian tuotannon kasvu tekee sahkon tuo-
tannon ja kulutuksen tasapainotuksesta aiempaa haastavampaa seka
kasvattaa tarvetta aiempaa laajemmille sahkon reservimarkkinoille. Nail-
le sahkon reservimarkkinoille halutaan mukaan myos kotitaloudet. Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulun Sahkokarppa-hankkeessa selvitettiin
kyselytutkimuksella kotitalouksien kiinnostusta osallistua kulutusjous-
toon. Kyselytutkimuksella haluttiin selvittaa, mitka ovat estavia ja mitka
kannustavia tekijoita osallistumiselle.

Johdanto

Sahkomarkkinoilla s&hkdn tuotannon ja kulutuksen tulee olla tasapai-
nossa. Vaikka sahkdomarkkinaosapuolet suunnittelevat etukateen kulu-
tuksen ja tuotannon, tarvitaan poikkeamien tasapainotukseen reserveja.
Reserveilla tarkoitetaan voimalaitoksia, kulutuskohteita ja energiavaras-
toja, jotka muuttavat tehoaan tarpeen mukaan tasapainon saavuttami-
seksi. Kotitaloudet voisivat osittain omaa sahkon kulutustaan siirtamalla
osallistua sahkoverkon tuotannon ja kulutuksen tasapainotukseen. Tata
kotitalouksissa tapahtuvaa sahkdn kulutuksen siirtoa haluttuun ajankoh-
taan kutsutaan kotitalouksien kulutus- eli kysyntdjoustoksi. Kotitalouk-
sien kulutusjoustossa kotitalouksien s&dhkdkuormia ohjataan tilapaisesti
paalle tai pois paalta valtakunnan energiajarjestelman ja sahkdmarkki-
noiden tarpeiden mukaisesti. Kotitalouksien kulutusjousto osana reservi-

Capkan, M. & Kaskinen, J. 2024. Kayttajatutkimus: sdhkon kulutusjouston mah-
dollisuudet kotitalouksissa. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.)
Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuus-
alajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 312-320.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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markkinoita voi edesauttaa sdahkdverkon tasapainoa, toimintavarmuutta
seka sadriippuvaisen uusiutuvan energian toimimista energiajarjestel-
man osana. Tama osaltaan auttaa ilmastotavoitteiden saavuttamisessa
ja vahentaa kalliin uuden s&hkon siirto- ja jakeluinfrastruktuurin tarvetta
(IEA 2023). Kotitalous voi my0ds tulevaisuudessa saada kulutusjoustoon
osallistumisesta taloudellista hyotya.

Eteld-Savon maakuntaliiton myontamalld EAKR-rahoituksella toteute-
tussa Sahkokarppa-hankkeessa selvitettiin kotitalouksien halukkuutta
osallistua sahkon kulutusjoustoon. Asiaa selvitettiin kyselytutkimuksella,
joka suoritettiin kotitalouksille Pirkanmaan ja Kaakkois-Suomen alueella.
Kyselytutkimuksen vastauksista saatiin selville kannustavat ja estavat te-
kijat kulutusjoustoon osallistumiselle, vaaditut asiakkaiden kompensaati-
otasot, hyvaksyttavat sahkon katkoajat ja toivotut sopimustyypit.

Millaisia ovat kuluttajien mielipiteet ja asenteet kulutusjoustoon osallis-
tumisesta? Loppujen lopuksi kulutusjoustosuunnitelmista tai siihen liit-
tyvasta teknologiasta on todellista hydtya vain, jos kuluttajat hyvaksyvat
katkojen mahdollisuuden ja haluavat osallistua sédhkon kulutusjouston
toteuttamiseen kotitalouksissa. Tutkimus lahtikin liikkeelle seuraavasta
kysymyksesta: Millainen joustavan kotitaloussahkoratkaisun ja siihen liit-
tyvan sahkosopimuksen pitdisi olla, jotta kotitaloudet hyvaksyisivat sen
kayttoonsa?

Aiheet, joita tutkimuksessa haluttiin selvittaa:

« Mitéd kuluttajat arvostavat eniten (raha, ympéristdasiat vai asuinmu-
kavuus)?

« Kiinnostaako kuluttajia kulutusjousto tai muut tulevaisuuden sah-
koverkon ilmiot?

« Ovatko kuluttajat valmiita pieniin hairidihin asumismukavuudes-
sa, jos a) korvauksena saa rahallisen korvauksen tai pienemman
sahkodlaskun b) osallistuminen kulutusjoustoon tukee uusiutuvan
energian kayttoa? Kuinka suuri hairid on liian suuri? Millaiset sah-
kokatkokset ovat kuluttajien hyvéaksyttavissa?

« Millaisia sahkdsopimuksia kuluttajat kaipaavat? Kaikki palvelut yh-
dellad laskulla, pakettisopimuksia vai kayttdjan mukaan yksildllisesti
raataloityja sopimuksia?

Kysymysten pohjalta luotiin verkkokysely, joka lahetettiin kahdelle eri
kuluttajaryhmalle keséalla 2022. Kyselyn tulokset vahvistivat ennakko-ole-
tuksia siitd, kuinka kuluttajille tarkeinta on taloudellinen hyoty seka asuin-
mukavuuden sdilyttdminen. Toisaalta saatiin myos vahvistusta sille, etta
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kulutusjousto ja oman sahkonkayton seuraaminen kiinnostaa kuluttajia.
N&iden tulosten tulisi olla [dhtékohtia suunniteltaessa tulevia sahkdso-
pimuksia, joissa tullaan esittdm&an mahdollisuus kulutusjoustoon osal-
listumiselle.

Sahkon kulutusjouston mahdollisuudet
kotitalouksissa — kayttajatutkimuksen
menetelmat ja tulokset

Tutkimus toteutettiin verkkokyselyna. Kysymyspatteristo koostui 26 kysy-
myksestd, jotka jakautuivat viiteen aihealueeseen: taustatiedot, kiinnos-
tus ja motivaatio, halukkuus osallistua, hyvaksyttavyys ja korvaukset seka
sopimustyypit. Lisdksi osallistujat saivat antaa avointa palautetta. Kysely
toteutettiin vuoden 2022 kesa-heindkuussa ja vastaajia oli yhteensa 63.

Taustatiedot

Puolet vastaajista oli kaupunkilaisia, loput asuivat taajamassa tai ha-
ja-asutusalueella. Vastaajien rakennusten lammitysmuodoissa oli ha-
jontaa, mutta suora sahkélammitys sekd kaukoldmpod olivat yleisimmat.
Kumpaakin oli noin kolmasosalla vastaajista. Seuraavaksi merkittdvimmat
[&mmitysmuodot olivat maaldmpo (16 %) ja varaava sdhkolammitys (19 %).
Keskikokoinen omakotitalo oli yleisin rakennusmuoto. Kukaan vastaajista
ei ollut osallistunut kotitalouksien kulutusjoustoon.

Kiinnostus ja motivaatio

Kulutusjouston kaltaiseen kokeiluun osallistumista oli harkinnut vain
muutama. Huomattavaa on kuitenkin se, etta iso osa vastasi “ei osaa sa-
noa”. Aiheeseen liittyy selvasti paljon epatietoisuutta. Kuitenkin valtaosaa
vastaajista kiinnosti sahkémarkkinoiden uudistuminen ainakin jonkin ver-
ran. Vahvoja kannustimia olivat kulutusjoustosta saatava taloudellinen
hyoty ja ilmaisen tai uuden teknologian saaminen kotiin, esimerkiksi séh-
kdlaitteiden etahallintaan tarkoitetut monitorit. Myds lisatiedon saaminen
omasta energiankulutuksesta houkutti. Ymparistoon ja ekologisuuteen
littyvat kysymykset aiheuttivat paljon hajontaa. Toisille ympaéristoseikat
olivat erityisen tarkeitd, toisille taas eivat lainkaan tarkeitd. Kulutusjous-
ton kayttoonottoa eparoitiin tiedon puutteen vuoksi; ei tiedetty tarpeeksi
hyvin, mitd kulutusjousto on, tai konsepti vaikutti lian monimutkaiselta.
Jonkin verran joustoon osallistumista vieroksuttiin siksi, ettd haluttiin sai-
lyttdd oma kontrolli laitteiden hallintaan. Kulutusjoustoon osallistumista
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ei kuitenkaan koettu vaivalloiseksi. Yleisesti uusien palvelujen kayttoon-
ottoon suhtauduttiin suotuisasti. Toisaalta tassa on otettava huomioon
kyselyyn vastaamisen vapaaehtoisuus, mikd on saattanut johtaa siihen,
ettad vastaajiksi on valikoitunut nimenomaan aiheesta kiinnostuneita hen-
kilgitd. Uutuuspalveluiden kayttdonotossa vastaajat kokivat tarkeimmaksi
hinnan. Muita tarkeita syita olivat toimivuuden luotettavuus seka hyaty.
Kuvassa 1 esitetdan kyselytutkimuksen vastauksien jakaumat kannus-
taville ja kuvassa 2 estéville tekijoille kulutusjoustoon osallistumiselle.

Kuva 1. Suurimmat kannustavat tekijdt olivat taloudellinen hyéty ja ilmai-
nen tai edullinen uusi teknologia kotiin (numero 1= ei kannustava tekijd
(0 %) ja numero 9 = suuri kannustava (100 %) tekijd).

Kuva 2. Suurimpia estdvid tekijoitd osallistua kulutusjoustoon olivat tiedon
puute ja halu kontrolloida laitteita itsendisesti (numero 1 = ei estdvd tekija
(0 %) ja numero 9 = suuri estavd (100 %) tekijd).
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Halukkuus osallistua

Kyselyssa kartoitettiin vastaajien matalinta kynnysta osallistumiselle ta-
loudelliselta, ymparistolliseltd sekd mukavuudelliselta kannalta. Valtaosa
oli halukas osallistumaan ilman merkittdvaa hyotya tukeakseen uusiu-
tuvaa energiaa, kunhan osallistuminen ei aiheuta haittaa asumismuka-
vuuteen. Jos taas asumismukavuuteen tulee pientéd haittaa, mukaan
|ahdettiin 1ahinna vain silla ehdolla, etta voi halutessaan ohittaa sahkon-
ohjauksen. Yleisesti ehdottoman kulutusjoustovastaiset vastausmaarat
olivat pienia eli vastaajat olivat valmiita luopumaan taloudellisista, ym-
paristollisista tai mukavuudellisista seikoista mutta ei liian monesta ker-
rallaan. Sisatilan tai kdyttoveden lampdatilan alenemiseen suhtauduttiin
hieman suotuisammin kuin kodinkoneiden kdaynnistyksen lykkaykseen.

Hyvaksyttavyys ja korvaukset

Kyselyn avulla haluttiin selvittaa, kuinka pitkiin katkoihin asukkaat olisivat
valmiita eri laitteilla ja millaisista katkoista haluttaisiin korvausta. Tulokset
olivat yllattavan myonteisia ja sallivia katkojen pituuksien suhteen. Kuu-
della kymmenestd laitteesta suosituin vastaus oli yli kolme tuntia, joka
oli aikavaihtoehdoista pisin aika. Yli kolmen tunnin katkoja oltiin valmii-
ta sietdmaan erityisen vahvasti kuivausrummun, saunan, auton esilam-
mityksen, pesukoneen, astianpesukoneen seka mukavuuslammityksen
kohdalla. Kysyttaessa asuinhuoneiston lammityksestd, ilmastoinnista tai
lamminvesivaraajasta, vastauksissa oli paljon hajontaa. Naiden laitteiden
kohdallakin yleisin vastaus oli silti yhden tunnin luokkaa. Kylmasailytys
oli ainoa kohde, jolle ei ymmarrettavista kdaytannon syista haluttu puolta
tuntia pidempia katkoja.

Kulutusjoustossa katkojen aktivoitumis- ja kestoaika riippuvat s&ahko-
verkon tasapainosta vastaavan Fingridin tarpeista. Fingrid ostaa tasa-
painotukseen tarvittavan kapasiteettinsa reservimarkkinoilta. Sahkon
reservimarkkinoilla tuotteiden aktivoitumisajat ovat alle sekunnista noin
15 minuuttiin ja sen yli. Hitaimmat reservituotteet voivat olla aktiivisena
yli tunninkin. Toimintotason FCR (Frequence containment reserve) eli
taajuuden vakautusreservin automaattiset FCR-D ja FCR-N ovat Fing-
ridin mukaan sopivimmat tuotteet kotitalouksien kulutusjouston reser-
vituotteiksi. Niiden aktivoitumisajat ovat sekunneista minuuttiin. Naista
FCR-N on sopivampi, koska sen aktivoitumisaika on pidempi ja siten
jarjestelmilla ei ole niin tiukkaa nopeusvaatimusta. Reservituotteet on
esitetty kuvassa 3.
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Kuva 3. Reservimarkkinoiden tuotteet. (Kuva: Fingrid Oyj 2023)

Kulutusjoustoon osallistumisesta haluttiin myos korvauksia. Suoraa
kuukausikorvauksen maaraa kysyttaessa yleisimmat vastaukset vaihte-
livat kymmenestad eurosta kolmeenkymmeneen euroon kuukaudessa,
26 prosenttia halusi aiheutuvista katkoista vahintdan 50 euron hyvityk-
sen kuukaudessa. Vaihtoehtoisesti kysyttiin: kuinka suuri tulisi hyvityk-
sen sdhkolaskusta olla, jotta osallistuisitte kulutusjoustoon? Noin puolet
tyytyisi 10 prosentin hyvitykseen séhkodlaskusta lahtedkseen mukaan
kulutusjoustoon, mutta edelleen huomattava osa haluaisi suuremman
korvauksen. Kukaan ei ollut valmis osallistumaan alle viiden prosentin
olevalla hyvitykselld sahkdlaskusta. Kuvassa 4 on esitetty sahkodlaskus-
ta vaadittu hyvitysprosentti ja kuvassa 5 suora kuukausikorvaus, joilla
vastaajat olisivat valmiita osallistumaan kotitalouksien kulutusjoustoon.

Kuva 4. Kyselytutkimuksen vastaukset kysymykseen: Kuinka suuri osuus
sdhkdlaskustasi tulisi hyvittdd, jotta osallistuisitte kulutusjoustoon?
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Kuva 5. Kyselytutkimuksen vastaukset kysymykseen: Millainen rahallisen
kuukausikorvauksen tulisi olla, jotta osallistuisitte kulutusjoustoon?

Sopimustyypit

Tutkittaessa tulevaisuuden s&hkonkayttoa ja sdhkdsopimuksia oli myods
tarkeda selvittaa, millaisia sopimuksia kuluttajat haluavat. Valtaosa vas-
taajista (58 %) ilmaisi haluavansa jatkossa sahkon siirto- ja kulutuslaskut
yhtena laskuna. Kuitenkin noin kolmasosa oli sité mielta, ettei asialla ollut
valia. Puolet vastaajista koki, ettd olisi mielekkdampaa saada osallistua
itse oman sahkdsopimuksen raataldimiseen omaan kayttoon sopivaksi,
mutta edelleen lahes 40 prosenttia halusi mieluummin valmiin paketin.
Vajaa kolmasosa halusi kiintedhintaisen sopimuksen. Sahkdsopimukses-
sa arvostettiin eniten edullista hintaa ja lisdksi helppoutta seka selkeyt-
ta. Raataloimismahdollisuudet ja arvokysymykset tulivat vasta naiden
jalkeen. Yli puolet vastasi haluavansa mahdollisimman reaaliaikaisen
seurannan. Kuluttajilla siis on aidosti kiinnostusta oman kulutuksen seu-
rantaan. Tahan vaikuttavat varmasti ainakin taloudelliset syyt ja mahdol-
lisuus optimoida omaa sahkonkayttda. Lopuista vastaajista l[ahes kaikki
halusivat edes jonkinlaista seurantaa.

Avoin palaute

Annetuissa avoimissa kommenteissa korostui kiinnostus kulutusjoustoa
kohtaan ja toisaalta myos tietdmattdmyys. Moni halusi lisaa tietoa ai-
heesta. Vastauksissa ilmaistiin kulutusjouston aiheuttamiin mahdollisiin
haittoihin liittyva huoli; karsiikd asumismukavuus tai aiheutuuko laitteil-
le haittaa kytkettdessa niita paljon paalle ja pois? Esiin nousi toiveita
paremmista tavoista seurata omaa sahkdnkulutusta ja halpojen tuntien

318



hyddyntamista. Vastauksista voidaan tulkita, etta taloudellinen hyoty on
monelle isoin motivaatio. Joustoon on myds yleisesti helpompi osallis-
tua ydaikaan.

Yhteenveto

Kulutusjoustoon suhtauduttiin kyselytutkimuksessa yleisesti ottaen po-
sitiivisesti ja suurella mielenkiinnolla. Tassa tulee kuitenkin ottaa huo-
mioon, etta kyselyn vastaajiksi luultavasti on valikoitunut henkil6itg, jotka
ovat jo ennestdan kiinnostuneita aiheesta.

Vastaajista puolet oli kaupungista ja toinen puoli taajamasta tai haja-asu-
tusalueelta. Kyselyssa tuli selkedsti esiin tiedon puute siitd, mita kulutus-
jousto on ja mita kotitalouksien kulutusjoustoon osallistuminen tarkoittaa.
Tiedon puute oli merkittavin estava tekija osallistumiselle kulutusjous-
toon. Suurin kannustava tekija osallistua kulutusjoustoon oli osallistumi-
sesta saatava taloudellinen hyoty. Samaan tulokseen on paadytty myds
muissa kulutusjouston kuluttajatutkimuksissa (Parrish ym. 2020). Kyse-
lytutkimuksen vastaajilta tiedusteltiin myds haluttua korvaustasoa kulu-
tusjoustoon osallistumisesta. Pienimmat halutut korvaukset olivat viisi
euroa kuukaudessa. Vastaajien yleisimmat halutut korvaukset olivat 10
ja 30 euroa kuukaudessa. Vaihtoehtoisesti yleisin haluttu hyvitystaso
sahkodlaskusta oli 10 prosenttia. Vastauksista selvisi myos, ettd haluttiin
sailyttdéa oma kontrolli kotitalouden sahkdlaitteisiin eli mahdollisuus ohit-
taa katko tarpeen vaatiessa. Oman kulutuksen seurannasta oltiin todella
kiinnostuneita, ja sen parantamiseen toivottiin lisda tydkaluja. Sahkoso-
pimuksissa arvostettiin eniten edullista hintaa.

Kotitalouksien kulutusjoustoreservin myyntiin reservimarkkinoille liittyy
my0s haasteita. Kulutusjoustoon osallistuvien kotitalouksien reservikoh-
teet luodaan tasevastaavakohtaisesti. Tasevastaavat huolehtivat sahkon-
toimitusten tasapainon yllapidosta. Tasapainon ylldpitaminen tarkoittaa,
ettd sahkdnmyyjan on hankittava sahkojarjestelméaan yhta paljon sah-
kda kuin sen asiakkaiden odotetaan kuluttavan. Ndin siirrettava sahko
on aina tasapainossa. Sahkoyhtiot voivat ottaa itse tasevastuun, jolloin
niistd tulee tasapainon yllapitdjia. Vaihtoehtoisesti tasevastaavana voi-
daan kayttaa toista yritysta. Tasevastaavaan liittyva haaste muodostuu,
jos kulutusjoustoon osallistuva kuluttaja vaihtaa sdhkonmyyjaa. Talloin
tasevastaava todenndkoisesti vaihtuu ja reservin myyjan taas tulisi olla
selvilld kaikista asiakkaista, joita reservimarkkinoilla kaytetaan.
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PELISEINAT ELAVOITTAVAT TILOJA
JA AKTIVOIVAT IHMISIA

Samuli Karevaara, Jouko Loijas & Tiina Savallampi

Peliseinaratkaisut tarjoavat elamyksellista ja viihdyttavaa tekemista kayt-
tajalleen. Pelaaminen ei ole vain kivaa itsendista puuhastelua ja ajan ku-
luttamista vaan tarjoaa mahdollisuuksia sosiaaliseen kanssakaymiseen
ja aktivoi liikkumaan yhdessa. Kokemusten talo -hankkeessa kartoitettiin
erityyppisia peliseindtuotteita. Koostimme tahan artikkeliin niiden kayt-
totarkoituksia ja -tilanteita seka hyotyja ja haasteita. Pohdimme myos,
missa kaikkialla vastaavia teknologioita voisi hyodyntaa tulevaisuudessa
ja miten erilaiset tilat ja yritykset voisivat kehittaa asiakaskokemustaan
peliseinatuotteiden avulla.

Mita peliseinat ovat?

Peliseinalla tarkoitamme teknologisia ratkaisuja, jotka luovat seinista tai
lattioista pelillisia elementteja. Peliseind on vuorovaikutuksessa kaytta-
jan kanssa molempiin suuntiin, ja on oleellista, ettda &&nen ja kuvan tuot-
tamisen lisdksi peliseind havaitsee kayttdjan liikkkeet. Tyypillisin ratkaisu
on kayttajan kehon toimiminen peliohjaimena. Sitd voidaan havainnoida
optisilla liilketunnistimilla, kosketuksella tai erillisilla peliohjaimilla.

Peliseinat tarjoavat mahdollisuuden elavoéittaa erilaisia tiloja ja tarinoita.
Ne tarjoavat interaktiivisen ja vuorovaikutteisen kokemuksen, joka voi
olla hauskaa, viihdyttavaa ja opettavaista. Ne voivat haastaa ja auttaa
yleis6a oppimaan ja kehittymaan.

Peliseinat voivat lisata erilaisten tilojen tunnelmaa ja luoda tilaan ai-
nutlaatuisen vuorovaikutuksen. Ne voivat myos lisata vierailijoiden ja

Karevaara, S., Loijas, J. & Savallampi, T. 2024. Peliseinat elavoittavat tiloja ja
aktivoivat ihmisia. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luovia
menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu
2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 321-333. https://urn fi/
URN:ISBN:978-952-344-568-0
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asiakkaiden sitoutuneisuutta ja auttaa luomaan jonkinlaisen yhteyden
vierailijoiden ja asiakkaiden vlille.

Liikkeeseen perustuvien pelien suunnitteluun on laadittu suosituksia.
Tallaisia ovat esimerkiksi liikkeen tuottaman rytmin korostaminen, kehol-
liseen itseilmaisuun kannustaminen, moninpelien suunnittelu yksilépelin
sijaan seké sosiaalisen kokemuksen mahdollistaminen liikkkeen mydéta
(Isbister & Mueller 2015). Fyysisesti vuorovaikutteiset pelit voidaan jakaa
yleisella tasolla kolmeen luokkaan: havaintoon perustuvat pelit (percep-
tual games), tanssi- ja rytmipelit seka viihteelliset liikuntapelit (Hoysniemi
2006).

Pelattava lattia luo yhteisollisyytta

Peliseina- ja lattiaratkaisuja voidaan tarkastella yhteisollisyyden ja jaetun
kokemuksen nakokulmasta. Vaikka pelialueelle ei mahtuisi kuin yksi tai
kaksi pelaajaa kerrallaan, tulee kokemuksesta yhteinen, kun muut voi-
vat seurata pelaamista esimerkiksi seindprojisointien tai nayttoruutujen
kautta.

Pelitilanteen jakaminen muiden n&htaville nousi esiin Kokemusten talo
-hankkeen tyopajassa, jossa yhdessa yritys- ja jarjestoosallistujien kans-
sa pohdittiin liikuteltavan teknologiatilan siséltdjen kehittdmista. Osal-
listujat pitivat tarkeana, etta virtuaalilaseja kayttavan henkildn nakyma
tulisi henkildkohtaisesta yhteiseksi esimerkiksi seindprojisoinnin myota.
(Savallampi 2022.) N&din myos yleiso paasee osaksi pelid, kun se voi kan-
nustaa pelaajaa, eldaytya pelin tapahtumiin seka kokea kenties jannityk-
sen ja innostuksen tunteita vain tilannetta seuraamalla.

Toisaalta ruudulla ndkyvan toiminnan korostaminen voi etenkin liikkeisiin
pohjautuvissa peleissd olla toissijaista. Yleisd nauttii liikkkuvien kehojen
seuraamisesta ja pelaajat itse reagoivat pelitapahtumiin ennemmin ke-
hotietoisuuden kautta kuin visuaalista kerrontaa seuraamalla. (Isbister
& Mueller 2015.)

Jaetun kokemuksen lisdksi peliseindratkaisujen tavoitteena voi olla fyy-
sisen ja psyykkisen hyvinvoinnin lisdaminen. Ne ovatkin 1dhtokohtia
ranskalaisen Smile in the light -startupin toiminnassa. Smile in the light
kannustaa pelilattiaratkaisunsa avulla ihmisia liikkumaan ja sosiaaliseen
kanssakaymiseen. Yhdessa liikkuminen on hauskaa, ja siitd voi muodos-
tua oma viihdyttava esityksensa (Isbister & Mueller 2015).
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Kuva 1. Smile in the light -peliratkaisussa pelaaja ohjaa omalla liikkeelladn
pelitapahtumia. (Kuva: Smile in the light)

Tutut retropelit, kuten ping pong, heijastetaan lattiaan ja pelaaja ohjaa
jalkatyollaan ja liikkkeelldan mailaa. Pelaajasta itsestaan tulee pelinappula!
Smile in the light on liikuteltava kokonaisuus, joka kulkeutuu kevyesti ta-
pahtumiin ja vaatii vain sahkod sekd 15 neliometrin kokoisen pelialueen.
Kamera tunnistaa pelaajan liikkeet ja reagoi reaaliaikaisesti pelitapahtu-
miin. (Smile in the light 2023.)

Pelaajan ei tarvitse erikseen pukea ylleen tekniikkaa tai kayttaa erilli-
sid ohjaimia, mika voi madaltaa kynnysta osallistua peliin. Pelaamaan
ryhtymiseen kannustanee tassa ratkaisussa myos retropelien tuttuus ja
yksinkertaisuus.

Smile in the lightin liikuteltava palvelu on viihdyttéva ja nostalginen ohjel-
manumero monenlaisiin tapahtumiin ja illanviettoihin. Pelaamaan mahtuu
kaksi kerrallaan, joten massatapahtumissa jonoa varmasti syntyy ja omaa
vuoroa Vvoi joutua odottamaan. Mutta kuten mainittu, toisten pelaamisen
seuraaminen ja kannustaminen on viihteellinen ja yhteisdllinen kokemus.
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Kuva 2. Smile in the light -peliratkaisu sopii hyvin ohjelmanumeroksi erilai-
siin tapahtumiin. (Kuva: Smile in the light)

Taikaseina ja -lattia vammaisten tukena

Suomalainen Aistikanava tuo maahan englantilaisen Sensory Gurun
valmistamia Magic Mirror ja Magic Carpet -tuotteita nimelld Taikaseina
ja Taikalattia. Kyseessa on interaktiivinen projektiojarjestelma, jolla voi
heijastaa liikkkeeseen reagoivia peleja tasaiselle pinnalle, kuten lattialle,
poydalle tai seinille.
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Taikaseina- ja Taikalattia-tuotteita voi pelata kuka tahansa, mutta jarjes-
telma on kehitetty erityisesti kehitysvammaisten lasten toiminnan tueksi.
Aistikanavan mukaan jarjestelma on tuonut nakyvia tuloksia esimerkiksi
erityislasten motoriikan kehittymisessd, syy-seuraussuhteen kasittami-
sessa ja kehotuntemuksen karttumisessa (Aistikanava 2023).

Seka Taikaseinasta ettd Taikalattiasta on saatavilla kiinteasti asennettava
ja liikkuteltava versio. Pelialueen koko on noin metrista neljaan metriin.
Jarjestelmaa ohjataan mobiilisovelluksella, josta yllapitaja voi kdynnistaa
valmiiksi tehtyja peleja ja ohjelmia tai luoda omia ohjelmistojaan hydédyn-
tden mukana tulevaa mediakirjastoa tai omaa kuvamateriaaliaan.

Pelaajan tehtavaksi jaa liikkkua pelialueella ja olla vuorovaikutuksessa
pelin objektien kanssa. Peliohjaimena toimii ensisijaisesti pelaajan keho,
johon voidaan maarittaa 25 kohtaa, jotka jarjestelma tunnistaa. Kehon
lisdksi jarjestelma tunnistaa esineiden liikkkeen kuva-alalla. Suomessa Tai-
kalattioita ja Taikaseinia on kaytdssa esimerkiksi varhaiskasvatuksessa,
erityiskouluissa, kirjastoissa seka kehitysvamma- ja autismikuntoutusyk-
sikdissa (Aistikanava 2023).

Taikaseina- ja Taikalattia-tuotteiden avulla voi saavuttaa monia peda-
gogisia tavoitteita. Niilla voidaan tukea lapsen kognitiivista, motorista ja
sosiaalista kehitystd. Jarjestelmdn avulla pelaajat voivat harjoitella rea-
gointikykyd, koordinaatiota seka luovaa ajattelua. Erityisen hyodyllista on
myos yksildllisten pelaajien tunnistaminen jarjestelméassa. Nain voidaan
seurata yksittdisen pelaajan edistymista ja suorituskykya pelien aikana.
Taikaseinalla ja Taikalattialla voidaan myds luoda erilaisia peleja, jotka on
suunniteltu vastaamaan erityisryhmien tarpeisiin. Ehka juuri tasta syysta
jarjestelman kayttd on suhteellisen rajoittunutta ja pelit varsin yksinker-
taisia. Jarjestelméan asentaminen ja kaytto voi olla vaikeaa ja aikaa vie-
vaa seka vaatia teknisia taitoja. Lisdaksi mielenkiintoisen ja monipuolisen
sisallén luominen vaatii osaamista ja aikaa.

Peleja vanhuksille ja kuntoutukseen

Peliseinat tarjoavat kiinnostavan ja innostavan tavan kannustaa potilaita
osallistumaan aktiivisemmin kuntoutukseen ja parantamaan motorisia
taitojaan, kognitiivisia toimintojaan seka yleista hyvinvointiaan. Lisaksi
pelilliset ratkaisut voivat tarjota itsendisyyden ja hallinnan tunteen iakkail-
le potilaille. Taman vuoksi pelillisten ratkaisujen kayttdonotolla ja kdytol-
la kuntoutuksessa ja vanhustenhoidossa voi olla merkittava positiivinen
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vaikutus, mika edistaa fyysista ja henkista terveytta ja samalla vahentaa
pitkaaikaishoitoon liittyvia terveydenhuoltokustannuksia.

Yksi pelilattiaratkaisu on Moto Tiles -liikuntalaatat, jotka kulkevat salkus-
sa tabletin ja latausyksikon kera. Tanskassa kehitetty laite on suunnattu
erityisesti ikdihmisille ja kuntoutujille motoriikan ja liikkuvuuden kehitta-
miseen. Yksittaisista pelilaatoista voidaan koota erimuotoisia pelialueita.
Laattoihin syttyvat valot ohjaavat pelaajaa astelemaan laattojen paalla
tabletilta valitun pelin mukaisesti. (Meditas Oy 2023.) Moto Tiles -pelit
eivat vaadi erillisid ohjaimia, téssakin pelaaja itse omalla liikkeellaan rea-
goi pelin kulkuun. Tdma on loppukayttajélle helppo ratkaisu. Haasteita
voivat tuoda pelin valitseminen ja kdynnistaminen tabletilta useamman
pelivaihntoehdon joukosta.

Rehaboo! on suomalainen pelialan yritys, joka on kehittanyt jarjestelman,
jossa ihmisen liikkeitd voidaan tunnistaa tietokoneen tai puhelimen ka-
meran avulla erittdin tarkasti. Kameran kuva kasitelldan reaaliaikaisesti
pilvessa olevien tarkkojen kirjastojen avulla. Rehaboo! on hyddyntanyt
teknologiaa luodakseen peleja vanhusten hyvinvoinnin yllapitamiseksi
seké tyohyvinvointiin. Peleissa on hyddynnetty fysioterapeuttien osaa-
mista, jotta vaaditut liikkeet ovat tehokkaita ja turvallisia kohderyhmilleen
(Rehaboo! 2023).

Haasteena Rehaboon tekniikassa on pilviprosessoinnista johtuva pieni
viive. Viiveeseen tottuu nopeasti, jos se pysyy tasaisena verkkoyhteyden
ollessa kunnossa, mutta vaihtelut viiveessa saattavat tehda pelaamisesta
haastavaa. Pelihahmo liikkuu pelaajan mukaisesti ruudulla ja esimerkiksi
juoksee, hyppii, kyykkaa tai nostaa kasia vaistadkseen esteita ja poimi-
akseen pisteita. Peli soveltuu hyvin sisatiloihin ja vaatii ainoastaan pari
neliometria tyhjaa tilaa (Rehaboo! 2023).

Rehaboosta on erilliset versiot hoitokoteihin ja kotihoitoon, tyopaikoille
ja leikkauksesta tai vammasta kuntoutuville. Yritys tuottaa jatkuvasti li-
sda sisaltoa peleihin, mutta talld hetkelld ei ole mahdollista tehdd omaa
sisdltdd. Rehaboon tekniikka on erittdin mielenkiintoinen tamanhetkisilla
pelimarkkinoilla, joilla suuret yritykset eivat juurikaan panosta liiketun-
nistukseen. Tata tekniikkaa olisi mielenkiintoista nahda laajemmin hyo-
dynnettynd, ja mahdollisuudet erilaisten liikkeeseen perustuvien pelien
kehittamiseen ovat rajattomat.

Moto Tiles -liikuntalaatat ja Rehaboo!-pelit ovat hyvin mielenkiintoisia
teknologiaratkaisuja vanhusten motoriikan ja liikkkuvuuden kehittami-
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seen. Molemmissa ratkaisuissa pelaaminen tapahtuu omien liikkeiden
kautta ilman erillisid ohjaimia tai laitteita, mika tekee niista helppoja van-
huksille. Moto Tiles -liikuntalaattojen ketteryys ja liikuteltavuus ovat suuri
etu, kun taas Rehaboo! -pelien asennus on helppoa mille tahansa tieto-
koneelle, jossa on web-kamera. Molempien ratkaisujen avulla vanhukset
voivat yllapitda ja kehittdad motoriikkaansa ja liikkuvuuttaan turvallisesti
ja tehokkaasti. Pelit eivat kuitenkaan korvaa perinteista fysioterapiaa ja
kuntoutusta vaan toimivat niiden tukena.

Peliseinat tuovat monipuolista sisaltoa
sisaliikuntaan

Peliseinien monipuolisuus antaa mahdollisuuden tarjota erilaisia valmen-
nus- ja ryhmaliikuntatuotteita monenlaisille kayttgjille. Kuntosaleilla ne
soveltuvat hyvin aikuisten liikkujien pelillistettyyn harjoitteluun. Ne tar-
joavat uusia mahdollisuuksia treenien eldvoittamiseen. Peliseinat voivat
olla kuntosaliyritykselle mielenkiintoinen tapa erottautua kilpailijoista ja
tarjota asiakkaille jotain erilaista ja hauskaa kuntomarkkinoilla.

Esimerkiksi kajaanilainen CSE Entertainment tarjoaa peliratkaisuja joka
|ahtoon yksityiselle ja julkiselle sektorille. Yrityksen tuotteisiin voi tormata
muun muassa oppilaitoksissa, ostoskeskuksissa, hotelleissa, sairaaloissa
ja liikkuntakeskuksissa. CSE Fitness -brandin liikuntapelituotteiden kerro-
taan liikuttavan yli miljoonaa kayttdjaa kuukaudessa. Tuotteiden viihteel-
liset peliymparistot ja vaivattomat kayttoliittymat motivoivat kaikenikaisia
liikkumaan. Tuotteissa yhdistyvat nayttoruutu seka pelialueen muodos-
tava matto, kuntopyora tai juoksumatto. Nayttéruudun visualisointien
avulla pelaaja voi uppoutua erilaisiin maailmoihin ja saada palautetta
suorituksestaan. (CSE Fitness 2023.)

Mikkelista kotoisin oleva OiOi kehittaa vuorovaikutteisia tiloja eli eng-
lanniksi Smart Spaces. Tiloihin voi suunnitella kokonaisvaltaisia asiakas-
elamyksia. Yhtena sovelluskohteena ovat vuorovaikutteiset fyysisesti
keholla ohjattavat pelit. Keskeisena elementtind ndissa sovelluksissa on
vuorovaikutteinen peliseina. Siind seinapinnalle heijastetaan projektorilla
vuorovaikutteisia sisaltoja. Seinan ylaosaan on kiinnitetty lidar-sensori,
joka tunnistaa, kun seindpintaa koskettaa. Tama toteutus mahdollistaa
sen, etta seina voi olla vankka, vaikka betonia.
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Kuva 3. The Great Escape -pankkirydstbaiheista pelid pelataan Xamkin
Kouvolan kampuksen Fuel-tilassa. (Kuva: Jani Kiviranta)

Seindan ei ole upotettu herkasti hajoavaa kosketustekniikkaa, joten silla
voidaan toteuttaa esimerkiksi peli, jota pelataan potkimalla jalkapallolla
seindan. Ideaa voi muuntaa esimerkiksi salibandyyn. Vuorovaikutteisuus
mahdollistaa luonnollisesti myds muiden kuin pelisovellusten tekemisen.
Iso lattiasta kattoon asti ulottuva infoseina voi toimia kddella koskettamalla.

Monet OiOin peliseindlla toteutetut pelit innostavat parhaiten lapsia ja
nuoria, mutta esimerkiksi jalkapallolla pelattava tarkkuuspeli soveltuu
hyvin myds edistyneemmille jalkapallon harrastajille iasta riippumatta.
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Kouvolan kampukselle suun-
niteltiin interaktiivinen peliseina peruskoululaisille. Nuoret osallistettiin
pelin suunnitteluprosessiin palvelumuotoilun tydpajoissa. (Haapanen
ym. 2020.)

Peliseinat liikuttavat lapsia

Microsoftin Xbox-konsolin Kinect-liikkeentunnistin toi keholla ohjattavat
pelit olohuoneisiin, ja nykydaan monille pelikonsoleille on saatavilla liik-
keentunnistinohjaimet. Aalto-yliopiston pelitutkijat halusivat tutkia uusia
tapoja ohjata pelia keholla. Tutkimushankkeessa pelilaboratorioon tuo-
tiin trampoliini. Hyppijaa tarkkaillaan kameralla. Oheen kehitettya pelia
ohjataan trampoliinilla pomppimalla. Tutkimuksesta syntyi spin-off-yritys
Valo Motion, joka onnistui kaupallistamaan trampoliinipelin. (Lehtonen
ym. 2019.)
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Valo Motionin trampoliinipeli on kaytdsséa useissa sisaliikuntapuistois-
sa, kuten useissa HopLopeissa. HopLopin ensisijainen kohderyhma on
nuoret lapset, joten trampoliinipelin tematiikka on suunniteltu lapsille
sopivaksi ja lapsia kiehtovaksi. Trampoliinipelin tuotenimi on ValoJump.
(Lehtonen ym. 2019.)

Trampoliiniohjattavan pelin liséksi Valo Motion kehitti pelin, jota pela-
taan kiipeilyseinaa kayttaen. Siina kiipeilyseinalle heijastetaan projekto-
rin avulla reitti, jota pitkin kiipeilijan tulisi kiiveta. Peli tunnistaa kiipeilijan
liikkeet kameran avulla, ja pelissa saa pisteita tarkkuudesta seka nopeu-
desta. Pelia voidaan elavoittaa myds seindlle heijastettavilla animaatioilla
seka aanilla. Peli on julkaistu tuotenimelld ValoClimb.

Kiipeilyseinapelistd voi seindn vaikeustason mukaan tehda version seka
lapsille ettad aikuisille. HopLopissa on kaytossa matala ja helppo kiipei-
lyseind, joka soveltuu myos lapsille. Suurten ja haastavien kiipeilyseina-
pelien tekeminen vaatii kalliimpaa videoprojektoritekniikkaa, joten tasta
pelistd on helpompi tuottaa versioita nuorille lapsille kuin kiipeilya har-
rastaville aikuisille.

Peliseinien teknologia interaktiivisilla leikkikentilla motivoi lapsia liikku-
maan ja oppimaan. Perinteinen suomalainen leikkipuistojen rakentaja
Lappset on tehnyt useita ulkokayttoon tarkoitettuja peliseinaratkaisuja
hydédyntden alankomaalaisen Yalpin tekniikkaa.

Yalp Sona tanssi- ja leikkikaari tarjoaa valikoiman liiketunnistukseen pe-
rustuvia peleja. Sen toiminta alkaa automaattisesti, kun kayttaja kave-
lee sen alle. Liiketunnistus on sijoitettu leikkialueen ylapuolella olevaan
kaareen, ja leikkialue itsessaan voi olla mita tahansa materiaalia. Ratkai-
su tekee siitd kestavan ja helposti huollettavan. Sonassa on muutenkin
huomioitu kestavyys ja turvallisuus ulkokaytossa. Se on suunniteltu lahes
mahdottomaksi kiiveta eika siina ole irrallisia osia tai terdvia reunoja, jot-
ka voisivat aiheuttaa vahinkoja. Suomesta Sona I6ytyy ainakin Tampe-
reella sijaitsevasta Pikku Kakkosen puistosta (Lappset 2023).

Yalpilla on my6s muita peliseindksi sopivia tuotteita. Memo on elektro-
ninen muistipeli, jota pelataan useilla paneeleilla, jotka syttyvat ja tois-
tavat dania. Pelia pelataan yksin tai useamman pelaajan kanssa, ja siind
on eri vaikeustasot. Se on suunniteltu edistamaan lasten fyysista aktiivi-
suutta, kognitiivista kehitysta ja sosiaalista vuorovaikutusta. Yalp Memoa
kaytetdaan kouluissa, puistoissa ja muissa julkisissa tiloissa. Yalp Sutu on
vuorovaikutteinen jalkapalloseing, joka on suunniteltu edistdmaan lilkkun-
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nallisuutta ja aktiivisuutta seurassa tai yksin. Seinan yldosassa on edis-
tyneitd pelisensoreita, jotka havaitsevat, kun jalkapallo osuu tiettyihin
kohtiin seinaa, ja antavat pisteita eri pelitavoilla. Yalp Fono on ulkokayt-
t60n suunniteltu interaktiivinen soitin, joka on suunniteltu edistdamaan
musiikillisia taitoja ja luovuutta. Laite koostuu metallisesta pylvaasta,
jossa on useita napinpainallustoimintoja, ja pienesta kevyesta pallosta,
jolla on erityisia tunnistimia. Kun pelaaja heittéda pallon tiettyihin kohtiin
pylvaassa, se laukaisee erilaisia musiikillisia &ania, rytmeja ja efekteja.
(Yalp Interactive 2023.)

Seinista ja lattioista elamyksellisia ja
hyvinvointia tukevia pelialustoja

Peliseinat tarjoavat interaktiivisen ja vuorovaikutteisen kokemuksen,
mika voi olla hauskaa, viihdyttavaa ja opettavaista. Ne luovat seinista tai
lattioista pelillisia elementtejd ja havaitsevat kayttdjan liikkeet optisilla
liiketunnistimilla, kosketuksella tai erillisilld peliohjaimilla. Ne voivat lisata
tilojen tunnelmaa ja luoda yhteyden vierailijoiden ja asiakkaiden valille.

Peliseinilla on mahdollisuus tarjota kayttajilleen elamyksellista ja viihdyt-
tavaa tekemistd sekd@ mahdollisuuksia sosiaaliseen kanssakdymiseen
ja liikkkumiseen yhdessa. Vuorovaikutteisilla pelaamiseen kannustavilla
ratkaisuilla voidaan luoda seinista ja lattioista pelillisia elementteja, jotka
ovat vuorovaikutuksessa kayttdjan kanssa. Tavoitteena voi olla fyysisen
ja psyykkisen hyvinvoinnin lisédminen ja vammaisten tai iakkaiden hen-
kildiden tukeminen.

Ratkaisujen kayttodnotolla voidaan parantaa potilaiden motorisia taitoja,
kognitiivisia toimintoja ja yleista hyvinvointia. Peliseinaratkaisut voivat
myds tarjota itsendisyyden ja hallinnan tunteen idkkaille potilaille. Erilai-
set peliseinad- ja lattiaratkaisut voivat soveltua vanhusten ja kuntoutus-
potilaiden tarpeisiin erityisen hyvin, silld ne voidaan suunnitella matalan
kynnyksen toiminnaksi. Monimutkaiset ohjaimet ja liian tekniset ratkaisut
voivat olla este digitaidoiltaan rajoittuneempien henkildiden osallistumi-
selle erilaisiin peleihin, mutta kayttajan kehoa hyddyntavat pelit madal-
tavat tata kynnysta. Erilaiset tasapainoa, koordinaatiota ja reaktiokykya
harjoittavat pelit voivat olla hyodyllisia ikaantyneiden kuntoutuksessa.

Erityisesti kaupalliset toimijat voivat hyodyntaa peliseindratkaisuja. Heil-

Ia on mahdollisuudet ja motivaatio lisata asiakkaiden sitoutuneisuutta ja
luoda tiloihin ainutlaatuinen vuorovaikutuselamys. Talloin helppokayt-
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toisyys korostuu entisestdan: asiakkaat ovat usein vain kulkemassa ohi
eivatkd halua asentaa erillistd ohjelmistoa puhelimeensa tai opetella eril-
listen ohjainten kayttoa.

Peliseinien sisaltojen suunnitteluun on laadittu suosituksia, joihin kuu-
luvat liikkeen tuottaman rytmin korostaminen, keholliseen itseilmaisuun
kannustaminen, moninpelien suunnittelu yksilopelin sijaan seka sosiaa-
lisen kokemuksen mahdollistaminen liikkeen my&ta. Peliseinat voivat
lisata erilaisten tilojen tunnelmaa ja luoda tilaan ainutlaatuisen vuoro-
vaikutuksen. Peliseindratkaisut tarjoavat mielenkiintoisia peleja erilaisille
ikdryhmille ja tarjoavat mahdollisuuden oppimiseen. Peliseinien moni-
puolisuus tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia esimerkiksi valmennus- ja ryh-
maéliikuntatuotteiden kehittelyyn.

Kokemusten talo oli neljan ammattikorkeakoulun toteuttama

hanke (Laurea, Haaga-Helia, Turun ammattikorkeakoulu ja Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk), jonka toimenpiteissa on
selvitetty muun muassa virtuaalielamysten mahdollisuuksia luovil-
le aloille ja matkailu-, ravintola- ja tapahtuma-aloille seka pohdittu
uusia tilankayton tapoja kiinteistoalalle. Peliseinat voivat olla yksi
tapa luoda eléamyksellisyytta ja kayttoa esimerkiksi valiaikaisesti
tyhjillaan oleviin liiketiloihin kauppakeskuksissa. Kokemusten talo
-hanketta rahoitettiin REACT-EU-rahoituksesta osana Euroopan
unionin Covid-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.
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4. LUOVAT
MENETELMAT
VAPAUTETTUINA



LUOVAT MENETELMAT TUOVAT
TOIMIALOJA YHTEEN

Riina Hamalainen

Luovat menetelmat ovat sikerma, josta voi ammentaa valineita esimer-
kiksi organisaatioiden ja yritysten kehitystydhdn mutta myos yksildiden
hyvinvoinnin ja osallisuuden vahvistamiseen. Luovien menetelmien maa-
ritelma ei kuitenkaan ole yksiselitteinen tai kiistaton.

Luovat menetelméat ovat ominaisia tietyille taiteenaloille. Maaritelmaa
voidaan lahestyd kysymyksenasettelun kautta. Mitd voimme oppia eri
taiteenaloista? Luovien menetelmien ytimessa on, ettd ne mahdollistavat
uusien nakokulmien I8ytdmisen tuttuihin asioihin. Ne tuovat mukanaan
muun muassa jaettuja kokemuksia, empatiaa, eldmyksellisyyttd, koke-
muksellisuutta, mielenkiintoa, ja ne antavat vuorovaikutukseen uusia
savyja. Lisdksi on hyva muistaa, etta teknologia, digitalisaatio ja tekoaly
tuovat mukaan aivan uuden ulottuvuuden luovien menetelmien hyédyn-
tdmiseen. Luovia menetelmiad voidaan luonnehtia toiminnaksi, jossa ra-
tionaalisen ajattelun sijaan esimerkiksi tunteet ja kokemuksellisuus ovat
keskeisessa asemassa (Nivala & Ryynanen 2019).

Kulttuurinen demokratisaatio ja kulttuurinen demokratia yhdistyvat ka-
sitteind luoviin menetelmiin. Yksinkertaistaen kulttuurisen demokra-
tisaation kdasite ilmentaa ajatusta, jossa hylatdaan kokemus taiteesta ja
kulttuurista pienen sisapiirin omaisuutena. Sen sijaan tavoitteena on, etta
yha& useampi paésee osalliseksi taiteen ja kulttuurin tuottamista tuloksis-
ta. Kulttuurisessa demokratiassa yksilon toimijuus nostetaan keskiodn.
Yksiloa ei siis ndhda passiivisena kulttuurin kuluttajana vaan aktiivise-
na toimijana, jolloin p&&paino siirtyy tekijyyteen ja toimintaan. (Nivala &
Ryynéanen 2019.)

Hamaldinen, R. 2024. Luovat menetelmat tuovat toimialoja yhteen. Teoksessa
Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luovia menetelmia ja dlykkaita ratkai-
suja. Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu, 336—340. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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Luovien menetelmien hyddyntamiseen liittyy olennaisesti myds proses-
si, jota Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (s.a.) on kuvannut seuraavasti:
"Tavoitteena ei ole luova lopputulos vaan prosessi, joka etenee koke-
musten ja niiden reflektoinnin kautta’.

Luovien menetelmien tarkastelussa on siis olennaista muistaa, etta vaik-
ka menetelmia hydodynnetaan tarkoituksellisesti ja tavoitteellisesti, kes-
kiossa on luova prosessi, koska juuri prosessin ja sen reflektoinnin kautta
on mahdollista tarkastella toimintaa ja siihen liittyvia kokemuksia ja ha-
vaintoja.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (s.a.) mukaan luovat menetelmat
tuottavat hyvinvointia ja osallisuutta, ja niilla voidaan katsoa olevan pit-
kalla tahtaimella myds kansantaloudellisia vaikutuksia esimerkiksi tyon
tuottavuuden ja kustannusten vahenemisen kautta. Nivala ja Ryynanen
(2019) avaavat luovien menetelmien tarjoamia hyédyntamismahdolli-
suuksia seuraavasti: "Eldmyksellisia ja luovia menetelmid voidaan siis
kdayttdd sekd viihdyttdvdssd, kasvattavassa, terapeuttisessa, kuntout-
tavassa ettd yhteiskunnallista muutosta toteuttavassa merkityksessd.”

Teeman artikkelit

Luovat menetelmdt vapautettuina -teemaosion artikkelit antavat kay-
tannon esimerkkeja luovien menetelmien soveltamisesta eri toimialoilla
ja sektoreilla. Artikkelit ovat katsaus Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulun TKI-toiminnan kehitystyosta, johon luovat menetelmét tarjoavat
vaihtoehtoja niin yksildéiden, yhteisdjen kuin isojen yhteiskunnallisten
haasteiden kohtaamiseen.

Heini Haapaniemen ja Krista Petadjajarven artikkelissa CCl4Change —
Culture and Creative Industries enhancing positive mindscapes for cli-
mate change tarkastellaan, miten luovilta aloilta nousevaa osaamista ja
luovia menetelmia voidaan hyddyntaa paikallistason kontekstissa vas-
tauksena tarpeeseen vdahentaa energian kulutusta. Lisaksi artikkelissa
kuvataan CCl4Change-hankkeessa toteutettua kansainvalista yhteistyo-
td, jonka tavoitteena on vahvistaa paikallisviranomaisten ja kansalaisyh-
teiskunnan yhteisty6ta energiakysymyksissa.

Toisessa artikkelissa Kouvola Pelitaiteen Pddkaupunki -biennaalin syn-

ty ja sen aluetaloudellinen vaikutus Heini Haapaniemi kuvaa Capital of
Game Art -tapahtumakokonaisuuden taustaa ja toteutusta seka pohtii
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tapahtumakokonaisuuden vaikutuksia aluekehityksen ja -talouden na-
kokulmista.

Teeman kolmas artikkeli on Minna Niemisen DiversCity — Digitaalisuutta
Jja monimuotoisuutta edistdvdd palvelumuotoilukoulutusta. Artikkeli on
katsaus korkeasti koulutettujen maahanmuuttajanaisten tyollistymista
ja palvelumuotoiluosaamista edistaneeseen DiversCity-hankkeeseen.
Artikkelissa avataan muun muassa palvelumuotoilun hyddyntamiseen
liittyvdd osaamisen vahvistamista seka toimenpiteisiin osallistuneiden
kokemuksia.

Neljas artikkeli on Heini Haapaniemen ja Minna Niemisen Momentum
— Luovat metodit ja osaamisen vahvistaminen moninaistuvilla opinto-
Ja urapoluilla. Artikkeli valottaa hyvinvoinnin, osallisuuden kokemusten
seka opinto- ja urapolkujen tukemista luovien menetelmien avulla. Li-
saksi tyollistymiskysymysta lahestytaan maahan muuttaneiden ja hei-
dan parissaan toimivien ammattilaisten jakamien kokemusten pohjalta.

Miikka-Petteri Lesosen, Minna Porvarin ja Anna Sirelius-Makelan artik-
keli Asenne ja motivaatio valttikortteina tyémarkkinoilla jatkaa luovien
menetelmien tarkastelua tyollisyyden edistamisen nakokulmasta erityi-
sesti pelillisyyden ja digitalisaation tarjoamien mahdollisuuksien nako-
kulmasta.

Osion viimeisessa artikkelissa Vihredd siirtymdd tekemdéssd Tomi HoOk
ja Anu Vainio tarkastelevat vihreaa siirtymaa ilmiona ja siihen liittyvia
maaritelmia seka palvelumuotoilun tarjoamia mahdollisuuksia vihredan
siirtyman edistamiseksi. Lisaksi kirjoittajat pohtivat ammattikorkeakoulu-
tasolla tehtavaa tyota vihrean siirtyman eteen.

Vihrea siirtyma, tyoikdisen vaestdon osaamisen vahvistaminen, hyvinvoin-
nin edistdminen, aluekehityksen tukeminen sekd maahanmuuttajien ko-
toutuminen ovat esimerkkeja niistd yhteiskunnallisista haasteita, jotka
kaipaavat kiperasti ratkaisuja. Teemaosion kuusi artikkelia ovat katsaus
niihin moninaisiin kayttomahdollisuuksiin, joita luovat menetelmat tarjo-
avat nykyisten ja tulevaisuuden haasteiden ratkomiseen niin yhteiskun-
nallisella, alueellisella kuin yksilotasolla.
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Lopuksi

Luovien menetelmien vahvuus on, ettd ne rikastavat ajattelua. Parhaim-
millaan ne toimivat liimana eri toimialojen valilla ja tuovat niitd yhteen.
Insinddrin toteuttamassa suunnittelutydssa voidaan tarvita ymmarrysta
muotoilusta tai liiketoiminnan kehittdmiseen hyddynnetyt palvelumuotoi-
lun menetelmat kasvattavat esimerkiksi asiakasymmarrysta. Luovat me-
netelmat kiinnittyvat yllattaviinkin toimialoihin, ja onkin tarkeda tunnistaa
niiden tarjoama lisdarvo seka innovatiivisuutta lisaava voima esimerkiksi
osana yritysten likketoimintamahdollisuuksien kehittédmista seka kilpailu-
kyvyn kasvattamista.

Kun luovat menetelméat vapautetaan ja niiden tarjoama potentiaali eri toi-
mijoille ja toimialoille tunnistetaan, on mahdollisuus oivaltaa uutta ja uu-
distua seka tuottaa ennakkoluulottomasti ratkaisuja kasilld oleviin seka
tulevaisuuden kysymyksiin.
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CULTURE AND CREATIVE
INDUSTRIES ENHANCING
POSITIVE MINDSCAPES FOR
CLIMATE CHANGE

Heini Haapaniemi & Krista Petajajarvi

Facilitation of citizens’ energy consumption behavioural change is timely
as questions related to climate change penetrate all sectors of society.
The Culture and Creative Industries (CCl) encompass tremendous un-
used potential that can be harnessed for effectiveness in matters that
require a multidisciplinary approach. CCl are powerful vessels in deliv-
ering an evocative message, a story, a narrative and engaging people in
collaborative processes. In the Interreg Baltic Sea Region Programme,
the case study CCl4Change project addresses the aforementioned is-
sues and is implemented in Finland, Sweden, and Latvia.

Wicked problems can be addressed
through CCI involvement

The world is facing a climate crisis. Europe is taking action, striving to
become carbon neutral by 2050 (European Parliament 2019; 2021). A
sustainable energy transition will require a change in citizen energy con-
sumption behaviour. The individual level of commitment of citizens is
acknowledged as an essential dimension in the energy transition since
the citizens participate in energy systems. Nevertheless, there still is a
lack of effective tools to facilitate change in citizens’ mindsets and be-
haviours. Therefore, local authorities (LA) need to explore new means to
facilitate the needed behaviour change and develop the capacity, skills,
and methodologies to do so.

Haapaniemi, H. & Petdjajarvi, K. 2024. Culture and creative industries enhancing
positive mindscapes for climate change. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapa-
niemi, H. (toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden
vahvuusalajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu,
341-349. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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The Nordic and Baltic countries work together at different levels and in
various ways to take prominent steps for a green and sustainable future.
Yet, there is only a limited number of tools and resources in the hands
of LAs for facilitating sustainable energy consumption in their own local
surroundings. There are already multiple good-practice initiatives, such
as supporting energy efficiency renovations in buildings, lowering the
temperature in public buildings, etc. The focal question is, how can LAs
increase their capacity to effectively facilitate the change in citizen mind-
sets and behaviour for lower energy consumption without tremendous
new financial investment?

We suggest that the answer is through the involvement of culture and
creative industries (CCl) and citizen engagement. The CCl need support
in developing its competencies and the support of administrators in fa-
cilitating this change. The potential of the CCl is often not fully acknowl-
edged, and as a result, municipal authorities do not open competitive
tendering to which the CCI could contribute with their proposals. Our
case study is structured in three pilot trials in which LAs, an intermediary
organisation, and CCI practitioners are tackling the challenge together.
The participating cities and municipalities acknowledge the complexity
of the matter at hand. The climate crisis is huge, and LAs face cuts al-
most everywhere in Europe and beyond as another recession looms. In
times of tight budgets and reduced funds, inter-sectoral collaboration is
important to create impact through CCl involvement. The CCl4Change
case study is built on the premise that citizen engagement is key for
reaching new sustainable solutions to the most complex challenges. CCl
possesses the tools to facilitate processes with citizen engagement ele-
ments and enable spaces of co-creation.

The CCI have narrative power, which is the ability to influence individu-
als’ decision-making, values, and emotions through art-based methods,
community art, art workshops and co-creation. CCl for social change and
art-based action research are global movements and can contribute in a
meaningful way and support LAS’ abilities to engage with civil society to
co-create solutions. Nevertheless, there are no operational models be-
tween municipalities, enterprises, intermediaries, CCl practitioners and
service providers to work jointly and create impact. Through the opera-
tional model developed in this case study, it is possible to increase the
tools and capacities of the LA and create sustainable new formats of co-
operation to enhance carbon neutrality and reduce energy consumption
in the local surroundings.
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The operational model for CCl involvement
and methodological framework

There is a need to support the capacity of LAs and create a usable tool-
set for broader contexts in different countries. The toolset, which is part
of the operational model, is jointly developed by peer learning with di-
verse organisations.

The case study CCl4Change investigates what role the LA (municipali-
ty, city or region) can take and who the key stakeholders are. Cities and
municipalities can use accessible means, such as energy efficiency ren-
ovations and green technologies, for sustainable energy consumption,
yet citizens need to be engaged ethically and inclusively to achieve
changes in energy consumption attitudes and behaviours. The goal can
be achieved by developing appropriate CCl involvement and art and
design-based methodologies, with a solid approach and citizen engage-
ment according to the participatory-design principles (Robertson & Si-
monsen 2012; Spinuzzi 2005).

Observations, field notes, data gathered during the process, and an op-
erational model are co-designed according to the principles of action
research and participatory research. Action research is a methodology
suitable for researching the processes of innovation and change, and
it has been widely used in pedagogical contexts where action, testing,
observing, piloting, and designing take place simultaneously in an itera-
tive process (Somekh 2005). Elements of the mentioned methodologies
guide the process of simultaneous action, participatory design and ob-
servation which together inform the direction of the next iteration rounds
of the pilot process and the co-design of the co-operational model.

Recognising that the CCl can play an important role in working with civil
society towards behaviour change to reduce energy consumption, we
need to build new interdisciplinary frameworks in the public sector —
firstly on the local, regional and national levels, on the Baltic and Nordic
region level, and finally on the European level. Transnational knowledge
sharing is the key to success when implementing creative approaches to
societal development for wider impact and gradual change.
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Threefold roles to ensure CCIl involvement
and creating a model of facilitation

The goal of the CCl4Change project is to support the readiness of the
different parties to work together for a joint cause by pilot trials in three
municipalities in three countries to test and design a collaboration model
that enables the creation of “citizen-driven solutions” based on the pilot
outcomes for wider inspiration and use for LA in the Baltic Sea Region.

Three actor groups have specific and unique roles in the process:

- LA with readiness to collaborate: Their objective is to define the
authority role and its need for new solutions through collaboration
with the CCIl and the key stakeholders internally and externally.
They also prepare the needed processes and adjustments within
their own organisation, procurement and call for tenders for the
CCl actors and marketing strategies.

- Intermediary organisations supporting both parties: Supporting
the collaboration process and readiness of both parties — the au-
thorities and the CClI service providers, mapping of relevant CC/
stakeholders and supporting their capacity to provide needed ser-
vices, clarifying the expectations for the outcomes and designing
the collaboration process model based on needs analysis, pilot
trials and observations.

« CCl service provider with readiness to serve: Raising awareness
about CClI role: abilities to facilitate citizen engagement, co-cre-
ation processes, and communication of solutions through creative
means. Development of an orientation and ability to respond to
calls for tender.

Case study CCl4Change

The three-country partnership of Finland, Latvia, and Sweden compris-
es three public authorities, two support organisations, one research unit
of a university of applied sciences, and one transnational organisation
leading and facilitating the project. The public authority partners are the
Skane Region, the City of Kotka, and the Jurmala Municipality and they
acknowledge the need to find new means to reduce the energy con-
sumption of local citizens and to serve as committed pilot organisations
developing this capacity in their local operational settings. A guiding
principle for the partners is to work jointly for the project in an equal,
co-creative manner.
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Skane, as a regional operator, explores how the region can support its
local municipalities’ capacity building. Skane has developed and tested
innovation structures that are based on cross-industry innovation. The
city of Kotka brings its innovative development culture and experience
to work with a cross-sectoral approach: both the Urban Planning and
Culture departments are involved, supporting the project’s need to build
intersectoral readiness between departments. The project partner, Jur-
mala Municipality, brings expertise in citizen engagement processes.

The Swedish association STPLN, Foreningen stapelbadden, is a space
maker, a meeting place, a facilitator, an incubator, and a hub for creative
projects with a wide network of CCl practitioners in Skane. STPLN bring
their extensive experience of working with and for the CCI.

Project Lead Partner, a public partnership of 10 countries, the Northern
Dimension Partnership on Culture (NDPC) brings expertise on the de-
sign and facilitation of projects and processes, where new formats of
collaborations are established between the CCI and other sectors for
new innovations and sustainability.

Three partners from Finland include the City of Kotka which will de-
velop the local administration’s capacity to collaborate and co-design
with the CCI through capacity building and competitive tendering. The
city organisation provides one pilot operational surrounding to explore
how this capacity can be built, who are the key stakeholders within the
city authorities and what measures are needed for the city to be able
to act. Kotka leads the capacity building of the LA in the transnational
peer-learning setting of the pilot trials and practical demonstrations.

Kotka-Hamina Regional Development Company Cursor excels in devel-
opment methods and in facilitating cooperation between LA and enter-
prises across different industries. Cursor plays an active role in regional
development, including innovation ecosystem development. Therefore,
Cursor supports the engagement of the project’s target groups, especial-
ly small and medium-sized CCI enterprises and develops the role of the
intermediary through the new collaboration model with the LA. Cursor
serves in this project as a supportive intermediary, facilitating the forma-
tion of the collaboration between public authorities and the CCI. The City
of Kotka, together with Cursor, brings added value to explore the role of
a business support organisation in tackling the challenge.
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Xamk Creative Industries Research Unit (CIRU) is responsible for fa-
cilitating the overall development and design of the toolset. CIRU has
extensive expertise in creative development processes and design. The
core competencies of the unit include supporting the development of
user-oriented innovations, cross-sectoral value networks and sustain-
able design. CIRU is the knowledge partner responsible for planning and
conducting the evaluation and gathering of relevant data in an ongoing
evaluation and development process throughout the project’s duration.
It analyses the usability, consistency, and value of the designed toolset
and its scalability and transferability to a wider round of stakeholders (LA,
CCl entrepreneurs). CIRU’s contribution through CCI capacity building
in an entrepreneurial mindset and tailoring of creativity-driven expertise
is emphasised in the workshops and outreach of the CCl target group.

The project’s two associated partners are the Riga Municipal Agency
“Riga Energy Agency” and the Council of the Baltic Sea States (CBSS).
Both organisations have an important role in supporting the transmis-
sion of the project learnings to a wider round of LA stakeholders in the
Baltic Sea Region and then in the further testing and implementation in
Riga after the project ends.

The four pillars of sustainability: cultural,
social, economic, and environmental

Traditionally, sustainable development refers to the three pillars of de-
velopment, namely economic, social, and environmental, as in Agenda
21 for sustainable development approved by United Nations members
in 1992 (Agenda 21 s.a.). United Cities and Local Governments (UCLG),
the largest organization of local and regional governments in the world,
wanted to emphasize the importance of culture in sustainable develop-
ment by adding culture as a fourth conceptual pillar in their Agenda 21
for Culture, adopted in 2004 as a reference document, to be managed
and coordinated by the UCLG (Agenda 21 for Culture 2004).

Today, culture is included in many of the United Nation’s Sustainable De-
velopment Goals (SDGs) from 2015, for example, safe and sustainable
cities, reduced inequalities, gender equality, and peaceful and inclusive
societies. Although the goals are grouped around the economic, social,
and environmental pillars of sustainability, culture contributes horizon-
tally to each pillar. Further, economic, social, and environmental pillars
assist the development of cultural heritage and creativity. (Hosagrahar
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2017.) Soini and Birkeland (2014) analyzed scientific literature on cultur-
al sustainability. They conclude that culture has both direct and indirect
roles in sustainability. As summed up by UCLG (2018): “Cultural rights,
heritage, diversity, and creativity are core components of human and
sustainable development.”

The promotion of culture as a driver for sustainable development is seen
through the four pillars of sustainability: cultural, social, economic, and
environmental. Even though there is a large interest in including cul-
ture as a way towards sustainability, there is a lack of concrete methods
and formats of cross-sectoral collaborations. The complex problems that
dominate our world require diverse and creative approaches and solu-
tions. Challenge-driven innovation and stronger innovation ecosystems
can be created and enhanced through transnational linkages, allowing
organisations to tap into a larger base of ideas and technology and find
complementary expertise and a pool of competences.

Cross-disciplinary networks are supported by connecting peers from var-
ious sectors: LA, intermediary organisations (business support organisa-
tions, NGOs, others), and CCl entrepreneurs, all with a shared interest in
formatting new collaborations to enable innovativeness and sustainable
development. The cross-sectoral-peer connectivity and knowledge ex-
change in the pilot trials plays an important role in the process of engag-
ing local people. Working with civil society towards behaviour change for
sustainability requires new frameworks in the public sector — from local,
regional, and, finally, European levels. Transnational networking, knowl-
edge exchange and the development of new practical models are vital.

There is an increasing interest within the CCI professionals to connect
with other sectors in new collaborative ways, to export the creative
know-how from its traditional settings to other sectors and to reach the
goals of innovations for sustainability.

Advancing energy transition with local au-
thorities and the CCI

The LA needs development within its operational surroundings and cre-
ative methods and skills from the CCI to support energy transition. To
reach the goal, there is a need to support both target groups — the one
who purchases (authorities, administration) and the one who provides
(CCly.
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For LA, organisational capacity is developed to acknowledge the key
stakeholders, departments, process steps, preparations within the or-
ganisation, the need for competences, and how CCl entrepreneurs are
relevant in the process. CCl capacity building is offered in training to
ensure that the entrepreneurs, association representatives, working
groups, individual artists, and creative practitioners can tailor their ex-
pertise for this particular mission.

The case study pilot trials provide an outcome, an operational model
with a toolset for LA to add capacity and facilitate forward citizen mind-
set, attitude and behaviour change for reducing energy consumption.
The toolset shares the key learnings in an open format for anyone to
use as a resource for added capacity to produce similar processes in
one’s local surroundings. The toolset is a virtual handbook consisting of
roadmaps (and other visualisations of the process and its elements), text
and video clips summarising the core elements of the process and its
findings. The toolset shares content and steps in the process:

1. Roadmap of collaboration, step-by-step

2. Role of the LA and key stakeholders

3. Capacity building elements of LA to support readiness

4. Capacity building elements of CCl entrepreneurs to support read-

iness

5. Role and activities of the intermediary organisation as “middle-
man”
6. Practical Pilots: Examples of creative competences for citizen-driv-

en co-creation and the created solutions/discoveries
7. Need for citizen engagement
8. Value evaluation.

Harnessing the potential of LA in collaboration with CCI to face the chal-
lenge and add their capacity to facilitate the change in citizen mindsets
and behaviour for energy consumption is timely in the global energy cri-
ses. The case study investigates how CCI can contribute in a meaningful
way and support LA’s abilities to engage with civil society to co-create
solutions. New formats of cooperation and cooperative models need to
be established for the parties to work jointly to create a meaningful impact.

“CCl4Change: Facilitation of Citizens Energy Consumption Beha-
vioural Change in BS Cities and Municipalities” is implemented
from August 2023 until July 2025. The project is 80 % funded by
the Interreg Baltic Sea Region Programme.
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KOUVOLA PELITAITEEN
PAAKAUPUNKI -BIENNAALIN
SYNTY JA ALUETALOUDELLINEN
VAIKUTUS

Heini Haapaniemi

Pelitaide on poikkitaiteellista, ja oleellista siind on vuorovaikutus pelaa-
jan ja teoksen valilla. Kouvolassa toteutettiin kansainvalinen pelitaiteen
tapahtumakokonaisuus Kouvola Pelitaiteen Paakaupunki — Capital of
Game Art vuosina 2022 ja 2023. Tavoitteena on nyt vakiinnuttaa Kou-
volan asema pelitaiteen paakaupunkina. Kouvola Pelitaiteen Paakaupun-
ki -biennaali profiloi Kouvolan ja myo6tavaikuttaa dynaamisen, rohkean
ja myonteisen kaupunki-imagon syntymiseen vahvistaen samalla luovan
alan mukanaan tuomaa talouskasvua Kymenlaaksossa. Suurtapahtuman
synty ja kasvu edellyttavat poikkitoimialaista yhteistydta kaupungin si-
salla seka laajaa sidosryhmayhteistyotd korkeakoulun, taidelaitosten,
yritysten, taiteilijoiden ja pelialan toimijoiden kanssa niin paikallisesti,
valtakunnallisesti kuin kansainvalisestikin. Tassa artikkelissa kerron pe-
litaidetapahtuman synnysta ja aluetaloudellisista vaikutuksista.

Aluekehitystyota ohjaavat strategiat

Aluekehitystyd on yksi ammattikorkeakoulujen lakisdateisista tehta-
vista (OKM s.a.), jota Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk to-

Haapaniemi, H. 2024. Kouvola pelitaiteen paakaupunki -biennaalin synty ja
aluetaloudellinen vaikutus. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.)
Luovia menetelmia ja dlykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuus-
alajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 350-361.
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-344-568-0
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teuttaa verkostoyhteistyona tutkimuspohjaisissa kehittémishankkeissa.
Korkeakoulun ja alueen muiden toimijoiden yhteistydssa keskeistd on
alueen ja sen erityispiirteiden tuntemus ja tunnistettujen mahdollisuuk-
sien hyddyntaminen niin opetuksessa kuin kehityshankkeissa. Yhteis-
tydn alueellisia painopisteitd ohjaavat Kymenlaaksossa muun muassa
alykkaan erikoistumisen strategia ja maakuntaohjelma. Kymenlaakson
alykkaan erikoistumisen strategian Datatalous, pelillisyys ja kyberturval-
lisuus -karki nostaa peliteknologiat ja pelillisyyden yhdeksi strategiseksi
painopisteeksi, jota Xamkin opintolinjat pelisuunnittelu, peliohjelmoin-
ti ja peliteknologiat yhdessa TKI-toiminnan kanssa vahvistavat (Kymen-
laakson dlykk&an erikoistumisen strategia 2.0 s.a.). Maakuntaohjelma
on lakisaateinen maakunnan kehittamisasiakirja ja sisaltaa pitkan aika-
valin vision ja tavoitteet, joista Aktiivinen Kymenlaakso -alaotsake nostaa
padatavoitteiksi osallisuuden ja hyvinvoinnin lisdamisen, eriarvoisuuden
ehkaisemisen seka halun rakentaa niin kulttuurista kuin liikunnasta maa-
kunnan merkittavan kilpailutekijan (Maakuntaohjelma 2022-2025 s.a.).

Kuva 1. Vasen: Kouvola Pelitaiteen Pddkaupunki, visuaalinen ilme
(kuva: Satu Ahopelto). Oikea: Yksityiskohta digitaalisesta taideteoksesta
(kuva: Anu Hedborg).

Kouvola Pelitaiteen Paakaupunki -biennaali yhdistdad mainittuja
Kymenlaakson dlykkaan erikoistumisen strategian ja maakuntaohjelman
tavoitteita. Suurtapahtumana se luo tunnettuutta alueelle seka korkea-
koulun opintolinjoille, vauhdittaa ja tekee tunnetuksi alueen peliteknolo-
gioihin perustuvaa yritystoimintaa vahvistaen samalla niin kansallisia kuin
kansainvalisia verkostoja ja luoden matkailijoita kiinnostavia kulttuurisia si-
sdltoja. Lisaksi tapahtuman keskiossa on etenkin nuorten ja kaikenikaisten
paikallisten asukkaiden osallistuminen, yhteisdllisyys ja kokemuksellisuus
aina lasten peliohjelmointikerhoista kaupunkitilan valtaaviin tapahtumiin,
yleis6luentoihin ja nayttelyihin. Toistuvana suurtapahtumana se tarjoaa
niin markkinointisateenvarjon kuin yhteistydalustan lukuisille alueen toi-
mijoille seka Luovan talouden toimialan uusille pelitaide-, peliteknologia-,
koulutus- ja matkailuaiheisille tapahtumille ja kehittdmishankkeille.
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Poikkitoimialainen liiketoiminta kasvun
vauhdittajana - festivaalit ja tapahtuma-
teollisuus aluekehitystyossa

Suurtapahtumien, kuten Kouvola Pelitaiteen Pdakaupunki -biennaa-
lin, mydtavaikutuksesta alueen matkailullinen kiinnostavuus kasvaa ja
matkailu- ja ravintolapalvelut toimialana virkistyy. Lisaksi alue ja ammat-
tikorkeakoulu saavat tunnettuutta niin pelialan, luovan talouden kuin di-
gitaalisen liilketoiminnan viredna toimijana.

Taideyliopisto on julkaissut tietopaketin kulttuuri- ja taidetapahtumien
hyodyllisyydesta Suomessa. Sen mukaan valtion 1,2 miljardin euron tuki
kulttuurille tuotti 13 miljardia euroa vuonna 2019 (Jakonen ym. 2021).
Myds Taloustutkimuksen joulukuussa 2021 julkaisema tutkimus kulttuuri-
alan tyollistavyydesta ja tuotosta vuosina 2010-2020 viittaa kymmenker-
taiseen valilliseen tuottoon (Holm & Tyynild 2021) eli kulttuuriin sijoitettu
euro tulee valillisesti alueelle kymmenkertaisena takaisin.

Vaikka tilastot puhuvat kaupunkikulttuurin ja suurtapahtumien taloudelli-
sen merkityksen puolesta, kdytannossa uuden suurtapahtuman lansee-
raus ja juurruttaminen ovat erittdin tyolas prosessi. Miksi ndin on? Tama
johtuu ennen kaikkea poikkitoimialaisesta liiketoiminnasta ja monitahoi-
sesta verkostoyhteistyostd, joita uuden kulttuurifestivaalin synnyttami-
nen ja menestys vaativat. Olipa kysymyksessa tapahtumateollisuuden,
populaarikulttuurin tai taiteellisen sisallon esillepano, mahdollistaa sen
vain monialainen verkosto, joka koostuu niin yritysten, kulttuurialan ja
matkailualan toimijoiden seka kaupungin eri yksikkdjen saumattomasta
yhteisty0std, jota usein vasta harjoitellaan uuden festivaalin tai suurta-
pahtuman yhteydessa. Poikkitoimialainen yhteistyd on valttamatonta
my0ds alueen elinvoimaisuuden ja kilpailukyvyn nakdkulmasta. (Tarjan-
ne 2022))

Ammattikorkeakoulut, kuten Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Xamk, ovat pddosin monialaisia alueellisia korkeakouluja, joiden toimin-
nassa korostuu yhteys tydelamaan, liikketalouteen ja alueelliseen kehit-
tamiseen. Ammattikorkeakoulujen ydintehtdavana on antaa tyoelédman ja
sen kehittdmisen vaatimuksiin sekd tutkimukseen ja taiteellisiin [8htékoh-
tiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin.
Taman lisdksi ammattikorkeakoulut harjoittavat opetusta palvelevaa seka
tydeldmaa ja aluekehitysta tukevaa, alueen elinkeinorakennetta uudista-
vaa soveltavaa tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa seka taiteel-
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lista toimintaa. (OKM s.a.) Opetus- ja kulttuuriministerion maaritelmassa
ammattikorkeakoulujen yhtenda ydintehtavana on myds aluekehitystyd
(OKM s.a). Ministerion linjauksissa painottuu strateginen, verkostomainen
yhteisty6 kansallisesti ja kansainvalisesti vetovoimaisten ja kiinnostavien
osaamiskeskittymien muodostamiseksi ja vahvistamiseksi.

Ammattikorkeakoulujen yksiko6t ja niista valmistuneet opiskelijat ovatkin
alueellisesti tarkeita resursseja ja heidan tyodllistymisensa alueelle on
erittain merkityksellista alueen elinvoiman yllapitdmisessa. Korkeakoulun
yksikot ja opintolinjat eivat itsessaan riita, vaan tarvitaan mainittua poik-
kitoimialaista kaupungin eri yksikdiden ja yrittdjaverkoston yhteistyotd,
jotta lopputuloksena syntyy luovan talouden liiketoimintaa ja pysyvaa
talouskasvua alueen hyvaksi. (Tarjanne 2020.)

Miksi Kouvola tarvitsee oman biennaalin ja
miten Capital of Game Art toteutettiin?

Kouvola Pelitaiteen Paakaupunki -biennaalin tavoite on tuoda Kouvo-
la maailmankartalle, edistaa niin tunnettuutta kuin matkailua, vahvistaa
alueen kansallisia ja kansainvalisia verkostoja samalla tavoin kuin vaik-
kapa Sodankylan Elokuvajuhlat tai kansainvélisena kaupunkifestivaali-
na ja taidetapahtumakokonaisuutena tunnettu Porvoon Triennaali omilla
alueillaan. Biennaalin tapahtumakokonaisuuden myota Kouvola haluaa
profiloitua pelitaiteen keskukseksi. Pelitaidetta esitellaan kaupunkifes-
tivaalissa laajana yhteiskunnallisena ilmiéna ja nykyisyyden tulkkina
tapahtumien, nayttelyiden, oppilaitosyhteistyon, yleisdluentojen ja kil-
pailujen kautta. Kouvola Pelitaiteen Paakaupunki tuo esille pelien moni-
puolisuutta seka pelitaidetta osana nykykulttuuria ja itseilmaisua. (Capital
of Game Art s.a.)
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Kuva 2. Ruutugalleria, Manski-kdvelykatu, Kouvolan keskusta (kuva Satu
Hedborg).

Laajan kumppaniverkoston mydta Kouvolaan muodostui kansainvali-
nen tapahtumakokonaisuus vuosille 2022 ja 2023. Aloitteen tekijana
ja verkostotyon johtajana toimi Xamkin Kulttuurin ja liiketalouden koulu-
tusalajohtaja TT Petteri lkonen. Tapahtuman synnyttdmisessa keskeises-
sé roolissa oli Taiteen edistdmiskeskus Taike ja sen viisivuotiskaudelle
2020-2025 nimeama Suomen ensimmainen pelitaiteen Idénintaiteilija
Jaakko Kemppainen. Verkostomaista asiantuntijatyota ja suunnittelua
tapahtumakokonaisuutta varten tekivat useat alueen merkittavat organi-
saatiot. Ndista mainittakoon Kouvolan kaupunki, Poikilo-museot, alueen
taidelaitokset, Kouvolan seudun ammattioppilaitos KSAO, muut toisen
asteen oppilaitokset seka Xamkin Luovan talouden tutkimusyksikko Di-
gitaalisen talouden vahvuusalalta, pelisuunnitteluun ja luovaan liiketalou-
teen keskittynyt Kouvolan kampus ja peliteknologioihin ja ohjelmointiin
keskittynyt Kotkan kampus.

Kouvola Pelitaiteen Paakaupunki — Capital of Game Art -tapahtumako-
konaisuutta varten ja sen aikana tehtiin tuhansia tunteja asiantuntija-
ja verkostoyhteistyotd kansainvalisesti, kansallisesti ja maakunnallisesti
Kymenlaakson alueella. Asiantuntija-, taiteilija-, yrittdja-, taidelaitos- ja
korkeakouluyhteistyota tehtiin virtuaalisten sekd konkreettisten oheis-
tapahtumien kautta keskeisten suomalaisten ja eurooppalaisten kau-
punkien valilld. Yhteistyossa olivat mukana Suomesta muun muassa
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Aalto-yliopisto ja Pelitutkimuksen huippuyksikkd®. Biennaali oli jo kayn-
nistymisvuosinaan vahvasti kansainvalinen, silld Xamkin kansainvalinen
verkosto ulottuu koulutuksen ja TKI-hankkeiden kautta Baltiaan, Pohjois-
maihin, Keski-Eurooppaan, Yhdysvaltoihin ja Aasiaan.

Pelitaiteen laanintaiteilija Jaakko Kemppainen uskoo Pelitaiteen Paakau-
punki biennaalin olevan upea tilaisuus Kouvolalle. "Suomi on pitk&an ol-
lut peliteknologian ja teollisuuden karkimaita maailmassa. Digitaalisten
pelien kanssa kasvanut sukupolvi on jo saavuttanut eduskuntaian, ja
heille pelit ovat luonteva valine itseilmaisuun ja taiteelliseen toimintaan.
Nyt Kouvola ottaa haltuunsa pelit taidemuotona ja tekee pelitaiteesta it-
selleen kansainvalisesti erottuvan kayntikortin. Kouvolassa pelitaide on
mahdollista saada nahtavaksi ja koettavaksi koko kaupungin laajuudella.
Tulevaisuudessa Kouvola tunnetaan kiinnostavana ja rohkeana teknolo-
giaa ja inhimillista kokemusta yhdistavien alojen keskuksena”, Kemppai-
nen visioi haastattelussa. (Capital of Game Art s.a.)

Pelit osallistavana taidemuotona ja
kulttuurituotteena

Kouvola Pelitaiteen Paddkaupunki -biennaalin aikana esiteltiin ja tutkittiin
pelillisyytta seka hydtypelien, viihdepelien, uuden virtuaaliteknologian
ettd koulutuksen ndkokulmasta ja laajempana yhteiskunnallisena ilmio-
na. Pelitaide on usean taiteenlajin summa, ja peleihin liittyy aina vahva
vuorovaikutteisuus seka yhteisollisyys. Moninpelien yhteisollinen merki-
tys, peleihin ja pelihahmoihin liittyvat psykologiset ilmiot, kuten empatia,
tunnetaidot, yhteisollisyyden kokemus, sisdinen motivaatio, olivat kasit-
telyssa. (Capital of Game Art s.a.)

6 Suomen Akatemia mydnsi Tampereen yliopiston Game Research Labin
(COMS/TRIM), Jyvaskylan yliopiston Nykykulttuurin tutkimuksen ja Turun
yliopiston Porin yksikon Digitaalisen kulttuurin tutkimusryhmille Pelikulttuu-
rien tutkimuksen huippuyksikon vuosille 2018-2025.
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Kuva 3. Vasen, nuori pelaa interaktiivista digitaalista pelid VR-laseil-

la (kuva: Satu Hedborg). Keski: Nuoria yhteisen pelikokemuksen ddrella
(kuva: Paju Ahtiainen). Oikea: yksityiskohta digitaalisesta pelistd (kuva:
Satu Hedborg).

Pelitaide on poikkitaiteellista eli siind yhdistyvat kaikki perinteiset taiteen-
lajit. Lisaksi toteutuksiin voidaan yhdistaa digitaaliset alustat, installaatiot,
projisoinnit, konkreettiset pelivdlineet, nappulat ja lautapelit — oleellista
pelitaiteessa on vuorovaikutus pelaajan ja teoksen valilla. Syksylla 2022
Kouvolan Poikilo-museot valtasi pelitaide. Nayttelyn paapaino oli todel-
lisia ilmioita kasittelevalla pelitaiteella. Esille paasi kolmisenkymmenta
teosta ja pelid. Mukana oli yllattavia ja hieman tuntemattomampiakin
pelitaiteen teoksia seka uusia ja kokeellisia peleja niin digitaalisina kuin
muina toteutuksina. Nayttelyn mahdollisti Kouvolan taidemuseo Poikilon
valinta Jenny ja Antti Wihurin rahaston Kuvataiteen alueelliseen kummi-
toimintaan, joka on sdation vuonna 2017 aloittama kuvataiteen tukimuoto
(Pelipoikilo 2022; Wihuri 2022).

Myd6s sadat alueen koululaiset paasivat ohjatusti tutustumaan nayttelyyn.
Ennakkotehtavissa koululaisilta kysyttiin muun muassa kokemuksia pe-
laamisesta ja pelillisyydesta elaman eri osa-alueilla seka siitd, kokivatko
he voivansa vaikuttaa pelin tapahtumiin ja millaisia tunteita peli heissa
heratti.

Biennaalin ohjelmistoon kuuluivat my6s molempina vuosina toteutettu
Pelien Vapaakaupunki ja Ruutugalleria kuukausittain vaihtuvine teok-
sineen Kouvolan keskustassa, yleisdluentosarjat, peruskoululaisten
pelinteko- ja peliohjelmointikerhot, Twitch-streemit, joissa pelattiin vide-
opeleja mielenkiintoisten vieraiden kanssa, Kouvola-aiheinen Minecraft
3D-kaupunkimalli ja erilaisia minipeleja sisaltava alusta, LUX Like Kouvo-
la -valotaidefestivaali, joka yhdistda valotaiteen ja pelitaiteen, seka Pelia
Taiteeseen -tyOpajat taitelijoille. (Kouvola Pelitaiteen Paakaupunki s.a.)
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Kuva 4. Banneri, yleiséluontosarja (graafinen suunnittelu: Satu Ahopelto).

Xamkin TKI-hankkeet rakentamassa
pelitaiteen paakaupunkia

Xamkin Digitaalisen talouden vahvuusalan TKl-yhteistydn my&ta bien-
naaliin tuottivat sisaltdod, kansallisia ja kansainvalisia verkostoja seka
osaamisyhteistyota lukuisat hankkeet, kuten ESGE — Esports Game
Ecosystem, Baltic Explorers, PARK Peliala suunnannayttajana kohti pan-
demiaresilienttia koulutusta, ODI — osallistavat digitaaliset teknologiat
design- ja datapohjaisissa yhteiskokeiluissa, Xamk Games Studiot, Way-
point — nuorten pelillistetty polku tydelamaan, Xamk Proto Studio, Smart
Campus ja Oppiva Rakentaminen seka Kokemusten talo — Virtuaalisista
elamystiloista kestavaa liikketoimintaa. Mainittujen hankkeiden yhteen-
laskettu kokonaisbudjetti oli noin 3,5 miljoonaa euroa ja Xamkin osuus
budjeteista noin kaksi miljoonaa euroa.

Hankkeissa on mentoroitu ja koulutettu liiketalouden, markkinoinnin
sekd osaamisen raataldimisen ja kehittamisen nakokulmista esimerkiksi
AR-, VR-, XR- ja Al-aiheisesti alan yrityksid, ammattilaisia ja taiteilijoita. XR
eli Extended Reality on kattotermi, jolla tarkoitetaan laajennettua todel-
lisuutta (AR), virtuaalitodellisuutta (VR) seka ndiden erilaisia valimuotoja
(MR) eli mixed reality. Al tarkoittaa tekoalya. Liséksi on jarjestetty e-ur-
heiluturnauksia ja luotu pelimoottorien avulla menetelmia rakennusten
visualisointiin, koostettu pelialan hyvia kaytantoja sovellettaviksi matkai-
lu- ja kulttuurialoille, yhteiskehitetty palveluita, organisaatioita ja pelia-
lan kaytantoja pelillisyytta ja palvelumuotoilua hyddyntden seka tuettu
yrittajiksi aikovia ja startupeja kehittdamaan omia peli- ja digituotteitaan.
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Yleis6tapahtumina on toteutettu pelitaidetta ja digitaalista taidetta muun
muassa tyhjiin liiketiloihin kauppakeskuksissa, viety pelitaidetta ja pelil-
lisyytta kirjastoihin, nuorisotaloihin ja muihin helposti saavutettaviin jul-
kisiin tiloihin seka rakennettu alueen pelitaiteen ekosysteemia yritysten,
oppilaitosten, taidelaitosten ja kaupunkien yksikdiden valille aina lapsista
vanhuksiin.

Paatelmat - Tapahtuma-ala on tarkea
avain alueen tulevaisuuden menestykseen

Tapahtuma-alan tulevaisuuden kehityskohteita ovat vaikuttavuuden tun-
nistaminen, kasvun esteiden poistaminen seka alan tilastoinnin ja tie-
donkeruun parantaminen. Tiedot kdyvat ilmi tyo- ja elinkeinoministerion
Tapahtumateollisuus ry:lta tilaamasta selvityksesta (Kuusisto ym. 2023).
Selvityksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa, jolla tunnistetaan tapahtu-
ma-ala elinkeinona sekd toimijana kaupunkien toimintakentassa. Lisaksi
selvityksen tavoitteena oli tuottaa tietoa kansallisen kaupunkipolitiikan
tueksi seka luoda pohjaa tapahtuma-alan liikketoiminnan tunnistamisel-
le, toipumiselle ja kehittymiselle koronapandemia-ajan jalkeen. Selvityk-
sessa tapahtuma-ala maaritetaan palveluliiketoiminnaksi, joka toteutuu
monimutkaisissa yritysverkostoissa.

Tapahtuma-alalle on tyypillistd tydvoimaintensiivisyys, tilapaisyys, haja-
naisuus ja monialaisuus. Selvityksessa kuvataan, ettd tapahtuma-alan
kehitysta voidaan edistaa tunnistamalla ja maarittamalla ala. Esimerkik-
si yleisotilaisuuksia saanteleva lainsaadanto ei tunnista tapahtuma-alaa
elinkeinona, vaikka alan toimintaan kohdistetaan usean eri lain kautta
laajaa saantelya. Toimialan erityispiirteiden huomiointi on edellytys alan
kasvun ja tyollisyyden vahvistamiselle, selvityksessa todetaan. (Kuusis-
toym. 2023))

Yhteiskunnan toimijoista kaupungit ovat nopeimmin tunnistaneet tapah-
tuma-alan merkityksen. Kaupunkien vililla kuitenkin on eroja siind, miten
ne tunnistavat ja mittaavat tapahtumien vaikutuksia talouteen, imagoon
ja identiteettiin seka hyvinvoinnin ja yhteisollisyyden kokemuksiin. Ta-
pahtumateollisuus ry:n selvityksen mukaan juuri kaupungit myds hyo-
dyntavat eritasoisesti tapahtumia naiden tavoitteiden saavuttamiseen
(Kuusisto ym. 2023).

Jos tapahtumien vaikutuksia mitattaisiin ja tietopohjaa kartutettaisiin sys-
temaattisesti, tiedolla johtaminen paranisi. Kaupunkilaisia ja kansalaisia

358



seka matkailijoita voitaisiin houkutella kotimaisilla tapahtumilla ja Suo-
meen saatavilla kansainvalisilla suurtapahtumilla. Kansainvalinen kilpailu
kiristyy, ja sen vuoksi tapahtuma-alan ja kaupunkien yhteistyon vahvis-
taminen on tarke&da. (Kuusisto ym. 2023.)

Tapahtuma-alaa ja sen merkitysta aluekehityksen ja alueen vetovoi-
man yllapitdjana on tarkasteltava kokonaisuutena, jossa luovien siséal-
tojen ohella tunnistetaan koko tapahtuma-alan ekosysteemin toimijat
sekd mahdollistetaan sujuva verkosto- ja poikkitoimialainen yhteisty6.
Siséaltojen tuottajien lisdksi tulee huomioida toteuttamiseen tarvittavien
toimijoiden rooli ja liiketaloudelliset edellytykset seka merkitys alueke-
hitykselle. Kaikkien tapahtumien merkitys alueen veto- ja pitovoimaisuu-
delle seka rooli matkailun vetovoimatekijana ja palveluiden kehittdjana
on merkittava. Kouvola Pelitaiteen Paakaupunki -kaltaisten suurtapahtu-
mien siivittdm&ana osasta ekosysteemin toimijoista voi kasvaa suotuisissa
olosuhteissa, suurtapahtuman kyljessd, myos kansainvalisesti tunnistet-
tua ja menestyvaa liiketoimintaa.
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DIVERSCITY - DIGITAALISUUTTA
JA MONIMUOTOISUUTTA
EDISTAVAA PALVELUMUOTOILU-
KOULUTUSTA

Minna Nieminen

DiversCity-hankkeessa edistettiin maahanmuuttajanaisten tyollistymi-
sen mahdollisuuksia ja toteutettiin palvelumuotoilun koulutusta korkeas-
ti koulutetuille maahanmuuttajanaisille vuosina 2021-2023. Hankkeen
koulutuskokonaisuudessa tyostettiin yrityksiltd saatuja toimeksiantoja
palvelumuotoilun keinoin, verkostoiduttiin, saatiin verkostoja ja paran-
nettiin naisten tydnhaun valmiuksia. Vaikutukset olivat odottamattomat.

Yhteistyolla edistamassa syrjimatonta ja
monimuotoista tyokulttuuria

DiversCity on Laurea-ammattikorkeakoulun, Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulun ja NiceHearts-yhdistyksen yhteistydssa toteuttama hanke,
joka edistaa syrjimatonta ja monimuotoista tyodkulttuuria. Toimenpitei-
den tavoitteena oli vahvistaa korkeasti koulutettujen maahanmuuttaja-
naisten palvelumuotoiluosaamista seka edistdd heidan tyollistymistaan
kehittamistehtaviin. DiversCity-hankkeen toiminta-alueena oli Uusimaa
ja Kymenlaakso.

Hankkeen aikana 2021-2023 toteutettiin kolme palvelumuotoilun tay-
dennyskoulutusta, jotka olivat kestoltaan 3—4 kuukautta. Koulutuksessa
osallistujat tyostivat yrityksiltd saatuja toimeksiantoja palvelumuotoilun
menetelmia hyoddyntden. Koulutuspaivissa opiskeltiin ensin teoriaa ja
opitun pohjalta edistettiin toimeksiantoa, ensin esimerkiksi opiskeltiin

Nieminen, M. 2024. DiversCity — digitaalisuutta ja monimuotoisuutta edistavaa
palvelumuotoilukoulutusta. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.)
Luovia menetelmid ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuus-
alajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 362-371.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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asiakastutkimusta ja sen jalkeen osallistujat toteuttivat omaan toimek-
siantoonsa liittyvaa tutkimusta. Toimeksiannoista muodostui yrityksille
projektiportfolio, johon oli kuvattu toimeksiannon eteneminen ja tulok-
set vaihe vaiheelta. Osallistujat saivat kehittamistyon omaan portfolioon-
sa osaamisen naytoksi ja palvelumuotoilun tydkokemusta, oppivat uutta
seka paasivat verkostoitumaan toistensa ja yritysten kanssa.

Hankkeessa oli mukana yli 21 erilaista yritysta ja organisaatiota toimek-
siantajina. Toimeksiantoja oli monesta eri aihepiirista aina rekrytointi-
prosessin parantamisesta digitaalisten palveluiden kehittdmiseen ja
uusien asiakasryhmien tunnistamiseen. Koulutus toi myds monimuotoi-
suuden ndkdkulman esille kayttajalahtoisten palveluiden kehittamises-
sd, ja monet toimeksiannot liittyivdt monimuotoisuuden ja osallisuuden
edistamiseen erilaisissa konteksteissa. DiversCity-hankkeen palvelu-
muotoilukoulutukseen osallistui yhteensa 90 naista kolmen koulutus-
kierroksen aikana.

Kuva 1. Osallistujat tekivat koulutuksessa erilaisia palvelumuotoilun harjoi-
tuksia. (Kuva: Taina Tossavainen)

Palvelumuotoilun koulutus

Koulutuksen eteneminen noudatti palvelumuotoilun tunnettua tuplati-
manttimallia. Tuplatimanttimalli voidaan karkeasti jakaa neljgan osaan:
tutki, maarittele, kehita ja toimita. Tutkimusvaiheessa syvennyttiin kehi-
tettavaan aiheeseen ja toteutettiin kayttdjatutkimusta eri menetelmin,
jotta voitiin ymmartaa asiakasta ja hanen tarpeitaan. Maarittelyvaiheessa
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keratty tutkimustieto analysoitiin seka haasteet, toiveet ja tarpeet maa-
riteltiin kayttdjan nakokulmasta. Kehitysvaiheessa ideoitiin ratkaisuja ja
kehitettiin niitd hyodyntaen erilaisia nakdkulmia, jotka palvelevat kaytta-
jan tarpeita. Kayttajat osallistettiin kehittémiseen prosessin eri vaiheissa,
jolloin saatiin aitoa kayttdjalahtdista tietoa. Toimitusvaiheessa testattiin
kayttajilla ideoituja ratkaisuja ja kehitettiin niitd edelleen ennen lopulli-
sen konseptin luomista. Taman prosessin lopputuloksena syntyi tutkittu
ja kayttdjilla testattu ratkaisu tai konsepti, joka parhaiten vastasi kayttajan
haasteita. (Design Council 2019.)

Koulutuspdivien teemat:
« Palvelumuotoilun perusteet ja muotoiluajattelu
« Tutkimus ja asiakasymmarrys
« Kehittamisprojekti
« Analysointi ja asiakaspersoonat
« Palvelupolku
+ |deointi
« Inklusiivinen suunnittelu ja saavutettavuus
« Visualisointi
« Kulttuurisensitiivinen muotoilu ja suomalainen organisaatiokulttuuri
« Prototypointi ja testaus
« Palvelun konseptointi
« TyOpajojen fasilitointi
« Omien vahvuuksien esiintuominen tydnhaussa
« Videointi ja videokayntikortti
« Myyntipuhe ja esiintyminen.

Koulutus sisélsi palvelumuotoilun lisdksi tutustumista kulttuurisensitiivi-
seen muotoiluun ja suomalaiseen tyokulttuuriin seka omien vahvuuksien
ja osaamisen tunnistamista. Koulutuksen toteuttamisessa hyddynnettiin
erilaisia digityokaluja ja yhteisty6alustoja, joiden avulla vahvistettiin osal-
listujien digitaitoja.
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Kuva 2. Koulutuksen osallistujilla oli mahdollisuus tuoda lapsensa mukaan
koulutuspdiviin. (Kuva: Taina Tossavainen)

Koulutuksesta pyrittiin luomaan mahdollisimman helposti saavutettava
ja osallistujien toiveiden mukainen. Osallistujat saivat esimerkiksi tuo-
da lapsensa mukaan koulutuspadiviin ja heita tuettiin digitaidoissa tarvit-
taessa. Lisaksi NiceHearts-yhdistys tarjosi osallistujille yksilomentorointia
uraan ja tydelamaan liittyen. Toimeksiantoihin oli mahdollisuus saada
omalle ryhmaélle sparrausta ja tukea. Koulutuspaivissa keskusteltiin osal-
listujien tarpeista ja toiveista. Niitd my0s toteutettiin tarpeen mukaan, esi-
merkiksi opiskelijat pdasivat opettamaan toisilleen digityokalujen kdyttoa
ja fasilitoimaan tydpajoja. Erilaisten tukitoimien avulla pyrittiin varmista-
maan osallistujien oppiminen ja menestyminen koulutuksessa.

Tyollistyminen ja kielen tasapaino

Baronan tekeman selvityksen mukaan tydnantajien kiinnostus kansain-
vélista tyovoimaa kohtaan on kasvanut (Barona 2023). Maahanmuutta-
jien on kuitenkin vaikea tyollistyd Suomessa: jopa 15 vuotta Suomessa
asuneiden maahanmuuttajanaisten tyollistyminen on huonompaa kuin
suomalaisnaisten. Maahanmuuttajanaisista korkeasti koulutettujen osuus
on tyd- ja elinkeinoministeridon selvityksen mukaan l&hes yhta suuri kuin
suomalaisnaisten korkeasti koulutettujen osuus. Siitd huolimatta maa-
hanmuuttajanaisista suurin osa on tyoelaman ulkopuolella ja heille on
tarjolla vain koulutustaan vastaamatonta tyota. Tyollistymisen esteend on
usein heikko suomen kielen taito. Maahanmuuttajanaiset nostavat myos
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suomalaisnaisia enemman kotihoidon tukea, mitd on esitetty yhdeksi
esteeksi tyollistymiselle. Toisaalta kotihoidon tuen kdyttd voi myds olla
seuraus siita, ettei ole tydpaikkaa mihin palata. (Larja 2019.)

Kokka kohti tulevaisuuden Eteld-Savoa -hankkeessa vuonna 2022 yri-
tyksille tehdyn selvityksen mukaan edellytyksena ulkomaalaistaustaisen
tyontekijan palkkaamiselle on ennen kaikkea suomen kielen taito eten-
kin teknisilla aloilla ja tehtavissd, jossa toimitaan asiakasrajapinnassa.
Joissakin tehtavissa ja toimialoilla, kuten IT-alalla, tyokielend on usein
englanti, jolloin sujuva suomen kielen taito ei ole valttdmaton. Yritykset
haluaisivat tukea ja apua kansainvalisessa rekrytoinnissa. Tarkeimmik-
si asioiksi arvioidaan tuki ulkomaalaisen tyontekijan kielitaidon kehitta-
misessa. Myos tyolupa-asioihin ja niihin tarvittaviin selvityksiin yritykset
tarvitsevat apua. Vaikka selvitys on tehty Etela-Savon alueella, samat
haasteet on tunnistettu myos valtakunnallisesti etenkin mikro- ja pk-yri-
tyksissa. (Karjalainen & Lappi 2022.))

DiversCityn koulutukseen osallistujien kokemukset tyollistymisen haas-
teista tukevat selvitysta. Tydllistyminen on haasteellista, jos sujuvaa suo-
men kielen taitoa ei ole. Halukkuutta ja osaamista tyollistymiseen on,
mutta verkostojen vahyys ja kielivaatimus koetaan esteeksi tydllistya.

Kaksi Uudellamaalla toteutettua koulutuskierrosta toteutettiin englan-
niksi ja verkkokoulutuskierros suomen ja englannin kielilla. Verkkokou-
lutuksessa huomattiin, ettd englanninkielisilla materiaaleilla oli tarvetta
oppimisen varmistamiseksi, vaikka opetuskielend pdaasiassa olikin suo-
mi. Asioita selitettiin molemmilla kielilla tarvittaessa. Joidenkin tiimien
keskindinen tydkieli oli vendja. Toimeksiantajien kanssa osallistujat vies-
tivat suomeksi tai englanniksi.

Osallistujien kokemukset

Osallistujien kokemukset DiversCity-palvelumuotoilukoulutuksesta olivat
hyvia, jopa yllattaviakin. Osallistujien kokemuksia koulutuksesta kartoitet-
tiin vali- ja loppupalautekyselyiden, haastatteluiden ja reflektiotydpajojen
avulla. Kahden ensimmaisen koulutuksen osallistujille tehtiin kevaalla
2023 seurantakysely, jossa arvioitiin koulutuksen vaikutuksia vuosi sen
paattymisen jalkeen. Kaikki vastaajat pitivat kurssille osallistumista hyo-
dyllisena. Kurssilta oli saatu uudenlaista tietoa ja taitoa, jota voitiin hy6-
dyntaa erilaisilla aloilla ja yhdistdad aiempaan osaamiseen.

366



Kayttajalahtdisen suunnittelun ja asiakasymmarryksen merkitys oli mo-
nen osallistujan tarkedksi nimeama oppi. Koulutus oli lisdnnyt osallis-
tujien itsevarmuutta tyonhakuun ja antanut heille uskallusta nayttaa
osaamistaan rohkeammin. Osallistujat saivat uusia nakymia uralleen ja
heidan tiimitydskentelytaitonsa paranivat. Yksi osallistuja on lahtenyt
opiskelemaan palvelumuotoilua ja |&hes kaikki seurantakyselyyn vas-
tanneista pystyvat hyodyntamaan koulutuksesta saatuja taitoja nykyi-
sessd tydssaan, elamassa yleensa tai opiskeluissaan.

“Tunnen oloni itsevarmemmaksi ilmaistessani ajatuksiani, koska
tieddn, ettd katson niitd monesta nGkbkulmasta ja asetan aina
kayttéjéan etusijalle. Lisdksi, vaikka tybskentelen taiteen paris-
sa, tunnen oloni mukavaksi jutella liike-eldmdn tai IT:n ihmisten
kanssa, silld ymmdrrén peruspalvelusuunnittelun terminologian
ja se nosti itsetuntoni uudelle tasolle.” Vastaus osallistujien seu-
rantakyselystéa (Ldhde: Kuuluvainen ym. 2023.)

Kuva 3. Osallistujan Idpikdymd muutospolku koulutuksen aikana. (Kuva:
Sandra Halme)

Suurin vaikutus koulutuksella on ollut tunnepuoleen. Koulutuksen kautta
on saatu uusia verkostoja, ystavig, itsevarmuutta ja toivoa tulevaisuuteen
ja uranluomiseen. Yhteisollisyyden ja osallisuuden tunne on auttanut
osallistujia. Vertaistuki muilta naisilta on koettu tarke&ana, kun on havaittu,
ettd muillakin on samoja haasteita kuin osallistujalla itsellaan. Osallistu-
jista osa koki kurssin parantaneen heidan kielitaitoaan.
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“Sain kurssilta kaipaamaani vertaistukea ja uusia ystévid. Mi-
nulle oli tédrke&d huomata, kuinka moni kamppailee samojen
asioiden kanssa kuin mind, ja saada tuntea kuuluvani joukkoon.
Olin myds todella vaikuttunut muiden naisten osaamisesta, ja
samalla ihmeissdni siitd, kuinka moni ei pddse hyédyntGmdédn
sitd osaamista tddlld Suomessa. Aloimmekin jo muutaman osal-
listujan kanssa miettimdédn, miten pystyisimme itse luomaan
Jotain uutta ja hyddyntdmddn taitojamme — esim. perustamalla
muotoiluyrityksen.” Ote osallistujan haastattelusta (Lahde: Kuu-
luvainen ym. 2023.)

Toimeksiantajien kokemukset

Toimeksiantajina hankkeessa oli 21 erilaista yritysta eri toimialoilta. Toi-
meksiantajien edustajia haastateltiin jokaisen koulutuksen paatyttya, ja
heille tehtiin kysely yhteistydsta ja toimeksiantojen hyddyntamisesta.
Suurin osa toimeksiantajista koki yhteistydn sujuneen hyvin koulutuk-
seen osallistuneiden kanssa, ja toimeksiantajien edustajat kertoivat hyo-
dyntavansa kehitettyja ratkaisuja toiminnassaan.

Toimeksiantajat kokivat toimeksiannon tulosten parantavan asiakasym-
marrystaan. Toimeksiantojen lopputuloksena syntyi ideoita uusiin pal-
veluihin ja laajempaan palvelutarjontaan. Kertynytta asiakasymmarrysta
ja tietoa tullaan hyddyntdmaan palveluiden kehittdmisessa ja markki-
noinnissa. Markkinointiin saatiin toimeksiantojen kautta hyvia vinkkeja
ja parannusehdotuksia. Hyddyllisiksi koettiin erityisesti maahanmuutta-
jia koskevien palveluiden kehittdmiseen liittyvien toimeksiantojen tulok-
set. Toimeksiantaja sai paljon lisatietoa ja ymmarrysta maahanmuuttajista
kohderyhmang, sen tavoittamisesta ja uusista asiakasryhmista. Toimek-
siantajat pitivat toimeksiantojen lopputuloksia kovatasoisina ja kuvailivat
osallistujien ammattitaidon néakyvan lopputuloksessa.

“Kun meiddn asiakaskunta on monitaustaista, kylld tydntekijoi-
denkin pitdd olla. Meidén kehitysstrategia on moninaisuuden
suuntaan ja tyd on aloitettu.” Ote toimeksiantajan haastattelusta
(Kuuluvainen ym. 2023.)

Toimeksiantajana toimiminen toi yrityksille ymmarrysta ja oivalluksia mo-
ninaisesta tyoyhteisosta. Kokemus heratti toimeksiantajia myds pohti-
maan, tarvitaanko tietyissa tydtehtdvissa tai tydyhteisdissa valttamatta
sujuvaa suomen kielen osaamista vai onko se vain yleinen olettamus ja
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tapa. Toimeksiantajien edustajien haastatteluista valittyivat positiiviset
kokemukset monimuotoisuudesta ja se, ettd avoimuus uusille ja erilai-
sille n&dkokannoille voi rikastuttaa yritysten toimintaa ennennakematto-
malla tavalla.

Kuva 4. Loppuseminaarissa osallistujatiimit esittelivat kehittdmisprojekte-
jaan. (Kuva: Salla Lehtipuu)

Lopuksi

DiversCity-hankkeen tarkeimpia saavutuksia oli nahda osallistujien voi-
maantuminen kurssin aikana. Ryhmasta sai vertaistukea ja kannustusta,
mika auttoi jokaista henkilokohtaisessa kasvussa. Ryhmadassa toimiminen
lisdsi rohkeutta oman itsensa ja osaamisensa ilmaisuun. Oli upeaa nah-
da, miten osallistujat tsemppasivat ja ohjasivat toisiaan. Ryhman ilmapiiri
osallistujien ja kouluttajien kesken oli avoin ja keskusteleva, erilaisista
mielipiteista voitiin keskustella ja pohtia asioita erilaisista ndkokulmista.

Osallistujat olivat korkeasti koulutettuja, yleensa maisteritason tutkinnon
tai kaksi suorittaneita naisia. Hanketiimi oppi paljon osallistujien kaut-
ta maahanmuuttajien kohtaamista tyollistymisen haasteista ja huoma-
si, mika valtava hyodyntamaton potentiaali Suomessa on tyottémana.
Halukkuutta tyohon ja yhteiskuntaan integroitumiseen on, mutta usein
tarjolla on vain koulutusta vastaamatonta tyota tai tydssa edellytetaan
suomen kielen sujuvaa osaamista. Toki sujuva suomen kielen taso on
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tyoturvallisuusasia monella alalla, esimerkiksi hoitotydssa, mutta monella
alalla on vain totuttu tydskentelemaan suomeksi edes miettimatta mui-
ta vaihtoehtoja. Monet osallistujat kouluttivat itsedan jatkuvasti erilaisin
kurssein, myds kielikurssein ja sertifikaatein, verkostoituivat aktiivisesti
erilaisissa tilaisuuksissa ja ottivat osaa tapahtumiin. Yrityksen puutteesta
tydllistyminen ei siis ole kiinni.

Mita siis olisi tehtéva, jotta maahanmuuttajat voisivat tyollistya? Ehka
yhteiskunnan asenteiden ja tydelaman on myds kehityttdva monimuo-
toisempaan suuntaan. Puhutaan monimuotoisen tydyhteisdn eduista
ja monimuotoisuuden edistamisestd, mutta ollaanko tydyhteisodissa ja
yrityksissa valmiita muuttamaan tyoskentelytapaa kaytanndssad moni-
muotoisuuden edistamiseksi. Esimerkiksi lisdamalla tyokieleksi englanti
suomen kielen rinnalle tai kayttamalla anonyymia rekrytointia hyddyksi
voitaisiin oikeasti varmistua, etta patevin hakija valitaan kulttuuritaustasta
ja kielitaidosta riippumatta.
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MOMENTUM - LUOVAT METODIT
JA OSAAMISEN VAHVISTAMINEN
MONINAISTUVILLA OPINTO- JA
URAPOLUILLA

Heini Haapaniemi & Minna Nieminen

Xamk kouluttaa osaajia, luo hyvinvointia ja lilketoimintaa ratkaisukes-
keisesti. Palvelumuotoilua ja yhteiskehittdmista hydodynnetaan monia-
laisessa yhteistyossa seka palvelujen yhteistoiminnan edistamisessa.
Muita luovia menetelmid hydédynnetddn kohderyhmien kohtauttami-
sessa, asennetydssd, uraohjauksessa, integraatiossa, itseluottamuksen
vahvistamisessa, osaamisen tunnistamisessa ja nakyvaksi tekemisessa.
Momentum — Moninaistuvat urapolut -hanke pyrkii maahanmuuttajien
tydllistymiseen kehittdmalld heiddn opiskeluvalmiuksiaan ja koulutusta-
soaan hyodyntden luovia metodeja ja positiivista psykologiaa. Toimen-
piteilld ja toiminnalla edistetdan osallistujien toimintakykyd, osallisuutta
sekd yhdenvertaisuutta koulutus- ja tydelamapoluilla. Yksildiden mina-
pystyvyyden kokeminen lisaantyy ja kynnys niin korkeakouluopintojen
aloittamiselle kuin tyonhaulle madaltuu.

Luovat menetelmat, positiivinen
psykologia ja kulttuuritietoisuus

Taideldhtdisillda menetelmilla voidaan vahvistaa osallisuutta ja ehkaista
syrjaytymista (Houni ym 2021; Fancourt & Finn 2020). Esimerkiksi teat-
terin menetelmat soveltuvat muun muassa asenteiden muutosty6hon,
kohtaamiseen, sosiaalisten ongelmien ratkaisemisen tueksi, yhteisdiden
oikeuksien tunnistamiseen ja tyohyvinvoinnin lisaédmiseen. Draamalahtoi-

Haapaniemi, H. & Nieminen, M. 2024. Momentum — luovat metodit ja osaamisen
vahvistaminen moninaistuvilla opinto- ja urapoluilla. Teoksessa Rajahonka, M.

& Haapaniemi, H. (toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen
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koulu, 372-379. https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-344-568-0
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set menetelmat kehittévat viestinta- ja vuorovaikutustaitoja seka itsetun-
temusta, ja niilld voidaan rakentaa mielikuvia kuvitteellisten tilanteiden
kautta, tarkastella omaa tilannetta ja tuoda esiin yhteisodjen kertomuksia.
(Houni ym. 2021.)

Pelillisin menetelmin voidaan edistaa osallisuutta, kasitella vaikeita ai-
heita, eldytya toisten kokemuksiin, oppia uusia taitoja, tukea valtasuh-
teiden purkamista ja tasa-arvoista kohtaamista, edistdaa vuorovaikutusta
ja kuulluksi tulemista seka kasitella ja kohtauttaa tarpeita. Pelillistdminen
eli pelillisten elementtien tai mekaniikkojen (mm. pisteiden keruu, edisty-
mispalkit, palkinnot, tekemisen mittaaminen, vuorovaikutteisuus) tuomi-
nen muuhun tekemiseen kehittda ongelmanratkaisutaitoja, ajattelua ja
oppimista seka voi edistaa yhteistyota ja lisdtd mielenkiintoa oppimiseen
(Mita on pelillisyys? 2021).

Luovilla menetelmilld tuetaan Momentum — Moninaistuvat urapolut
-hankkeessa kohderyhmien hyvinvointia ja tyonhakijoiden osallisuuden
kokemuksia. Sisallot raataloidaan ja menetelmat valikoidaan osallistu-
jien tarpeiden mukaan. Kaytossa ovat olleet esimerkiksi Live-roolipeli,
palvelumuotoilun simulaatio, improvisaatio, tarinateatteri, asiantuntijan
hattu, prosessidraama, osaamisen kasi, unelmakartta tai osaamiskortti
-tyokalut. Tavoitteena on kohderyhmal&isten toimintakyvyn vahvistumi-
nen seka koulutus- ja tyoeldmapolkujen yhdenvertaistuminen. Mittareina
toimivat motivaation kasvun mittari, osallisuusindikaattori (koettu osal-
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lisuus), hankkeen osallistujien opintoihin hakeutumisen ja ty6eldmaan
siirtyneiden maara seka osaamisen lisddntymisen itsearviointi.

Momentum vahvistaa verkostoyhteistyota

Momentumia toteutetaan kahden maakunnan alueella, P&dijat-Hameessa
ja Kymenlaaksossa. Paijat-Hameen alueella hanke kohdennetaan eri-
tyisesti tasmatyokykyisille henkildille ja Kymenlaakson alueella maahan
muuttaneille henkil6ille. Momentum toimii vahvassa verkostoyhteistyos-
sd alueen yritysten, koulutusorganisaatioiden, maahanmuuttajapalve-
luiden sekd maahanmuuttajayhteisdjen kanssa. Kymenlaakson alueella
tarkeitd yhteistyokumppaneita ovat Monikulttuurikeskus Saaga Kouvo-
lassa ja Monikulttuurinen toimintakeskus Mylly Kotkassa.

Kohderyhman kanssa tyoskentelevia ammattilaisia ja tyonantajia koulu-
tetaan kielitietoiseen kohtaamiseen. Osaamisen lisddntymisen mittareina
toimivat kokemukset osaamisen kasvusta seka koulutusten ja tyopajo-
jen osallistujien maara. Tavoitteena on vahvistaa verkostoyhteistyota ja
palvelujen valista yhteisty6td, jotta tieto saatavilla olevista tukimuodoista
tavoittaa kaikki sita tarvitsevat ja sita kautta kertyvad osaaminen auttaa
tunnistamaan maahanmuuttajien tarpeita paremmin sekad ohjaamaan hei-
ta oikeiden palvelujen piiriin.

Korkeakoulujen, yritysten ja kolmannen sektorin valisen yhteistyon tiivis-
tyminen seka palveluohjauksen ja palvelupolkujen kehittyminen kohti
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koulutusta ja tyoelamaa auttavat véhentdmaan eriarvoisuutta ja rasismia
Kymenlaaksossa seka luomaan tyollistymisen myota talouskasvua. Tavoit-
teena on tukea ja lisdta myos yritysten osaamista tasmatydllistamiseen
sekda maahan muuttaneiden tydllistamiseen liittyvissa kysymyksissa.

Monikulttuurikeskus Saaga on Kouvolan
kansainvalinen kohtaamispaikka

Monikulttuurikeskus Saaga Kouvolassa on kansainvélinen kohtaamis-
paikka, jonne kaikki ovat tervetulleita kulttuuritaustastaan riippumatta.
Saagaa yllapitda voittoa tavoittelematon yhdistys Monikulttuurikeskus
Saaga ry. Saagassa voi viettaa aikaa, oppia uusia asioita ja kohdata ih-
misid. Saagassa kay asiakkaita yli vildestdakymmenesta eri maasta. (Visit
Saaga s.a.) Projektipaallikkd Minna Nieminen kavi paikan paalla haastat-
telemassa tyontekijoita ja kolmea asiakasta.

Saagan toiminnanjohtaja Taina Talvala ja yhteisokoordinaattori Angelika
Polak ndakevat maahanmuuttajien suurimpana tyollistymisen haasteena
tydnantajien ennakkoluulot. Vierasperainen nimi karsii osaavia hakijoi-
ta, jos oletetaan esimerkiksi kielitaito puutteelliseksi ilman mitdan nayt-
toa asiasta. Saagan asiakkaat tyollistyvat usein matalapalkka-aloille,
aiemmasta koulutustasosta riippumatta. Kouvolassa on muun muassa
korkeasti koulutettuja ruokaldhetteja ja mainostenjakajia. Valitettavan
monet muuttavat padakaupunkiseudulle parempien tydllistymismahdol-
lisuuksien perassa. Tyovoimapula on vaikuttanut tydllisyystilanteeseen
myos Kouvolassa, joten esimerkiksi hoiva-, ravintola- ja puhtaanapito-
aloilla maahan muuttaneiden tydllistyminen on lisaantynyt. "Tyonantajien
ennakkoluulot ovat ehka vahenemassa muillakin aloilla”, pohtii Talvala.

Kielitaito ja verkostojen puute seka suomalaisen tyokulttuurin vieraus
vaikuttavat myds maahan muuttaneen tyollistymiseen. TE-palveluiden
asiakkaat voivat suorittaa tyokokeilujaksoja Saagassa esimerkiksi ko-
toutumiskoulutusta odottaessa tai koulujen loma-aikoina. "Meilla paino-
tetaan kielitaidon lisaksi tydelamataitojen merkitysta”, kertovat Talvala
ja Polak. Suomalaiset minuuttiaikataulut ja tasa-arvoiset tyotehtavat voi-
vat olla monelle uusia asioita. Ty6aikojen tdsmallinen noudattaminen ja
oman puhelimen jattdminen tyopaivan ajaksi laukkuun ovat ensimmai-
nen opittava asia — toki monelle kantasuomalaisellekin. Kulttuurit ovat
erilaisia ja niin myds tydkulttuurit, erityisesti aikakasitykset. Asiat eivat
kuitenkaan ole niin isoja, ettei niista voisi selvitd kunnollisella perehdyt-
tamisella. Tyonantajien tulisikin rohkeasti ohjata tydhdn tulevia maahan
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muuttaneita. "On my0s uskallettava puuttua mahdollisiin ongelmiin ilman
pelkoa rasismisyytoksista. Kohdelkaa ja ohjatkaa maahan muuttanutta
tyontekijad samoin kuin kohtelette kaikkia tyontekijoitad. Tydnantajalla
ja tyontekijalla on seka oikeuksia etta velvollisuuksia, riippumatta syn-
typerédstd. Nama olisi aina hyva kdyda lapi yhdessa”, Talvala ja Polak
muistuttavat.

Kolme tarinaa maahan muuttaneista

Maahan muuttaneet eivat ole yhtendinen ryhma, vaan joukko erilaisia
ihmisia erilaisista taustoista. Haasteena suomalaisesta tutkinnosta huo-
limatta on tydllistyminen, silla pelkastaan tyoharjoittelupaikkoja on vai-
keaa saada ilman opettajan suosituksia ja apua. Irakista Suomeen 2015
saapunut mies kokee tyollistymisen Kouvolassa vaikeana. Han on Suo-
men kansalainen ja hanelld on Suomessa hankittu autoalan koulutus.
Kun mies on hakenut autoalan tyotd Kouvolan seudulta, hdnen yhtey-
denottoihinsa ei yleensa edes vastata. Han on tehnyt monia erilaisia toi-
ta, ja hanelld on ollut yhtd aikaa jopa kolme eri tyopaikkaa. Parhaillaan
hanelld on vakituinen tyopaikka Saagassa ohjaajana. Tyohon kuuluvat
ryhmanohjaus, asiakasohjaus ja kunniavakivallan vastainen tyd. Toki han
haluaisi tydskennelld autoalalla: "Yrittdjaksi minun ei kannata alkaa, kos-
ka en saisi asiakkaita muuta kuin muista maahanmuuttajista, eikd heita
ole tarpeeksi Kouvolassa, ettd se olisi kannattavaa. Suomalaiset tekee
kauppaa vain suomalaisten kanssa, ei maahanmuuttajien.” Han kuitenkin
viihtyy nykyisessa tydssaan ja onkin hakenut oppisopimuskoulutukseen
nuoriso-ohjaajaksi.

Kouvolassa mies ei aina tunne oloaan tervetulleeksi vaan on kokenut
paljon ennakkoluuloja ja rasismia ihonvarinsa takia. Tyoskennellessaan
puoli vuotta Helsingissa taksinkuljettajana han koki rasismia hieman va-
hemman. Mies kuitenkin koki, ettd hanen tyotaan tarkkailtiin enemman
kuin suomalaisten taksikuskien ja aiheettomia valituksia tehtiin herkem-
min. “Jos Irakissa olisi minulle turvallista, totta kai haluaisin asua koti-
maassani. Nyt elamani on kuitenkin Kouvolassa. Viihdyn tdalla, koska
kaupunki on pieni ja tuttu minulle. Ty6paikka on tosi tarkea asia kotou-
tumisessa.”

Somaliasta Suomeen tullut nuorehko mies kertoo olevansa tyytyvdinen
elamaansa Kouvolassa. "Olen kokenut Kouvolassa ennakkoluuloja ja ra-
sismia, mutta en anna sen haitata itsedani”, mies toteaa. Kouvolaan han
saapui perheen yhdistamisen mydta vuonna 2014 didin asuessa Kou-
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volassa. Aiti auttoi nuorta miestd kotoutumisessa ja asioiden hoidos-
sa aluksi. Nyt mies puhuu sujuvaa suomea ja tydskentelee kahdessa
tydssa. Ammatillisen rakennus- ja logistiikka-alan koulutuksen han kavi
Kouvolassa. Mies tunnistaa myos tyollistymisen vaikeudet Kymenlaak-
son alueella, vaikka onkin itse tyollistynyt: "Mina en vain antanut perik-
si, soitin ja menin paikan paalle kysymaan tyota ja esittelemaan itseni.
Opettajan suositukset auttoivat ja sain ty6ta.” Mies tyoskentelee osa-ai-
kaisena linja-autonkuljettajana ja Saagan ohjaajana. Saagassa hén ohjaa
asiakkaita, vetaa erilaisia toimintaryhmia ja osallistuu kunniavakivallan
vastaiseen tyohon. "Tydpaikkojen parhaita puolia on, ettd saa olla ihmis-
ten kanssa”, mies toteaa. Tulevaisuudessa mies haluaisi opiskella lisdaa
ja perustaa oman kuljetusliikkeen.

Somaliasta tullut nainen saapui Suomeen perheen yhdistamisen myota
vuonna 2008. Naisella on kaksi lasta, ja han kokee, ettd Kouvola on hyva
paikka kasvattaa lapsia. Somaliassa han asui suurkaupungissa, johon
verrattuna Kouvola on turvallinen ja mukava pikkukaupunki lapsille kas-
vaa. Aluksi sopeutuminen ilman kielta ja yhteisoa oli vaikeaa, ja nainen
kohtasi my0ds rasismia. Loydettyaan ystavia, opittuaan kielen ja juurrut-
tuaan paikkaan olisi pois 1ahto Kouvolasta vaikeaa. "Kouvola on minulle
rakas paikka ja Suomi toinen kotimaani”, han sanoo. Naisella on kaksi
ammattitutkintoa Suomesta: ammatiltaan h&n on kodinhoitaja ja toimitila-
huolitsija. Han on tydskennellyt molemmilla aloilla. Vakinaisen tydpaikan
Idytyminen jopa hoitoalalta on vaikeaa maahanmuuttajana Kouvolassa.
Kaupungin tulisi kehittaa tyollistymispalveluita: "Tulemme tanne, kdym-

377

Kuva: Pexels



me kotouttamisopinnot, opiskelemme kielen ja ammatin, mutta emme
tyollisty. Se turhauttaa.” Tulevaisuudessa nainen haluaisi opiskella liséa
ja loytaa vakituisen tydpaikan Kouvolasta.

Kohti moninaisempia opinto- ja urapolkuja

Momentum-hanke pyrkii toimenpiteillddn parantamaan Kymenlaakson
alueella maahan muuttaneiden opinto- ja urapolkuja vahvistamalla koh-
deryhman tybelamataitoja, perehdyttamalla heitda suomalaiseen tyokult-
tuuriin seka tarjoamalla ohjausta ja verkostoja. Hankkeessa jdrjestetdan
kampusvierailuja ammattikorkeakoulujen kampuksille ja tarjotaan tehos-
tettua tukea korkeakouluopintoihin valmistaville kursseille. Hankkeen toi-
menpiteind jarjestetddn myds tapahtumia, joissa maahan muuttaneilla on
mahdollisuus verkostoitua yritysten kanssa. Xamk vastaa eri tyopajojen
toteuttamisesta ja fasilitoinnista seka vahvistaa kohderyhman tyoela-
mataitoja palvelumuotoilun ja luovien menetelmien avulla. Hankkeessa
kehitetaan kohderyhmien palautteen perusteella koulutus- ja palvelutar-
jontaa kohderyhmille, vahvistetaan monialaista yhteisty6ta sidosryhmis-
sa ja maakuntien palveluverkostoissa sekd tuodaan luovat menetelmat
urapolkujen moninaistamisen tueksi.

Momentum — Moninaistuvat urapolut -hanke on Live-saation, LAB-am-
mattikorkeakoulun ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun yhdessa
toteuttama hanke, jonka yhteistydkumppani on muun muassa Monikult-
tuurisuuskeskus Saaga. Hanke toimii Paijat-Hameen ja Kymenlaakson
alueella. Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto, ja sen toiminta-ai-
ka on 1.8.2023-311.2026.
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ASENNE JA MOTIVAATIO
VALTTIKORTTEINA
TYOMARKKINOILLA

Miikka-Petteri Lesonen, Minna Porvari
& Anna Sirelius-Makela

Maailma muuttuu, tydnhakutaidot muuttuvat. Toisaalta tydnhaku on yk-
sinkertaisimmillaan samanlaista kuin ennenkin, jos vain on rohkeutta
myodntda puutteet omissa tyonhakutaidoissaan ja rakentaa uudenlaiset
keinot tahan aikaan sopiviksi. Kenelld on ylipdataan vastuu tyollistymi-
sesta? Tyonhakijalla, tydnantajilla, yhteiskunnalla?

Uskaltaako kukaan ottaa vastuun
muutoksesta?

"Asenne ja motivaatio on tarkeaa valuuttaa tyomarkkinoilla.” Ndin sanoi
tydnhakusparraaja ja yrittdja Anna-Maria Leogrande videossa, jonka han
tuotti DIGIT2-hankkeelle (Leogrande 2022). Tiedot ja taidot voi opettaa,
mutta asenteen ja motivaation kohdalla tilanne on toisenlainen.

TyOnantajan ja yritysten on kehityttava, jotta nuoret ovat kiinnostuneita
tydn hakemisesta ja tekemisestd. Houkutteleeko nuoria sellainen yritys,
jonka nimen hakutulokset Googlessa kertovat vain, onko yritys kauppa-
rekisterissd, vai odottavatko seuraavat sukupolvet yrityksiltd muutakin?
Tehtdvana on |0ytaa oikeat keinot ja kanavat motivoida nuoria. Yritys-
ten on tydnantajina osattava vastata siihen tarpeeseen, jonka he ovat
itse synnyttaneet. Osallistamalla kaikki osapuolet tasavertaisina mukaan
muuttuviin tydmarkkinatalkoisiin paastaan kohti tydllistavampaa tulevai-
suutta.

Lesonen, M-P,, Porvari, M. & Sirelius-Makela, A. 2024. Asenne ja motivaatio valtti-
kortteina tyomarkkinoilla. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luo-
via menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu
2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 380-386. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-344-568-0
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Kuka tyomarkkinoilla uskaltaa ottaa vastuuta tastd muutoksesta? Vas-
tuuta ei voi yksin siirtaa kenellekdan, vaan onnistuminen edellyttaa yh-
teistyota. Ylhaalta, etaalta johtamisen ajatus on vanhanaikainen talla
hetkelld. Tyontekija saattaa tietda sellaista, mista johtavassa asemassa
oleva ei ole kuullutkaan, joten toimiva tydyhteiso vaatii yhteistyota ja
avoimuutta. Toinen haastava vastakkainasettelu syntyy nopeasti etene-
van tydelaman ja hitaammin muuttuvan koulutuksen kysynnan ja tarjon-
nan valisesta haasteesta.

Arjen asioiden kasittelya
fantasiamaailmassa

Xamkin hallinnoimissa Summa-, Matti- ja Waypoint-hankkeissa toteutet-
tiin esimerkiksi Hamina 1810 — Ty6 ei koskaan muutu -fantasiaroolipelia.
Pelissa kuvitellaan, millainen nykyaikainen ty6ton nuori olisi 1800-Iu-
vun fantasiamaailmassa. Minké&lainen olisi Kelan toimisto tai TE-toimisto
1800-luvun Suomessa? Miltd nykyaikainen tydhakemus ja CV nayttavat
fantasiaymparistossa? Sellaisen miljoon darella ollaan Hamina 1810 — Tyo
ei koskaan muutu -pelissa. (Waypoint 2022.)

Pelissa on tarkoitus luoda oma hahmo, joka edustaa pelaajaa pelimaa-
ilmassa. Peli sijoittuu 18yhasti historialliseen Kymenlaaksoon, mutta ote
on fantasiapainotteinen. Pelin aikana koetaan seikkailu, jossa opitaan
oikean elaman taitoja, kuten selviytymis- ja tydnhakutaitoja. Pelin aika-
na keratdan tyokokemusta ja rahaa, jotta pelissa ja sen tarinassa paasee
eteenpadin. Peliin on siséllytetty tyoelamaan liittyvaa tietoa esimerkiksi
tybhakemuksista ja tydosopimuksista. Pelissa tapahtuvaa tahatonta op-
pimista kutsutaan haiveoppimiseksi. Haiveoppiminen on ilmidpohjainen
tapa oppia erilaisia asioita, ja peleissa tapahtuu usein tdmankaltaista op-
pimista. Opittu asia on yleensa yhdistetty johonkin muuhun kokemuk-
seen, kuten pelitarinaan tai tapaan, jolla ratkaistaan muita ongelmia pelin
aikana. (Sharp 2012.)

Siséllot ja pelin alkuperéiset ideat ovat [&htdisin nuorten tydpajoilta Kot-
kasta, Kouvolasta ja Haminasta. Hanketoimijat veivat ideoita eteenpain
tarinan ja peligrafiikan muotoon lopulta peliksi saakka. Peli on nuorille
voimaannuttava ja antaa tarkeitd onnistumisen kokemuksia tyénhaun
polulla. Onnistumisen tunne lisaa sisaista paloa ja motivaatiota, joita pe-
laaja voi hyodyntdd omassa tyonhaussaan tai vapaa-ajallaan. Pelillisyy-
den keinoja hyddynnettiin hankkeiden tydpajoissa, joissa peleista tuttuja
elementteja kaytettiin osallistamisen vahvistamisessa. (Pdlkki & Porvari
2021)

381



Fantasiaa ja etenkin roolipeleja on hyddynnetty monessa muussakin
tarkoituksessa kuin viihteellisessa kdytossa. Roolipeleja on kaytetty
terapian muotona, jolloin osallistujat kasittelevat erilaisia asioita poy-
taroolipelijarjestelmien sisalla (Rgnning & Bjarkly 2019). Roolipeleissa
ajatuksena on, ettd pelaaja eldytyy sellaisen uuden hahmon rooliin, joka
on usein hanen itsensa valitsema tai rakentama. Hahmo voi olla pelaajaa
itsedan vahvempi, vilsaampi, nuorempi tai vanhempi.

Eldaytymisen kautta hahmoon puhalletaan elinvoimaa, ja sita voisi ajatel-
la erdanlaisena nayttelemisena. Nayttelemisessd annetaan vuorosanat,
mutta sen sijaan roolipeleissa, etenkin pdytaroolipeleissa, vastaukset
tulevat yleensa improten taysin spontaanisti. Omat arvot, toiveet ja muut
piirteet voivat valua henkilosta itsestaan pelattavaan hahmoon, jolloin
pelaaja voi kokea itsereflektiota pelattavan pelihahmon kautta. Miten
pelihahmo ratkaisee kiperan tilanteen? Mita pelaaja oppii tasta tavasta
ratkaista tilanteita? Roolipelaamisessa taytyy tehda valintoja esimerkiksi
siitd, mitd on oikea ja hyva elama. Vaikka pelit ovat yleisesti tarunhohtoi-
sia seikkailuja, joissa taistellaan jattildisia vastaan, niiden aikana opitaan
sosiaalisia taitoja, yhteistyota seka luovien ratkaisujen hyodyntamista.

Roolipelit sisaltavat vuorovaikutusta ja rikastuttavat valtavasti mieli-
kuvitusta. Kaiken taman lisaksi roolipelaaminen on oikein mukavaa ja
viihdyttdvaa tekemistd, jos pelaaja padasee oikein uppoutumaan siihen.
Poytaroolipeleille on luotu erilaisia saantokirjoja tukemaan erityyppista
pelaamista. Fantasiamaailmaan liittyvid suosittuja poytaroolipeleja ovat
esimerkiksi Dungeons & Dragons (Wizards of the Coast 2023) seka
Pathfinder (Paizo 2023). Erilainen roolipelisaantokirja on Fate SRD, joka
antaa vapauden valita oman teemansa ja aikakautensa. Fate-roolipelissa
Vvoi pelata ja kokea tarinaa vaikkapa Kalevala-henkisessa suomalaisessa
metsdkylassa tai vastaavasti eldytyd avaruudessa Mars-planeetan ensim-
maisessa siirtokunnassa (Oest 2023).

Kaytannonlaheisempaa meilta ja teilta

DIGIT2 — Digitaidoilla ja ratkaisuilla tydelamaan -hankkeen tavoitteena oli
parantaa 16—29- ja 45-59-vuotiaiden ty6ttomien digitaalisia taitoja niin,
etta tyollistyminen ja tydllistaminen onnistuisi paremmin Kymenlaaksos-
sa. DIGIT2-hankkeen aikana toiminnassa néhtiin selkeitad kasvun vaiheita.
TRIO-hautomo yhdisti korkea-asteen tutkimus- ja kehittdmisorganisaa-
tion, valitydomarkkinatoimijan ja toisen asteen oppilaitoksen seka edisti
toimijoiden valista dialogia ja yhteistydpotentiaalia.
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Ennen loppuhuipentumaa ehti tapahtua paljon niin kuin muissakin hank-
keissa. Yritysyhteistyokuviot eivdt aina menneet suunnitelmien mukaan,
joten toteutuksissa jouduttiin tekemaan muutosliikkeita. Naissa risteys-
kohdissa herdsi aina ajatus: mitad nyt tehddan? Hanke ei toiminut koulu-
tus tai tybkokemus edelld, vaan hanketoimijat riisuivat itsensa henkildiksi
lahestyessaan uusia yhteistyokumppaneita. Asenne ja motivaatio ratkai-
sivat monta asiaa: toimijoilla oli yhteinen tavoite ja digitaalinen ratkaisu.

Hanketoimijoiden kokemusten perusteella asioita tehdaan valilla liian
vaikeasti. Joskus yksinkertainen oivallus on se paras oivallus, tassa esi-
merkkinad tydnhaku. Informaatio on paketoitava jokaiselle yksildlle hdnen
tarpeensa mukaisesti ja osaamisensa tasoisesti — eihéan se voi olla ko-
vin vaikeaa. Ammattikorkeakoulukentéalld ollaan koulutuksen ytimessa.
Toimijoilla on tietotaitoa ja osaamista hakea olennainen tieto ja vieda se
kohderyhmalle sellaisena kuin he sen parhaiten sisdistavat.

Sudenpentujen kasikirja tyoelamaan ja
orientaatioon

DIGIT ja DIGIT2 — Digitaidoilla ja -ratkaisuilla tydelamaan -hankkeissa
Xamk kehitti yhdessa ammattiopisto Edukon ja Parik-s&ation kanssa
DIGIT-APP-sovelluskonseptin, jonka pohjimmainen tarkoitus on tuoda
tietoa tyoelamasta selkeaan, luettavaan ja yksinkertaiseen muotoon ai-
heuttamatta kayttajalle infoahkya.

Ajatus sovellukseen tuli vanhasta tarinasta historiassa. Tarina Gordionin
solmusta kertoo kuninkaasta, joka solmi niin vaikean solmun, etta siita,
joka solmun saisi avattua, tulisi Aasian seuraava kuningas. Aleksanteri
Suuri saapui solmun luo ja katkaisi sen auki miekallaan. Talla tarinalla
viitataan siihen, ettd joskus on olemassa brutaalin suora ratkaisu moni-
mutkaiselta tuntuvaan ongelmaan. Taman tarinan innoittamana syntyi
DIGIT-APP, jossa monimutkaisesta tehdaan yksinkertainen ja selkea. Kai-
kessa yksinkertaisuudessaan. Yleensa tietoa on koottu jarjestelmallisesti,
mutta erilaisilla sivustoilla tai muissa tietoldhteissa on omanlaiset tapansa
jasennella tarvittavaa tietoa. Raskaan jarjestelman tai monien eri verk-
kosivustojen sijaan tiedot on koottu yhteen sovellukseen tiivistettyna: ei
tarvitse seurata linkkeja tai etsid tietoa erilaisilta sivustoilta.

Sovelluksesta kehitettiin tydelamatietoisuuteen liittyen yleispateva ver-

sio, joka on kenen tahansa saatavilla. Nimeltdan se on DIGIT-APP Tarpit
Tybelamaan. Sovellus sisaltda olennaisia tietoja tydnhausta ja muusta
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tyoelamatietoisuudesta, kuten tyontekijan oikeuksista ja velvollisuuksis-
ta, tybhaastatteluista, sopimuksista seka paljon muusta.

Sovelluksen lisdksi hankkeiden aikana toteutettiin yhteistyokumppa-
neille ensimmaiseen tyopaivaan ja perehdyttamiseen liittyvia yksildityja
sovelluksia, joita kutsuttiin yleisesti nimella DIGIT-APP & Yritys tai yhteis-
tyokumppani. Sovelluksiin keréattiin tiivistetysti tiedot yrityksen omista
perehdytysmateriaaleista seka pyrittiin vastaamaan yrityksen perehdyt-
tamistarpeisiin. Niita saattoivat olla tyoturvallisuus, kartat, videot tai muut
tarvittavat ratkaisut, joita sovelluspohjaan pystyi rakentamaan.

DIGIT2-hankkeessa kerattiin kayttajakokemuksia sovelluksen kayttoti-
lanteista sahkdisella kyselylld, johon vastasi arviolta noin sata kayttajaa.
Taman lisaksi hankkeen aikana tiedusteltiin suoraan tyottomilta nuorilta
sekda vanhemmilta ihmisiltad kayttokokemuksista ja muista tarpeista. Vas-
taukset olivat suurimmalta osin myonteisia, ja kayttajat kokivat sovelluk-
sen kayton helpoksi ja hyddylliseksi tydelamaan liittyen. Opinto-ohjaajat
olivat erittdin kiinnostuneita sovelluksesta ja empiirisen tiedon perusteel-
la ovat varmastikin ottaneet taman digitaalisen ratkaisun haltuun.

Digitaidot

Tydnhaku muuttuu ja digitalisoituu alasta riippumatta. Toiset alat ottavat
digitaaliset mahdollisuudet haltuun hitaammin, mutta sosiaalisen median
ja digitaalisten kanavien myoéta tydnhaku on jo mullistunut. Muuraria ei
ehka ensimmaisena etsita LinkedInistd, mutta asiantuntijatydssa some-
presenssi alkaa olla jo valttamattomyys, ainakin oman uran edistamisen
kannalta.

Tama asettaa vaatimuksia tyonhakijoille ja -antajille. Digitaidottomat tyon-
hakijat voivat jadda auttamatta jalkoihin jo ennen kuin tydhakemus on
lahetetty. Asenne ja motivaatio ovat tarkeda valuuttaa tydmarkkinoilla,
mutta voiko digitaitojen puute rapauttaa tai hallinta parantaa hakijan ti-
lannetta tydmarkkinoilla. Puutteelliset digitaidot omaavalle digitaalisiin
kanaviin nojaava rekrytointiprosessi ei varmasti rohkaise tyonhakijaa.
Digitaitojen puute voi eriarvoistaa hakijoita ennen ensimmaistakaan tyo-
haastattelua tai napakkaa kadenpuristusta.

Erityisesti opetus- ja ohjausala ottivat valtavan digiloikan covid-pan-

demian aikana. Naihin kokemuksiin nojaten INDIE — Digitaalinen ink-
lusiivinen pedagogiamuotoilu -hankkeessa selvitettiin digitaalisuuden
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aiheuttamia haasteita, hidasteita ja kehittamiskohteita verkko-ohjauk-
sessa ja -opetuksessa. Tuloksista nostettiin kolme haastavinta kdarkea:
asenne ja motivaatio, lilan nopea tahti seka informaatiotulva ja sdhkoisen
viestinnan vaikeudet. Digitaalinen tyohyvinvointi on noussut pandemian
jalkimainingeissa tarkeaksi teemaksi ja hyva niin. Valttamattomyydes-
sdan digitaalisuus voi aiheuttaa runsaasti niin fyysista kuin psyykkista
paanvaivaa.

Esimerkiksi Kirsi Pihan artikkeli, jossa han toteaa, ettda someen on olta-
va rajat kuin alkoholistilla, kasittelee sosiaalista mediaa kriittisesta na-
kdkulmasta ja yksilon rajanvedosta someen (Piha 2022). Piha toteaa
kirjoituksessaan, etta LinkedInisséd on nyt vaan oltava. Tyonhaku ja tydl-
listyminen ovat iso prosessi ja oman itsensd branddamista eri tahoille.
Tydnhakijan on vain paketoitava se itselleen sopivaksi ja paatettava, mita
haluaa nayttaa, kenelle ja milloin. Tahan pakettiin voivat kuulua esimer-
kiksi tydnhakijan erikoisosaaminen, asenne, motivaatio, yhteistyo- ja vuo-
rovaikutustaidot seka koulutus. Tiedot ja taidot voi opettaa, mutta loppu
on itsesta kiinni.

Jos tydnantaja katsoo vain LinkedInissa brandattya pakettia, tdma he-
rattdd kysymyksen siitd, nahdaanko tyontekija pelkastaan resurssina.
Nykypéaivan kiireisen tyokulttuurin vastapainoksi tulisi korostaa ihmisena
olemisen ja inhimillisyyden tarkeytta. Vaarana voi olla, etta tyopaikoilla
unohdetaan, ettéa jokaisen tyontekijan takana on yksil6 eika vain kasvo-
ton resurssi. Tarkeintd on tuntea toinen ihminen.
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VIHREAA SIIRTYMAA TEKEMASSA

Tomi H60k & Anu Vainio

Vihrean siirtyman voi ajatella tarkoittavan suuria muutoksia energiarat-
kaisuissa. Talloin ei valttamatta tule ajatelleeksi, miten vihrea siirtyma
koskettaa omaa elamaa juuri nyt. Energiaratkaisut ovatkin suuressa roo-
lissa vihredssa siirtymassa, mutta jokaisella on oma roolinsa — pienempi
tai suurempi — vihredn siirtyman tekemisessa. Tasséa artikkelissa taustoi-
tamme teemaa kestavan kehityksen ndkdkulmasta, kuvaamme miten eri
tahot maarittelevat vihreaa siirtymaa ja miten asian voi ilmaista monella
tapaa siirtamalla ndkdkulmaa kertojan yhteiskunnallisen roolin tai toi-
minnan tavoitteiden mukaan. Kerromme, miten palvelumuotoilun mene-
telmia voi hyodyntaa vihredn siirtyman tekemisessa. Selvitdmme, miten
jokainen voi olla edistdmassa vihreaa siirtymaa: Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto Arene ja ammattikorkeakouluyhteiso ovat asettaneet ta-
voitteita Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kestavan kehityksen agendan
pohjalta. Kerromme myds, miten Luovien alojen tutkimusyksikko sukelsi
teemaan Vihrean siirtyman innovaatioleirillda kesaisessa Ankkapurhan
kulttuuripuistossa Kouvolassa.

Kestava kehitys ohjaa vihreaa siirtymaa

Vihrea siirtyma on konkretisoitunut viime vuosina, vaikka sen on nahty
olevan valttamaton muutos maailmassa jo pidempaan. Vihrean siirtyman
toteutumista ohjataan politiikalla, lainsdadanndlla ja rahoituksella. Eu-
roopan unionin (EU) vihrean kehityksen ohjelman tavoitteena on voittaa
Eurooppaa ja koko maapalloa uhkaavat ilmastonmuutos ja ympaéariston
pilaantuminen. Tahtdimessa on ilmastoneutraali Eurooppa vuonna 2050.
Euroopan kasvustrategiana on tehda Euroopasta moderni, resurssiteho-
kas ja kilpailukykyinen talousalue (Euroopan komissio s.a.).

HOok, T. & Vainio, A. 2024. Vihreaa siirtymaa tekemassa. Teoksessa Raja-
honka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja.
Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu, 387—399. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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Nelja vuosikymmenta sitten YK:n jasenmaat rohkaistuivat yhdessa ja
lausuivat julki kestévan kehityksen ensimmaisen méaaritelman. Sen mu-
kaan kestava kehitys takaa nykyisen yhteiskunnan tarpeet tekematta
myonnytyksia tulevien sukupolvien kustannuksella (YK 1987). Gro Harlem
Brundtlandin johtaman Ympadriston ja kehityksen maailmankomission ra-
portilla YK julkaisi huolensa luonnon resurssien riittdvyydesta ja planee-
tan monenlaisten elam@anmuotojen hyvinvoinnista tdssa ainutlaatuisessa
elinymparistossa, jossa ihmisen kiihtyvan teollistumisen aikana nakyviin
kaivertamat uurteet edelleen lisdantyivat ja syvenivat. Yleisessa puhees-
sa kestavasta kehityksesta on usein kaytetty kuvausta, ettd maapallolla
tulee kaikessa toiminnassa vaalia tasa-arvoa ja kohtuullisuutta niin eko-
logisesta, taloudellisesta, sosiaalisesta kuin kulttuurisesta nakdkulmas-
ta. Huomionarvoista on, ettd YK:n kestavan kehityksen julkilausuma ei
nosta kulttuurista ulottuvuutta muiden kolmen paateeman rinnalle vaan
sisallyttda sen osia sosiaaliseen teemaan. (YK 2023.)

Viime vuosikymmenien aikana ympadristdtietoisuus on ihmisten kes-
kuudessa lisdantynyt ja maapallon ekosysteemin kuormitusta vahen-
tavia toimenpiteita on tehty, mutta muutos on ollut hidasta. Edelleen
vield 2020-luvullakin maailman suurimmat talousvaltiot eivét tunnusta
elinympariston nopeaa muutosta yksiselitteisesti tai virallisesti. Mahdol-
lisesti maailman kahdeksan miljardin ihmisen joukossa on tanékin pai-
vana enemman tietamattdmyytta ja epdselvyytta kestavista elintavoista
kuin ymmarrysta siitd, miksi globaalit s&dolosuhteet karjistyvat tai miten
yksittdisen ihmisen toimet vaikuttavat globaaliin ilmastoon, vesistoon ja
maaperaan eli maapallon yhteiseen ekosysteemiin. Yksittaisista ihmisista
vaikuttavimmissa ja vastuullisimmissa asemissa ovat erityisesti valtaa-
pitavat, jotka yksittaisilla paatoksillaan voivat vaikuttaa jopa miljoonien
ihmisten eldmaan nopeasti ja pitkakestoisesti.

Kestdvan kehityksen teemoista suurin kiinnostus on perinteisesti koh-
distunut talouteen ja vaurastumiseen. Kdytanndssd monet maailman
suurimmista yrityksista yli sadan vuoden ajan ovat kiihdyttaneet talous-
kasvua runtelemalla kansojen kulttuurisia oikeuksia, ihmisten sosiaalista
hyvinvointia ja luonnon ekologista tasapainoa. Lisdksi vauraus on useim-
miten jakautunut epatasaisesti pienen ryhman hyvaksi sen sijaan, etta
se jakautuisi suurille joukoille.

Maailmassa kestavan kehityksen periaatteita tasapainoisesti huomioivi-
en yritysten maara on kasvanut erityisesti vuosituhannen vaihteen jal-
keen. Nuorten aikuisten joukossa ymparistotietoisuus on lisdantynyt ja
syventynyt niin paljon, ettd uusien yrittgjiksi ryhtyvien ihmisten joukos-
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sa on vuosi vuodelta useampia vahvoja kestavan kehityksen periaattei-
ta toiminnassaan tasapainoisesti toteuttavia arvojohtajia. Tassa vihrean
siirtyman ajassa yrityksen tuloksen tekoa yha harvemmin pyritddn mak-
simoimaan luontoa riistamalla tai ihmisia sortamalla. Yrityksen tavoitel-
tavaksi tulokseksi voidaan maaritelld muitakin tavoiteltavia arvoja kuin
raha, kuten esimerkiksi luonnon monimuotoisuus, hiilikompensaatio tai
sorrettujen rotujen oikeuksien vahvistaminen ja vaikkapa lasten koulu-
tuksen lisaaminen.

Tata taustaa vasten on vihrean siirtyman toimien ohjaaminen seka sen
taloudellinen tukeminen erityisen tarkedda. Vaikka meille eurooppalaisille
vihrea siirtyma on jo monien arkea, on sen maailmanlaajuinen toteutta-
minen viela alkumetreilla.

Monet eri nakokulmat vihreaan siirtymaan

Vihrean siirtyman maaritelmat ovat pyrkimyksiltdan samanlaisia ja nako-
kulmiltaan erilaisia. Ndkokulmat vihrean siirtyman edistamiseksi vaihtele-
vat kertojan mission mukaan. Esimerkiksi ympdristdministerio painottaa
ymparistondkokulmaa (Ympadristoministerio s.a.) ja valtiovarainminis-
terio taloudellista nakdkulmaa (Valtiovarainministerio s.a.). Ammatti-
korkeakoulujen rehtorineuvosto Arene puolestaan korostaa vihredssa
siirtymassa elpymista kestavasti YK:n nykyisen kestavan kehityksen
agendan mukaisesti (Arene 2023). YK:n Agenda2030 pohjautuu kesta-
van kehityksen globaaliin toimintaohjelmaan, joka siséltaa 17 YK:n jasen-
maiden yhdessa asettamaa tavoitetta, jotka on maara saavuttaa vuoteen
2030 mennessa. Agenda2030-ohjelma on kaikille maailman maille sama
kehitystasosta riippumatta, ja “se korostaa tavoitteiden keskinaisriippu-
vuutta, eli sita etta tavoitteita edistettdessa pitaa huomioida toimenpi-
teiden vaikutukset muihin tavoitteisiin ja ettda ymparistollista, sosiaalista
ja taloudellista kestavyytta pitaa tarkastella yhdessa”. (Valtiovarainmi-
nisterio 2023.)

Valtiovarainministerid kuvaa vihrean siirtyman tukevan talouden raken-
nemuutosta ja hiilineutraalin hyvinvointiyhteiskunnan rakentamista: "Kes-
tavan kasvun ohjelma vauhdittaa ratkaisuja, joilla vahennetdaan paastoja
niin Suomessa kuin muualla maailmassa. Suomi pyrkii saavuttamaan
hiilineutraaliuden vuoteen 2035 mennessa ja pysayttamaan luonnon
monimuotoisuuden kdyhtymisen vuoteen 2030 mennessa.” Valtionva-
rainministerio linjaa, ettd tavoitteena on nostaa Suomi maailman karki-
maaksi vety- ja kiertotaloudessa, paastottomissa energiajarjestelmissa
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ja muissa ilmasto- ja ymparistoratkaisuissa. Lisdksi pyritdan parantamaan
energiatehokkuutta sekad nopeuttamaan muutosta fossiilittomaan liiken-
teeseen ja lammitykseen. Tavoitteita edistetddn muun muassa toimilla,
jotka saavat liikkeelle mahdollisimman paljon vihre&n siirtyman inves-
tointeja. Teollisuuden vahahiilitiekarttojen toimeenpano on merkittava
osa kokonaisuutta. (Valtiovarainministerio s.a.)

Monimuotoiset ja keskendan erilaiset tulkinnat sekd lukuisat erilaiset
suunnittelussa, toteutuksessa ja rahoituksessa olevat toimenpiteet
osoittavat, ettd vihredssa siirtymassa on kyse mittavasta ja systeemi-
sestd muutoksesta.

Muotoilusta muutoksen ajuri

Miten muotoilu sopii vihrean siirtyman tekemiseen, kun kyseessa on
koko yhteiskuntaa, Eurooppaa ja koko maailmaa ldpileikkaavaa muu-
tos. Muutokseen tarvitaan menetelmia ja muutoksen tekijoitd. Xamkin
Future Experience Lab Fuelissa kehitetdan ja sovelletaan menetelmia
vihredn siirtyman edistdmiseksi monialaisen osaajajoukon kesken eri-
tyisesti palvelumuotoilun menetelmia hyddyntéaen.

Palvelumuotoilu on muotoilun suuntaus, joka on kehittynyt yhteiskunnan
palveluistumisen myd6ta suosituksi kehittamisen tavaksi. Palvelumuotoi-
lun keskiossa on ihminen. Tavoitteena on |10ytaa asiakkaita parhaiten
palvelevia ratkaisuja niin liilke-elamassa kuin julkisella puolellakin. Palve-
lumuotoilussa haetaan balanssia — palvelua, joka on paras mahdollinen
seka asiakkaalle etta liilketoiminnalle. Toisin sanoen palvelumuotoilussa
keskitytdan immateriaalisten asioiden muotoiluun: palveluihin ja toimin-
tamalleihin systemaattisesti, ratkaisukeskeisesti ja kokonaisvaltaisesti.
Palvelumuotoilun keskiossa on osallistava yhteiskehittaminen ja kaytta-
jalahtoisyys. (Stickdorn & Schneider 2012.)

Vihred siirtyma on palvelua paljon laajempi kokonaisuus, johon my6s
muotoilumaailma on ottanut kantaa kehittamalld menetelmia tavoitteena
balanssi ihmisen ja planeetan valilla liike-elaman tarpeita unohtamatta.
Ihmisten arvojen muutosten myo6ta yritysten tarjoamat palvelut muut-
tuvat: mitd suurempi maara ihmisia pitdd ekologisuutta tarkeana arvo-
na ostopaatdsta tehdessaan, sitd enemman silla on vaikutusta yritysten
toimintaan. Samoin on muiden kuin ekologisten arvojen kohdalla. Hyva-
nd esimerkkina tasta on suomalaisen muotitalo lvana Helsingin Pariisin
muotiviikkojen aikana esitteleméa mallisto sek& uusi missio ja kannanotto
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muotiteollisuuden luonnonvarojen ylikulutukseen. Mallistoa valmistetaan
vain 1200 kappaleen numeroitu erd, joiden arvon odotetaan ajan kulues-
sa kasvavan kuten taideteosten (Helsingin Sanomat 2023).

Palvelumuotoilun vuosittaisen Service Design Global Conference -tapah-
tuman teemana oli tdna vuonna Catalyst for Change. Nimensa mukaises-
ti ohjelma keskittyi palvelumuotoilun hyodyntamiseen organisaatioiden
haasteellisissa muutostilanteissa. Tapahtuman esityksien yhteinen vies-
ti oli, ettd palvelumuotoilun suosio erilaisten palveluiden kehittamisen
valineena on kasvanut kaikkialla maailmassa. Sveitsildisen For Planet
Strategy Labin perustaja, filosofian tohtori Samuel Huberin esitys tapah-
tumassa keskittyi planeettakeskeisyyteen. Huber on kehittanyt muotoilun
viitekehysta, jonka keskidssa on ihminen ja planeetta. Inmiskeskeisyyden
rinnalla on planeetan nakdkulma, ei vain kestdvan kehityksen mukaisesti
vaan kestavasta kehityksesta askeleen pidemmalle, “from sustainable to
regenerative”. Huber kannusti muotoilijoita lisddmaan planeettanakokul-
man osaksi muotoiluprojekteja, prosesseja ja menetelmia yksinkertaises-
ti kehotuksella: Zoom out! (Huber 2023).

Palvelumuotoilun kehityksessa nakyy kehitystrendi ihmiskeskeisesta
planeettakeskeisiksi, mika tuo mukaan kestavan kehityksen periaat-
teet ekologisesta, taloudellisesta ja sosiaalisesta nakokulmasta kuten
YK teemoittaa (YK 2023). Lisdksi kulttuurisella ndkokulmalla on kesta-
vassa kehityksessda tutkimuksin tunnistettu merkitys, mitd muun muas-
sa kansainvalinen isobritannialainen kulttuurisuhdeorganisaatio British
Council on tutkimusraportissaan The Missing Pillar tuonut kuuluviin (Bri-
tish Council 2020). Tama raportti on tydkalu taiteen ja kulttuurin seka
kestavan kehityksen vélisen yhteyden ymmartamiseen (Lewis 2020).
Taman yhteyden merkitys muotoilun kontekstissa on korostunut, koska
palvelumuotoilija soveltavaa tydssaan juuri luovia menetelmia taiteen ja
kulttuurin aloilta.

Analogia palvelumuotoilun ja yritystoiminnan valille muodostuukin nako-
kulmista, joilla palvelumuotoilu ottaa kantaa yrityksen toiminnan kehit-
tdmiseen. Palvelumuotoilun ensimmadinen tulosuunta on ollut parantaa
yrityksen vuorovaikutusta asiakkaan kanssa. Vihrea siirtyma tuo tahan
uuden ulottuvuuden, joka toteuttaa osaltaan kestavan kehityksen ekolo-
gisen teeman huomioimista yritystoiminnassa ja ymparistdarvojen vah-
vistamista yrityksen tuloksen tavoittelussa.

Palvelumuotoilussa niin kuin muissakin kehittamisen menetelmissa
katse on tulevaisuudessa. Muotoilijat seuraavat trendeja ja megatren-
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deja ja luovat skenaarioita tulevaisuudesta. Tulevaisuustalo Sitran jul-
kaisema Tulevaisuustaajuus-menetelma on viime vuosina levinnyt ja
muotoutunut keskeiseksi tulevaisuuden visioinnin menetelmaksi eri or-
ganisaatiossa Sitran jakamiseen perustuvan toimintatavan ansiosta. Tule-
vaisuustaajuus-menetelman keskeinen viesti on: tulevaisuus ei tapahdu,
se tehdaan. Tulevaisuus ei siis itsestdan muotoudu tietynlaiseksi, vaan
tekemiseen tarvitaan ihmisia seka yhteisia, laajoja ihmisjoukkoja yhdista-
vid, toimialakohtaisia tai jopa toimialoja ldpileikkaavia visioita. Myos teke-
matta jattaminen on tulevaisuuden kannalta teko — teko, joka ei edistanyt
paremman tulevaisuuden rakentumista. (Sitra s.a.b.)

Ammattikorkeakouluyhteiso6 vihreaa
siirtymaa edistamassa

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ja ammattikorkeakoulu-
yhteisd ovat asettaneet tavoitteita YK:n kestavan kehityksen agendan
pohjalta. Tavoitteet ovat kunnianhimoisia: Ammattikorkeakoulujen kes-
tavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelman “Kestava, vastuullinen ja
hiilineutraali ammattikorkeakoulu” mukaan tavoitteena on kestava, vas-
tuullinen ja hiilineutraali ammattikorkeakoulu vuoteen 2030 mennessa
(Arene 2020). EU:n tavoite hiilineutraaliuudesta tdhtaa vuoteen 2050:
“Euroopan ilmastolain my6ta EU sitoutuu olemaan hiilineutraali vuoteen
2050 mennessa” (Euroopan komissio s.a.).

Ammattikorkeakoulujen kestavyys- ja vastuullisuustyotd ohjaavat YK:n
kestavan kehityksen ohjelma Agenda2030 seka opetus- ja kulttuu-
riministerion kestavan kehityksen linjaukset. Agenda2030 tunnistaa
koulutuksen ja TKI-toiminnan merkityksen tarvittavien muutosten aikaan-
saamisessa. Ammattikorkeakouluille vastuullisuus tarkoittaa sita, etta ne
huomioivat kaikessa toiminnassaan suorat ja epasuorat vaikutukset ym-
paroivaan yhteiskuntaan.

Arene kayttaa kestavan kehityksen kuvaamisessa hiilijalanjaljen lisaksi
kadenjalked. Arenen Osaamisella kohti hiilineutraalia yhteiskuntaa -kon-
septi kattaa hiilijalanjaljen kokoon vaikuttavia seikkoja seka hiilijalanjal-
jen kasvamista ehkaisevia kadenjalkitoimenpiteita (Arene 2020; Kuva 1).

Hiilijalanjaljelld tarkoitetaan kestavan kehityksen mukaista eli sailyttavaa
ja hiilineutraaliuteen tahtaavaa toimintaa, kun taas hiilikddenjaljella tar-
koitetaan elvyttavaa tai ennalta ehkaisevaa toimintaa, jolla on positiivisia
ilmastovaikutuksia. Sitra kuvaa hiilijalan- ja -kddenjéljen eroja seuraavas-
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ti: Hiilikadenjalki kuvaa tuotteen, prosessin tai palvelun ilmastohyddyt eli
padstovahennyspotentiaalin kayttajalle. Yrityksen tuottaessa hiilikaden-
jalked asiakkaalleen, asiakas pystyy alentamaan omaa hiilijalanjalkeaan.
Kadenjalki korostaa myodnteisia paastovaikutuksia tulevaisuudessa, kun
taas hiilijalanjalki keskittyy kielteisiin pdastdvaikutuksiin nyt. (Sitra s.a.a.)

Muut jalanjiljen
pienentimisen
keinot

Paastovahennys-

toimenpiteet

Yhteinen
laskentaperusta

Kadenjalki Jalanjalki

Kuva 1. Ammattikorkeakouluyhteis6jen hiilikddenjdljen kasvattamisen ja
-jalanjdljen pienentdmisen osa-alueet (Kuva: Arene 2020).

Ammattikorkeakoulujen on toiminnassaan oltava ripeita edelldkavijoita
muuttamalla itse toimintaansa hiilineutraaliustavoitteen saavuttamiseksi
kunnianhimoisessa aikataulussa. Muutosta ohjaavat muun muassa lain-
saadanto seka korkeakoulujen omat strategiat. Xamkin vuonna 2023
paivitetyssa strategiassa nousevana alana mainitaan kestavat energiajar-
jestelmat, jotka ovat vihredn siirtyman keskiossd. Lisaksi strategiassa
mainitaan vihrea siirtyma osana TKI-toimintoja erityisesti pk-yritysten
vihredn siirtyméan vauhdittajana (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
2023). Konkreettisesti tama ndkyy muun muassa Luovan talouden tutki-
musyksikossa, jossa on meneillddn useita hankkeita, joissa edistetdaan
pk-sektorin toimijoiden vihre&da siirtymaa. Hankkeissa tydskennelldan
muun muassa Kymenlaakson akkuklusterin (Vihreéd Loikka), luovan alan
(CCl4Change), tapahtuma-alan (Co-Vision) seka Kaakkois-Suomen ra-
kentamisen kiertotalouden (Circon) vihrean siirtyméan edistdmisen paris-
sa. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu s.a.a.) Hankkeet edistavat
vihreaa siirtymaa kohderyhmien ja sidosryhmien osalta ja kasvattavat
myds ammattikorkeakoulun omaa kyvykkyyttd vihreédn siirtyman edis-
tamisessa.
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“Mita toimia voisimme itse tehda tydssamme vihredn siirtyman edistami-
seksi, mita voisimme kehittaa, teemmeko tarpeeksi, kun tavoitteet ovat
korkealla ja tahtain hiilineutraalissa ammattikorkeakoulussa jo vuonna
20307?” Tama Luovan talouden tutkimusyksikodssa kayty pohdinta edisti
ideaa vihrea siirtyma -teemaisen innovaatioleirin synnysta.

Innovaatioleiri yhteisen
ymmarryksen lisaamisessa

Luovan talouden tutkimusyksikko osallistui vihrean siirtyman innovaati-
oleirille testaamalla Alykkaat kulttuurikyl&t -hankkeessa tuotteistettua ja
pilotoitua innovaatioleirid. Innovaatioleirin idea perustuu jatkuvaan op-
pimiseen ja on osa hankkeessa kehitettya Place to Learn -konseptia.
(Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. s.a.b.)

Place to Learn -konseptin syntyd ohjasivat trendit jatkuvan osaamisen
kehittdmisen korostumisesta seka keskittymiskyvyn ja luovan ajattelun
vahentymisesta (Sitra 2020). Hankkeessa tunnistettiin Ankkapurhan
alueen vahvuuksia, joista nousi Nuorisokeskus Anjalan osaaminen lei-
rien jarjestajana seka nuorisokeskuksen sijainti Ankkapurhan kulttuuri-
puistossa, kulttuurihistoriallisesti rikkaalla alueella.

Innovaatioleirin idea on tarjota keskittymista tukeva ymparistd, jossa opi-
taan paikkasidonnaisesti kokemuksen kautta. Vihrea siirtyma nousi tee-
maksi ajankohtaisuutensa ja monien eri nakdkulmien vuoksi. Xamkin
BioSampo-tutkimusyksikkd toimi Ankkapurhassa innovaatioleirin osaa-
misen syventdjana ja luovat palvelumuotoilun menetelméat innovaatioi-
den kiihdyttajana.

Leirin tavoitteena oli syventdad ymmarrysta vihredasta siirtymasta seka
kannustaa ajattelemaan vihreda siirtymaa eri nakdkulmista. Vihrea siirty-
ma on leirin osallistujille ajankohtainen niin tydssa kuin arjessakin. Osal-
listujat pohtivat ja tyOstivat seuraavia kysymyksia: Mita kaikkea vihrea
siirtyma tarkoittaa? Miten tydsséa tekisin vihrean siirtyman, miten tiimi te-
kee sen yhdessa? Mita tyon siirtyminen vihreadksi kaytannossa tarkoittaa?
Tuleeko minusta vihre&n siirtyman asiantuntija? Miten edistan vihreaa
siitymaa hankkeissa?

Innovaatioleirilla tyostettiin konkreettisia haasteita strategiseen vihreaan

siirtymaan, synteettisen grafiitin valmistukseen seka geopolymeerien ja
biohiilen sovelluskohteisiin liittyen. Teemat valittiin ajankohtaisiin hank-
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keisiin tai TKI-toimiin liittyen. Leirilld tydskenneltiin Design Sprint -mene-
telmaa soveltaen tavoitteena mallintaa ratkaistavat haasteet konsepteina.
Design Sprint on Googlella kehitetty menetelma nopeaan kehittdmiseen,
nopea matka tunnistetusta haasteesta testatuksi prototyypiksi. Alkuperéai-
nen Design Sprint -menetelmé on viiden paivan mittainen kehittdmisoh-
jelma, jota leirilla sovellettiin: kahdessa paivassa edettiin kolme vaihetta
ja vauhti oli kuin nopeutettu pikajuoksu. (Google Ventures, s.a.) Mento-
reina tiimeilld oli eri teemoista vastaavat TKl-asiantuntijat, jotka ohjasivat
ja vastasivat tiimildisten kysymyksiin erityisesti materiaaleihin liittyen. Tii-
mit tuottivat ideoita seka visuaalisen esityksen leirin tuloksista (Kuvat 2
ja 3). Kaksipdivainen leiri oli lyhyt haasteiden laajuuteen nahden. Design
Sprint on jo itsessaan tiukasti aikataulutettu, ja uusien haasteiden aarella
tyoskenteleville tiimeille olisi tarvittu enemman aikaa.

Toisena tavoitteena leirilld oli lisata yhteisollisyytta ja tiimihenkea koro-
nan jalkeisena aikana. Tassa tavoitteessa leiri oli onnistunut kokonaisuus

sisdltden tiimihenked kohottavia aktiviteetteja Nuorisokeskus Anjalan
tuottamana.

Kuva 2. Strateginen vihred siirtymd (Kuva: Kati Viljakainen).

Kuva 3. Geopolymeerien sovelluskohteet -ideoinnin tuloksia Vihredn siirty-
mdn innovaatioleirilld (Kuva: Anu Vainio. Kuvateksti: Kivifaktaa. s.a.).
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Vihredan siirtyman innovaatioleiri tuotteistaa xamkilaista osaamista yhteis-
tydssd Ankkapurhan kulttuurisdation kanssa. Kehitystyo jatkuu Vihrea
Loikka — kestavyydesta kilpailukykya -hankkeessa, jonka tavoitteena on
edistaa yritysten vihreaa siirtymaa. (Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulu s.a.c.)

Vihrea Loikka voidaan nahda yritysten osaamisloikkana vihredssa siirty-
massd samoin kuin digitaalisessa siirtymassa yritykset tekevat digiloik-
kaa. Vihrea loikka tarkoittaa asiakkaan arvojen muutoksen huomioimista,
kestavan kehityksen periaatteiden noudattamista strategisella tasolla
seka yritystoiminnan siirtymista lineaarisesta taloudesta kiertotalouteen.

Palvelumuotoilussa keskitytdan optimoimaan palvelun tarjoajan ja pal-
velun kayttajan valinen vuorovaikutus. Kun palvelumuotoilun uuden pla-
neettakeskeisen ajattelutavan mukaan palvelu muotoillaan maapallon
kantokyvyn, ihmisten hyvinvoinnin ja yritysten talouden eduksi, on tu-
loksena kestavaa kehitysta aktiivisella otteella toteuttava palvelumuo-
toilun toimintamalli.

Toimintamallia kehitetdan yhdessa osallistuvien yritysten ja sidosryh-
mien kanssa yhteiskehittamalla ja kokeilujen kautta. Vihrean siirtyman
innovaatioleiri toteutetaan pidempéana laajemmassa hanke- ja yritys-
yhteistydssa osallistaen myds opiskelijoita mukaan vihreda siirtymaa
edistdémaan. Tallad tavoin mahdollistetaan osaltaan opiskelijoiden osal-
listumista TKI-toimintaan ja tyoelam&an seka vahvistetaan Xamkin stra-
tegianmukaista tulevaisuuskestavaa koulutusta.
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5. ENNAKOINNILLA
VAIKUTTAVUUTTA



ENNAKOINTI JA VAIKUTTAVUUS
TUKEUTUVAT TIETOON JA
VERKOSTOIHIN

Ari Utriainen

TKI-toiminta katsoo luontaisesti eteenpadin, ja kaikissa sen toiminnois-
sa on olennaista katsoa vahintaankin lahitulevaisuuteen nykyisyydesta
ponnistaen. Tdman vuoksi ennakointitoiminta ja siihen liittyvan tiedon
kerd@minen ovat luonnollinen osa TKI-toimintaa. Tah&n osaan Digitaali-
sen talouden vahvuusalajulkaisua on koottu artikkeleja, jotka esittelevat
erilaisia ndkdkulmia ennakointiin ja vaikuttavuuteen.

Ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan aluekehitykseen kiinnittyvaan luon-
teeseen kuuluu soveltava tutkimus, jossa TKI-toimintoja pyritddn mahdol-
lisimman suoraviivaisesti kiinnittamaan elinkeinovaikuttavuuteen. Tilanne
ei todellisuudessa ole kuitenkaan aivan nain yksinkertainen, koska am-
mattikorkeakoulujen TKIl-toiminnan kehittdmisote tarvitsee perustak-
si hyvin toimivan yhteyden akateemiseen tutkimustoimintaan ja sielta
kumpuavien tuloksien hyédyntamiseen.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa (Xamk) on jo useita korkealaa-
tuisen akateemisen tutkimuksen peséakkeita. Digitaalisen talouden vah-
vuusalan ennakointiteemalla ei ole kytkdsta akateemiseen tulevaisuuden
tutkimukseen viela kovinkaan vahvasti, ellei henkildiden valisia suhteita
lasketa sellaiseksi. Tahan liittyvaa laajempaa teemakeskustelua ei ole-
kaan vahvuusalalla toistaiseksi kayty, vaikka ennakointi ja tulevaisuuden
tutkimus ovat sukulaistermeja seka tutkimus- ja kehittdmismenetelmat
molemmissa samoja. Vahvuusala tekee parhaillaan omaa tulkintaansa tu-
levaisuuden tutkimuksesta soveltamalla sitd aluekehityksessa omalla vai-

Utriainen, A. 2024. Ennakointi ja vaikuttavuus tukeutuvat tietoon ja verkos-
toihin. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luovia menetelmia
ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu 2023. Mik-
keli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 402—-407. https://urn.fi/URN:IS-
BN:978-952-344-568-0
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kutusalueellaan. Tulevaisuuden tutkimus kehittyy nopeasti, mink& vuoksi
vahvuusala voi joutua maarittelemaan oman roolinsa uudelleen tutki-
mussuunnan laajemmassa kontekstissa. Tulevaisuus jaa siis nahtavaksi.

Yksi todiste vakavasta otteesta aiheen aarelld on Kymenlaaksossa toi-
miva Ennakointinyrkki, jossa Xamk on hyvin aktiivisesti mukana. Organi-
satorisesti sen ydin kiinnittyy Kymenlaakson liiton toimintoihin, ja myds
liiton www-sivuilta 10ytyy pdivittyvaa tietoa Ennakointinyrkin toiminnasta
ja sen kerdamasta ennakointidatasta.

Ennakointinyrkkildiset maarittelevat toiminnan ennakoinnin tietoalustak-
si, jonka perusta on yritysten, oppilaitosten ja julkisen sektorin kolmi-
kantaan pohjautuva yhteinen ennakointimalli. Ennakointinyrkin kokoama
tieto tarjoaa ndkokulmia aluekehitykseen seka sen strategiselle etta toi-
menpidesuunnittelulle. Kymenlaakson Ennakointinyrkin voidaankin jo
sanoa nayttavan mallia myos muille maakunnille siitd, miten ennakointi
kytketdan aluekehitykseen luontevasti ja yhteisesti.

Strategisessa mielessa lahitulevaisuus Digitaalisen talouden vahvuusa-
lan tiekartalla kiinnittyy seuraaviin kehittamistavoitteisiin:

— luodaan alykkaita ratkaisuja tiedon hallintaan ja jalostamiseen

— kiihdytetaan yrityksien innovaatioita, luovuutta ja aineettoman paa-

oman tuotantoa

— kehitetdan Smart City -ratkaisuja peliteknologioilla

— kehitetdan kyberturvan ja varautumisen osaamista

— tuetaan digitaalista liiketoimintaa alueen yrityksissa

— kehitetaan digitaalisia innovaatiokeskittymia.

Digitaalisen talouden vahvuusala on varsin laaja-alainen. Vaikka tassa
vahvuusalajulkaisun viidennesséa osiossa keskitytdaan ennakointitoimin-
nan ja siihen kytkeytyvien vaikuttavuusanalyysien pohdintaan, eivat artik-
kelit muodosta yhtendista kokonaisuutta. Artikkelit antavat ennakointiin
nykyisyydesta ponnistavia, valahdyksenomaisia otantoja Digitaalisen ta-
louden tiekartan moninaisiin edistdmisteemoihin.

Pieni oppimaara ennakoinnista

Sitra on ottanut suomalaisessa yhteiskunnassa aktiivisen ja hyvin naky-
van roolin ennakointiedon tutkimuksessa, tulkinnassa ja sen valittami-
sessé kaikille tarvitsijoille yhteiskunnassa. Sitralaiset ovat heratténeet
kiinnostavaa keskustelua tulevaisuusvallasta, joka kasitteena johdattaa
pohtimaan vakavasti tulevaisuutta uudella tavoitteellisemmalla tavalla.
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Ennen ennakointiosion artikkeleiden esittelyad on mielestani hyva kayda
Iapi pieni oppimddra ennakointitietoon kytkeytyvasta termistdsts, joka
on tdhan esipuheeseen poimittu muokkaamattomana suoraan Sitran
www-sivustolta (Dufva 2018):

“Ennakoinnissa kdytetddn paljon erilaisia kdsitteitd, joiden merkitys vie-
Idpd hieman vaihtelee koulukunnasta ja kontekstista riippuen. Tadssd
seitsemdn kdsitettd, jotka avaavat erilaisia IGhestymistapoja tulevai-
suuksiin.

Tulevaisuudet: ennakoinnissa puhutaan tulevaisuudesta moni-
kossa, silld on useita mahdollisia vaihtoehtoisia tulevaisuuksia.
Mikéén yksittdinen tulevaisuus ei vyory pddllemme vadjaamdttd,
vaan voimme vaikuttaa siihen, millaiseksi tulevaisuus muotoutuu.
Trendi: kehityssuunta, kuvaus muutoksesta. Trendi kertoo, mihin
suuntaan asiat tallad hetkelld muuttuvat. Trendit voivat vaihdella
alueittain ja muuttua lyhyellédkin aikavdlilld.

Megatrendi: laaja muutoksen kaari, useista ilmidistéd koostuva ylei-
nen kehityssuunta. Megatrendi kuvaa yhteiskunnallista muutosta,
Jjoka usein tapahtuu globadalilla tasolla ja joka ei muutu kovin no-
peasti.

Tulevaisuuskuva: kuvaus mahdollisesta tulevaisuudesta esimer-
kiksi kuvien, tekstin tai videon avulla. Tulevaisuuskuvien avulla
hahmotetaan ja havainnollistetaan erilaisia tulevaisuuden mah-
dollisuuksia.

Skenaario: Polku nykyhetkestd tiettyyn tulevaisuudenkuvaan tai
sieltd nykyhetkeen. Skenaario muodostuu joukosta toisiaan seu-
raavia tapahtumia, jotka muodostavat uskottavan polun tulevai-
suudenkuvan ja nykyhetken vdlilld.

Visio: kuvaus toivotusta tulevaisuuden tilasta. Visio kuvaa toimijan
tahtotilaa ja edellyttdd toimia, jotta sen kuvaamaan maailmaan
pdadstéaan.

Heikko signaali: merkki nousevasta asiasta tai ensioire muutokses-
ta, joka saattaa olla tulevaisuudessa merkittévd. Heikko signaali on
tulkitsijalleen yilldttévd, pakottaa haastamaan oletuksia nykyisestd
Jja siksi se on usein vaikea huomata tai helppo jéttéd huomiotta.”
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Teeman artikkelit

Teemaosion ensimmainen artikkeli on Digitaalisen talouden TKI-toimin-
nan tuloksia ja vaikutuksia — datalGhtoinen Idpivalaisu, jossa kirjoittajina
ovat Vaino Toots, Stina Westman ja Noora Talsi. He tarkastelevat vah-
vuusalan TKI-toimintaa, sen tuloksia ja vaikuttavuutta seka toiminnan
tulevaisuusorientaatiota.

Toisena on artikkeli Alueellista elinvoimaa vahvistetaan ihmisiéhtoises-
ti ennakoiden, jossa kirjoittajina ovat Kati Viljakainen ja Irina Kujanpaa.
Kirjoittajat korostavat, ettd elinvoiman kehittamista tulisi [ahestyd mo-
nikerroksisena ilmiéna ja ennakointitietoa hyodyntaen. Esimerkkina he
kayttavat Kymenlaakson ekosysteemimaistd ennakointimallia.

Kolmas artikkeli on Kujanpdaan ja Viljakaisen Strateginen hankejatkumo
alue-ennakoinnin rakenteen ja toiminnan kehittdjénd. He kuvaavat ar-
tikkelissa Kymenlaakson osaamistarpeiden ennakointimallin kehitysta ja
avaavat Xamkin roolia ennakointipolun rakentajana.

Neljas artikkeli on Hyvié-tydkalun kéyttdé hanketydssd, jossa kirjoittajina
ovat Mira Hayrinen ja Heli Saali. Kirjoittajat kertovat Hyvio-tydkalun sovel-
tamisesta hanketyon tuloksellisuuden mittaamiseen ja luotaavat samalla
Xamkin TKI-toiminnan kehittamistyota.

Viidentena artikkelina on Kansainvdlisten patenttitietojen etsiminen voi
olla salapoliisity6td. Kirjoittaja Samuli Karevaara pureutuu artikkelissa
relevantin ja hyddynnettavissa olevan patenttitiedon etsintaan liittyviin
haasteisiin. Lisaksi han kuvaa kehittdmisprosessia, jossa on louhittu pa-
tenttitietoa, rakennettu suomalaisen patenttitiedon tietokantaa seka py-
ritty ymmartamaan paremmin suomalaista innovaatioekosysteemia ja
sen kehittamistarpeita.

Kuudes artikkeli on Samuli Karevaaran ja Ari Utriaisen TKl-intensiivisyy-
den alueellinen mittarointi. Kirjoittajat kuvaavat Xamkissa kehitetyn ai-
neettoman pddaoman IPR-Suomi-tietopankin tuloksien hyddyntamista
seka pohtivat aineettomaan padomaan liittyvaa tietojohtamisen tarvetta
ja avoimen datan hyddyntamistad elinkeinopoliittisen paatoksenteon ja
alueitten aktivoinnin tukena.

Teemaosion viimeisena artikkelina on Hajanaisesta hankekartasta kohti

ilmibléGhtoisia kehittdmisverkostoja, jossa kirjoittajina ovat Irina Kujanpaa
ja Kati Viljakainen. He esittdvat artikkelissa siirtymista hajanaisesta han-

405



kekehittamisesta ilmidlahtdiseen verkostotoimintaan, jossa osaamisen ja
elinvoiman teemat nostetaan lapileikkaaviksi ja monialaista kehittdmista
edellyttaviksi ilmiolahtoisen kehittamisen kohteiksi alueen tarvekartalla.

Loppusanat

Sitra (Dufva 2018) on kirjannut kolme hyvaa vinkkia liittyen ennakointiin:
1. Hyodynna olemassa olevaa tulevaisuustietoa ja verkostoja.
2. Mieti muutosta ihmisten tasolla.
3. Al& unohda toivoa.

Tassa teemaosiossa kaydaan lapi ja pohditaan naista Sitran vinkeista
tiedon ja verkostojen seka ihmisen ndkdkulmaa kohtuullisen laajasti.
Vinkeista kolmas eli Ald unohda toivoa j&4 talla kertaa varsin védhélle
huomiolle, vaikka todellisuudessa arjen hankekartan rakentamisessa
tamakin teema on tulossa tyon alle. Toivon teemaan on tarkeada palata
tulevaisuudessa: kun puhutaan ennakoinnista ja kuvitellaan tulevaisuuk-
sia, tulee toivon ldhteiden etsinnén olla kaiken keskidssa. Tulevaisuus
voi olla parempi.
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DIGITAALISEN TALOUDEN
TKI-TOIMINNAN TULOKSIA JA
VAIKUTUKSIA - DATALAHTOINEN
LAPIVALAISU

Vaind Toots, Stina Westman & Noora Talsi

Millaisia konkreettisia esimerkkeja on esittdd hanketoiminnan vaikutuk-
sista? Kuinka monta organisaatiota hanketoiminnassa on ollut mukana?
Onko hanketoiminta auttanut luomaan uusia tyopaikkoja? Tassa artik-
kelissa analysoidaan Digitaalisen talouden vahvuusalan tutkimus-, kehi-
tys- ja innovaatiotoiminnan (TKI) kehittymista vuosien 2014—-2022 aikana.
Artikkelin kirjoittajia ovat Luovan talouden tutkimusyksikon ja tutkimus-
keskus Digitalian tutkijat. Digitaalisen talouden tutkimusjohtaja analysoi
datan pohjalta tehtyja havaintoja.

Johdanto

Tassa artikkelissa analysoidaan Digitaalisen talouden vahvuusalan
TKI-toiminnan kehittymista vuosien 2014—2022 aikana. Artikkelissa ana-
lysoidaan ja reflektoidaan digitaalisen talouden TKI-toiminnan kehitys-
kaarta esitellen tuloksia ja vaikutuksia, jotka pohjautuvat muun muassa
hankesalkku Hansan, hankkeiden loppuraporttien ja Xamkin TKI-toimin-
nan tulosindikaattoreiden tietoihin. Analyysissa hyddynnetdan sekad maa-
rallisia ettd laadullisia menetelmia. Artikkelissa reflektoidaan seka itse
kehittamistoiminnan etta sen seurannan ja johtamisen muutosta viimei-
sen viiden vuoden aikana.

Toots, V., Westman, S. & Talsi, N. 2024. Digitaalisen talouden TKI-toiminnan
tuloksia ja vaikutuksia — dataléhtoinen lapivalaisu. Teoksessa Rajahonka, M. &
Haapaniemi, H. (toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen
talouden vahvuusalajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulu, 408-418. https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-344-568-0
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Analyysi hyodyntaa paitsi Xamkin sisdisia myds julkisia aineistoja. Aja-
tuksena on herattdaa keskustelua TKI-toiminnan vaikuttavuuden analy-
soinnista ja kehittamisesta dataperusteisesti. Ammattikorkeakoulut ovat
tehneet systemaattisesti ty6td TKI-toiminnan vaikuttavuuden kehittami-
seksi seka sen nakyvyyden nostamiseksi. TKI-toiminta on paitsi keskei-
nen alusta yritysten kehittdmis- ja innovaatiotydlle myds keskeinen vayla
jatkuvaan oppimiseen (OKM 2022). Vaikuttavuuden mittaamisen tulisi
kattaa vaikutuksia aina alueellisesta yksilolliseen.

Paaosa artikkelin tarkastelusta kohdentuu edellisen rakennerahastokau-
den ohjelmaan. Kestavaa kasvua ja tyota 2014—2020 — Suomen raken-
nerahasto-ohjelmassa toteutettiin Suomessa yli 11 300 hanketta, joihin
kohdistui l[&hes 2,9 miljardia euroa julkista rahoitusta (Parviainen 2023).
Naista 1 705 hanketta koordinoi jokin ammattikorkeakoulu (Toots & West-
man 2023). Ammattikorkeakouluissa rakennerahastot ovat merkittava
rahoitusldhde TKI-toiminnalle (Arene 2021).

Aineisto ja menetelmat

Tata artikkelia varten haettiin tietoa Digitaalisen talouden vahvuusalan
hanketoiminnasta seké laajemmin ammattikorkeakoulujen TKI-toimin-
nasta useasta eri l[dhteesta.

Xamkin sisdisen hankesalkku Hansan tietojen pohjalta raportoidaan
muun muassa hankkeiden rahoitusta seka vaikuttavuusindikaattoreiden
tietoja. Hankesalkusta poimittiin vuosina 2014—-2022 toteutuksessa ol-
leet hankkeet. Lopuksi kuvataan uusimpia hankkeita, jolloin Hansasta on
otettu mukaan myo6s vuonna 2023 kaynnistyneiden hankkeiden tietoja.

Rakennerahastohankkeiden tietoja hyddynnettiin myds EURA2014-tieto-
palvelusta. Rakennerahastotietopalvelu (https://www.eura2014 fi/rrtiepa/)
on ty6- ja elinkeinoministerion yllapitama verkkopalvelu, jossa voi hakea
tietoa Kestavaa kasvua ja tyota — Suomen rakennerahasto-ohjelmassa
2014—-2020 toteutetuista Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) ja Eu-
roopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamista hankkeista.

Ohjelmakauden 2014-2020 EURA-hankkeista koostettiin valtakun-
nallinen aineisto, jossa on mukana koko hanketietopalvelun sisélto eli
yhteensa 11 175 hanketta. Datan kerdaminen toteutettiin verkkoraapu-
tintyokalulla, joka l0ytyy Xamkin datalabran Githubista (Xamk 2023).
Tydkalulla kuka tahansa voi itse kerata samanlaisen aineiston. Tasta ai-
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neistosta raportoidaan tasséa artikkelissa Xamkin Digitaalisen talouden
vahvuusalan hankkeita vastaava otanta. Hankkeet tunnistettiin vertaile-
malla automaattisesti Xamkin hankesalkku Hansan ja EURA2014-hanke-
tietopalvelun hankenimia.

Tilastotietoa hyddynnettiin opetushallinnon tilastopalvelu Vipusesta (ht-
tps://vipunen fi/fi-fi/kkyhteiset/Sivut/Tutkimus--ja-kehitysty6.aspx) seka
ammattikorkeakouluissa yleisesti kdytdssa olevasta Viivain Oy:n toteut-
tamasta Osviitta-raportista (2023).

Hankkeiden julkisista tiivistelmista ja raporteista analysoitiin niiden sisal-
toa tekstianalytiikan avulla. Analytiikan avulla pyrittiin tunnistamaan, mita
YK:n kestadvan kehityksen tavoitteita hankkeet edistivat. Tekstianalyy-
sissd on mukana 110 EURA-aineistosta tunnistettua Xamkin Digitaalisen
talouden vahvuusalan hanketta. Analyysi kohdistuu ndiden hankkeiden
suunnitelmien ja loppuraporttien tiivistelmiin, jotka sisélsivat yhteensa
102 899 sanaa.

Tassa yhteydessa hyodynnettiin konekaannoksia. Analyysissa kaytet-
tiin Toronton yliopiston (2022) julkaisemaa YK:n kestdvan kehityksen
tavoitteiden avainsanalistaa, joka kaannettiin suomeksi. Analyysia varten
tekstit on tokenisoitu sanoiksi ja palautettu perusmuotoonsa. Toronton
yliopiston avainsanalista sisdltdmia usean sanan termejd ja yksittdisia
sanoja etsittiin perusmuotoistettujen sanojen joukosta.

Aineistojen saatavuus eri |dhteistd vaikuttaa hieman raportoitaviin kau-
siin. Kaikkea dataa ei ole saatavilla vertailukelpoisena viela vuosilta
2014-2017 eli ajalta ennen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun pe-
rustamista. Osa tuloksista raportoidaan siksi kaudelta 2014—2022 ja osa
ainoastaan kaudelta 2017-2022. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
syntyi fuusiossa vuonna 2017, kun entiset Mikkelin ammattikorkeakoulu
ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulu yhdistyivat. Xamkin vahvuusalat,
mukaan lukien Digitaalinen talous, ovat muodostuneet vuonna 2017.

Tulokset

Digitaalisen talouden vahvuusalan hankesalkku on kasvanut vuodesta
2017 vuoteen 2022. Kuvasta 1 voi huomata toiminnan volyymin kasva-
neen yli 75 prosenttia havaintokaudella. Tilastopalvelu Vipusen tieto-
jen mukaan keskimaarin ammattikorkeakoulujen hankkiman ulkoisen
TKl-rahoituksen maara on télla ajanjaksolla kasvanut alle 50 prosent-
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tia (Vipunen 2022; Osviitta 2023). Digitaalisen talouden vahvuusalan
TKI-toiminnan ulkoinen rahoitus on siis kasvanut puolta nopeammin kuin
verrokkien. TKI-palvelumyynnin osuus vaihtelee vuosittain.

Kuva 1. Digitaalisen talouden vahvuusalan ulkopuolinen TKI-rahoitus, to-
teuma vuositasolla.

Hankesalkun kokoon vaikuttavat luonnollisesti isojen rahoitusohjelmi-
en taitekaudet. Kuva 2 havainnollistaa tata vaikutusta koko Digitaalisen
talouden vahvuusalan hankesalkussa. Kuvaaja kuvaa kunakin kalenteri-
vuonna kaynnistyneiden hankkeiden kokonaisvolyymia néyttden niiden
yhteenlasketut budjetit koko niiden elinkaaren ajalta. Ohjelmakauden
2014—-2020 kaynnistyminen ja toiminnan tdyteen laajuuteen paaseminen
vei useita vuosia. Hanketoiminta oli euroissa mitattuna laajimmillaan vas-
ta vuonna 2019. Sen jadlkeen uusien hankkeiden m&ara on supistunut, ja
uuden ohjelmakauden 2021-2027 hankkeita on kdynnistynyt vasta joita-
kin vuosina 2022-2023. Vuoden 2018 hankkeiden euroméaarainen lasku
edellisestd vuodesta johtuu Xamkin sisdisistd organisaatiojarjestelyista,
jolloin osa hankkeista siirrettiin toiselle vahvuusalalle.
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Kuva 2. Digitaalisen talouden vahvuusalan hankesalkku, kunakin vuonna
kdynnistyneiden hankkeiden yhteenlaskettu budjetti.

Ulkoinen, taydentava rahoitus on peraisin usealta rahoittajalta. Ulkoisen
rahoituksen osuus vaihtelee hankkeittain. Rahoittajien osuuksissa Eu-
roopan unionin rakennerahastot ESR, ESR+ ja EAKR ovat viime vuosina
vastanneet noin 60 prosentista koko Digitaalisen talouden vahvuusalan
rahoituspotista. EAKR tasoittaa maiden ja alueiden valisia kehityseroja,
luo elinvoimaa, kehittda kaupunkeja, parantaa tyodllisyytta, tukee kesta-
vaa kasvua ja lisaa kilpailukykya. ESR tukee tydllisyyttd, osaamista seka
edistaa tasa-arvoa, osallisuutta, tydoloja ja hyvinvointia. Ohjelmakaudella
2014-2020 digitalisaatio ja digikyvykkyydet nayttaytyivdt molempien ra-
hastojen osalta keskeisena menestystekijana. ESR-rahoitus nayttaisi ole-
van hienoisessa kasvussa ja EAKR-rahoituksen osuus vaihtelee johtuen
oletettavasti suurempien investointien ajankohdista. (Kuva 3.)

Kategoriaan “Kaikki muut” kuuluu lukuisia muita rahoittajia. Naiden jou-
kossa on niin kilpailtua eurooppalaista tutkimusrahoitusta kuin kunta-
rahoitustakin. Xamkissa TKI-toiminnan rahoitusta tulee merkittavissa
maarin myos suoraan suomalaisilta yrityksilta.

EU-ohjelmakauden vaihde on hyvin nahtavissa vuosien 2020 ja 2022
kdynnistyvien hankkeiden budjeteissa. Ohjelmakausi 2014-2020 on
paattynyt, mutta uusia rahoituksia on silti mydnnetty vield ohjelmakau-
den paattymisen jalkeen. Aiemmasta poiketen ndma ovat olleet kui-
tenkin paasaantoisesti lyhytkestoisia, noin vuoden mittaisia projekteja.
Lisaksi jaossa on ollut uuden rahoitusinstrumentin REACT EU -projektien
rahoitusta. Tama rahoitusinstrumentti on luotu lyhytkestoiseksi koronan
aiheuttamien haasteiden ratkaisuun erityisesti elinkeinoelamaa palve-
levissa projekteissa.

412



Kuva 3. Rahoittajien osuudet Digitaalisen talouden vahvuusalan ulkoises-
ta rahoituksesta.

Hanketoiminta on tyypillisesti luonteeltaan yhteiskehittamista. Yli puolet
Digitaalisen talouden vahvuusalan hankkeista on ollut yhteishankkeita eli
niissa on ollut muitakin osatoteuttajia. Kuva 4 esittaa ryhmahankkeiden
(toteuttajia enemman kuin yksi) toteuttajien maarat hankkeiden aloitus-
vuosittain. Konsortioiden koko vaihtelee vuosittain ja hankkeittain mutta
on tyypillisesti tiivis eli 2—5 organisaatiota. Eniten yhteishankkeita Digi-
taalisen talouden vahvuusalalla on ollut molempien Xamkin maakuntien
eli Kymenlaakson ja Eteld-Savon toisen asteen koulutusorganisaatioiden
ja kaupunkien kehittamisyhtididen kanssa. Yhteishankkeita on myds eri-
tyisesti muiden suomalaisten ammattikorkeakoulujen kanssa.

Kuva 4. Ryhmdhankkeiden osatoteuttajien lukumddrd (mediaani).
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Millaista vaikuttavuutta hankkeilla on
haettu ja saavutettu?

Xamkissa seurataan vahvuusalojen tulosta tiettyjen, valittujen indikaatto-
rien avulla. Kuvassa 5 nakyy Digitaalisen talouden vahvuusalan seuranta
vuosilta 2017-2022.

Kuva 5. Digitaalisen talouden vahvuusalan TKI-toiminnan tuloksia vuosit-
tain. Toissijaisella, oikeanpuoleisella akselilla on kuvattu katkoviivalla piir-
retyt indikaattorit.

Indikaattoreissa on jonkin verran vuosivaihtelua ja vuoden 2022 luvut
ovat viela osin puutteellisia. Julkaisujen maara nayttaisi olevan kasvussa,
samoin sidosryhmakumppanien maara. On huomionarvoista, etta hank-
keiden volyymin lisdantyessa hankkeissa suoritettujen opintopisteiden
(harjoittelut, opinnaytetyot) méara ei kasva samassa suhteessa.

Xamkissa seurataan kehittdémistoiminnan tuloksena syntyneitd start-
up-yrityksia. Naiden seurannan tekee haastavaksi se, ettd uuden yri-
tystoiminnan kaynnistédminen vie usein aikaa, eika se ehdi toteutua (ja
tilastoitua) hankeaikana. Esimerkiksi startupien lukumaara vaihtelee vuo-
sitasolla alle kymmenesta yli viteenkymmeneen.

Digitaalisen talouden vahvuusalalla tutkitaan ja kehitetdan tiedon ym-
martamista, hyodyntamista, sailyttamista, turvallisuutta ja niihin liittyvia
innovaatiota. Hankkeet tukevat yrittdjyyttd eri muodoissaan seka edis-
tavat alueellisen liikketoiminnan digitalisoitumista. Digihankkeita voidaan
toteuttaa monella toimialalla ja monesta nakokulmasta. Mihin digitrans-
formaatiolla ja digikyvykkyyksien kehittdmiselld lopulta pyritdan? Tata
voidaan analysoida esimerkiksi tarkastelemalla YK:n kestévan kehityk-
sen tavoitteita, joihin Xamk on sitoutunut.
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Viime ohjelmakauden Digitaalisen talouden vahvuusalan hankkeiden (N
=110) tiivistelmista ja loppuraporteista tunnistettiin automatisoidulla teks-
tianalyysilla, mitd YK:n kestdavan kehityksen tavoitetta tai tavoitteita ne
edistavat. Kuvassa 6 jokainen osuma tummentaa solua eli eniten osumia
on tummansinisissa kohdissa.

Tavoitteet 4 (Hyva koulutus) ja 8 (Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua)
saavat suhteessa paljon osumia. Tama olikin odotettavissa, silld ammat-
tikorkeakouluna Xamkin tehtavana on tarjota korkeakouluopetusta am-
matillisiin asiantuntijatehtaviin seka toteuttaa tyoelamaa ja elinkeinoja
uudistavaa soveltavaa TKI-toimintaa.

Kuva 6. Digitaalisen talouden vahvuusalan EURA-hankkeiden tiivistelmis-
td lasketut osumat YK:n kestdvdn kehityksen tavoitteiden avainsanoihin.

Nayttaisi siltd, ettd hanketeksteissd mainitaan hankekauden loppua
kohden yha useammin tavoitteisiin 3 (Terveytta ja hyvinvointia), 12 (Vas-
tuullista kuluttamista) ja 13 (IImastotekoja) liittyvia kasitteita. Hankkeissa
kiinnitetddn enemman huomiota palveluiden vastuullisuuteen seka di-
gitalisaation jattamaan jalanjalkeen ja sen luomaan positiiviseen kdaden-
jalkeen. Kestavyysmurroksessa korostuu myos laaja-alainen ymmarrys
siitd, mika luo hyvinvointia yksildlle ja yhteiskunnalle.

Vuoden 2022 osin vaaleammat trendit kertovat siitd, etta tiivistelmia ei
ole vield kaytettavissa eli absoluuttinen taso on alempi. Osumien maa-
ra riippuu tassa analyysissa myos tekstien pituudesta, joka vaihtelee
hankkeittain. Visualisointi antaa kuitenkin yleisen kasityksen trendeista.
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Katse kohti tulevaisuuden kehittamista

Digitaalisen talouden vahvuusalan asiantuntijaosaaminen suuntau-
tuu TKI-toiminnan kautta suoraan elinkeinoeldméan soveltavaan kehit-
tadmiseen, vastuullisuuden sekd vihrean siirtyman tukemiseen. Xamkin
TKI-toiminnan vaikuttavuusmalli tuo nakyvaksi sen, mihin TKI-toiminnalla
pitemmalla tahtdimelld pyritdan. Visiossa on maaritelty kolme karkitavoi-
tetta, jotka auttavat jasentamaan yksittaistenkin hankkeiden tavoitteita
osaksi suurempaa tavoitetilaa.

1. Ymparisto ja kestdvyys -karjen tavoitteena on kehittda osaamista
ja ratkaisuja ihmisen ja ympaériston kestavalle rinnakkaiselolle niin
Kaakkois-Suomessa kuin kansainvalisesti.

2. Ihminen ja kayttajalahtoisyys -karkea lahestytaan erityisesti yri-
tysten ja yhteisdjen kayttdjakokemusten ja ihmisten hyvinvoinnin
kautta digitaalisia palveluja hyodyntamalla.

3. Yrittdjyys ja korkea lisdarvo -kérjen kautta puolestaan luodaan ar-
voa vaikuttavalla, kansainvaliselld ja digitaalisella liiketoiminnalla
sekéa toimintamalleja yritysten kiihdyttamiseksi.

Digitaalisen talouden vahvuusalan hanketoiminnan nykytilaa ja odotet-
tavissa olevaa kehitysta tarkasteltiin ndiden karkien kautta. Hankesalk-
ku Hansassa yhteensa 98 hankkeeseen, jotka oli suunniteltu vuodelle
2023 tai jo toteutuksessa, oli kuvailtu niiden vaikuttavuuspolut. Niiden
mukaan hankkeista suurin osa edisti tavoitetta Inminen ja kayttajalahtoi-
syys (N=76). Seuraavaksi eniten hankkeet edistivat tavoitetta Yrittdjyys ja
korkea lisdarvo (N=58). Kolmas ja viimeinen karki, Ymparisto ja kestavyys,
oli sekin 25 hankkeen tavoite.

Hankesalkun vaikuttavuuspolulla voi myds kertoa, mitd YK:n kestavan
kehityksen tavoitetta hanke tarkemmin edistaa. Jokainen hanke arvioi
nykyaan jo hankevalmisteluvaiheessa, mihin kestavan kehityksen indi-
kaattoriin se pyrkii vastaamaan. Nain oli aineistossa tehty 89 hankkees-
sa, jotka edistavat useita tavoitteita, kuten taulukosta 1 voidaan nahda.
Aineistossa yksi hanke on voinut maaritella myds useamman kuin yhden
tavoitteen.
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Taulukko 1. Digitaalisen talouden vahvuusalan ajankohtaisten hankkeiden
kontribuutio YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin, tavoitetta edistavien
hankkeiden lukumaara.

YK Global -tavoite | Yhteensa

08. Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua 36
04. Hyva koulutus 13
09. Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja 12
1. Kestavat kaupungit ja yhteisot 10
17. Yhteisty0 ja kumppanuus 10
12. Vastuullista kuluttamista 5
16. Rauhaa ja oikeudenmukaisuutta 4
13. liImastotekoja 3
10. Eriarvoisuuden vahentaminen 3
07. Edullista ja puhdasta energiaa 3
03. Terveytta ja hyvinvointia 3
05. Sukupuolten tasa-arvo 2

Selkein vaikuttavuustavoite on edelleen tydllisyyden ja talouskasvun
tukeminen niin kuin edellisellakin ohjelmakaudella. Verrattuna vanhan
ohjelmakauden hankkeiden teksteistd tehtyyn analyysiin Digitaalisen ta-
louden vahvuusalan hankkeet nayttaisivat tulevaisuudessa kontribuoivan
yha vahvemmin kestdvaan ja luotettavaan infrastruktuuriin seka tekno-
logiavalmiuksien uudistamiseen liiketoiminnan aloilla (tavoite 9). Samoin
hankkeet tukevat kestavien kaupunkien ja yhteisdjen kehitysta ja toimi-
vat maailman kulttuuriperinndn suojelemiseksi (tavoite 11) seka rakenta-
vat yhteisty6ta ja edistavat erityisesti julkisen ja yksityisen sektorin seka
kansalaisyhteiskunnan valisia kumppanuuksia (tavoite 17).

Lyhyen aikavélin tulosten ja vaikutusten sijaan Digitaalisen talouden vah-
vuusalalla pyritdan seuraamaan hanketoiminnan vaikuttavuutta. Niinpa
on tietoisesti luotu vaikuttavuusmalli ja otettu varhaisessa vaiheessa
kayttoon YK:n vaikuttavuustavoitteiden arviointi osana hanketoimintaa.
Digitaalisen talouden vahvuusalalla tavoitteena on ollut tietoisesti luo-
da pitkakestoisia kehittdmis- ja tutkimuskokonaisuuksia valituille aloille,
jolloin suurempi vaikuttavuus syntyy useamman hankkeen tulosten yh-
teisvaikutuksesta. Uusi osaaminen ja tutkimustulokset rakentuvat nain
aiemmin tehdyn tutkimus- ja kehittdmistyon paalle. Hanketoiminnan vai-
kuttavuuden seka sen vaikuttavuuden seurannan kehittaminen jatkuu
seka Xamkissa, rahoitusohjelmissa ettd TKI-toimijoiden yhteistydssa. Vai-
kuttavuutta voit olla mukana rakentamassa osallistumalla hankkeisiin ke-
hittdjakumppanina tai sidosryhméan edustajana.
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ALUEELLISTA ELINVOIMAA
VAHVISTETAAN IHMIS-
LAHTOISESTI ENNAKOIDEN

Kati Viljakainen & Irina Kujanpaa

Osaamistarpeiden ennakoinnilla pyritaan vahvistamaan alueen elin-
voimaa ja vaikuttamaan positiivisesti vaestokehitykseen. Elinvoimaky-
symysten kasittdminen taloudellisia ulottuvuuksia laajemmin haastaa
tarkastelemaan myo6s ennakointia uudesta ndkokulmasta. Artikkelissa
pohditaankin ennakoinnin tarkoitusta ja sisaltdoa seka sita, kenen olisi
syytd padasta vaikuttamaan tulevaisuuskuviin ja -tietoon. Ihmislahtdinen
ennakointi ja tulevaisuuskuvaston monidaanisyyden huomioiminen herat-
tavat samalla kysymyksia tulevaisuusvallasta. Artikkelissa esimerkkina
kaytetaan erityisesti Kymenlaakson ennakointimallia ja tarkastellaan sen
rakenteita uudenlaisen ennakointindkokulman toteuttajana.

Aluekehittamisen tavoitteena on alueen
menestys, elinvoima ja kilpailukyky

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamkin visiona vuodelle 2030
on uudistaa Kaakkois-Suomen elinvoimaa. Tahan pyritaan elinkeinoela-
man, korkeakoulukumppaneiden ja omistajakaupunkien kanssa yhdes-
sa luomalla uutta osaamista ja tyota alueelle. Samalla halutaan vaikuttaa
positiivisesti myos koko alueen vaestokehitykseen. (Xamk 2023.) Elin-
voimahaasteet Kymenlaaksossa ovat pitkdlti samoja kuin muualla Kaak-
kois-Suomessa — ja laajemminkin. Erityisesti vaheneva ja vanheneva
vaesto seka alhainen koulutustaso aiheuttavat painetta osaavan tyovoi-
man varmistamiseen. Samanaikaisesti maakunnassa vahvasti metsate-
ollisuuteen nojannut tyollisyys on rakennemuutoksen kourissa.

Viljakainen, K. & Kujanpaa, I. 2024. Alueellista elinvoimaa vahvistetaan ihmis-
|ahtdisesti ennakoiden. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luo-
via menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu
2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 419-427. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-344-568-0
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Kymenlaakson nédkdkulmasta tyollisyyden merkitys elinvoimakysymyk-
sissd vaikuttaa keskeiseltd, mutta mitka muut tekijat alueen elinvoimaan
vaikuttavat? Mista ylipaataan on kyse, kun puhutaan alueellisesta me-
nestyksestd, elinvoimasta ja kilpailukyvysta? Yksi tapa on |&hestya asiaa
mittareiden kautta. Menestysta tutkitaan tyypillisesti perinteisten tilas-
toindikaattorien, kuten tuotannon muutosta kuvaavan alueellisen brutto-
kansantuotteen (BKT), tydllisyyttd mittaavan tydllisten maaran muutoksen
ja vaestomaaran avulla. Kun esimerkiksi Tilastokeskus vertailee eri aluei-
ta toisiinsa menestystekijoiksi valitut muuttujat — aluetalous, tydpaik-
ka- ja vdestokehitys seka huoltosuhdetta ja osaamista kuvaavat luvut
— pisteytetaan ja lasketaan yhteen. (Tilastokeskus 2002.) Pellervon ta-
loustutkimus on paatynyt puolestaan siihen, ettd inhimillinen paaoma, in-
novatiivisuus, keskittyminen ja saavutettavuus ovat alueen kilpailukyvyn
kannalta keskeisia resursseja. (Huovari ym. 2001.)

Uudemmissa alueiden elinvoimaa kasittelevissa tutkimuksissa mennéan
kuitenkin tata pidemmalle. Vahva aluetalous ja taloudellinen kilpailuky-
ky ndhdaan yhtena oheistuotteena muiden alueen vetovoimaisuuteen
ja elamisen laatuun kytkeytyvien tekijéiden joukossa. Elinvoiman kasite
on laajentunut ja liittyy yhd useammin alueen ihmisiin ja yhteisoihin. So-
siaaliset, ekologiset ja kulttuuriset tulkinnat taloudellisten ulottuvuuksien
ohella ovat lisdantyneet. Vaitoskirjatutkija Emmi Salmivuori ltd-Suomen
yliopistosta kutsuukin ndita uusia, ihmisista ja heidan yhteisdistaan seka
asukkaiden alueeseen liittamista merkityksista koostuvia lahestymista-
poja ihmislahtdisiksi elinvoiman kasityksiksi. Aluetalouslahtoisten lahes-
tymistapojen sijaan elinvoima on laaja ja monikerroksinen ilmid, jonka
paalle aluetalous kehittyy. (Salmivuori 2022.)

Ennakointi tukee alueellisia
elinvoimatavoitteita

Alueellisella ennakoinnilla voi olla useita eri tavoitteita, jotka maaritel-
|&an tarkasteltavia ongelmia ja sovellettavia menetelmia valittaessa. Ver-
kostoitumisen merkitys korostuu, koska ennakointitieto on hajautunutta
eika yksittdinen organisaatio voi sita yksin hankkia tai hallita. Tulevaisuus
myds koskettaa kaikkia, joten ennakointitoiminnassa pyritaan lisaéamaan
eri sidosryhmien osallisuutta. (Toivonen ym. 2003.)

Ennakoinnin mahdollistama pidemman aikavalin tarkastelu auttaa havait-

semaan elinkeinorakenteen vaikutukset alueen elinvoimaisuuteen: ka-
peakin elinkeinosektori voi jollakin aikavalilla lisata taloudellista kasvua
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ja alueen elinkelpoisuutta, mutta se ei takaa alueen taloudellista elinvoi-
maisuutta tulevaisuudessa (Salmivuori 2022). Onkin oltava tarkkana, kun
yhtaalta tietty toimiala kaipaa paikallisesti osaajia ja ndyttaad kasvavan
seka toisaalta ennakointitieto ja globaalit kehityskaaret osoittavat toi-
seen suuntaan. Esimerkiksi Sitran Megatrendit 2023 -julkaisussa (Dufva
& Rekola 2023) kuvatut viisi megatrendia ovat globaaleja, hitaasti muut-
tuvia kehityskaaria, joiden suunnan oletetaan jatkuvan samankaltaisena
myos tulevaisuudessa. Kun Sitran megatrendit nayttavat tulevaisuuden
kulkevan kohti vihreitd valintoja ja luonnon monimuotoisuutta tukevia
ratkaisuja, vaatisi resurssien panostaminen johonkin painvastaiseen erit-
tain hyvia perusteita.

Viimeaikaisten muutosten, Covid-19-pandemian ja Ukrainan sodan, va-
lossa ennakoinnin voidaan ajatella osin muuttaneen tarkoitustaan. Yha-
kin eri tulevaisuuksia tarkastellaan, jotta nykyhetkessa osataan tehda
parempia tulevaisuutta koskevia paatoksia. Taman lisaksi on kuitenkin
vahvistunut ymmarrys siitd, ettd jatkumoihin pohjautuvan ennakoinnin
lisaksi yllatysten huomioimisen tulee kuulua osaksi ennakointia. Talloin
korostuu ennakoinnin kasittaminen systemaattiseksi seka tietoiseksi tu-
levaisuuden vaihtoehtojen tarkasteluksi (Vataja & Parkkonen 2019). Suo-
raviivaisten tehokkuutta kasvattavien toimenpiteiden sijaan kyky tarttua
useisiin ilmidihin, niiden juurisyihin ja ratkaisuihin on tarpeen. Osallisuus,
monidanisyys ja valmiudet toimia joustavasti muutosten keskelld koros-
tuvat. Samalla on mahdollista nostaa esiin mahdollisia yllatyksia — ja val-
mistautua niihin. (Dufva & Vataja 2020.) Ennakointi onkin kykya kayttaa
tulevaisuustietoa ja kytkeytyy vahvasti myos alueelliseen rohkeuteen
uudistua.

Laajentunut elinvoimakasite haastaa
ennakointitoimintaa

Kuten aiemmin esitetty lyhyt tarkastelu osoittaa, on elinvoimaa lahes-
tyttdva monikerroksisena ilmiona. Talléin myo6s elinvoimaisuuteen téh-
taavassa ennakointitoiminnassa onnistuminen edellyttdd kulttuurin ja
yhteiskunnan ymmartamista (Pallaste 2022). Kymenlaaksossa tata ym-
marrysta on l&hdetty rakentamaan yhteisen ennakointimallin avulla. Ky-
menlaakson osaamistarpeiden ennakointimalli on ekosysteemimainen
ja perustuu kolmikanta-ajatteluun. Nain luodaan yrityksille, oppilaitoksil-
le seka julkiselle sektorille yht&aalta tilaisuus osallistua toimintaan omis-
ta lahtdkohdistaan ja toisaalta eri tahojen tarpeet ja tavoitteet voidaan
yhdistda, kun vuorovaikutukselle annetaan mahdollisuus. N&in luodaan
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lisdarvoa seka kestavaa menestysta laajemminkin. (Arola ym. 2022.) En-
nakointitiedon hydtyjen realisoituminen vaatiikin jatkuvaa vuoropuhelua
ja tarvekartoitusta, jotta toiminta on resurssiviisasta ja eri osapuolia hyo-
dyttavaa. Ennakointimallin synnysta ja rakenteesta kerrotaan tarkemmin
taman julkaisun artikkelissa Strateginen hankejatkumo alue-ennakoinnin
rakenteen ja toiminnan kehittdjana (Kujanpaa & Viljakainen 2024).

On myos muita ndkokulmia, jotka osaamistarpeiden ennakoinnissa voi-
vat puuttua tai valillisesti edustettuina tuottaa vain puutteellisen nake-
myksen. Elinvoiman vahvistamisen ndkokulmasta onkin muistettava
ydinsyy, jonka takia aluetta pyritdan pitamaan elinvoimaisena: ihminen.
Yksilon nakokulmasta alati muuttuvassa ty6elamassa toimiminen edellyt-
taa kykya oppia ja uudistua (Larjovuori ym. 2015). Alkuperdinen nakemys
inhimillisestd padomasta yksilétason voimavarana on jo 1960-luvulla tay-
dentynyt selittamaan koulutuksen ja asiantuntemuksen roolia vaurauden
ja talouskasvun ldhteena. Esimerkiksi vapaa-ajan kayttamisella itsensa
kehittamiseen on merkitysta paitsi yksiloiden tulotasoon myds laajemmin
yritysten ja koko kansantalouden menestykselle (Larjovuori ym. 2015.)
seka inhimillisiin elementteihin, joihin laajentuneella elinvoimakasityk-
sella viitataan. Tama kokonaisvaltainen ymmarrys yksilon vaikutuksesta
itsedan lagjempaan yhteiskunnalliseen elinvoimaan on merkityksellinen
myos ennakoinnin ndkokulmasta. llman ihmislahtoistd nakdkulmaa enna-
kointitieto jaa vajaaksi: jos ei ymmarretd, mista asiat perimmiltdan johtu-
vat, miten ne vaikuttavat ihmisiin ja millaisten keinojen kautta niihin tulisi
vaikuttaa, on oikeansuuntaista muutosta vaikea saada aikaan. Samalla
on hyva muistaa, ettd myds organisaatioissa ja yrityksissa tehtavien paa-
tosten takana ovat ihmiset (yksin tai ryhmissa), jotka omalla kyvykkyydel-
I&&n ja kehittymiselldan vaikuttavat tulevaan menestykseen.

Kymenlaakson tapauksessa voidaan pohtia esimerkiksi osaajien veto-
voimatekijoitd osana ennakointikokonaisuutta. Maakunnan ICT-sektorilla
on hyvia kasvumahdollisuuksia, ja alalle my&ds koulutetaan alueella uusia
osaajia. Tasta huolimatta toimiala karsii pitkdan jatkuneesta haasteesta
Ioytaa ja pitaa sopivia osaajia. Osaajien puute osoittautuu helposti kas-
vun esteeksi. (Ks. esim. Kymenlaakson ICT-alan toimialakartoitusraportti
2022.) Mika saisi kaivatun ICT-osaajan luomaan elam&ansa ja uraansa
Kymenlaaksossa, jos pdadkaupunkiseutu tarjoaa paremmat palkat ja huo-
mattavasti enemman uralla etenemisen vaihtoehtoja?

Vetovoimatekijat eivat houkuttele kaikkia samalla tavalla: ihmisten ja ela-

mantilanteiden valilla on eroja. Erityisen muuttoalttiita ja samalla myos
erityisen toivottuja asukkaita ovat nuoret, korkeakoulutetut aikuiset (Pau-

422



nonen 2021). Alueen elinvoiman nakokulmasta erityisen tarkeaa olisikin
tarkastella, millaiset tekijat vaikuttavat siihen, milld perusteella ihmiset
muuttavat asuinpaikkaansa (vetovoima), pysyvat alueellaan (pitovoi-
ma) tai lisddvat osaamistaan tai lahtevat kouluttautumaan uudelle alalle
(kohtaanto-ongelman ratkaiseminen) juuri Kymenlaaksossa. Ennakoinnin
avulla voitaisiin hyvinkin etsia ndkdkulmia paitsi siihen, minka verran ja
mitd osaajia alueella tarvitaan, myds siihen, millaiset tekijat osaajien saa-
miseen vaikuttavat nyt ja tulevaisuudessa seka miten alue pystyy naihin
tekijoihin vastaamaan. Osin tama nakokulma kaipaisi alue-ennakoinnin
kasitteen laajentamista tiedon tuotannosta visiointiin. Miltd nayttaisikaan
ennakoijien tai asukkaiden yhteinen visio alueen elinvoimaisesta tulevai-
suudesta? Olisiko visio samansuuntainen alueen strategiaan kirjattujen
tavoitteiden kanssa?

Tulevaisuuskeskustelun valta-asetelmat:
keiden aanilla keskustellaan?

Edella esitetyt huomiot ihmislahtdisestda ennakoinnista ja laajennetus-
ta elinvoimakasityksestd johtavat vaistamatta kysymykseen siitd, ketka
aidosti paasevat mukaan taméan laajennetun ennakointitiedon tuotta-
miseen seka vaikuttamaan tavoiteltaviin tulevaisuuskuviin ja niitd kohti
kulkeviin paatoksiin. Ei ole yhdentekevaa, milla mandaatilla, saati mil-
|a osaamisella, ennakointitoimintaan osallistutaan. Sitra onkin heratellyt
keskustelua tulevaisuusvallasta. Luonnollisesti kaikki eivat voi olla yhta
aikaa paattajien pdyddassa, jolloin sitakin tarkeampad on huomioida, keita
ymmarrysta kerattaessa kuunnellaan, ketkd ovat mukana keskusteluissa
ja kenelld on aito mahdollisuus vaikuttaa. (Vataja & Dufva 2021.)

Kymenlaaksossa kaytetty ennakoinnin kolmikantamalli huomioi sinan-
sa joukon maakunnallisen paatoksenteon ja elinvoiman (menestyksen,
kilpailukyvyn) kannalta keskeisia sidosryhmia. Kaytannossa yksittdisten
pienten yritysten sanansaattajina toimivat esimerkiksi yrittdjayhdistykset,
kehitysyhtiot, kauppakamari ja yritysrajapinnassa tyoskentelevat oppi-
laitostoimijat. Yritysten tarpeet eivat kuitenkaan ole yhtenevaisia. Kuten
Future Proof Kymenlaakso -hankkeessa opittiin, vaihtelee pienten yri-
tysten ennakointiosaamisen taso ja tarve paljonkin: yritykset eivat ole
homogeeninen joukko (ks. Esim. Viljakainen 2023). Saadaanko yritysten
aanta riittavan monipuolisesti kuuluviin?

Yksittaisen yrityksen kannalta osallistumisen paikat voivat tuntua raja-
tuilta. Vaikka yhteiseen ennakointitoimintaan ovat periaatteessa kaik-
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ki halukkaat tervetulleita, voi osallistumisen kynnys nousta korkeaksi.
Ehka Kymenlaakson ennakointitoiminnan vuosittaiset Tulevaisuusvers-
taat ja toimialakartoitusprosessit ovatkin niitd osallistumisen paikkoja,
joissa yksittdinen yritys tai henkilo saa danensa parhaiten kuuluviin. To-
dellisuudessa kuitenkin esimerkiksi Tulevaisuusverstaassa suurin osa
osallistujista edustaa ammattirooliaan. Myos yrittdjien sidosryhmat ovat
paremmin edustettuja kuin itse yrittdjat, jolloin sidosryhmien rooli tiedon
portinvartijana korostuu. Isoimmilla yrityksilla voi puolestaan olla omat
ennakointiin perehtyneet osaajat ja osastot. Tassa piilee myds maakun-
nallisen kehittamisen kannalta riski: suuryhtididen paatoksenteko voi ta-
pahtua kaukana, eikd maakunnallinen ennakointitieto valttamatta tavoita
tarvittavia tahoja — ja pdinvastoin: yrityksista ei valttamatta “tihku” tietoa
suunnitelmista maakuntaan riittdvan ajoissa eika paikallisiin verkostoihin
tai tapahtumiin valttamatta osallistuta.

Dufvan (2018) herattelema keskustelu ennakoinnin tarkoitusperista on
kiinnostava myods ennakointimallin ja siihen sisdanrakennetun valta-ase-
telman osalta. Yhtaalta maakunnallista ennakointitoimintaa voidaan aja-
tella foorumina, jossa eri tahojen tuottamaa ennakointitietoa jaetaan
yhteiseen kayttdon. Kymenlaaksossa tiedon jakamiselle on ennakointi.
kymenlaakso.fi-verkkosivusto, jonka hyodyntaminen on tasapuolises-
ti kaikille mahdollista. Toisaalta kdytantd on osoittanut, ettd ennakointi-
toimijoiden yhteisissa kokoontumisissa tilannekuvan paivityksen ohessa
paikkansa on myds tulevaisuuskeskustelulla ja ajatusten vaihdolla. Var-
sinkin fasilitoidut tyopajatyyppiset kokoontumiset ovat synnyttaneet uu-
sia nakokulmia ja kehittdneet osallistujien tulevaisuusajattelua. Jo pelkka
ennakointitilaisuuteen osallistuminen tai ennakointitietoon tutustuminen
voi néin ollen vaikuttaa paatoksentekoon. Keskeista on, ettéd toimintaan
osallistuvat onnistuvat viemaan ennakointitoiminnasta kertyneen tiedon
ja karttuvan tulevaisuusosaamisen omissa sidosryhmissaan hyodynnet-
tavaksi. Se vaatii taitoa, tilaisuuden ja tahtoa: ennakoinnin vaikuttavuus
syntyy tiedon roolin, osaamisen ja osallisuuden konteksteissa (Vataja &
Dufva 2021).

Jos tulevaisuuskeskusteluja kdydaan vain pienen ja valikoidun osallis-
tujajoukon kesken, jaa tieto vajaaksi. Poydasta puuttuvien aanta ei kui-
tenkaan saada kuuluviin, ellei sita ole erikseen ennakkoon keratty ja
selvitetty. Tulevaisuuskeskusteluun tulisikin kutsua mukaan erityisesti
ne, joiden kokemus vaikutusmahdollisuuksistaan on heikko: keskuste-
lun ulkopuolelle j@a@minen synnyttda helposti polarisaatiota ja karjistaa
keskustelua (Vataja & Dufva 2021). Vastaavasti ennakointitoimintaan
osallistumattomat jaavat myos paitsi mahdollisuudesta kehittda omaa
ajatteluaan ja tulevaisuusosaamistaan.
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Yhteenveto: ihmislahtoisyytta, inhimillisia
mittareita, kuvittelua ja ripaus rohkeutta

Tavoitellaan sitten alueellista menestysta, elinvoimaa tai kilpailukykya,
elinkeinorakenteen monimuotoisuus, muutosvalmius seka sosiaalisen ja
inhimillisen pddoman tuottama potentiaali monipuolistavat ndkdkulmia.
Elamisen laatu korostuu, kun kilpailukykyisia ja innovatiivisia yrityksia
synnyttamaan tarvitaan osaajia, joiden alueelle houkutteluun tarvitaan
enemman kuin eldmisen ja asumisen perustarjonta. (Salmivuori 2022.)

Koska toimintaympdristd on jatkuvassa muutoksessa, on tarkeaa pyrkia
ymmartdmaan muutosten suuntia ja huomioida myo6s vaihtoehdot, jois-
sa suunta yllattden muuttuu. Jatkuva, yhteinen keskustelu siita, millaisia
tulevaisuuksia kohti kuljetaan ja millaisia kohti halutaan kulkea, on osa
tulevaisuusymmarryksen laajentamista, uusien merkitysten luomista ja
tulevaisuuden tekemista. Ennakoinnin ihmislahtoisyys seka yha uusien
ryhmien kutsuminen ennakointitietoa tuottamaan ja hyddyntamaan edes-
auttaa monimuotoisten tulevaisuuksien ymmartamista ja estaa polari-
saatiota (Vataja & Dufva 2021). Ennakointikeskusteluiden kattavuuden
ndakdkulmasta onkin tarkeda, etta kaikille avoimien ennakointitapahtu-
mien lisaksi ennakointitoiminnan ovet pidetdan avoinna kaikille alueelli-
sesta ennakoinnista kiinnostuneille tahoille. Kaikkia ei kuitenkaan saada
kutsuttua saman pdydan dareen, mikd haastaa ennakointitoimintaa kar-
tuttamaan systemaattisesti ymmarrysta ja tuomaan tietoisesti eri nako-
kulmia mukaan keskusteluun. Uudet yhteistyon ja osallistumisen paikat
sekad niista syntyneesta tiedosta viestiminen esimerkiksi kehittamishank-
keiden tuottamana voisivat kehittda alueellista ennakointitoimintaa enti-
sestdan valta-asetelmia tasa-arvoistaen.

Parhaimmillaan alueellinen ennakointi on ihmislahtdista ja myos inhimil-
lisia mittareita hyddyntavaa. Paatoksia tehdaan vahvasti tietoon poh-
jautuen. Samalla ymmarretaan, etta tilastoihin pohjautuva data vaatii
ympadrilleen ndkemystietoa ja tulevaisuuksien kuvittelua. Askeleita kohti
elinvoimaista, toivottua tulevaisuutta on mahdollista ottaa, kun alueella
on selkea visio ja riittdvasti rohkeutta uudistua.
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STRATEGINEN HANKEJATKUMO
ALUE-ENNAKOINNIN RAKENTEEN
JA TOIMINNAN KEHITTAJANA

Irina Kujanpaa & Kati Viljakainen

Kymenlaakson osaamistarpeiden ennakointimalli on syntynyt ja jatka-
nut kehittymistdan vahvassa yhteistydssa Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulun (Xamk) TKI-hankkeiden kanssa. Ennakoinnin tavoitteena
on alueellisen menestyksen, elinvoiman ja kilpailukyvyn vahvistaminen
erityisesti osaamisen ja koulutuksen teemat huomioiden. Ennakointimalli
antaa rakenteen ja roolit systemaattiselle ennakoinnille. Paatdksente-
koon vaikuttaminen vaatii eri tulevaisuusnakemysten kasittelya yhdes-
sd ja laajaa tulevaisuusosaamisen vahvistumista. Yha uudet ryhmat on
kutsuttava tulevaisuuden tekemisen pariin, jotta ennakoinnilla paastaan
kayttajalahtoiseen, tarpeisiin vastaavaan toimintaan. Tassa Xamkilla on
oma erityinen roolinsa.

Johdanto

Ennakointitoiminta maakunnissa on osa kansallisen ennakoinnin eko-
systeemia. Kaytannon toteutukset kuitenkin vaihtelevat. Vaikka eri
organisaatioille on asetettu velvoitteita ennakoinnin suhteen, ei syste-
maattinen, maakunnan laajuinen yhteisty6 ole aina selkeasti organisoitua
(Vanttinen 2020). Kymenlaaksossa on kuitenkin toteutettu systemaattista
maakunnallista koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointia jo useita vuo-
sia. Kansallisella tasolla voitaneen puhua jopa edellékavijyydesta mo-
nessa mielessa: osaamistarpeiden ennakointiin osallistuneiden tahojen
yhteistydverkosto ja vuorovaikutusta tukeva kolmikantamalli seka vahva
tahtotila uusien toimintatapojen kehittdmiseksi, esimerkiksi toimialakar-
toitukset ja tulevaisuusverstaat, ovat osoituksia tasta.

Kujanpaa, |. & Viljakainen, K. 2024. Strateginen hankejatkumo alue-ennakoin-
nin rakenteen ja toiminnan kehittdjana. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapa-
niemi, H. (toim.) Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talou-
den vahvuusalajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu,
428-434. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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Taman artikkelin tavoitteena on tarkastella Kymenlaakson osaamistarpei-
den ennakointimallin kautta sen kehittamisen kyljessa kulkenutta han-
kejatkumoa. Kymenlaakson ennakointimallin rakenne luotiin Etidinen
— Kymenlaakson koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointi -hankkeessa
(2018—2020). Taman jalkeen ennakoinnin parissa ty6ta ovat jatkaneet
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun vetamat hankkeet: Etukeno
— nopea tyollistyminen Kymenlaakson tunnistetuille osaajapula-aloille
(2020-2022), Future Proof Kymenlaakso (2022-2023) ja Nakyma — tule-
vaisuusdataa paatoksentekoon (2023) sekad uusimpana osaamisen ja elin-
voiman kokonaiskuvaa kartoittava Kymistamo (2023-2024). Kyseessa on
siis varsin merkittava hankejatkumo, jossa kullakin hankkeella on oma vah-
va tulokulmansa ennakointimallin kehittdmiseen ja sen hyddyntamiseen.

Ennakointitoiminnan
rakenne ja roolitukset

Ennakointitoiminnan rakenteellisen mallin luominen ja roolien jakaminen
on perusteltua systeemisen ennakoinnin nakokulmasta. Yhtaaltd maakun-
nassa, kuten yhteiskunnassa laajemminkin, ennakointitoiminta tapahtuu
keskinaisriippuvaisessa jarjestelmassa. Yksittdisen organisaation on vai-
kea saada aikaan riittdvia muutoksia toimintaan. Toisaalta myos ennakoin-
titoiminta itse on joukko toimenpiteita ja prosesseja, joita toteuttavat eri
sidosryhmat. Siksi ennakointitiedon tuottamisen ja kdyton mahdollistavia
toimijoita on syyta tarkastella systeemisena kokonaisuutena, jolloin myos
tiedon tarve, laatu ja ajoitus sekd mahdolliset puutteet ennakointijarjestel-
massa on mahdollista havaita. Kolmanneksi ennakointi itsessaan soveltaa
systeemisid menetelmid, jotka sopivat osallistavaan tyoskentelyyn, ja eri
toimijat tuottavat tulevaisuusndkemyksia. (Dufva & Ahlgvist 2015.)

Kymenlaaksossa maakunnallisia ennakointitehtévia hoitavat sidosryhmat
koottiin siten, ettd aiemmin erillisind toimineet Ammatillisen koulutuksen
jaos ja Ennakointiryhma yhdistettiin Ennakointiryhma-nimen alle. Strate-
gisen, linjaavan Ennakointiryhméan puheenjohtajana toimii Kaakkois-Suo-
men ELY-keskuksen edustaja. Kdytdnnonldheista, valmistelevan tason
toimintaa kokoaa puolestaan Ennakointinyrkki, jota koordinoi Kymen-
laakson liiton edustaja. (Vanttinen 2020.)

Kymenlaakson ennakointitoimintaa ohjaa visio, joka valmisteltiin yhteis-
tyon alkutaipaleella: “Katsomme tulevaisuuteen! Ennakoimme yhteis-
tydssa osaamistarpeita vetovoimaisen ja elinvoimaisen Kymenlaakson
vahvistamiseksi.” (Vanttinen 2020, 26—27.) Visio on hyvin linjassa Kymen-
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laakson maakuntaohjelman (2020-2025) kanssa. Osaamisen ja koulu-
tuksen parantamisen nahdaan liittyvan maakunnan elinvoimatekijoihin.
Haasteisiin pyritddn vastaamaan ennakointityolla. Tasta esimerkkina toi-
mivat toimialakartoitukset, jotka tiedon tuottamisen ohella synnyttavat
muitakin hyotyja: luottamus toimijoiden valilld kasvaa ja paallekkaisilta
toimilta valtytdan. (Kymenlaakson liitto s.a.)

Kymenlaakson osaamistarpeiden ennakointimallin pohjaksi valittiin Go-
detin (2012) maaritelma tulevaisuuden tekemisen prosessista. Mallin
mukaiset kolme elementtid koostuvat tulevaisuusajattelusta ja enna-
koinnista, yhteisdllisesta teemojen kdsittelysta sekd toiminnasta, joka
perustuu yhteiseen tahtotilaan. Suomessa prosessi on kiteytynyt kolmen
T:n malliksi, jossa elementteja ovat tieto, tulkinta ja toiminta. Xamkin ve-
tamassa ja Kymenlaakson ennakointimallin rakentumisen nakdkulmasta
erittain merkittdvassa Etidinen-hankkeessa on kuvattu TTT-mallin mu-
kaisesti Kymenlaakson ennakointitoiminnan keskeisia rooleja ja tehtavia
lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin ennakointitiedon tuottajina, tulkit-
sijoina ja toimenpiteiden suorittajina. Esimerkiksi Kaakkois-Suomen ELY
tuottaa lyhyen aikavalin tilannetietoa ja koordinoi toimialakohtaisia selvi-
tyksia, Kymenlaakson liitto yllapitaa tilastollista dataa ja kokoaa julkaisuja
Kymenlaakso ennakoi -verkkosivulle sekd Ennakointinyrkki ja Ennakoin-
tiryhma ovat tiedon tulkinnan areenoita. (Vanttinen 2020.)

Ennakoinnin roolit ja toiminta eivat kuitenkaan ole staattisia. Sysays
muutokseen voi tulla maakunnallisen toiminnan ulkopuolelta: esimer-
kiksi valtakunnallinen ammattibarometrin muutos vuoden 2023 aikana
tydvoimabarometriksi tulee muokkaamaan myos Kymenlaakson enna-
koinnin tehtavia, jotta paallekkaisyyksilta valtytaan.

Hankkeet ennakoinnin
kehittamisen alustana

Xamk on tehnyt pitkdan yhteistyota kymenlaaksolaisten ennakointiver-
kostojen kanssa toiminnan kehittamiseksi. Monet Kymenlaakson enna-
koinnin rakenteista ja prosesseista seka toteutuksen vuosikello luotiin
Xamkin hallinnoimassa Etidinen — Kymenlaakson koulutus- ja osaa-
mistarpeiden ennakointi -hankkeessa 2018—-2020 (Véanttinen 2020).
Sittemminkin Xamk on ollut mukana vahvasti maakunnallisessa enna-
kointitoiminnassa paitsi organisaatiotasolla osallistuen myos Digitaali-
sen talouden vahvuusalan ja erityisesti Luovan talouden tutkimusyksikdn
hankkeiden osalta. Alueen muiden oppilaitosten kanssa on toteutet-
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tu useita yhteisia kehittamishankkeita, joiden tavoitteena on ollut vie-
da alueen ennakointitoimintaa eteenpéain. Pienempia hankkeita on
toteutettu Xamkin omin voimin. Kokonaisuudessaan ennakoinnin kehit-
tamishankkeet tekevit laajaa yhteistyota ennakointiin osallistuvien or-
ganisaatioiden kanssa.

Luovan talouden tutkimusyksikdssa ennakointi ja strateginen osaaminen
on valittu yhdeksi toiminnan strategiseksi kehittamiskarjeksi. Etidisen
aloittama ennakoinnin, osaamisen ja elinvoiman teemoihin painottu-
va, selked hankejatkumo on kasvanut jo neljdlld Xamkin hallinnoimalla
hankkeella. Kymenlaakson ennakointimallin kehittdmiseen vaikuttanei-
den hankkeiden jatkumo pitaa sisallaan seuraavat hankkeet:

« Etidinen — Kymenlaakson koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointi

(2018—-2020)

o Etidinen-hankkeessa luotiin rakenteet ja pohja ennakointitie-
dolle. Hankkeen aikana synnytettiin myos toimialakartoitusten
ja maakunnassa jdrjestettavien tulevaisuusverstaiden perinne.

« Etukeno — nopea tyollistyminen Kymenlaakson tunnistetuille osaa-

japula-aloille (2020-2022)

o Etukeno-hanke puolestaan jatkoi ja juurrutti osaajatarpeiden en-
nakointikaytantoja, toi ennakointiin kolmikanta-periaatteen, seka
kohdisti myds huomion erityisesti kohtaanto-ongelmista kéarsi-
vien alojen imagoon, rekrytointiin ja tydnhakuun.

« Future Proof Kymenlaakso (2022-2023)

o Future Proof vahvisti mikro- ja pk-yritysten ennakointiosaamista
ja tuotti ennakoinnin perusteet -verkkokurssin myos laajempaan
kayttoon.

« Nakyma — tulevaisuusdataa paatoksentekoon (2023)

o Nakyma-hankkeessa keskitytddn seka data- ettd ndakemyspoh-
jaisen ennakointitiedon tuottamiseen seka levitetddan ennakointi-
tietoa ja -osaamista laajasti eri verkostoille, erityisesti ohjauksen
tarpeisiin.

« Kymistamo (2023-2024)

o Osaamisen ennakoinnin ja elinvoiman haasteet ovat laajo-
ja ja kompleksisia. Vuoden 2023 aikana vahvistui ajatus siit§,
ettd Kymenlaaksossa on syyta tehda kartoitus niin Xamkin kuin
muidenkin organisaatioiden vetamien hankkeiden sisalldista ja
tuloksista seka edelleen rikastaa ymmarrystd maakuntaa kos-
kevista tulevaisuuskuvista. Tahan tarpeeseen vastaamaan pe-
rustettiin Kymistamo-hanke. Tavoitteena on rakentaa entista
systemaattisemmin ja lapinakyvammin kehittdmistoimenpiteiden
kokonaisuutta maakunnan menestyksen kannalta hyvin keskei-
sen osaamisen ennakoinnin aihepiirin ympaérille.
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Taman selkedn hankejatkumon liséksi alueelliseen ennakointitoimintaan
on ollut vaikutusta my6s monilla muilla hankkeilla (mm. KYMIEXACT —
Tasmaosaamista Kymenlaaksoon, Talenttimagneetti ja KYKY — Kymen-
laakson strateginen korkeakouluyhteistyd).

Hankejatkumon hyotyna
jaettu kehittamispolku

Selkeadn hankejatkumon hyoddyksi voidaan ndhda perakkaisten ja osin
limittaisten hankkeiden kehittamispolku, jossa eri hankkeiden asiantun-
tijuudet, 16yddkset ja niistda muodostuneet jatkokysymykset on siirret-
ty toiselle, juuri kyseisen haasteen parissa tyoskentelevélle hankkeelle
edistettaviksi. Samalla maakunnan yhteinen ennakointiperinne on vah-
vistunut ja laajentunut. Jokaisessa hankkeessa on osallistuttu aktiivisesti
maakunnalliseen ennakointitoimintaan kunkin hankkeen omasta paino-
pisteesta sita tarkastellen ja toimintaa kehittden. Suurin osa hankkeista
on toteutettu yhteistybhankkeina eri oppilaitosten kesken, jolloin pysty-
taan vahvistamaan ennakointitoiminnan vaikutuksia yhta organisaatiota
laajemmin. Yhteistyon merkitystd alueellisessa ennakointitoiminnassa
ei voi vahatella.

Kaikilla esitellyilla hankkeilla on myds yhteiset piirteensa, onhan hankkei-
den “kotipesakin” yhteinen. Xamkin Luovan talouden tutkimusyksikossa
yhtena strategisena tavoitteena on kasvattaa eri alojen innovatiivisuutta
ja soveltaa luovia menetelmia kayttaja- ja ihmislahtoisesti. Tallaisia mene-
telmia ovat esimerkiksi ennakointi ja tulevaisuuksien kuvittelu, datan lou-
hinta ja tiedon elamyksellistaminen, pelillistdminen seka palvelumuotoilu.
(Luova talous s.a.) Luovien menetelmien on kaytdnndssa havaittu sopi-
van muun muassa eri kohderyhmien tulevaisuustiedon kartoittamiseen ja
tiedon jalostamiseen ty6pajoissa seka erilaisten visuaalisten kiteytysten
tekemiseen. Myds ennakointitiedon valtavirtaistamisessa luovalla otteel-
la riittaa tyonsarkaa.

Xamkin vetamissa hankkeissa on merkittavaa asiantuntijuutta paitsi toimin-
nan kehittdmisen tueksi myds ennakointitiedon valittdjana ja kayttajalah-
toisyyden korostajana toimimiseen. Alueen ennakointitoiminta pohjautuu
eri verkostojen edustajien toimintaan, mutta kenelldkaan se ei ole paaasi-
allinen tehtava. Useimmilla kyse on muun tydn ohessa olevasta tehtavas-
ta, johon ei juurikaan ole varattu resursseja. Jotta ennakoinnin toiminnan
jatkuva kehittdminen ja laajentaminen olisi kdytdnnodssa mahdollista,
tarvitaan hankkeita. Hankkeiden avulla pystytdan vastaamaan erilaisiin
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kehittamistarpeisiin. On myos selvaa, ettd hankkeissa roolin ottaminen
ymmarryksen keruuvaiheessa ja myds viestinndssa on kehittdmisen na-
kokulmasta tarkeaa nyt ja tulevaisuudessa. Ennakointia valtavirtaistetaan,
jotta yha uusia ryhmia saadaan mukaan tulevaisuuskeskusteluun ja tu-
levaisuusosaaminen vahvistuu. Yha keskeisempdd on osallistava ja em-
paattinen tapa tyoskennellg, jotta tavoitteisiin paastaan. Tulevaisuuksien
moninaisuus ymmarretdan vain perinteisia ajatusmalleja muuttamalla. Sa-
malla ammattikorkeakoululla hankkeineen on mahdollisuus monipuolistaa
ennakointitietoa, koska osaamista on seka tilastollisen datan etta laadulli-
sen tiedon tuottamiseen. Myo6s taman julkaisun artikkelissa Alueellista elin-
voimaa vahvistetaan ihmisléhtoisesti ennakoiden (Viljakainen & Kujanpaa
2024) esitettya keskustelua ennakoinnin nakékulmien tulkinnasta, doku-
mentoinnista ja vaikuttavuuden edistéamisesta on syyta jatkaa.

Kehittyva ennakointimalli

Ennakointihankkeiden hankejatkumon avulla on ollut mahdollisuus ke-
hittdd toimintaa pitkdjanteisesti seka rikastaa ennakoinnin vuosittaista
perinnettd yha uusilla nakokulmilla. Tassa jokaisella hankkeella on ollut
oma roolinsa: yksittdinen hanke voi keskittyd syvemmin tietyn kohderyh-
man tavoittamiseen, kasvattaa yha uusien ryhmien tulevaisuusosaamista
ja tuoda uudet ndkdkulmat mukaan keskusteluun. N&ain on jo aiemmin
tapahtunut: esimerkiksi Etidinen perehtyi erityisesti oppisopimusten na-
kdkulmaan, Etukenon aikana osaksi ennakointimallia juurrutettiin kolmi-
kantandakdkulma, jolla varmistetaan niin julkisten tahojen, oppilaitosten
kuin yritysndkodkulmankin mukanaolo, Future Proof Kymenlaakso kutsui
mukaan pienia yrityksia ja Nakyma tavoitti muun muassa nuoria ja opin-
to-ohjaajia. Jotta tdmdnkaltainen hankejatkumo ja hanketoiminnan suun-
tautuminen onnistuisi, tarvitaan taustalle kuitenkin yhteinen nakemys
siitd, mihin suuntaan ennakointitoimintaa tulisi kehittda. Tata perustyota
vetdd Kymenlaaksossa verkostomainen ennakointirakenne Ennakointi-
ryhman ja Ennakointinyrkin kautta.

Ennakointimalli jatkaa kehittymistaan, jotta maakunnallisen ennakoinnin
perusrakenteet pysyvat vahvoina ja ennakointitieto vastaa oikeaan tar-
peeseen ja jotta tiedon saavutettavuuden seka tasa-arvoisuuden vaateet
huomioidaan entistd paremmin. Ihannetilanne olisi, jos jokaisella alueen
asukkaalla ja toimijalla olisi edes jonkinlainen mahdollisuus saada &anen-
sa kuuluviin ja vaikuttaa alueen tulevaisuuteen.
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https://www.theseus.fi/lhandle/10024/345104 [viitattu 31.8.2023].
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HYVIO-TYOKALUN KAYTTO
HANKETYOSSA

Mira Hayrinen & Heli Saali

Hyvid kehitettiin Xamkissa alun perin hyvinvointi- ja terveyspalveluiden
vaikutusten mittaamisen tydkaluksi. Vuosina 2021-2023 tehtiin kokeiluja
siitd, miten Hyvio-tyokalu soveltuu hanketoiminnan tueksi ja erityisesti
hankkeiden tulosten ja vaikutusten arviointiin. Digiportaat 2.0 -hankkees-
sa Hyviod-tyokalua kaytettiin monipuolisesti kyselyihin ja kartoituksiin.
Arvo-hankkeessa hyoddynnettiin Digiportaat 2.0 -hankkeen kehittamaa
digiosaamisen itsearviointikyselya. Artikkelissa kerromme kokemuksis-
tamme Hyvion soveltamisesta hanketydn mittaamiseen. Kerromme myds
hankkeiden yhteistyosta seka vertailemme nadiden hankkeiden tuloksia
yhdelld mittarilla eli kyselyllda mitattuna.

Ensimmaiset kokeilut hankekontekstissa
tehtiin yhteistyossa

TKI-toiminnan tavoitteena on vaikuttavuus, ja vaikuttavuuslahtoisessa toi-
minnassa paamaarana on aina konkreettisten muutosten saavuttaminen.
Xamkissa TKI-toiminnan vaikuttavuusmallia on kehitetty eteenpain eten-
kin parin viime vuoden aikana. Haasteellisimpia asioita vaikuttavuudessa
ovat sen todentaminen ja mahdollisten mittarien pohtiminen. Miten mi-
tata hankkeessa annettua tukea tai osaamisen kasvua? (Hyténen 2022))
Hankkeiden sisallot eridvat toisistaan, jolloin yhta kaikenkattavaa mittaria
on lahes mahdotonta kehittaa. Vaikuttavuuden ja vaikutusten todenta-
misessa yksi konkreettisimmista tavoitteista on saada selville toiminnan
kohderyhmdssa haluttu muutos. Hankemaailmassa tama tarkoittaa nii-
t8 muutoksia eli vaikutuksia, joita hankkeen kohderyhmdasséa on saatu

Hayrinen, M. & Saali, H. 2024. Hyvio-tydkalun kayttd hanketyossa. Teoksessa
Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luovia menetelmia ja dlykkaita ratkai-
suja. Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu, 435-444. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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aikaan. Heliskosken ym. (2018, 6) mukaan avainasemassa on jatkuva
seuranta, jonka avulla vaikuttavuutta voidaan todentaa ja muutosta en-
nakoida myos pidemmalla aikavalilla.

Digiportaat 2.0- ja Arvo-hankkeissa seurantaa tehtiin Hyvio-tydkalun
avulla. Hyvio kehitettiin vuosina 2017-2019 HyvioPRO: hyvinvointipal-
veluiden vaikuttavuusalusta -hankkeessa, jossa Xamkin Active Life Labin
kehitysryhma suunnitteli sovelluksen yhdessa eteldsavolaisten hyvin-
vointi- ja terveysalan yritysten kanssa. Alun perin Hyvio oli tarkoitettu
hyvinvointi- ja terveyspalveluiden vaikutusten mittaamisen tyokaluksi.
(Hayrinen 2021.) Hyvion kehitystyd on kuitenkin jatkunut edelleen. Nyt
Hyvio-tyokalua hyddynnettiin hankekontekstissa ensimmaista kertaa
seka yksittaisissa hankkeissa ettd hankkeiden vertailussa.

Molemmat hankkeet saivat rahoituksensa Euroopan sosiaalirahaston
samasta toimintalinjasta, ja molemmissa oli sama eritystavoite eli digi-
taalisten taitojen parantaminen. Digiportaat 2.0 -hankkeen kohderyhma-
na olivat yleisesti etelasavolaiset pk-yritykset, kun taas Arvo-hankkeen
kohderyhmé&na olivat hyvinvointipalveluja tuottavat mikro- ja pk-yrityk-
set. Hankesuunnitelmiin kirjatun yhteistydn merkeissa molemmissa
hankkeissa haluttiin mitata digiosaamista ja sen kehittymista hankkei-
den aikana. Yhteistyo tarkoitti konkreettisesti sitd, ettd Arvo-hankkeen
sovelluskehittdjat koodasivat Digiportaat 2.0 -hankkeessa suunnitellut
mittarit Hyvioon. Lisdksi molemmissa hankkeissa kaytettiin yhta samaa
mittaria osallistujien digiosaamisen kehittymisen seurantaan. Yhteistyds-
sa toteutettiin myds tietojohtamisen tyopaja, ja Arvo-hankkeen osallistu-
jia ohjattiin kohdennetusti Digiportaiden tarjoamiin koulutuksiin.

Hyvio taipui monenlaiseen mittaamiseen

Yrityksille tehtdvan osaamiskartoituksen sisaltd suunniteltiin Digiportaat
2.0 -hankkeen alkuvaiheessa, minka jalkeen Arvo-hankkeen sovelluske-
hittajat koodasivat mittarit Hyvioon. Osaamiskartoitus sisélsi kaksi osaa:
yritysneuvojan kanssa tehtavan koulutustarvekartoituksen ja itsendisesti
taytettavan digiosaamista ja sen kehittymistd mittaavan kyselyn. Hyvios-
sda taytettavan koulutustarvekartoituksen ja keskustelun pohjalta yritys-
neuvojat loivat kullekin yritykselle yksildllisen kehittdamissuunnitelman,
jossa huomioitiin yrityksen oppimistarpeet, kehittymistavoitteet ja kaytet-
tavissa olevat resurssit. Digiosaamisen yksil6llisen kehittymisen seuran-
taa mittaavassa kyselyssd osallistuja taas arvioi omaa digiosaamistaan
ja eri osa-alueiden merkitysta oman tydonsa kannalta. (Rajahonka & Saali
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20234, 2023b.) Tatd oman osaamisen itsearviointikyselyad hyddynnettiin
myds Arvo-hankkeessa.

Tama Seuraa digikehittymistdsi -kysely sisalsi kymmenen osa-aluetta,
jotka liittyivat perustaitoihin ja tydon tehostamiseen digitalisaation avulla,
digitaaliseen tiedonhallintaan ja tietoturvaan, verkkosisallon tuottami-
seen, verkkondakyvyyteen, digitaaliseen mainontaan ja sosiaaliseen me-
diaan. Mittarissa huomioitiin lisdksi verkkokauppa ja digitaalinen myynti,
datan keruu, analysointi ja hyddyntaminen seka vastaajan muut tarpeet.
Osallistujat arvioivat ndihin osaamisalueisiin liittyvda osaamistaan ja nai-
den osaamisalueiden merkitystd oman tyonsa kannalta. Hyvio laski tu-
loksista automaattisesti osaamisen ja merkityksen vélille syntyvat kuilut.
Osaamiskuilut Hyvio esitti prosenttimuodossa asteikolla 0—100, jossa
korkeat arvot kertoivat suuresta osaamisvajeesta. Prosentuaalisen arvion
lisdksi Hyvio piirsi vastaajalle tutkakaavion, josta naki yhdella silmayk-
selld, mitka olivat merkittdvimpia osaamisalueita, mitka alueet vaativat
vield kehittamista ja kuinka osaaminen ja merkitys suhteutuivat toisiinsa.
(Rajahonka & Saali 2023a.)

Kuva 1on kuvakaappaus Hyvion yhteenvedon tutkakaaviosta, jonka mu-
kaan vastaaja on arvioinut osaamisensa olevan esimerkiksi digitaalisen
tiedonhallinnan ja tietoturvan osaamisalueella tasolla kaksi "olen aloitte-
lija”. Merkitys tyon kannalta on vastaajan mukaan ollut tasoa nelja "tdr-
ked”, jolloin osaamisen ja merkityksen valille muodostuvan kuilun koko
on ollut —2. Prosenteissa kuilu on 50 %, joka tarkoittaa tassa keskisuurta
osaamisvajetta. (Katso myos Rajahonka & Saali 2023a.)

Perustaidot, tyon tehostaminen digitalisaation avulla

Oma osaamisalue 2 Digitaalinen tiedonhallinta ja tietoturva
Oma osaamisalue Verkkosisallon tuottaminen
Datan keruu, analysointi ja hyédyntaminen Verkkonakyvyys
Yrityksen sisdinen tuotannonhallinta Digitaalinen mainonta
Verkkokauppa ja digitaalinen myynti Sosiaalisen median kanavat yrityskdytossa
Merkitys Osaaminen

Kuva 1. Vastaajan ndkemd tutkakaavio, jonka Hyvio piirsi vastaajalle Seu-
raa digikehittymistdsi -kyselyyn annettujen vastausten perusteella. (Kuva-
kaappaus Hyvidstd)
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Vaikka Hyvion ehdoton vahvuus liittyykin vaikutusten mittaamiseen, voi
sen avulla keratd myos esimerkiksi palautetta ja tehda kyselytutkimuk-
sia. Digiportaat 2.0 -hankkeessa palautteen keruuta kokeiltiin Hyviossa
toteuttamalla siella kyselyt ohjausryhmalle ja projektiryhmalle. Voidaan-
kin todeta, ettd Hyvio tarjoaa raataloitdvan alustan erilaisten palaute-
muotojen, kuten teksti- ja numeeristen vastausten keraamiseen. Lisaksi
Hyvioé automatisoi analyysiprosessia, mika saastaa aikaa ja auttaa var-
mistamaan, ettd tarkeat nakokulmat tulevat huomioiduiksi. Vaikka Hy-
vio taytti hyvin myos palautteenkeruun tarpeet, paatettiin koulutus- ja
sparrauspalautteet kerata vield muulla tavoin, silla esimerkiksi hankkeen
alussa ei vield osattu ajatella, ettda myds palautteen keruu olisi mahdol-
lista Hyviossa.

Hankkeen aikana tehtiin myos kaksi kyselytutkimusta, jotka nekin to-
teutettiin Hyvid-tydkalua hyddyntéen. Erilaiset kysymystyypit ja muun-
neltavuus mahdollistivat kyselyiden raataléimisen vastaamaan omia
tutkimustarpeitamme. Tulosten avulla pystyttiin tunnistamaan tietty-
ja trendeja vastauksissa ja muodostamaan johtopaatoksia esimerkiksi
hankkeen toimenpiteiden toimivuudesta. Tulokset oli lisdksi mahdollista
siirtdd Hyviosta jatkokasittelya varten taulukkolaskentaohjelmaan, mika
helpotti tulosten tarkempaa analysointia ja niiden esittamista visuaali-
sessa muodossa.

Hyvion avulla hankkeiden tulosten
vertailu oli mahdollista

Koska molemmissa hankkeissa kaytettiin samaa digiosaamisen mittaria,
on mielekdsta tarkastella hankkeiden tuloksia ja vertailla niita keskenaan.
Hyvion raportointi perustuu (vield taman julkaisun kirjoitushetkelld) pro-
sentuaaliseen muutokseen mittauskertojen valilla. Talld on pyritty yhte-
naistamaan eri asteikoilla olevia mittareita, jos niitd halutaan tarkastella
yhtéa aikaa yleispiirteisesti. Seuraa digikehittymistasi -kyselyssa laskettiin
jo edelld mainittujen osa-alueiden yksittdisia osaamiskuiluja seka jokai-
sen osa-alueen muutos yhteen kokonaistulokseksi. Toisin sanoen Hyvi-
0ssa voidaan tarkastella kokonaismuutosta seka pureutua tarkemmin
kokonaismuutokseen osa-alueittain.

Kuvasta 2 nahdaan yhdellad silmayksella visuaalisesti, mihin suuntaan
muutosta on tapahtunut vertailtaessa kahta hanketta toisiinsa kokonais-
muutoksen osalta. Kuvasta ndhdaan prosentuaalinen muutos nollapis-
teestd. Arvo-hankkeessa prosentuaalinen muutos on ollut positiivinen,
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eli osallistujien osaamiskuilut ovat keskimaarin kasvaneet. Digiportaat
2.0 -hankkeessa prosentuaalinen muutos on ollut negatiivinen, eli osaa-
miskuilut ovat kaventuneet. Hyvidoon on varikoodattuna erikseen tieto
siitd, kummansuuntainen prosentuaalinen muutos on kehittanyt vastaa-
jan osaamista, jolloin tuloksen tulkinta on helpompaa. Vdrikoodaus on
néhtavissa kuvassa 3.

Kuva 2. Kuvakaappaus Hyvié-tyékalun raportoinnista, jossa verrataan
molempien hankkeiden Seuraa digikehittymistdsi -kyselyn vastauksissa
tapahtunutta muutosta.

Tarkempi tarkastelu osoittaa (kuva 3), etta Digiportaiden miinusmerk-
kinen muutos kokonaismuutoksen seké lahes kaikkien osa-alueiden
osalta on vihred eli osaamiskuilut ovat keskimadrin kaventuneet ldhes
kaikilla osa-alueilla. Arvo-hankkeen osalta tulokset nayttavat paaasias-
sa punaisilta eli osaamiskuilujen koot ovat keskimaarin kasvaneet. Pel-
k&n raportin perusteella voidaan todeta, etta talla mittarilla mitattuna
Digiportaat 2.0 -hanke on onnistunut kehittdmaan kohderyhmansa di-
gitaalista osaamista Arvo-hanketta paremmin. Tulokset eivat tietenkaan
kerro absoluuttista totuutta, sillda ne perustuvat osallistujien omiin arvioi-
hin ja kaikkien lahtotilanteet ovat olleet erilaisia. Lisédksi osallistujat ovat
esimerkiksi voineet valita hankkeiden koulutustarjonnasta vain itselleen
tarkeimmat koulutukset, jolloin muilla osaamisalueilla ei ole tapahtunut
osaamisen kehittymista.
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Kuva 3. Kuvakaappaus Hyvié-tyékalun raportoinnista, jossa verrataan
kahta hanketta toisiinsa Seuraa digikehittymistdsi -kyselyn kokonaismuu-
toksen ja osa-alueiden osalta. Prosenttiluvut tarkoittavat osaamiskuilujen
muutosta. Vihred muutos tarkoittaa pienentynyttd osaamiskuilua ja pu-
nainen kasvanutta.

Toimenpiteita voidaan arvioida
tulosten perusteella

Hankkeiden toimenpiteiden tarkempi tarkastelu tuo vaikutusten esiintuo-
miseen tiedolla johtamisen nakdkulman. Arvo-hankkeen toimenpiteina
oli yrityskohtainen kanssakulkeminen yritysten rinnalla digitaalisten pal-
velujen kehittdmisessa. Kohderyhmaldisille toteutettiin yksittdisia kou-
lutuksia perustuen hanketoimijoiden kokemukseen yrityskohtaisesta
kehittamisesta.

Konkreettisina toimenpiteinad tama tarkoitti, ettd monessa yrityksessa ke-
hitettiin esimerkiksi parempia nettisivuja eli parannettiin verkkonakyvyyt-
ta. Lisaksi halukkaille yrityksille toteutettiin ostopalveluna digitaalisesta
mainonnasta verkkokurssi ja verkkokurssiin liittyvien teemojen sparrai-
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luja yrityskohtaisesti. Hyvio-tyokalun otti kdayttoonsa puolet hankkeen
organisaatioista, ja niille annettiin tukea datan kerdamisen ja vaikutusten
mittaamiseen. Koska hankkeessa ei kasitelty eika koulutettu lainkaan esi-
merkiksi tietoturvaa tai sosiaalisen median kanavia, on luontevaa, ettei
niiden osa-alueiden osalta tapahtunut kehitysta.

Hyvion raportin mukaan (kuva 3) osaamiskuilut ovat jopa kasvaneet tie-
tyilld osa-alueilla, mutta on todennakaistd, ettd kun vastaajan osaaminen
ja tietoisuus ovat kasvaneet yhdelld osa-alueella, on toisen osaamisalu-
een merkitys samalla kasvanut. N&in ollen Arvo-hankkeen vaikutukset
ovat Seuraa digikehittymistasi -kyselyn mittarilla mitattuna linjassa toi-
menpiteiden kanssa.

Digiportaat 2.0 -hankkeen aikana digiosaamiskartoituksen ja digiosaa-
misen itsearviointien mukaan osallistujilla koulutustarpeet ja osaamiskui-
lut liittyivat yleisimmin digitaaliseen mainontaan, verkkonakyvyyteen ja
verkkosisdllon tuottamiseen seka sosiaalisen median hyddyntamiseen
yrityskdytossa (Rajahonka & Saali 2023a, 2023b). Koulutusta jarjestet-
tiinkin lahes kaikilta osaamiskartoituksen aihealueilta ja hieman myd6s
teemojen ulkopuolelta, silla digiosaamistarpeet muuttuvat nopeasti eika
kaikkia tarpeita osattu ottaa huomioon kartoituksessa. Esimerkkina tasta
ovat tekodlysovellukset, jotka olivat hankkeen loppupuolella jo merkitta-
vasti yleistyneet ja tulleet tarjolle myds laagjemmalle yleisdlle.

Koulutusta ei toisaalta jarjestetty Digiportaissa aivan kaikilta osaamis-
kartoituksen aihealueilta: esimerkiksi digitaalisista perustaidoista ja tydn
tehostamisesta digitalisaation avulla ei jarjestetty koulutusta muutamaa
lyhyttd kokonaisuutta lukuun ottamatta. Taméa on nahtévissd myds Seu-
raa digikehittymistasi -kyselyn tuloksista perustaitojen osalta, silld Hyvion
raportin (kuva 3) mukaan osaamiskuilut eivat kyseiselld osaamisalueella
ole juuri muuttuneet alun mittauksista. Koulutusta ei myoskaan jarjestetty
yrityksen sisdisesta tuotannonhallinnasta, joka yllattaen on Hyvion rapor-
tin perusteella (kuva 3) aihealue, jolla osaamiskuilut ovat pienentyneet
toiseksi eniten kaikista teemoista. Tama johtunee siit§, ettd vastaajat ovat
arvioineet kyseisen aihealueen merkityksen suuremmaksi alussa kuin
lopussa, mika nakyy osaamiskuilun kaventumisena.
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Tarve vaikuttavuuden
mittaamiselle on jatkossakin

Usein hanketoiminnassa toimenpiteiden tuloksia kootaan tai kehityseh-
dotuksia tehddan vasta hankkeen jalkeen esimerkiksi loppukyselyn pe-
rusteella. Hyvio mahdollistaa vaikutusten eli hankkeen lopussa olevien
tulosten arvioinnin. Myds vaikuttavuuden seurantaa pidemmalla aika-
valilld voidaan toteuttaa tyokalun avulla. Kyselyitd ajastamalla on mah-
dollista tavoittaa kohderyhma vield hankkeen paattymisen jalkeenkin.
Tarve vaikuttavuuden mittaamiselle ja mittaamisen tyokaluille on ole-
massa jatkossakin.

Vaikutusten mittaamisen haasteet ovat myds Hyvio-tydkalulla samat kuin
muissakin kyselytutkimuksissa: vastausprosentit jaavat usein alhaisiksi,
eikad Hyvio itsessaan poista tata ongelmaa. Digiosaamisen kehittymisen
itsearviointitesteja suunniteltiin toistettavaksi noin puolen vuoden vélein,
jolloin saataisiin selville, kuinka osaaminen, merkitystasot ja osaamiskui-
lut kehittyvat, mutta toisen ja kolmannen vastauskerran vastaukset jaivat
véahaisiksi Digiportaiden osallistujien kokonaismaaraan nahden. (Raja-
honka & Saali 2023a.) Sen sijaan Digiportaiden osaamiskartoituksen eli
koulutustarvekyselyn vastaukset saatiin kirjattua muistiin l1ahes kaikilta
osallistuneilta yrityksiltg, sillda taman osan kirjaamisesta vastasivat yritys-
neuvojat. Muihin mittareihin ja kyselyihin vastaamisessa paatantavalta
jai osallistujille itselleen.

Digiportaat 2.0 -hankkeessa Hyvio oli osa isompaa kokonaisuutta, jossa
seurantaa tehtiin saannollisesti ja toimintaa mukautettiin tarpeiden mu-
kaiseksi. Tarkedssa osassa olivat yritysneuvojien tekema tyd, osallistu-
neiden yritysten tarkka kuunteleminen ja digitaalisessa liiketoiminnassa
yleisesti tapahtuvan kehityksen seuraaminen. Hyvio ei siis valttamatta
itsessaan takaa oikotietd onneen, mutta se on hyodyllinen apu, kun py-
ritdan saavuttamaan tavoitteita kokonaisuutena. Esimerkiksi seuraamalla
Hyviosta koulutustarpeiden kehittymista hankkeessa pysyttiin ajan tasal-
la siitd, millaisia koulutustarpeita yrityksilld kullakin hetkelld oli. Tietoa
kdytettiin hyddyksi koulutusten suunnittelussa. Liséksi se, etta tieto 10ytyi
samasta paikasta, helpotti merkittavasti konkreettista hanketydn teke-
mistd. Tama mahdollisti myos hankkeen sisélla jatkuvan parantamisen
kulttuurin. Lisaksi syyskuun alussa 2023 kdynnistyneessa Digiportaat —
asiakaslahtoisempaa digitaalista liiketoimintaa -hankkeessa hyddynne-
taan Hyviota osallistujien osaamiskartoituksissa.
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Kokeilujen perusteella Hyvio sopii hyvin digitaitoja kehittavien hankkei-
den vaikutusten mittaamiseen, vaikka tydkalu olikin alun perin suunnat-
tu hyvinvointialalle. Koska Hyvioon koodattavat mittarit voivat olla Iahes
millaisia tahansa, pystytdan tydkalun avulla mittaamaan melkein minka
tahansa hankkeen vaikutuksia. Oleellisinta on, ettd hankkeen kohderyh-
massa ovat ihmiset, joihin halutaan vaikuttaa ja joiden muutosta hank-
keen toiminnan aikana pyritdan mittaamaan. Lisdksi Hyvio osoittautui
kayttokelpoiseksi tydkaluksi, kun hankkeessa tarvitaan tehokasta tapaa
kerata palautetta ja suorittaa kyselytutkimuksia. Nain ollen Hyvi6 voi tar-
vittaessa olla olennainen osa koko hankkeen arviointiprosessia.

Erilaisten toiminnallisuuksiensa takia Hyvio voisi tyokaluna taipua myos
koko ammattikorkeakoulun vaikutusten ja vaikuttavuuden mittaamisen
ratkaisuksi. Tallaisen kattavan mittariston tekeminen on haaste, jota tu-
levaisuudessa varmasti pyritdan ratkomaan.

Digiportaat 2.0 — Polkuja pk-yritysten liiketoiminnan kasvuun -han-
ketta ja Arvo — Vaikutukset kilpailueduksi hyvinvointipalveluiden
digitalisaatiota kehittdmalla -hanketta on rahoittanut Etela-Savon
ELY-keskus Euroopan sosiaalirahastosta.
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KANSAINVALISTEN
PATENTTITIETOJEN ETSIMINEN
VOI OLLA SALAPOLIISITYOTA

Samuli Karevaara

Yritysten arvonmuodostuksessa aineettoman padoman osuus on ol-
lut jatkuvasti kasvussa. Luovan talouden tutkimusyksikko selvitti Da-
taamo-hankkeessa muun muassa sita, mita kaikkea suomalaiset ovat
maailmalla patentoineet. Tassa artikkelissa kerrotaan patenttitietojen et-
simisessa kohtaamistamme haasteista.

Patentteja poimimassa

Luovuus yhdistetaan usein taiteisiin ja kulttuuriin (Naumanen ym. 2023).
Patentoiminen taas tuo monen mieleen vain tekniset laitteet ja suur-
yritykset, ja tavaramerkit yhdistetdan suuriin ja tunnettuihin kuluttaja-
brandeihin. Todellisuudessa patenttien ja tavaramerkkien kirjo on laaja,
ja niiden avulla myo6s pienet ja keskisuuret yritykset voivat kehittaa lii-
ketoimintaansa. Iso osa aineetonta pddomaa on yrityksen "intellectual
property”, kuten patentit, mallisuojat, tekijanoikeudella suojattu aineeton
omaisuus tai tavaramerkit (WIPO 2022).

Jotta patenttikenttdd ymmarrettdisiin paremmin, Luovan talouden tutki-
musyksikdssa Dataamo-hankkeessa on louhittu tietoja patenteista seka
Suomessa ettd ulkomailla. Yhtena tavoitteena on ymmartaa nykyista
suomalaista innovaatioekosysteemia ja sen toimintaa paremmin. Tata
tavoitetta edistettiin selvittdmalld muun muassa sita, millaisia keksintoja
suomalaiset ovat maailmalla patentoineet. Kansainvélisten patenttien tar-
kastelua varten hankittiin lisenssi lens.org-palveluun, josta 10ytyy yli 147
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miljoonaa kansainvalista patenttitietoa. Hankkeen tavoitteena oli kuiten-
kin tarkastella suomalaisten patentointivilkkautta. Tata tarkastelua varten
vuonna 2021 Luovan talouden tutkimusyksikko ja data-analytiikan kou-
lutuslinja alkoivat luoda suomalaista aineetonta padomaa kasittelevaa
tietokantaa. Aluksi opiskelijat olivat mukana tydssd, ja myohemmin tyota
jatkettiin Otsakorven saation tukemassa Dataamo-hankkeessa. Hank-
keen aikana valmistui tietokanta nimelta "IPR-Suomi”. Se kokoaa tietoa
yrityksista, patenteista, tavaramerkeista ja mallisuojista vuodesta 2010
lahtien. (Nieminen 2022.) Kansainvalisista patenteista haluttiin tarkastella
Iahinna niitd, jotka voidaan yhdistda kotimaiseen yritykseen.

Patenttia voi hakea joko yksityishenkild, yritys tai organisaatio. Dataa-
mo-hankkeessa on koottu eri dataléhteista yritysrekisterin lisdksi katta-
van datapaketin suomalaisten yritysten ja organisaatioiden hakemista
patenteista, tavaramerkeistd seka mallisuojista. Suomalaisten organisaa-
tioiden tiedot on haettu Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH) yllapitamas-
ta Yritys- ja yhteisotietojarjestelmdsta eli YTJ:sta. Patenttitietoja haetaan
kansainvalisesta lens.org-palvelusta. Tietoa tavaramerkeista ja mallioi-
keuksista haetaan PRH:n Tavaramerkkitietopalvelusta sekda PRH:n Mal-
lioikeustietopalvelusta. Tietoa rahoitetuista TKI-hankkeista noudetaan
Euroopan unionin dataportaalista seké rakennerahastojen julkistamista
edellisen ja nykyisen rahoituskauden projektien tietopalveluista.

Eri tietolahteista keratty tieto tulisi pystya linkittamaan toisiinsa joillakin
muuttujilla. Kaikille yritystietokantaan keratyille organisaatioiden tiedoil-
le on yhteista se, etta niille on mydnnetty suomalainen Y-tunnus. Kan-
sainvalisessa patenttitietokannassa ei kuitenkaan ole suomalaista tai
muunkaan maalaista Y-tunnusta, vaan patentinhaltija on nimetty teks-
tikentdn avulla. Tarkasteltaessa suomalaisten maailmalla rekisterdimia
patentteja on kansainvaliset patentit ensin yhdistettdva suomalaisesta
yritysrekisterista |16ytyvaan yrityksen nimeen. Yrityksen yhdistéminen ni-
men perusteella kansainvalisesta patenttihakemuksesta kotimaisessa
yritysrekisterissa olevaan yrityksen nimeen tuntuu yksinkertaiselta, kun-
nes dataa katsoo tarkemmin.

Kaikkien, ainakin kaikkien suomalaisten, tuntema Nokia on vuosien ku-
luessa patentoinut ahkerasti. Nokia on perustettu vuonna 1865, ja se
on historiansa aikana toiminut hyvin monella eri alalla sekd monien eri
brandinimien ja liiketoimintayksikdiden alla. Esimerkiksi Nokian tietolii-
kennetoimintaa suunnitteleva liiketoimintayksikkd on nykydan nimeltaan
Nokia Networks, mutta aiemmin se tunnettiin nimella Nokia Solutions
and Networks. Kansainvdlisesta patenttitietokannasta 10ytyykin useita
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patentteja nimelld "NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS OY”. Kun nama
patentit yhdistettiin IPR Suomen yritystietokantaan, ilmestyivat Nokian
tietoliikenneyksikon patentit tietopankkiin saataville.

Tietopankin testausjakson jalkeen huomattiin kuitenkin, ettd Nokia
Networksin patentteja puuttui yha tietokannasta. Tarkemman tutkiske-
lun jalkeen patentteja I6ydettiin esimerkiksi nimilld "NOKIA SOLUTIONS
AND NETWORKS” sekd "NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS HOLDIN-
GS USA INC”. Eli lopun "OY” puuttui osassa nimista, ja osassa tilalla oli
jonkin toisen maan osakeyhti6ta kuvaava nimen osa, esimerkiksi Saksas-
sa "GMBH”. Tassa vaiheessa oli selvaa, ettd samanlainen nimeamishaas-
te koskee myos muita yrityksia. Samalla huomattiin, ettd nimen "AND”
oli valilla korvattu &-merkilla ja valilla ei. Taman osalta tehtiin ratkaisu,
jossa niin sanotut hukkasanat (englanniksi "stop words”) suodatetaan
nimestad ensin pois seka patenttien hakijoiden nimista etta IPR Suomen
organisaatioiden nimista, ja jaljelle jadvaa nimen perusosaa kaytetdaan
patentin ja patentin hakijan yhdistamiseen.

Nimeamiskaytannét monimutkaistuvat

Taman hukkasanojen poistoratkaisun jalkeenkin Nokia Networksin pa-
tentteja naytti puuttuvan. Tietokantojen tonkiminen paljasti, etta pa-
tentteja 10ytyi myos nimillda "NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS QY”,
"NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS YO” ja "NOKIA SOLUTIONS AND
NETWORKS 0Y”. Viimeisessa tapauksessa "0Y” on "nolla” "yy”. Kun tie-
tokannasta 10ytyivat lisdksi nimet "NOKIA SOLUTIONS AND NETWOKS
QOY” ja "NOKIA SOLUTON AND NETWORKS OY” seké eraanlaisena kir-
sikkana datakakun p&allda "NOKIA SOLJUSHNZ EHND NETUORKS OJ”,
oli selvas, ettei hukkasanaratkaisu tule riittamaan. Kylla, esimerkit ovat
aitoja nimia patenttien omistajista maailmalla.

Kun ongelma monimutkaistuu, usein ratkaisutkin monimutkaistuvat. Ha-
kukoneiden alkutaipaleella ne eivat I6ytaneet tuloksia, jos hakusanan
kirjoitti vaarin. Vahan kuin Wordin sanahaku nyky&an, jos painat Ctrl + F
ja haet sanaa "finalnd” et 10yda sanaa "finland”. Tama on hyva asia sil-
loin, kun tiedat tarkalleen mita etsit. Entd hakukoneet? Sanahan voi olla
vaarinkirjoitettuna jollakin verkkosivulla, mutta kayttaja kuitenkin haluaisi
I6ytaa ne sivut, joilla hakusanojen aihetta kasitellaan, ei ainoastaan niita
sivuja, joilla hakusanat |16ytyvat tdsmalleen samalla tavalla kirjoitettuna.
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Hakukoneet tarvitsivat tavan arvioida sitd, kuinka todennéakoisesti sa-
nan kaksi eri tavalla kirjoitettua muotoa yrittdvat kuvata samaa asiaa. Ta-
han voidaan kayttda sumeaa logiikkaa. Siina tietokoneiden rakastaman
joko-tai-logiikan sijasta asiat voivat olla myds osittain jotakin: kuva on
78 % kissa tai sanat ovat 97-prosenttisesti samat. Sanojen vastaavuutta
voidaan arvioida esimerkiksi laskemalla sanojen valinen Levensteinin
etdisyys. Se on kirjainmuokkausten pienin mahdollinen maara, jolla I&h-
desana voidaan muuttaa kohdesanaksi.

Kuva 1. Esimerkki kahden sanan vdlisestd Levensteinin etdisyydestd. (kuva
muokattu Idhteestd Schraagen & Hoogeboom 2011)

IPR Suomi on rakennettu Power Bl -raporttina, mutta datankasittelyssa
kaytetdan paljon Python-ohjelmointikieltd. Dataamo-hankkeessa lasket-
tiin Python-kielen avulla patenttitietokannasta I16ytyvien patentinomista-
jien ja yritystietokannan nimien véliset LevensSteinin etdisyydet ja niiden
avulla arvioidut sanojen "tasmaamisprosentit”. Taman prosessin aikana
huomattiin uusia kotimaisen ja ulkomaisen tietokannan eroja, kuten van-
hoista kansainvalisten hiihtokilpailujen tekstityksista tuttu "Hamalainen”

on "Haemaelaeinen”. Jos vain korvaa kirjainparin "ae” kirjaimella "&”, tu-
lee tehneeksi enemman uusia virheitd kuin korjaa vanhoja.

Menetelmalla laskettuna esimerkiksi "leikkisat design” on 90,9-prosent-
tisesti sama kuin "leikkisaet design”. Ihminen huomaa tasta, ettd nimet
pyrkivat olemaan samat. Varsinkin jos tietda tuon & - ae -muunnoksen.
Kuitenkin noin 91 prosentin match on tassa yhteydessa liian vahan. Jos
kaikkia yli 90 prosentin vastaavuuksia pitdd samoina niming, tulee se-
kaan liian paljon samankaltaisia yritysten nimid, jotka ovat kuitenkin eri
yrityksia. Dataamo-hankkeessa kokeiltiin myds ChatGPT-tekodlya tas-
mayttamisen apurina, mutta vaikeimpia tapauksia sekaan ei tunnistanut
samoiksi yrityksiksi.

Jopa ihmisen oli vélilla vaikea tunnistaa yritysten vaarinkirjoitettuja ni-
mid. Tunnistaisitko sind esimerkiksi, mita yritysta tama teksti tarkoittaa:
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"AJEHJCHK JU INNOVEJSHNS KHEHDKVORTERZ OJ”? Tuo kirjainsop-
pa toistui hieman eri tavoilla usein, ja tuosta erottui kuvioksi "aj”, "ehjch”,
“kju”, "innovejshns khedkvorterz” ja "0j”. Tama taas tunnistettiin loppujen
lopuksi englanninkieliseksi dantdmiseksi kirjaimista |, H ja Q seka "inno-
vation headquarters oy”. Ja toden totta, IHQ Innovations Headquarters

Oy -niminen yritys 18ytyi IPR Suomen tietokannasta.

Jatkotutkimuksia odotellessa

Koska mikdan ratkaisu ei yksindan tuntunut toimivan riittdvan hyvin,
paadyttiin monitasoiseen hybridiratkaisuun. Yritysten nimistd poiste-
taan ensin yleisimméat hukkasanat kaikkein ilmiselvimpien eri tavalla kir-
joitettujen yritysten nimien |0ytymiseksi. Sitten sumean tdsmayttamisen
logiikalla haetaan yli 99 prosentin todennédkoisyydelld samaa yritysta
kuvaavat merkkijonot. Lopuksi tarkistetaan tunnettujen tapausten luet-
telosta aiemmin I8ydetyt ja ihmisvoimin ilmiselvdsti samaa tarkoittavaksi
havaitut yritysten nimiparit.

Tama mukailee hieman myds tekodlyn toimintatapaa. Silld on tietyt mate-
maattiset periaatteet, joita se noudattaa. Taman lisaksi tekoélya on kou-
lutettu vastauksissaan korostamaan juuri niitd vastauksia, jotka ihmiset
kokevat hyviksi vastauksiksi. Vaarin kirjoitettuja yritysten nimia voidaan
“opettaa” jarjestelmalle yksinkertaisesti keraamalla ne koneelle valmiiksi
lunttilistaksi, josta kurkata, kun tulee tenkkapoo.

Tekodly on todennéakoisesti jatkossa avain tdmankaltaisten salapoliision-
gelmien ratkaisemiseen. Kuten tuo IHQ Innovations Headquarters Oy:n
tapaus osoittaa, pelkka tekstianalyysi ei riitd, vaan sanojen ja kirjaimien
aantaminen seka aanen litterointi takaisin tekstiksi tulee myds ottaa huo-
mioon. ChatGPT:n versioon nelja on lisatty rajapintoja kuvan ja aanen
kayttamiseksi syotteend, joten jatkohankkeen teemaksi ja testattavaksi
jaa niin sanotun multimodaalisen eli tekstid, aanta, kuvaa ja jopa videota
hyoddyntavan tekoélyn kdyttdminen luovasti tdméan ongelman ratkaisussa.
Ehka tekoaly voittaa tallakin saralla pian ihmisen.
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TKI-INTENSIIVISYYDEN
ALUEELLINEN MITTAROINTI

Ari Utriainen & Samuli Karevaara

Suomen yritysten aineettoman paaoman kehitys on jaanyt jalkeen kil-
pailijamaihin verrattuna, ja Suomi pyrkii kasvattamaan TKI-investointe-
ja. Tassa artikkelissa kasittelemme aineettoman paaoman monipuolisia
ndkokulmia ja tietojohtamisen tarvetta seka avoimen datan hyodynta-
mistd tukemaan elinkeinopoliittisia paatoksia Suomessa. Xamkissa on
vuodesta 2021 Iahtien kehitetty tietopankkia, joka sisaltdaa dataa yrityk-
sistd, patenteista, tavaramerkeista, mallisuojista ja Business Finlandin
rahoittamista projekteista vuodesta 2010 Idhtien. Perimmaé&inen tavoite
on tuottaa syvallista IPR-tietoutta aluekehityksen tueksi.

Arvonmuodostuksen globaali siirtyma

Viime vuosina globaali yritysten arvonmuodostus on siirtynyt yhd enem-
man aineettoman pddoman puolelle. Suomi seuraa tata kehitysta jalkiju-
nassa, mutta kansainvalinen trendi tulee vaistamattd muuttamaan myos
kotimaisten yritysten arvonmuodostuksen ja kehityksen kdsityksid. Vuo-
den 2023 alussa julkaistussa Business Finlandin raportissa todetaan,
ettd Suomi on jaanyt jalkeen aineettoman paaoman kehityksessa suh-
teessa kilpailijamaihin ja myds tutkimus-, kehitys- ja innovaatio- eli TKl-in-
vestointien ja innovaatioiden maara on kaantynyt sitten 2010-luvun alun
huippuvuosien jalkeen laskuun. (Hyvarinen ym. 2023.)

Vastauksena tdhan haasteeseen Suomen valtioneuvosto on yhdessa
eri ministerididen, kuten tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) ja opetus-
ja kulttuuriministerion (OKM), kanssa asettanut tavoitteeksi kasvattaa
TKl-investointien osuutta (Valtioneuvosto 2020). Vaikka tavoite on sel-

Utriainen, A. & Karevaara, S. 2024. TKl-intensiivisyyden alueellinen mitta-
rointi. Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.) Luovia menetelmia
ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuusalajulkaisu 2023. Mik-
keli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 451-458. https://urn.fi/URN:IS-
BN:978-952-344-568-0
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ked, alueellisen lokalisoidun datan puutteet vaikeuttavat tietojohtamisen
paatoksentekoa ja alueellisen TKl-intensiivisyyden arvioimista. Taman
ongelman ratkaisemiseksi on syntynyt tarve helpommille tydkaluille ai-
neettoman padaoman ja kehitystukirahan kayton seuraamiseksi alueel-
lisesti.

Ennen kuin siirrymme t&ssa artikkelissa aineettoman pdaoman (Intel-
lectual Property Rights) eli IPR-datan louhintaan on hyva hetki viihtya
aineettoman padaoman kéasitteen darella ja tiedostaa samalla ne laajat
nakokulmat, mihin ollaan panostamassa, kun panostetaan aineettomaan
pddomaan. Professori Hannu Piekkola (2012) kirjoittaa aiheesta muun
muassa, etta: "Tunnetuin aineettoman pddoman muoto on tutkimus- ja
kehitystoiminta (T&K), mutta investoinnit aineettomaan pddomaan (eli
ns. innovaatioinvestoinnit) ovat kuitenkin enemmdn kuin vain T&K-toi-
mintaa.” Piekkola jatkaa, ettd aineettoman paaoman investoinnit ovat
jaettavissa kolmeen luokkaan: organisaatio-osaaminen, innovaatiopaa-
oma seka tietokoneistettu informaatio kuten ohjelmistot ja tietokannat.

Aineeton pddoma on hyvin laaja ja tutkittu ilmio, emmeka ota tassa ar-
tikkelissa kantaa itse kasitteeseen. Keskitymme siihen tutkimus- ja ke-
hittdmistyohon, jolla erittdin laajoista ja huomattavan kauan kehittyneista
kansainvalisista rekisterdidyn aineettoman pddoman varannoista voisi
johtaa suomalaisille tukea ja ymmarrysta elinkeinopoliittisen tietojohta-
misen tueksi maantieteellisesti hyvinkin paikallisissa konteksteissa hel-
posti saavutettavassa muodossa.

Valitsimme pé&aasiallisiksi tietoldhteiksi avoimia data-aineistoja. Kahteen
niistd on hankittu lisdksi maksulliset laajennukset, joiden avulla tietojen
pitdéminen ajan tasalla ja laadukkaina on tehokkaampaa. Molempien laa-
jennettujen dataldahteiden hyddyntamisen lisenssit ovat riittdvan avoimia
niin, ettd ne mahdollistavat tavan kayttaa dataa ja tuottaa siitéd hyotyja
muille.

Varsin arkista kehittdmisfokuksen valintaamme tukee Valtioneuvoston
periaatepdatos kansallisesta aineettomien oikeuksien strategiasta (Mul-
ler 2022), jossa hyvin tiivistetysti sanotaan: “Strategian visiona on, ettd
Suomessa on vuonna 2030 tehokkaasti innovaatiotoimintaa ja luovaa
tyotd tukeva IPR-toimintaympdristo, joka kasvattaa taloudellista hyvin-
vointia ja kilpailukykyd siten, etté perusoikeuksien toteuttaminen ja eri
yhteiskunnalliset intressit otetaan monipuolisesti huomioon.”
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Aineettoman paaoman datan louhintaa

Luovan talouden tutkimusyksikkd ja data-analytiikan koulutuslinja aloitti-
vat vuonna 2021 suomalaisen aineettoman paaoman tietopankin kehit-
tdmisen. Tyota tehtiin aluksi opiskelijavoimin ja myohemmin Otsakorven
saation rahoittamassa Dataamo-hankkeessa, joka paattyi kevaalla 2023.
Kehitetty tietopankki sai nimen IPR Suomi. Se sisaltad dataa yrityksista,
patenteista, tavaramerkeistad, mallisuojista ja Business Finlandin rahoit-
tamista projekteista vuodesta 2010 lahtien. (Nieminen 2022.)

Erityistd datapankissa on sen tarjoama mahdollisuus tutkia helposti eri
paikkakuntien, alueiden, yritysten ja jopa toimialojen aktiivisuutta aineet-
toman omaisuuden suojaamisessa ja sitd kautta myos TKl-intensiivisyy-
dessa. Tietopankin prototyyppi on saanut positiivista palautetta, ja sen
kayttoa laajennetaan vuoden 2023 lopussa Xamkin sisdisesta tietopal-
velusta ulkoisten ryhmien kayttoon.

Ensimmaisen ulkoisen potentiaalisen kayttajaryhman eli maakuntaliitto-
jen kanssa on yhteiskehittdmisen projekti kdynnissa syys-lokakuun 2023
aikana. Kaikille 20 maakunnalle tarjottuun yhteiskehittéamisprosessiin il-
moittautui mukaan perati 14, koska ne kokivat asian ajankohtaiseksi ja
kiinnostavaksi. Osallistujista on muodostunut peréati 38 aluekehitysasi-
antuntijan joukko, joka toteuttaa nelja kuukautta kestdavan kayttajalah-
toiseksi yhteistydksi suunnitellun prosessin.

Prosessissa asiantuntijoille annetaan tietopankki ilmaiseksi vapaaseen
kayttoon loppuvuoden ajaksi ja heidat koulutetaan tietopankin kayttoon.
Lisdksi heille tehdaan muutama kyselytutkimus ja yhteiskehittamistyo-
pajoja, joissa tietopankin nykyista versiota jatkokehitetaan seka kayt-
tajalahtdisemmaksi etta tietotarjonnaltaan mahdollisimman toimivaksi
tietojohtamisen apuvalineeksi.

Yhteistydprosessin perimmainen tavoite ei ole kouluttaa sidosryhmia
vain tietopankin aktiivisiksi kayttdjiksi vaan erityisesti tukea heitd hyddyn-
tdmaan oman alueensa elinkeinoelaman syvempaa IPR-tietoutta oman
vastuumaakuntansa aluekehityksessa. Tallaisen aluekehittamisen tueksi
IPR Suomi tarjoaa mahdollisuuden louhia tietoa ja ymmarrysta esimer-
kiksi AES (dlykka&n erikoistumisen strategia) -kérkien taustoista ja vai-
kuttavuuden jatkokehittamisesta.

Elinkeinokehittdmisen retoriikkaan on tullut mukaan voimakkaasti puhe
suomalaisen TKl-intensiivisyyden kasvattamisesta. Samaan aikaan kui-
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tenkin erilaiset elinkeinoelaman maakuntakehittdjat ovat varsin heikosti
perilld siitd, mika on heidan omalla kehittdmisvastuullaan olevan alueen
todellinen TKI-kehittdmistilanne. Kansallisen tason dataa on hyvin saa-
tavilla, mutta alueellinen data on vaikeasti tehtdvan paattelytyon takana.
Siksi paatoksenteko ja myds ymmarrys oman alueen TKl-intensiivisyy-
desta pohjautuvat enemman tuntumaan ja tulkintaan omasta elinkeino-
alueesta kuin varsinaiseen tietoon.

Datasta tehtyja havaintoja

IPR Suomen tietomassa on niin laaja, etta tdassa artikkelissa emme voi
talle tiedon runsaudelle tehda oikeutta. Tassa kuitenkin muutama herk-
kupala datapankin valmisraporteista ja niistakin koko maan maakunta-
raportista.

Uusimaa on selvasti suurin maakunta seka asukas- etta yritysmaarilla
mitattuna. Jos tilannetta tarkastellaan sen mukaan, paljonko maakun-
nassa on yrityksia suhteessa tydikaiseen vaestoon, kaantyy tilanne nain
kiinnostavaksi kuin kuva 1 osoittaa.

Kuva 1. Yrityksid per tyéovoimaan kuuluva asukas, maakuntavertailu 2023.

Jos alamme tarkastella vain patenttitoimia yritystda kohden, siirtyy Uusi-
maa taas ylivoimaiseen johtoon. [Imi6td emme ole tdysin vield ymmar-
taneet, mutta sen tiedamme, etta sielld sijaitsee merkittdvissd maarin
monipaikkaisten yrityksien paakonttoreita, jonne useimmiten rekisteroity
aineeton padaomakin sitten kirjautuu (Kuva 2, vasen). Lisaksi patenttitoi-
mien kansallinen trendikayré IPR Suomesta saatavilla olevalla tarkaste-
luvalilld on kokonaisuutena mitattuna laskevalla kayralla (Kuva 2, oikea).
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Kuva 2. Patenttitoimia yritystd kohden, maakuntavertailu 2023 (vasem-
malla) sekd patenttitoimien trendiviiva vuosilta 2010-2023 (oikealla).

Tavaramerkkien rekisterdinneissa toistuu sama kansallinen trendi kuin
patenteissa (Kuva 3).

Kuva 3. Tavaramerkkitoimia yritystd kohden, maakuntavertailu 2023 (va-
semmalla) sekd tavaramerkkitoimien trendiviiva (oikealla).

Maakuntien yhteenvedossa vallitsee tarkasteluvalilld vuodesta 2010 al-
kaen kuvasta 4 todettavissa oleva tilanne. Tata dataa tarkastellessa tulee
aina muistaa, etta rekisterdidyn aineettoman paaoman julkiseksi tulemi-
sessa on viive noin 1-1,5 vuotta johtuen siitd, ettd sen aikaa hakemus
on viranomaiskasittelyssa, kunnes hakijankin eduksi saddelty viiveaika
paattyy ja data muuttuu julkiseksi.

Kuva 4. IPR-toimenpiteet maakunnittain, absoluuttiset (vasemmalla) sekd
suhteelliset mdaardt (oikealla).

Yhteenvetona IPR-datan perusteella voi sanoa, etta kansalliseen akti-
vointiin aineettoman padaoman synnyttamiseksi on selvat perusteet ole-
massa.
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Louhintatyo jatkuu

IPR Suomen kehitystyon asiakaslahtoiset palvelumuotoilun tydpajat nos-
tivat esille, etta elinkeinodatan suhteen tilannekuvan saamista helpot-
taisi merkittavasti, jos kaytettavissa olisi kaksi mukautettavissa olevaa
ndkymaa oman alueen TKl-intensiivisyyden tilan suhteen: 1) rekisteroi-
dyn aineettoman p&adoman alueen tilannekuva ja 2) tieto siita, ketka ovat
alueellisia TKI-kehittamisen aktiiveja eli niitd, jotka kayttavat julkisista tu-
kilahteista saatavilla olevaa kehittamistukirahaa. Erilaisia TKI-projektien
rahoituslahteita on todella paljon, ja projektirahoituksen datan keraami-
nen yhteen paikkaan on patentti- ja tavaramerkkitietojen kerdamistakin
hankalampaa. Ty0 projektien rahoitusdatan kerdamiseksi osaksi IPR Suo-
men palvelua on kuitenkin jo kdynnissa.

Asiakashaastattelut nostivat esille myos toiveen hahmottaa datan avulla
kokonaisia alueellisia innovaatioverkostoja. Erilaisia visualisointikokeilu-
ja verkostojen I6ytymiseksi IPR-datasta onkin tehty syksylla 2023. Yh-
teispatenttien ja yhteishankkeiden toimijoista on muodostettu alueellisia
verkostograafeja, joiden tarkastelu paljastaa alueille muodostuneita in-
novaatioverkostoja sekd verkostojen keskeisia organisaatioita. Naiden
verkostojen kayttgjalahtoinen ja helppo tarkastelu on yksi keskeinen IPR
Suomi -tyokalun kehittamiskohde vuodelle 2024.

IPR Suomi -kehittamismatkan aikana on havaittu, etta julkisuudessakin
paljon puhuttua TKl-intensiivisyytta eli -aktiivisuutta olisi hyvin kiinnosta-
vaa ja varmasti myds suurelle joukolle elinkeinokehittdjistd opettavaista
tarkastella kahdella eri julkisesta avoimesta datasta johdettavissa oleval-
la mittarilla: rekisterdidylld aineettomalla paddomalla ja sen kehityksella
seka julkisen TKl-rahoituksen kaytolla ja sen kehityksella. Rekisterdidyn
aineettoman paaoman kanssa IPR Suomi -kehittdmistydssa ollaan jo pit-
kalla ja julkisen rahoituksen data-pankkiosion kanssa jo alussa. Kaikki
yritykset eivat rekisterdi itselleen aineetonta padomaa eivatka kaikki hae
julkisia TKI-rahoituksia, mutta silti voisi olettaa, ettd jos molemmat mitta-
rit olisivat saatavilla, niin niista saisi verrattain hyvan kasityksen alueella
vallitsevasta TKl-aktiivisuudesta.

IPR Suomi -tietotydn ohessa on potentiaalisina uusina avauksina data-
pankkeihin liittyen syntymdassa kuntadatan tietopankin prototyyppi seka
ensimmainen naistd samoista dataléhteistd johdettu toimialakohtainen
tietopankin prototyyppi, joka keskittyisi ruoka-alan elinkeinodataan.
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Prototyypista yllapitoon ja eteenpain

IPR Suomi -tydkalun yllapitoa tulevaisuudessa on suunniteltu tehtavan
osittain ammattikorkeakoulun maksullisen palveluliiketoiminnan piirissa,
ja senkin vuoksi keskustelu IPR Suomen hyddyntamisen synnyttdmasta
potentiaalisesti arvosta on osa syksyn yhteistydprosessia. Todenndkois-
ten vuosilisenssien avulla mahdollistuu tietopankin yllapito- ja paivitys-
toiminnot ilman hankevetoisesti toimivan kehittamisen tempoiluriskeja.

Samanaikaisesti nayttaa siltd, ettd suuremmat strategiset hyppéaykset ai-
hepiiriin hydodyntamisen syventymisessa kannattanee jattaa tutkimuksel-
listen hankemuotoisten prosessien vastuille. Hankehakemuksia onkin
jo useita kirjoitettu rahoittajille ja uusia hankekonsepteja putkahtelee
tydpdydille kiihtyvaan tahtiin, kun tdma toiminta laajenee ja uusi kohtaa-
misrajapintoja avautuu.

IPR-datan syvahyddyntaminen onkin talla hetkelld yhdenaikaisesti mat-
kalla seka arkiseen elinkeinopoliittisen hyddyntamiseen eri kayttaja-
kohderyhmien tueksi etta tutkimushankkeiden strategisten valintojen ja
tiedon etsinnan suuntiin. Ndissa hyddyntamisen alkuintressit ovat kauka-
na toisistaan, mutta kaikki tarvittava tieto vaikuttaa olevan I0ydettavissa
ja johdettavissa samoista dataldhteista. Taman tyon kuuluukin jatkua —
paljon vastauksia on viela saamatta.
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HAJANAISESTA HANKEKARTASTA
KOHTI ILMIOLAHTOISIA
KEHITTAMISVERKOSTOJA

Irina Kujanpaa & Kati Viljakainen

Osaamisen ja elinvoiman vahvistamiseksi on tehty paljon tyota Ky-
menlaaksossa. Kehityshankkeiden takana on laaja toimijakentta ja eri
rahoituksia. Yksi ratkaisu hajanaisten toimien yhtenaistamiseksi ja vaikut-
tavuuden lisdamiseksi voisi olla ilmiolahtoinen verkostotoiminta. Talloin
osaamisen ja elinvoiman teemat ymmarretaan ilmioksi, jonka haasteiden
ratkaisu vaatii lapileikkaavaa, monialaista tekemistd organisaatiorajat ylit-
tden. Kymenlaaksossa askeleita tdhan suuntaan otetaan jo Xamkin Luo-
van talouden Kymistdamé — Kymenlaakson osaajatarpeen kokonaiskuva
-hankkeessa seka eri kehittdjaosaajat yhteen kutsuvilla Kymenlaakson
hankefestareilla.

Haasteena hajanainen hankekartta

Kehittdmishankkeet tai toimintaohjelmat on suunniteltu tyypillises-
ti aikaansaamaan muutoksia (Innokyla s.a.). Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulu Xamkissa TKl-hanketoiminnalla pyritdan ratkomaan
tulevaisuuden haasteita alueellisella, kansallisella ja kansainvalisella ta-
solla. (Xamk 2023.) Kehitettavat aihealueet ja tarkempi muutossuunta
maadrittyvat pitkalti kulloisenkin, kaytdssa olevan rahoituksen mukaan.
Hankkeiden keston ja tavoitteiden tulee olla linjassa rahoittajan linjaus-
ten ja resurssien kanssa. Rahoitus voi myds suoraan ohjata hankkeiden
toteutusta esimerkiksi kannustamalla eri organisaatioita hankeyhteistyo-
hon tai ylialueelliseen kehittémiseen. (Ks. esim. rakennerahastot.fi.)

Kujanpaa, I. & Viljakainen, K. 2024. Hajanaisesta hankekartasta kohti ilmiolah-
toisia kehittdmisverkostoja . Teoksessa Rajahonka, M. & Haapaniemi, H. (toim.)
Luovia menetelmia ja alykkaita ratkaisuja. Digitaalisen talouden vahvuus-
alajulkaisu 2023. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 459-465
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-568-0
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Moninaiset rahoitusléhteet tavoitteineen, laaja toimijakentta ja hankkei-
den vaihtelevat kestot tekevat hankekartasta sirpaleisen: kokonaiskuvaa
voi olla vaikea hahmottaa. Nain, vaikka aihepiiri rajattaisiin yhden ilmion
ympérille. Pelk&staan Xamkissa on kdynnissa vuosittain satoja hankkeita,
joilla pyritdan vaikuttamaan alueiden elinvoimaan (Vesalainen & Pukki-
la-Nupponen 2022).

Hankkeet jaavat liian usein yksittaisiksi avauksiksi. Hyvan ja onnistu-
neenkin hankkeen tulokset voivat vaipua unholaan, jos toiminta ei juurru
rakenteisiin. Ennennakematonta ei ole sekaan, ettd samoja toimia toiste-
taan eri hankkeissa muutaman vuoden valein. Aiemman hankkeen opit
eivat valttamatta 10yda tietaan uuteen hankkeeseen, kun hankkeiden
sisdltoja ja kokemuksia virallisten loppujulkaisujen ohella on vaikea to-
dentaa — paljon hiljaista tietoa jaa pimentoon. Varsin usein myds hank-
keiden vaikuttavuuden todentaminen jaa puolitiehen.

Laajemminkin on tunnistettu, ettd niin paatoksentekijat kuin hanketoi-
mijatkin keskittyvat mittaamaan ja raportoimaan hankkeen panoksia,
toimenpiteita ja valittomia tuloksiakin saavutettujen muutosten sijaan
(Innokyla s.a.). Tama on varsin luonnollista, silld nd&ma ovat monesti seka
raportoinnissa vaadittuja mittareita etta lyhyella tarkastelujaksolla ainoita
saatavilla olevia lukuja yksittdgisen hankkeen vaikutuksista.

Positiivinen esimerkki onnistuneesta, rakenteisiin ja aluekehityksen mal-
leihin vaikuttaneesta hankkeesta on Etidginen — Kymenlaakson koulu-
tus- ja osaamistarpeiden ennakointi -hanke (2018-2020). Sen aikana
synnytetyt toiminnot ja eri organisaatioiden vélinen yhteistyd ovat jatka-
neet kehittymistéaan vuosien saatossa. Xamkin Luovan talouden yksikds-
sa on jatkettu Etidgisen viitoittamalla tiellda uusien, toisiaan tdydentavien
ennakointihankkeiden myota. Yksittaisten hankkeiden sijaan tulevaisuu-
den osaamisiin vastaamiseen ja osaamisen alueellista elinvoimaa tuotta-
viin elementteihin on tartuttu systemaattisesti ja tavoitteellisesti edeten,
jatkumoa rakentaen. Samalla tunnustetaan, etta vihelidisten ongelmien
ratkaisu ei ole mahdollista yksittdisen hankkeen resursseilla: sidosryhmi-
en laajuus ja toisiinsa kytkeytyvat haasteet vaativat pitkajanteista tyota.
Taman julkaisun artikkelissa Strateginen hankejatkumo alue-ennakoin-
nin rakenteen ja toiminnan kehittdjana (Kujanpaa & Viljakainen 2024)
esitelldan tarkemmin osaamistarpeiden ennakointia ja kyseistd hanke-
jatkumoa.

Jotta hankkeiden epdjatkuvuuksia ja irrallisia tuloksia voitaisiin valttaa
laajemminkin, taytyisi saman haasteen parissa toimivien mahdollisuudet
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tehda yhteistyota parantua entisestdan. Samalla myds alueellinen vaikut-
tavuus voisi kasvaa. Voisiko olla mahdollista ylittdd maakunnan sisdinen
kilpailu hankerahoista ja tehda yhteistyota eri organisaatioiden kesken
jo siind vaiheessa, kun hankkeita vasta suunnitellaan? Mité jos hankkei-
ta toteutettaisiin lahtdkohtaisesti niin, ettd samojen aiheiden parissa toi-
mivat tahot pyrkisivat verkostoitumaan ja etsim&an ratkaisuja yhteisiin
haasteisiin omat ja muiden vahvuudet tunnistaen? Naihin tavoitteisiin on
mahdollista pdasta esimerkiksi entistad systemaattisemmin ilmiolahtdista
verkostotoimintaa hyodyntéen.

Esimerkkeja ilmiolahtoisesta
verkostotoiminnasta muualla

[Imiolla tarkoitetaan tassa artikkelissa vaikeasti hahmotettavaa kokonai-
suutta, esimerkiksi ratkaisua kaipaavaa, laajaa ja monimuotoista haastet-
ta, johon kohdistetaan toimenpiteitd organisaatio- ja hallintorajat ylittaen.
lImidlahtoisyys on ennen kaikkea tapa ajatella ja kasitella kokonaisuutta
systeemisesti (Sitra 2018). Silla pyritdan varmistamaan paatoksentekoon
kaytettavien voimavarojen resurssiviisas kayttd seka tavoiteltavien hyo-
tyjen aikajanteen piteneminen (Joensuu ym. 2019).

IImidlahtdisessa verkostotoiminnassa yksittdisten tarpeiden ja ongel-
mien sijaan ilmiot haastavat ratkaisemaan kokonaisuuksia. Yhteistyota
tarvitaan, koska kukaan ei voi yksindan vaikuttaa kaikkiin vaikuttaviin
tekijdihin, ja edelleen mitd moniulotteisemmasta ilmidsta on kyse, sita
enemman tarvitaan keskustelua eri sidosryhmien valilla. (Tiirinki ym.
2018.) Kapeaan katsantaan perustuva kehittdminen ei tuo parasta mah-
dollista tulosta (Joensuu ym. 2019).

Esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL on lahestynyt vdeston
hyvinvointia ilmidlahtoisesti. Paikallisessa ennakoinnissa hyodynnetdan
erilaisia tietovarantoja, joista pyritdan tunnistamaan hyvinvointi-ilmion
riskitekijat mahdollisimman nopeasti. Nama voivat koostua esimerkiksi
ihmisten mielenterveyteen, tyottomyyteen, yksindisyyteen ja paihteiden
kayttoon liittyvista riskeistd, joiden ymmartdminen kokonaisvaltaisesti
auttaa paikallisen palvelurakenteen parantamisessa yli perinteisten toi-
mija- ja roolirajojen. (Tiirinki ym. 2018.)

Hyvinvoinnin ilmididen parissa on tyoskennelty myds Innostu ilmidista

-valmennuksissa, jotka kokosivat hyvinvointitoimijoita yhteiskehittdmisen
darelle. Valmennukset ovat yksi Xamkin hallinnoiman PARASTA ITAA!
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— ylialueellisella tekemisella hyvinvointia -hankkeen toimenpiteista. Yli-
maakunnallinen toiminta pohjautuu Pohjois-Savossa aiemmin luotuun
VOIMALA-konseptiin, jota sittemmin on levitetty ja sovellettu laajemmin
Ita-Suomen alueella. Tavoitteena hankkeessa on tukea alueen monialai-
sia verkostoja tuottamaan oikea-aikaisia, yksildiden tarpeet huomioivia
palveluja resurssitehokkaasti. (Parasta itaa! s.a.)

Toinen valtakunnanlaajuinen esimerkki I6ytyy valtionavustustoiminnan
uudistuksesta. Kyseessa on Marinin hallitusohjelmaa toteuttava hanke
(2019-2023), jonka tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva valtiona-
vustustoiminnasta, yhtenaistaa toiminnan prosesseja ja jarjestelmia seka
koota tietoa vaikuttavuudesta. Verkostomainen toiminta perustuu mal-
lissa systeemiseen ajatteluun ilmidlahtoisyys, yhteistyo ja vaikuttavuus
kulmakivindan. Keskeista on itse ilmion ja siihen liittyvien verkostojen
tunnistaminen ja analysointi seka toiminnan suunnittelu kokonaiskuvan
perusteella. Toiminnan suunnitteluun ja arviointiin on luotu joukko tyo-
kaluja. Kdytdnndssa kuvataan esimerkiksi verkostomaisema eli tunnis-
tetaan ilmiodn liittyvat toimijat, vuorovaikutuksen paikat ja tarvittavat
osaamiset. Vaikutusketjuja arvioimalla voidaan puolestaan valittomille
vaikutuksille asettaa mitattavia tavoitteita, ymmartaa millaisella toimin-
nalla tavoitteisiin paastaan ja milla resursseilla toimintaa jarjestetaan.
(Valtiokonttori s.a.)

Askeleet kohti osaamisen ja elinvoiman
ilmiolahtoista verkostoa

Jotta aiempaa syvempi yhteisty6 Kymenlaakson maakunnan hanketoimi-
joiden kesken osaamisen ja elinvoiman ilmiodn liittyen voisi toimia, tar-
vitaan ensin yhteistd ndkemysta, vahva tahtotila kehittya yhdessa, hyva
suunnitelma ja lopulta konkreettisia tekoja. Maakunnallisia kehittamistoi-
mia yleiselld tasolla ohjaa Kymenlaakson maakuntaohjelma ja alykkaan
erikoistumisen strategia. Toisaalta myos rahoituksella viitoitetaan kehit-
tdmisen suuntaa.

Yhteisid rajaehtoja ja tavoitteita siis on olemassa. Samoin verkostoja,
kuten ELY-keskuksen koolle kutsuma Kaakkois-Suomen luovien alojen
verkosto (KASLUOVAT) ja Kymenlaakson Ennakointinyrkki maakuntaliiton
kutsumana. Potentiaalia on kuitenkin viela tata tiivimpaan verkostoitumi-
seen ja yhteiseen kehittamiseen. Ei ole itsestdan selvaa, ettda maakunnan
toimijat osaisivat hyddyntaa toistensa vahvuuksia toimenpiteitd suunni-
teltaessa ja rahoitusta haettaessa.
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Luonnollisesti asioita lahestytdan eri lahtokohdista, mika ei maakunta-
tason toiminnassa ole laisinkaan huono asia. Syy-seuraussuhteita seka
tieto- ja arvopohjaa rikastava ymmarrys auttaa ndkemaan vaihtoehtoja,
mahdollisuuksia ja haasteita (Sitra 2018). Sen sijaan keskustelua tulo-
kulmista ja niiden mydta tarkentuvista tavoitteista tarvitaan lisaa. Kuten
aiemmin esitetyssa THL:n hyvinvointia kasitelleessa esimerkissa yhtei-
nen laaja ilmio tarvitsee tietovarantoja eri ndkokulmista. Nakyvyys sii-
hen, mitkd kaikki osatekijat ilmidodn vaikuttavat ja ketkd kaikki naiden
osatekijoiden parissa tyoskentelevat, on asia, johon myds Kymenlaak-
son osaamisen ja elinvoiman ilmiolahtoista kehittdmista tarkasteltaessa
voitaisiin aluksi keskittya.

Aiempien ilmidlahtdisen verkostotoiminnan esimerkkien pohjalta Kymen-
laaksossa tarpeena onkin rajata ilmio ja ymmartaa siihen liittyvat osate-
kijat, loytaa vuorovaikutuksen foorumit ja kehityskulut, yhdistaa ilmion
vaatimat osaamiset ja ihmiset sekd luoda nakemys tavoitteista ja suun-
nitelma niiden toteuttamiseksi (ks. esim. Valtiokonttori s.a.; Sitra 2018).

Kaytdnnossa askeleet voisivat edeta nain:

1. ILMIO: Kuvataan selkedsti ilmio, jonka ratkaisemiseen liittyvasts
yhteistyosta puhutaan.

2. VERKOSTOT: Tunnistetaan ilmioon liittyvd osaaminen ja yhdiste-
taan keskeiset sidosryhmat.

3. TIETO: Kootaan aiemmat kokemukset ja opit yhteen seka rikaste-
taan yhteistd ymmarrysta ilmiosta ja sen merkityksista.

4. IDEAT: Ideoidaan ratkaisuja ja kokeiluja/hankkeita seka Ioydetaan
kullekin organisaatiolle luontainen tapa osallistua haasteen rat-
kaisuun.

5. TOIMINTA: Tartutaan toimeen ja arvioidaan toiminnan suuntaa,
tuloksia seka jatkuvan kehittdmisen seuraavia toimia yhteisesti ja
monindkokulmaisesti.

Osaaminen ja elinvoima -ilmion
ymparilla Kymenlaaksossa

Osaamisen ja elinvoiman ympérilld tapahtuu paljon. IImié on puhuttanut
jo vuosien ajan ja nousee koko ajan merkittdvammaksi tekijaksi maa-
kunnan menestysta tavoiteltaessa. Samalla on vahvistunut usko siihen,
ettd ilmiolahtoistd verkostoitumista tukemalla voidaan entistd paremmin
vastata tuleviin haasteisiin. Kymenlaakson maakuntaliiton AKKE-rahoi-
tuksen saanut Kymistdmo — Kymenlaakson osaajatarpeen kokonaiskuva
-hanke on konkreettinen osoitus tasta. Xamkin Luovan talouden hank-
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keessa ideana on luoda tilannekuva osaamistarpeesta ilmiona: tunnistaa
aiempien hankkeiden oppeja, kirkastaa maakunnan tulevaisuuskuvaa,
rakentaa tiekartta kohti tulevaa. Edella esitetyista ilmidlahtdiseen verkos-
totoimintaan téhtaavista askeleista monet toteutuvat Kymistamaossa siis
jo hankesuunnitelman perusteella. Tietenkin vain hanke itse edetessaan
voi tuoda ndma suunnitelmat todeksi.

Jatkossa Kymistamd-sateenvarjon alla on tarkoitus jatkaa ilmion kasit-
telyd useamman hankkeen voimalla maakunnan eri toimijat mukaan
kutsuen. Nain Kymistamao voisi olla vastaus artikkelin alussa esitettyihin
kysymyksiin, joissa pohdittiin, voitaisiinko yhteisty6td tehda enemman jo
hankkeiden suunnitteluvaiheessa ja voitaisiinko hankkeita toteuttaa lah-
tokohtaisesti verkostomaisesti eri vahvuudet tunnistaen. Kyllad voidaan!

Virallisilla, organisaatiotasoisilla rakenteilla on verkostoille merkitysta: ne
luovat yhteistyon paikkoja sekda mahdollistavat hankkeiden hakemisen
ja etenemisen. Yhteistyd tarkoittaa kuitenkin myds osaamisen ja tiedon
jakamista muiden kanssa yksilotasolla. Tama vaatii omien ajatusten esil-
le tuomista ja altistamista muiden mielipiteille. Tiedonmuodostuksen ja
suunnitelmien aarelld aavistukset ja vield jasentelematon tieto ovat myds
arvokkaita, mutta "epavarmoilla vesilla” liikkuminen vaatii luottamuksen
ilmapiirid ja eri mielipiteiden arvostavaa kohtaamista. (Valtiokonttori s.a.)
Vasta ihmisten kohtaamiset, kaydyt keskustelut ja ajatustenvaihto konk-
retisoivat verkoston yhteistyon.

Vastauksena ihmisten kohtaamisen tarpeeseen ja yhteisten keskuste-
lujen tukemiseen jarjestettiin syyskuussa 2023 ensimmaiset Kymen-
laakson hankefestarit. Xamk-vetoisten Nakyma — tulevaisuusdataa
paatoksentekoon ja Kymistamo — Kymenlaakson osaajatarpeen koko-
naiskuva -hankkeiden yhteistydssa maakunnan hanketoimijoille esitet-
tiin avoin kutsu saapua verkostoitumaan ja ideoimaan yhdessa uusia
hankeavauksia. Kokemukset ensimmaisesta tapahtumasta olivat hyvat.
Mukaan ilmoittautui osallistujia lahes kymmenesta eri organisaatiosta.
Tapahtumassa kaytiin vilkasta keskustelua alueen kehittédmistarpeista ja
ideoitiin erilaisia hankkeita niihin vastaamaan. Parasta antia osallistujien
mielesta taisi kuitenkin olla tapahtuman yhteydessa jarjestetty hankekil-
pailu, jossa alueen hankkeet kilpailivat eri kategorioissa. Loppukilpailuun
paasseet hankkeet esiteltiin lyhyesti paikan pdalla ja voittajat saivat kun-
niakirjat. Samalla monipuolisen kehittamistoiminnan laajuus saatiin esiin.
Tama oli hieno kokeilu ilmidlahtdisten verkostojen hyddyntdmisesta tas-
sd mittakaavassa. Toiveena on, etta hankefestari-tapahtumasta — tdassa
tai jossain muussa muodossa — kehittyy uusi vuosittainen areena seutu-
kunnan yhteisten kehittdmiskeskusteluiden kdymiselle.
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