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Tutkimuksen tarkoitus on antaa tietoa Vaasan perhetukikeskuksen perhetydn avo-
huollon yksikon toteuttamasta intensiiviperheohjauksesta. Tarkoituksena on sel-
vittdd millaisia tuen tarpeita on intensiiviperheohjauksen asiakkailla ja miten néi-
hin tuen tarpeisiin vastataan. Tutkimuksen tavoitteena on myos selvittaa intensii-
viperheohjauksen kehitysmahdollisuuksia sek& péivakodin, lastensuojelun ja per-
hetyon vélista yhteisty6ta seké roolia lapsen ja perheen tukemisessa.

Tutkimuksen teoriaosuudessa avataan moniammatillista lastensuojelun kokonai-
suutta. Tyo etenee lastensuojelusta péivahoidon varhaiskasvatuksen rooliin perus-
palveluna ja ehkaisevana lastensuojeluna. Taman jalkeen ty0ssé edetaan lapsi- ja
perhekohtaiseen lastensuojeluun, jossa keskitytddn lahinna tyon paatutkimuson-
gelmaan, intensiiviperheohjaukseen. Keskeisimmat késitteet ovat lastensuojelun
kokonaisuus, péivahoito, intensiiviperheohjaus ja verkostotyd. Tutkimus on kvali-
tatiivinen ja aineisto keréttiin kyselylomakkein kahdesta péivakodista, lastensuo-
jelusta ja Vaasan perhetukikeskuksen perhetyon yksikosta. Tutkimukseen osallis-
tui 23 henkil6d. Vastaukset analysoitiin aineistolahtoisen siséllénanalyysin avulla.

Tutkimuksesta ilmeni, ettd paivakoti ndhdaan hyvéana kasvun ja kehityksen paik-
kana. Lapsen ja perheen tilanteen arviointi, havainnointi ja tiedon jakaminen seka
tahojen valinen yhteisty6 koettiin merkittdvaksi. Vanhempien oletettiin odottavan
tukea ja ohjausta vanhemmuuteen, arjen pyorittdmiseen ja ongelmien ratkaisemi-
seen. Paivakodin, lastensuojelun ja perhetyon valinen yhteisty6 koettiin tarkeéksi
lapsen ja perheen tukemisessa. Tutkimus toi esiin tahojen vélisen yhteistyon toi-
mivuutta ja kehitystarpeita. Intensiiviperheohjaus tarjoaa perheille intensiivisen
tuen arkeen. Ohjauksen intensiivisyyden vuoksi lapsen ja perheen tilanne ja tuen
tarpeet tdsmentyvat nopeammin ja lyhyemmaéssa ajassa voidaan saada enemmaén
tuloksia aikaa verrattuna pitkakestoiseen perhetydhon. Intensiiviperheohjaus uute-
na tydmuotona kehittyy jatkuvasti, perheiden ja yhteiskunnan muuttuessa.

Avainsanat lastensuojelu, pdivéhoito, verkostotyo, perhetyd, sosiaalityod
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The aim of this research is to provide information about the intensive family
councelling provided by the non-institutional family care unit in Vaasa family
support centre. The purpose is to find out what kind of needs the intensive family
councelling clients have and how these needs are met. A further purpose is to find
out the development needs and cooperation between the different partners and the
role of the different partners in supporting the child and the family.

The theoretical part deals with the multiprofessional child welfare. Also the role
of day care is discussed. After this the thesis discusses child welfare, with focus
on the main research problem, intensive family councelling. The key concepts are
child welfare, day care, intensive family councelling and working in networks.
The research is qualitative and the research material was collected in two different
kindergartens, in a child welfare unit and in the family support centre in Vaasa.
The study was participated by 23 participants. The responses were analysed with
content analysis method.

The results show that a day care centre is considered to be a good place to grow
and to develop. Assessing the family’s and the child’s situation, observing, shar-
ing information and cooperation were felt to be of great importance. It was pre-
sumed that parents expect support and councelling with parenthood, with prob-
lem-solving, as well as with coping with everyday life. The cooperation between
the daycare centre, child welfare and family work was felt to be important in sup-
porting the child and the family. Development needs and how well the coopera-
tion works were dealt with in the study. Due to the intensive nature of the coun-
celling, the child’s and family’s situation can be assessed more quickly and more
results can be achieved in a shorter period of time when compared to long-term
family work. Intensive family councelling as a new work method is constantly
developing alongside with the families and society changing at the same time.
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1 JOHDANTO

Intensiiviperheohjaus tyémuotona kiinnostaa meitd molempia. Olemme opintojen
ja tyon kautta huomanneet moniammatillisen yhteistyon tarkeyden. Koemme lap-
sen ja perheen tukemisen tarkedksi ja haluamme nostaa sen nékyvéksi lastensuoje-
lun kokonaisuuden kautta. Haluamme my0ds opinndytetydssd kertoa ja avata taté
Vaasassa vasta vahan aikaa tydmuotona ollutta VVaasan perhetukikeskuksen toteut-
tamaa intensiiviperheohjausta, jotta heidan tekema téarked tyd tulisi mahdollisim-

man monen tietoon.

Opinnaytetyon péaatutkimusongelmana on Vaasan perhetukikeskuksen perhetyon
avohuollon yksikon toteuttama intensiiviperheohjaus, joka on perheen kotiin tar-
jottavaa tukea tilanteissa, joissa lapsen kasvu ja kehitys on merkittavasti vaaran-
tumassa. Ty0 on tavoitteellista, perheen tarpeista lahtevaa, tiivista ja méérdaikaan
sidottua toimintaa. Sen avulla annetaan tukea muun muassa kasvatukseen, vuoro-
kausirytmiin ja perheen vuorovaikutukseen liittyviin ongelmiin. (Takala 2013, 40,
42.) Tutkimuksessa selvitetaan, millaista tuen tarvetta on intensiiviperheohjauksen

asiakkailla ja miten intensiiviperheohjaus vastaa néiden perheiden tarpeisiin.

Lastensuojelun asiakkaana olevan perheen kanssa saattaa tyskennelld kymmenié
ammattilaisia. Moniammatillinen yhteistyd on tarked osa lapsen tukemisen pro-
sessissa (Heindmaki 2005 b, 72). Tutkimuksessa halutaan tuoda myds nakyvéksi
verkostoja perheohjauksen ymparilla. Perheohjaajat toimivat yhteisty6ssa lasten-
suojelun sosiaalityontekijoiden ja péivakodin kanssa. Intensiiviperheohjauksen
asiakkaaksi perhe tulee aina sosiaalityontekijan kautta. Tarkoituksena on tuoda
nékyvaksi naiden verkostojen rooli perheen tukemisessa ja avata heidédn ndkemyk-
sidan perheiden tuen tarpeesta. Tutkimuksella selvitddén myds minké&laista tukea

kaikki tahot antavat toisilleen ja minkélaista tukea he odottavat toisiltaan.

Opinndytety¢ avaa moniammatillisen lastensuojelun kokonaisuutta, johon kuuluu
peruspalvelut, ehkaiseva lastensuojelu ja lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu.
Peruspalvelun ja ehkaisevén lastensuojelun kohdalla keskitytadn paivahoitoon ja
varhaiskasvatukseen paivékodissa, koska tdhén opinnaytety6hon sisaltyy lasten-

tarhaopettajan patevyyden saaminen.
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Tasta opinndytetyo etenee lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun avohuollon tuki-
toimena toteutettavan perhetyon kautta VVaasan perhetukikeskuksen perheohjaaji-
en toteuttamaan intensiiviperheohjaukseen. Opinndytetydssd avataan intensiivi-
perheohjausta, perheohjauksen asiakasprosessin etenemista seka sosiaalityonteki-

jan ja perheohjaajien valista yhteistyota.

Padtoimeksiantaja on Vaasan perhetukikeskus. Tutkimus on laadullinen eli kvali-

tatiivinen ja aineisto keréttiin kyselylomakkeiden ja haastattelun avulla.
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2 LASTENSUOJELU

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuoje-
lu, jonka liséksi kunta jarjestdd ehkaisevaa lastensuojelua silloin kun lapsella tai
perheelld ei ole lastensuojelunasiakkuutta (L13.4.2007/417). Lastensuojelu on
lapsen oikeuksien ja hyvinvoinnin turvaamista ja edistamista. Lastensuojelulaki
erottelee lapsiksi alle 18-vuotiaat ja nuoriksi 18- 21-vuotiaat henkil6t. (Bardy
2009, 11, 13)

Lastensuojelulakiin on Kirjattu lastensuojelun keskeiset periaatteet. Naiden peri-
aatteiden mukaan lastensuojelun tulee edistéé lapsen suotuisaa kehitysté ja hyvin-
vointia. Sen tehtéva on tukea lapsen vanhempia, huoltajia ja muita lapsen kasva-
tuksesta ja hyvinvoinnista vastaavia henkildité lapsen huolenpidossa ja kasvatuk-
sessa. Lastensuojelun tulee pyrkia enkéiseméan lapsen ja perheen ongelmia ja sen
tulee puuttua jo havaittuihin ongelmiin riittavan varhain. ( L13.4.2007/417.)

Lapsen etu on lastensuojelun tarkein periaate. Tama periaate on kirjattu lastensuo-
jelulakiin seka lakiin lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (Laiho 2010, 164).
Lapsen etu on myos lapsen oikeuksien sopimuksen ylin tavoite ja koko sopimuk-
sen lapi kulkeva punainen lanka (sosiaaliportti 2013 a). Lapsen oikeuksien sopi-
mus on YK:n alle 18-vuotiaita lapsia koskeva ihmisoikeussopimus, johon lahes

kaikki maat ovat sitoutuneet (Unicef 2013).

Lapsella on seka fyysisia, psyykkisid, ettd sosiaalisia tarpeita. Lapsen etu turva-
taan ensisijaisesti auttamalla lapsen vanhempia tai muita huoltajia ymmartamaan
ndma lapsen tarpeet. (sosiaaliportti 2012 a.) Lasta koskevissa paatoksissa tulee
nékyé lapsen ndkokulma ja ratkaisut tulee tehda niin, ettd niilld saavutetaan lapsen
kannalta mahdollisimman hyvé tulos. Perheiden kanssa tydskennellessa ihanteel-
lista olisi jos lapsen ja vanhempien etu kohtaisivat. N&in ei kuitenkaan aina ole ja
talléin lapsen edun tulee mennd vanhemman edun edelle. (J&rvinen, Lankinen,
Taajamo, Veistild & Virolainen 2012, 136- 137.)

Lapsen etu muodostuu hyvin arkisista asioista. Yhteiskunnalla on oikeus seké

velvollisuus puuttua tilanteeseen, jos lapsen kehitys ja terveys ovat vaarassa. Las-
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tensuojelulaissa méaaritelladn lapsen edun kriteerit, joihin tulee kiinnittdd huomiota

lapsen etua arvioitaessa. (Taskinen 2010, 28.)

Lastensuojelulain mukaan tilanteessa tulee miettia millaiset toimenpiteet ja ratkai-

sut turvaavat lapselle seuraavat asiat:

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin sek& l&heiset ja jatkuvat ih-

missuhteet;

2) mahdollisuuden saada ymmartamysta ja hellyytta sekéa ian ja kehitysta-

son mukaisen valvonnan ja huolenpidon;
3) taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen;

4) turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen sek& henkisen koskematto-

muuden;
5) itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen;

6) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan;

seka

7) kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen.
(L13.4.2007/417)
2.1 Moniammatillinen lastensuojelun kokonaisuus

Moniammatillinen yhteistyd on tarked osa lapsen tukemisen prosessissa (Heina-
maéki 2005 b, 72). Ronkon ja Rytkdsen (2010, 288-289) mukaan moniammatilli-
sen verkostotyon tavoitteena on, ettd perhe ja sen jasenet saavat tarvitsemansa tu-
en. Verkostoty0 edellyttdd eri ammattialojen ymmartamistd, yhteensovittamista,
hyvaksymista ja tietoa siitd, millaisia ty6tapoja ja menetelmia yhteistykumppanit
kayttdvat. Saman perheen kanssa tydskentelevien olisi hyva kdyda keskusteluja
menetelmiin liittyvista tavoitteista, koska samoja menetelmié voidaan kayttaa eri-
laisista nékokulmista. (Ronkkd & Rytkonen 2010, 288-289.) Tyontekijoiden vaih-

taessa nakemyksia perheen tilanteesta eri tyontekijoiden ja hallintokuntien vélilla,
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tulee td4hdn saada aina asiakkaan kirjallinen suostumus (Vilen ym. 2010, 210). Yh-
teistyolld ammattilaisten kesken pyritdan turvaamaan asiakkaan kokonaistilanteen
ymmartaminen. (Jarvinen ym. 2012, 202.) Verkostotyolla voidaan 16ytaa ratkaisu-

ja, uusia ideoita ja resursseja haasteellisiin tilanteisiin (Sosiaaliportti 2013 d).

Ty0 tutkii paivédhoidon varhaiskasvatuksen, intensiiviperheohjauksen ja lastensuo-
jelun roolia perheen tukemisessa seka néiden tahojen valista yhteistyotd. Nama
kaikki ovat osa lastensuojelun kokonaisuutta, joka koostuu peruspalveluista, eh-
kaisevasta lastensuojelusta ja lapsi- ja perhekohtaisesta lastensuojelusta (Taskinen
2010, 23). Paivéhoito ja varhaiskasvatus on perheessa peruspalvelun ja ehkdisevén
lastensuojelun roolissa. Lastensuojelu, péivahoito avohuollon tukitoimena sek&
intensiiviperheohjaus kuuluvat lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun (ks. ku-

vio 1).

PERUSPALVELU

Paivahoito ja varhaiskasvatus
lapsen myodnteisen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin turvaaminen
suunnitelmallinen varhaiskasvatuksen hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuus
vanhemmuuden tukeminen eli kasvatuskumppanuus

EHKAISEVA LASTENSUOJELU

Lapsen tukeminen paivahoidossa
paivahoito toimii ehkdisevana lastensuojeluna tukien lapsen oppimista, kehitysta ja kasvua
huolen puheeksi ottaminen, huolen havaitseminen ja kasvatuskumppanuus
varhaiskasvatussuunnitelmia, joihin kirjataan myds lapsen mahdolliset erityisen tuen tarpeet.
yhteisty6 (verkostotyd) eri tahojen kanssa

LAPSI- JA PERHEKOHTAINEN LASTENSUOJELU

Lastensuojelu
lastensuojelutarpeen selvitys
asiakassuunnitelman laatiminen yhdessa perheen kanssa
paatos avohuollon tukitoimista
tavoitteiden laatiminen tyodlle
vhteistyo perheen, paivakodin ja intensiiviperheohjaajien kanssa

Pdivahoito avohuollon tukitoimena
tapahtuu laaditun suunnitelman mukaan paivahoidon arjessa lapsen varhaiskasvatuksena
asiakkaan palvelukokonaisuudesta vastaa lapsen sosiaalityontekija
moniammatillisen verkoston tuki, yhteistyokaytannot

Intensiiviperheohjaus
Avohuollon tukitoimi
perheen intensiivinen tukeminen
tydn pohjana sosiaalityontekija laatimat tavoitteet
yhteistyd perheen, lastensuojelun sosiaalityontekijan ja paivdakodin kanssa

Kuvio 1. Lastensuojelun kokonaisuus
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2.1.1 Paivahoito ja varhaiskasvatus peruspalveluna

Paivahoito on kehitys- ja kasvuymparistond merkittava paikka lapsille, koska he
viettavat sielld paljon aikaa lapsuudessaan ja saavat sieltd vaikutteita koko heidan
elaméansa. Paivahoito tavoittaa melkein koko lapsivaeston. (Taskinen 2010, 40.)
Laki lasten péivahoidosta (L19.1.1973/36) mukaan pdivahoito on varhaiskasva-
tuspalvelua, jossa vanhemmalla on oikeus saada hoitopaikka lapselleen ja lapsella
on oikeus varhaiskasvatukseen. Lapsen hoito jarjestetadn paivakodissa, perhepai-
vahoidossa, leikkitoimintana tai muuna hoitona. Esiopetus on myds osana var-
haiskasvatusta. (Sosiaaliportti 2012 d.) Esiopetusta jarjestetadn péaasééantoisesti
paivékotien koko- tai osapdivaryhmissa (Ojanen, Ritmala, Sivén, Vinhunen ja
Vilén 2011, 47). Varhais- ja esikouluerityisopetusta jarjestetddn muun muassa ta-
vallisessa pdivakotiryhmadssa tai erityisryhméssa (Maattd & Rantala 2010, 97).
Laki lasten pdivahoidosta (L19.1.1973/36) maéérittelee péivahoidon keskeiseksi
tehtévéksi lasten myonteisen kehityksen edistdmisen ja vanhempien kasvatusteh-
tavassa tukemisen. Paivahoidon tulee tarjota lapselle jatkuvat, lampimat ja turval-
liset ihmissuhteet, lapsen kehitystd monipuolisesti tukevaa toimintaa seké lapsen

suotuisa kasvuymparist0 l&htokohdat huomioon ottaen. (Taskinen 2010, 40.)

Varhaiskasvatus kuuluu 2013 vuoden alusta kulttuuri- ja opetusministerion alai-
suuteen. Se ei ole endd sosiaalipalvelua, mutta muualla lainsdadanndssé olevia
viittauksia sovelletaan toistaiseksi edelleen myds péivahoitoon. (THL 2014 d.)
Hallitus on péattanyt osana peruspalveluohjelmaa, ettd subjektiivista paivéahoito-
oikeutta rajoitetaan. Jatkossa pdivahoito-oikeus mahdollisesti muuttuu osa-
aikaiseksi, kun vanhempi on kotona éitiys-, isyys-, vanhempain- tai hoitovapaalla
tai kotihoidon tuella. Lain olisi tarkoitus tulla voimaan vuonna 2015. (Luonnos
2014, 1)

Paivakodeissa toteutetaan tavoitteellista varhaiskasvatusta (THL 2014 c). Var-
haiskasvatusta ohjataan valtakunnallisilla ja kunnallisilla asiakirjoilla. Jokaisella
paivakoti, varhaiskasvatus- ja esikouluyksikolld on oma hoidon, kasvatuksen ja
opetuksen varhaiskasvatussuunnitelma, jossa ilmenee yksikon painotusalueet ja
erityispiirteet. Lisaksi jokaiselle lapselle laaditaan yhdessa vanhempien kanssa

henkilokohtainen varhaiskasvatus- tai esiopetussuunnitelma. (Grunderna for pla-
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nen for smabarnsfostran 2005, 12-14.) Paivdkodeissa noudatetaan varhaiskasva-
tussuunnitelman siséltdd ja mahdollistetaan lapselle ominainen tapa oppia, toimia,
leikkid, tutkia, liikkua, kokea ja tehda taidetta. Pdivakodeissa toteutetaan varhais-
kasvatussuunnitelman eri sisallollisia orientaatioita, jotka ovat matemaattinen,
luonnontieteellinen, historiallis-yhteiskunnallinen, uskonnollis-katsomuksellinen,
esteettinen ja eettiset orientaatiot. (Valimaki 2013, 187.) P&ivahoidossa seurataan
ja havainnoidaan lapsen kaverisuhteita, kykyé oppia ja omaksua uusia asioita seka
arvioidaan lapsen idnmukaista kasvua ja kehitystd. Arvioimiseen on kehitelty
omat toimintamenetelmét. (Ojanen ym. 2011, 182.) Pienryhmé&toimintamalli pai-
vakodeissa mahdollistaa lasten yksil6llisen huomioimisen ja lapsen mukaan otta-
misen toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. (Heikka, Hujala, Turja & Fonsén
2011, 55.)

Marjatta Kekkosen mukaan (2012, 37, 40) useat muut tutkijat toteavat, ettd var-
haiskasvatusta tehdaan paivékodeissa intensiivisessd yhteistydssd vanhempien
kanssa. Vanhempien osallisuutta paivahoidossa pyritdan edistaméan muun muassa
kotikaynneilla ennen kuin lapsi aloittaa paivahoidossa. Lapselle nimetaan omahoi-
taja. Omahoitajamallissa lasta totutellaan péivakotiin rauhassa. Ennen paivékodin
aloitusta lapsen omahoitaja tutustuu lapseen ja hanen historiaan sekd vanhempiin
heidan kotonaan. (Sinkkonen & Kalland 2011, 158-160.) Paivakodeissa kdydaan
vanhempien kanssa keskusteluita, jonka tavoitteena on lapsen kokonaisvaltaisen
kehityksen seuraaminen ja mahdollisen tuen tarpeen huomioiminen ajoissa. Pai-
vakodin varhaiskasvatuksen henkilokunta jarjestaa vertaistukitoimintaa ja kannus-
taa vanhempia keskindiseen verkottumiseen. (Vaasan varhaiskasvatussuunnitelma
2005, 19.) Puhutaan kasvatuskumppanuus menetelmaéstd, joka rakentuu dialogi-
suuteen, kuulemiseen, kunnioitukseen ja luottamukseen. Tavoitteena on, etta van-
hempien tietdmys lasta koskevista asioista tulee kuulluksi ja keskustelluksi am-
mattilaisten kanssa. Kasvatuskumppanuus lahtee lapsen tarpeista ja edun toteutu-
misesta. (THL 2014 a.)

2.1.2 Paivahoito ja varhaiskasvatus ehkaisevana lasten suojeluna

Lastensuojelulaissa lastensuojeluksi mééritellaén lapsi- ja perhekohtainen lasten-

suojelu. Lastensuojelun lisdksi kunta jarjestdd ehkaisevaa lastensuojelua silloin



18

kun lapsella tai perheellé ei ole lastensuojelunasiakkuutta (L13.4.2007/417). Eh-
kaisevén lastensuojelun tehtdvé on edistdd ja turvata lapsen kasvua, kehitysta ja
hyvinvointia sekéd tukea vanhemmuutta. Ehkéisevalla lastensuojelulla tarkoitetaan
kunnan palveluissa, kuten neuvolassa ja muussa terveydenhuollossa, péivahoidos-
sa, koulussa ja nuorisotydssé tarjottavaa tukea tai erityista tukea perheille, jotka
eivét ole lastensuojelun asiakkaina (Sosiaaliportti 2012 b.)

Lastensuojelulain mukaan ensisijainen vastuu lapsen kasvatuksesta ja hoidosta on
vanhemmilla. Yhteiskunnan tulee tarjota lapsille hyvét kasvuolosuhteet ja huoleh-
tia siitd, ettd vanhemmat saavat tukea lasten kasvatukseen. (Taskinen 2010, 11.)
Lastensuojelulaki painottaa ehkaisevan tyon merkitystd. Lasten ja nuorten lapsi- ja
perhekohtaisen lastensuojelun asiakkuuksia voidaan vahentdd tunnistamalla var-
hain lapsen ja nuoren kasvatukseen ja huolenpitoon liittyvia haasteita seka tarjoa-
malla jo peruspalveluissa varhaista tukea. (Vaasan lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelma 2013-2016, 6.) Tavoitteena onkin tarkoituksenmukainen ja varhainen
lapsien ja perheiden tukeminen ensisijaisesti peruspalveluissa, kuten paivahoidos-
sa (Taskinen 2010, 12). Péivakoti toimii jo itsessddn peruspdivahoitona ehkéise-
vana lastensuojeluna tukiessaan lapsen oppimista, kehitysté ja kasvua seka tarjo-
tessaan tukea vanhemmille heiddn kasvatustehtdvassaan (Sosiaaliportti 2012 d).

Ehkéisevad lastensuojelua tapahtuu pdaivékodin varhaiskasvatuksen arjessa tuen
tarpeen eri vaiheissa. Paivakodit voivat olla my6s lapsille kuntouttavia tahoja tai
toimia lastensuojelun avohuoltona. Kasvatuskumppanuus paivékodin ja vanhem-
pien vélill& linkittyy kaikkiin ndihin vaiheisiin. (M&éatta & Rantala 2010, 97; Sosi-
aaliportti 2012 d.) Erikoistutkija Liisa Heindmaki kuvaa varhaisen tuen rakentu-
mista arkeen, jonka pohjalla on pedagoginen perusta eli lapsen kehityksen tunte-
mus ja riittdva osaaminen. Sen yhteyteen jatkumoksi linkittyy varhainen tuki eli
ennaltaehkéisy ja pedagoginen kuntoutus. Liséksi tahan liittyy viel& erityinen tuki
eli erityispedagoginen osaaminen. Kaiken tdmén rinnalla kulkevat muut tukipalve-
lut. (Heindmaki 2005 a, 14.)

Varhainen tuki on osa péivakodin varhaiskasvatuksen perustehtavéa lapsen péivit-
taisessa varhaiskasvatusymparistdssd, jossa seurataan lapsen toimintaa ja kiinnos-

tuksenkohteita kasvattajatietoisten tydntekijoiden kanssa. Se on mahdollisimman
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varhain kaynnistetty ennaltaehkaiseva tukitoimi, jonka tarkoitus on hyoddynt&é
moniammatillista osaamista lapsen hyvaksi yhdessa vanhempien kanssa. Kuntout-
tavia tukitoimen elementtejd varhaiskasvatuksessa ovat muun muassa hyva vuo-
rovaikutus, lapsen oman toiminnan ohjaus, vertaisryhmatoiminta ja lapsen kehi-
tyksen osa-alueiden tukeminen. Monet ongelmat jaavéat kehittymattd, kun huoleen
tartutaan ajoissa. (THL 2014 b.) Varhaisen tuen arjessa kasvatusyhteiso tekee péi-
vittdisten tyokaytantdjen arviointia. (Heindmaki 2005 a, 13). Kiertédvan lastentar-
hanopettajan tuki ja tarvittaessa lapsen jatkotutkimuksiin ohjaaminen on téssé

vaiheessa arvokasta (Vantaan lastensuojelusuunnitelma 2008, 25).

Huolenaiheena saattaa olla lapsen hyvinvointi, kehitys, olosuhteet ja elamantilan-
ne (Huhtanen 2004, 188). Paivakodissa lasten kanssa tydskentelevilla tulisi olla
valmius varhaiseen tukemiseen eli puuttumiseen. Varhaisen tukemisen vaiheet
ovat huolen tunnistaminen, sen puheeksi ottaminen ja korjaavat toimenpiteet.
Tyontekija voi arvioida omaa huoltaan ja tarvettaan puuttua siihen huolen vyo-
hykkeiden avulla. Huolen puheeksi ottamisessa noudatetaan kasvatuskump-
panuutta. Pdivahoito ndhdaan siis tarkeana osana lasten suojelua ja ennaltaehkai-
sevad lastensuojelua. (Taskinen 2010, 16, 40, 46-48.) Mikéli huoli lapsesta paivé-
kodissa kasvaa liian suureksi, niin siita pitdé tehda lastensuojeluilmoitus (Vantaan

lastensuojelusuunnitelma 2008, 26).

Paivakodeissa kasvatuskumppanuuden ilmapiirin luominen ja tarkeys nousee eri-
tyisesti esille, kun lapsella todetaan erityisen tuen tarpeita (Kaskela & Kekkonen
2006, 46-47). Talloin puhutaan Varhaiskasvatussuunnitelman 2005 perusteiden
mukaan lapsista, jotka tarvitsevat erityista hoitoa, kasvatusta esimerkiksi fyysisen,
taidollisen, tiedollisen, sosiaalisen kehityksen tai tunne-elamaén alueilla. Tuen tar-
vetta esiintyy myos silloin, kun lapsen kasvuolosuhteet ovat vaarantuneet. Eri-
tyista kasvatusta ja hoitoa saavalle lapselle tulee tehdad kuntoutussuunnitelma yh-
dessa lapsen vanhempien ja tarvittaessa muun sosiaalihuollon, terveydenhuollon
ja koulutoimen kanssa. (Mé&éattd & Rantala 2010, 97, 103-104.) Padivéhoidossa las-
ten ja perheen kanssa tehty tyo kirjataan eli dokumentoidaan, silld se toimii apuvé-

lineend ja vahvistaa asiakkaan oikeusturvaa. Kirjaamalla saadaan esille kehitta-
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miskohteet, mika toimii ja ei toimi lasten hyvinvointitydssa eri toimialoilla. (Sosi-
aaliportti 2012 e.)

Tuen painopisteitd selkeésti siirretddn ennaltaehkdisevaan ja varhaiseen tukeen.
Esiopetuksessa puhutaankin kolmiportaisesta tuesta, eli tuen tarpeen havaitsemi-
sesta varhain ja tuen jérjestamisestd yleisen tuen tasolla. Tuen muodot ovat ylei-
nen tuki, tehostettu tuki ja erityinen tuki. (Peda. net, 2013.) Tuen tarpeen havait-
semisessa seka tuen suunnittelemisessa ja toteuttamisessa on tirkeda pedagoginen
asiantuntemus ja moniammatillisen oppilashuollon yhteistyd. Tiedonsiirto lapses-
ta, varhaiskasvatuksesta perusopetukseen saakka tulee olla sujuvaa ja tuen jatku-
misesta on huolehdittava. (OPS 2016, 2014.) Esiopetuksen opetussuunnitelman
perusteiden mukaan tulee oppilashuolto jarjestdd yhteistydssa kunnan sosiaali- ja
terveyshuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtdvia hoitavien viranomaisten kanssa.
Eri tahojen vélisen yhteistyon merkitys korostuu my6s uuden lastensuojelulain
myotd, koska sen mukaan kuntiin tulee perustaa lastensuojelun asiantuntijatyo-
ryhmad, joka avustaa sosiaalityontekijaa lastensuojelun toteuttamisessa. Tahan tyo-
ryhmaén voi kuulua koulun ja paivékodin edustajia. (Maéatta & Rantala 2010, 150-
151.)

Laadukas varhaiskasvatus péivakodeissa edellyttdd yhteistyota eri tahojen kanssa.
Yhteisty6tahoina toimivat muun muassa terveys-, sosiaali-, opetus-, kulttuuri- ja
liikuntatoimi, seurakunnat, jarjestot, yksityiset palvelujen tuottajat, oppilaitokset
ja sosiaalialan osaamiskeskukset. VVerkostoyhteistydn yhtena tarkoituksena on tar-
peeksi ajoissa puuttuminen riskitilanteisiin. (Grunderna for planen for smabarns-
fostran 2005, 14.) Péivakodin henkilostd ohjaa ja tiedottaa vanhempia lapsiper-
heiden eri tuki- ja palvelujérjestelmistad (Vaasan kaupungin varhaiskasvatussuun-
nitelma 2005, 21).

2.1.3 Paivahoito avohuollon tukitoimena

Paivahoitopalvelut toimivat myos korjaavan lastensuojelun avohuollon tukitoime-
na. Sijaishuollossa olevan lapsen arkeen kuuluu myos péivahoito ja sitd voidaan

kayttadad hanelle tukitoimena. Lastensuojelun ja paivahoidon henkildston tulisi tie-
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taa yhteisista toimintatavoista ja menettelyistd. Hyvéaan keskinaiseen yhteistyhon
kuuluu yhteisty6rakenteiden yllapitdminen. (Heindmaki 2005 b, 82.)

Paivahoidon varhaiskasvatuksen peruspalvelun sisdssa tapahtuvan korjaavan las-
tensuojelun avohuollon tukitoimi tapahtuu lapsen varhaiskasvatuksena. Asiakkaan
palvelukokonaisuudesta vastaa lapsen oma sosiaalityontekija. Paivakodin varhais-
kasvatuksen osuus madaritelldan lapsikohtaisissa suunnitelmissa, jota toteutetaan
kunkin lapsen kohdalla tavoitteiden mukaisesti. Onnistuakseen tdma vaatii mo-
niammatillisen verkoston ymparilleen ja selkeén palveluohjauksen lastensuojelus-

ta. (Vantaan lastensuojelusuunnitelma 2008, 26.)
2.1.4 Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu
(L13.4.2007/417). Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on lastensuojelutarpeen
selvitys, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto, sijais-
huolto ja jalkihuolto. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua annetaan kun lapsi ja

perhe ovat lastensuojelun asiakkaina. (Sosiaaliportti 2013 b.)

Tyd keskittyy avohuollon tukitoimena toteutettavan perhetyén tydmuotoon, inten-
siiviperheohjaukseen. Avohuollon tukitoimena toteutettavaa perhetyotd kutsutaan
my0s lastensuojelun perhetydksi (sosiaaliportti 2013 c). Tukitoimien tarkoitukse-
na on lapsen myonteisen kehityksen edistaminen sekd vanhemmuuden ja vanhem-

pien kasvatuskyvyn tukeminen. (Taskinen 2010, 69.)

Lastensuojelulaissa s&éddetddn, ettd sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on

ryhdyttava avohuollon tukitoimiin viipymatta:

1) jos kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai ke-
hitystd; taikka

2) jos lapsi kayttaytymisellddn vaarantaa terveyttdan tai kehitystaan.
(L13.4.2007/417).

Perhetydn liséksi muita tukitoimia ovat mm. tukihenkil©- tai perhe, vertaisryhma-

toiminta sekd lapsen kuntoutumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut. Myds esi-
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merkiksi paivahoitopalveluja ja toimeentulotukea voidaan kayttad avohuollon tu-
kitoimena. (Erkkila, Grasten- Salonen, Haavisto, livari, Kananoja, Karjalainen,
Laiho, Lahteinen, Maidell, Marjamaki, Mehtid, Murto, Sarviméki & Seppanen
2011, 192))

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelussa tulee noudattaa lievimmaén riittdvan
toimenpiteen periaatetta. Niinpd tuki annetaan ensisijaisesti avohuollon keinoin
lapsen kotiin. (Taskinen 2010, 69.) Avohuollon tukitoimena toteutettava perhety6
on perhe- ja yksilokohtaista, ennaltaehkdisevéa tai korjaavaa toimintaa. Sen tehté-
va on turvata lapsen etu ja tukea perhetta. (Reijonen 2005, 10.) Se on konkreettista
tukea, apua ja ohjausta perheen arjessa ja vuorovaikutuksen ongelmatilanteissa
(Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila ja Virolainen 2012, 82). Ty on tavoitteel-
lista ja suunnitelmallista. Silla vaikutetaan tietoisesti perheeseen ja pyritdan haitan

tai ongelman korjaamiseen ja poistamiseen. (Uusiméki 2005, 35.)

Suomessa perhetyolle ei ole olemassa omaa lainsaadant6ad. Valillisesti perhetyotéa
ohjaavat monet muut lait, asetukset ja dokumentit. Kuntien tuottaman perhetyon
ohjausvastuu kuuluu valtiolle ja kunnille. Valtakunnallisella tasolla ohjaus tapah-
tuu valtioneuvoston ja eduskunnan paatosten ja asiakirjojen pohjalta. Muita kes-
keisid ohjaavia tahoja ovat muun muassa sosiaali- ja terveysministerio (STM),
aluehallintovirastot, Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) seka kunnat. Perhe-

ty6ta ohjaa myos YK:n lapsen oikeuksien sopimus ja muun muassa seuraavat lait:
710/1982 Sosiaalihuoltolaki

417/2007 Lastensuojelulaki

5004/2002  Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmiseksi
812/2000 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

361/1983 Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta

272/2005 Laki sosiaalihuollon henkildston kelpoisuuksista

434/2003 Hallintolaki

(Jarvinen ym. 2012, 49-50.)
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2.1.5 Lastensuojelun perhetyon historia

Reijosen (2005, 8) mukaan lastensuojelun perhetydn historia ulottuu sodan jalkei-
seen Suomeen. Talléin Mannerheimin lastensuojeluliitto jarjesti ensimmadiset ko-
dinhoitajatyon kurssit. Kotihoidon tavoite oli tarjota varattomille perheiden aideil-

le apua ja valistusta lasten- ja kodinhoidossa.

1976 sosiaalihallitus (nykyinen THL) ja Mannerheimin lastensuojeluliitto kayn-
nistivdt moniongelmaisille perheille suunnatun tehostetun perhetyén kokeilun,
jonka tavoitteena oli kotipalvelun kehittdminen (Reijonen 2005, 8). Tehostetun
perhetyon idea tuli Suomeen Ruotsista. Tehostettu perhety6 oli kodinhoitajien to-
teuttamaa kotipalvelua. Kodinhoitaja tyoskenteli perheessa tarpeen mukaan, jopa
useita viikkoja. Han auttoi perhettd kaytdnnon toissd, joista perhe ei itse selviyty-
nyt. Tyon paatavoitteena oli kuitenkin perheen oman vastuun ja omatoimisuuden
kehittdminen sekd perheen innostaminen vuorovaikutukseen ympériston kanssa.
1980-luvulla tehostettua perhetyttéd toteutettiin 80 kunnassa. (Satka 1994, 329-
330.)

Kodinhoitajien tydnkuva muuttui enemman asiakkaiden kanssa keskusteluksi ja se
nosti esiin perheen omaa vastuuta elamastdan (Reijonen 2005, 9). Tehostettu per-
hety0 oli lastensuojelua tukeva tyémuoto. Suomessa joissain kunnissa on yha
edelleen tarjolla kotipalvelun tehostettua perhetyota. Kuitenkin suurimmassa osas-
sa kuntia kotipalvelun tehostettu perhetyd on kehittynyt lastensuojelun perhetydk-
si. (Jarvinen ym. 2012, 81.)

Forsbergin (1998) mukaan lastensuojelun laitosrakenteita muutettiin 1980- ja
1990- lukujen vaihteessa. Héan kirjoittaa, ettd laitoksista késin toteutettava avo-
huollollinen lastensuojelutyd lisaantyi (Reijonen 2005, 9). Laitosten tyontekijat
lisdsivat yhteistyota perheiden kanssa toteuttamalla kotik&yntej& perheeseen ennen
lapsen sijoitusta, sijoituksen aikana seka sijoituksen jalkeen. Tyoll& pyrittiin tu-
kemaan ja vahvistamaan perheitd (Heino 2008, 20). Forsbergin (1998) mukaan
tyontekijat kutsuivat tata avohuollollista lastensuojelutyotd perhetyoksi (Reijonen
2005, 9). Laitostyossd kehitettyja menetelmid siirrettiin avohuoltoon, perhety0

vahvistui ja siité tuli tavoitteellisempaa tyoskentelyd (Heino 2008, 20). Monet jar-
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jestot kehittivat erilaisia perhetydon muotoja. Vuonna 1989 Ensi- ja turvakotien
liitto aloitti Alvari- projektin, jonka tuloksena oli Alvari- malli vuonna 1994. Mal-
lissa yhdistyi kotipalvelun tehostettu perhetyd, sosiaalinen kuntoutus ja lastensuo-

jelun psykososiaalinen tyd. (Niemi 2008, 6.)

1990-luvun laman seurauksena kodinhoitajien tyo lapsiperheissé véhentyi, tehos-
tettua perhetyotd kuitenkin jatkettiin. Edettiin tilanteeseen, jossa lapsen tuli olla
lastensuojelun tarpeessa saadakseen kunnallista kodinhoitoapua. Kotipalvelu alkoi
korvautua perhetyolla eiké tehostettua perhetydtakadn enédé yleisesti kunnissa tar-
jottu. 2000- luvulla kunnan jarjestaman kotiavun vaheneminen on jatkunut ja
kunnat ovat alkaneet palkata tyontekijoita perhetyontekija-nimikkeella lastensuo-
jelun avohuollon tyohén. (Heino 2008, 20 -21.)

Vuodesta 2008 lahtien lastensuojelulain mukaan lastensuojelun perhetyo tulee olla
saatavilla maassamme (Jarvinen ym. 2012, 52). Vuonna 2008 voimaan tulleeseen
lastensuojelulakiin tehtiin merkittavd muutos vuonna 2010. Muutoksen tarkoitus
on parantaa avohuollon asiakkaana olevan lapsen mahdollisuutta saada tarvitse-
maansa tukea ja palveluja. Muutos astui voimaan vuonna 2011 ja sen tehtédvana on
perhetydn vahvistaminen osana avohuollon tukitoimia. Lakimuutoksen peruste-
luihin on kirjattu kotipalvelun olevan matalankynnyksen palvelu, jota kaytetdin
silloin, kun asiakas tarvitsee kotiin apua selviytyédkseen arkipdivan askareista.
Perhetydté annetaan perheisiin silloin kun perheessa on vakavia ongelmia. (Erkki-
ld ym. 2011, 178.)
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3 VAASAN INTENSIHVIPERHEOHJAUS

Vaasan intensiiviperheohjauksen malli on saanut alkunsa sosiaali- ja terveysmi-
nisterion kehittdman Kaste-ohjelman rahoittamana, joka on kansallisen sosiaali- ja
terveydenhuollon kehittamisohjelma. Pohjanmaan perhekaste 11:n yhten& tavoit-
teena oli selked ja toimiva perhetyd. Hankkeen aikana kehitettiin Vaasan intensii-
viperheohjauksen malli. (Antila, Snellman, Tuomela-Holti 2013, 14.) Intensiivi-
perheohjauksen mallia l&hti kehittdmaan Vaasan perhetukikeskuksen perhetyon
yksikon johtaja ja perheohjaajat, kastehankkeen edustaja sekd perhepsykotera-
peutti/ mentori. Ensimmaéinen kehittdmispalaveri pidettiin huhtikuussa 2013 ja
malli valmistui syyskuussa 2013. Kehittdmisjakson jalkeen intensiiviperheohjauk-
sen malli jai Vaasan perhetukikeskuksen perhetyon yksikkéon pysyvaksi tydmuo-
doksi. (Takala 2013, 40.) Malli on siis uusi ja tyoskentely on alkuvaiheessa. Inten-
siiviperheohjausta toteutetaan myds muualla Suomea mutta toimintamalli on eri-

lainen.

Perhetukikeskuksen perheohjaajien toteuttama intensiiviperheohjaus on avohuol-
lon tukitoimena toteutettavaa ensisijaisesti korjaavaa ja kuntouttavaa lastensuoje-
lun perheohjausta. Se on perheen Kotiin tarjottavaa tukea tilanteissa, joissa lapsen
kasvu ja kehitys on merkittavasti vaarantumassa. Ty6 on tavoitteellista, perheen
tarpeista lahtevaa, tiivistd ja méaérdaikaan sidottua toimintaa. Sen avulla annetaan
tukea liittyen mm. kasvatukseen, vuorokausirytmiin ja perheen vuorovaikutukseen
liittyviin ongelmiin. Ty0dssa toteutuu tuen ohella my6s arvioiva tygote. (Takala
2013, 40, 42.)

3.1 Sosiaalityontekijan rooli ja asiakasprosessin eteneminen

Lastensuojelulain mukaan jokaiselle lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle
on nimettdva lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Lain mukaan sosiaali-
tyontekijan tehtdvané on valvoa lapsen edun toteutumista. (L 13.4.2007/417.) So-
siaalityontekijan tehtdva on tukea perhetta ja lasta niin, etté lapsi voi kasvaa ja ke-

hittyd omassa perheessaan (Poikonen 2014).



26

Intensiiviperheohjauksen asiakkaaksi perhe tulee aina sosiaalityontekija kautta.
Asiakasprosessi etenee asian vireilletulosta intensiiviperheohjauksen asiakkuuteen
(ks. kuvio 2).

Intensiiviperheohjauksen asiakasprosessin eteneminen

Asian vireille . .
Lastensuojelutarpeenselvitys

. tUI'oI | vhteenveto
astensuojeluil- '
moitus,

asiakkaan oma ' Lastensuojelun
yhteydenotto tai tarve

tiedon saanti
muun palvelun ‘
tai etuuden yh-

tevdessa Asiakassuunnitelma,

jatkotoimenpiteet

¥

P&atos - .
avohuollon » Inten5||V|Rerheohjauksen
tukitoimista asiakkuus

Kuvio 2. Intensiiviperheohjauksen asiakasprosessin eteneminen

Asian vireille tulo: Lastensuojeluasia tulee vireille kun lastensuojelun viranomai-
set vastaanottavat lastensuojeluilmoituksen, asiakas ottaa itse yhteytta tai tieto
mahdollisesta lastensuojelun tarpeesta saadaan muun palvelun tai etuuden yhtey-
dessé. (Taskinen 2010, 53.)

Lastensuojelutarpeenselvitys: Lastensuojeluasian tullessa vireille sosiaalityonteki-
jan tulee viimeistaan seitsemén arkipéivan kuluessa ratkaista, onko tarvetta lasten-
suojelutarpeen selvitykseen (Taskinen 2010, 53). Selvityksen on lastensuojelulain
mukaan valmistuttava viimeistdén kolmen kuukauden kuluessa lastensuojeluasian
vireilletulosta. Selvityksell4 tarkoitetaan lapsen tilanteen huolellista kartoittamista,
joka tehdadan lastensuojeluasiakkuuden alkaessa. Sosiaalityontekijan tehtdvéna on
selvittdd ja arvioida lapsen suojelun ja tuen tarvetta sekda vanhempien kykya vasta-

ta lapsen tarpeisiin. (Sosiaaliportti 2014 a.)
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Selvitysta tehdessé sosiaalityontekijé ja hdnen tyOparinsa tekevét yhteistyota per-
heen sek& mahdollisesti muiden lapselle l&heisten ihmisten kanssa. Selvitysté teh-
dessa voidaan olla yhteydessa myos eri asiantuntijoihin seka yhteistydtahoihin.
(Sosiaaliportti 2014 a.) Tallaisia voivat olla esimerkiksi péivahoito ja koulu. Kar-
toitus tehdaén tilanteen vaatimassa laajuudessa (Sosiaaliportti 2014 a). Lastensuo-
jelutarpeen selvityksesta kirjoitetaan yhteenveto, jonka perusteella paatetadan jat-
kuuko lastensuojelun asiakkuus vai ei. Yhteenvedosta tulee kdydéa ilmi selvityksen
kesto ja lahtokohdat. Miten selvitys on tehty (mm. tapaamiset, havainnot ja kayte-
tyt menetelmat), huoltajien ja lasten nékemys tilanteesta ja sosiaalityontekijan pe-
rusteltu ndkemys lastensuojelun tarpeesta. Yhteenveto annetaan myds vanhemmil-
le ja se voidaan kéyda yhdessé perheen kanssa keskustellen lapi. Asiakkuus jatkuu
ja asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma jos selvityksessa todetaan, etta lasten-

suojelun tarve on olemassa (Sosiaaliportti 2014 b).

Asiakassuunnitelma ja jatkotoimenpiteet: Asiakassuunnitelma Kkirjataan yhteis-
ty6ssa lapsen ja huoltajan kanssa. Lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan lapsen ja
perheen tuen tarve, asiat ja olosuhteet, joihin pyritddn vaikuttamaan. Siitd myos
ilmenee millaisin palveluin ja tukitoimin tuen tarpeeseen pyritdén vastaamaan ja

minka ajan kuluessa. (Taskinen 2010, 64.)

P&aatos avohuollon tukitoimista ja intensiiviperheohjauksen asiakkuus: Intensiivi-
perheohjauksen asiakkaille tehdaan lisaksi erillinen paéatés avohuollon tukitoimis-
ta. Sosiaalityontekija ehdottaa perheelle intensiiviperheohjausta, jos perheen usko-
taan hyotyvan siita (Takala 2013, 42). Perhety6n aloittaminen vaatii perheen suos-
tumuksen ja perheelld tulee olla my6s jonkinasteinen halu yhteisty6hon. Perhetta
voidaan motivoida lastensuojelullisin perustein ja jopa velvoittaa vastaanottamaan
tukea mutta perhety6ta ei voida aloittaa, jos perheelté ei saada siihen lupaa. (Myl-
larniemi 2007, 10.)

3.2 Intensiiviperheohjauksen toteuttaminen

Intensiiviperheohjauksen asiakkaina ovat perheet, joissa ei ole akuuttia mielenter-
veys- tai paihdeongelmaa tai se on hallinnassa. Intensiiviperheohjausta voidaan

kayttdd myos akuutin huostaanottoriskin torjumiseksi. Sitd voidaan toteuttaa per-
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heissd, joissa yksi tukikaynti viikossa ei ole riittdva ja se on omiaan moniongel-
maisille perheille, joita ei pystytd auttamaan peruspalveluiden, sosiaalitoimiston

perhetyon tai avohuollon tukitoimien avulla. (Takala 2013, 42.)

Sosiaalityontekija laatii tyolle tavoitteet ja antaa tarvittavat tiedot perheesta perhe-
ohjaajille. Perhe voi halutessaan tavata perheohjaajat jo motivointivaiheessa ennen
tyoskentelyn alkua. (Takala 2013, 42.) Motivointivaiheella tarkoitetaan vaihetta,
jolloin perhettd motivoidaan vastaanottamaan intensiiviperheohjaus. Perheen tulee
olla sitoutunut vastaanottamaan usean viikon intensiivinen tuki ja heidén tulee olla
riittdvasti kotona, jotta perheessa voidaan tyoskennelld péivasaikaan (Takala
2013, 42).

Intensiiviperheohjaus toteutetaan paritydskentelynd. Perheen kotona on siis yhta-
aikaisesti kaksi perheohjaajaa. Parityoskentelyn avulla muutos perheessa voidaan
saavuttaa nopeammin (Jarvinen ym. 2012). Ty6pari sopii tyonjaon ja suunnittelee
ty6té yhdessd. Tyon etenemistd seurataan ja myos arvioidaan yhteisvoimin. Pari-
tyoskentely on myos asiakkaan ja tyontekijan oikeusturvan kannalta hyva asia.
Vaarinkasityksia voidaan valttaa silla, ettd perheessa tydskentelee kaksi tyonteki-
jaa, jolloin molemmat ovat kuulemassa ja nadkeméssd mitd tapahtuu. TyOparin
toimivan tyénjaon avulla voidaan varmistaa asioiden mahdollisimman monipuoli-
nen kasittely. Luottamus ja avoimuus tyoparin vélisessa suhteessa ovat tydskente-
lyssé avainasemassa. Heilld on oltava yhteiset tyoskentelyn tavoitteet ja heidan
tulee olla tietoisia siitd, milla keinoin tavoitteet pyritdan saavuttamaan (Jarvinen
ym. 2013, 210- 212.) Tyoparilla on mahdollisuus yhdessa pohtia ja jakaa néke-
myksidan perheen ja lapsen tilanteesta, tyon etenemisesté ja tavoitteista. He saavat

tyoskentelyyn myos tukea toisiltaan.

Konkreettiset intensiiviperheohjauksen alkutavoitteet laaditaan yhdessa perheen ja
sosiaalityontekijan kanssa. Tyoskentely perheesséd aloitetaan yhdessd sovittuna
ajankohtana. Intensiiviperheohjauksen ensimmaéisen tydskentelyjakson kesto on
kolme viikkoa. Perheohjaajat suunnittelevat ndille viikoille lukujarjestykset, johon
kirjataan tyon toteuttamisen ajankohta ja tyon sisaltd. Perheohjaajat ovat kehitta-
neet perheen kanssa tydskentelyyn ” kahden kansion systeemin”. Perheelle kotiin

annettavaan kansioon sisallytetddn viikko-ohjelmat aikatauluineen seka kaikki
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muu intensiiviperheohjausjaksoon liittyva materiaali ja mahdolliset perheen omat
muistiinpanot. Kansioon koottu materiaali tukee perhettd myos intensiiviperheoh-
jausjakson jalkeen. Perheohjaajilla on kaytosséan oma kansio, joka sisaltaa inten-
siiviperheohjauksessa tarvittavaa informaatiota ja lomakkeita. Perheohjaajat tay-
dentdvat ja péaivittavat kansiota jatkuvasti tyoskentelyn edetessd. (Antila ym.
2013, 15,17; Takala 2013, 40-43.) Tyoskentelyn apuna kéytetdan useita erilaisia
tyovalineitd. Kaytossé on esimerkiksi vanhemmuuden- ja parisuhteen roolikartat,
verkostokartta ja erilaiset kortit, kuten nalle ja vahvuuskortit. Tydssa hyddynne-
td&n myos muksuoppia ja erilaisia haastattelulomakkeita. Vuorovaikutus, keskus-
teleminen ja kannustaminen ovat keskeisimmat tydvalineet, kaytettdessd mitd me-
todia tahansa. (Takala 2013, 41.)

Tyotd toteutetaan maanantaista torstaihin laaditun viikko-ohjelman mukaisesti.
Perjantai on suunnittelu - ja arviointipdiva, jolloin kokoontuvat perheen vanhem-
mat, perheohjaajat, sosiaalityontekija seka mahdollisesti muut tarpeellisiksi katso-
tut verkoston jasenet. Tapaamisessa sovitaan seuraavan viikon tydskentelyn ete-
neminen seka tarkennetaan ja arvioidaan laadittuja tavoitteita. (Antila ym. 2013,
15; Takala 2013, 40-43.)

Kolme viikkoa kestaneen intensiiviperheohjausjakson jalkeen péatetaan jatkuuko
tyoskentely perheessa. Perheohjaajat kertovat sosiaalityontekijalle heidan néke-
myksensa toisen jakson tarpeellisuudesta. Sosiaalityontekijan péaatokselld tyota
jatketaan tai se lopetetaan. Tydskentelyn jatkuessa, ensimmaéisen jakson jalkeen
pidetddn yksi véliviikko, jonka aikana perheet saavat tavoitteisiin sopivan tehté-
van ja perheohjaajat laativat uudelle jaksolle suunnitelman. Véliviikon aikana
perheohjaajilla on mahdollisuus myd6s toteuttaa kotikdynteja edellisissa intensiivi-
perheohjauksen perheissd. (Antila ym. 2013, 15; Takala 2013, 43.) Yhdessa per-
heessd toteutetaan maksimissaan kaksi intensiiviperheohjausjaksoa, joista jal-

kimmadinen jakso kestad kaksi viikkoa (Riikonen & Ekman 2014).

Intensiiviperheohjaajat kirjaavat tyon etenemista péivittéin ja jakson péatteeksi he
laativat loppuraportin, johon kirjataan perheen l&htotilanne tydskentelyn alkaessa.
Siiné tuodaan esiin tydskentelyn tavoitteet ja se miten tavoitteet ovat toteutuneet.

Perheohjaajat kirjaavat ndkemyksidén perheen tilanteesta ja tuovat esiin millaisin
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menetelmin tydskentelyssa on edetty. Intensiiviperheohjauksen paatteeksi perheen
vanhemmat, intensiiviperheohjaajat ja sosiaalitydntekijét tapaavat loppupalaveris-
sa, jossa kasitellaan loppuraportti ja pohditaan perheen tilannetta. Palaverin aikana
kuullaan perheohjaajien, sosiaalityontekijan seka vanhempien ajatuksia intensiivi-
perheohjauksesta. Palaverissa mietitddn millainen perheen tuen tarve on télla het-
kelld ja millaisin keinoin tdhan tuen tarpeeseen tullaan vastaamaan jatkossa. (Ek-
man & Riikonen 2014.)

3.3 Perheohjaajan tehtavat

Takalan ja Pelanderin (2011, 50) mukaan perheohjaajan tehtavéna on tukea van-
hemmuutta, perheen eldménhallintaa ja osallisuutta. Hanen tehtdvanaan on myos
aktivoida perhetta itsendiseen selviytymiseen. Perheohjaaja toimii yhteisty0ssa eri

viranomaisverkostojen kanssa.

Vanhemmuuden tukemiseen kuuluu mm. vanhempien tukeminen ja ohjaaminen
kasvatuksellisissa asioissa. Perheohjaajien tehtdva on toimia mallina sek& neuvoa
ja ohjata perhetta vaativissa eldmantilanteissa. Perheohjaajan tyéhon kuuluu myos
vanhemmuuden arviointi. On tarkead, ettd perheohjaaja tuntee lapsen kasvun ja
kehityksen sek& pystyy tunnistamaan lapsen tuen tarpeen eri ikakausina. Perheoh-
jaajat toimivat my0s tarvittaessa vanhempien tukena neuvotteluissa. (Takala &
Pelander 2011, 50.) Perheen tunne- ja vuorovaikutustaitoja tuetaan ohjaamalla
perhettd arkitilanteissa. Perhettd autetaan myds hahmottamaan ja vahvistamaan
heiddn omaa turvaverkostoaan sek& autetaan heitd viranomaisverkoston hahmot-
tamisessa. Parisuhdetta ja vanhemmuutta voidaan tukea esimerkiksi miettiméalla
yhdessa vanhemmuuden ja parisuhteen vahvuuksia ja kehittdmiskohteita. Van-
hempien kanssa voidaan keskustella vanhemmuuden vastuusta ja iloista sekd poh-
tia kuinka vanhemmuuteen 10ytyisi lisdd voimavaroja ja miten ndma voimavarat
saataisiin kayttoon. (Jarvinen 2012, 113.)

Perheen eldmdnhallintaa tuetaan mm. vahvistamalla perheen toimintakykya ja oh-
jaamalla ja tukemalla perheen arkitoimintoja (Takala & Pelander 2011, 50). Per-
heen toimintakykyd ja arjenhallintaa tuetaan mm. ohjaamalla vanhempia ruuan

laitossa, kodin siivouksessa ja séanndllisen vuorokausirytmin Ioytdmisessa seké
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elaméntilanteeseen ja rahankayttoon liittyvissa asioissa (esim. tukien ja ty6paikan

hakeminen).

Perheohjaajan tehtdvané on ennakoida kriisitilanteita ja tukea perhetté kriisien yli.
Hénen tyohonsa kuuluu myos kartoittaa perheen elaménhallintaa vaikeuttavat te-
kijat seka perheelle sopivat tukimuodot, kuten esimerkiksi paivahoito. Perheohjaa-
ja voi toimia my0s tukena lapsen laitossijoitusprosessissa ja kotoutumisessa. (Ta-
kala & Pelander 2011, 49-51.) Perheohjaaja tukee perheen itsendisté selviytymisté
muun muassa tukemalla perheen sisdista yhteistyota. Han etsii yhdessa perheen
kanssa uusia toimintatapoja perheen arkeen ja aktivoi perheen voimaannuttavaa
verkostoa. (Takala & Pelander 2011, 51.)

Vanhemmuuden tukemisen ohella yksi perheohjauksen tehtévistda on vanhem-
muuden arviointi. Vanhemmuutta tuettaessa ja arvioitaessa vanhemmalle tulee
kertoa mihin vanhemmuuden osa-alueisiin keskitytaan (Vilen, Seppénen, Tapio ja
Toivanen 2010, 132).

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta méaarittelee huoltajan tehtavaksi lap-
sen hyvan hoidon turvaamisen ja kasvatuksen seka tarpeellisen valvonnan ja huo-
lenpidon lapsen ika ja kehitystaso huomioiden. Lain mukaan lapselle on pyrittava
luomaan turvallinen ja virikkeellinen kasvuympéristd. Huoltajan tulee myds pyr-
kia antamaan lapselle h&nen toiveitaan sek& taipumuksiaan vastaava koulutus.
Huoltajan tulee kasvattaa lastaan siten, ettd lapsi saa osakseen ymmarrysta, hel-
lyytté ja turvaa. Lasta ei saa alistaa tai kohdella loukkaavasti. Lapsen ruumiillinen
kuritus on kiellettyd. Huoltajan tehtdvané on edistaa ja tukea lapsen itsendistymis-
t4 ja kasvamista aikuisuuteen. (L 8.4.1983/361.)

3.4 Riskitekijat ja suojaavat tekijat lapsen kasvussa ja kehityksessa

Riskitekijalla tarkoitetaan tapahtumaa, olosuhdetta tai ominaisuutta, jonka tiede-
taan lisddvan tietyn hairion tai ongelman todennakoisyytta. Yksittainen riskitekija
lapsen tai perheen elamaéssa ei vélttdmatta vaaranna lapsen hyvinvointia. (Sosiaa-

livirasto 2007, 8.) Suojaavat tekijat tukevat ja auttavat lasta selviytymaan erilaisis-
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ta eldmén haasteista ja edistavat hanen kehitystdan riskeistd huolimatta. (MLL
2014.)

Lapsen kasvun ja kehityksen kannalta on tarkeéda tunnistaa riskitekijat lapsen kas-
vussa ja kehityksessa. Riski- ja suojaavien tekijoiden tunnistamisen pohjalta voi-
daan arvioida lapsen hyvinvointia. Suojaavia - ja riskitekijoitd voidaan l&hestya
kolmesta eri nédkokulmasta: lapsen kehitykselliset tarpeet, vanhemman toiminta-

kyky seka perhe- ja ymparistotekijat. (Sosiaalivirasto 2007, 5-6.)
3.5 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on perhetyon perusta. Tydntekijan kyky olla vuorovaikutuksessa
vaikuttaa pitkalti tyon tuloksellisuuteen. Perheohjaaja luo keskustelutilanteissa
perheiden kanssa samanaikaisesti mallia siitd, miten perheen tulisi kasitella asioi-
taan: olemalla lasnd, kuuntelemalla ja osoittamalla valittamista ja arvostusta eri
keinoin. (Ronkk6é & Rytkénen 2010, 165.) Vuorovaikutus on tulkintaprosessi, jos-
sa viestitdan tarkeitd asioita muille ihmisille. Sen avulla vaikutetaan ja luodaan
yhteys toiseen seka saadaan palautetta omasta toiminnasta. (Jarvinen ym. 2012,
138.)

Ronkon ja Rytkdsen (2010, 167) mukaan olennaisiin vuorovaikutustaitoihin kuu-
luu seuraavat asiat: kyky eldytya toisen asemaan (kuuleminen ja kohtaaminen),
kyky hyvéksya ja ymmartad erilaisuutta (sensitiivinen havainnointi), taito korjata
omaa toimintaa ja lukea palautetta, kyky huolehtia omista rajoista, taito ottaa tilaa
itselle ja antaa sitd my0s toiselle seka kyky omaksua ja oppia vuorovaikutustilan-

teessa toiselta.

Vuorovaikutukseen liittyvat ongelmat ovat perheohjauksen parasta osaamista (Ta-
kala 2013, 40). Perhetytssé vuorovaikutus rakentuu asiakkaan kanssa keskustelun
valitykselld. Perheenjdsenten suhteet ovat perhetyon interventioiden keskitssa,
erityisesti diti-lapsi-suhde ja keskindinen vuorovaikutus. (Myllariniemi 2007, 30.)
Lapselle on tarke&d, ettd han kokee eldmansa turvalliseksi ja lapsen vanhemmille
on tarkedd, ettd heitd kuunnellaan ja arvostetaan. (Ojanen ym. 2011, 194.) Myll&-
riniemen (2007, 31) mukaan perhety6ssa luottamuksellisen suhteen rakentamises-
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sa on tarke& tiedostaa, mika on oleellista perhetydn tavoitteiden ja lapsen hyvin-
voinnin kannalta ja puututaan asiakkaan elaméssé vain siihen. Tyontekijoiden tu-
lee pitdd henkilokohtaiset mielipiteet, arvot, ndkemykset ja mieltymykset taka-

alalla.

Vuorovaikutuksessa esiintyy valilla vaikeita kohtaamisen hetkid ja ristiriitoja.
Tyontekijdn arvomaailman ja oman maailmankatsomuksen kyseenalaistaminen
kuuluukin vuorovaikutukselliseen tukemiseen. (Ojanen ym. 2011, 194.) Perhe-
tyossa luottamuksellisen asiakassuhteen keskeinen edellytys on avoimuus (Mylla-
riniemi 2007, 31). TyOntekijé joutuu kyselemé&an asiakkailta arkaluonteisia asioita.
Tyontekijan pitédd osata perustella miksi ja mihin han tarvitsee tietoa perheests,
jotta uteliaisuus tuntuisi asiakkaan nédkokulmasta turvalliselta. (Vilen ym. 2010,
49.) Ennakkoluulottomuus on vuorovaikutussuhteessa ihanne ja tavoite, mutta se
ei aina ole tavoitettavissa. Tyontekijan tulisi pohtia omia arvojaan ja olla tietoinen
miten helposti tehdadn yleistyksia esimerkiksi etnisen taustan vuoksi. Térkeinta
on, ettd tyontekija on itse tietoinen ennakkoluuloistaan ja osaa pohtia niiden vai-

kutusta asiakassuhteessa. (Jarvinen ym. 2012, 142.)

Perhetydssa tuetaan vanhempia lapsen kasvatuksessa. Kasvatuksessa on kyse hy-
van vuorovaikutuksen rakentamisesta lapsen ja vanhemman valille. Toimiva vuo-
rovaikutus vanhempien valisessa parisuhteessa on lapsen ja koko perheen hyvin-
voinnin kannalta tarkead. (Vilen ym. 2010, 153,120.) Perhetydssa havainnoidaan
perheenjasenten vuorovaikutustilanteita. Havainnointien tulkitseminen vuorovai-
kutuksen merkityksesta ja sisallosta on haastavaa ja vaatii paljon tietoa vuorovai-
kutuksen eri osatekijoistd ja lisdkoulutusta. Vuorovaikutuksen havainnoinnissa
huomioidaan kehonkieli, toiminta, sanat ja eleet sekd havaintoja tehd&éan kaikilla
aisteilla. (Vilen ym. 2010, 49-50.) Perhetyontekijan ja perheen kohtaamisen kay-
tdnnot ovat erilaisia haastattelu-, keskustelu ja yhdesséd toimimisen tilanteita, jotka
edellyttavat tyontekijalta kuulemista, sensitiivistd havainnointia seka erityisesti
tilanneherkkyyttd (Ronkkd & Rytkénen 2010, 166).

Sensitiivisyydella tarkoitetaan ihmisen herkkyytt4 havainnoida toisen ihmisen tar-
peita ja tunteita. Se on huomaavaisuutta ja taitoa vastata toisen tilaan niin, ettd

vastapuoli kokee voimaantuvansa. Sensitiivinen tyontekija osaa virittaytya asiak-
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kaan tunnetilaan ja osaa my6s jakaa ndmé tunteet hdnen kanssaan. Tyodntekijalla
on oltava kyky sensitiivisyyteen, jotta han voi olla empaattinen. (Vilen ym. 2010,
66.)

Empatia on kykyéa asettua toisen ihmisen asemaan seka ymmartaa toisen ihmisen
nékokulmaa ja tunteita. Voidaan puhua empatiasta ja ammatillisesta empatiasta.
Ammatillisen empatian ja tavallisen empatian ero on se, ettd ammatillista empati-
aa kaytetdan tietoisesti menettaméttd suhdetta ammatilliseen tietoon, taitoon ja
ammattietiikkaan. Empaattisuuden puute saattaa vahingoittaa asiakassuhdetta tai
estdd vuorovaikutukseen ja luottamukseen perustuvan asiakassuhteen muodostu-
misen. (Sarkeld 2013, 16.)

3.6 Kasvatustietoisuus

Hyvéa lapsuutta rakentavat kasvatukseen tarvittavat tekijat, kuten sitoutuminen,
osaaminen ja jaksaminen. Lasten kanssa tyoskentelevien ammattihenkildiden
ammattitaitoon kuuluu kotikasvatuksen arvioimisen osaaminen kokonaisuutena ja
tuen tarpeiden tunnistaminen. Vanhemmat voivat tarvita muun muassa opastusta

kasvatustaidoissa tai tukea jaksamisessa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2013, 30.)

Yksi perheohjaajan tehtavistd on vahvistaa vanhemman kasvatustietoisuutta ja
hénen rooliaan vanhempana. Vanhempien kanssa voidaan yhdessa pohtia ja etsié
uusia toimintatapoja vaikeisiin kasvatustilanteisiin. Kasvatustietoisuus on tietoa ja
ymmarrystd kasvatuksen ja hoidon paamaaristd, vuorovaikutuksen merkityksesta
kasvatuksessa sek& lapsen kasvun ja kehityksen lainalaisuuksista. (Jarvinen ym.
2012, 130.)

Kasvatus vaatii sitoutumista ja siihen kuuluu onnistumisia ja virheitd. Kasvatus
tarkoittaa oikean ja v&aran opettamista, eli elamdssa tarvittavien taitojen oppimis-
ta. Kasvatuksen perustana on kiintymyssuhde. Lapsen ja vanhemman vélinen
kiintymys, lasnéolo, laheisyys ja syli on luja perustus, joka tukee kasvatusta myos
konfliktitilanteissa. (Nettiturvakoti 2014.) Perheohjaajan tehtéva on selvittdd mo-
lempien vanhempien arvopohja ja kasvatuskaytdnnot, jolle kasvatus perustuu
(Jarvinen ym. 2012, 131).
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Vanhempien tehtdvé on kasvattaa lastaan tekemalld paatokset ja kantamalla vas-
tuun omasta toiminnastaan. Tyontekija kannustaa, antaa palautetta, kuuntelee ja
pyrkii auttamaan vanhempia loytdmaan ratkaisuja kasvatustilanteisiin. Tyonteki-
jan tulee ohjata vanhempia ndkemaan toimintansa seuraukset ja 16ytamaén toimin-
tatavat sek& rajat omassa vanhemmuudessaan. Perheen omaa toimintakykyé lisaa
vahvuuksien lI0ytdminen ja vahvistaminen, joka on perusajatus perheléhtoiselle
ty6lle. (Jarvisen ym. 2012, 131, 135.)

Perhetydssa kohtaavat tyontekijoiden ja perheenjasenten Kiintymyssuhdemallit
seké& aiemmat kohtaamisen kokemukset. Kiintymyssuhdemallit antavat tyonteki-
joille lisd&d ymmarrysta ja tyokaluja perheenjasenten kohtaamisille. Perhetydssé on
tarkedd, ettd tyontekija tunnistaa ja on tietoinen omasta kiintymyssuhteestaan.
Tyontekijan tulee myds ymmartdd, miten oman kiintymyssuhteen tietoisuus vai-
kuttaa hanen tydskentelyyn silloin, kun han tukee lapsen ja vanhempien tai pa-
risuhteen vélistd vuorovaikutusta. (Vilen ym. 2010, 111-112.) Psykologi Daniel
A. Hughesin mukaan lasten kehitykseen vaikuttaa suuresti lapsi-aikuis-suhde.
Lapsen kiintyminen, turvallisuudentunne ja emotionaalinen kehitys vaatii lapsi-
aikuis-suhteelta jatkuvaa molemminpuolista vuorovaikutusta. Hyv&an vuorovai-
kutukseen ja sen prosessiin kuuluu leikkisyys, hyvaksyntd, uteliaisuus ja empatia.
Vanhempien tulisi vastata lasten tarpeisiin turvallisella vuorovaikutuksella.
(Hughes 2014.)

Samassa perheessd on sekoitus erilaisia kiintymyssuhdemalleja seka kiintymys-
suhteita ja ne vaikuttavat perheen hyvinvointiin ja lapsen kehitykseen. Kiintymys-
suhdemalleja ovat turvallinen (luottava), vélttelevd, ristiriitainen ja kaoottinen (ha-
jaantunut). (Vilen ym. 2010, 102.) Turvallisessa kiintymyssuhteessa elaneellé
tunneilmaisu on suoraa sekd avointa ja aikuisena hdn osaa antaa ja vastaanottaa
rakkautta. Vélttelevassa kiintymyssuhteessa eléneelle rakkauden ottaminen ja an-
taminen voi olla aikuisena vaikeaa eika han usko, ettd kukaan ymmartaisi hanta.
Ristiriitaisen kiintymysmallin omaksunut hakee toiselta voimakkaasti hyvaa oloa
mutta huomaa painivansa koko ajan pahan olon kanssa. Han kokee arvottomuutta
ilman toisen hyvaksyntaa. Kaoottisen Kiintymysmallin kiintymyssuhde on jasen-

tymaéton ja aikuisuuteen kasvaminen on vaikeaa. H&n voi vetdytyd kuoreensa tai
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hakea lohtua keneltd tahansa ja on epéluottavainen niin omiin kuin toisten voima-
varoihin. Lapsen nédkokulmasta tdmé& kiintymyssuhdemalli on vaarallinen. (Vilen,
Leppamaki & Ekstrom 2008, 36-42.)

3.7 Vuorokausirytmi

Kohtalaisen sdanndllinen paivarytmi tuo lapselle turvallisuuden tunteen. Riittava
unen saanti, sadnnollinen ruokarytmi ja ulkoilu ovat paivéarytmin tarkeitd asioita.
Joissain perheissd paivarytmissa pysyminen koetaan haastavaksi ja siihen kaiva-
taan tyontekijan apua. Paivarytmia voidaan tukea esimerkiksi tekemélld viikko-
ohjelma. Ohjelmaan kirjataan pdivien eteneminen yksi viikko kerrallaan. Tdma
auttaa perhettd hahmottamaan péivarytmid ja se auttaa suunnittelemaan esimer-
kiksi, koska olisi aikaa siivota tai ulkoilla. Viikko-ohjelman kautta voidaan tuoda

nakyviin myos lapsen perushoidolliset tarpeet. (Vilen ym. 2010, 160.)

Perheelle tulee luoda omat toistuvat ja selvat rituaalit, jotka kuuluvat paivittaisiin
tai viikoittaisiin ohjelmiin. Lapsen kehityksen kannalta pidetddn tarkedna, etta ta-
vallinen péivaohjelma sisaltdisi erilaisia lapsen kehitysta edistavid asioita. Niita
ovat esimerkiksi kotiaskareet, leikki, vuorovaikutteinen ja yksin harrastettu toi-
minta, aktiivinen ja hiljainen toiminta. (Hughes 2011, 211-213.) Lapselle on tar-
kedd, ettd han kokee eldmansa riittavan ennakoitavaksi (Ojanen ym. 2011, 194).
Samanlaiset toistuvat rituaalit auttavat lasta ennakoimaan ja valmistautumaan
mielesséan tulevaan, kuten esimerkiksi iltapalan, iltapesun ja iltasadun jalkeen on

nukkumaan menon aika. (Jarvinen ym. 2012, 117.)
3.8 Osallisuus

Perhetydssa osallisuuden ndkdkulma on térked. Osallisuus on yksi lapsi- ja perhe-
kohtaisen lastensuojelun keskeisista periaatteista (Sosiaaliportti 2012 c). Osalli-
suus koostuu henkilon oikeudesta saada tietoa hantd koskevista suunnitelmista,
ratkaisuista, paatoksista, toimenpiteista ja niiden perusteluista. Siihen kuuluu hen-
kilon mahdollisuus vaikuttaa ja ilmaista mielipiteitdan. (Sosiaaliportti 2014 c.)
Osallisuudessa vastavuoroisuus on olennaista. Yhteison tulee mahdollistaa yksilon

mukaan tuleminen ja vaikuttaminen sekd yksilon tulee olla aktiivinen toimija.
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Tyo tulee suunnitella niin, etta se tukee lapsen ja vanhempien osallisuutta. Asiak-
kaat tulee ottaa mukaan myos palveluja luotaessa ja kehitettdessa. (sosiaaliportti
2012 c.)

Perhetydssa perheen ja vanhemmuuden osallisuutta voidaan vahvistaa asettamalla
tyblle sellaiset paamaéarat, jotka vahvistavat perheen mahdollisuuksia ja vanhem-
pien kykya olla lasten elamén asiantuntijoina, paatoksentekijoind ja pysyvina vai-
kuttajina. Perheelld on myos oikeus méaritelld mita palveluita he haluavat. Tyon
lahtdkohtana on perheen oman kulttuurin tunnistaminen ja tunnustaminen. (Rnk-
ko & Rytkonen 2010, 52.)

Lapsen oikeudesta osallisuuteen séadetadn seké kansallisella, ettd kansainvélisella
lainsdadannon tasolla. Lain mukaan lapsen tulee saada vaikuttaa kehitystaan vas-
taavasti itseddn koskeviin asioihin. Hanen toivomukset ja mielipide on huomioita-
va hénen idn ja kehitystason vaatimalla tavalla. (Hotari, Oranen & P6s6 2009,
117-118.) Lapsen mielipide voidaan jattaa selvittamattd vain jos se on ilmeisen

tarpeetonta tai se vaarantaa lapsen terveytté tai kehitysta (L 3.14.2007/417.)

Aikuisen tulee huolehtia, ettd lapsi saa tarvitsemansa avun omien ajatustensa il-
maisemiseen. Lapsella on myds oikeus vaatia palveluja, hakea apua ja vastustaa
hantd koskevia paatoksia. (Ronkkd & Rytkonen 2010, 52.) Lapsen oikeuksien so-
pimus velvoittaa julkisen vallan kayttgjat takaamaan lapselle mahdollisuudet osal-
listua ja ilmaista oma mielipide kaikissa hantd koskevissa asioissa. (Hotari ym.
2009, 117.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuslupa (LIITE 1 ja LHTE 2) ja tdydentavé tutkimuslupa (LIITE 3) anottiin
kevéalla 2014 Vaasan kaupungin kasvatus- ja opetusvirastolta seka sosiaali- ja
terveystoimesta. Taydentavalla tutkimusluvalla haettiin lupaa laajentaa aineiston-
keruun kohderyhméé, koskettamaan myos avohuollon johtavaa sosiaalityonteki-
jaa. Lupa pyydettiin my0os intensiiviperheohjaajilta saadun tiedon kéyttamiseen
tyon teoriassa. Huhtikuussa jaettiin lastentarhanopettajille kyselylomakkeet pape-
riversioina kahteen eri péivakotiin. Vastausaikaa lastentarhanopettajilla oli kolme
viikkoa. Sosiaalityontekijoille, perheohjaajille, perhetukikeskuksen johtajalle, las-
tensuojelun johtajalle ja avohuollon johtavalle sosiaalitydntekijalle l&hetettiin ky-
selylomakkeet e-lomakkeena maalis-toukokuun aikana. Vastaava perheohjaaja
vastasi kyselyyn paperiversiona. Viimeinen vastauspaivé vastaajilla oli 20.5.2014.
Liséksi tyon teorian ja rakenteen muodostamiseen on vaikuttanut perheohjaajilta
ja intensiiviperheohjauksen mallia kehittaméssa mukana olleelta Marianne Taka-

lalta saatu tieto.
4.1 Opinnaytetyon tavoite

TyoOn tavoitteena on antaa tietoa Vaasan perhetukikeskuksen perhetyén avohuol-
lon yksikon toteuttamasta intensiiviperheohjauksesta, joka on myds tyon paatut-
kimusongelma. Tyon alatutkimusongelmina tutkitaan intensiiviperheohjauksen,
lastensuojelun ja pédivahoidon roolia sek& néiden tahojen valista yhteistyotd lapsen
ja perheen tukemisessa. Liséksi ty0ssé tutkitaan intensiiviperheohjauksen mahdol-
lisia kehitystarpeita ja tutkimukseen osallistuvien tahojen ndkemyksia vanhempi-

en odotuksista tahojen tarjoamaan tukeen liittyen.
4.2  Tutkimusmenetelmat

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen. On olemassa hyvin erilaatuisia laadul-
lisia tutkimuksia (Tuomi & Sarajarvi 2013, 9). Laadullisen tutkimuksen lahtokoh-
ta on todellisen elamén kuvaaminen. Tutkimuksessa kohdetta pyritddn kuvaamaan
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 161.)

Laadullisessa tutkimuksessa korostuu ihminen eldmysmaailmansa kokijana, toi-
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mijana ja havainnoijana. Nama edell4 mainitut asiat varittyvat suhteessa aikaan,
paikkaan ja tilanteisiin. Laadullinen tutkimus on joustava tutkimuskéytanto, jossa
tutkimusongelmat asetetaan usein valjasti. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-
Ylanne & Paavilainen 2011, 81-82.)

4.3 Aineistonhankinta

Aineistoa tutkimuksiin keréttiin kyselylomakkein. Kyselylomakkeet vietiin péiva-
kodinjohtajille, jotka jakoivat ne eteenpdin lastentarhanopettajille (LIITE 4). Lo-
makkeet jatettiin paivékoteihin kolmeksi viikoksi, jonka jalkeen vastaukset haet-
tiin paikan p&alta suljetuissa kirjekuorissa. Sosiaalityontekijoille, perheohjaajille,
perhetukikeskuksen johtajalle, lastensuojelun johtajalle ja avohuollon johtavalle
sosiaalityontekijélle lahetettiin kyselylomakkeet e-lomakkeena. Vastaava perhe-
ohjaaja vastasi kyselyyn paperiversiona (LIITE 4). Ennen varsinaista tutkimuksen
aloittamista perheohjaajien kanssa pidettiin palaveri, jossa kuultiin perheohjaajien
toiveita opinndytetyon sisallostd. Palaverissa esiin tulleet asiat sekd intensiiviper-
heohjauksen mallia mukana kehittdméassa olleelta Marianne Takalalta saatu tieto
toimivat apuna intensiiviperheohjauksen hahmottamisessa ja pohjana tydn teo-

riaosuuden muodostuksessa.

Yleisimmét kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruu menetelmét ovat havain-
nointi, kysely, haastattelu ja dokumentteihin perustuva tieto. N&it4d menetelmia
voidaan kéyttaa vaihtoehtoisesti, rinnan ja eri tavalla yhdisteltyind. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2013, 71.) Kyselylomakkeilla voidaan kerété tietoa tosiasioista, tiedoista,
arvoista, asenteista, kayttdytymisestd, toiminnasta, uskomuksista, mielipiteista ja
kasityksista. Niilla voidaan pyytdd myos perusteluja tai arviointeja muun muassa
mielipiteille ja toiminnoille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 197.) Kysely-
lomake oli puolistrukturoitu, joka sisélsi avoimia kysymyksia. Avoimet kysymyk-
set antavat vastaajalle mahdollisuuden ilmaista itsed&n omin sanoin (Hirsjarvi ym.
2013, 201). Kyselylomakkeiden mukana jaettiin saatekirjeet (LIITE 4).
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4.4 Aineiston analyysi

Aineistoa analysoitiin aineistolahtdisen sisallonanalyysin avulla, joka tarkoittaa
tutkimusaineiston tiivistamistd ja luokkiin jarjestamistd. Sisallénanalyysia voi
tehda niin kuin itse parhaaksi nékee ja kirjoittaa tekemansa raporttiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2013, 6.) Tiivistdmisti ohjaavat tutkimuskysymykset ja tutkimusongel-
ma (Vilkka 2005, 140).

Tutkimuksessa saadut vastaukset luettiin huolellisesti lapi ja niistd tehtiin muis-
tiinpanoja. Aineistoa analysoitiin pelkistamélla eli pilkottiin aineistoa osiin ja
poimittiin sieltd tutkimustehtévalle olennaiset teemat ja ilmaisut. Yhdisteltiin ka-
sitteitd, tehtiin johtopadtoksia ja saatiin vastaus tutkimustehtéavéaéan. Siséllonana-
lyysissa edetddn empiirisesta aineistosta kohti kasitteellisempad nakemysté tutkit-
tavasta ilmidstd. Sisallénanalyysi pohjautuu tulkintaan ja paattelyyn. (Tuomi &
Sarajarvi 2013, 112.)

Aineiston analyysin esittdmisessa edettiin tietyssa jarjestyksessa. Aineisto kerat-
tiin yhteen samojen kysymysten alle. Tutkimuksen tuloksissa esitettiin ensimmai-
send péaivakotiin liittyvéat kysymykset ja vastausten tulokset. Tahan liitettiin kaik-
kien tahojen (lastensuojelu, paivékoti ja perhetyd) ndkemykset paivakodin roolista
sekd ennaltaehkéisevassé lastensuojelussa ettd lastensuojelun asiakkaana olevan
lapsen tilanteen arvioinnissa sek& vastaajien uskomukset vanhempien odottamasta
tuesta paivéakodin tarjoamaan tukeen liittyen. Taman jalkeen tuotiin esiin, millaista
tukea péivakoti antaa sosiaalitydntekijan ja intensiiviperheohjaajien tyéhon. Vii-
meiseksi péivakotiin liittyen avattiin, millaista tukea tyohon lastensuojelun ja per-
hetyon vastaajat odottavat paivakodilta.

Seuraavaksi edettiin lastensuojeluun liittyviin kysymyksiin ja vastauksiin. Ty0ssa
tuotiin esiin paivakodin, lastensuojelun ja perhetyon vastaajien uskomuksia van-
hempien odotuksista sosiaalityontekijan tarjoamaan tukeen liittyen. Tamén jal-
keen avattiin lastensuojelun vastaajien vastauksia siitd, millaista tukea sosiaali-
tyontekija tarjoaa paivakodin ja intensiiviperheohjaajien tyéhon. Viimeiseksi tuo-
tiin esiin paivékodin ja perhetyon vastaajien toivomuksia sosiaalityontekijan an-

tamaan tukeen liittyen.
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Seuraavaksi siirryttiin perhetyohon liittyviin kysymyksiin ja vastausten tuloksiin,
joissa ensiksi tuotiin esiin paivakodin, lastensuojelun ja perhetydn vastaajien us-
komuksia vanhempien odotuksista intensiiviperheohjaajien tarjoamaan tukeen liit-
tyen. Tdman jalkeen avattiin perhetyon vastaajien ndkemyksia siitd, millaista tu-
kea intensiiviperheohjaajat antavat paivékodin ja sosiaalityontekijan tyohon. Lo-
puksi perhetyohon liittyen tuotiin esiin, millaista tukea tyohon paivakodin ja las-

tensuojelun vastaajat odottavat intensiiviperheohjaajilta.

Lopuksi tyossa kasiteltiin lastensuojelun ja perhetyon vastaajille esitetyt kysy-
mykset ja vastaukset intensiiviperheohjaukseen liittyen. Tdssa avattiin intensiivi-
perheohjauksen mallin rakentumista, intensiiviperheohjausta kuntouttavana ja kor-
jaavana tyona seka intensiiviperheohjauksen ja pitkékestoisen perhetydn eroavai-
suuksia. Siind tuotiin esiin myds intensiiviperheohjauksessa olevien asiakkaiden
tuen tarvetta ja niihin vastaamista intensiiviperheohjauksen keinoin. Lopuksi avat-

tiin intensiiviperheohjauksen toimivuutta ja kehittdmistarpeita.

Lastentarhanopettajien vastaustulosten teemat esitettiin enimmékseen kuvioina ja
muiden teemat esitettiin taulukoina. Laajojen vastausten ja sivujen runsauden ta-
kia analyysin esittdmistd jouduttiin rajoittamaan. Kaikkien tahojen vastaajien il-
maisut jaettiin paateemoihin. Paateemat Kirjoitettiin auki tekstissa tuomalla esiin
vastauksien sisaltdmaét ilmaisut tai jos teema sisalsi samankaltaisia, aiheeseen liit-
tyvia ilmaisuja viisi tai enemman, muodostettiin néistéd ilmaisuista alaluokka. Ala-
luokat avattiin tuomalla sitaatein esiin tyypillisin tai tyypillisimmat vastaukset ala-

luokkaan liittyen.
4.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat, jonka vuoksi jokaisen tutki-
muksen kohdalla pyritd&n arvioimaan sen luotettavuutta erilaisten mittaus- ja tut-
kimustapojen avulla. Tutkimuksen luotettavuuden arviointiin liitetdén kasitteet,
validius ja reliaabelius. Validiudella tarkoitetaan patevyytta eli mittarin tai tutki-
musmenetelman kykya mitata sitd, mit4 halutaan mitata. Virhe tutkimuksessa voi
syntya esimerkiksi niin, etté tutkija ja vastaaja ymmartavat kysymyksen eri taval-
la. (Hirsjarvi ym. 2013, 231- 232.) Tutkimuksessa pyrittiin valttdméan tdma ky-
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symélla ulkopuolisilta ihmisiltad ettd, miten he ymméartdvat kysymykset. Né&in
varmistettiin, ettd tutkija ja vastaaja ymmartavat kysymyksen samoin. Tutkimuk-
sen validiutta voidaan tarkentaa kéyttamalla tutkimuksessa useampaa menetelméaa
(Hirsjarvi ym. 2013, 233). Tutkimuksen luotettavuutta korostettiin valitsemalla
sellainen kohdejoukko, joka pystyy luotettavasti ja oikeanmukaisesti vastaamaan
kysymyksiin. Tutkimuslupa-anomuksessa oli kuvaus tutkimuksen teoriataustasta,
toteuttamistavasta, tarkoituksesta ja eettisyydestd. Kaikkien tutkimukseen osallis-
tuneiden ndkemykset otettiin huomioon. Tutkimuksen voidaan todeta olevan vali-

di, koska tutkimuksessa tutkittiin sitd, mita oli tarkoituskin tutkia.

Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Tuloksia voidaan pitéa reli-
aabeleina esimerkiksi silloin kun kaksi henkil6a paatyy samaan tulokseen tai sa-
maa henkil6a tutkitaan myohemmin uudemman kerran ja paadytdan samaan tu-

lokseen kuin aiemmin. (Hirsjarvi ym. 2013, 231.)

Tutkimusta tehdessa on noudatettu rehellisyytté, huolellisuutta ja tarkkuutta. Osal-
listuminen tutkimukseen on ollut vapaaehtoista ja tutkimukseen osallistuneet hen-
kilot ovat sailyneet anonyymeina. Kyselyihin vastattiin nimettdémana ja paperiver-
sioina toteutetut kyselyt palautettiin suljetuissa Kirjekuorissa. Vastaukset késitel-
tiin luottamuksellisesti ja vastausten analysoinnin jalkeen kyselylomakkeet tuhot-
tiin asianmukaisesti. Valmis tyd toimitettiin Vaasan perhetukikeskuksen perhe-
tyéhon, Vaasan kaupungin kasvatus- ja opetusvirastoon seka sosiaali- ja terveys-

toimen kayttoon.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimukseen osallistuvina tahoina olivat kaksi vaasalaista paivékotia, Vaasan
perhetukikeskuksen perhetyon yksikko sekd lastensuojelu. Lisdksi tutkimuksen
toteuttamiseen ja tyon rakenteeseen vaikuttivat perheohjaajilta sekda Marianne Ta-
kalalta saatu tieto aiheeseen liittyen.

Paivahoitoon lastentarhanopettajille kyselyt toteutettiin viemalla kyselylomakkeet
henkilokohtaisesti kahteen eri pdivakotiin. Paivékodinjohtajien kanssa sovittiin,
etta he esittelevat asian ja jakavat kyselylomakkeet kirjekuorissa péivakodin kai-
kille lastentarhanopettajille. Tutkimukseen osallistuvissa péivakodeissa oli yh-

teensd 16 lastentarhanopettajaa, joista 15 vastasi kyselyyn.

Tutkimuksen toteutuksen aikoihin intensiiviperheohjauksen asiakkaina oli ollut
kaikkiaan kuusi perhettd. Kysely kohdistettiin naiden perheiden kanssa tydsken-
nellyille sosiaalityontekijoille, joita oli yhteensa nelja henkil04. Lisaksi kysely l&-
hetettiin lastensuojelun johtajalle ja avohuollon johtavalle sosiaalityontekijalle.

Naéista kuudesta henkilosta kolme vastasi kyselyyn.

Liséksi kysely toteutettiin Vaasan perhetukikeskuksen perhetyon yksikkdon. Ky-
sely kohdistettiin perhetukikeskuksen perheohjaajille, vastaavalle perheohjaajalle
ja perhetukikeskuksen johtajalle. Kuudesta vastaajasta viisi vastasi kyselyyn. Ky-
selylomakkeita jaettiin yhteensd 28 vastaajalle, joista kyselyyn vastasi 23 henki-

164. Vastausprosentiksi muodostui 82.
5.1 Paivakoti

Paivékoti on lapsen varhaiskasvatusymparisto, jossa kasvattajatietoiset tyontekijat
seuraavat lapsen toimintaa ja kiinnostuksen kohteita. Padivékoti tarjoaa lapselle
turvalliset ihmissuhteet ja suotuisan kasvuympériston. Paivakoti toimii jo itses-
séan peruspaivéhoitona ehkéisevan lastensuojelun roolissa tukiessaan lapsen kas-
vua, kehitystd ja oppimista seka tarjotessaan tukea vanhemmille heidan kasvatus-
tehtdvasséaan. (Sosiaaliportti 2012 d.) Kuten aiemmin tekstissd on mainittu, péiva-
kodeissa tavoitteena on kasvatuskumppanuus, joka perustuu luottamukseen ja
kuulemiseen. (ks. kohdat 2.1.1 ja 2.1.2)
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Paivakoti tukee perheen sosiaalityontekijén ja intensiiviperheohjaajien tyoté ha-
vainnoimalla lasta, hdnen kasvuaan ja kehitystd. Paivakodista ohjataan myos jat-
kotoimenpiteisiin ja tehdadn yhteistyotd antamalla tietoa lapsesta ja perheestd
muille yhteisty6tahoille (vanhempien suostumuksella). Laadukas varhaiskasvatus
paivakodeissa edellyttdd yhteistyota eri tahojen vélilla. Moniammatillinen yhteis-
ty6 on tarked osa lapsen tukemisen prosessia (Heindméki 2005, 72). Aiemmin on
my0Os mainittu, etta lastensuojelun ja pdivahoidon henkildston tulisi tietdd yhteisis-
td toimintatavoista ja menettelyistd. Hyvéan keskindiseen yhteistyohén kuuluu
yhteistyGrakenteiden yllapitdminen. (Heinamaki 2005, 82.) (ks. kohdat 2.1.2 ja
2.1)

5.1.1 Paivakodin rooli ja merkitys ehkaisevassa lastensuojelussa

Tutkimuksessa haluttiin tuoda esiin kyselyyn vastanneiden henkildiden nakemyk-
sid paivakodin roolista ja merkityksesta ehkdaisevassa lastensuojelussa esittamalla
seuraava kysymys: Millainen on mielestasi paivakodin rooli/merkitys ehkaisevas-

sé lasten suojelussa?

5.1.1.1 Paivahoito
Kaikki 15 lastentarhanopettajaa vastasivat tdéhan kysymykseen. Vastauksista voi-

tiin poimia yhteensa 85 ilmaisua, jotka jaettiin viiden teeman alle (ks. taulukko 1).

Taulukko 1. Pdivakodin rooli ja merkitys ennaltaehk&isevassa lastensuojelussa
(LTO)

Teema liImaisujen mééara

Paivéakoti hyvd kasvun ja opetuksen 30

paikka lapselle

Paivakodin kasvatuskumppanuus 28

Paivékodin moniammatillisuus 10

Paivakoti koettiin tarkeéksi 9

Paivakoti turvallisuuden tuojana 8
Yhteensé 85
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Paivakoti lapselle hyva kasvun ja opetuksen paikka (30 ilmaisua): Teema oli jaet-
tavissa alaluokkiin ammattitaitoinen havainnoiva henkilokunta (12 ilmaisua), péi-
vakoti lapsen kasvua tukeva (10 ilmaisua) ja paivékoti jokapdivaisend kohtaamis-

paikkana (8 ilmaisua).
Alaluokassa ammattitaitoinen henkilokunta (12 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:

”Ammattitaitoisella henkilokunnalla on mahdollisuus tehda havaintoja

lapsesta.”

Alaluokassa paivakoti lapsen kasvua tukeva (10 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:

1

“Jokainen lapsi saa olla tasa-arvoinen, ainutlaatuinen oma persoona.’

Alaluokassa paivakoti jokapaivaisend kohtaamispaikkana (8 ilmaisua) tyypillisin

vastaus oli:
"Kohtaamme lasta ja vanhempaa pdivittdin.”

Paivakodin kasvatuskumppanuus (28 ilmaisua): Teema oli jaettavissa alaluokkiin
vanhemmuuden tukeminen (12 ilmaisua), kasvatukseen vaikuttaminen (8 ilmai-

sua) ja huolen ja kasvatuksen puheeksi ottaminen (6 ilmaisua).
Alaluokassa vanhemmuuden tukeminen (12 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:

"Pdivdkodista perhe voi saada tukea vanhemmuuteen ja pdividnsd”

Alaluokassa kasvatukseen vaikuttaminen (8 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:

)

”Pdivikodilla on hyvit mahdollisuudet vaikuttaa vanhempiin.’

Alaluokassa huolen ja kasvatuksen puheeksi ottaminen (6 ilmaisua) tyypillisin

vastaus oli:

)

"Pdivikodissa huoli otetaan puheeksi, jos sellainen huomataan.’

Lisdksi teemassa mainittiin neuvojen kyseleminen (2 ilmaisua).
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Paivakodin moniammatillisuus (10 ilmaisua): Teema siséltéda alaluokan ohjaami-

nen oikean avun piiriin (5 ilmaisua).
Alaluokassa ohjaaminen oikean avun piiriin (5 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:

“myos ohjaaminen hakemaan apua ja neuvomaan, mistd sitd saa on meil-

’

ld vakiintunutta arkea.’

Lisaksi teemassa mainittiin yhteistyd muiden tahojen kanssa (3 ilmaisua) ja ilmoi-

tusvelvollisuus (2 ilmaisua).

Paivakoti koetaan tarkeaksi (9 ilmaisua): Teema siséltada alaluokan paivékoti koe-

taan erittdin tarkeaksi (6 ilmaisua).

Alaluokassa paivakoti koetaan erittain tarkeaksi, tyypillisin vastaus oli:

’

"Pdivdkodin rooli ehkdisevissd lastensuojelussa on erittdin tirked.’
Liséksi teemassa maininnan sai tarkeé (3 ilmaisua).

Paivakoti turvallisuuden tuojana (8 ilmaisua): Teema sisaltad alaluokan aikuisen

ja paivakodin luoma turva (5 ilmaisua).

Alaluokassa aikuisen ja paivakodin luoma turva (5 ilmaisua) tyypillisin vastaus

oli:

"Térkedad, ettd aikuisilla on “yhdensuuntaiset” pyrkimykset - lapsi voi olla

’

turvallisella mielelld.’

Liséksi teemassa mainittiin paivarytmi/rutiinit (2 ilmaisua) ja turvalliset rajat (1

ilmaisu).

Saatujen vastausten mukaan vastaajien mielestd paivakodin rooli ja merkitys en-
naltaehkéisevassé lastensuojelussa on toimia lapselle hyvéna kasvun ja opetuksen
paikkana. Paivakodissa tuetaan lapsen kasvua ammattitaitoisen henkilokunnan
ohjauksessa. Paivékodissa toteutetaan kasvatuskumppanuutta vanhempia tukemal-
la ja kasvatukseen vaikuttamalla. Saatujen vastausten mukaan péivakodeissa to-
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teutetaan my6s moniammatillisuutta, jossa tehddén yhteistyotd muiden tahojen
kanssa ja ohjataan oikean avun piiriin. P&ivékoti koettiin myos ennaltaehkaise-

vassa lastensuojelussa tarkeéksi ja turvallisuuden tuojaksi.

5.1.1.2 Lastensuojelu
Yhteensa kolmen kysymykseen vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia

yhteensd 12 ilmaisua, jotka jaettiin neljan teeman alle (ks. taulukko 2).

Taulukko 2. Pdivakodin rooli ja merkitys ennaltaehkéisevassa lastensuojelussa

(lastensuojelu)

Teema lImaisujen mééara
Taitojen opettaja 4
Tuen antaja 3
Turvallisuuden tuoja 3
Perushoidon antaja 2
Yhteensa 12

Taitojen opettaja (4 ilmaisua): Teemassa mainittiin sosiaaliset taidot (2 ilmaisua).
Lisaksi maininnan saivat tunne-eldman ja kaytoksen ohjaus (1 ilmaisu) sekd péi-

vakodin tuomat valmiudet (1 ilmaisu).

Tuen antaja (3 ilmaisua): Teemassa mainittiin tuen antaminen (1 ilmaisu) seka

vanhemmuuden (1 ilmaisu) ja lapsen kasvun ja kehityksen tukeminen (1 ilmaisu).

Turvallisuuden tuoja (3 ilmaisua): Teemassa maininnan saivat rutiinit (1 ilmaisu),

paivarytmi (1 ilmaisu) ja rajojen asettaminen (1 ilmaisu).

Perushoidon antaja (2 ilmaisua): Teemassa mainittiin terveellinen ruoka (1 ilmai-

su) ja virikkeet (1 ilmaisu).

Saaduista vastauksista voidaan pééatelld, ettd vastaajien mielesta paivakoti opettaa
lapselle erilaisia taitoja. Vastaajat mainitsivat sosiaaliset taidot, tunne-eldmén ja
kaytoksen ohjauksen sek& valmiuksien tuomisen koulunk&yntiin. Vastaajat mai-

nitsivat pdivakodin tuen antajana. Vastauksissa mainittiin tuki vanhemmuuteen ja
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lapsen kasvuun ja kehitykseen. Péivakodin ndhtiin tuovan myos turvallisuutta péi-

varytmin, rutiinien ja rajojen avulla. Paivakoti nahtiin myo6s perushoidon antajana.

5.1.1.3 Perhety0

Kaikkien viiden kysymykseen vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia

yhteensa 28 ilmaisua, jotka jaettiin neljan teeman alle (ks. taulukko 3).

Taulukko 3. Pdivakodin rooli ja merkitys ennaltaehk&isevassa lastensuojelussa

(perhetyd)
Teema lImaisujen mééara

Paivakodin lapselle tarjoamat asiat 11

Rohkea puuttuminen ja avoin vuoro- 7

vaikutus vanhempien kanssa

Lapsen ndkeminen ja yksilollisten tar- 5

peiden huomioiminen

Paivakoti osana kokonaisuutta 4
Yhteensa 27

Paivakodin lapselle tarjoamat asiat (11 ilmaisua): Teemassa mainittiin paivako-
din tuovan turvallisuutta (3 ilmaisua) mm. paivarytmilla ja rutiineilla. VVastaajat
mainitsivat pdivakodin paivittdisen kontaktin lapseen (3 ilmaisua) ja vaikuttami-
sen mahdollisuuden (2 ilmaisua) tatd kautta. Vastauksissa mainittiin pdivakoti
my0s taitojen opettajana (2 ilmaisua). Padivakodin ndhtiin myos tarjoavan pe-
rushoitoa (1 ilmaisu) ja ehkdisevan usean perheen tarvetta korjaavaan lastensuoje-

luun (1 ilmaisu).

Rohkea puuttuminen ja avoin vuorovaikutus vanhempien kanssa (7 ilmaisua):
Teema sisdltdd alaluokan henkildkunnan ja vanhempien vélinen vuorovaikutus (6

ilmaisua).

Alaluokassa henkilokunnan ja vanhempien vélinen vuorovaikutus (6 ilmaisua)

tyypillisin vastaus oli:

”Paivakodin henkilokunnan taytyisi uskaltaa olla avoimia ja suoria van-

hempien kanssa, kun heilla her&a huoli lapsesta. Keskustelua pitéisi uskal-
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taa kayda ensin vanhempien kanssa ja mikali tarve lastensuojeluilmoituk-
seen nousee, henkilokunnan pitéisi tasta kertoa/keskustella myds perheen

kanssa”

Liséksi teemassa mainittiin rohkea puuttuminen paivakodin henkilékunnan osalta

(1 ilmaisu).

Lapsen nakeminen ja yksilollisten tarpeiden huomioiminen (5 ilmaisua): Teemas-
sa mainittiin lapsen tarpeiden huomioiminen (2 ilmaisua). Lisédksi maininnan sai-
vat lapsen kohtaaminen (1 ilmaisu) ja ndkeminen (1 ilmaisu) seka henkilokunnan

lasndolo (1 ilmaisuy).

Paivakoti osana kokonaisuutta (4 ilmaisua): Teema sisaltdd maininnat, tarked (2

ilmaisua) sek& merkityksellinen (1 ilmaisu) ja yksi osa kokonaisuutta (1 ilmaisu).

Vastauksista voidaan paatella, ettd paivakoti nahtiin tarkedna ja merkityksellisena
osana kokonaisuutta. Se tarjoaa lapselle perushoitoa, tuo turvallisuutta ja opettaa
taitoja. Paivakodissa voidaan paivittdin seurata lapsen kasvua ja kehitystd, jonka
vuoksi péivakodin vaikuttamismahdollisuudet lapseen koettiin hyvind. Tarkedna
nahtiin, ettd paivakodin henkilékunnan ja vanhempien vélinen vuorovaikutus on
avointa. Vanhempien kanssa puhutaan suoraan ja uskalletaan nostaa esiin vaikei-
takin asioita. Huolen heratessa ja ennen lastensuojeluilmoituksen tekoa on keskus-
teltava ensin vanhempien kanssa ja kerrottava huoli, unohtamatta hyvaa palautet-
ta. Henkilokunnalta toivottiin rohkeaa ’puuttumista” ja viliintuloa. Pdivdkodin
henkilokunnan taytyisi voida pyséhtya ja nahda lapsi yksilona kiireenkin keskella.
Heidan tulisi huomioida lapsen erityistarpeet, kuten esimerkiksi antamalla lapselle
hénen kaipaamaansa l&heisyytta ottamalla hanet syliin.

5.1.2 Paivakodin rooli lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen tilanteen

arvioinnissa

Kyselyn avulla haluttiin selvittdd vastaajien ndkemyksia paivakodin roolista las-
tensuojelun asiakkaana olevan lapsen tilanteen arvioinnissa esittdmalla seuraava
kysymys: Millainen on mielestasi pdivakodin rooli lastensuojelun asiakkaana ole-

van lapsen tilanteen arvioinnissa.
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5.1.2.1 Paivahoito

Kaikki 15 lastentarhanopettajaa vastasivat kysymykseen. Vastauksista voitiin

poimia yhteensé 52 ilmaisua, jotka jaettiin neljan teeman alle (ks. kuvio 3).

Paivakodin rooli lastensuojelun asiakkaana olevan
lapsen tilanteen arvioinnissa

30
25

15 4

10

Lapsen/perheen Yhteisty6 Ammattitaitoinen Tarked
tilanteen arviointi henkilokunta

Kuvio 3. Paivakodin rooli lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen tilanteen arvi-
oinnissa (LTO).

Teemaan lapsen ja perheen tilanteen arviointi tuli 24 ilmaisua, yhteistyohon 14,

ammattitaitoiseen henkilokuntaan 8 ja tarke&an 6 ilmaisua.

Lapsen ja perheen tilanteen arviointi (24 ilmaisua): Teema oli jaettavissa alaluok-
kiin tilanteiden arviointi ja havainnointi (11 ilmaisua), saannéllinen ajanvietto

paikka lapsille (7 ilmaisua) ja muutosten huomioiminen (6 ilmaisua).

Alaluokassa tilanteiden arviointi ja havainnointi (11 ilmaisua) tyypillisin vastaus

oli:

“Ryhmdn/pdivikodin henkilokunta voi kertoa omat havaintonsa tilantees-

ta, jos sellaisia on ilmennyt”

Alaluokassa saannéllinen ajanviettopaikka lapsille (7 ilmaisua) tyypillisin vastaus

oli:

”Lapsi on yleensd joka pdivd pdivikodissa”
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Alaluokassa muutosten huomioiminen (6 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:
”Jos henkil6kunta havainnoi, niin lapsessa huomataan muutokset ”

Yhteisty6 (14 ilmaisua): Teema oli jaettavissa alaluokkiin yhteisty6 tahojen valilla

(6 ilmaisua) ja tiedon jakaminen (6 ilmaisua).
Alaluokassa yhteisty6 tahojen vélilla (6 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:

”Vaasassa on kaytantd, kun lastensuojelun piirissa oleva lapsi aloittaa
paivahoidossa pidetdaan palaveri, jossa on lapsen vanhemmat, sosiaali-

tyontekija, paivakodinjohtaja ja lapsen oma hoitaja.”
Alaluokassa tiedon jakaminen (6 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:

“Paivakoti ei valttamatta tieda lastensuojelun asiakkuudesta. ”
Liséksi teemassa mainittiin tiimityo (2 ilmaisua).

Ammattitaitoinen henkildkunta (8 ilmaisua): Teemassa mainittiin ymmarrys lap-
seen (4 ilmaisua), jossa huomioitiin lapsen kehitys ikatasoon nahden. Liséksi mai-

ninnan saivat henkilokunnan kokemus (2 ilmaisua) ja luottamus (2 ilmaisua).

Tarkea (6 ilmaisua): Teemassa mainittiin, etta paivakodin rooli ndhd&an tarkeana

(4 ilmaisua) ja erittain tarkeana (2 ilmaisua).

Saatujen vastausten perusteella voidaan paatella, ettd vastaajien mielesta paivéako-
din rooli lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen tilanteen arvioinnissa on arvioi-
da lapsen ja perheen tilannetta. Havainnointi, muutosten huomioiminen ja néiden
tilanteiden kertominen eteenpdin nousivat vastauksissa esille. Vastausten perus-
teella pdivékoti nahtiin lapselle s&&nndllisena ajanviettopaikkana, jossa tehd&an
yhteistyota eri tahojen kanssa. Vastausten perusteella tiedon jakamiseen saattaa
liittyd ongelmia, jos péivékoti ei tiedd lastensuojelun asiakkuudesta. Paivakodissa
toimii ammattitaitoinen, kokemusta omaava henkilokunta, jolla on ymmarrys lap-

seen. Lopuksi vield todettiin paivakodin roolin olevan tarkea.
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5.1.2.2 Lastensuojelu
Kaikkien kolmen kysymykseen vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia

yhteensd 10 ilmaisua, jotka jaettiin kahden teeman alle (ks. taulukko 4).

Taulukko 4. Paivakodin rooli lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen tilanteen

arvioinnissa (lastensuojelu)

Teema limaisujen mééara
Arviointi 6
Yhteisty0 ja tiedon vélittdminen 4
Yhteensé 10

Arviointi (6 ilmaisua): Vastauksissa mainittiin arvioitavina asioina tuen tarve (2
ilmaisua). Lisdksi maininnan saivat lapsen vahvuudet (1 ilmaisu), huolen aiheet (1
ilmaisu), hoivan- ja huolenpidon toteutuminen kotona (1 ilmaisu) seka lapsen ke-

hityksen arviointi (1 ilmaisu).

Yhteisty6 ja tiedon valittaminen (4 ilmaisua): Vastauksissa mainittiin paivékodin
antama arvokas tieto lapsen tilanteesta (1 ilmaisu), sdéédnndllinen yhteistyd (1 il-
maisu) ja tapaamiset (1 ilmaisu) seka sosiaalitydntekijan, paivakodin ja perheen

valiset keskustelut (1 ilmaisu).

Saatujen vastausten perusteella voidaan paatelld, ettd vastaajien mielesta paivéko-
din rooli lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen tilanteen arvioinnissa on arvioi-
da lapsen tilannetta sekd toimia yhteistydsséd vanhempien ja sosiaalityontekijan

kanssa. Paivakodin henkil6kunta antaa myos arvokasta tieto lapsen tilanteesta.
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5.1.2.3 Perhety6
Kaikkien viiden kysymykseen vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia

yhteensd 17 ilmaisua, jotka jaettiin kolmen teeman alle (ks. taulukko 5).

Taulukko 5. Padivakodin rooli lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen tilanteen

arvioinnissa (perhetyo)

Teema limaisujen mééara
Paivakodin henkilokunnan ja van- 11
hempien vélinen yhteistyo
Paivakodin ja lastensuojelun vélinen 4
yhteisty6
Paivakodin tarked rooli 2
Yhteensa 17

Paivakodin henkilokunnan ja vanhempien valinen yhteistyd (11 ilmaisua): Teema
siséltad alaluokan rohkea, suora ja avoin vuorovaikutus vanhempien kanssa (10

ilmaisua).

Alaluokassa rohkea, suora ja avoin vuorovaikutus vanhempien kanssa (10 ilmai-

sua) tyypillisin vastaus oli:

”Jos henkilokunnalla nousee huoli lapsesta, on paivakodin ensin keskus-
teltava asiasta avoimesti vanhempien kanssa. Jos huoli ei vaisty, on tehta-
va lastensuojeluilmoitus, jolloin ilmoituksen tekemisesta taytyy kertoa

vanhemmille”

Liséksi teemassa maininnan sai varhaiskasvatuksen toteuttaminen yhteisty0ssé

vanhempien kanssa (1 ilmaisu).

Paivakodin ja lastensuojelun valinen yhteistyd (4 ilmaisua): Teemassa mainittiin
lastensuojeluilmoituksen teko (2 ilmaisua) ja tiedonanto lapsesta sosiaalitydnteki-

jalle (2 ilmaisua).

Paivakodin tarkea rooli (2 ilmaisua): Teemassa maininnan sai paivékodin tarke&

rooli (1 ilmaisu) seké paivékoti ratkaiseva toimija lapsen asioissa (1 ilmaisu).
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Vastauksista nousi esiin, ettd vastaajat pitivat tarkeand, ettd paivakodin henkilo-
kunnan ja vanhempien vélinen vuorovaikutus on suoraa ja avointa. Henkilokun-
nan on huolen heratessa ja ennen lastensuojeluilmoituksen tekoa keskusteltava
avoimesti asiasta vanhempien kanssa. Heilla tulee olla ohjauksellinen ote van-
hempiin, niin huonoissa kuin hyvissakin asioissa. Varhaiskasvatusta tulee toteut-
taa yhteistydssé. Henkilokunta laatii lastensuojeluilmoituksen, tilanteen niin vaa-

tiessa ja he myds antavat ajankohtaista tietoa lapsesta sosiaalityontekijélle.
5.1.3 Vanhempien odotukset paivakodin antamasta tuesta

Tutkimuksessa haluttiin selvittad vastaajien ndkemyksia siitd, ettd minkalaista tu-
kea vanhemmat odottavat paivékodilta. VVastaajille esitettiin seuraavanlainen ky-

symys: Millaista tukea uskot lapsen vanhempien odottavan paivakodilta?

5.1.3.1 Paivahoito

Kaikki 15 lastentarhanopettajaa vastasivat kysymykseen. Vastauksista voitiin
poimia yhteensa 55 ilmaisua, jotka jaettiin neljan teeman alle (ks. kuvio 4).

Vanhempien odotukset paivakodin tarjoamaan
tukeen liittyen

M Ohjaus/neuvonta

B Asianmukaiset
kohtaamiset

Tuki

M Erilaiset tuen tarpeen
odotukset

Kuvio 4. Vanhempien odotukset péivakodin tarjoamaan tukeen liittyen (LTO).

Teema ohjaus ja neuvonta sisaltad 19 ilmaisua, asianmukaiset kohtaamiset 16, tu-

ki 11 ja erilaiset tuen tarpeiden odotukset 9 ilmaisua.
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Ohjaus/neuvonta (19 ilmaisua): Teema oli jaettavissa alaluokkiin ohjeet kasvatus-
asioihin (8 ilmaisua), neuvot/vinkit vanhemmille (6 ilmaisua) ja ristiriitaiset on-

gelmatilanteet (5 ilmaisua).

Alaluokassa ohjeet kasvatusasioihin (8 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:
“Toiset vanhemmat kysyvit meiddin kantaa kasvatusasioihin”

Alaluokassa neuvot/vinkit vanhemmille (6 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:
“vanhemmat odottavat vinkkejd kuinka toimia..”

Alaluokassa ristiriitaiset ongelmatilanteet (5 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:
“mitd tulee tehdd, kun lapsi ei tottele”

Asianmukaiset kohtaamiset (16 ilmaisua): Teema jaettiin alaluokkaan mahdolli-

suudet keskusteluun (6 ilmaisua).
Alaluokassa mahdollisuudet keskusteluun (6 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:
“keskustelukumppania pdivihoidon henkilokunnasta™

Teemassa mainittiin myds hyvéan kohtelun saaminen (4 ilmaisua), jossa toivottiin
rehellista kohtaamista. Lisaksi maininnan saivat ymmarrys (2 ilmaisua) ja kuunte-
lu (2 ilmaisua). Lopuksi teemassa mainittiin vield, ettd henkilokunnan tulisi olla

helposti lahestyttavaa (1 ilmaisu) ja empaattisia (1 ilmaisu).

Tuki (11 ilmaisua): Teema oli jaettavissa alaluokkiin tuki arkeen ja paivarytmiin
(6 ilmaisua) seké lapsen kasvun ja kehityksen tukeminen (5 ilmaisua).

Alaluokassa tuki arkeen ja paivarytmiin (6 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:

"Mahdollisesti heilld ei ole ympdrillddn tukiverkostoa ja kaivataan esim. tukea

arjen pyorittamiseen... ”

Alaluokassa lapsen kasvun ja kehityksen tukeminen (5 ilmaisua) tyypillisin vasta-

us oli:
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“tuetaan lapsen taitoja (mikd lelu kehittdd ym.)..”

Erilaiset tuen tarpeet odotukset (9 ilmaisua): Teemassa mainittiin vanhempien
halu véhdaiseen tukeen (4 ilmaisua), vanhempien suurempi tuen tarve (3 ilmaisua)

ja ei tarvetta tukeen (2 ilmaisua).

Vastauksista voidaan paatella, ettd oletetut vanhempien odotukset paivakodin tu-
keen liittyen ovat ohjaus ja neuvonta kasvatusasioissa. Esimerkiksi, mitd tulee
tehda kun lapsi ei tottele. Vastauksista voidaan myds todeta, etta lastentarhanopet-
tajat uskoivat vanhempien toivovan asianmukaista kohtelua, kohtaamisia ja kes-
kustelukumppania. Vastauksista voidaan paatelld, ettd vanhemmat tarvitsisivat
tukea paivarytmin luomiseen ja lapsen kasvun seka kehityksen tukemiseen. Vas-

tauksista voidaan myos paatelld, etta tuen tarve vanhemmilla on hyvin erilainen.

5.1.3.2 Lastensuojelu
Kaikkien kolmen kysymykseen vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia

yhteensa 12 ilmaisua, jotka jaettiin kolmen teeman alle (ks. taulukko 6).

Taulukko 6. Vastaajien uskomukset vanhempien toiveista paivakodin tarjoamaan

tukeen liittyen (lastensuojelu)

Teema lImaisujen mééara
Ohjaus, neuvonta ja tuki 7
Yhteisty0 ja avoimuus 3
Kehuminen ja kannustus 2
Yhteensa 12

Ohjaus, neuvonta ja tuki (7 ilmaisua): Vastauksissa mainittiin rajojen asettaminen
(2 ilmaisua). Lisaksi maininnan saivat kasvatus (1 ilmaisu), rutiinit (1 ilmaisu),
lapsen nukkuminen (1 ilmaisu) ja sydminen (1 ilmaisu) seka tuki lapsen kasvuun

ja kehitykseen (1 ilmaisu).

Yhteisty6 ja avoimuus (3 ilmaisua): Vastauksissa mainittiin hyvé yhteisty6 (2 il-

maisua). Lisdksi maininnan sai avoimuus lapsen asioissa (1 ilmaisu).
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Kehuminen ja kannustus (2 ilmaisua): Teemassa maininnan sai kehuminen (1 il-

maisu) seké kannustus (1 ilmaisu).

Vastauksista voidaan paatella vastaajien uskovan, ettd vanhemmat odottavat heilta
etenkin ohjausta, neuvontaa ja tukea. Yhteistyon tulisi olla hyvaa ja avointa, kehu-

ja ja kannustusta unohtamatta.

5.1.3.3 Perhety6
Kaikkien viiden kysymykseen vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia

yhteensa 20 ilmaisua, jotka jaettiin kolmen teeman alle (ks. taulukko 7).

Taulukko 7. Vastaajien uskomukset vanhempien toiveista pdivakodin tarjoamaan
tukeen liittyen (perhety0)

Teema liImaisujen mééara

Avoin ja rehellinen vuorovaikutus se- 10

k& palautteen antaminen

Lapsen tukeminen 5

Perheen ja vanhemmuuden tukeminen 5
Yhteensé 20

Avoin ja rehellinen vuorovaikutus ja palautteen antaminen (10 ilmaisua): Teema
sisaltdd alaluokan vuorovaikutus paivékodin henkilokunnan ja vanhempien vélilla

(7 ilmaisua).
Alaluokassa avoin ja rehellinen vuorovaikutus (7 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:

“Vanhemmat toivovat todenndkdisesti, ettd pdivikodin henkilokunta ovat
heille rehellisia ja suorapuheisia, kun heidan lapsista/perheesta on kyse.
Vanhemmille ei saisi puhua, ettd kaikki on hyvin, ja sitten takanap&in

kuitenkin kertoa lastensuojelulle, etté asiat on huonosti. ”

Teemassa mainittiin myos palautteen antaminen lapsesta (3 ilmaisua).

Lapsen tukeminen (5 ilmaisua): Teemassa maininnan saivat usko lapseen (1 ilmai-

su), lapsen voimavarojen huomaaminen (1 ilmaisu), ajan antaminen lapselle (1
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ilmaisu), myonteisen huomion antaminen (1 ilmaisu) ja selkeiden rajojen asetta-

minen (1 ilmaisu).

Perheen ja vanhemmuuden tukeminen (5 ilmaisua): Teemassa maininnan saivat
turvallinen ja luotettava kasvatuskumppanuus (1 ilmaisu), perheen yksilollinen
huomioiminen (1 ilmaisu), ymmarrys perheen vaikeassa tilanteessa (1 ilmaisu),

joustavuus kasvatuskaytédnndissé (1 ilmaisu) seka helpotus arkeen (1 ilmaisu).

Vastaajat uskoivat vanhempien odottavan péivakodilta avointa ja rehellista vuoro-
vaikutusta sekd palautetta niin positiivisissa kuin negatiivisissakin asioissa. YKksi
vastaajista mainitsi vanhempien voivan “sokeutua” lapsen asioissa eivitkd osaa
havainnoida mik& mahdollisesti poikkeaa normaalista”. Vanhempien uskottiin

odottavan péaivakodilta myds lapsen, perheen ja vanhemmuuden tukemista.
5.1.4 Paivakodin antama tuki sosiaalitydntekijan tyéhon

Tutkimuksessa haluttiin selvittd4, millaista tukea péivékoti antaa sosiaalityonteki-
jan tyohon. Lastentarhanopettajille esitettiin seuraava kysymys: Millaista tukea

paivakoti antaa perheen sosiaalityontekijan tydhon?

Lastentarhanopettajista yksi jatti vastaamatta tdhan kysymykseen. Yhteensa vas-

tuksista saatiin 30 ilmaisua, jotka jaettiin kolmeen teemaan (ks. kuvio 5).

Paivakodin antama tuki sosiaalityéntekijoille

H Tiedon valittdminen

W Nikoala- ja
osaamiskentallad toimija

Kyseenalaisen tuen
anto ja yhteistyon
esteet

Kuvio 5. Pdivakodin antama tuki sosiaalityontekijoille (LTO)
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Teemaan tiedon vélittaminen tuli 16 ilmaisua, nakodala- ja osaamiskentélld toimi-

miseen 9, kyseenalaisen tuen antoon seka yhteistyon esteisiin 5 ilmaisua.

Tiedon valittdminen (16 ilmaisua): Teema oli jaettavissa alaluokkiin, péivakodilla
on tietoa lapsen/perheen tilanteesta ja arjesta (8 ilmaisua) sekd havainnointi lap-

sesta ja perheestd (7 ilmaisua).

Alaluokassa paivakodilla on tietoa lapsen/perheen tilanteesta (8 ilmaisua) tyypilli-

sin vastaus oli:

“Jos perhe on lastensuojelun asiakas ja lapsi pdivikodissa — on paivako-

din henkilokunnalla ensiarvoista, tirkedd tietoa lapsesta”
Alaluokassa havainnointi lapsesta ja perheesta (7 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:

”Jos sosiaalityontekija soittaa tai tapaamme, kerromme havaintomme ja

lapsen tilanteen pk:ssa”
Lisaksi teemassa mainittiin kaytettyjen menetelmien arviointi (1 ilmaisu).

Nékoala- ja osaamiskentalla toimija (9 ilmaisua): Teemassa mainittiin yhteistyo
perheen tukemisessa (2 ilmaisua), paivakodista voidaan ohjata jatkotoimenpitei-
siin (1 ilmaisu), uuden nadkdkulman antaminen perheen asioihin (1 ilmaisu) ja pai-
vékoti tuntee lapsen (1 ilmaisu). Lisaksi maininnan saivat tuki perheelle/lapselle
paivakodissa (1 ilmaisu), lapsi on tavallisessa ympéristossa (1 ilmaisu), lastensuo-
jelu-ilmoitus on tata paivaa (1 ilmaisu) seké vahvistuksen antaminen sosiaalityon-

tekijan tyohon ja ajatuksiin (1 ilmaisu).

Kyseenalaisen tuen anto ja yhteistyon esteet (5 ilmaisua): Teema sisaltdd mainin-
nan moniammatillisen yhteistydon odotuksista (3 ilmaisua), jossa toivottiin kasi-
kynkké&- ryhméd, kasvatuskumppanuuden moniammatillisuutta ja muutosta lasten-
suojelu ilmoituksen jalkeiseen toimintaan. Lisaksi teemassa maininnan saivat mo-

lemminpuolinen vaitiolovelvollisuus (1 ilmaisu) ja tiedon kulku (1 ilmaisu).

Saaduista vastauksista voidaan paéatelld, ettd paivakoti tukee sosiaalityontekijoiden

ty6td omaamalla tietoa lapsen ja perheen tilanteesta, havainnoimalla lasta seké
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perhettd eli toimimalla tiedon vélittdjand. Saaduista vastauksista voidaan myos
paatelld, ettd paivakoti tukee sosiaalityOntekijan tyota toimimalla ndkoala- ja
osaamiskentalla. Paivakodissa annetaan tukea lapselle ja perheelle, ohjataan jatko-
toimenpiteisiin, tehd&an tarvittaessa lastensuojeluilmoitus seké annetaan tukea ja
vahvistusta sosiaalityontekijan tyohon. Paivékodin henkilokunta tuntee hyvin lap-
sen ja paivékoti on lapselle hyva ymparistd. Saaduista vastauksista ilmenee myas,
ettd paivakodin antama tuki sosiaalityontekijoille voi olla kyseenalaista, koska

yhteistydlle on esteitd, kuten salassapito eli vaitiolovelvollisuus ja tiedon kulku.
5.1.5 Paivakodin antama tuki intensiiviperheohjaajien ty6hon

Tutkimuksessa haluttiin selvittad, minkalaista tukea péivéakoti antaa intensiiviper-
heohjaajien tydhon. Lastentarhanopettajille esitettiin seuraava kysymys: Millaista

tukea paivékoti antaa intensiiviperheohjaajien tyohon?

Nelja 15:std lastentarhanopettajasta jatti vastaamatta tdhan kysymykseen, joten
vastauksia saatiin vainll:ltd lastentarhanopettajalta. Kuusi vastaajaa vastasi sa-
moin kuin edellisessa kysymyksessé paivékodin tuen annosta sosiaalitydntekijoil-
le, ilmaisten sen esimerkiksi, ettd sama kuin edellinen. Tasta johtuen tuli 16 samaa
ilmaisua kuin tuen annosta sosiaalityontekijoille. Yhteensé vastauksista saatiin 29
ilmaisua, jotka jaettiin kolmeen teemaan (ks. kuvio 6).

Paiviakodin antama tuki intensiiviperheohjaajien
tyohon

H Tiedon valittdaminen
tilanteesta/havainnointi

B Yhteistyo

P&ivakodin toimikenttana
antama tuki

Kuvio 6. Pdivékodin antama tuki intensiiviperheohjaajien tyéhon (LTO)
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Teemaan tiedon valittdminen tilanteesta ja havainnointi tuli 11 ilmaisua, yhteis-

tyohon 11 ja paivékoti toimikenttdnd antamaan tukeen tuli 7 ilmaisua.

Tiedon valittdminen tilanteesta/havainnointi (11 ilmaisua): Teema oli jaettavissa
alaluokkiin havainnointi lapsesta/perheesta (6 ilmaisua) ja tiedottaminen, kerto-

minen sek& nédkodkulman antaminen lapsen/perheen tilanteesta (5 ilmaisua).

Alaluokassa havainnointi lapsesta/perheestd (6 ilmaisua) tyypillisimmat vastauk-

set olivat:
“havaintoja lapsen toiminnasta ryhmdssa”
“Lapsen ja vanhemman vilisen vuorovaikutuksesta™

Alaluokassa tiedottaminen, kertominen ja ndkékulman antaminen lapsen/perheen

tilanteesta (5 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:
“Antaa néikokulman perheen tilanteesta”

Yhteisty6 (11 ilmaisua): Teemassa mainittiin tiedon jako (3 ilmaisua), jossa todet-
tiin olevan olennaista miettia ratkaisuja tiedon jakoon ja saatavuuteen. Teemassa
mainittiin myos keskustelu ja mahdollisuudet keskusteluun (2 ilmaisua), osallis-
tuminen jarjestettyihin palavereihin (1 ilmaisu), kasvatuskumppanuus (1 ilmaisu),
moniammatillinen yhteistyd (1 ilmaisu), ajatuksien jako (1 ilmaisu) ja kanssa-
kayminen tarvittaessa (1 ilmaisu). Liséksi maininnan sai, ei yhteisty6té (1 ilmai-
su), koska ei ollut tapahtunut yhteydenottoa intensiiviperheohjaajien taholta.

Paivakodin toimikenttand antama tuki (7 ilmaisua): Teemassa maininnan saivat
tuki lapselle ja perheelle (2 ilmaisua), apu lapsen péaivarytmin loytdmiseen (1 il-
maisu) sekd tuki vanhemmille kasvatukseen (1 ilmaisu). Liséksi mainittiin my0ds
jatkotoimenpiteisiin ohjaus (1 ilmaisu), vahvistusta intensiiviperheohjaajien tyo-

hon (1 ilmaisu) ja kdytettyjen menetelmien hyddyn arviointi (1 ilmaisu).

Saaduista vastauksista paatellen voidaan todeta, ettd paivéakoti tukee intensiiviper-
heohjaajien tyota havainnoimalla lapsia ja perheitd seka valittdmalla tietoa heidan

tilanteesta. Vastauksista voidaan myos paatelld, ettd tiedonjakoa tarvitaan. Paiva-
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koti antaa tukea intensiiviperheohjaajien tybhon myaos eri yhteistyo keinoin, muun
muassa kdymalla keskusteluita ja osallistumalla palavereihin. Yhden vastaajan
kohdalla ei ollut tapahtunut mink&éanlaista yhteydenottoa intensiiviperheohjaajien
taholta. Paivakoti toimikenttdnd antaa tukea intensiiviperheohjaajien tyohon tu-
kemalla perheita ja lapsia esimerkiksi auttamalla lapsia paivarytmin loytdmisessa.
Paivakoti tukee intensiiviperheohjaajien ty6ta myos ohjaamalla tarvittaessa lapsen
jatkotoimenpiteisiin. Péivdkodissa voidaan myds havainnoida kaytettyjen mene-

telmien hyotya.
5.1.6 Vastaajien toiveet paivakodin tarjoamaan tukeen liittyen

Tutkimuksella haluttiin selvittdd millaista tukea vastaajat toivovat paivakodin an-
tavan heidan tyohon. Vastaajille esitettiin seuraava kysymys: Millaista tukea tyo-

hon toivot paivakodilta?

5.1.6.1 Lastensuojelu
Yhteensa kolmen kysymykseen vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia

yhteensa 8 ilmaisua, jotka jaettiin kahden teeman alle (ks. taulukko 8).

Taulukko 8. Vastaajien toiveet paivakodin tarjoamaan tukeen liittyen (lastensuoje-
lu)

Teema liImaisujen mééara
Tiedon anto sekd avoimuus ja rohkeus 5
vuorovaikutuksessa
Usko ja leimaamattomuus 3
Yhteensa 8

Tiedon anto seka avoimuus ja rohkeus vuorovaikutuksessa (5 ilmaisua): Vastauk-
sissa toivottiin paivakodin henkilokunnalta rohkeutta/ kykya ottaa vanhempien
kanssa puheeksi paivékodissa herdnneet huolenaiheet lapseen liittyen (2 ilmaisua).
Lisdksi maininnan saivat vanhempien tiedottaminen péatoksesta tehda lastensuo-
jeluilmoitus (1 ilmaisu) sek& paivakodin henkil6kunnan antama tieto lapsen tilan-

teesta (1 ilmaisu).
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Usko ja leimaamattomuus (3 ilmaisua): Paivékodin henkilokunnalta toivottiin us-
koa lastensuojelutyontekijoiden vilpittdmyyteen (1 ilmaisu) ja tyon tekemiseen (1
ilmaisu). Toiveena oli myos, ettei lasta leimattaisi negatiivisesti lastensuojelu-

asiakkuuden vuoksi (1 ilmaisu).

Vastaajat toivovat paivakodilta tiedonantoa sekd avoimuutta ja rohkeutta tydsken-
telyyn. Paivakodin henkil6kunnalta toivottiin myds uskoa lastensuojelun tyonteki-
joiden vilpittomyyteen ja tyon tekemiseen. Lasta ei mydskaan tulisi negatiivisesti

leimata lastensuojeluasiakkuuden vuoksi.

5.1.6.2 Perhety6

Kaikkien viiden kysymykseen vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia

yhteensd 13 ilmaisua, jotka jaettiin kahden teeman alle (ks. taulukko 9).

Taulukko 9. Vastaajien toiveet paivakodin tarjoamaan tukeen liittyen (perhetyo)

Teema lImaisujen mééara
Tuki oman tyén vahvan suorittamisen 9
kautta
Tuki yhteistyon kautta 4
Yhteensa 13

Tuki oman tyon vahvan suorittamisen kautta (9 ilmaisua): Teemassa mainittiin
avoimuus (3 ilmaisua) ja suoruus (2 ilmaisua) vuorovaikutuksessa vanhempien ja
paivakodin henkilokunnan valilla. Lisdksi maininnan saivat varhaiskasvatus (1
ilmaisu), vanhemmuuden tukeminen (1 ilmaisu), lapsen kasvun ja kehityksen tu-

keminen (1 ilmaisu) seka erityistarpeisiin vastaaminen (1 ilmaisu).

Tuki yhteistyon kautta (4 ilmaisua): Vastauksissa mainittiin yhteistyéhalukkuus (2
ilmaisua). Lisaksi maininnan saivat ajankohtainen tieto lapsen tilanteesta (1 ilmai-
sua) ja kontaktit tahoihin, jotka vélittavét tietoa perheen kanssa tydskenteleville (1

ilmaisu).

Vastauksista voidaan paatelld vastaajien toivovan pdaivékodilta yhteistyohaluk-

kuutta sekd@ avoimuutta ja suoruutta vuorovaikutukseen vanhempien kanssa. Toi-
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veena oli saada ajankohtaista tietoa lapsen tilanteesta ja kontakteja tahoihin, jotka
voivat vélittaa tietoa vanhempien ja lasten kanssa tydskenteleville. Toiveena oli
oman perustyén vahva osaaminen, kuten varhaiskasvatus ja vanhemmuuden tu-
keminen seka lapsen erityistarpeisiin vastaaminen ja kasvun ja kehityksen tuke-

minen.
5.2 Lastensuojelu

Lastensuojelulain mukaan jokaiselle lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle
on nimettavéa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Sosiaalityontekijan tehta-
vand on tukea perhettd ja lasta sekd valvoa lapsen edun toteutumista. (L
13.4.2007/417.) Sosiaalityontekijan tehtaviin kuuluu mm. lastensuojelutarpeen-
selvitys, asiakassuunnitelman ja tavoitteiden laatiminen seka paatoksen tekeminen
avohuollon tukitoimista. Han toimii tiiviissa yhteistydssa intensiiviperheohjauk-
sen asiakkaana olevan perheen ja intensiiviperheohjaajien kanssa (ks. kohdat 3.1
ja 3.2). Paivakodin tyota sosiaalityontekija tukee muun muassa tukemalla perhetta
ja lasta. Péivakodin ollessa avohuollon tukitoimena, sosiaalityontekija laatii tyolle

tavoitteet yhdessa paivéakodin ja vanhempien kanssa.
5.2.1 Vanhempien odotukset sosiaalityontekijan antamasta tuesta

Vastaajilta kysyttiin heidan nakemyksiadn siit4, millaista tukea vanhemmat odot-
tavat sosiaalityontekijaltd. Heille esitettiin seuraavanlainen kysymys: Millaista

tukea uskot lapsen vanhempien odottavan sosiaalityontekijalta?
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5.2.1.1 Paivahoito
Kysymykseen vastasi 14 lastentarhanopettajaa. Yhteensé vastauksista voitiin poi-

mia 38 ilmaisua, jotka jaettiin kahden teeman alle (ks. taulukko 10).

Taulukko 10. Vastaajien uskomukset vanhempien toiveista sosiaalityontekijan

tarjoamaan tukeen liittyen (LTO)

Teema lImaisujen mééara
Avun ja tuen tarve 27
Toimivat suhteet 11
Yhteensa 38

Avun ja tuen tarve (27 ilmaisua): Teema oli jaettavissa alaluokkiin avun ja tuen
tarve arjen haasteisiin (11 ilmaisua), byrokratian/paperiasioiden selvittely (6 il-

maisua) seké taloudellinen ja rahallinen tuki (5 ilmaisua).

Alaluokassa avun ja tuen tarve arjen haasteisiin (11 ilmaisua) tyypillisimmaét vas-

taukset olivat:
"Ehkd kdytdnnon apua arjen haasteisiin - lasten kasvatukseen”

“tirkedd tukea ehkd vanhempien mahdollisissa riita-asioissa (erotilan-

teet)”

Alaluokassa byrokratian/paperiasioiden selvittely (6 ilmaisua) tyypillisin vastaus
oli:

“sos.tyontekijin odotetaan hoitavan kaikki “paperihommat” eli huolehti-

’

van erill. -tukilomakkeiden téytot ym.’
Alaluokassa taloudellinen ja rahallinen tuki (5 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:
"Taloudellista tukea”

Lis&ksi maininnan saivat neuvot/tiedottaminen (3 ilmaisua), vinkit elamanhallin-

taan (1 ilmaisu) seka tieto eri tukimuodoista (1 ilmaisu).
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Toimivat suhteet (11 ilmaisua): Teemassa mainittiin vastaajien uskovan vanhem-
pien odottavan sosiaalityontekijaltd halukkuutta ja sitoutuneisuutta yhteistyohon
(2 ilmaisua), ymmarrysta (2 ilmaisua) ja kuulluksi tulemista (1 ilmaisu). Lisaksi
teemassa maininnan saivat inhimillisyys (1 ilmaisu), avoimuus (1 ilmaisu), lampd
(1 ilmaisu), tuki (1 ilmaisu) ja kannustus (1 ilmaisu) sek& luottamus kertoa omista
asioista (1 ilmaisu).

Vastauksista voidaan paatelld, ettd lastentarhanopettajat uskoivat vanhempien
odottavan sosiaalityontekijoilta apua ja tukea arjen haasteisiin, byrokratian ja pa-
periasioiden selvittelyyn, taloudellista tukea, neuvoja yleensa ja tiedotusta tuki-
palveluista. Vastauksista voidaan myos paatelld, ettd osa lastentarhanopettajista
uskoi vanhempien odottavan sosiaalityontekijoiltd toimivia suhteita, jossa odote-
taan empaattisuutta ja ymmarrysta asiakkaaseen seka yhteistydhon tarvittavaa si-

toutuneisuutta ja luottamusta.

5.2.1.2 Lastensuojelu
Yhteensa kolmen kysymykseen vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia

yhteensd 16 ilmaisua, jotka jaettiin kahden teeman alle (ks. taulukko 11).

Taulukko 11. Uskomukset vanhempien toiveista sosiaalityontekijén tarjoamaan
tukeen liittyen (lastensuojelu)

Teema lImaisujen méara
Odotukset sosiaalityontekijaa kohtaan 14
Asiat joihin tukea tarvitaan 2
Yhteensa 16

Odotukset sosiaalityontekijad kohtaan (14 ilmaisua): Teemassa mainittiin van-
hempien odottavan sosiaalityontekijaltda ymmarrysta (2 ilmaisua), ohjausta (2 il-
maisua), kannustusta/rohkaisua (2 ilmaisua) sek& kunnioittavaa/arvostavaa koh-
taamista (2 ilmaisua). Liséksi maininnan saivat hyvén nakeminen (1 ilmaisu),
konkreettinen apu (1 ilmaisu), hienotunteisuus (1 ilmaisu), kuuntelija (1 ilmaisu),
vanhemman mielipiteen huomioiminen (1 ilmaisu) ja vanhemman ottaminen ai-

dosti mukaan tyoskentelyyn (1 ilmaisu).
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Asiat joihin tarvitaan tukea (2 ilmaisua): Teemassa mainittiin tuki vanhemmuu-

teen (1 ilmaisu) ja kasvatuksellisiin asioihin (1 ilmaisu).

Saaduista vastuksista voidaan paatelld, ettd vastaajat uskovat vanhempien odotta-
van sosiaalityontekijalta etenkin ymmarrystd, ohjausta, kannustusta/rohkaisua se-

ka kunnioittavaa/arvostavaa kohtaamista.

5.2.1.3 Perhety6

Kaikkien viiden kysymykseen vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia

yhteensd 14 ilmaisua, jotka jaettiin kahden teeman alle (ks. taulukko 12).

Taulukko 12. Uskomukset vanhempien toiveista sosiaalityontekijén tarjoamaan
tukeen liittyen (perhety0)

Teema liImaisujen mééara
Tuen tarve 8
Sosiaalityontekijdan kohdistuvat odo- 6
tukset
Yhteensa 14

Tuen tarve (8 ilmaisua): Teemassa maininnan sai konkreettinen tuki arkeen (1
ilmaisu), taloudellinen tuki (1 ilmaisu), tukitoimet (1 ilmaisu), aikataulutus (1
ilmaisu), tuki mielenterveys- ja pdihdeongelmiin (1 ilmaisu), tieto saatavilla
olevista palveluista (1 ilmaisu), tuki vaikeaan tilanteeseen (1 ilmaisu) ja apu
yhteisty6asioihin (1 ilmaisu).

Sosiaalitydntekijdan kohdistuvat odotukset (6 ilmaisua): Vanhempien uskottiin
odottavan sosiaalityontekijalta uskoa perheen muutoskykyyn (2 ilmaisua). Lisaksi
maininnan saivat ymmarrys (1 ilmaisu), riittdva aika perheelle (1 ilmaisu), selke&t
paatokset perusteluineen (1 ilmaisu) seké rohkaisu ja kannustus tarvittavien palve-

luiden vastaanottamiseen (1 ilmaisu).

Saaduista vastauksista voidaan paéatella, ettd vastaajat uskoivat vanhempien odot-
tavan vaikeassa tilanteessa konkreettista tukea arkeen ja eldmanhallintaan. Van-
hempien uskottiin toivovan myds taloudellista tukea, konkreettisia tukitoimia per-

heen hyvéksi, tukea mielenterveys- ja paihdeongelmiin, aikatauluttamista ja tietoa
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saatavilla olevista palveluista seké rohkaisua ja kannustusta tarvittavien palvelui-
den vastaanottamiseen. Vanhempien uskottiin odottavan sosiaalityontekijélta
my0os uskoa perheen muutoskykyyn, ymmarrystd, selkeitd paatoksia perustelui-

neen ja aikaa perheelle.
5.2.2 Sosiaalityontekijan antama tuki paivakodin tyéhon

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd, ettd millaista tukea perheen sosiaalityontekija
antaa paivakodin tyohon. Vastaajille esitettiin seuraava kysymys: Millaista tukea
perheen sosiaalityontekija antaa paivakodin tyohon? Kaikkien kolmen vastaajan
vastauksista voitiin poimia yhteensa 7 ilmaisua, jotka jaettiin kahteen teemaan (ks.
taulukko 13).

Taulukko 13. Sosiaalitydntekijan tarjoama tuki péivakodin tyohon (lastensuojelu)

Teema lImaisujen mééara
Toimiminen yhteisty0ssé 4
Tiedon vélittdminen ja kunnioitus 3

henkilokunnan ammattitaitoa kohtaan

Yhteensa 7

Toimiminen yhteistydssa (4 ilmaisua): Vastauksissa mainittiin yhteiset palaverit (1
ilmaisu), sosiaalityontekijén tavoitettavuus tarvittaessa (1 ilmaisu), tavoitteiden
laatiminen lapsen péivakodissa ololle, paivékodin ollessa lastensuojelun tukitoi-
mena yhteistydssa vanhempien ja péivakodin kanssa (1 ilmaisu) seké sosiaalityon-
tekijan apu tilanteen selvittdmisessa silloin, kun péivakodin henkilékunnalla heraa

huoli lapsesta (1 ilmaisu).

Tiedon valittdminen ja kunnioitus henkilokunnan ammattitaitoa kohtaan (3 ilmai-
sua): Teemassa maininnan saivat tiedonanto aloituspalaverissa (1 ilmaisu), péiva-
hoidon tarvitsema tieto lastensuojelun nakodkulman huomioimiseksi (1 ilmaisu)

sek& kunnioitus henkilékunnan ammattitaitoa kohtaan (1 ilmaisu).

Saaduista vastauksista voidaan péatelld, ettd sosiaalityontekija tukee péivakodin
tyoté tekemalld yhteistyota (yhteiset palaverit, sosiaalityontekijan tavoitettavuus,
tavoitteiden laadinta sekd@ apu lapsen tilanteen selvittdmisessa huolen heratessd).
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Sosiaalityontekija my6s kunnioittaa henkilokunnan ammattitaitoa ja vanhempien
luvalla antaa tarvittavan tiedon lapsen tilanteesta.

5.2.3 Sosiaalitydntekijan antama tuki perheohjaajien tyohon

Vastaajille esitettiin seuraava kysymys: Millaista tukea perheen sosiaalitydntekija
antaa intensiiviperheohjaajien tyohon? Kaikkien kolmen vastaajan vastauksista
voitiin poimia yhteensa 13 ilmaisua, jotka jaettiin kolmeen teemaan (ks. taulukko
14).

Taulukko 14. Sosiaalitydntekijan tarjoama tuki intensiiviperheohjaajien tyéhon

(lastensuojelu)

Teema lImaisujen mééara
Tiedon vélittdminen ja yhteistyo 5
Tayo!tteiden laadinta ja perheen moti- 4
vointi
Ohjaus, yhteydenpito ja tapaamiset 4
Yhteensé 13

Tiedon valittaminen ja yhteisty6 (5 ilmaisua): Vastauksissa mainittiin tiedon valit-
tdminen perheen tilanteesta (2 ilmaisua). Lisaksi maininnan saivat ilon kautta
tyoskentely (1 ilmaisu), kunnioittava yhteisty6 (1 ilmaisu) seka tilan antaminen

puolin ja toisin (1 ilmaisu).

Tavoitteiden laadinta ja perheen motivointi (4 ilmaisua): Teemassa mainittiin ta-

voitteiden laadinta (3 ilmaisua) sek& perheen motivointi (1 ilmaisu).

Ohjaus, yhteydenpito ja tapaamiset (4 ilmaisua): Teemassa maininnan saivat oh-
jaus (1 ilmaisu), viikoittaiset tapaamiset (1 ilmaisu), sosiaalityontekijan kaytetta-

Vissé ja tavoitettavissa oleminen (1 ilmaisu) seka tiivis yhteydenpito (1 ilmaisu).

Vastauksista voidaan paatelld, ettd sosiaalityontekijat tukevat intensiiviperheoh-
jaajien tyota valittamalld tietoa ja toimimalla yhteisty0dssé. Sosiaalityontekija laatii
tavoitteet tydlle ja motivoi perheen intensiiviperheohjaukseen. Tukeen kuuluu

mya0s ohjaus, yhteydenpito ja viikoittaiset tapaamiset.
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5.2.4 Vastaajien toiveet sosiaalityontekijan antamasta tuesta

Tutkimuksella haluttiin selvittdd, millaista tukea tydohon vastaajat toivovat sosiaa-
litydntekijélta. Vastaajille esitettiin seuraava kysymys: Millaista tukea tyéhon toi-

vot perheen sosiaalityontekijalta?

5.2.4.1 Paivahoito

Kaikki 15 vastaajaa vastasivat kysymykseen. Vastauksista voitiin poimia 52 il-

maisua, jotka jaettiin kolmen teeman alle (ks. kuvio 7).

Toiveet sosiaalityontekijan antamaan tukeen
liittyen

30

20 A
15

10

Tiedon valittdminen Yhteistyo Suhtautuminen ja
odotukset

Kuvio 7. Toiveet sosiaalitydntekijan antamaan tukeen liittyen (LTO)

Teemaan tiedon vélittdminen tuli 25 ilmaisua, yhteistydhon 17 ja suhtautumisiin

seka odotuksiin tuli 10 ilmaisua.

Tiedon valittdminen (25 ilmaisua): Teema oli jaettavissa alaluokkiin perheen ja
lapsen tilanteen kertominen (12 ilmaisua), salassapidon ja vaitiolovelvollisuuden

oikea kaytanto (6 ilmaisua) seka paivakodin ajan tasalla pitdminen (6 ilmaisua).

Alaluokassa perheen ja lapsen tilanteen kertominen (12 ilmaisua) tyypillisin vas-

taus oli:

’

”Ainakin todellista tietoa/faktaa siitd, mikd perheen tilanne on..’
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Alaluokassa salassapidon ja vaitiolovelvollisuuden oikea kaytantd (6 ilmaisua)

tyypillisin vastaus oli:

"(Joskus sattunut niin, ettd meiddn ottaessamme yhteyttd sos.tyontekijddn
kysellen sen hetkista tilannetta, meille vastattiin, ettéa he ovat salassapito-
velvollisia, kuitenkin meidéan tehtdvamme oli kertoa havaitsemamme asiat

— joka lienee itsestddn selvdd!)”

Alaluokassa paivakodin ajan tasalla pitdminen (6 ilmaisua) tyypillisimmét vasta-

ukset olivat:

”Jos vanhemmat eivét itse halua kertoa, ollaan joskus tietdaméattomia, mita
kaikkea ongelmaa kotona on. N&ama taas vaikuttaa lasten hyvinvointiin

’

suoraan.’
“Aina pdivikoti ei edes tiedd, ettd lapsi on lastensuojelun asiakas.”

Liséksi teemassa maininnan sai lastensuojeluilmoituksen jalkeen tiedottaminen

siitd, ettd onko asia hoidossa (1 ilmaisu).

Yhteisty6 (17 ilmaisua): Teema oli jaettavissa alaluokkiin yhtendinen ja vastavuo-
roinen yhteistydtoiminta (9 ilmaisua) seka tuki lapsen/perheen parhaaksi (6 ilmai-

sua).

Alaluokassa yhtendinen ja vastavuoroinen yhteisty6toiminta (9 ilmaisua) tyypilli-

simmat vastaukset olivat:

“Yhtendiset sdannét paivakodin kanssa. ne on sovittava ja niista on pidet-

’

tavd kiinni.’
“"Molemminpuolista yhteydenpitoa asioiden sitd vaatiessa”
Alaluokassa tuki lapsen/perheen parhaaksi (6 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:

’

“etsid tukikeinoja perheen tueksi ja lapsen parhaaksi.’
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Lis&ksi teemassa maininnan sai saman poydan ddreen istahtaminen (2 ilmaisua).

Suhtautuminen/odotukset (10 ilmaisua): Teema siséltda alaluokan toivo avoimuu-

desta (5 ilmaisua).
Alaluokassa toivo avoimuudesta (5 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:
“Toivon enemmdn avoimuutta”

Liséksi teemassa mainittiin reilu toiminta (2 ilmaisua), ymméarrys (1 ilmaisu),

luottamus (1 ilmaisu) ja kuuntelu (1 ilmaisu).

Lastentarhanopettajat toivoivat sosiaalitydntekijéltd ajantasaisen tiedon valittamis-
t4 lapsesta ja perheestd. Toiveena oli, ettei vaitiolovelvollisuus olisi esteend tiedon
valittamisessd. Lastentarhanopettajat toivoivat my6s molemminpuolista yhteisty6-
t4 ja apua lasten ja perheen tukemiseen. Toiveisiin kuului myds odotukset sosiaa-
litydntekijoiden suhtautumistaitoihin eli avoimuutta, reilua toimintaa, ymmarrysta

ja molemminpuolista luottamusta.

5.2.4.2 Perhety6

Kaikkien viiden vastaajan vastauksista voitiin poimia yhteensd 28 ilmaisua, jotka

jaettiin kahden teeman alle (ks. taulukko 15).

Taulukko 15. Vastaajien toiveet sosiaalityontekijén tarjoamaan tukeen liittyen

(perhety0)
Teema liImaisujen mééara
Tuki intensiiviperheohjaukseen 15
Tuki yleisesti perheohjaukseen 13
Yhteensé 28

Intensiiviperheohjaus (15 ilmaisua): Teema oli jaettavissa alaluokkiin yhteistyo
tahojen valilla (8 ilmaisua) ja hyvéan pohjan luominen (7 ilmaisua).

Alaluokassa yhteisty6 tahojen vélilla (8 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:
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Sitoutumista tiiviiseen yhteistydhon perheen asioissa. Aika joka perjan-
taiselle perhepalaverille, ohjaajat tavoittavat sosiaalityontekijan puheli-
mella tarvittaessa. ..Moniammatillisen verkoston kokoonkutsuja tarvittaes-

i3]

sa
Alaluokassa hyvan pohjan luominen (7 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:

“Hyvin alustettu ja pohjustettu tyo - perheen motivoiminen. Asiakassuun-
nitelma valmis viimeistaan silloin, kun perhe tavataan yhdessa perheoh-
jaajien kanssa. Hyvat, mietityt ja konkreettiset tavoitteet intensiivijaksol-

le.”

Teema tuki yleisesti perheohjaukseen (13 ilmaisua): Teema oli jaettavissa ala-
luokkiin tiivis yhteistyd, tiedonanto ja osallistuminen (8 ilmaisua) seké tyon oh-

jaaminen, kannustus ja tyén vaikuttavuuden arviointi (5 ilmaisua).

Alaluokassa tiivis yhteisty0, tiedonanto ja osallistuminen (8 ilmaisua) tyypilli-

simmat vastaukset olivat:

”Kaikenlaita tietoa perheesta tyon aloitusvaiheessa. Myo6s tukea haasta-
viin tilanteisiin jakamalla tilanteita keskustelemalla. Toivoisin myds sosi-
aalityontekijoilta aktiivista osallistumista perheen tilanteeseen, jotta he
seuraisivat aktiivisesti esim. kirjauksiamme ja ottaisivat yhteytta jos heilla

on jokin huoli tilanteesta. ”

“Tiivistd vuorovaikutusta ja - puhelua perheen asioissa, ettd molemmat
pysyvat kartalla perheen tilanteesta ja mahdollisista muutoksista. Toivon

)

myaés yhteisid kotikdyntejd riittdvdn usein.’

Alaluokassa tyon ohjaaminen, kannustus ja tydnvaikuttavuuden arviointi (5 ilmai-

sua) tyypillisimméat vastaukset olivat:

”Kannustusta ja rohkaisua vaativaan tyohon seka tavoitteiden selkiytta-
misté aika ajoin. Perhetydn kriittista arviointia vaikuttavuudesta ja reali-

teetteja perhetyon kestosta- ei ikuisuus projekteja”’
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“Varmaankin enemman keskustelutilaisuuksia perheen asioissa, jota kaut-
ta tulee se tuki, jota haastavassa tyossa tarvitaan. Olla er&anlainen tyon-

johtaja perheen asioissa. ”

Intensiiviperheohjaukseen liittyen sosiaalityontekijalta toivottiin sitoutumista tii-
viiseen yhteistyohon perheen asioissa. Toiveena oli, ettd han luo hyvan pohjan
tyoskentelylle valitsemalla ja motivoimalla perheen seka laatimalla asiakassuunni-
telman valmiiksi viimeistddn ensimmadiseen perheen, intensiiviperheohjaajien ja
sosiaalityontekijan yhteiseen tapaamiseen. Sosiaalitydntekijan intensiivijaksolle
laatimien tavoitteiden tulisi olla hyvin mietittyja ja konkreettisia. Toiveena oli,
etta sosiaalityontekijd saadaan tavoitettua puhelimitse tarvittaessa ja viikoittain
jarjestetaan aikaa yhteiselle palaverille. Toiveena on myds moniammatillisen ver-

koston kokoonkutsuminen tarvittaessa.

Yleisesti perheohjaukseen liittyen sosiaalityontekijalta toivottiin tiivista yhteistyo-
t4 ja aktiivista osallistumista perheen asioissa. Toiveena oli yhteiset keskustelut ja
kotikaynnit riittdvan usein seka aktiivinen osallistuminen muun muassa seuraa-
malla aktiivisesti perheohjaajien kirjauksia. Tiiviin vuorovaikutuksen avulla seké
perheohjaajalla, ettd sosiaalityontekijalla on ajankohtainen tieto perheen tilantees-
ta. Sosiaalityontekija mainittiin erdénlaisena tyonjohtajana perheen asioissa. Ha-
neltd toivottiin perhetyon vaikuttavuuden kriittistd arviointia. Toiveena oli, ettd
pitkakestoisen perhetydn kesto olisi maksimissaan 2- 3 vuotta, jotta mahdollisim-
man montaa perhetta voitaisiin auttaa. Sosiaalityontekijélta toivottiin myds tavoit-
teiden selkiyttamisté aika ajoin seka kannustusta ja rohkaisua tyéhon. Toiveena oli
myo0s sosiaalitydntekijén yhteydenotto huolen herétessa.

5.3 Perhetyo

Intensiiviperheohjauksessa intensiiviperheohjaajat toimivat perheen arjessa neljé-
na paivana viikossa. Lisaksi kerran viikossa pidetdan viikkopalaveri, johon osal-
listuvat perheen vanhemmat, intensiiviperheohjaajat, sosiaalityontekijé ja tarvitta-
essa muut perhettd tukevat tahot. Perheohjaajat siis tekevat tiivistd yhteistyoté
perheen kanssa. Heidan tehtdvdnddn on muun muassa tukea vanhemmuutta, per-

heen osallisuutta ja elamanhallintaa. Intensiiviperheohjausjakson aikana intensii-
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viperheohjaajat ja perheen sosiaalityontekijé tukevat toistensa tydskentelyé ja te-
kevét tiivista yhteistyota perheen asioissa. Perheohjaajat tukevat sosiaalityonteki-
jan tydtd muun muassa tuomalla sosiaalitydntekijélle paljon arvokasta tietoa per-

heen tilanteesta (ks. luku 3).

Intensiiviperheohjauksen asiakkaana olevien perheiden lapset saattavat olla myds
paivahoidossa. Intensiiviperheohjaajat tukevat tydssadn perhettd ja lasta, jolloin
tilanteen parantuessa kotona, heijastuu tuki myoés paivakodin tyohon. Kuten ai-
emmin tydssa mainittiin (ks. kohta 2.1), verkostotydn avulla voidaan 16ytaa uusia
ideoita, ratkaisuja ja resursseja haasteellisiin tilanteisiin. Ammattilaisten tekemélla
yhteisty6ll& pyritd&n turvaamaan asiakkaan kokonaistilanteen ymmartaminen.

5.3.1 Vanhempien odotukset perheohjaajien antamasta tuesta

Kyselyn avulla haluttiin selvittda vastaajien ndkemyksia siitd, ettd millaista tukea
vanhemmat odottavat intensiiviperheohjaajalta. Vastaajille esitettiin seuraava ky-
symys: Millaista tukea uskot vanhempien odottavan intensiiviperheohjaajilta?

5.3.1.1 Péaivahoito

12 lastentarhanopettajaa vastasi tdhan kysymykseen. Yhteensa vastauksista saatiin

41 ilmaisua, jotka jaettiin kolmen teeman alle (ks. kuvio 8).

Vastaajien uskomukset vanhempien
intensiiviperheohjaajilta odottamasta tuesta

B Tuki vanhemmuuteen

B Ohjaus, neuvonta ja
tuki

Kohtaamistaidot

Kuvio 8. Vastaajien uskomukset vanhempien intensiiviperheohjaajilta odottamas-
ta tuesta (LTO)
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Teema tuki vanhemmuuteen sai 17 ilmaisua, ohjaus, neuvonta ja tuki sai 16 ilmai-

sua sekd kohtaamistaidot sai 8 ilmaisua.

Tuki vanhemmuuteen (17 ilmaisua): Teema oli jaettavissa alaluokkiin kasvatuksen

tukeminen (9 ilmaisua) ja vanhempien osallisuus (5 ilmaisua).

Alaluokassa kasvatuksen tukeminen (9 ilmaisua) tyypillisimmat vastaukset olivat:

)

"Super Nanny — tyyppista toimintaa, jolta saa uuden mallin toimia.’

“Toivottavasti osaavat odottaa ohjaajilta tukea lapsen hoitoon ja kasva-

tukseen liittyen”
Alaluokassa vanhempien osallisuus (5 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:

“Uskon, ettd vanhemmille selvitetdan/yhdessa vanhempien kanssa mieti-

tddn intensiiviperheohjauksen tavoitteet”

Liséksi maininnan saivat apu vanhempien tyonjakoon (1 ilmaisu), hengahdystau-
on suominen vanhemmille (1 ilmaisu) ja vanhempien vastuunoton tukeminen (1

ilmaisu).

Ohjaus, neuvonta ja tuki (16 ilmaisua): Teema siséltaa alaluokan konkreettinen —

kaytannon apu arkeen (11 ilmaisua).

Alaluokassa konkreettinen — k&ytdnnon apu arkeen (11 ilmaisua) tyypillisin vasta-

us oli:
"Kdytdnnon apua, neuvoja, kddestd pitdien opastusta”

Lisdksi teemassa mainittiin apu ongelmiin (2 ilmaisua), intensiivisempi tuki (1

ilmaisu), suunnittelu jatkolle (1 ilmaisu) ja pedagogiset taidot (1 ilmaisu).

Kohtaamistaidot (8 ilmaisua): Teemassa mainittiin, ettd perheohjaajilta odotettiin
inhimillisyytta (2 ilmaisua) ja ymmartavaisyytta (2 ilmaisua). Liséksi maininnan
saivat avoimuus (1 ilmaisu), péattavaisyys (1 ilmaisu), lamp6 (1 ilmaisu) ja vah-

vuus (1 ilmaisu).
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Lastentarhaopettajat uskoivat vastauksissaan vanhempien odottavan perheohjaajil-
ta tukea vanhemmuuteen, etenkin kasvatusasioissa ja vanhempien osallisuudessa.
Vastaajat uskoivat myds vastauksissaan vanhempien odottavan perheohjaajilta
ohjausta, neuvontaa ja tukea muun muassa arjen pyorittamiseen, ongelmien rat-
kaisemiseen, suunnittelua jatkolle ja pedagogisia taitoja seka hyvid kohtaamistai-
toja.

5.3.1.2 Lastensuojelu
Yhteensa kolmen kysymykseen vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia

yhteensd 10 ilmaisua, jotka jaettiin kahden teeman alle (ks. taulukko 16).

Taulukko 16. Uskomukset vanhempien toiveista intensiiviperheohjaajien tarjoa-

maan tukeen liittyen (lastensuojelu)

Teema lImaisujen mééara
Ohjaus ja tuki 5
Pulmien ratkaiseminen ja analysointi 5
Yhteensé 10

Ohjaus ja tuki (5 ilmaisua): Vastaajat mainitsivat uskovansa vanhempien odotta-
van intensiiviperheohjaajilta tukea vanhemmuuden osa-alueisiin (2 ilmaisua). Li-
séksi maininnan saivat kaytannon ohjaus (1 ilmaisu), positiivisen palautteen an-

taminen (1 ilmaisu) ja keinot lapsen haastavaan kaytokseen (1 ilmaisu).

Pulmien ratkaiseminen ja analysointi (5 ilmaisua): Vastaajat uskoivat vanhempien
odottavan intensiiviperheohjaajilta apua pulmien ratkaisuun (3 ilmaisua) seka lap-

sen ja perheen tilanteen analysointia ja nékemista (2 ilmaisua).

Vastaajat uskoivat vanhempien odottavan intensiiviperheohjaajilta ohjausta ja tu-
kea arkeen, pulmien ratkaisemista seké lapsen ja perheen tilanteen analysointia ja

nakemista.



78

5.3.1.3 Perhety0
Kaikkien viiden kysymykseen vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia

yhteensd 27 ilmaisua, jotka jaettiin neljan teeman alle (ks. taulukko 17).

Taulukko 17. Uskomukset vanhempien toiveista intensiiviperheohjaajien tarjoa-

maan tukeen liittyen (perhetyo)

Teema lImaisujen mééara
Tuki ja ohjaus arkeen 10
Vanhemmuuden tukeminen 7
Ongelmien ratkaisu ja evaat ongelmi- 7
en ratkaisuun
Arvio 3
Yhteensa 27

Tuki ja ohjaus arkeen (10 ilmaisua): Teemassa mainittiin tuki arjen pulmatilantei-
siin (3 ilmaisua), mallintaminen (2 ilmaisua) sek& ohjaus (2 ilmaisua). Liséksi
maininnan saivat intensiiviperheohjaaja vierella kulkijana (1 ilmaisu), kaytannon

tuki (lilmaisu), elamanpiirin laajentaminen (1 ilmaisu).

Vanhemmuuden tukeminen (7 ilmaisua): Vastauksissa mainittiin usko omaan van-
hemmuuteen (2 ilmaisua). Liséksi maininnan saivat tuki lapsen kasvuun ja kehi-
tykseen (1 ilmaisu), hyvan nakeminen (1 ilmaisu), osoitus hyvéstd vanhemmuu-

desta (1 ilmaisu) seka rohkaisu (1 ilmaisu) ja kannustus (1 ilmaisu).

Ongelmien ratkaisu ja evaat ongelmien ratkaisuun (7 ilmaisua): Vastauksissa
mainittiin lastensuojelullisen huolen poistaminen (2 ilmaisua) seka evaiden ja vas-
tauksien antaminen (2 ilmaisua). Lisaksi maininnan saivat ratkaisut pulmatilantei-
siin (1 ilmaisu), muutos vaikeaan eldmantilanteeseen (1 ilmaisu) ja uusien tapojen

opetteleminen (1 ilmaisu).

Arvio (3 ilmaisua): Teemassa maininnan saivat arvio vanhemmuudesta (1 ilmai-
su), lapsen kasvusta ja kehityksestd (1 ilmaisu) seka kasvuymparistosta (1 ilmai-

su).
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Vastauksista voidaan paatelld, ettd vastaajien mielestd vanhemmat toivovat inten-
siiviperheohjaajilta tukea ja ohjausta arkeen, tukea vanhemmuuteen, ongelmien
ratkaisua ja evaita ongelmien ratkaisuun sekéd arviota vanhemmuudesta, lapsen

kasvusta ja kehityksestéd sekd kasvuymparistosta.
5.3.2 Intensiiviperheohjaajien antama tuki paivakodin tydhon

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd millaista tukea intensiiviperheohjaajat antavat
paivakodin tydhon. Vastaajilta kysyttiin seuraava kysymys: Millaista tukea inten-
siiviperheohjaajat antavat paivakodin tyéhén? Kaikkien viiden vastaajan vastauk-
sista voitiin poimia yhteensd 7 ilmaisua, jotka jaettiin kahteen teemaan (ks. tau-
lukko 18).

Taulukko 18. Intensiiviperheohjaajien tarjoama tuki paivakodin tyéhon (perhetyd)

Teema IImaisut teemaan liittyen
Tiedon antaminen 4
Tuki perheelle 3
Yhteensa 7

Tiedon antaminen (4 ilmaisua): Vastauksissa mainittiin tiedon jakaminen perhees-
t&, jos lupa on (3 ilmaisua). Liséksi maininnan sai intensiiviperheohjaajien antama

tieto vanhemmille pdivakodin tarkeydesta (1 ilmaisu).

Tuki perheelle (3 ilmaisua): Teemassa maininnan saivat perheen (1 ilmaisu), van-

hemmuuden (lilmaisu) seké& lapsen kasvun ja kehityksen tukeminen (1 ilmaisu).

Vastauksissa mainittiin, ettd moniammatillinen verkosto intensiiviperheohjaukses-
sa on puuttunut. Intensiiviperheohjaajat kuitenkin voivat vanhempien luvalla antaa
tietoa paivakodille perheen ja lapsen tilanteesta. Tydssddn he myos tuovat van-
hemmille esiin paivakodin tarkeyttd, tukevat perhettd ja vanhemmuutta seké luo-
vat lapsen kasvuymparist6d lapsen kasvua ja kehitysté tukevaksi.
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5.3.3 Intensiiviperheohjaajien antama tuki sosiaalityontekijan tyohon

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd, millaista tukea intensiiviperheohjaajat antavat
sosiaalityontekijan tyohon. Kaikkien viiden vastaajan vastauksista voitiin poimia

yhteensd 11 ilmaisua, jotka jaettiin kahden teeman alle (ks. taulukko 19).

Taulukko 19. Intensiiviperheohjaajien tarjoama tuki sosiaalityontekijan tyohon

(perhety0)
Teema lImaisujen mééara
Tiedon vélittdminen ja uusien nako- 7
kulmien tuominen
Tyokalun tuottaminen ja tyOkaluna 4
toimiminen
Yhteensé 11

Tiedon valittdminen ja uusien nakdkulmien tuominen (7 ilmaisua): Teema siséltéda

alaluokan tiedon valittdminen (6 ilmaisua).
Alaluokassa tiedon valittaminen (6 ilmaisua) tyypillisimmaét vastaukset olivat:

”Intensiivi pt:t antavat sosiaalitydntekijoille arvokasta tietoa lapsen kas-
vuolosuhteista ja ndin auttavat hantéa arvioimaan perheen tilannetta ja

jatkotoimenpiteita intensiivijakson jalkeen. ”
”Paljon tietoa perheen arjesta ja sen sujumisesta”’

Lisdksi maininnan sai uusien ndkékulmien tuominen hankitun tiedon pohjalta (1

ilmaisu).

Tyokalun tuottaminen ja ty6kaluna toimiminen (4 ilmaisua): Teemassa mainittiin
loppuraportti tyokaluna (2 ilmaisua) seké intensiiviperheohjaajien toimiminen so-

siaalityontekijan tyokaluina (2 ilmaisua).

Vastauksista voidaan paatelld, ettd intensiiviperheohjaajat tuovat sosiaalityonteki-
jalle arvokasta tietoa perheen arjesta ja sen sujumisesta seka lapsen kasvuolosuh-
teista. Saatu tieto auttaa sosiaalityOntekijaé arvioimaan perheen tilannetta ja tarvit-
tavia jatkotoimenpiteité intensiiviperhetyon péatyttyd. Intensiiviperheohjaajat tuo-
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vat myds uusia nakokulmia perheen ja lapsen tilanteesta sek& tuotetun tiedon avul-
la sosiaalityontekija voi tarvittaessa muuttaa tyon tavoitteita. Parhaimmassa tapa-
uksessa lastensuojeluasiakkuus voidaan jopa lopettaa, jos todetaan, ettei lapsen
kasvu ja kehitys ole vaarassa tai vaarantumassa. Intensiiviperheohjaajat toimivat
sosiaalityontekijan tyokaluina hénen pyrkiessa vaikuttamaan lapsen kasvuolosuh-
teita parantavasti. My0s intensiiviperheohjaajien laatima loppuraportti intensiivi-

jaksosta toimii sosiaalityontekijan tyokaluna jatkotydskentelyssa.

5.3.4 Paivakodin ja lastensuojelun toiveet intensiiviperheohjaajien anta-

maan tukeen liittyen

Tutkimuksella haluttiin selvittdd millaista tukea tyohon vastaajat toivovat intensii-
viperheohjaajilta. Vastaajille esitettiin seuraava kysymys: Millaista tukea ty6hon

toivot intensiiviperheohjaajilta?

5.3.4.1 Paivakoti

Tahan kysymykseen vastasi 14 lastentarhanopettajaa. Kuusi lastentarhanopettajaa
vastasi tdhan kysymykseen samoin kuin sosiaalityontekijoille, ilmaisten sen esi-
merkkina nain, ettd katso edellinen kohta. Tasta johtuen samoja ilmaisuja kuin
sosiaalityontekijoille tuli 17. Vastauksista voitiin poimia yhteensd 30 ilmaisua,
jotka jaettiin kolmen teeman alle (ks. kuvio 9).

Lastentarhanopettajien toivoma tuki
intensiiviperheohjaajilta

14

12 4
10 -
8 -
6 -
4 -
2 -
0 -

Erilaista tietoa Yhteistyota Toiveet/odotukset
perheestd/lapsesta tukeen ja yhteistyohon

Kuvio 9. Lastentarhanopettajien toivoma tuki intensiiviperheohjaajilta (LTO)
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Teema erilaiset tiedot perheestd/lapsesta sai 13 ilmaisua, yhteistyd 12 ja toi-

veet/odotukset tuesta ja yhteistydstd sai 5 ilmaisua.

Erilaista tietoa perheesté/lapsesta (13 ilmaisua): Teema siséltéda alaluokan tiedot

lapsen/perheen taustoista. (5 ilmaisua).
Alaluokassa tiedot lapsen/perheen taustoista (5 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:
“Tietoa lapsen taustoista ja kotioloista,”

Teemassa mainittiin myos halu saada tietoa perheen tilanteesta (4 ilmaisua) ja tie-
dot tukitoimenpiteisté perheessa (2 ilmaisua). Lisdksi maininnan saivat tieto, mita
lapselle kuuluu (1 ilmaisu) ja kiinnostus kéytettavista tydmenetelmista (1 ilmaisu).

Yhteisty6ta (12 ilmaisua): Teema sisaltaa alaluokan tiedonkulku ja asioista puhu-

minen (6 ilmaisua).

Alaluokassa tiedonkulku ja asioista puhuminen (6 ilmaisua) tyypillisimmat vasta-
ukset olivat:

VEttd puhutaan asiat (perheen suostumuksella tietenkin) myds meille, etta

osaamme suhtautua lapseen ja perheeseen oikealla tavalla™

"Mitd jdrked on toimia toisista tietdmdttd, molemmat voimme auttaa toisi-

amme lapsen ja perheen parhaaksi”

Liséksi teemassa maininnan saivat yhteiset tapaamiset (4 ilmaisua) seka yhtey-

denpito lapsen ja perheen parhaaksi (2 ilmaisua).

Odotukset tukeen ja yhteistydhon (5 ilmaisua): Teemassa maininnan saivat toive
avoimuudesta ja avoimesta hyvasta yhteistyosta (2 ilmaisua). Liséksi teemassa
mainittiin ymmarryksen lisdédminen (1 ilmaisu), tavoitteet (1 ilmaisu) ja kaynti

paivakodissa seuraamassa lasta (1 ilmaisu).
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Saaduista vastauksista padtellen voidaan todeta, etté erilaisen tiedon vélittdminen
lapsesta ja perheestd nousi myos tassa kysymyksessé lastentarhanopettajien vasta-
uksissa eniten esille. Vastauksista voidaan myos paatelld, ettd lastentarhanopetta-
jat toivoivat yhteisia tapaamisia ja vastavuoroista toimintaa seké tiedonkulkua lap-
sen/perheen parhaaksi. Lastentarhanopettajat odottivat ja toivoivat intensiiviper-

heohjaajilta myds avoimuutta, ymmarrysté ja tavoitteita yhteistyon tueksi.

5.3.4.2 Lastensuojelu
Kaikkien viiden kyselyyn vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia yhteen-

sé& 12 ilmaisua, jotka jaettiin kolmen teeman alle (ks. taulukko 20).

Taulukko 20. Vastaajien toiveet intensiiviperheohjaajien tarjoamaan tukeen liitty-

en (lastensuojelu)

Teema lImaisujen mééara
Arviointi 6
Ty0n toteuttaminen 4
Y hteisty6 2
Yhteensé 12

Arviointi (6 ilmaisua): Vastaajat toivat esiin arvioinnin osana intensiiviperheoh-
jaajien tyota. Arvioitavina asioina esiin tuotiin tuen tarve (2 ilmaisua) ja vanhem-
pien kyky vastata lapsen tarpeisiin (2 ilmaisua). Liséksi maininnan saivat perheen
tilanne (1 ilmaisu) sek& lasten vointi perheessa (1 ilmaisu).

Tyon toteuttaminen (4 ilmaisua): Teemassa maininnan saivat ilon kautta tyésken-
tely (1 ilmaisu), konkretia (1 ilmaisu), pitkdjanteisyys (1 ilmaisu) ja periksianta-

mattomuus (1 ilmaisu).

Yhteistyod (2 ilmaisua): Teemassa maininnan saivat toiveet kunnioittavasta yhteis-

tyosta (1 ilmaisu) seké tilan antaminen puolin ja toisin (1 ilmaisu).

Vastaajat toivoivat intensiiviperheohjaajilta arviota perheen ja lapsen tilanteesta
seka tuen tarpeesta. Toiveena oli ilon kautta tyGskentely, konkretia, pitkéjantei-
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syys ja periksiantamattomuus. Yhteistyon toivottiin olevan kunnioittavaa ja tilaa

antavaa, puolin ja toisin.
5.4 Intensiiviperheohjaus

Kuten aiemmin tyon teoriassa mainittiin (ks. kohta 3.) intensiiviperheohjauksen
olevan uusi tydmuoto Vaasassa, jonka vuoksi tutkimuksen avulla haluttiin saada
lisaa tietoa kyseisestd tydomuodosta. Kysymykset esitettiin lastensuojelun sosiaali-

tyon ja perhetyon vastaajille, joita oli yhteenséd kahdeksan.
5.4.1 Intensiiviperheohjauksen mallin rakentuminen

Tutkimuksella haluttiin selvittdd millaisista paloista intensiiviperheohjauksen mal-
li koostuu. Vastaajille esitettiin seuraava kysymys: Misté paloista Vaasan intensii-
viperheohjauksen malli on rakentunut? (esim. onko saanut vaikutteita tai pohjaako

johonkin toiseen malliin).

Kaikkien kahdeksan vastaajan vastauksista voitiin poimia yhteensd 13 ilmaisua,
jotka sisallytettiin yhden teeman alle.

Mallin rakentuminen (13 ilmaisua): Teema sisaltaa alaluokan aiemmin toteutettu

vanhemmuuden arviointi (6 ilmaisua).

Alaluokassa aiemmin toteutettu vanhemmuuden arviointi (6 ilmaisua) tyypillisin

vastaus oli:

“Malli pohjautuu aiemmin Kaste-hankkeen toimesta tehtyyn vanhemmuu-
den arviointiin, jota tekivit kaksi PTK:n ohjaajaa ja sosiaalityontekijd...

siitd on “rddtdloity” pt:n resurssein oman ndkoinen meiddn oma malli..”

Teemassa mainittiin myos tehtavien poimiminen internetistd (2 ilmaisua). Lisaksi
maininnan saivat tyontekijoiden kokemus perhetydstd (1 ilmaisu), kokemuksen
tuomat mallit (1 ilmaisu), kirjallisuus (1 ilmaisu), intensiiviperheohjaajien oma
kehittamistyo (1 ilmaisu) ja perheet tdrke&dnd osana tyon kehittdmisessa (1 ilmai-

su).
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Vastauksista voidaan péaatelld intensiiviperheohjauksen malliin vaikuttaneet ai-
emmin toteutettu vanhemmuuden arviointi. Intensiiviperheohjauksen malliin so-
veltuvia tehtdvid on poimittu internetistd mm. sosiaaliportista, joista jokaiselle
perheelle laaditaan “ty0kalukansio”, joka intensiiviperheohjausjakson loputtua
puretaan loppuraportiksi. Mallin rakentumisessa tarkedanéd osana on tyontekijoiden
kokemus perhetyostd ja kokemuksen tuomat mallit. Myo6s kirjallisuus on tuonut
paljon tietoa ja neuvoa tyéhon. Intensiiviperheohjaajat ovat myos itse kehitténeet
paljon mallia ja luoneet tavan toimia. Naiden liséksi perheet ovat olleet tarked osa

tyon kehittymisessa.

Vastaajat toivat vastauksissaan esiin vanhemmuuden arvioinnin. Vuonna 2008-
2009 vanhemmuuden arvioinnin mallia toteutti moniammatillinen yhteistydryh-
mé, johon kuului lastensuojelun sosiaalityontekija, kaksi Vaasan perhetukikes-
kuksen ohjaajaa ja sijaishuollon psykologi. Tydskentelyjakso kesti kuusi viikkoa
jokaisen perheen kohdalla. Neljan perheen kohdalla ty6 toteutettiin perheen koto-
na ja yhden perheen osalta arviointi toteutettiin Vaasan perhetukikeskuksen Mén-
tykodilla. Arviointiin perheet osallistuivat sosiaalityontekijan lahetteelld. Sosiaali-
tyontekijan ndkemyksen mukaan arviointiin osallistuvissa perheissé oli puutteita
vuorovaikutuksessa, rajojen asettamisessa, perushoidossa, arjen jaksamisessa ja
kodin tunneilmapiirissd. My6s huostaanoton purku mahdollisuutta arvioitiin kah-
den perheen kohdalla. (Viitasalo & Erholtz 2010, 2-3.) Malli oli kokeilu, joka ko-

ettiin lilan raskaaksi toteuttaa.
5.4.2 Intensiiviperheohjaus kuntouttavana ja korjaavana tyéna

Tutkimuksella haluttiin selvittdd miten kuntouttava ja korjaava tyon luonne tulee
esiin tyoskentelyssa. Vastaajille esitettiin seuraava kysymys: Vaasan intensiivi-
perheohjaus on méaritelty korjaavaksi ja kuntouttavaksi toiminnaksi. Miten tdmé

kuntouttava ja korjaava tyon luonne tulee esiin tydskentelyssa.
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5.4.2.1 Lastensuojelu

Kaikkien kolmen kyselyyn vastanneiden henkilGiden vastauksista voitiin poimia

yhteensa 8 ilmaisua, jotka jaettiin kahden teeman alle (ks. taulukko 21).

Taulukko 21. Intensiiviperheohjaus kuntouttavana ja korjaavana tyona (lastensuo-

jelu)
Teema limaisujen mééara
Tyon tavoitteellisuus ja paneutuminen 6
tuen tarpeisiin
Uusien toimintatapojen ja keinojen 2
I6ytdminen
Yhteensa 8

Tyon tavoitteellisuus ja paneutuminen tuen tarpeisiin (6 ilmaisua): Teemassa
mainittiin tyon tavoitteellisuus (3 ilmaisua) ja paneutuminen tuen tarpeisiin (3 il-

maisua).

Uusien toimintatapojen ja keinojen I6ytaminen (2 ilmaisua): Teemassa maininnan

saivat uusien toimintatapojen (1 ilmaisu) ja keinojen I6ytdminen (1 ilmaisu).

Vastauksista voidaan padtelld, ettd tydssa on selked tavoite. On olemassa jo pul-
ma, jota lahdetdan tdsmentamaén ja siihen pyritddn vaikuttamaan tuomalla per-
heeseen uusia keinoja ja toimintatapoja. Tuen tarve voi liittyd esimerkiksi puut-
teelliseen huolenpitoon, vanhemman kyvyttémyyteen huomioida lapsen tarpeita

tai kyvyttomyyteen asettaa lapselle ik&tasoa vastaavat rajat.
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5.4.2.2 Perhety6

Kaikkien viiden kyselyyn vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia yhteen-

sé 14 ilmaisua, jotka jaettiin kahden teeman alle (ks. taulukko 22).

Taulukko 22. Intensiiviperheohjaus kuntouttavana ja korjaavana tyona (perhetyo)

Teema [Imaisut teemaan liittyen
Tyon tavoitteet 8
Asiakasperheet 6
Yhteensa 14

Tyon tavoitteet (8 ilmaisua): Teemassa mainittiin hukassa olevan vanhemmuuden
palauttaminen (2 ilmaisua) ja voimavarojen léytaminen (2 ilmaisua). Lisaksi mai-
ninnan sai aktiivinen puuttuminen ongelmiin (1 ilmaisu), ohjaaminen kédesta pi-

téen (1 ilmaisu), vaurioiden korjaaminen (1 ilmaisu) seké arviointi (1 ilmaisuy).

Asiakasperheet (6 ilmaisua): Teemassa maininnan saivat perheessa taustalla ole-
vat muut avohuollon tydémuodot (1 ilmaisu), perheessé lapsen kasvu ja kehitys on
jo vaarantunut/ hidastunut (1 ilmaisu), lapsi tarvitsee erityista tukea kasvuun (1
ilmaisu), tuen tarve perheissd on usein konkreettinen (1 ilmaisu), hyvin suunnitel-
tu ty6 (1 ilmaisu) ja tyon pohjautuminen ennalta madriteltyihin tavoitteisiin (1 il-

maisu).

Vastauksista voidaan paatelld, ettd tyon avulla pyritadn vaikuttamaan jo olemassa
oleviin ongelmiin, joihin puututaan aktiivisesti, ohjataan perhettd ja korjataan vau-
rioita. Perhe on usein konkreettisen tuen tarpeessa, vanhemmuus on hukassa seké
lapsen kasvu ja kehitys on jo vaarantunut /hidastunut. Tydssé autetaan perhetta
I6ytdmé&én voimavaroja ja siind edetédén suunnitelmallisesti ja tavoitteiden mukai-

sesti.
5.4.3 Intensiiviperheohjauksen ja pitkékestoisen perhetyon eroavaisuudet

Ty6ssa haluttiin selvittdd millaisia eroavaisuuksia intensiiviperheohjauksessa ja

pitkakestoisessa perhetytssa on. Vastaajilta kysyttiin kysymys: Miten intensiivi-
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perheohjaus eroaa perhetukikeskuksen toteuttamasta tavallisesta perhetyGsta?
(pitké&kestoinen perhetyo).

5.4.3.1 Lastensuojelu

Kaikkien kolmen kyselyyn vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia yh-

teensd 9 ilmaisua, jotka kaikki sisallytettiin seuraavan teeman alle:

Intensiteetti ja ajallinen panostus perheeseen seka tyomenetelmien kayttd (9 il-
maisua): Teema sisaltdd alaluokan tyon intensiivisyys ja sen vaikutus tyéhon (8

ilmaisua).

Alaluokassa tyon intensiivisyys ja sen vaikutus tyohon (8 ilmaisua) tyypillisin

vastaus oli:

”Intensiteetti, perheen arjessa ollaan niin paljon, etta tilanne tasmentyy

nopeammin”’
Liséksi teemassa maininnan sai tydmenetelmien kaytto (1 ilmaisu).

Vastauksista voidaan paatelld, etté intensiiviperheohjauksessa tydskentely perheen
kanssa on intensiivisempaa kuin pitkakestoisessa perhetytssd, jonka vuoksi per-
heen tilanne tdsmentyy nopeammin. Intensiiviperheohjauksessa perheen kanssa
tyoskennellddn useampi tunti kerrallaan kolmesta viiteen viikkoon. Intensiiviper-
heohjauksessa eletadn perheen arkea ja tuetaan vanhempia pitk&jannitteisesti toi-
mimaan johdonmukaisesti pulmatilanteissa. Intensiiviperheohjauksessa mahdolli-

sesti kdytetddn myds useampia tydmenetelmid tyon apuna.
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5.4.3.2 Perhety0

Kaikkien viiden kyselyyn vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia yhteen-

s& 21 ilmaisua, jotka jaettiin kahden teeman alle (ks. taulukko 23).

Taulukko 23. Intensiiviperheohjauksen ja pitkakestoisen perhetyon eroavaisuudet

(perhety0)
Teema [Imaisut teemaan liittyen
TyoOn intensiivisyys ja sen vaikutus 14
tyohon
Tyon toteuttaminen 7
Yhteensé 21

Intensiteetti ja sen vaikutus tydhon (13 ilmaisua): Teema sisaltad alaluokan tyon

intensiivisyys ja ajallinen panostus perheeseen (9 ilmaisua).

Alaluokassa tyon intensiivisyys ja ajallinen panostus perheeseen (9 ilmaisua) tyy-

pillisin vastaus oli:

“Intensiiviperheohjaus toimii neljan& paivana viikossa, kaksi kertaa sa-

man vuorokauden aikana”

Liséksi teemassa mainittiin enemman konkreettista apua (1 ilmaisu), uudenlaisen
tiedon saaminen perheesté (1 ilmaisu), asioiden kasittely nopeammassa tahdissa (1

ilmaisu) ja vastausten saaminen lyhyemmassa ajassa (1 ilmaisu).

Tyon toteuttaminen (7 ilmaisua): Teemassa mainittiin, ettd intensiiviperheohjauk-
sessa pidetéan viikoittain viikkopalaveri (2 ilmaisua) ja tydskentely tapahtuu pari-
tyoskentelynd (2 ilmaisua). Lisédksi maininnan saivat tarkkaan suunniteltu toiminta
(1 ilmaisu), tyon keskittyminen yhteen perheeseen (1 ilmaisu) ja vahva interventio

perheen asioihin (1 ilmaisu).

Vastauksista voidaan paatelld, etté intensiiviperheohjauksessa tyoskentely perheen
kanssa on tiiviimpaa ja ajallisesti perheeseen panostetaan enemman viikon aikana.
Intensiiviperheohjauksessa perheen kanssa tyoskennelldaan neljana paivéana viikos-

sa noin viisi tuntia jokaisena péivéana. Liséksi perjantaisin pidetédan palaveri, johon
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osallistuu intensiiviperheohjaajat, perheen sosiaalityontekijé ja lapsen vanhemmat.
Pitkakestoisessa perhetydssa perheille annattava aika on n. kolmesta kaynnista
viikossa harvempaan, esimerkiksi joka toinen viikko tapahtuvaan tapaamiseen.
Tapaamisen kesto pitkékestoisessa perhetydssa on myos lyhyempi, kdynnin kesto
on noin 2 tuntia. Intensiiviperheohjauksessa perheelle tarjotaan enemman konk-
reettista apua, sillé tyoskentely tapahtuu parityGskentelynd ja perheeseen panoste-
taan ajallisesti enemman. Intensiivijakson aikana perheestd saadaan paljon uutta
tietoa, koska perheen kanssa vietetddn enemman aikaa kuin pitkakestoisessa per-
hety0ssé. Intensiiviperheohjaus on vahva interventio perheen arkeen. Se on toi-
minnaltaan ja ajaltaan tarkkaan suunniteltua ja siind pystytddn nopeammassa ajas-

sa késittelemaan haluttuja asioita.
5.4.4 Intensiiviperheohjauksessa olevien asiakkaiden tuen tarve

Tutkimuksella haluttiin selvittdd millaisista tuen tarvetta on perheissd, jotka ovat
intensiiviperheohjauksen asiakkaina. Vastaajille esitettiin seuraava kysymys: Mil-
laista tuen tarvetta on perheissd, jotka ovat intensiiviperheohjauksen asiakkaina?
5.4.4.1 Lastensuojelu

Kaikkien kolmen vastaajan vastauksista voitiin poimia yhteensé 10 ilmaisua, jotka

jettiin kahden teeman alle (ks. taulukko 24).

Taulukko 24. Intensiiviperheohjauksen asiakkaiden tuen tarve (lastensuojelu)

Teema lImaisujen méara
Asiat, joihin tukea tarvitaan 7
Intensiiviperheohjauksen asiakasper- 3
heet
Yhteensé 10

Asiat, joihin tukea tarvitaan (7 ilmaisua): Teemassa mainittiin kyky vastata lapsen
perustarpeisiin (2 ilmaisua) ja kasvatukselliset asiat (2 ilmaisua). Lisdksi mainin-
nan saivat rajojen asettaminen (1 ilmaisu), myonteisen vuorovaikutuksen puute (1

ilmaisu) sek& kodin sopimattomat kasvuolosuhteet (1 ilmaisu).
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Intensiiviperheohjauksen asiakasperheet (3 ilmaisua): Teemassa mainittiin, etta
intensiiviperheohjauksen asiakasperheissé on suuri tuen tarve (2 ilmaisua). Lisaksi
yksi vastaajista mainitsi, ettd lastensuojeluasiakkuuden alkuvaiheessa lahes kaikKki

perheet hyotyisivat intensiiviperheohjauksesta (1 ilmaisu).

Vastauksista voidaan paatelld, ettd intensiiviperheohjauksen asiakkaina olevat
perheet tarvitsevat tukea lapsen perustarpeisiin vastaamiseen, kasvatukseen,
myonteiseen vuorovaikutukseen ja hyvien kasvuolosuhteiden luomiseen lapselle.
5.4.4.2 Perhetyo

Kaikkien viiden vastaajan vastauksista voitiin poimia yhteensd 18 ilmaisua, jotka

jaettiin kahden teeman alle (ks. taulukko 25).

Taulukko 25. Intensiiviperheohjauksen asiakkaiden tuen tarve (perhetyd)

Teema lImaisujen mééara
Tuki kasvatukseen ja vanhemmuuteen 11
Perheen tukeminen ja ohjaus 7
Yhteensé 18

Tuki kasvatukseen ja vanhemmuuteen (11 ilmaisua): Vastauksissa mainittiin kas-
vatukselliset tuen tarpeet (4 ilmaisua), rajojen asettaminen (2 ilmaisua) ja vuoro-
kausirytmin luominen (2 ilmaisua). Lisaksi maininnan saivat tuki vanhempana
jaksamiseen (1 ilmaisu), hukassa oleva vanhemmuus (1 ilmaisu) seka lapsen epa-

sosiaalinen kaytos (1 ilmaisu).

Perheen ohjaus ja tukeminen (7 ilmaisua): Teemassa mainittiin perheen vuorovai-
kutukseen liittyva tuen tarve (2 ilmaisua). Liséksi maininnan saivat konkreettinen
tuki (1 ilmaisu), ulkopuolinen ndkemys tilanteeseen (1 ilmaisu), silmien avaami-
nen (1 ilmaisu), kokonaisvaltainen ohjaus (1 ilmaisu) sekd tuki turvallisten ela-

manolosuhteiden luomiseen lapselle (1 ilmaisu).

Vastauksista voidaan paatella, ettd intensiiviperheohjauksen asiakkaina olevissa
perheissé usein tarvitaan tukea vanhemmuuteen, kasvatukseen ja perheen vuoro-

vaikutukseen liittyen. Vanhemmat tarvitsevat konkreettista, kokonaisvaltaista oh-
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jausta arjessa. Vanhemmuus on hukassa, vanhemmat kokevat vaikeaksi muun
muassa rajojen asettamisen ja vuorokausirytmin luomisen. Vanhempia autetaan
nakemaan lapsen yksil6lliset kasvun tarpeet ja autetaan turvallisten elinolosuhtei-
den luomisessa. Kaikki perheet ovat kuitenkin yksilollisid ja tuen tarve vaihtelee

perheittain.
5.4.5 Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen intensiiviperheohjauksen keinoin

Vastausten avulla haluttiin saada tietoa, miten asiakkaan tarpeisiin vastataan in-
tensiiviperheohjauksen keinoin. Vastaajilta kysyttiin seuraava kysymys: Miten

asiakkaiden tarpeisiin vastataan intensiiviperheohjauksen keinoin?

5.45.1 Lastensuojelu
Kaikkien kolmen vastaajan vastauksista voitiin poimia yhteensa 12 ilmaisua, jotka

jaettiin kolmen teeman alle (ks. taulukko 26).

Taulukko 26. Asiakkaan tarpeisiin vastaaminen intensiiviperheohjauksen keinoin

(lastensuojelu)

Teema lImaisujen méara
Ohjaaminen ja mallina toimiminen 6
Tyon tavoitteellisuus ja menetelmien 4
kaytto
Tiedon tuottaminen ja jakaminen 2
Yhteensé 12

Ohjaaminen, neuvonta ja mallina toiminen (6 ilmaisua): Teemassa mainittiin oh-
jaus (4 ilmaisua). Lisaksi maininnan saivat keinot muutoksen toteuttamiseen (1

ilmaisu) ja uusien toimintatapojen opettaminen mallin avulla (1 ilmaisu).

Tyon tavoitteellisuus ja menetelmien kayttd (4 ilmaisua): Teemassa maininnan
saivat menetelmien kaytté (1 ilmaisu), muutosten tekeminen yhdessé (1 ilmaisu),

k&ytannonlaheinen (Lilmaisu) ja perheen tarpeita vastaava tydskentely (1 ilmaisu).

Tiedon tuottaminen ja jakaminen (2 ilmaisua): Teemassa maininnan saivat tiedon

hankkiminen (1 ilmaisu) ja tiedon antaminen (1 ilmaisu).



93

Vastauksista voidaan péaatella, etta intensiiviperheohjauksessa perheen tarpeisiin
vastataan perheestd hankitun tiedon avulla. Hankitaan tietoa esimerkiksi siitd, mil-
laisin tukitoimin perhe on autettavissa ja voidaanko perhettd tukea avohuollon tu-
kitoimien avulla. Tydskentely on kdytdnnonléheista ja perheen tarpeisiin raatéloi-
tya toimintaa. Perheelle annetaan tietoa, ohjausta, neuvontaa seka keinoja ja uusia
toimintatapoja toimimiseen. Tydskentelyn apuna kaytetaan erilaisia menetelmié.

5.4.5.2 Perhety0

Kaikkien viiden kyselyyn vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia yhteen-

s& 18 ilmaisua, jotka jaettiin kahden teeman alle (ks. taulukko 27).

Taulukko 27. Asiakkaan tarpeisiin vastaaminen intensiiviperheohjauksen keinoin

(perhetyd)
Teema lImaisujen mééara
Muutokseen pyrkiminen 15
Intensiiviperheohjauksen tavoite 3
Yhteensé 18

Muutokseen pyrkiminen (15 ilmaisua): Teemassa mainittiin tiedon hankkiminen ja
antaminen (3 ilmaisua), mallin antaminen (3 ilmaisua), toimintatavat (2 ilmaisua).
Liséksi maininnan saivat vuorovaikutus (1 ilmaisu), suunnitelman laadinta (1 ila-
maisu), perheen motivointi (1 ilmaisu), tyémenetelmét (1 ilmaisu) seka palaute (1

ilmaisu) ja arvio vanhemmuudesta (1 ilmaisu).

Intensiiviperheohjauksen tavoite (3 ilmaisua): Teemassa mainittiin perheen lasten
nékyvaksi tuominen (2 ilmaisua). Lisaksi maininnan sai ongelmien ratkaisu (1 il-

maisu).

Vastauksista voidaan péatella, ettd intensiiviperheohjauksessa perheen tarpeisiin
vastataan tekemall& lapset nékyviksi perheessd. Perheelle tuotetaan konkreettista
tietoa sekd toimitaan mallina arjessa ja haastavissa tilanteissa. Ty0ssé etsitaan rat-
kaisuja pulmiin ja autetaan vanhempia pohtimaan omia toimintatapojaan seka nii-

den vaikutusta lapseen. Intensiiviperheohjauksessa tuodaan uusia toimintatapoja
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perheen arkeen, annetaan palautetta ja arviota vanhemmuudesta sek& sen kehityk-
sestd. Tarkeda on myos perhe motivointi jaksolle.

5.4.6 Mika intensiiviperheohjauksessa toimii?

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd millaiset asiat vastaajien mielesté toimivat inten-
siiviperheohjauksessa. Vastaajille esitettiin kysymys: Mika intensiiviperheohjauk-
sessa toimii.

5.4.6.1 Lastensuojelu

Kaikkien kolmen kyselyyn vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia yh-

teensé 11 ilmaisua, jotka jaettiin kahden teeman alle (ks. taulukko 28).

Taulukko 28. Intensiiviperheohjauksessa toimivat asiat (lastensuojelu)

Teema liImaisujen mééara
Tydmuodon toimivuus 6
Perheen saama tuki 5
Yhteensé 11

Tyoémuodon toimivuus (6 ilmaisua): Teemassa maininnan saivat kokonaisuus (1
ilmaisu), tiivis tyoskentely (1 ilmaisu), perheet tarkkaan valittuja (1 ilmaisu), am-
mattitaito (1 ilmaisu), myonteinen asenne (1 ilmaisu) ja usko tehtavaan tyohon (1

ilmaisu).

Perheen saama tuki (5 ilmaisua): Teemassa maininnan saivat tiedon saaminen (1
ilmaisu), tuki arkeen (1 ilmaisu), ymmarrys (1 ilmaisu) ja oman &anen kuuluviin

tuominen (1 ilmaisu) sekd perhe itse maaritteleméssa tuen tarvetta (1 ilmaisu).

Vastauksista voidaan péatella, ettd vastaajien mielesta intensiiviperheohjauksessa
toimii tiivis tyoskentelyote ja tyo kohdistetaan oikeille perheille. Tarkedna asiana
ammattitaidon lisdksi mainittiin myonteinen asenne ja usko tehtdvain tyohon.
Perheet ovat saaneet paljon tietoa ja ymmaérrysta seka tukea arkeen. Intensiiviper-
heohjauksessa perhe on saanut oman d&anen kuuluviin ja on voinut aidosti olla

mukana maaritteleméassa mihin muutosta kaivataan.
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5.4.6.2 Perhety0

Kaikkien viiden vastaajan vastauksista voitiin poimia yhteensd 17 ilmaisua, jotka

jaettiin kahden teeman alle (ks. taulukko 29).

Taulukko 29. Intensiiviperheohjauksessa toimivat asiat (perhetyd)

Teema lImaisujen mééara
Tyon toteutus 9
Intensiiviperheohjauksen malli ty6- 8
muotona
Yhteensa 17

Tyon toteutus (9 ilmaisua): Teemassa maininnan sai raportointi (1 ilmaisu), tiedon
ker&aminen (1 ilmaisu) ja jakaminen (1 ilmaisu), sosiaalityontekijan sitoutunei-
suus (1 ilmaisu), menetelmien kaytto (1 ilmaisu), aikataulutus (1 ilmaisu), perheen
luottamus ohjaajiin (1 ilmaisu) seké vahva (1 ilmaisu) ja ammatillinen (1 ilmaisu)

tyoskentely.

Intensiiviperheohjauksen malli tydmuotona (8 ilmaisua): Teema sisaltd4 alaluokan

toimiva tyoparityoskentely (6 ilmaisua).
Alaluokassa toimiva tyoparitydskentely (6 ilmaisua) tyypillisin vastaus oli:
“Ty6parin saumaton yhteisty6 ”

Lisdksi maininnan saivat aktiivinen tyoote (1 ilmaisu) sekd intensiiviperheohjauk-

sen vahva malli (1 ilmaisu).

Vastauksista voidaan paatelld, ettd intensiiviperheohjauksessa toimii tyoparityos-
kentely. Tyoparin vélilla on saumaton yhteisty6 ja molemminpuolinen kunnioitus.
He tekevét jatkuvaa tilannearviota, nopeita ratkaisuja sekd tiedostavat tydssééan
toimivansa perheen omalla alueella. Liséksi toimivaksi mainittiin aikataulutus,
vahva ja ammatillinen tydskentely, menetelmien kaytto, sosiaalityontekijén sitou-

tuneisuus, tiedon keruu ja jakaminen sekd hankitun tiedon raportointi.
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5.4.7 Intensiiviperheohjauksen kehittdminen

Tutkimuksessa haluttiin selvittaa vastaajien nakemyksia intensiiviperheohjauksen
kehitystarpeista. Vastaajille esitettiin seuraava kysymys: Mitd mielestasi intensii-

viperheohjauksessa tulisi kehittéa ja milla keinoin?

5.4.7.1 Lastensuojelu

Kaikkien kolmen kyselyyn vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia yh-
teensa kuusi ilmaisua, jotka liitettiin teemaan intensiiviperheohjauksen kehittdmi-

nen (6 ilmaisua).

Intensiiviperheohjauksen kehittdaminen (6 ilmaisua): Teemassa mainittiin tyon
muuttuvuus (1 ilmaisu), pyséhtyminen (1 ilmaisu), keskustelu toimivista kéytan-
noista (1 ilmaisu), muutosten pysyvyys (1 ilmaisu), resurssien lisdédminen (1 il-

maisu) ja mallin kehittdminen nuoren pulmien ratkaisemisen tueksi (1 ilmaisu).

Vastauksista voidaan pééatella lastensuojelutydn muuttuvan jatkuvasti perheiden ja
ympdristbn muuttuessa, joten olisi hyva aika ajoin pyséhtyd kuuntelemaan eri
osapuolia ja kdyda keskustelua toimivista kaytannoista. Intensiivijakso on lyhyt ja
mietinndssé on, miten perheet onnistuvat yllapitaméan muutoksia jakson jalkeen.
Resursseja tarvittaisiin lisad. Lisaksi kehittdmisehdotuksena oli mallin kehittdmi-

nen tukemaan nuorta pulmien ratkaisemisessa.

5.4.7.2 Perhety6

Kaikkien viiden kysymykseen vastanneen henkilon vastauksista voitiin poimia

yhteensé 17 ilmaisua, jotka jaettiin kolmen teeman alle (ks. taulukko 30).

Taulukko 30. Intensiiviperheohjauksen kehittdminen (perhetyo)

Teema llImaisujen méara
Moniammatillisuus ja yhteistyd taho- 6
jen valilla
Ty0n toteuttaminen 6
Hyva pohja tydhon 5
Yhteensé 17
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Moniammatillisuus ja yhteistyd tahojen valilla (6 ilmaisua): Teemassa mainittiin
moniammatillinen tiimi/ohjausryhma (3 ilmaisua). Lisdksi maininnan saivat ver-
kostopalaveri (1 ilmaisu), yhteistyd muiden perheen kanssa toimivien tahojen

kanssa (1 ilmaisu) seké yhteistyo sosiaalityontekijan kanssa (1 ilmaisu).

Tyon toteuttaminen (6 ilmaisua): Teemassa mainittiin uusien ty6kalujen (2 ilmai-
sua) ja toimintatapojen (2 ilmaisua) kayttdon ottaminen. Lisdksi maininnan saivat
tarve lisatd perheohjaajia (1 ilmaisu) seké tyon kierrattdaminen muilla perheohjaa-

jilla (1 ilmaisu).

Hyvéa pohja tyéhon (5 ilmaisua): Vastauksissa mainittiin, ettd asiakassuunnitelman
(2 ilmaisua) ja tavoitteiden tulisi olla valmiina (2 ilmaisua) tyon alkaessa. Lisaksi
maininnan sai tarkka arviointi intensiiviperheohjauksen hyédyllisyydesta perhetté

valittaessa (1 ilmaisu).

Vastauksista voidaan pééatelld toiveena olevan, ettd asiakassuunnitelma ja tavoit-
teet tydlle ovat valmiita tyon alkaessa. Tyon luonteen vuoksi sosiaalityontekijélta
toivotaan enemman tukea ja ohjausta. Taytyy myds tarkasti arvioida kunkin per-
heen kohdalla, onko intensiiviperheohjaus se tydmuoto, jonka avulla pystytaan
saavuttamaan toivotut tavoitteet. Tyohon kaivattiin moniammatillista tiimia
/ohjausryhmaa, jossa voisi tuoda perheen tarpeita ja ongelmia esiin ja saada vas-
tuksia mieltd askarruttaviin kysymyksiin. Moniammatilliseen tiimiin voisi kuulua
psykologi, psykiatri, johtava sosiaalityontekija ja tarvittaessa esimerkiksi koulu-
toimi tai paivakoti. Yhteistyota muiden auttajatahojen kanssa tulisi kehittdd, muun
muassa lisddmalla aktiivista kanssa kdymista ja toteuttamalla verkostopalavereita.
Ty0 on jatkuvasti kehittyvaa ja perheiden tarpeet ovat erilaisia. Uusia toimintata-
poja ja tyokaluja otetaan tyOskentelyssa kayttéon tarvittaessa. Mietinndssé on
my®6s miten jatkossa tyota kierratetddn muille perheohjaajille siten, etta hyva malli

ja pohja ty6ssa séilyvét.
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6 JOHTOPAATOKSET

Yhtena osana tutkimuksessa haluttiin selvittdd paivakodin rooli/ merkitys ennalta-
ehkaisevassa lastensuojelussa. Tutkimustulosten yleisend nédkemyksend ilmeni,
etta paivakoti nahdaan tarkeénd sekd hyvéana kasvun ja opetuksen paikkana. Tut-
kimukseen osallistuneet kaikki tahot eli paivakoti, lastensuojelu ja perhety6 olivat
yhtenevaisia vastauksissaan. Paivéakoti nahtiin kasvatuskumppanuuden toteuttaja-
na, tuen antajana, eri taitojen opettajana ja turvallisuuden tuojana. Péivakodin vai-
kuttamismahdollisuudet koettiin myos hyvind, silla péivakodissa voidaan péivit-
téin seurata lapsen kasvua ja kehitystd. Paivakodin henkilokunnalta toivottiin kui-
tenkin rohkeaa “puuttumista”, véliintuloa ja lapsen nadkemistd yksilona. Tarkeéksi
nahtiin myos, ettd vuorovaikutus vanhempien kanssa on avointa, vanhempien

kanssa puhutaan suoraan ja uskalletaan nostaa esiin vaikeitakin asioita.

Tutkimuksella haluttiin myos selvittdd, mika on paivakodin rooli lastensuojelun
asiakkaana olevan lapsen tilanteen arvioinnissa. Tutkimustuloksessa ilmeni kaik-
kien tahojen vastauksien olevan samansuuntaisia. Lapsen ja perheen tilanteen ar-
viointi, havainnointi ja tdimén arvokkaan tiedon jakaminen eteenpdin sosiaalityon-
tekijélle sek& keskinainen yhteisty0 koettiin merkittavaksi. Lastentarhanopettajien
mielesta tiedon jakoon liittyy kuitenkin ongelmia, koska paivékodin henkilékunta
ei ole aina tietoinen lastensuojelun asiakkuudesta. Tutkimuksessa todetaan mydos,
etta perhetyon vastaajat pitivat tarkeand, ettda péivakodin henkilokunnan ja van-

hempien vélinen vuorovaikutus olisi suoraa ja avointa.

Tutkimuksessa selvitettiin my0ds oletettuja vanhempien odotuksia tukeen liittyen
kaikilta kolmelta taholta (pdivékoti, lastensuojelu ja perhetyd). Néiden tahojen
yleisend ndkemyksend tutkimuksessa todettiin vanhempien tarvitsevan ja odotta-
van tukea, neuvontaa ja ohjausta vanhemmuuteen sekd tukea arjen pyorittdmiseen,
ja ongelmien ratkomiseen. Vastaajat uskoivat vanhempien toivovan myos arviota
lapsen ja perheen tilanteesta. Padivékodin tukeen liittyen lastentarhanopettajien
vastauksista voidaan todeta, ettd tuen tarve vanhemmilla saattaa olla hyvin erilai-
nen. Lastensuojelun vastaajien vastauksissa pdivakodin tukeen liittyen mainittiin,

etta yhteistyon tulisi olla hyvéa ja kannustavaa. Liséksi perhetydn vastauksissa
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paivékotiin liittyen mainittiin vanhempien odottavan rehellista vuorovaikutusta ja
palautetta niin positiivisissa kuin negatiivisissakin asioissa. Tutkimustuloksista on
my0s paateltavissa, ettd vanhempien odotukset sosiaalityontekijan tukeen liittyen
ovat tuki arjen haasteisiin, tieto saatavilla olevista palveluista seka taloudellinen
tuki. Liséksi tutkimuksesta on paateltavissa, ettd lastentarhanopettajat ja lasten-
suojelun vastaajat uskoivat vanhempien odottavan sosiaalityontekijoiltd kunnioit-
tavaa ja arvostavaa kohtaamista. Perhetydn vastaajien vastauksista paatellen voi-
daan todeta vanhempien odottavan sosiaalityontekijoilta selkeitd paatoksia perus-
teluineen seka uskoa perheen muutoskykyyn. Intensiiviperheohjaajilta odotettiin
tukea vanhemmuuteen seké lapsen ja perheen tilanteen analysoimista ja ndkemis-
td. Heiltd odotettiin myods jatkosuunnitelmia, evaitd ongelmien ratkaisuun, van-

hempien osallistamista ja pedagogisia taitoja.

Tutkimustuloksilla selvitettiin myos millaista tukea ndma eri tahot (paivakoti, las-
tensuojelu ja perhetyd) antavat ja odottavat toisiltaan. Tutkimustuloksissa ilmeni
paivakodin tarjoavan lapselle hyvan ymparistdn, jossa lapsi tunnetaan hyvin ja
siten paivakoti toimikenttdnd tukee sosiaalityontekijan ja intensiiviperheohjaajan
ty6td. Tuen annossa ja tiedon jaossa néhtiin kuitenkin olevan esteitd, koskien vai-
tiolovelvollisuutta ja salassapitoa. Tutkimuksen selvityksen mukaan sosiaalityon-
tekijat tukevat paivakodin tyota tekemalld yhteisty6td muun muassa yhteiset pala-
verit, sosiaalityontekijan tavoitettavuus, tavoitteiden laadinta (jos péaivékoti avo-
huollon tukitoimi) seka tarjoamalla apua lapsen tilanteen selvittdmisessa huolen
herdtessd. Vastaavasti intensiiviperheohjaajien tyota sosiaalityontekija tukee oh-
jaamalla, valittamalla tietoa ja toimimalla yhteistydssa. Sosiaalityontekija laatii
tavoitteet tyolle ja motivoi perheen intensiiviperheohjaukseen. Tukeen kuuluu yh-

teydenpito ja viikoittaiset tapaamiset.

Tutkimustulosten pohjalta selvitettiin myos, ettd intensiiviperheohjaajat tukevat
sosiaalityOntekijan tyotd tuoden uusia nédkokulmia ja arvokasta tietoa lapsen ja
perheen tilanteesta. Saatu tieto auttaa sosiaalitydntekijaa arvioimaan perheen ti-
lannetta ja tarvittavia jatkotoimenpiteitd intensiivijakson péatyttyd. He myos toi-
mivat sosiaalityontekijan tyokalun tuottajina ja toimijoina hanen pyrkiessa vaikut-

tamaan lapsen kasvuolosuhteita parantavasti. Tutkimustuloksessa ilmeni, ettd pai-
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vakodin kohdalta intensiiviperheohjauksessa on puuttunut moniammatillinen ver-
kosto. Perheohjaajat kuitenkin tukevat paivékodin tyota tuomalla vanhemmille
esiin paivékodin tarkeyttd, tukemalla perhettd ja vanhemmuutta seké luomalla lap-

sen kasvuymparistod lapsen kasvua ja kehitysta tukevaksi.

Paivakodin tarjoamaan tukeen liittyen lastensuojelun ja perhetyon vastaajat toi-
voivat paivakodilta tiedonantoa sekd avoimuutta ja rohkeutta vuorovaikutukseen.
Lastensuojelun vastaajien toiveena oli, ettei lasta leimata negatiivisesti lastensuo-
jeluasiakkuuden vuoksi. Paivékodin henkilékunnalta toivottiin myos uskoa sosiaa-
litydntekijan tyohon. Perhetyon vastaajat toivoivat paivakodin varhaiskasvattajilta
vahvaa perustyon osaamista, kuten varhaiskasvatusta, lapsen erityistarpeisiin vas-

taamista, vanhemmuuden ja lapsen kasvun- ja kehityksen tukemista.

Vastaavasti paivakodin ja perhetydn vastaajat toivoivat sosiaalityontekijalta mo-
niammatillisen verkoston koolle kutsumista tarvittaessa, lapsen ja perheen yhtei-
seksi hyvaksi. Tutkimustulokset osoittavat lastentarhanopettajien toivovan, ettei
vaitiolovelvollisuus olisi liikaa esteend oikean tiedon vélittdmiselle. Perhetydn
vastaajien vastauksista voidaan todeta, ettd he toivoivat sosiaalityontekijalta inten-
siiviperheohjaukseen liittyen sitoutumista tiiviiseen yhteistydhon perheen asioissa.
Toiveena on, ettd sosiaalityontekija luo hyvan pohjan tyoskentelylle valitsemalla
ja motivoimalla perheen sekd laatimalla asiakassuunnitelman valmiiksi viimeis-
tdan ensimmaiseen perheen, intensiiviperheohjaajien ja sosiaalityontekijan yhtei-
seen tapaamiseen. Sosiaalityontekijan intensiivijaksolle laatimien tavoitteiden toi-

vottiin olevan hyvin mietittyja ja konkreettisia.

Tutkimuksella selvitettiin myds millaista tukea péivékoti ja lastensuojelun vastaa-
jat odottivat tyohonsa intensiiviperheohjaajilta. Lastentarhanopettajat toivoivat
intensiiviperheohjaajilta tiedon valittdmistd lapsesta ja perheestd. He toivoivat
my0s yhteisty6td, kuten yhteisia tapaamisia ja vastavuoroista toimintaa seka asi-
oista puhumista lapsen ja perheen parhaaksi. Lastentarhanopettajat odottivat ja
toivoivat intensiiviperheohjaajilta myos avoimuutta, ymmarrysté ja tavoitteita yh-

teistyon tueksi.
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Lastensuojelun vastaajat toivoivat intensiiviperheohjaajilta arviota perheen ja lap-
sen tilanteesta seké tuen tarpeesta. Toiveena oli ilon kautta tydskentely, konkretia,
pitkdjanteisyys ja periksiantamattomuus. Yhteistyon toivottiin olevan kunnioitta-

vaa ja tilaa antavaa, puolin ja toisin.

Tutkimustulosten yleisend nakemykseen oli, ettd kaikkien tahojen tulee vélittda
tietoa eteenpéin lapsen ja perheen tilanteesta. Kaikki kolme tahoa havainnoivat ja
arvioivat lapsen kasvua seka lapsen ja perheen tilannetta. Nailla keinoin he tuke-
vat toistensa tyota sekd myos odottavat saavansa tukea toisiltaan omaan tyohonsa.
Myos yhteisty0 tahojen ja vanhempien valilla nousi vastauksissa esiin merkityk-
sellisend asiana, sen koettiin tukevan kunkin tahon ty6td. Vastaajat pitivat myds
tarkednd, etta tahojen valisessa yhteistydssa sekda vanhempien tapaamisissa tapah-

tuu arvostavaa kohtaamista.

Tutkimuksen avulla haluttiin saada lis&é tietoa intensiiviperheohjauksesta. Kysy-
mykset esitettiin vain lastensuojelun ja perhetyon vastaajille. Tuloksista voitiin
paatelld, ettd intensiiviperheohjauksen mallin rakentumiseen vaikuttivat Kaste
hankkeen puitteissa toteutettu vanhemmuuden arviointi. Muut vaikuttavat tekijat
ovat olleet Kkirjallisuus, internet, sosiaaliportti, tyontekijoiden kokemus perhetyds-
td ja kokemuksen tuomat mallit. My0Os perheet ja intensiiviperheohjaajien oma
malli sek& tapa toimia ovat olleet tdrked osa tyon kehittymisessd. Tutkimuksessa
selvitettiin myds, miten kuntouttavan ja korjaavan tyon luonne tulee esiin tyds-
kentelyssad. Tutkimustuloksista ilmeni, etta tyolla on selkeé tavoite, jolla pyritaan
vaikuttamaan jo olemassa olevaan ongelmaan ohjaamalla perhetté ja korjaamalla
vaurioita. Tuen tarve perheilld on konkreettinen, kuten lapsen puutteellinen huo-

lenpito tai hukattu vanhemmuus.

Tutkimuksella selvitettiin my6s millaisia eroavaisuuksia on intensiiviperheohja-
uksessa ja pitkakestoisessa perhetydssé. Intensiiviperheohjauksessa tyoskentely
perheen kanssa on intensiivisempad kuin pitkdkestoisessa perhety6ssa. Tapaami-
sen kesto perheissd pitkakestoisessa perhetydssa on lyhyempi kuin intensiiviper-
heohjauksessa. Perhetydntyontekijat totesivat saavansa intensiiviperheohjauksessa
paljon uutta tietoa. He pystyvét nopeassa ajassa kasittelemaan haluttuja asioita,

koska intensiiviperheohjaus on toiminnaltaan ja ajaltaan tiivista ja tarkkaan suun-
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niteltua. Tutkimuksesta voidaan myos todeta, ettd intensiiviperheohjauksen asiak-
kaina olevissa perheissé tukea tarvitaan vanhemmuuteen, lasten kasvatukseen ja
myonteisen vuorovaikutuksen tukemiseen. Perhetyontekijat tuovat tutkimuksessa
kuitenkin esille, ettd tuen tarve perheissé vaihtelee ja kaikki perheet ovat yksilolli-

Si.

Tutkimuksessa haluttiin my6s selvittad, miten asiakkaiden tarpeisiin vastataan in-
tensiiviperheohjauksen keinoin. Tutkimustuloksista ilmenee, ettd perheille anne-
taan ohjeita, neuvoja, tietoa, keinoja, uusia toimintatapoja ja ollaan mallina arjessa
toimimisessa. Intensiiviperheohjauksen todettiin olevan perheen tarpeisiin raata-
I0itya toimintaa. Tarkedna asiana mainittiin palautteen antaminen ja perheen mo-
tivoiminen intensiivijaksolle. Yhtend osana tutkimusta haluttiin myods selvittaa,
mika intensiiviperheohjauksessa toimii. Intensiiviperheohjauksessa todettiin toi-
mivan tiivis tyoskentelyote ja parityoskentely. Ty0 kohdistetaan oikeille perheille,
aikataulutus on toimivaa seka perhe on voinut aidosti olla mukana maarittelemas-
s& mihin muutosta kaivataan. Téarkednd asiana ammattitaidon lisdksi mainittiin
myonteinen asenne ja usko tehtavaan tyohon seka sosiaalityontekijoiden sitoutu-

neisuus.

Lopuksi tutkimuksessa selvitettiin, mit& intensiiviperheohjauksessa tulisi kehitta
ja milld keinoin. Tyon todettiin olevan jatkuvasti kehittyvad. Tutkimustulokset
osoittivat perhetyontydntekijoiden kaipaavan sosiaalityontekijoéiltd enemmén oh-
jausta ja tukea. He toivoivat myos asiakassuunnitelmien ja tavoitteiden olevan
valmiita tyon alkaessa. Tutkimustuloksista ilmeni tarked asia, joka koskee koko
opinnéytetydn kokonaisuutta. Toiveena oli moniammatillinen tiimi /ohjausryhma,
jossa tuotaisiin perheen tarpeita ja ongelmia esiin sekd saataisiin vastauksia mielta
askarruttaviin kysymyksiin. Moniammatilliseen tiimiin voisi kuulua psykologi,
psyKiatri, johtava sosiaalityontekijé ja tarvittaessa esimerkiksi koulutoimi tai pai-
vakoti. Yhteisty6td muiden auttajatahojen kanssa tulisi kehittdd, muun muassa li-

sadmalld aktiivista kanssakdymista ja toteuttamalla verkostopalavereita.
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7 POHDINTA

Tutkimusta lahdettiin tekema&n kiinnostuksesta Vaasan mallin mukaan toteutetta-
vaa intensiiviperheohjausta kohtaan. Tasta ei ole tehty aikaisempaa tutkimusta.
Samoin lastensuojelun kokonaisuus on kiinnostava aihe, joka tosin on haastavaa
paketoida pieneen pakettiin. Paatimme kuitenkin yrittdd. Olemme huomanneet
opiskelussa ja tydssamme, kuinka moni taho loppujen lopuksi tekee yhteistyota
lasten ja perheiden kanssa. Lastensuojelun tulee edistda lapsen suotuisaa kehitysta
ja hyvinvointia. Sen tehtdva on tukea lapsen vanhempia lapsen huolenpidossa ja
kasvatuksessa. Lastensuojelun tulee pyrkid ehkéiseméan lapsen ja perheen ongel-
mia ja sen tulee puuttua jo havaittuihin ongelmiin riittdvan varhain.
(L13.4.2007/417).

Tutkimuksen tahoiksi rajattiin pdivahoito/varhaiskasvatus, lastensuojelu ja perhe-
ty6 siksi, ettd ne ovat lahinnd meiddn ammattia ja kiinnostusta koskettavat tahot.
Jokainen ndista tahoista toteuttaa lastensuojelun periaatteita, mutta voidaan kysya,
onko yhteistyd heidan valillaan riittdvaa ja miten sita voitaisiin kehittaa niin, etta

lapsi ja muut perheen jasenet saavat parhaan mahdollisen tuen.

Haasteelliseksi opinndytetydsséa koimme laajan tutkimuksen rajaamisen ja toimi-
van rakenteen muodostamisen tyohon. Tutkimusta tehdessémme saimme vastauk-
set tutkimusongelmiin, joita tdydensimme teorialla. Opinndytetyd mahdollisti in-
tensiiviperheohjauksen mallin avaamisen. Tutkimuksen tekeminen vahvisti tieta-
mysta jokaisen tahon tarkeydesté ja ammattitaidosta, mutta samalla se heratti toi-
veen paremmasta moniammatillisesta verkostotyon toteuttamisesta. Mielenkiin-
toista tutkimuksessa oli se, ettd verkostotyossa tdrkednd tuen tarpeena pidetdén
lapsen/perheen tilanteen havainnointia ja tiedon vélittdmist4 eteenpdin, mutta sa-
malla sen puitteissa koettiin puutteita ja ongelmia. Lisatutkimusaiheena voisi tut-
kia intensiiviperheohjauksen asiakkaina olevien perheiden kokemuksia intensiivi-
perheohjauksesta. Tutkimusta voitaisiin my6s laajentaa koskettamaan muita yh-
teistyotahoja, kuten esimerkiksi koulua ja neuvolaa. Hyvaa télla tutkimuksella
saavutettaisiin, jos kaikki tahot saataisiin pohtimaan moniammatillisen yhteistyon

merkitysta seka sen kehittamista lapsen ja perheen tukemisessa.
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tutlumusametsto aineiston keruu- ja analysointitapa, tutkimuksen merkityksen arviointi, eettiset nékokohdat)
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TUTKIJAN SITOUMUS JA ALLEKIRJOITUS

rron

Sltoudun noudattamaan ehdotonta vaitiolovelvollisuutta ja luovutt kor

sen valmi yhden kappaleen Vaasan kaupungin iaali- ja tervey
Mikali tutkimuksen teko keskeytyy, tulen ilmoittamaan siitd Vaasan kaupungin sosiaali- ja
terveystoimelle.
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PAATOS

£ Tutkimuslupa mydnnetaan seuraavin ehdoin: j

-Tutkija sitoutuu tietojen kasittelyssa ja suojaamisessa noudattamaan henkiltietolain
maarayksia

-Tutkimuksessa mahdollisesti syntyvat yksittaisten henkildiden tietoja koskevat
tutkimusrekisterit havitetaan tai arkistoidaan henkilotietolaissa edellytetyll tavalla.

-Tutkimusraportista ei ole yksilSitavisséa tutkimuksen piiriin tai otantaan kuulunutta henkiloa.
- Mahdollisesti tarvittavassa suostumusasiakirjassa tulee ilmeté ao. henkilén lupa kayttaa
hénta koskevia tietoja, tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus ja henkiléiden
mahdollisuus keskeyttaa osallistuminen tutkimukseen heti niin halutessaan.

- Tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti toimitetaan sosiaali- ja terveystoimen kayttéon.

o Muut ehdot liitteena

o Siirretty tutkimuslupatoimikunnan kasiteltavaksi
o Tutkimuslupaa ei mysnnets

Perustelut o Perustelut liitteend

a2
Paattaja Allekirjoitus 7
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/3 /4 s A2y o och lamijservos

PAATOKSEN JAKELU

2a8an-kaupurki; rasto

Vasa stad, sogial- ooh hélsovardsverket

1. Hakija Paivays / 20 o Lahetetty o Luovutettu
2. Sosiaali- ja terveystoimen yhteyshenkil
3. Paatospoytakirja

4. Sosiaali- ja terveyslautakunnan esityslista
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Vaasan kaupunki — Vasa stad Piiitos - Beslut

Sosiaali- ja terveysvirasto — Social- och hilsovérdsverket 17.3.2014

Sosiaalitys ja perhepalvelut — Socialarbete och familjeservice

Viranhaltija- Tjinsteinnehavare Pykiili - Paragraf Dno - Dnr
Tulosalueen johtaja A 24/2014

Esitteliji - Foredragande

Asia - Arende
Tutkimuslupa / Sarita Houtsonen ja Mari Niemistd

Esitys - Forslag

Vaasan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat Sarita Houtsonen ja Mari Niemists anovat tut-
kimuslupaa opinnidytety6tinstd varten.

Opinniytetyon aiheena on Vaasan perehtukikeskuksen pehety6n avohuollon yksikén toteuttama
intensiiviperheojaus.

Tutkimuslupa-anomus LIITE

Piitds - Beslut
Tutkimuslupa my&nnetiiin seuraavin ehdoin:

1. Tutkimusta tehtiessd noudatetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3.
luvussa sdédettyd salassapitovelvollisuutta

2. Tutkija sitoutuu tietojen kisittelyssa ja suojaamisessa noudattamaan henkilétietolain méirdyksid ja
tutkimuksessa mahdollisesti syntyvit yksittdisten henkiliden tietoja koskevat tutkimusrekisterit hivite-
tisin tai arkistoidaan henkiltietolaissa edellytetylli tavalla

3. Tutkimusraportissa ei ole yksiloitdvissa tutkimuksen piiriin tai otantaan kuulunutta henkilod

4. Mahdollisesti tarvittavassa suostumusasiakirjassa tulee ilmeti ao. henkilén lupa kiytti hinté koskevia
tietoja, tutkimukseen osallistumisen vapaachtoisuus ja henkildiden mahdollisuus keskeyttii osallistumi-
nen tutkimuksiin heti niin halutessaan

5. Tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti toimitetaan sosiaali- ja terveystoimen kéyttoon.

7
Allekirjoitus - Underskrift C/ / —_

Erkki Penttinen

Tiedoksianto - For kinnedom  Sarita Houtsonen ja Mari Niemistd, lastensuojelun johtaja, perhetukikes-
kuksen johtaja, sotela

Lisitietoja antaa — Tilliggsuppgifter ges av

Otteen oikeaksi todistaa
Utdragets riktighet bestyrker

Oikaisuvaatimusohje - Anvisning for rittelseyrkande
padtokseen tyytymaton voi tehdi kirjallisen oikaisuvaatimuksen alla mainitulle viranomaiselle 14 pdivin kuluessa padtoksen

tiedoksisaannista: )
Den som 4r missnojd med detta beslut kan inom 14 dagar fran delfdendet av beslutet framstilla ett skriftligt rittelseyrkande
till:

Sosiaali- ja terveyslautakunta Social- och hélsovéirdsnimnden

Ruutikellarintie 4 Krutkillarvigen 4

65101 VAASA 65101 VASA
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- Vaasan kaupunki — Vasa stad Piiitos - Beslut
Sosiaali- ja terveysvirasto — Social- och halsovardsverket 29.4.2014
Sosiaalityd ja perhepalvelut — Socialarbete och familjeservice
Viranhaltija- Tjinsteinnehavare Pykiili - Paragraf Dno - Dnr
Tulosalueen johtaja 36/2014

Esittelijii - Foredragande

Asia - Arende
Téydennys tutkimuslupaan/ Sarita Houtsonen ja Mari Niemisto

Esitys - Forslag

Vaasan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoille Sarita Houtsoselle ja Mari Niemistslle on
24.3.2014, § A 24, myonnetty tutkimuslupa opinndytetydti varten.

Opinnéytetydn aiheena on Vaasan perhetukikeskuksen perhety6n avohuollon yksikén toteuttama

intensiiviperheohjaus.
Houtsonen ja Niemists hakevat nyt tdydennystéd/muutosta aiempaan tutkimuslupaan laajentaakseen
aineiston keruun kohderyhmi LITE

Piitds - Beslut
Hyviksytiin samoin ehdoin kuin alkuperiinen tutkimuslupa.

7
AlleKirjoitus - Underskrift G

Erkki Penttinen

Tiedoksianto - For kinnedom  Houtsonen ja Niemistd, lastensuojelun johtaja, arkisto/Uitto, sotela

Lisitietoja antaa — Tilliiggsuppgifter ges av

Otteen oikeaksi todistaa
Utdragets riktighet bestyrker

Oikaisuvaatimusohje - Anvisning for rittelseyrkande

Péitdkseen tyytymitdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen alla mainitulle viranomaiselle 14 piivin kuluessa paétoksen
tiedoksisaannista:

Den som ér missn6jd med detta beslut kan inom 14 dagar frén delfiendet av beslutet framstalla ett skriftligt réttelseyrkande

till:
Sosiaali- ja terveyslautakunta Social- och hilsovardsnamnden
Ruutikellarintie 4 Krutkillarvigen 4

65101 VAASA 65101 VASA
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LOMAKEKYSELYT
Vaasan intensiiviperheohjaus

Olemme sosionomiopiskelijoina Vaasan ammattikorkeakoulussa ja teemme opin-
naytetyotd Vaasan perhetukikeskuksen perhetyén avohuollon yksikon toteutta-
masta intensiiviperheohjauksesta.

Ty0 tutkii intensiiviperheohjausta, sen kehitysmahdollisuuksia ja verkostoja sen
ympdrilla. Tutkimuksen avulla halutaan selvittdd mitd on intensiiviperheohjaus,
millaista tuen tarvetta on intensiiviperheohjauksen asiakkaina olevissa perheissa ja
miten intensiiviperheohjaus vastaa néiden perheiden tarpeisiin. Tyodssa tuodaan
esiin intensiiviperheohjaajien, avohuollosta vastaavien sosiaalityontekijoiden ja
paivékodin roolia perheen tukemisessa sekd ndiden tahojen valistd yhteistyota.
Siind avataan myos lastensuojelun johtajan, avohuollosta vastaavien sosiaalityon-
tekijoiden, perhetukikeskuksen johtajan ja perheohjaajien seké lastentarhanopetta-
jien ndkemyksia siitd, millaista tukea vanhemmat odottavat intensiiviperheohjaa-
jilta, lastentarhanopettajilta ja paivékodilta.

Lastensuojelun sosiaalityo ja perhetyd: Tutkimus toteutetaan e-kyselylomakkein.
Kyselyyn vastataan nimettdmana. Kaikkiin kysymyksiin vastataan yhdell& kertaa.
Vastaukset késitelldaan luottamuksellisesti ja vastausten analysoinnin jalkeen kyse-
lylomakkeet tuhotaan. Kyselylomakkeet ovat vain meidén ja opinndytetyémme
ohjaajan nahtéavissa.

Paivakoti: Tutkimus toteutetaan kyselylomakkein. Kyselyyn vastataan nimetto-
mana. Palauta valmiit vastaukset suljettuun kirjekuoreen. Vastaukset kasitellaan
luottamuksellisesti ja vastausten analysoinnin jélkeen kyselylomakkeet tuhotaan.
Kyselylomakkeet ovat vain meidén ja opinnaytetydmme ohjaajan néhtavissa.

Olisimme todella kiitollisia jos vastaisit seuraaviin kysymyksiin:

Tutkimuskysymykset

1. Paivakoti, lastensuojelu ja perhetyd: Millainen on mielestasi pdivakodin
rooli/merkitys ehké&isevassa lastensuojelussa?

2. Paivékoti, lastensuojelu ja perhetyd: Mika on mielestdsi  pdaivakodin
rooli lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen tilanteen arvioinnissa?

3. Paivékoti: Millaista tukea uskot lapsen vanhempien odottavan

paivakodilta?

Lastensuojelu: Millaista tukea uskot lapsen vanhempien odottavan sosiaa-
litydntekijéalta?

Perhetyd: Millaista tukea uskot lapsen vanhempien odottavan
intensiiviperheohjaajilta?

4. Paivakoti: Millaista tukea uskot vanhempien odottavan perheen sosiaali-
tyontekijalta?
Lastensuojelu: Millaista tukea uskot vanhempien odottavan péivakodilta?
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5. Paivakoti: Millaista tukea uskot vanhempien odottavan
intensiiviperheohjaajilta?
Lastensuojelu: Millaista tukea uskot lapsen vanhempien odottavan inten-
siiviperheohjaajilta?
Perhety6: Millaista tukea uskot vanhempien odottavan perheen
sosiaalityontekijalta?

6. Paivakoti: Millaista tukea tyohon toivot perheen sosiaalityontekijélta?
Lastensuojelu: Millaista tukea ty6hon toivot intensiiviperheohjaajilta?
Perhety6: Millaista tukea tyohon toivot perheen sosiaalityontekijalta?

7. Paivakoti: Millaista tukea tydhon toivot intensiiviperheohjaajilta?
Lastensuojelu ja perhetyd: Millaista tukea tyohon toivot paivékodilta?

8. Paivakoti: Millaista tukea paivékoti antaa perheen sosiaalitydntekijén tyo-
hon?

Lastensuojelu: Millaista tukea perheen sosiaalityontekija  antaa paiva-
kodin ty6hon?

Perhetyd: Millaista tukea intensiiviperheohjaajat antavat paivakodin tyo-
hon?

9. Paivakoti: Millaista tukea paivakoti antaa intensiiviperheohjaajien tydohon?
Lastensuojelu: Millaista tukea perheen sosiaalityOntekija antaa intensiivi-
perheohjaajien tyéhon?

Perhetyd: Millaista tukea intensiiviperheohjaajat antavat perheen sosiaali-
tyontekijan tyohon?

(Seuraavat alla olevat kysymykset esitettiin lastensuojelun ja perhetydn vastaajil-
le)

10. Mistd “paloista” Vaasan intensiiviperheohjauksen malli on rakentunut?
(esim. onko saanut vaikutteita tai pohjaako johonkin toiseen malliin)

11.  Vaasan intensiiviperheohjaus on maéritelty korjaavaksi ja kuntouttavaksi
toiminnaksi. Miten tdm& kuntouttava ja korjaava tyon luonne tulee esiin
tyoskentelyssa?

12. Miten intensiiviperheohjaus eroaa perhetukikeskuksen toteuttamasta
“tavallisesta” perhetydstd?

13. Millaista tuen tarvetta on perheissd, jotka ovat intensiiviperheohjauksen
asiakkaina?

14. Miten asiakkaiden tarpeisiin vastataan intensiiviperheohjauksen keinoin?

15. Mika intensiiviperheohjauksessa toimii?

16.  Mité& mielestasi intensiiviperheohjauksessa tulisi kehittad ja milla keinoin?

Kiitos paljon vastauksistanne!

Ystavallisin terveisin Sarita Houtsonen ja Mari Niemisto



