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Hyvissi hengessi ja monipuolisin menetelmin — tietotekniikan koulutusohjelman ar-
viointiraportti. Turku: Turun ammattikorkeakoulu, 2007. - 60 s. - (Turun ammatti-
korkeakoulun raportteja, ISSN 1457-7764 ; 58).

ISBN 978-952-216-008-9.

Turun ammattikorkeakoulussa koulutuksen laadunvarmistusjirjestelmidi on vahvis-
tettu ottamalla kiytt66n monipuolisia menettelyjd, joilla on erilaiset tarkoitukset ja
tavoitteet. Vuonna 2007 otettiin kidyttoon uusi koulutusohjelmien arvioinnin menet-
tely, koulutuksen ristiinarviointi. Sen ensimmiiseksi kohteeksi valittiin Turussa toimi-
va tietotekniikan koulutusohjelma.

Ristiinarvioinnilla kehitetian koulutusohjelmien suunnittelu- ja toteutusprosesseja
seki lisitdan koulutusohjelmien valmiuksia méiritelld ja arvioida koulutuksen tavoit-
teita ja tuloksia. Ristiinarviointi pyrkii osaltaan vahvistamaan ammattikorkeakoulun
arviointiosaamista ja -kulttuuria. Tétd tukee se, ettd arviointiryhmi muodostetaan
ammattikorkeakoulun asiantuntijoista aina erikseen kunkin valitun koulutusohjel-
man arviointia varten.

Tietotekniikan koulutusohjelman ristiinarviointi toteutettiin maalis—kesikuussa 2007
kehittdvin arvioinnin periaatteiden mukaisesti. Arviointi kohdistui koulutusohjelman
ja opetussuunnitelman suunnitteluun, opetukseen, tuloksiin ja opiskelijoiden oppi-
miseen sekid tukipalveluihin. Arviointi perustuu koulutusohjelman laatimaan itsear-
viointiraporttiin, arviointiryhmin vierailulla 4.5.2007 tekemiin haastatteluihin sekd
koulutusohjelman toimittamaan taustamateriaaliin.

Tekeminsd arvioinnin perusteella arviointiryhmi tunnistaa useita tietotekniikan kou-
lutusohjelman vahvuuksia. Strategiatyossd on saavutettu selked nikemys perustehti-
vistd ja koulutuksen profiilista. Koulutusohjelmassa on vahvaa kykyi organisoida sel-
lainen strategisen suunnittelun prosessi, joka mahdollistaa henkiloston osallistumi-
sen ja joka johtaa konkreettisiin tuloksiin. Edellytyksid onnistuneelle strategityélle
on luonut mydnteinen ja avoin keskustelukulttuuri, joka mahdollistaa my6s kritiikin
esittimisen ja luo toiminta- ja uusiutumiskykyi. Avoin ilmapiiri tukee myos opiske-
lijapalautteen kerdamistd ja hyddyntimistd. Opiskelijat kokevat, ettd palautetta on
hyodynnetty. Myos koulutusohjelman neuvottelukunta ja tydelimakontaktit toimivat
hyvin tulevaisuuden suunnittelun tietoresurssina. Arviointiryhmin mielestd CDIO-
kehys vaikuttaa lupaavalta tavalta kehittdd opetusta ja lisitd kansainvalistd yhteistyotd
muiden korkeakoulujen kanssa.



Tietotekniikan koulutusohjelma on ollut poikkeuksellisen aktiivinen opetusmenetel-
millisessd kehittdmisessi. Esimerkiksi ongelmaperustaista oppimista on kokeiltu ja
kehitetty palautteiden perusteella useita vuosia. Koulutusohjelma on tehnyt selkeit ja
hyvin perustellut opetusmenetelmilliset valinnat. Harjoitusyritys ja ongelmaperustai-
nen oppiminen ovat lisinneet opettajien yhteistyoti.

Koulutusohjelman opetussuunnitelma on laadittu joustavaksi, mikda mahdollistaa hen-
kilokohtaisten opintosuunnitelmien (HOPS) kiyton. Kolmannen ja neljinnen vuosi-
kurssin opiskelijoilla on runsaasti valinnan mahdollisuuksia. Kolmannen ja neljinnen
opiskeluvuoden ammattiopinnoissa painottuu projektimuotoinen opiskelu.

Arviointiryhmin mielestd tietotekniikan koulutusohjelmalla on my6s useita kehiteé-
mishaasteita. Tukeakseen koulutusohjelman kehittimistyotd arviointiryhmi esittdd
erditd suosituksia toiminnan kehittimiselle. Arviointiryhmian mukaan keskeinen ke-
hittdmishaaste on siini, ettd opiskelijat eivdt hydodynni tuutoroinnin ja opinto-ohja-
uksen mahdollisuutta tdysimidriisesti ennen kuin ongelmat opiskelussa ovat vakavia.
Opiskelijat nakivit HOPSin lihinnid suunnitelmana siitd, miten ristity6t hoidetaan.
Koulutusohjelman tulee nykyistd vahvemmin selventid opiskelijoille HOPSin merki-
tystd tyovilineeni, jota kiytetddn opintojen alkuvaiheesta opintojen loppuun asti.

Keskimiiriinen tutkinnon suorittamisaika nuorten koulutuksessa ylittdd normiajan.
Koulutusohjelman kannattaa seurata, miten jo toteutetut kehittdimistoimenpiteet
(opiskelijoita aktivoivat PBL ja projektiopiskelu oppimismenetelming, valinnaisuu-
den lisiaminen) auttavat opintojen viivistymisen ja keskeyttimisen ongelmiin.

Opiskelijoiden ohjausta koskevien odotuksien ja opettajien tarjoaman ohjauksen yh-
teensopivuutta voidaan parantaa ongelmaperustaisen tyoskentelyn yhteniisen ohjeis-
tuksen ja systemaattisten tyoskentelykiytintdjen avulla. Erityisen hyodyllistd on PBL-
tyoskentelytavan perusteiden sadnnéllinen kertaaminen.

T&K-projektien puitteissa tapahtuvan oppimisen ohjaus on toisinaan riittimitonta.
Koulutusohjelman tulee pyrkii mallintamaan opettajan roolia oppimisen ohjaajana ja
arvioijana tydelimildhtoisissi ja opiskelijavetoisissa T&K-hankkeissa. Laurea-ammat-
tikorkeakoulun Learning by Developing -malli (LbD) sekd Turun ammattikorkeakou-
lun tutkimuspaja -malli tarjoavat tihin lihtokohtia.

Ydinainesanalyysien tekemiseen tulee edelleen kiinnittdd huomiota. Kompetenssiana-
lyysid tulee jatkaa koko opettajakunnan kanssa. Opintojen kuormitusta on edelleen
syytd seurata ja tarvittaessa tehdi lisad muutoksia opintojen ajoitukseen.

Koulutusohjelman tulee saada enemmain opiskelijoita osallistumaan kansainvilisen
vaihtoon viestimilld kansainvilisen vaihtokokemuksen tuomia hyétyjd vield parem-
min opiskelijoiden tietoon. Oppimisen arviointia tulee kehittd ja varmistaa, ettd opis-
kelijat saavat riittdvisti palautetta oppimisestaan. Koulutusohjelman kannattaa harki-
ta opetussuunnitelmaan liittyvin kokonaisvaltaisen arviointisuunnitelman tekemista.
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Opiskelijat ovat kylldstyneet opintojaksopalautteen antamiseen sihkoisen Totsu-jérjes-
telmin kautta. Koulutusohjelman kannattaakin harkita palautteen kerddmistd nykyis-
td harvemmista opintojaksoista. Avoin ja kehittynyt keskustelukulttuuri mahdollistaa
vuorovaikutteisten, suullisten palautemallien kiyttimisen. Palautteen kisittelemisen
jalkeen eri toimijoita tulee informoida péitetyistd toimenpiteistd ja muutoksista.

Koko koulutusohjelmaa koskevaa palautetietoa tulee hyddyntdd nykyistd paremmin.
Ty6elimistd saatava palaute tulee dokumentoida ja saattaa kaikkien opettajien kiyt-
t66n. Toimivia tapoja palautteen kerddmiseen voisivat olla esimerkiksi vuosittaiset
koulutusohjelman ja tydelimin edustajien teemaseminaarit.

Verkko-opetuksen laajentamiseksi opettajia voisi rohkaista laatimaan verkko-opetus-
materiaalia esim. Virtuaali-AMK:n puitteissa. Koulutusohjelma kannattaa tutkia Vir-
tuaali-AMK:n tarjonnan hyddyntimismahdollisuudet. My6s tiedonhaku- ja kirjasto-
palveluiden kiytt64 tulee tehostaa ja tehdd tutuksi koulutusohjelman opiskelijoille.



ESIPUHE

urooppalainen korkeakoulupolitiikka kehittyy vuonna 1999 alkaneessa Bo-

lognan prosessissa, joka antaa keskeiset suuntaviivat kansallisille linjauksille.
Koulutuspolitiikka miirittelee korkeakouluille laadunvarmistuksen velvoitteen.
Kullakin korkeakoululla on vastuu oman laatujirjestelminsi kehittdmisesti ja
laadusta. Korkeakoulujen toiminnan suunnittelussa yhdistyvit seki strategisen
suunnittelun tulokset ettd laadunvarmistus.

Kansallisessa korkeakoulupolitiikassa yhdistyvit sekd valtakunnalliset poliitti-
set linjaukset ettd korkeakouluissa muodostuneet nikemykset toiminnan kehit-
timisestd. Korkeakoulujen arviointineuvostolla on tirked tehtivi ulkoisten ar-
viointien toteuttamisessa. Ammattikorkeakoulujen yhteistd koulutuspoliittista
nikemystd on muodostettu muun muassa strategiaprosesseissa, joissa on muo-
dostettu ammattikorkeakouluille yhteinen verkostostrategia. Yhteisid verkosto-
strategioita on muodostettu myos alueellisesti sekd yliopistojen ettd ammatti-
korkeakoulujen alueellisen toiminnan kehittimiseksi.

Kukin korkeakoulu valmistelee omat strategiset suunnitelmansa, joiden tir-
keimmit linjaukset esitetddn tyypillisesti kokonaisstrategioissa. Korkeakoulua
koskevaa kokonaisstrategiaa on tdydennetty joihinkin yksittdisiin teemoihin
keskittyvid osastrategioilla. Strategisia suunnitelmia on monissa ammattikor-
keakouluissa kuvattu ja toimeenpantu tasapainoisen tuloskortiston (Balanced
Scorecard) viitekehystid kidyttden.

Korkeakoululla on oltava laadunvarmistusjirjestelma, jonka on oltava riittivin
selvipiirteinen ja todennettavissa oleva. Tietojirjestelmilld tuetut laadunvar-
mistusjirjestelmit todentavat menettelytapoja ja dokumentoivat johtamista ja
laadunvarmistusta. Turun ammattikorkeakoulun toiminnanohjausjirjestelmin
lahtékohtana on tasapainoiset tuloskortiston viitekehys. Laadunvarmistusjir-
jestelmain sisdltyvit my6s monet muut tietojirjestelmit ja menettelyt.

Turun ammattikorkeakoulun kiytt66n kehitettiin vuonna 2006 ristiinarvioin-
timalli, jota sovelletaan sisdisen arvioinnin menetelmini arvioimalla yhti kou-
lutusohjelmaa kerrallaan. Ristiinarvioinnin tavoitteena on varmistaa koulutuk-
sen mahdollisimman korkea laatu, kehittad koulutusohjelmien suunnittelu- ja



toteutusprosesseja, lisdtd erilaisia arviointitoiminnan valmiuksia sekd vahvistaa
korkeakoulun laatukulttuuria.

Ristiinarvioinnin tulokset julkaistaan arviointitietojen levittdmiseksi ja toimin-
nan kehittimiseksi. TéAssd ensimmiisessi tietotekniikan koulutuksen arviointi-
raportissa pystytddn vilittimdan hyvin koulutusohjelman laadunvarmistuksen
keskeiset sisdllot ja tulokset. Raportissa esitetyt tulokset ovat hyodyllisid erityi-
sesti oppilaitosjohdolle, opettajille, muulle korkeakoulun henkil6stolle seka laa-
dunvarmistustoimintaan perehtyneille asiantuntijoille.

Juha Kettunen
Turun ammattikorkeakoulun rehtori



| | KOULUTUSOHJELMAN RISTIINARVIOINTI

I.1 ARVIOINNIN TAUSTA

Euroopan korkeakoulutusalueen kehittimiseen vuoteen 2010 mennessi tih-
tddvd Bologna-prosessi sisiltdd laadunvarmistuksen kehittimisen haasteen.
Berliinin opetusministerikokouksessa 2003 ministerit edellyttivit, ettd vuoteen
2005 mennessi kaikissa prosessiin osallistuvissa maissa on oltava uskottava ja -
pinidkyvi laadunvarmistusjirjestelmi. Kansallisiin laadunvarmistusjirjestelmiin
tulee kuulua mm. koulutusohjelmien tai korkeakoulujen arviointi, joka sisiltad
sisdisen arvioinnin, ulkoisen arvioinnin, opiskelijoiden osallistumisen arvioin-
tiin sekd tulosten julkistamisen. Mallina voi olla akkreditointi-, sertifiointi- tai
muu vastaava jirjestelma.

Korkeakoulujen eurooppalaista arviointiyhteistyotd koordinoi European Asso-
ciation for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), jolle annettiin
syksylld 2003 Berliinin opetusministerikokouksessa tehtiviksi kehittdd laadun-
varmistuksen eurooppalaisen kdytinnén suuntaviivat ja toimintaperiaatteet.
Kaikkien mukana olevien maiden tuli tuottaa kuvaus laadunvarmistusjirjestel-
mistadn. Suomessa opetusministerion asettama tyoryhma (OPM 2004) mirit-
teli kansallisen laadunvarmistuksen suuntaviivat vuonna 2004. Tyoryhmin eh-
dotuksen mukaisesti Suomessa otettiin vuonna 2005 kiytt66n korkeakoulujen
laadunvarmistusjirjestelmien auditointi.

Laadunvarmistuksella tarkoitetaan tyéryhmin kiyttamin vakiintuneen mairi-
telmin mukaan niitd menettelytapoja, prosesseja tai jirjestelmii, joiden avulla
turvataan ja kehitetddan korkeakoulun, sen jirjestimin koulutuksen ja muun
toiminnan laatua. Auditoinnin avulla halutaan varmistaa, etti korkeakoululla
on toiminnan jatkuvaa kehittimistd tukeva laadunvarmistusjirjestelmi ja ettd
jarjestelmi toimii tavoitteidensa mukaisesti. Korkeakoulut pddttivit itse oman
laadunvarmistusjirjestelminsi erityistavoitteista, kehittimisestd sekd kaytettd-
vistd menetelmistd. Korkeakouluilla on pédvastuu kouluksensa laadusta ja kou-

lutuksen kehittimisesti. (OPM 2004).
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Korkeakoulujen arviointineuvoston (KKA) organisoimissa auditoinneissa sel-
vitetiin, “miti laadullisia tavoitteita korkeakoulu on toiminnalleen asettanut
ja arvioidaan, millaisilla prosesseilla ja menettelytavoilla korkeakoulu ylldpitdd
ja kehittdd koulutuksen ja muun toiminnan laatua, toimiiko laadunvarmistus
korkeakoulussa tarkoitetulla tavalla, tuottaako laadunvarmistusjirjestelmi toi-
minnan kehittdimisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vai-
kuttaviin, laatua parantaviin kehittdimistoimenpiteisiin’. Auditoinnissa ei oteta
kantaa korkeakoulun asettamiin pdimiiriin, laadunvarmistusjirjestelmin ta-
voitteisiin, toiminnan sisiltoon eiki tuloksiin sininsi.

Turun ammattikorkeakoulun laadunvarmistuksen kehittimisessi on otettu huo-
mioon eurooppalaiset ja kansalliset suositukset laadunvarmistukselle. Laadun-
varmistus kattaa korkeakoulun koko toiminnan. Turun ammattikorkeakoulussa
korostetaan laadunvarmistusjirjestelmin yhteyttd johtamisprosessiin eli toimin-
nanohjaukseen. Ammattikorkeakoulu on miiritellyt laadunvarmistusjirjestel-
min tavoitteet, kokonaisrakenteen sekd osa-alueiden ja menettelyiden viliset
yhteydet. Laadun arviointiin kiytetdan erilaisia menettelyiti, joilla on oma tar-
koituksensa osana laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuutta.

ENQA:n suosituksen mukaan korkeakouluilla tulee olla viralliset menettelytavat
koulutusohjelmien jatkuvaa kehittdmistd varten. Turun ammattikorkeakoulussa
koulutusohjelmien jatkuvan kehittdimisen yhteinen virallinen ja systemaattinen
menettelytapa on balanced scorecard -malliin perustuva 4T-toimintasuunnitel-
ma, jonka laatimisprosessiin sisiltyy systemaattinen itsearviointi.

Koulutuksen laadunvarmistusjirjestelmidd on vahvistettu ottamalla kiyttoon
monipuolisia menettelyjd, joilla on erilaiset tarkoitukset ja tavoitteet. Edel-
14 mainitun systemaattisen itsearvioinnin lisiksi vuonna 2007 piitettiin ottaa
kdyttoon toinen uusi menettely, koulutuksen ristiinarviointi. Siind kootaan am-
mattikorkeakoulun eri asiantuntijoista koostuva arviointiryhmi, jonka tehti-
vini on toteuttaa tietyn ennalta mairitellyn koulutusohjelman kehittivi arvi-
ointi. Arviointiryhmi kootaan aina erikseen kunkin valitun koulutusohjelman
arviointia varten.

Ristiinarvioinnilla kehitetddn koulutusohjelmien suunnittelu- ja toteutuspro-

sesseja sekd lisitddn koulutusohjelmien valmiuksia mairitelld ja arvioida kou-
lutuksen tavoitteita ja tuloksia. Tavoitteena on osaltaan varmistaa koulutuksen



laatua seki tuottaa ja levittdd dokumentoitua tietoa ammattikorkeakoulun kou-
lutuksen laadusta. T4dssd raportissa kuvataan ensimmadisen pilottiarvioinnin to-
teutus ja tulokset.

Kansallinen korkeakoulutuksen laadunvarmistuksen tyéryhma (OPM 2004)
painotti, ettd laadunvarmistusjirjestelmi vaatii tuekseen laajasti omaksutun
laatukulttuurin eli yksilollisen ja kollektiivisen sitoutumisen laadun ylldpiti-
miseen ja kehittdmiseen. Ristiinarviointi pyrkii osaltaan vahvistamaan ammat-
tikorkeakoulun arviointiosaamista ja -kulttuuria. Kyseessi on arviointiryh-
mien, koulutusohjelmien ja koko ammattikorkeakoulun kehittymisprosessi.
Olennaista on muutoksen ja kehityksen tukeminen, ei niinkdin sovittujen toi-
mintojen toteutumisen varmistaminen.

Turun ammattikorkeakoulun ristiinarviointimallia on kehitetty hyddyntien
paitsi ammattikorkeakoulun omaa arviointiosaamista myos ENQA:n suosituk-
sia sekd KKA:n arviointiraportteja. Pddvastuun arvioinnin suunnittelusta ja op-
paan kirjoittamisesta kantoi vararehtori Ritva Paulin. Turun ammattikorkea-
koulun edustajat kivivit my6s tutustumassa Jyviskylin ammattikorkeakoulun
ristiinarviointimalliin (Mikkonen ym. 2004), joka on keskeinen esikuva nyt pi-
lotoidulle mallille.

Turun ammattikorkeakoulussa koulutusohjelman ristiinarviointi on arviointi-
prosessi, jossa

- eri tulosalueiden ja toimintojen edustajat arvioivat toisen tulosalueen toi-
mintoja yhden koulutusohjelman kehyksessd kerrallaan ja perehtyvit sa-
malla koulutusohjelman arviointiin kiytinnossd

- arviointiosaaminen vahvistuu ja kumuloituu kattavasti ammattikorkeakou-
lun eri yksikoissd

- arviointiyhteistyo on luonteeltaan my6nteistd ja rakentavaa vuorovaikutus-
ta, mikd osaltaan tuottaa mahdollisuuksia oppia muiden kokemuksista ja
nakemyksistd

- noudatetaan kehittdvin arvioinnin periaatetta

- noudatetaan sovittuja eettisid periaatteita

- tuotetaan dokumentoitua tietoa korkeakoulutuksen laadusta

- levitetdin hyvia kiytinteitd koko ammattikorkeakoulussa.
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Ristiinarvioinnin tavoitteena on

- varmistaa koulutuksen mahdollisimman korkea laatu koko ammattikorkea-
koulussa

- kehittdd koulutusohjelmien suunnittelu- ja toteutusprosesseja valmistau-
duttaessa eurooppalaiseen korkeakoulutusalueeseen

- lisdtd valmiuksia koulutuksen laatukriteerien midrittelyyn ja arviointiin

- parantaa koulutusohjelmissa valmiuksia miiritelld ja arvioida tutkintojen
osaamistavoitteita ja tuloksia

- vahvistaa ammattikorkeakoulun laatukulttuuria.

1.2 ARVIOINNIN KOHDE JA ARVIOINTIRYHMA

Turun ammattikorkeakoulussa on tavoitteena, ettd kaikki koulutusjohtajat seki
merkittdvd osa koulutuspiillikoistd pddsee osallistumaan arvioijina vihintdin
yhteen ristiinarviointiin. Tarkoitus on muodostaa kaikkien tulosalueiden edus-
tajista koostuva arvioijaresurssi, joka suorittaa vuosittaiset koulutusohjelmien
ristiinarvioinnit. Niin viltetddn yksittdisten arvioijien liiallinen kuormittumien
ja toisaalta edistetddn arvioinneissa syntyneiden kehittdmisideoiden levidmisti.

Koulutusohjelmien ristiinarvioinnit toteutetaan tulosalueiden tavoiteneuvotte-
luissa sovitussa jirjestyksessd. Vararehtori ja kehityspaillikko valmistelevat esi-
tyksen arvioitavista koulutusohjelmista. Rehtori paittdd arvioitavista koulutus-
ohjelmista ja nimittdd arviointiryhmit.

Valittaessa koulutusohjelmia vuoden 2007 pilottiarviointeihin kidynnissi oli
ammattikorkeakoulun koulutusohjelmarakenteen skenaariotyd. Sen tavoittee-
na oli koulutus- ja osaamistason nostaminen ja opetuksen sekd tutkimus- ja
kehitystoiminnan edellytysten parantaminen. Tétd varten selvitettiin mahdolli-
suuksia yhdistdd koulutusohjelmia vihintddn 40 aloittajan ryhmiin sekd suun-
nata uudelleen aloituspaikkoja. Jotta ristiinarviointia ei olisi virheellisesti luultu
saneerauksen aputyokaluksi, pilottiarviointeihin haluttiin valita vahvoja, volyy-
miltddn vihintdin 40 aloituspaikan koulutusohjelmia. Sisiisissd tavoiteneuvot-
teluissa syksylla 20006 selvitettiin koulutusohjelmien kiinnostus ja valmius osal-
listua pilottiarviointiin.
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Turussa toimiva tietotekniikan koulutusohjelma valittiin ensimmiisen ristiin-
arvioinnin kohteeksi. Perusteena olivat paitsi koulutusohjelman riittdvd koko
myos koulutuspiillikon kiinnostus ja se, ettd koulutusohjelma ei ole osallistu-
nut KKA:n arviointeihin.

Ristiinarviointiryhmin peruskokoonpano on seitsemin henkil64: puheenjohta-
ja, sihteeri, koulutusjohtaja, koulutuspiillikko, opettaja (tutkimus- ja kehitys-
tyon kokemus), kehittdmisen tulosalueen edustaja seki opiskelija. T4lld pyritdin
riittdvin laaja-alaiseen nikemykseen arviointiprosessissa. Kokoonpanoa miiri-
tettdessd otetaan huomioon seuraavat kriteerit:

- laatuty6n ja arvioitavan alan tuntemus

- strategioiden ja kehittimisen painopistealueiden tuntemus

- kaikkien ammattikorkeakoulun keskeisten toiminta-alueiden asiantunte-
mus (koulutus, tutkimus- ja kehitystyd, tukipalvelut)

- opiskelijaedustus

- tasapainoinen tulosalueiden johdon, opettajien, opiskelijoiden ja tukipalve-
luiden edustus.

Rehtori nimitti kehityspiallikon esityksestd tietotekniikan koulutusohjelman
arviointiryhmiin seuraavat henkildt:

Raimo Hyvénen, vararehtori emeritus, arviointiryhmin puheenjohtaja
Ismo Kantola, kehityspiallikko, arviointiryhmin sihteeri

Terhi Aittonen, hyvinvointipalvelut, opiskelija

Arto Huhta, tekniikka, ympiristd ja talous, yliopettaja

Ari Jolkkonen, bioalat ja liiketalous, yliopettaja

Ilkka Lahteenmiki, opintoasiaintoimiston paillikks, seki

Piivi Viinikkala, tekniikka, ympiristo ja talous, koulutuspaillikko.

|

1

1

|

1.3. KOULUTUSOH]ELMIEN RISTIINARVIOINTIEN EETTISET PERIAATTEET

Koulutusohjelmien ristiinarviointien eettiset periaatteet on muotoiltu Korkea-
koulujen arviointineuvoston arviointien ja Jyviskylin ammattikorkeakoulun
ristiinarviointimallin pohjalta seuraavasti:

- Ristiinarvioinnin ensisijaisena tarkoituksena on oppivan organisaation aja-
tuksen mukaisesti tukea koulutusohjelmien kehittymisti.
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1

Arviointiprosessin aikana tapahtuva keskustelu ja sen yhteydessd annettava

palaute ovat luonteeltaan kehittivii ja muutosta tukevaa; ei valvovaa, tar-

kastavaa tai luokittelevaa.

- Arviointitilanteet ovat luottamuksellisia. [Iman luottamusta ei synny kehit-
timistoiminnan edellyttimii avoimuutta ja rehellisyyttd.

- Arviointien palaute on rakentavaa, uusia nikokulmia ja vaihtoehtoja tarjo-
avaa.

- Arviointi on ldpinikyvii. Johtopéditdsten ja suositusten tulee perustua itse-

arviointiraporttiin, sithen liittyviin tilastotietoihin ja arviointikeskusteluissa

ilmenneisiin asioihin. Arvioinnin loppuraportti on julkinen.

1.4 ARVIOINNIN TEEMAT JA KYSYMYKSET

Arviointiteemat ja kysymykset perustuvat ammattikorkeakoulun strategioihin
ja tavoitteisiin, ristiinarvioinnin tavoitteisiin sekd ammattikorkeakoulun arvi-
ointiosaamiseen ja kokemukseen.  Korkeakoulujen arviointineuvoston julkai-
sut ovat lisinneet tietoa arviointien tarpeista, tavoitteista, toteutuksesta ja tu-
loksista.

[tsearviointia edeltdvissd vaiheessa tulosalueen johtaja ja ko. koulutuspdillik-
ko voivat tdydentid arviointikysymyksid koulutusohjelman kannalta keskeisistd
arvioitavista kohteista. Yleisten ja yhteisten teemojen lisiksi voidaan keskittyi
arvioimaan koulutusohjelmalle tirkeitd asioita. Tietotekniikan koulutusohjel-
malta pyydettiin tismennystd arvioinnin teemoihin ja kysymyksiin. Koulutus-
ohjelman aloitteesta arvioinnissa pditettiin kuitenkin pitdytyi pelkistdan alku-
perdisissd teemoissa ja kysymyksissi, jotka ovat seuraavat:

A. Koulutusohjelman, opetussuunnitelman ja opetuksen suunnittelu

- Miten ammattikorkeakoulun yhteisesti sovitut linjaukset (strategiat) ja toi-
mintapolitiikat ohjaavat koulutusohjelman, opetussuunnitelman ja opetuk-
sen suunnittelua?

- Miten tulosalueen 4T-suunnitelma (strateginen kehys ja toimintasuunnitel-
ma) ohjaa koulutusohjelman ja sen opetuksen suunnittelua?

- Miten koulutusohjelma huomioi uuden tutkimustiedon, ja miten sille teh-
dain tilaa suunnitelmissa?

- Miten koulutuksen kansainvilisen kilpailukyvyn kehittiminen nikyy kou-
lutusohjelman ja sen opetuksen suunnittelussa?
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Miten koulutusohjelmassa varmistetaan, ettd sen tavoitteet pdivittyvit ja
vastaavat tulevaisuuden ty6elimin vaatimuksia?

Miten koulutusohjelman opetussuunnitelmat laaditaan, kuka niistd vastaa
ja ketkd osallistuvat suunnittelutyohon?

Miten opetussuunnitelman toteuttaminen vuosittain suunnitellaan ja ketki
sithen osallistuvat? Miten opintokokonaisuudet ja opintojaksot suunnitel-
laan?

Miten toteutussuunnitelmissa huomioidaan opiskelijoiden henkilokohtai-
set opintosuunnitelmat (HOPS)?

Miten tySelamistd (ohjattu harjoittelu, opinniytetyd, hankkeet ja projektit
ym.) sekd aiemmista OPS-toteutuksista saatu palaute hyodynnetdin koulu-
tusohjelman OPS-tyossi?

Miten opetussuunnitelmatydssd huomioidaan T&K-tyon nikokulma?
Miten opetussuunnitelman laadinnassa hyédynnetain valtakunnallisia ylei-
sid ja koulutusohjelmakohtaisia kompetenssikuvauksia?

Onko koulutusohjelmalla erityistd profiilia esim. alueellisesta nikokulmas-
ta?

B. Koulutusohjelman opetuksen toteutus

Mitki ovat opetuksen toteuttamista ohjaavat peruslinjaukset?
Miten opiskelijan oppimisen tukeminen ja ohjaus toteutuvat opetuksen to-
teutuksessa

a) opiskelijan tavoitteiden asettelussa ja ammatillisen kehittymisen tukemises-

sa’

b)opetusmenetelmien valinnoissa ja erilaisten oppimistyylien huomioimises-

sa?

c)oppimista edistdvien oppimisympiristdjen ja tydelimiyhteyksien rakenta-
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misessa’

Miten tydelamiyhteyksid ja koulutusohjelman tutkimus- ja kehitystyotd
hy6dynnetidin opiskelijan oppimisessa ja opetuksen toteutuksessa?

Miten tulosalueiden ja koulutusohjelmien vilinen yhteisty6 toteutuu ja mi-
ten yhteistyotd tehddin?

Millaista on opettajien yhteistyd opetuksen toteutuksessa ja millaisin tulok-
sin?

Miten opintojaksojen toteutuksen ajoitus on jirjestetty? Mihin ajoitus pe-
rustuu? Miten ajoituksen suunnittelu on toteutettu ja organisoitu?

Miki on tietotekniikan ja avointen oppimisympiristdjen rooli ja merkitys
opetuksen toteutuksessa?



C. Koulutusohjelman tulokset ja opiskelijoiden oppiminen

Miten arvioidaan ja varmistetaan koulutusohjelman tavoitteiden ja opetus-
suunnitelman toteutuminen? Arvioi saavutettuja tuloksia.

Miten arvioidaan ja varmistetaan, ovatko opiskelijat saavuttaneet koulutuk-
sen tavoitteena olevat kompetenssit?

Miten tyoelimi osallistuu koulutusohjelman toteutuksen ja tulosten arvi-
ointiin? Arvioi tuloksia.

Miten opintojaksojen toteutuksen arviointi on jirjestetty? Toteutuuko se
kuten on sovittu?

Millaisilla arviointimenetelmilld arvioidaan, onko opiskelijalle muodostu-
nut jisentynyt ja syvillinen niakemys opiskeltavista aiheista? Arvioi kiytet-
tdvid menetelmii.

Miten arviointi- ja palautetietoa hyodynnetdin koulutusohjelman kehitti-
mistyOssi?

Mitki ovat seuraavat suunnitellut keskeiset vaiheet koulutusohjelman ke-
hittdmisessd?

D. Koulutusohjelman toteuttamista tukevat palvelut ja tukitoimet

Tukipalveluiksi tissd luetaan

laatutyo

markkinointi- ja viestintipalvelut
kirjastopalvelut
T&K-tukipalvelut
tietohallintopalvelut
opintotoimiston palvelut
kv-toimiston palvelut

ura- ja rekrytointipalvelut
talous-, henkil4sto- ja tilapalvelut
tyoterveyspalvelut.

Miten tukipalvelut edistivit koulutusohjelman perustehtivin toteuttamista?

Miten tukipalveluja pitdisi kehittaa?
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2 | ARVIOINTIPROSESSI

ietoliikenne ja sihkéinen kauppa (TSK) -tulosalueen ja ammattikorkea-

koulun johdon vilisessi tavoiteneuvottelussa 10.11.2006 tiedusteltiin kou-
lutusohjelmien kiinnostusta osallistua ristiinarvioinnin pilottiin vuonna 2007.
Tulosalue esitti tietotekniikan koulutusohjelmaa (Turku) valittavaksi pilottiar-
viointiin. Pilottiin valitut kaksi koulutusohjelmaa julkistettiin ammattikorkea-
koulun johtoryhmissi 13.12.2006.

Arviointiryhmin sihteerind toiminut kehityspaillikké Ismo Kantola valmisteli
esityksen arviointiryhmin kokoonpanoksi. Rehtori teki 21.3.2007 pdatoksen
tietotekniikan koulutusohjelman arviointiryhmin kokoonpanosta. Arviointi-
ryhmin puheenjohtaja Raimo Hyvonen seki sihteeri neuvottelivat 15.3.2007
koulutusjohtaja Juha Kontion sekd koulutuspiallikko Janne Rosléfin kanssa ar-
vioinnin rddtdldinnistd ja sopivat arviointivierailun ajankohdasta. Arviointipro-
sessin vaiheet on esitetty taulukossa 1.

12.11.2006, TSK:n tavoite- TSK esittad ammattikorkeakoululle tietotekniikan koulutusohjelmaa

neuvottelu (Turku) valittavaksi pilottiarviointiin.

Helmikuu 2007 Arviointiryhmin kokoaminen

9.2.2007 Arviointiryhmin sihteerin ja koulutuspiillikon suunnittelupalaveri

1.3 — 16.4.2007 Itsearvioinnin tekeminen
Arviointiryhmin puheenjohtaja ja sihteeri neuvottelevat arvioinnin

15.3.2007 radraldinnistd ja aikataulusta koulutusjohtajan ja koulutuspiillikon
kanssa

17.3.2007 Rehtorin pditds arviointiryhmin kokoonpanosta

11.4 —3.5.2007 Arviointiryhmin koulutus ja perehtyminen itsearviointiraporttiin ja
taustamateriaaliin

4.5.2007 Arviointivierailu

7.5- 4.6.2007 Raportointi

5.6.2007 Arviointiryhmin palautetilaisuus koulutusohjelmalle

0.6 - 30.6.2007 Arviointiraportin viimeistely
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3 | ARVIOINNIN TULOKSET

3.1 YLEISTA

Tﬁméi arviointi perustuu koulutusohjelman laatimaan itsearviointiraporttiin,
arviointiryhmin vierailulla 4.5.2007 tekemiin haastatteluihin seki koulu-
tusohjelman toimittamaan taustamateriaaliin kuten koulutusohjelman strate-
giseen kehykseen ja toimintasuunnitelmaan seki opetussuunnitelman kompe-
tenssimatriisiin ja lukusuunnitelmaan. Taustatietona kiytettdvissi oli myds am-
mattikorkeakoulun koulutusohjelmarakenteen skenaariotydn puitteissa syksylld
2006 tehty koulutusohjelmaselvitys. Arviointiryhmille toimitettiin my6s pro-
sessikaavioita mm. HOPSin laatimisesta, opintojaksojen toteuttamisesta, opin-
ndytetydstd sekd valmistumisesta samoin kuin tilastoja valmistumisesta, keskeyt-
timisestd sekd kiytettdvissd olevista resursseista.

Arviointiryhmd pitdd toimitetun materiaalin laajuutta ja laatua osoituksena
koulutusohjelman toiminnan systemaattisuudesta sekd kehittyneestd arvioin-
tikulttuurista. Itsearviointiraportti ja erityisesti sen laatimisprosessi olivat esi-
merkillisid. Raporttia oli laatimassa sekd opettajia ettd opiskelijoita, ja raport-
tia kisiteltiin koulutusohjelman kokouksissa. Koulutusohjelman opiskelijoita
edustaneet kolme henkil6i olivat opiskelijayhteison valitsemat edustajat, jotka
ovat osallistuneet my6s koulutusohjelman kuukausipalavereihin. Koulutusoh-
jelma oli suullisesti ohjeistanut opiskelijaedustajia siten, ettd he voivat tuottaa
nakemyksid parhaaksi katsomallaan tavalla, pyrkien mahdollisuuksien mukaan
kuulemaan muita opiskelijoita. Opiskelijoiden kuuleminen toteutuikin tieto-
tekniikan koulutusohjelman itsearvioinnissa kohtuullisen hyvin, erityisesti ot-
taen huomioon arvioinnin sijoittumisen lukukauden loppupuolelle. Arviointi-
ryhmin mielestd vastaisuudessa on silti syytd varmistaa, ettd opiskelijoiden mie-
lipiteet saadaan riittdvin suurelta opiskelijaryhmailta.
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3.2 KOULUTUSOH]ELMAN, OPETUSSUUNNITELMAN JA OPETUKSEN
SUUNNITTELU

Koulutusohjelman profiili

Tietotekniikan koulutusohjelman (Turku) toiminta-ajatuksena on kouluttaa
haasteita pelkddmictomid ICT-alan insinooreji elinkeinoelimin tehtiviin eri-
tyisesti Varsinais-Suomen alueella. Maakunnan Turku-Salo -akseli muodostaa
maan suurimman elektroniikkateollisuuden keskittymin. Merkittdvii liiketoi-
mintamahdollisuuksia sisiltyy tietotekniikan soveltamisessa perinteiseen tek-
niikkaan samoin kuin alueen tydelimin muiden toimialojen kehittdmiseen.
Malliesimerkkind niihin mahdollisuuksiin tarttumisesta on kidynnistymassi
oleva hyvinvointiteknologian suuntautumisvaihtoehto.

Tietoliikenne ja sihkéinen kauppa -tulosalue (TSK) on vuosina 2005-2006
selkeyttinyt eri koulutusohjelmien profiileja. Turussa toimivan tietotekniikan
koulutusohjelman suuntautumisvaihtoehtoja on tarkistettu suhteessa ICT-ta-
lossa toimivaan Degree Programme in Information Technologyyn ja Salossa toi-
mivaan tietotekniikan koulutusohjelmaan. Tietotekniikan koulutusohjelman
(Turku) profiili muuttuu, kun osa nykyisistd suuntautumisvaihtoehdoista lak-
kaa ja uutena aloittaa hyvinvointiteknologia.

Koulutusohjelman painopisteeksi mainitsema sulautettujen jirjestelmien suun-
tautumisvaihtoehto kouluttaa ohjelmistonsuunnittelijoita tuotekehitystehtiviin
sulautettuja jarjestelmid valmistaville alueen yrityksille. Aluetta tukevaa syner-
gisti koulutusta toteutetaan Abo Akademin teknillisessd tiedekunnassa ja jos-
sain mairin Turun yliopiston informaatioteknologian laitoksen ohjelmistotek-
niikassa. Tietotekniikka (Turku) tarjoaa jatkossakin opetusta sulautettuihin jir-
jestelmiin.

Mediatekniikan suuntautumisvaihtoehto antaa opiskelijalle valmiudet toimia
niin media-alan teknisissd suunnittelu- ja kehitystehtivissd kuin sisilléntuotan-
nossakin. Ammattikorkeakoulussa on samantyyppistd koulutusta Loimaan tie-
tojenkisittelyn koulutusohjelmassa (multimediatuotannon sv) seki taideakate-
mian viestinnin koulutusohjelmassa, jonka Digital Arts -suuntautumisvaihto-
chto toimii tietotekniikan koulutusohjelman kanssa samoissa toimitiloissa ICT-
talossa ja Triviumissa. Muuta vastaavaa korkeakoulutasoista opetusta ei alueella
ole. Koulutusohjelman mukaan mediatekniikan suuntautumisvaihtoehdon jat-
ko on harkinnan alla.
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Vuonna 2007 perustetun hyvinvointiteknologian suuntautumisvaihtoechdon
lahtokohtana on ollut sairaanhoitopiirin ja terveystoimen seki terveystekniik-
kaan erikoistuneiden tietotekniikka-alan yritysten tarve rekrytoida tyontekijoi-
t4, joilla on tietojirjestelmi- ja ohjelmointiosaamista sekd ymmarrystd tervey-
denhuollon ratkaisujen erityispiirteisti. Synergiaa koulutuksen toteuttamiseen
on l6ytynyt mm. Turun yliopiston hoitotieteiden laitoksen ja Turun kauppakor-
keakoulun tietojirjestelmitieteen toiminnasta.

Internet-tekniikan suuntautumisvaihtoehto on valittavana vield vuonna 2006
opintonsa aloittaneille. Tamin jilkeen alueen koulutus TSK:ssa keskitetdin
kansainviliseen DP in Information Technologyyn. Suuntautumisen opinnot
keskittyvit tietoverkkojen sekd niiden aktiivilaitteiden suunnitteluun ja yllapi-
toon sekd www-ohjelmointiin liittyvin erikoisosaamisen luomiseen.

Ohjelmisto- ja jirjestelmitekniikan suuntautumisvaihtoehto perustettiin elin-
keinoelimin aloitteesta vuonna 2004. Taustalla oli projektijohto- ja konsep-
tointivalmiuksia hallitsevien ohjelmistoammattilaisten lisidntyvi tarve. TSK:ssi
on piiddytty keskittimiin alueen opetus Salossa toimivaan tietotekniikan kou-
lutusohjelmaan.

Tietotekniikan koulutusohjelma on tarkastellut koulutusohjelman perustana
olevia tyodelimin koulutustarpeita, kilpailijoita sekd koulutuksen tavoitteita ja
osaamisprofiileja esimerkillisesti syksyn 2006 koulutusohjelmaselvityksessdan.
TSK ja tietotekniikan koulutusohjelma (Turku) ovat kidynnistineet koulutuk-
sen profiloinnin oma-aloitteisesti jo vuonna 2005 ennen ammattikorkeakoulun
koulutusohjelmarakenteen skenaariotyota.

Strategiatyo ja toiminnanohjaus

Ammattikorkeakoulun strategisen toiminnanohjauksen kannalta eri organi-
saatiotasoilla tehtdvi 4T-suunnitelma on keskeinen menettely. Tulosalueen 4T-
suunnitelma sisiltdd strategisen kehyksen, toimintasuunnitelman, henkil6sto-
suunnitelman seki talousarvion. Koulutusohjelma laatii strategisen kehyksen,
toimintasuunnitelman seki talousarvion. Toimintasuunnitelma perustuu balan-
ced scorecard -mallin mukaan jisennettyihin strategisin tavoitteisiin, joille on
laadittu seurantamittarit eli tuloskortti. Toimintasuunnitelmaan tuotetaan tieto
mittareiden toteutumisesta hyddyntien tietovarastoa. Portaalin erilaiset tyoka-
lut ovat web-lomakkeita, jotka tarjotaan kiyttijille 4T-portaalissa. Tyokalu on
ollut koulutuspiillikoiden kiytossi kesistd 2006 lukien.
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Tulosalueen ja koulutusohjelmien toiminnanohjausprosessiin on suunniteltu
vuosittain alkukesddn sijoittuva tulosalueen vuosisuunnitteluseminaari. Tamin
foorumin tarkoitus on luoda mahdollisuus tulosalueen johdon ja koulutusohjel-
mien arvioivaan vuoropuheluun, painopisteiden asettamiseen sekd uusien ava-
usten mdirittelyyn. Tulosalueen johdon tehtiviin kuuluu koulutusohjelmien
suunnitelmien katselmointi, miarillisten ja laadullisten tavoitteiden yhteenso-
vittaminen tulosalueen tavoitteiden suuntaiseksi sekd koulutusohjelmien suun-
nitelmien hyviksyminen. Tulosalueen johtaja sekid koulutuspiillikot ja T&K-
paillikké kayvit ammattikorkeakoulun rehtoreiden kanssa vuosittain seuraava
vuotta koskevan tavoiteneuvottelun. Neuvottelun tietoaineistona kiytetdin tu-
losalueen toimintasuunnitelmaa.

Arviointivierailun aikaan 4T-portaali ei ollut vield TSK:n henkiloston kiytdssi.
Koulutusohjelman johdon nikdkulmasta kesilld 2006 kiyttoon otettu 4T-por-
taali sekd vuosikelloon sijoitetut toiminnanohjausprosessin tehtivit olivat vield
uusia asioita. Koulutusohjelman johto niki 4T-portaalin kiyttokelpoisena tyo-
vilineeni yhteistoiminnallisessa suunnittelussa.

Haastattelussa kivi ilmi, ettd ammattikorkeakoulun yleiset linjaukset ovat kou-
lutusohjelman johdon tiedossa ja ettd ne ohjaavat toiminnan suunnittelua. It-
searviointiraportissa todetaan, ettd ammattikorkeakoulun linjaukset vaikuttavat
varsinkin pidemmalld tihtiykselld koulutusohjelman toiminnan kehittdmiseen.
Raportissa on lueteltu keskeisid alueita, jotka ovat johdettavissa ammattikor-
keakoulun yleisistd linjauksista. Arviointiryhmi pitdd ndistd keskeisistd alueista
erityisen merkittdvini vieraskielisen opetuksen tarjonnan lisdysti ja vaihto-opis-
keluun kannustamista, runsasta yrittdjyysopintojen tarjontaa seki vahvaa tuu-
torointia.

Ammattikorkeakoulun henkildstostrategia on koulutusohjelmassa olennaisilta
osiltaan sisdistetty. Vierailulla tuli esiin my6nteinen, ratkaisuja ongelmiin etsi-
vi avoin keskustelukulttuuri, jossa myos kriittisten nikemysten esittimiseen on
mahdollisuuksia. Erilaisia mielipiteitd ei nujerreta, vaan pyritdin yhdessi etsi-
miin toimivia ratkaisuja. Tdllaisen keskustelu- ja toimintakulttuurin perustalta
mahdollisuudet yhteistoiminnallisen suunnittelussa vaikuttavat hyvilti.

Arviointiryhmai katsoo, etti tietotekniikan koulutusohjelmassa on vahvaa kykyi
organisoida sellainen strategisen suunnittelun prosessi, joka mahdollistaa hen-
kilgston osallistumisen ja joka johtaa konkreettisiin tuloksiin. Strategiatyossd on
saavutettu selked nikemys perustehtivistd ja koulutuksen profiilista. Suunnit-
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telussa on otettu huomioon tydelimin alueelliset tarpeet, uudet mahdollisuu-
det sekd oma osaamisprofiili. Koulutusohjelma on kyennyt kehittdmiin uusia
suuntautumisvaihtoehtoja sekd my6s luopumaan joistakin suuntautumisvaihto-
ehdoista. Strategiatyd lukeutuu koulutusohjelman vahvuusalueisiin.

Tutkimustiedon hyédyntaminen

Koulutusohjelma edellyttdd, ettd opettajat seuraavat oman alansa substanssitie-
don kehitystd. Tdhin ei ole kuitenkaan kehitetty mitdin systemaattista ja var-
mistettua prosessia. Toisaalta useita koulutusohjelman opettajia on osallistunut
tydelimijaksoille, mikd on edesauttanut opettajia oman alan tiedon seuraami-
sessa. Koulutusohjelman opetussuunnitelma on avoin uudelle tutkimustiedolle.
Opintojaksojen substanssitieto pysyy ajan tasalla nykyisen kaltaisella kdytinnol-
14 - opettajien oman alan seuraamisen seki opiskelijoiden ja neuvottelukunnan
aktiivisen toiminnan seurauksena. Opetussuunnitelman sisillolliset painotukset
tarkistetaan vuosittain. Koulutusohjelmassa seurataan my6s kasvatustieteellistd
tutkimustietoa seki osallistutaan ongelmaperustaista oppimista koskevaan kes-
kusteluun.

Kansainvilisyys

Koulutusohjelman opettajia ja opiskelijoita kannustetaan kansainviliseen toi-
mintaan. Opiskelijoiden HOPS ja opetussuunnitelman jaksotus on suunniteltu
niin, ettd vaihtoon lihteminen on helppoa. Opiskelijoiden nikemyksen mu-
kaan vihiisten vaihtolukujen tirkein syy on opiskelijan henkilokohtainen eli-
mintilanne.

Koulutusohjelma on mukana EU-tason kolmoistutkintohankkeessa, jonka puit-
teissa vertaillaan ja kehitetddn opetussuunnitelmia ja -menetelmii projektiver-
koston jisenten kesken. Osallistuminen on lisinnyt opiskelijavaihtoa erityisesti
kolmoistutkintohankkeen partnerikorkeakouluihin, mutta kolmoistutkinnon
suorittaneita ei vield ole. Koulutusohjelman opiskelijoita on mukana myos kak-
soistutkintohankkeessa, jossa tutkinnon on suorittanut muutama opiskelija.

TSK:ssa ja tietotekniikan koulutusohjelmassa valmistellaan adaptaatiota Con-

ceive-Design-Implement-Operate (CDIO)-viitekehykseen (www.cdio.org). Tu-
losalueen tavoitteena on paisy jaseneksi CDIO-viitekehystd toteuttavien kor-
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keakoulujen yhteis66n. Tilld hetkelld CDIO on vield melko tuntematon kisite
koulutusohjelman toimijoiden keskuudessa.

Vaikka opiskelijalitkkuvuus on kehittynyt varsin suotuisasti suhteessa tekniikan
ja liikkenteen koulutusalan muihin koulutusohjelmiin, koulutusohjelman tulee
saada enemmin opiskelijoita osallistumaan kansainvilisen vaihtoon. Koulutus-
ohjelman tulee saada viestittyd kansainvilisen vaihtokokemuksen tuomia hyo-
tyjd vield paremmin opiskelijoiden tietoon. Myds toteutettu englanninkielisen
opetustarjonnan kokoaminen, ns. international semester, tuo jatkossa varmasti
kansainvilisyyden lihemmiksi koulutusohjelman opiskelijoita.

Koulutusohjelman tavoitteiden paivittaminen

[tsearviointiraportin mukaan koulutusohjelman opetussuunnitelma vastaa kan-
sallisiin osaamismaidrittelyihin, joita koulutuspéillikko on ollut aktiivisesti laa-
timassa. Muita tirkeitd kanavia ty6elimin vaatimusten seuraamisessa ovat neu-
vottelukuntatoiminta sekid projekteista, harjoittelujaksoista ja opinniytetdistd
saatu palaute. Myos erilaiset palautekyselyt sekd mittarien, kuten vetovoiman
ja tyollistymisen seuraaminen mainitaan tietoldhteini. Samoin opettajien tyo-
elimijaksoilta tuomat kokemukset auttavat opetuksen siilymisti tulevaisuuden
vaatimusten mukaisena.

TSK on ansioituneesti ja aktiivisesti pyrkinyt vahvistamaan tydelimiyhteyttd
projektilla, joka on mahdollistanut opettajien tydelimijaksot. My6s tietoteknii-
kan koulutusohjelman opettajat ovat piisseet osallistumaan tydelimijaksoille.
Koulutusohjelmalla on varsin laaja projektitoiminta, mutta projekteihin osal-
listuvat vield pddasiassa ammattiaineiden opettajat. Yleisten aineiden opettajien
entistd laajempi osallistuminen projektitoimintaan tukisi edelleen koulutusoh-
jelman tavoitteiden siilymistd ajanmukaisina.

[tsearviointiraportin mukaan palaute ohjaa opetussuunnitelman suunnittelua ja
opetuksen painopisteitd. Tyoelimistd tuleva palaute vaikuttaa erityisesti suun-
taavien ammattiopintojen toteutukseen. Aikaisempien opetussuunnitelmien to-
teutumisesta saadut kokemukset samoin kuin opettajilta ja opiskelijoilta saatu
palaute ovat vaikuttaneet opintojaksojen sijoittamiseen ja jaksotukseen. Haasta-
tellut neuvottelukunnan jisenet pitivit vaikutusmahdollisuuksiaan opetussuun-
nitelmiin ja opintojen rakenteeseen todellisina.
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Toisaalta itsearviointiraportissa todetaan, ettd tyoelimistd eri tavoin saatua pa-
lautetta ei ole jirjestelmillisesti dokumentoitu. Vaikka tima palaute epdilemitti
vaikuttaa yksittdisten opettajien toimintaan ja sitd kautta opetuksen toteuttami-
seen, koulutusohjelman tulee pyrkid varmistamaan se, ettd palaute dokumen-
toidaan ja saadaan kaikkien opettajien kiytt6on. Palautteen ei pidi jiddd vain
yhden opettajan tietoon eiki satunnaisten kahvipoytikeskustelujen kautta ta-
pahtuvaan levityksen varaan. Toimivia tapoja palautteen kerdidmiseen voisivat
olla esimerkiksi vuosittaiset koulutusohjelman ja tydelimin edustajien teemase-
minaarit, joita toteutetaan ammattikorkeakoulussa esimerkiksi terveysalalla.

Kaiken kaikkiaan opetussuunnitelmassa on pyritty ottamaan huomioon elin-
keinoelimin tarpeet, vaikka systemaattista kartoitusta ei tehdikain. Toisaalta jo
kompetenssien midrittely ohjaa opetussuunnitelman sisilt6d karkeasti elinkei-
noelimin odotusten suuntaan.

Opetussuunnitelmatyo

Bolognan prosessin seurauksena ARENE ry:n johdolla lipiviedyssi kansallisessa
ECTS-projektissa perusajatuksena on ollut siirtyminen opiskelijalihtoiseen ja
oppimisprosessipohjaiseen toimintatapaan. Talloin opetusta ja oppimista oh-
jaavana tekijand tulisi olla tavoitteellinen osaamisen kehittiminen eikd pelk-
ki tutkinnon suorittamiseen vaadittavien opintojaksojen suorittaminen. Ope-
tussuunnitelmia (OPS) on haluttu uudistaa oppiainejakoisuudesta juonneope-
tussuunnitelman suuntaan. Opetussuunnitelman rungon muodostavat tilloin
koulutuksen tavoitteena olevat keskeiset osaamistavoitteet eli kompetenssit. Ra-
kennemuutoksen yhteydessi koulutusohjelmia kehotettiin tekemiin opinto-
jaksoista ydinainesanalyysit, jotta saataisiin selville niiden kuormittavuus. T4td
varten ammattikorkeakoulu jirjesti myos koulutusta.

Koulutusohjelman opetussuunnitelmatydén vastuu on koulutuspiillikolld. Tu-
losalueen OPS-koordinaattori ohjaa opetussuunnitelmaty6td. Koulutuspaillik-
ko kartoittaa muutostarpeet. Suurista muutoshankkeista, esim. suuntautumis-
vaihtoehtoratkaisut, kuullaan henkilokuntaa ja neuvottelukuntaa. Opetussuun-
nitelman suunnitteluun osallistuvat kaikki padtoimiset opettajat. Myos opiske-
lijoiden edustus on ollut mukana OPS-tydryhmissi. Jokaiselle opintojaksolle on
nimetty vastuuopettaja.
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Turun ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmaty6hoén tulivat vuonna 2006
mukaan yleiset ja koulutusohjelmakohtaiset osaamistavoitteet. Koulutusohjel-
man koulutuspiillikko oli vetimissi tietotekniikan koulutusohjelman kompe-
tenssien valtakunnallista tydryhmii, joten hinelld sekd ryhmiin osallistuneella
yliopettajalla ainakin on selked kuva koulutusohjelman kompetensseista. Syksyl-
14 2007 alkavien koulutusohjelmien opetussuunnitelmiin piti liittdd koulutus-
ohjelman kompetenssimatriisit, joista nikyy mihin kompetensseihin eri opin-
tojaksot vastaavat.

Tietotekniikan koulutusohjelmassa kompetenssiajattelu on kidynnistetty. Kom-
petenssit on esitelty my6s neuvottelukunnalle ja opiskelijoiden edustajille. Kom-
petenssianalyysi, samoin kuin ydinainesanalyysi, ovat jatkuvia prosesseja, eiki
ole tarkoituskaan ettd ne kerran tehtyini jatkuisivat pysyvini. Kompetensseista
tulee edelleen kiyda keskustelua yhdessi koko opettajakunnan kanssa ja avata
opintojaksojen sisilt6ja kompetenssien suhteen.

Koulutusohjelmassa ydinainesanalyysejd on tehty, mutta varsinaista ohjeistusta
ja jarjestelmallisyyttd niiden tekoon ei ole ollut. Ydinainesanalyysien tuloksena
on ilmeisesti ainakin jossain méirin onnistuttu karsimaan epioleellista ainesta.
Arviointivierailun haastatteluissa ei tullut esiin kritiikkia kontaktiopetusresurs-
sien riittdvyydestd.

Tietotekniikan koulutusohjelman opetussuunnitelma on laadittu joustavaksi,
niin ettd kolmannen ja neljinnen vuosikurssin opiskelijoilla on runsaasti valin-
nan mahdollisuuksia. Joustavuus edellyttda selkedd opintojen ohjausta ja tuu-
torointia etenkin niiden opiskelijoiden osalta, joilla tulevaisuuskuva ei vield ole

selkiytynyrt.

Koulutusohjelman opetussuunnitelmat on laadittu kiitettdvisti ammattikorkea-
koulun antaman aikataulun ja ohjeistuksen mukaisesti. Ydinainesanalyysien te-
kemiseen tulee edelleen kiinnittdd huomiota. Samoin kompetenssianalyysid pi-
tdd jatkaa koko opettajakunnan kanssa. Silloin tulisi kiinnittdd huomiota myos
opintojaksojen sisdltoihin, niin ettd viltyttdisiin aukoilta ja turhilta paillekkai-
syyksilta.
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Tutkimus- ja kehitystoiminnan huomioiminen opetussuunnitelmatydssa ja
opetuksessa

Koulutusohjelmalla on paljon kontakteja alan tydelimdin alueella. Niiden
kontaktien kautta koulutusohjelma hankkii erityyppisid projekteja tyoelimis-
td. Koulutusohjelman opetussuunnitelmassa on opintojakso nimeltd "Tuoteke-
hitysprojekti”, jonka laajuus voi vaihdella toteutuneen projektin laajuuden ja
opiskelijan tekemin ty6tuntiméirin mukaan. Osa projekteista on integroitu
opetukseen eri tavoin. Opiskelija voi my6s tarjonnan ja kiinnostuksensa mu-
kaan suorittaa opintojensa aikana useitakin eri projekteja, joilla voi korvata tiet-
tyjd valinnaisia tai ammattiopintojaksoja.

Neuvottelukunnan mielestd koulutusohjelman projektinhallinnassa on hyvit
kiytannot. Ongelmana yritysyhteistydni toteutettavissa projekteissa on yritys-
ten taholta saatavan ohjauksen rajallisuus. Haasteita seuraa my®s siitd, ettd usein
yritysprojekteista saatava tieto ei ole julkista vaan salassa pidettivii ainakin jon-
kin aikaa.

Tutkimus- ja kehitystyon projektien puitteissa tehtivien opinndytetoiden mairi
ja osuus eivit tdysin selvinneet itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella.
Koulutusohjelmassa kuitenkin tehdddn opinniytteitd myds T&K-projekteissa,
jolloin samaan projektiin voidaan tehdd useita opinndytet6itd. Suurin osa opin-
ndytetdistd on edelleen hankkeistettuja yksilotoita.

Haastattelujen perusteella niyttad siled, ettd henkiloston ja opiskelijoiden kisi-
tys tutkimus- ja kehitystyon midrittelystd on jonkin verran jasentymiton. Vai-
kuttaa siltd, ettd osan henkiloston mielestd T&K-projekteja ovat ainoastaan sel-
laiset ulkopuolista rahoitusta saavat projektit, joista kilpaillaan yritysten kanssa.
Ammattikorkeakoulussa on olemassa tarvetta selkeimpiin T&K-tyon mairit-
telyyn ja siihen liittyvien kisitteiden selventdmiseen. Nykytilanteessa on mah-
dollista, ettd kaikki opintosuoritukset tai opinniytteet eivit kirjaudu tilastoin-
nissa T&K-tydksi, vaikka ne sinne kuuluisivatkin.

Koulutusohjelmassa ei ole olemassa virallista menettelyd tai vakiintuneita kiy-
tintdjd uuden tutkimustiedon siirtimiselle. Arviointivierailulla tuli esiin, ettd
TSK:lla on kidynnissd projekti, jonka tavoitteena on vahvistaa projekteista saa-
dun tiedon levidmisti ja soveltamista. Koulutusohjelman henkilokunnan haas-
tatteluissa esitettiin myds nakemys, ettd kaikella projekteissa tuotetulla tiedolla
ei ole sellaista arvoa ettd tietoa kannattaisi erityisesti levittdd. Tiedon nahtiin
vanhenevan nopeasti ja olevan liian spesifid levitettdviksi.
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Projektit nihtiin tirkeiksi erityisesti siksi, ettd projektityossd opiskelija oppii
seki oikeita asenteita tyon tekemiseen ettd tyoelimissd hyodyllisid tyoskentely-
tapoja. Opiskelijoiden keskuudessa uuden tiedon levidminen toteutuu pitkalti
epavirallisissa keskusteluissa, mika on tavallista muissakin koulutusohjelmissa.

Opetuksen vuosisuunnittelu

Opetussuunnitelman toteuttamisen péilinjat suunnittelee koulutuspaillikks
yhdessi suuntautumisvaihtoehtovastaavien ja yliopettajien kanssa. Koulutusoh-
jelmakohtaiset perus- ja ammattiopinnot suunnitellaan tarpeen mukaan joko
pienryhmissi (esim. ohjelmointi, matematiikka, fysiikka sekd PBL-menetelmil-
14 toteutettu opetus) tai vastuu voi olla tietylld substanssiopettajalla. Kieliopin-
noissa opetusalakohtaista yhteisty6td tehdéin yli organisaatiorajojen.

Yksittdiset opintojaksot suunnittelee ko. opintojakson vastuuopettaja. Koulu-
tuspaillikko laatii pohjatydn perusteella varsinaisen vuosittaisen toteutus- ja re-
sursointisuunnitelman siten, ettd kokonaisuus voidaan viedd onnistuneesti l4pi.
Suunnitelmassa huomioidaan mahdollisuuksien mukaan myds henkilokunnan
kehityskeskusteluissa esille tulleet toiveet. Opiskelijoiden palautteet ja kehitys-
ehdotukset otetaan huomioon suunnittelussa.

Henkilokohtaiset opintosuunnitelmat (HOPS)

Suuntautumisvaihtoehdon valinnan jilkeen kolmantena ja neljinteni opinto-
vuotena opiskelijalla on opetussuunnitelmassa paljon valinnaisuutta. Valinnai-
suudesta tiedotetaan opiskelijoille hyvin. Ohjausta on saatavilla kunkin henki-
l6kohtaisten tarpeiden mukaan. Koska valinnaisuutta on laajasti ja paljon, haas-
teeksi nousee opintojaksojen sijoittaminen siten, ettd valinnaisuus aidosti toteu-
tuu.

Opintojaksojen toteutus vuositasolla on suunniteltu siten, ettd opiskelijoiden
osallistuminen kansainviliseen vaihtoon tai poissaolo ovat mahdollisia. Opin-
tojaksojen toteutussuunnitelmissa on usein annettu mahdollisuus opintojak-
son suorittamiseen joko perinteisesti opintojakson opetukseen osallistumalla tai
osoittamalla osaaminen kokeella. Koska opintojaksojen suorittamiseen on erilai-
sia tapoja, opiskelijoiden osaamisen tunnistaminen ja hyviksi lukeminen toteu-
tuvat varsin hyvin.
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Arviointiryhmin mielestd opiskelijoiden nikemys henkilokohtaisesta opinto-
suunnitelmasta (HOPS) oli melko kapea-alainen. Opiskelijat nikivit HOPSin
lahinni suunnitelmana siitd, miten ristityot hoidetaan. Koulutusohjelman kan-
nattaisi nykyistd vahvemmin selventidi opiskelijoille HOPSin merkitystd tyovali-
neend, jota kiytetdin opintojen alkuvaiheesta opintojen loppuun asti. HOPSin
tulisi olla opiskelijalle arkinen tyoviline, jolla opiskelija hahmottaa opintojen al-
kupuolella omat heikkoutensa ja vahvuutensa opiskelijana seki tarkentaa tavoit-
teitaan opintojen edetessd kohti oman eliminuran suuntaa.

3.3 KOULUTUSOH]ELMAN OPETUKSEN TOTEUTUS

Opetusmenetelmailliset peruslinjaukset

Koulutusohjelma ldhestyi kysymystd opetuksen peruslinjauksista tydelimin
osaamistarpeiden ja opetussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden nakokul-
masta. Projektimuotoisen opetuksen valintaa perusteltiin tydelimissi tarvit-
tavien projektityon taitojen kehittymiselld. Itsearviointiraportissa mainittiin
pyrkimys saada aikaan tasainen kuormitus niin opettajille kuin opiskelijoille.

Opetussuunnitelmadokumentin mukaan oppimista tuetaan luokkaopetuksel-
la, laboratoriotydskentelylld, harjoitust6illd ja tydelimildhtesisilld projekteilla
sekd verkko-oppimisympiristolld. Arviointivierailulla opetusmenetelmillisid
valintoja perusteltiin vakuuttavasti tydelimin osaamistarpeilla. Riittdvd va-
linnaisuus opinnoissa sekd opetusmenetelmien soveltaminen monipuolisesti
nahtiin tirkedna.

Keskeisind opetusmenetelmillisind peruslinjauksina voidaan pitdd ongelmape-
rustaisen oppimisen (problem based learning, PBL) kiytt64 seki projektiopis-
kelua, joiden yhdistelmai koulutusohjelma kutsuu hybridimalliksi. Ongelma-
perustaista oppimista sovelletaan opetusmenetelmini ensimmiisen ja toisen
vuoden opinnoissa sekd harjoitusyritys -opintokokonaisuudella. Projektimuo-
toista opiskelua sisiltyy erityisesti suuntautumisvaihtoehtokohtaisiin opintoi-
hin kolmantena ja neljinteni opiskeluvuonna. Opiskelija voi suorittaa osan
ammattiopinnoistaan soveltavissa tutkimus- ja kehitysprojekteissa.

[tsearviointiraportissa PBL mainitaan opetusmetodina, jonka rakenne (virik-
keet, tietoiskut ja tuutoritunnit) ohjaavat osaltaan opetuksen lipiviemistd. Kou-
lutusohjelmassa ongelmaperustaista oppimista sovelletaan nimenomaan opetus-
menetelmini eikd opetussuunnitelmastrategiana.
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Ongelmaperustainen oppiminen voidaan nihdi paitsi menetelmind — kuten
tietotekniikan koulutusohjelmassa — my6s laajemmin tapana rakentaa osaamis-
ta tuottava opetussuunnitelma, joka rakentuu opiskelijoiden aktiivista tiedon-
muodostusta (itsendinen opiskelu) virittdvien ongelmien eli virikkeiden varaan.
Arviointivierailuilla kivi ilmi, ettd opiskelijat hahmottivat PBL-tutoriaalin teh-
tivin enemman irrallisena tapahtumana kuin tiedonhankintaa virittavini tilan-
teena. Tdma saattaa liittyd osittain my®6s virikkeisin, joista ainakin osa on ongel-
manratkaisutyyppisid konvergentteja ongelmia eiki niinkiin tiedonhankintaan
virittdvid divergenttejd ongelmia.

Arviointiryhmin nikemyksen mukaan koulutusohjelman opetusmenetelmal-
linen valinta — ns. hybridimalli — on hyvin harkittu. Siirryttiessi suuntautu-
misvaihtoehtokohtaiseen opiskeluun projektioppimisympiristé korvaa PBL:n,
jonka syklimalli todettiin liian rajoittavaksi projektiopintojen kannalta. PBL:n
valintaa perusteltiin sosiaalisten taitojen, viestintitaitojen ja ongelmanratkaisu-
taitojen kehittymiselld sekd vuorovaikutuksen merkitykselld oppimisessa.

Hyvin perustellut ja selkedt opetusmenetelmalliset valinnat sekd poikkeukselli-
nen aktiivisuus opetusmenetelmillisessd kehittdmisessi lukeutuvat arviointiryh-
min mielestd kiistatta koulutusohjelman vahvuuksiin. Esimerkiksi ongelmape-
rustaista oppimista on kokeiltu ja kehitetty palautteiden perusteella useita vuo-
sia. Ratkaisuista on keskusteltu koulutusohjelmassa myos kriittisesti. Valinnat
ndyttdvit koulutusohjelman kulttuuriin ankkuroiduilta ja aidosti opetustoimin-
taa ohjaavilta.

Opiskelijoiden ohjaus: opiskelijan tavoitteiden asettelu ja ammatillisen kehit-
tymisen tukeminen

Tietotekniikan koulutusohjelman kolmannen ja neljannen vuosikurssin opiske-
lijoilla on runsaasti valinnaisuutta. Timi edellyttdd vahvaa opintojen ohjausta ja
tuutorointia. Jokainen opiskelija laatii tuutorin kanssa henkilokohtaisen opin-
tosuunnitelman (HOPS), jota piivitetidn sidnnoéllisesti opintojen edistyessi.
Tamain lisiksi opiskelijat kdyvit tuutorin kanssa henkilokohtaisia arviointikes-
kusteluja sekd HOPS-kehityskeskusteluja siannollisin viliajoin.

Arviointivierailulla haastateltujen opiskelijoiden nikemys HOPSin merkityk-
sestd oli kapea-alainen. Opiskelijat kokivat HOPSin merkitykselliseksi vasta va-
linnaisuuden alkaessa. Haastateltujen opettajien mielestd tuutorointia on riitti-
visti, joidenkin haastateltujen opiskelijoiden ja opettajien mielestd jopa liikaa.
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Opiskelijoilla on mahdollisuus tarvittaessa kiydi ohjaus- ja kehityskeskusteluja,
joissa voidaan kisitelld kunkin opiskelijan tavoitteita ja valintoja. Opiskelutai-
dot ja ammatillinen kasvu -opintojakso sekd opintojaksoilla vierailevat tydela-
miluennoitsijat selkeyttivit opiskelun tavoitteita ja opiskelijan urasuunnittelua
sekd yllapitivit opiskelumotivaatiota.

Arviointiryhmin nikemyksen mukaan tietotekniikan koulutusohjelman opis-
kelijat eivit todennikoisesti hyodynnid tuutoroinnin ja opinto-ohjauksen mah-
dollisuutta tdysimddrdisesti. Opiskelijat ndyttavit havaitsevan ohjauksen tuki-
mahdollisuudet vasta siind vaiheessa, kun ongelmat opiskelussa ovat vakavia.
Lukion tai ammatillisen oppilaitoksen jilkeen ammattikorkeakoulun tydkult-
tuuri vaatii erilaista opiskeluasennetta ja opiskelumenetelmii, mihin tottumi-
nen vie aikaa.

Koulutusohjelman kannattaisi tarkastella Opiskelutaidot- ja ammatillinen kas-
vu opintojakson toteutusta ja sisiltéd opiskelun alkupuolella. Painotus voisi olla
opiskelutaitojen ja oppimismenetelmien ymmirtimisessi ja sisdistimisessi. Sel-
ventimilld opiskelijoille tuutoroinnin ja opinto-ohjauksen merkitystd opiskeli-
jat voitaisiin saada paremmin tarttumaan saatavilla oleviin ohjauspalveluihin.

Opiskelijoiden ohjaus: opetusmenetelmien valinnat ja erilaiset oppimistyylit

Koulutusohjelmassa kiytetdin erilaisia opetusmenetelmii. Ensimmaisen ja toi-
sen vuoden PBL-painotteisen tydskentelyn jilkeen painopiste siirtyy projek-
tiopiskelun suuntaan. Ongelmaperusteisessa oppimisessa opiskelijoille niyttad
piilo-opetussuunnitelman tasolla muodostuneen sellainen odotus, ettd virikkei-
den pitiisi tarjota kaikki tarvittavat eviit tehtivin toteuttamiseen. Opiskelijat
hahmottivat PBL-tutoriaalin tehtidvin enemmin irrallisena tapahtumana kuin
tiedonhankintaa virittdvina tilanteena. Vaikka tyoskentelyn edetessid ohjausta
olisikin saatavilla, opiskelijoiden ja opettajien erilaisten ohjausta koskevien kisi-
tysten vuoksi tarjolla oleva ohjaus ei tdysin tyydyti opiskelijoiden odotuksia.

Arviointiryhmin mielestd opiskelijoiden ohjausta koskevien odotuksien ja opet-
tajien tarjoaman ohjauksen yhteensopivuutta voitaisiin parantaa ongelmaperus-
taisen tydskentelyn yhteniisen ohjeistuksen ja systemaattisten tyoskentelykay-
tintdjen avulla. Erityisen hyddyllistd voisi olla PBL- tydskentelytavan perustei-
den sddnnollinen kertaaminen.
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Opiskelijoiden ohjaus: oppimista edistdavit oppimisymparistot ja
tyoelimayhteydet

Opiskelijoiden tydelimiyhteyksid rakennetaan erilaisin projektein ja ohjatun
harjoittelun avulla. Harjoittelupaikan etsintddn on tarjolla runsaasti tukea.
Lisaksi opiskelijoita kannustetaan yrittdjyyteen muun muassa harjoitusyritys
-opintojaksolla, jossa simuloidaan aidon yrityksen toimintaa.

Syksyn 2006 opiskelijabarometrin mittarien mukaan opiskelijat ovat padosin
tyytyviisid saamaansa opetukseen. Arviot ovat lihes kaikilla kysytyilld osa-alu-
eilla keskiarvojen ylipuolella tai ainakin keskiarvojen tuntumassa lukuun otta-
matta ohjattua harjoittelua. Opiskelijoiden mielestd harjoittelun tavoitteet ei-
vit olleet riittdvin selkeit, eikd harjoitteluun saatu riittdvisti ohjausta. Vaikka
harjoittelusta saatua hyotyd pidettiinkin suurena (3,5/5), my®6s se jii alle koko
ammattikorkeakoulun keskiarvon (4,3/5). Niiden tulosten tulkinnan kannalta
oleellista on se, ettd opiskelijabarometriin syksylldi 2006 vastanneet opiskelijat
olivat suorittaneet perinteisen tekniikan koulutusalan mallin mukaisen harjoit-
telun eikd uusimuotoista ohjattua harjoittelua. Ensimmiinen uusimuotoiseen
harjoitteluun osallistunut ryhmai oli harjoittelussa keviilld 2007. Koulutusoh-
jelman kannattaa seurata palautteen kehittymista.

Muutto uuteen ICT-taloon toi opettajien seki opiskelijoiden kiyttoon uudet la-
boratorio- ja pienryhmatilat sekd asianmukaisen I'T-infrastruktuurin, jotka ko-
ettiin opiskelua ja oppimista tukeviksi. Opiskelijoiden kiytossd on asianmukai-
set tyotilat harjoitusyritys -opiskeluun. Jilkikiteen tosin havaittiin, ettd ongel-
maperustaisessa opiskelussa tarvittavien ryhmityétilojen tarvetta ei kyetty tiy-
sin ottamaan huomioon ICT-talon toimitilojen suunnittelussa.

Koulutusohjelmassa on kdynnissi runsaasti projekteja. Nykyisin koulutusoh-
jelman projektisalkku l6ytyy Projektorista vain henkildiden nimen perusteel-
la. Koulutusohjelman pedagogisen peruslinjan mukaisesti opiskelijat suorittavat
erityisesti kolmantena ja neljinteni opiskeluvuotena merkittdvin osan opinnois-
taan joko koulutusohjelman T&K-projekteissa tai muissa tydelimilihtdisissd
hankkeissa. Opinniytety6t kytkeytyvit aikaisempaa tiiviimmin koulutusohjel-
man opetukseen, kun opinndytetdiden ohjauksessa ollaan ottamassa kiyttoon
seminaarikdytintoa.

T&K-projekteihin tehtivissd opinndytetdissd etuna verrattuna muihin projek-

teihin on se, ettd opettaja on lihemmin mukana ohjaamassa opiskelijaa. Sitd
vastoin muissa projekteissa haasteena on ohjauksen riittivyys. T&K-projekteis-
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sa mukana olevat opiskelijat tormidvit usein sellaisiin erityiskysymyksiin, jois-
ta on vaikea hankkia erikoisosaamista toimeksiantajan ulkopuolelta. Ty6elama-
hankkeet edellyttavir sellaista toimeksiantajan osaamiseen, tavoitteisiin ja kiy-
tintSihin liittyvad ohjausta, jota minkiin yrityksen ulkopuolisen tahon on vai-
kea tarjota.

Neuvottelukunnan jisenten mielestd elinkeinoelimistd saatavien projektien
madrii rajoittaa jossakin miirin se, ettd projektit sitovat myds ty6nantajan ra-
jallisia resursseja. Edelleen haasteena on loytdd projekteja, jotka ovat yrityksen
kannalta mielekkiitd ja samalla sopivia opiskelijan osaamisen ja oppimistavoit-
teiden kannalta.

Projektitoiminnan laajentamisen kannalta ongelmallista on myos opiskelijapro-
jektien sovittaminen yritysten salassapitokdytintoihin. Ristiriitoja saattaa tulla
suhteessa opinniytetdiden julkisuusvaatimuksiin. Tydelimiprojektit edellyttd-
vit yritysten panostusta opiskelijoiden ohjaukseen ja mahdollisuutta salassapi-
tokdytantoihin sovitettuihin toimintamuotoihin.

Arviointiryhmin nikemyksen mukaan koulutusohjelman opetuksen kannalta
haasteena on opettajan roolin mallintaminen oppimisen ohjaajana ja arvioijana
tydelimilihtoisissd ja opiskelijavetoisissa hankkeissa. Laurea-ammattikorkea-
koulun Learning by Developing -malli (LbD) sekd Turun ammattikorkeakou-
lun tutkimuspaja -malli voisivat tarjota myos tietotekniikan koulutusohjelman

pedagogiselle kehitysty6lle hedelmallisid lihtokohtia.

Koulutusohjelmien vilinen yhteistyo ja opettajien yhteistyo

Samassa ICT-talon toimipisteessi toimivien tekniikan ja litkenteen koulutus-
alan koulutusohjelmien (tietotekniikka, elektroniikka, Information Technolo-
gy) vilinen yhteisty6 on luontevaa, koska opetusta antavat molemmissa kou-
lutusohjelmissa pddosin samat opettajat. Opiskelijat voivat valita opintoja eri
koulutusohjelmien tarjonnasta. Vastaavasti harjoitusyritys-opintojaksot kokoa-
vat opiskelijoita eri koulutusohjelmista ja vieldpi eri koulutusaloilta. Opettaji-
en yhteisty6 harjoitusyrityksissd on vilttimatontd. Tulosalueen etdilld toisistaan
olevien toimipisteiden (Turku ja Salo) vililld yhteistoiminta on luonnollises-
ti hankalampaa, vaikka opetusyhteistyotd tehddinkin. Yhteisten aineiden ku-
ten kielten ja fysiikan opettajilla on omat tiiminsi, ja nimi opettajat opettavat
eri tulosalueilla. Tietotekniikan koulutusohjelmalla on my®s joitakin yhteisid
T&K-projekteja muiden tulosalueiden kanssa.
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Tietotekniikan koulutusohjelmassa opettajien vilinen yhteistyo on lisidnty-
nyt viime vuosina mm. PBL-opetuksen ja harjoitusyritys-opintojakson myoti.
PBL-opetuksessa opettajien keskindinen yhteisty6 on vilttimitontd suunnitel-
taessa opetusta. Eri aineiden opettajien yhteisid suunnittelukokouksia on jopa
pdivittdin opetustilanteesta ja opetusaineesta riippuen. Koulutusohjelmassa on
paljon toimintoja, jotka edellyttivit opettajien yhteistyotd ja keskindisid koko-
uksia. Useissa tydryhmissd on mukana myos opiskelijoiden edustus. Opettajien
yhteisty6 niyttdd luontevalta, eikd kaikkea tarvitse erikseen organisoida.

Opintojaksojen ajoitus ja opiskelun kuormittavuus

Opintojaksojen ajoitus on suunniteltu jo opetussuunnitelmaa tehtiessi. Télloin
opintojaksoista vastuussa olevat opettajat keskustelevat asiasisalloistd, mahdolli-
sista esitietovaatimuksista ja ajoituksesta seki tekevit oman ehdotuksensa opin-
tojaksojen sijoittelusta. Myos opiskelijoiden nikemykset ja heiltd saatu palaute
otetaan huomioon ajoituksen suunnittelua tehtidessi.

Ajoituksen suunnittelussa on pyritty siihen, ettd opiskelijan tyokuorma jakau-
tuisi tasaisesti periodeille ja opintovuosille. Haasteena on ensimmaisen ja toi-
sen vuoden tyokuorman jakaminen entistd tasaisemmin koko opintoajalle. Ty6-
kuorman jakautumista on pyritty helpottamaan sijoittamalla perusharjoittelu
toisen opiskeluvuoden keviin toiseen periodiin.

Ammatillista kiinnostavuutta on pyritty lisidmain sijoittamalla ammattiainei-
den perusopintoja jo opintojen alkuvaiheeseen. Tétd voidaan pitdd hyvini rat-
kaisuna, joka epdilemitti lisid opiskelumotivaatiota. Samoilla perusteilla ruot-
sin kielen opintojakson siirto kolmannelle opiskeluvuodelle niyttdd tarkoituk-
senmukaiselta. Muutokset ovat vapauttaneet tilaa ammattiaineiden sijoittami-
selle my6s opintojen alkuvaiheeseen.

Fysiikan laboratoriotoitd on perinteisesti pidetty vaikeina ja ty6ldini. Opiskeli-
joiden ty6miidrin tasaamiseksi siirto kolmannelle opiskeluvuodelle on perustel-
tu. On kuitenkin syytd seurata, onko siirrolla vaikutusta tyoskentelyyn ammat-
tiaineiden laboratoriossa. Aikaisemminhan laboratoriotyoskentelyn ja raport-
tien laatimisen perusteet on opittu nimenomaan fysiikan laboratoriossa.

Osa opiskelijoista piti opiskeluvuosien vilisid kuormituseroja vieldkin suuri-
na. Kaksi ensimmiistd opiskeluvuotta ovat tydlditd, minki jilkeen kuormitus
tasaantuu. Haastattelun perusteella oli vaikea paitelld, oliko kysymys edelleen
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ajankohtainen vai aikaisempien vuosikurssien opiskeluohjelmaan liittyvi. Teh-
dyt opintojaksojen siirrot vuosikurssilta toiselle ovat jo voineet korjata ongel-
mat. Arviointiryhmin mielestd kuormitusta on edelleen syyti seurata ja tarvit-
taessa tehd lisid muutoksia opintojen ajoitukseen.

3.4 KOULUTUSOH]ELMAN TULOKSET JA OPISKELIJOIDEN OPPIMINEN

Koulutusohjelman tavoitteiden ja opetussuunnitelman toteutumisen
arviointi

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelma arvioi tavoitteiden toteutumis-
ta analysoimalla tietoa, jota saadaan palautteena tyonantajilta, yrityksiltd, opis-
kelijoilta ja opettajilta. Arvioinnissa hyédynnetddn 4T-toimintasuunnitelman
mittareita, tyotyytyviisyyskyselyd, opiskelijabarometria, opintojaksopalautteita
sekd tyollistymis- ym. tilastoja. Tavoitteiden saavuttaminen pyritddn varmista-
maan seuraamalla mainittuja palauteaineistoja.

Ty6elimaltd saadaan vilitontd palautetta opiskelijoiden suorituksista opinniyte-
toiden, harjoittelun ja tydelimalihtoisten projektien kautta. Tétd hiljaista tietoa
ei ole systemaattisesti dokumentoitu, toisin kuin kyselyilld kerittyd palautetta.
Epidsuorasti palautetta tuloksista saadaan my6s opiskelijoiden tyomarkkiname-
nestyksen muodossa. Neuvottelukunnan tydssd painopiste on tulosten arvioin-
nin asemasta tulevaisuuteen varautumisessa.

[tsearviointiraportin ja vierailun perusteella arviointiryhmalle jii vield episel-
viksi, miten koulutuspiillikkd on organisoinut palauteaineiston kisittelyn ja
tavoitteiden toteutumisen arvioinnin. Henkilstén osallistuminen tihin arvi-
ointiin ei tullut esille. Kuten edelli todettiin, 4T-portaali ei ollut arviointivierai-
lun aikaan henkilston kiytossi jolloin tydkalua ei ole voitu hyodyntdi laadun-
varmistuksessa.

Tutkinnon suorittaneiden tyollistyminen nihtiin koulutusohjelman piirissd
osoituksena siitd, ettd opetussuunnitelman tavoitteet ovat toteutuneet. Arvioin-
tivierailulla ei tullut esiin systemaattisia menettelyjid koko opetussuunnitelman
toteutumisen arviointiin. Opetussuunnitelman toteutuminen nihdiin kiytin-
nossd yksittdisten opintojaksojen toteutumisen kautta. Itsearviointiraportissa
todetaankin, ettd kunkin opintojakson opettaja mittaa omalla opintojaksollaan
tavoitteiden saavuttamista erilaisin opintojaksoon soveltuvin arviointimenetel-
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min. Tamin lisiksi opettajat pohtivat tavoitteiden saavuttamista kollegiaalisesti
epavirallisissa keskusteluissa. Episelviksi jdi, missi midrin niissi epivirallisis-
sa keskusteluissa muodostetut nikemykset tulevat koulutuspaillikon tietoon ja
missd midrin keskusteluissa esitettyjd nikemyksid hyédynnetdin opetussuunni-
telmatyossi. Arviointivierailulla tuli esiin, ettd oppimisen arviointi on tunnistet-
tu TSK:n valitseman CDIO-viitekehyksen my6td yhdeksi kehityskohteeksi.

[tsearviointiraportin perusteella ndyttdd, ettd koulutuksen tavoitteena olevien
kompetenssien saavuttamista tarkastellaan opintojaksokohtaisten tavoitteiden
saavuttamisen kannalta. Opintojakson opettajan tehtivini on arvioida ja var-
mistaa tenttien, raporttien ja suullisten esitysten avulla se, ettd opiskelija on
saavuttanut vaadittavat tiedot ja taidot. Koulutuspéillikén mukaan opiskelijan
kokonaisosaaminen nikyy parhaiten opinniytetyon kautta. Neuvottelukuntien
kautta saatava ty6nantajien palaute seki tydllistyminen nihtiin koulutusohjel-
man piirissd osoituksena opiskelijoiden osaamisesta.

Arviointiryhmin nikemyksen mukaan tietotekniikan koulutusohjelman on
mahdollista vahvistaa laadunvarmistustaan keskittymilld monipuolisen palaute-
aineiston hyddyntimiseen toimintasuunnitelman valmisteluvaiheessa niin, ettd
havaittuihin kehittimistarpeisiin tartutaan toteuttamalla harkittuja toimenpi-
teitd. Koulutuksen laadunvarmistuksen kannalta tirkeintd osa-aluetta eli ope-
tussuunnitelman toteutumista arvioidaan nykyisin vain vilillisesti.

Osaamistavoitteiden toteutumisen arviointi

Kompetenssiperustaisessa opetussuunnitelmassa haasteena on rakentaa opis-
kelun eri vaiheissa tapahtuvasta oppimisen arvioinnista johdonmukainen ko-
konaisuus. Kokonaisvaltaisen arviointisuunnitelman tulee perustua tutkinnon
osaamisvaatimuksiin ja ottaa huomioon seki koulutusohjelmakohtainen eri-
koisosaaminen ettd yleiset kompetenssit.

Opintojaksokohtainen ajattelutapa arvioinnissa on perinteinen ja vallitseva. Tie-
totekniikan koulutusohjelma niyttdd ainakin jossain mairin havainneen timin
arviointiajattelun heikkoudet. Vierailulla havaittiin, ettd oppimisen arviointi on
tunnistettu TSK:ssa valitun CDIO-viitekehyksen my6td yhdeksi kehittamis-
kohteeksi. Tietotekniikan koulutusohjelman koulutuspiillikko niki mahdolli-
suuksia opinnidytetydn prosessiarvioinnin kehittimisessi. My6s valtakunnalli-
nen osaamisndyttd, insindorindyttd, tuotiin esiin mahdollisuutena.
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Opetussuunnitelman toteutumisen arviointia voidaan kehittdéa ARENE ry:n
ECTS-projektin periaatteiden mukaan laatimalla opetussuunnitelmaan liittyvi
kokonaisvaltainen arviointisuunnitelma, joka perustuu tutkinnon osaamisvaa-
timuksiin. Arviointisuunnitelma seki oppimisen arviointimenetelmien edelleen
kehittiminen mahdollistaisivat samalla opettajien ja opiskelijoiden laajemman
osallistumisen opetussuunnitelman toteutumisen arviointiin.

[tsearviointiraportissa todetaan, ettd opettajatuutorien opiskelijoiden kanssa
kidymit kehityskeskustelut kartoittavat kertynyttd osaamista. Arviointiryhmal-
le jii episelviksi, millainen asema niilld keskusteluilla on opetussuunnitelman
toteutumisen arvioinnissa tai yksittdisen opiskelijan osaamisen virallisessa arvi-
oinnissa.

Kompetenssiajattelu on vield uusi asia, joten se ei vield voi ohjata arvioinnin
kdytint6jd. Ilman vahvaa kompetenssiperustaa opetussuunnitelmassa on vai-
kea toteuttaa kokonaisvaltaista oppimisen arviointijirjestelmii. Tietotekniikan
koulutusohjelma on ollut poikkeuksellisen aktiivinen opetusmenetelmillisessi
kehittimisessd. Koulutusohjelma voisi edellakivijan asemaansa hyodyntien lih-
ted toteuttamaan seuraavana kehitysaskeleena kokonaisvaltaista oppimisen arvi-
ointijirjestelmai, jossa hyodynnetdin myds opetussuunnitelman taustalla ole-
vaa kompetenssijasennysti.

Opiskelijapalaute ja sen hyédyntiaminen

Tietotekniikan koulutusohjelmassa keritadn arviointi- ja palautetietoa syste-
maattisin ja episystemaattisin menetelmin. Opintojaksopalautetta kerdtdin
usealla eri tavalla. Opiskelijat voivat antaa palautetta myos opintojakson toteu-
tuksen aikana. Joillakin opettajilla on kiytdssd omia palautelomakkeita, jotka
tdytetddn ja palautetaan oppitunneilla. Palautetta opintojaksoista saadaan myos
opettajatuutorien ja opiskelijoiden vilisissd kehityskeskusteluissa. Joissakin ta-
pauksissa opiskelijaryhmi on laatinut opintojaksosta yhteisen palautteen, joka
on toimitettu opettajalle.

Pddosin opiskelijat antavat palautetta sihkdisen Totsu-jirjestelmin kautta. Jir-
jestelmi on laajalti kiytossd, mutta palautetta kertyy kuitenkin suhteellisen niu-
kasti opiskelijamddrdan nihden. Vihiisyyteen vaikuttavina tekijind nihtiin en-
sinnikin jirjestelmin kankeus. Opiskelijoiden mielesti arviointilomake on liian
pitk, ja palautetta kysytddn lifan usein. Ongelmana on lisiksi se, ettd opiskelijat
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eivit koe hydtyvinsi palautteen antamisesta Totsu-jirjestelmiin, koska opinto-
jakso on palautteen antamisen vaiheessa heilld jo takana.

Sekd systemaattisin ettd epdsystemaattisin menetelmin keritty palautetieto ko-
ettiin koulutusohjelman kannalta merkitykselliseksi. Opintojaksopalaute nih-
tiin koulutusohjelmassa tirkeiksi, koska se tukee opetuksen ja opetussuunnitel-
man kehittdmistd. Opiskelijoita on kannustettu palautteen antamiseen. Saatua
palautetietoa kisitellidn mm. tulosalueen kehittamispdivilld, koulutusohjelman
kokouksissa, PBL-kehittimispdivilld ja kehityskeskusteluissa. Arviointi- ja pa-
lautetiedon analysoinnin jilkeen pyritdin korjaamaan esiin tulleita epikohtia ja
toteuttamaan mahdollisia parannusehdotuksia. Puutteeksi havaittiin jatkotoi-
menpiteistd informointi opiskelijoille, joka on tilld hetkelld pelkistidn palaut-
teen kisittelytilanteisiin osallistuvien opiskelijaedustajien varassa.

Haastatellut opiskelijat kuitenkin kokivat voivansa vaikuttaa toimintaan palau-
tetta antamalla. He katsoivat, ettd rakentavalla palautteella voi vaikuttaa tuleviin
toimenpiteisiin ja opintokokonaisuuksien sisilto6n. Yleisesti ottaen koulutus-
ohjelman avoin ja kannustava ilmapiiri heijastui my6s arviointi- ja palautetie-
don antamiseen. Erityisesti suusanallisen palautteen keruu nihtiin koulutusoh-
jelman piirissd hyvin toimivaksi. Kun kysyy suoraan opiskelijoilta miten opinto-
jaksoa tulisi kehittdd, opettaja voi saada hyvii joskin kriittistikin palautetta.

Arviointiryhmin mielestd opiskelijapalautejirjestelmi toimii kohtalaisesti, mut-
ta sihkdinen Totsu-palautejirjestelmi ei nykyisessd muodossaan toimi tyydyt-
tavisti. Opiskelijat ovat kylldstyneet Totsu-palautteen antamiseen. Tilloin on
suositeltavaa keritd sihkoinen palaute nykyistd harvemmista opintojaksoista.
Koska koulutusohjelmassa on avoin ja kehittynyt keskustelukulttuuri, arvioin-
tiryhma suosittelee vuorovaikutteisten, suullisten palautemallien kiyttod. Suul-
lista palautekiytintod tulee edelleen kehittdd siten, ettd palaute tulee dokumen-
toitua. Opiskelijapalautekdytintod voisi monipuolistaa ja vahvistaa siten, ettd
opiskelijat tekevit itsearviointia hyddyntien kompetenssijisennysti. Lisaksi ar-
viointiryhmi painottaa, ettd palautteen kisittelemisen jilkeen eri toimijoita tu-
lee informoida péitetyistd toimenpiteistd ja muutoksista.

Oppimisen ja osaamisen arviointi

Oppimisen arviointi on keino kontrolloida yksiléiden pitevyyttd ja antaa pite-
vyydestd todistuksia. Konstruktivismin my6td arviointi on alettu nihdi olen-
naisena osana opetusta ja oppimisprosessia eikid niisti erilliseni asiana. Oppi-
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misen arvioinnin tulisi tuottaa palautetta, jota opiskelija voi hyodyntdd paran-
taakseen oppimistaan.

Arviointiajattelussa voidaan erottaa kaksi pailinjaa, miarillisesti ja laadullisesti
painottunut. Jos opettaminen nihdiin tiedonsiirtotapahtumana, ymmirretdin
oppimisen arviointi timin seurauksena mairillisesti. Opiskelijan katsotaan op-
pineen sitd paremmin, mitd enemmin hin muistaa ja pystyy toistamaan ope-
teltavasta aineksesta. Toinen linja, konstruktivismiin pohjautuva laadullinen ar-
viointi pyrkii selvittimdin, millaisia tietorakenteita opiskelija on muodostanut.
Loppuarviointi kohdistuu paitsi lopputulokseen myos siihen, milli tavalla opis-
kelijan kisitykset opiskeltavista asioista ovat muuttuneet. Laadulliseen arvioin-
tiin liittyy opiskelijan itsearviointi, jonka avulla opiskelija tulee tietoisemmaksi
omasta ajattelustaan, oppimisstrategioistaan ja oppimistuloksistaan.

[tsearviointiraportissa todetaan, ettd arviointimenetelmit vaihtelevat opettajit-
tain ja opintojaksoittain opetettavan aineen tavoitteiden perusteella. Arviointi
voi kohdistua joko tuotokseen tai prosessiin, tai molempiin. Raportissa tode-
taan, ettd opintojakson tavoitteena on yleensi jasentynyt nikemys aiheesta. Ar-
viointiryhmilld ei ollut mahdollisuuksia selvittdd, miten hyvin opintojaksoilla
kdytetyt arviointimenetelmit soveltuvat jisentyneen nikemyksen arviointiin tai
missd midrin opintojaksoilla kiytetian mairillisesti tai laadullisesti painottu-
neita menetelmii.

[tsearviointiraportissa kritisoidaan loppukokeita, joilla "suoritettu arviointi ei
vilttamittd tuota syvdd nikemystd asiasta, koska tuolloin pantitiin koetta var-
ten, tehdddn se, padstddn lipi ja unohdetaan. Jatkuvan niyton avulla nihdidin
paremmin, osataanko asia syvillisesti vai pinnallisesti, ja tarvittaessa voidaan jat-
kaa opiskelua.” Toisaalta opettajahaastatteluissa todettiin, ettd loppukoe saattaa
korreloida hyvin esim. projektity6lld osoitetun osaamisen kanssa.

Useimmat opettajat pitivit tirkednd prosessiarviointia eli jatkuvaa niyttod. Silld
tarkoitettiin kotitehtivid, pikkukokeita sekd PBL-tutoriaalien arviointia. Proses-
siarvioinnilla haluttiin ohjata opiskelijoita jirkevidin ajankdytt6on: esimerkiksi
kannustaa opiskelijoita pikkukokeilla pitkdjinteiseen opiskeluun ja viletdd ndin
loppukokeeseen “panttddminen”. Opiskelijoiden mukaan PBL-tutorjaalien ver-
tais- ja itsearvioinnilla on pyritty aktivoimaan passiivisia opiskelijoita. Yksil6lli-
nen tutoriaaliarviointi ei ole vield ratkaissut passiivisuuden ongelmaa.
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Projektiopiskelussa samoin kuin opinniytetydssd opiskelija saa my6s toimek-
siantajalta arvion. Opiskelijoiden mukaan projekteissa on ainakin osittain ollut
kdytossd myos vertaisarviointi. Arviot ovat toisinaan vinoutuneet, erityisesti jos
projektiryhmi on muodostettu pelkistidn kavereiden kesken. Opiskelijat piti-
vit yksittdisen opiskelijan oppimisen osuuden arvioimista vaikeana projekteissa
ja ryhmitoissd. Opiskelijoiden nikemyksen mukaan arvioinnin perusteet tulisi
tuoda entistd paremmin esille. My6s opettajien haastattelussa tuotiin esiin se,
ettd jatkuva niytto voi olla ongelmallinen arviointiperusteiden jiljitettivyyden
ja perusteltavuuden kannalta.

[tsearviointiraportin mukaan opiskelijoille annetaan raporteista ja kirjallisista
selostuksista arvosanan lisiksi joko kirjallista tai sanallista palautetta tai mo-
lempia. My®6s suullisista esityksistd annetaan opiskelijoille kirjallista tai suullista
palautetta tai molempia. Arviointiryhmilld ei ollut vierailun aikana mahdolli-
suutta todentaa, missi mairin opiskelijat saavat palautetta oppimisestaan. Suul-
lisista esityksistd saatu palaute mainittiin opiskelijoiden haastattelussa, mutta
toisaalta yksi haastatelluista opiskelijoista ei muistanut saaneensa lainkaan pa-
lautetta. Vaikuttaa siltd, ettd palautetta ovat saaneet ainakin ne opiskelijat, jotka
ovat menneet tapaamaan opintojakson opettajaa. Suurin osa opiskelijoista toi-
voi enemmin suullista tai kirjallista palautetta omasta tydstddn.

Kuten edelld on todettu, oppimisen arviointi on tunnistettu TSK:ssa yhdeksi
kehityskohteeksi. Koulutusohjelman opettajien on mahdollista pitkilti ohjata
opiskelijoiden toimintaa valitsemalla arviointimenetelmit harkitusti. Arviointi
midrittdd ja muokkaa opiskelijoiden kisityksid siitd, mitd tietiminen ja oppi-
minen tarkoittavat. Koska pintasuuntautunut oppimisstrategia on tutkimusten
mukaan yhteydessi faktatietojen muistamista testaavien arviointimenetelmien
kdytto6n, koulutusohjelman kannattaa viltedd tillaisten menetelmien liallista
kdyttod.

Arviointiryhmin nikemyksen mukaan koulutusohjelman kannattaa harkita
opetussuunnitelmaan liittyvdn arviointisuunnitelman laatimista. Suunnitelma
mahdollistaisi oppimisen arviointimenetelmien kokonaisvaltaisen kehittdmisen
harkitusti ja pitkijinteisesti. Jokaista arviointimenetelmid voitaisiin tarkastella
osana kokonaisuutta ja ottaa paremmin huomioon arvioinnin palautetehtivi
sekd panos-hydty-suhde. Opettajat eivit voi pelkistian kohtuuttomaksi muo-
dostuvan tyomairin takia antaa palautetta kaikista suorituksista. Arviointisuun-
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nitelman avulla kyettdisiin viestimiin opiskelijoille, mitkd arvioinnit toimivat
lahinna kontrolleina, milloin ja miksi opiskelija tekee itsearvioinnin, ja milloin
opiskelija saa kirjallisen tai suullisen palautteen.

PBL-tutoriaalien arvioinnille kannattaa laatia yhdessi opiskelijoiden kanssa ym-
mirrettdvit ja konkreettiset operationaalisen tason kriteerit. PBL-ympiristdssd
tulisi arvioida ryhmity6taitoja, ryhmiprosesseja ja eri yksiloiden kontribuutioi-
ta ryhmin suoritukseen. Itsearviointia kannattaa kiyttdd pelkistddn formatiivi-
seen prosessiarviointiin, ei loppuarviointiin.

Koulutusohjelman suunnitelmat toiminnan kehittamisesta

Koulutusohjelman kehitystyon keskeinen peruslinjaus on jatkuva kehittdmi-
nen, jonka tavoitteena on valmistuvien opiskelijoiden tyelimavalmiuksien ja
ty6llistymisen ylldpitiminen ja parantaminen. Saadun materiaalin ja suoritettu-
jen haastattelujen perusteella voidaan katsoa, ettd timin periaatteen noudatta-
misessa on onnistuttu hyvin.

Koulutusohjelman opetussuunnitelmia on verrattu muiden ammattikorkeakou-
lujen suunnitelmiin. Koulutusohjelma on tehnyt opetussuunnitelmavertailua
my6s kansainvilisesti. Vertailun perusteella on pditelty, ettd suuriin muutoksiin
ei ole tarvetta.

Lihivuosien kehitysteemoina mainitaan mm. ohjatun harjoittelun kehitti-
minen, verkko-opetuksen lisidminen, opettajien yhteistyon lisidminen seki
CDIO-kehyksen kiytté opetussuunnitelmien ja toiminnan kehittimisessi.
Opiskelijoiden omaa vastuuta korostetaan mm. kahden ensimmaiisen vuoden
aikana oppimismenetelmini kiytetyn PBL:n sekd mydhempien vuosien pro-
jektitoiminnan avulla.

Verkko-opetuksen osalta itsearviointiraportissa todetaan, etti OPTIMA on laa-
jasti kdytossd ja ettd opetusta jdrjestetddn verkko- ja monimuoto-opetuksena
(esimerkkeind Microsoft IT -akatemia ja Cisco-akatemia). Arviointiryhmalle
toimitetusta aineistosta ei kdynyt ilmi, mihin toimenpiteisiin verkko-opetuksen
suhteen on ryhdytty tai suunniteltu ryhdyttivin. Ongelmana saattaa olla sopi-
van verkko-opetusmateriaalin puute, jolloin opettajia voisi rohkaista laatimaan
verkko-opetusmateriaalia esim. Virtuaali-AMK:n puitteissa. Lisiksi koulutus-
ohjelman kannattaa tutkia Virtuaali-AMK:n tarjonnan hyédyntimismahdolli-
suudet.
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Kaikki opettajat eivit ole tiysin sitoutuneet uuteen tutkintorakenteeseen. Esi-
merkiksi ohjatun harjoittelun luonteen muuttumiseen kaikki eivit ole tyytyvii-
sid. Arviointiryhmin mielestd ohjatun harjoittelun tavoitteiden toteutumista on
syytd seurata erityisen tarkasti jo siitikin syystd, ettd harjoitteluun kiytetyn ka-
lenteriajan lyheneminen on herittinyt opettajakunnassa ristiriitaisia tunteita.

Arviointiryhmin mielestd kansainvilinen CDIO-kehys vaikuttaa lupaavalta ta-
valta kehittdd opetusta ja lisitd kansainvilistd yhteisty6td muiden korkeakoulu-
jen kanssa. My6s ICT-talo toimintaympiristdni luo mahdollisuuksia laajaan yh-
teistyohon ennen kaikkea turkulaisten yliopistojen kanssa. Niitd mahdollisuuk-
sia ei ole vield saatu riittdvisti hyddynnettyd. Vaikka hyviin alkuun on piisty,
haasteena on silti uusien yhteistydomuotojen etsiminen ja yhteistyon jatkuva ke-
hittdminen. Suunniteltu yliopiston, TUCSin, Turku Science Parkin ICT-alan
ja ammattikorkeakoulun yhteinen neuvottelukunta edistdisi yhteisty6td, joten
sithen on edelleen syytd pyrkii.

Arviointiryhma kiinnitti huomiota siihen, ettd koulutusohjelman kehityskoh-
teiden analyysissa ei mainittu opintojen pitkdd suoritusaikaa. Arviointiryhmi
oli kuitenkin tietoinen siitd, ettd tietotekniikan koulutusohjelman monivuo-
tisen PBL-kehitysprojektin yhteni tavoitteena oli opiskelijoiden aktivointi ja
titd kautta opintojen keskeyttdmisen ja viivistymisen ongelmien lieventdminen.
Vuonna 2005 nuorten koulutuksessa tutkinnon suorittaneiden keskimiiriinen
opiskeluaika oli kiytettivissd olevien tilastojen mukaan 5,2 vuotta. Tulkinnassa
on syytd muistaa, ettd tietotekniikan koulutusohjelman tilastoissa ovat mukana
myos aiemman tietoliikennetekniikan koulutusohjelman yliaikaiset opiskelijat
miki vaikuttaa keskiarvoon vairistivisti. Arviointiryhma katsoo, ettd koulutus-
ohjelman on edelleen syyti seurata, miten jo toteutetut kehittimistoimenpiteet
(opiskelijoita aktivoivat PBL ja projektiopiskelu oppimismenetelmin, valinnai-
suuden lisddminen) auttavat opintojen viivistymisen ja keskeyttimisen ongel-
miin.

3.5 KOULUTUSOH]ELMAN TOTEUTTAMISTA TUKEVAT PALVELUT JA
TUKITOIMET

Koulutusohjelman itsearviointiraportin mukaan keskeisiin tukipalveluihin lu-
keutuvat opintotoimiston palvelut, lukujirjestyksen laatiminen, Totsu-jirjestel-
min ylldpito, kv-koordinaattorin palvelut, atk-tukipalvelut seki opinto-ohjaajan
palvelut. Opintosihteerit auttavat opiskelijoita konkreettisesti esim. ilmoittau-
tumisasioissa (ldsni- ja poissaoloilmoitukset, opintojaksolle ilmoittautuminen,
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uusintoihin ilmoittautuminen) ja hakemusasioissa (esim. AMK:n tietoverkon
kiyttolupa-anomus, hyviksiluku- ja korvaavuusanomukset, tutkintotodistus-
anomus). Opintosihteerit ylldpitavit opintorekisterid, kirjoittavat tutkintoto-
distuksen sekd hoitavat uusintakokeitten sujuvuuden (tilavaraukset, tehtivit,
vastauspaperit).

Koulutusohjelman toiminnan sujuvuuden kannalta erittdin tirkeitd henkil®i-
td ovat lukujirjestyksen laatija, Totsu-jirjestelmin ylldpitdja sekd atk-tuki. Kv-
koordinaattori auttaa vaihtoon liittyvissd kysymyksissd niin opettajia kuin opis-
kelijoita. Opinto-ohjaaja auttaa opiskelijoita opintojen suunnittelussa, oppimis-
vaikeuksissa ja opintotukiasioissa. Kirjasto ja sen sihkoiset aineistot antavat seki
opettajalle ettd opiskelijalle mahdollisuuden ilmaisten tietoldhteiden kiytt66n.

Ura- ja rekrytointipalveluiden edustaja kiy esittelemissi ensimmaisen ja toisen
vuoden opiskelijoille tydnhakumenetelmii ja tyohaastattelussa kiyttdytymistd
sekd ammattikorkeakoulun palveluja harjoittelu- ja kesityopaikan hakemisessa.
Koulutusohjelman nikokulmasta suuri puute on se, ettd terveydenhuoltopal-
velut ovat opiskelijoiden saatavilla vain Sepinkadun toimipisteestd. Opiskelijat
kaipaavat ICT-taloon terveydenhuoltopalveluita.

Koulutusohjelma nikee tukipalveluissa myos kehittdmistarpeita. Tietojdrjestel-
mien osalta koetaan hankalaksi se, etti henkil6ston on hallittava useita salasa-
noja ja kdyttdjaitunnuksia. Useat opettajat tydskentelevit iltaisin kotona, mutta
Netku-intranetiin ei saa kotoa yhteyttd ilman VPN-laitetta. Netkussa on erilai-
sia opettajien tarvitsemia lomakkeita, esim. sairausloma-anomus ja matkalasku-
lomake, mutta ajan tasalla olevien lomakkeiden l6ytiminen on osoittautunut
turhan hankalaksi.

Ammattikorkeakoulun julkiset www-sivut eivit ota riittdvisti huomioon opet-
tajan tarpeita. Opettajan on vaikea 16ytdd esim. pedagogista strategiaa. Koulu-
tusohjelman mielestd niyttdd episelviltd, mika sisdlto kuuluu Netkuun ja miki
julkisen nettisivuston puolelle. Myos koulutusohjelman opiskelijoilla on ollut
vaikeuksia l6ytdd tietoa sivustoilta.

Koulutusohjelmassa toivotaan, ettd matka-anomusmenettelyn sujuvuutta paran-

nettaisiin. Pahimmillaan matkapait6ksen tuleminen opettajalle asti on kestinyt
lahes kaksi kuukautta. Kotimaan matka-anomus voi viipyi kisittelyssa viikkoja.
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Vastaavasti kiteisostolaskujen maksatukset ovat ajoittain toimineet merkittivin
hitaasti. Laskun kisittelyyn jittimisestd rahojen maksamiseen henkil6n tilille
on voinut kulua yli kaksi kuukautta. Koulutusohjelma toivoo rutiiniasioiden
hoitamiseen parannuksia.

Koulutusohjelman itsearviointiraportissa todetaan toiveena, ettd ICT-kirjasto
tulisi palveluineen lihemmiksi opiskelijaa. Kirjasto on opiskelijapalautteen pe-
rusteella koettu etdiseksi — ja virheellisesti — ldhinna ruotsinkielistd palvelua tar-
joavaksi. Arviointiryhmin mielestd tarjolla olevien tiedonhaku- ja kirjastopalve-
luiden kiyt6n tehostaminen ja tekeminen tutuksi on pikemminkin koulutusoh-
jelman kuin kirjaston ratkaistavissa oleva asia.

Koulutusohjelma toivoo, ettd opinto-ohjaajan tydnkuvaa selvennettiisiin. Opin-
to-ohjaajan ja tuutorien vastuunjakoa esim. opiskelijatuutoroinnin jirjestimi-
sen osalta ei pidetd toimivana ja selkedni. Opinto-ohjaus on resurssi, jota kou-
lutusohjelman opiskelijat eivit vield tdysimairiisesti hyddynni.
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4 | JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

Arviointiryhméin arviointi perustuu koulutusohjelman itsearviointiraport-
tiin ja muuhun koulutusohjelman toimittamaan taustamateriaaliin seki
arviointivierailulla tehtyihin haastatteluihin. Tekeminsi arvioinnin perusteella
arviointiryhmi esittdd nikemyksensi koulutusohjelman vahvuuksista ja kehit-
timishaasteista. Tyonsi perusteella arviointiryhmi esittad suosituksensa koulu-
tusohjelman kehittdmiselle, ammattikorkeakoululle seki ristinarviointimallin
jatkokehittamiselle.

4.1 KOULUTUSOHJELMAN VAHVUUDET

Arviointiryhmi korostaa tietotekniikan koulutusohjelman vahvuuksia. Ryhmin
nikemyksen mukaan vahvuuksia ovat seuraavat:

- Koulutusohjelmassa on vahvaa kykyi organisoida sellainen strategisen suun-
nittelun prosessi, joka mahdollistaa henkil6ston osallistumisen ja joka joh-
taa konkreettisiin tuloksiin. Strategiatyossd on saavutettu selked nikemys
perustehtivistd ja koulutuksen profiilista. Suuntautumisvaihtoehtoraken-
netta ja tydnjakoa TSK:n muiden koulutusohjelmien kanssa on kehitetty.

- Neuvottelukunta ja tyéelimikontaktit toimivat hyvin tulevaisuuden suun-
nittelun tietoresurssina.

- Ratkaisuja ongelmiin etsivi mydnteinen ja avoin keskustelukulttuuri mah-
dollistaa my®s kritiikin esittdmisen ja luo toiminta- ja uusiutumiskykysi.

- Jarjestelmalliset hallinnolliset kiytinndt mahdollistavat henkildstén ja opis-
kelijoiden osallistumisen mm. koulutusohjelman suunnittelupiiville.

- Ty6elamiyhteyden vahvistamiseksi on tulosalueella organisoitu projekti,
joka on mahdollistanut opettajien tydelimijaksot.

- Koulutusohjelma on tehnyt selkedt opetusmenetelmailliset valinnat, jotka
ovat hyvin perusteltuja. Koulutusohjelma on ollut poikkeuksellisen aktiivi-

45



nen opetusmenetelmillisessd kehittdmisessd. Esimerkiksi ongelmaperustais-
ta oppimista on kokeiltu ja kehitetty palautteiden perusteella useita vuosia.

Koulutusohjelman toimintakulttuurille on ominaista tavanomaista run-
saampi opettajien yhteistyd. Sitd ovat lisinneet mm. harjoitusyritysopetus
ja ongelmaperustaisen oppimisen malli.

Opetussuunnitelma on laadittu joustavaksi, mikd mahdollistaa henkilo-
kohtaisten opintosuunnitelmien (HOPS) kiyton. Kolmannen ja neljinnen
vuosikurssin opiskelijoilla on runsaasti valinnan mahdollisuuksia. Kolman-
nen ja neljinnen opiskeluvuoden ammattiopinnoissa painottuu projekti-
muotoinen opiskelu.

Koulutusohjelman avoin ilmapiiri tukee myos opiskelijapalautteen kerdi-
mistd ja hyodyntimistd. Opiskelijat kokevat, ettd palautetta on hyddynnet-

ty.

4.2 KEHITTAMISHAASTEET

Arviointiryhmin nikemyksen mukaan koulutusohjelmalla on seuraavia kehit-

timishaasteita:

- Kansainvilinen opiskelijavaihto on varsin vihiisti.

- Opiskelijoiden nikemys henkilokohtaisesta opintosuunnitelmasta (HOPS)
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on melko kapea-alainen. Opiskelijat nikivit HOPSin lihinni suunnitel-
mana siitd, miten ristityot hoidetaan. Opiskelijat eivit todennikoisesti hyo-
dynni tuutoroinnin ja opinto-ohjauksen mahdollisuutta tdysimiiriisesti.
Opiskelijat ndyttivit havaitsevan ohjauksen tukimahdollisuudet vasta siind
vaiheessa, kun ongelmat opiskelussa ovat vakavia.

T&K-projektien puitteissa tapahtuvan oppimisen ohjaus on toisinaan riit-
tamaronta.

Sihkoinen Totsu-palautejirjestelmi ei nykyisessi muodossaan toimi tyy-
dyttavisti. Opiskelijat ovat kyllistyneet Totsu-palautteen antamiseen.

Oppimisen arviointia tulee kehittdd. Suurin osa opiskelijoista toivoo enem-
min suullista tai kirjallista palautetta omasta ty6stddn.



- Koko koulutusohjelmaa koskevaa palautetietoa tulee hyddyntdd nykyistd
paremmin.

- Tarjolla olevien tiedonhaku- ja kirjastopalveluiden kiytt64 voidaan tehos-
taa.

- Verkko-opetusta kannattaa listi.

4.3 SUOSITUKSET KOULUTUSOHJELMALLE

Tukeakseen koulutusohjelman kehittdmistydtd arviointiryhmi esittdd seuraavat
suositukset:

- Koulutusohjelman tulee nykyistd vahvemmin selventii opiskelijoille HOP-
Sin merkitysti ty6vilineeni, jota kiytetddn opintojen alkuvaiheesta opinto-
jen loppuun asti.

- Koulutusohjelman kannattaa seurata, miten jo toteutetut kehittimistoi-
menpiteet (opiskelijoita aktivoivat PBL ja projektiopiskelu oppimismene-
telmini, valinnaisuuden lisidminen) auttavat opintojen viivistymisen ja
keskeyttdmisen ongelmiin.

- Koulutusohjelman tulee saada enemmin opiskelijoita osallistumaan kan-
sainvilisen vaihtoon. Koulutusohjelman tulee saada viestittyd kansainvili-
sen vaihtokokemuksen tuomia hy6tyjd vield paremmin opiskelijoiden tie-
toon.

- Opiskelijoiden ohjausta koskevien odotuksien ja opettajien tarjoaman oh-
jauksen yhteensopivuutta voidaan parantaa ongelmaperustaisen tyoskente-
lyn yhtenidisen ohjeistuksen ja systemaattisten tyoskentelykiytintdjen avul-
la. Erityisen hyddyllistd on PBL- tydskentelytavan perusteiden sdinnollinen
kertaaminen.

- Projektitoiminta on nykyisellddn varsin laajaa. Koulutusohjelman tulee pyr-
kid mallintamaan opettajan roolia oppimisen ohjaajana ja arvioijana tyoeli-
milihtoisissd ja opiskelijavetoisissa T&K-hankkeissa. Laurea-ammattikor-
keakoulun Learning by Developing -malli (LbD) sekd Turun ammattikor-
keakoulun tutkimuspaja -malli tarjoavat tahin lihtokohtia.
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- Ydinainesanalyysien tekemiseen tulee edelleen kiinnittdd huomiota. Kom-
petenssianalyysid tulee jatkaa koko opettajakunnan kanssa. Opintojen kuor-
mitusta on edelleen syytd seurata ja tarvittaessa tehdi lisdd muutoksia opin-
tojen ajoitukseen.

- Oppimisen arviointia tulee kehittdd ja varmistaa, ettd opiskelijat saavat riit-
tavisti palautetta oppimisestaan. Koulutusohjelman kannattaa harkita ope-
tussuunnitelmaan liittyvin kokonaisvaltaisen arviointisuunnitelman teke-
mistd. Opiskelijoiden itsearvioinnissa voi hyodyntida kompetenssijisennys-
ta.

- Koulutusohjelman kannattaa harkita sihkéisen Totsu-palautteen kerddmis-
td nykyistd harvemmista opintojaksoista. Koulutusohjelman avoin ja ke-
hittynyt keskustelukulttuuri mahdollistaa vuorovaikutteisten, suullisten pa-
lautemallien kdyttdmisen. Palautteen kisittelemisen jilkeen eri toimijoita
tulee informoida pddtetyistd toimenpiteistd ja muutoksista.

- Tiedonhaku- ja kirjastopalveluiden kiyttod tulee tehostaa ja tehdd tutuksi
koulutusohjelman opiskelijoille.

- CDIO-kehys vaikuttaa lupaavalta tavalta kehittdd opetusta ja lisdtd kansain-
vilistd yhteistyotd muiden korkeakoulujen kanssa.

- ICT-talon tarjoamia yhteistyomahdollisuuksia tulee hy6dyntid nykyistd pa-
remmin.

- Koulutusohjelman tulee pyrkid varmistamaan se, ettd tydelimistd saatava
palaute dokumentoidaan ja saadaan kaikkien opettajien kiytt66n. Toimivia
tapoja palautteen kerddmiseen voisivat olla esimerkiksi vuosittaiset koulu-
tusohjelman ja ty6elimin edustajien teemaseminaarit.

- Verkko-opetuksen laajentamiseksi opettajia voisi rohkaista laatimaan verk-
ko-opetusmateriaalia esim. Virtuaali-AMK:n puitteissa. Koulutusohjelma
kannattaa tutkia Virtuaali-AMK:n tarjonnan hyédyntimismahdollisuudet.

4.4 SUOSITUKSET AMMATTIKORKEAKOULULLE

Arviointiryhmi esittdd ammattikorkeakoulun johdolle seki yhteisille toimin-
noille harkittavaksi seuraavat toimenpidesuositukset:
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Ammattikorkeakoulun prosessimallinnuksen yhteydessi tulee etsid ja to-
teuttaa toimivia malleja opiskelijapalautteen kerddamiseen ja hyodyntimi-
seen.

Ammattikorkeakoulun tulee luoda toimintamalli opetussuunnitelmien to-
teutumisen arviointia ja muutoshallintaa varten.

Ammattikorkeakoulussa on olemassa tarve selkedampiin tutkimus- ja kehi-
tystyon madrittelyyn ja siihen liittyvien kisitteiden selventimiseen.

Ammattikorkeakoulun tulee pyrkid vaikuttamaan opiskelijoiden terveyden-
huoltopalveluiden organisoimiseen.

Netku-intranetin rakennetta ja sisilt6jen kiytettdvyyttd tulee parantaa.
Matkalaskujen kisittelyd tulee tehostaa ja nopeuttaa ottamalla kiyttoon

sihkoinen matkanhallintajirjestelmi. Toiminnan sujuvuutta tulee pyrkid
muutoinkin parantamaan mm. ottamalla kiyttoon sihkoisid lomakkeita.

4.5 SUOSITUKSET RISTIINARVIOINTIMALLIN KEHITTAMISEKSI

Lopuksi arviointiryhmi esittdd seuraavien ristiinarviointien suunnittelussa ja to-

teutuksessa huomioitavaksi suosituksensa arviointimallin kehittimiseksi:

Arvioinnit tulee aikatauluttaa siten, etti vierailut toteutuvat ennen luku-
kauden paictymista.

Itsearviointivaiheessa tulee varmistua siitd, ettd opiskelijoiden mielipiteet
saadaan koottua riittivin suurelta opiskelijaryhmalta.

[tsearvioinnin kysymyksiin on syytd lisitd tehtdviksi koulutusohjelman

SWOT-analyysi.
Eri ryhmien haastatteluihin kiytettivi aika tulee harkita hyvin huolellisesti.
Arviointivierailun hajauttamista kahdelle piiville kannattaa harkita. Vierai-

lun kokonaiskesto voisi olla 1,5 pdivia.

Arviointiryhmin kannattaa harkita tutustumista myds fyysiseen oppimis-
ymparistoon.
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REHTORIN, VARAREHTORIN JA KEHITYSPAALLIKON TOIMINNAN VAIHEET

Vaihe |. Koulutusohjelman ristiinarvioinnin valmistelu

Koulutusohjelmien ristiinarviointia kiytetdin ammattikorkeakoulussa koulu-
tusohjelmien kehittdmisen ty6kaluna. Vuosittain arvioitavista koulutusohjel-
mista sovitaan ammattikorkeakoulun ja tulosalueen vilisessd tavoiteneuvotte-
lussa. Kehityspaillikko valmistelee ja rehtori hyviksyy koulutusohjelmien ris-
tiinarviointien kokonaissuunnitelman.

Kehityspaillikké valmistelee rehtorille esityksen arviointiryhmien kokoonpa-
nosta, ja rehtori nimittdi arviointiryhmit vuodeksi kerrallaan. Kehityspaillikko
vastaa arviointiryhmien perehdyttivin koulutuksen jirjestimisestd. Ennen kou-
lutusohjelman itsearvioinnin kdynnistimistd kehityspaillikko esittelee tulosalu-
een johtajalle ja arvioitavan koulutusohjelman koulutuspiillikolle ristiinarvi-
oinnin teemat ja kysymykset sekd aikatauluehdotuksen. Aikataulun miirittelys-
sd on otettava huomion arviointiryhmin puheenjohtajan ja jisenten aikataulut
riippumatta siitd, onko arviointiryhmin kokoonpanosta virallista pdatostd. Ai-
kataulujen yhteensovittamisesta vastaa kehityspaillikko tai niin erikseen sovitta-
essa arviointiryhmin sihteeri.

Vaihe 5.Arvioinnin tulokset, niiden raportointi ja levittiminen

Kehityspaillikk vastaa siitd, ettd loppuraporteissa mainitut kehittdmisen tulos-
alueen toimintoja koskevat kehittimistarpeet ja suositukset kisitellddn kehittd-
misen tulosalueen palvelukokonaisuuksien tavoiteneuvotteluissa. Kehittdmisen
tulosalueen toimintojen piillikot vastaavat omalta osaltaan ristiinarviointira-
porttien hyodyntimisestd toimintonsa nikokulmasta: toimintoihinsa liittyvien
vahvuuksien ja kehittdmishaasteiden mukaisesta toiminnasta seki kehittdmiseh-
dotusten tyostimisestd kehitystoimenpiteiksi toimintasuunnitelmiin.

Koulutusohjelmien ristiinarviointien keskeiset tulokset ja suositukset kisitelldin
ammattikorkeakoulun johtoryhmaissi vuosittain hyvien kiytinteiden levittdmi-
seksi. Laajemmalla osallistujajoukolla arviointien tuloksia kisitelldén tarvittaes-
sa ammattikorkeakoulun seminaareissa. Kehityspiillikko seuraa ristiinarvioin-
tien tulosten hyddyntimistd arvioinnin kohteina olleiden koulutusohjelmien ja
tulosalueiden toimintasuunnitelmien perusteella. Kehityspdillikko vastaa siitd,
ettd loppuraporteissa mainitut kehittimistarpeet ja suositukset kisitellddn ko.
tulosalueen tavoiteneuvottelussa.
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Vaihe 7. Ristiinarviointimallin arviointi ja kehittaminen

Kehityspiillikko jirjestdd arviointeihin osallistuneille seminaarin, jossa kootaan
yhteen kokemukset toteutetuista arvioinneista sekd ajatukset mallin kehittdmi-
seksi. Kehityspiillikkd vastaa ristiinarviointimallin kehittdmisestd ja raportoi
rehtorille ristiinarviointien toteutumisesta.

ARVIOINTIRYHMAN TOIMINNAN VAIHEET

Vaihe |. Koulutusohjelman ristiinarvioinnin valmistelu

Arvioinnin teemojen ja kysymysten soveltaminen arvioitavan koulutusohjelman
toimintaympiristéon tapahtuu arviointiryhmin jirjestdytymis- ja suunnittelu-
kokouksessa. Arviointiryhmi suunnittelee arvioinnin tarkemman aikataulun
ottaen huomioon sen, mitd kehityspaillikké on sopinut koulutusohjelman ja
tulosalueen kanssa. Arviointiryhmi sopii tyoskentelyn vastuualueet, jotka voi-
vat olla esimerkiksi teemakokonaisuudet tydpareittain: (1) Koulutusohjelman ja
sen opetuksen suunnittelu, (2) Koulutusohjelman opetuksen toteutus, (3) Kou-
lutusohjelman tulokset ja opiskelijoiden oppiminen ja (4) Koulutusohjelman
toteuttamista tukevat palvelut ja tukitoimet.

Aikataulua suunniteltaessa on varattava riittdvi tyoskentelyaika sekid arviointi-
ryhmille ettd koulutusohjelmalle. Arviointiprosessi kannattaa kuitenkin toteut-
taa tiiviind. Koulutusohjelma tarvitsee aikaa itsearvioinnin tekemiseen noin 6
viikkoa. Arviointiryhmalle tulee varata 2-3 viikkoa itsearviointiraportin luke-
miseen ja muuhun aineistoon tutustumiseen sekd vahvuuksien ja kehittdmis-
haasteiden tunnistamiseen ja arviointivierailulla esitettdvien kysymysten valmis-
teluun.

Kehityspaillikko (tai erikseen niin sovittaessa arviointiryhmin sihteeri) lihet-
tdd koulutusohjelman kiytt66n Turun ammattikorkeakoulun ristiinarviointiop-
paan. Tilastollisina tunnuslukuina kiytetddn koulutusohjelman toimintasuun-
nitelman mittareita seki tarvittaessa tiydentivii tilastoaineistoa.

Arviointiryhmin puheenjohtaja ja sihteeri tapaavat tulosalueen johtajan ja kou-
lutuspiillikon ennen itsearvioinnin kdynnistimisestd. Tédssd palaverissa keskus-
tellaan tarpeista rddtiloidd arviointia. Arvioinnista voidaan esimerkiksi rajata
pois joitakin kysymyksid pois tai painottaa enemmin tulosalueen tai koulutus-
ohjelman keskeisiksi tunnistamia ja mahdollisesti uusia arviointikohteita. Lo-
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pullisesti arviointikysymyksistd padttdd arviointiryhmi saatuaan koulutusohjel-
man esityksen lisdttdvistd tai pois rajattavista arviointikohteista.

Vaihe 3. Itsearviointiraportin analyyysi ja arviointivierailuun valmistautumi-
nen

Arvioinnin pelisddnt6ihin kuuluu, ettd arviointiryhmin jisenistd ainoastaan pu-
heenjohtaja ja sihteeri ovat arviointiin liittyvissd asioissa yhteydessi arvioitavan
koulutusohjelman koulutuspaillikkéon tai henkilostoon tai tulosalueen johta-
jaan. Padsddntoisesti arviointiryhmin sihteeri edustaa arviointiryhmii koulu-
tusohjelman suuntaan ja vilittdd ryhmin jisenten mahdolliset toiveet koulu-
tusohjelman koulutuspiillikélle tai muulle yhteyshenkilolle. Arviointiryhmin
sihteeri keskustelee tarvittaessa ryhmin puheenjohtajan kanssa ennen ratkaisu-
ja. Arviointiryhmin sihteerin tehtivini on arviointiprosessin koordinointi ja
yhteydenpito koulutusohjelmaan liittyen esim. arviointivierailun jirjestelyihin.

Jokaisella arviointiryhmin jisenelld (ml. puheenjohtaja ja sihteeri) on oma en-
nalta nimetty vastuualueensa. T4std huolimatta jokaisen jisenen tulee analysoi-
da koko itsearviointiraportti. Ensin kannattaa lukea lipi koko itsearviointi, jot-
ta saa yleiskuvan arvioitavan koulutusohjelman toiminnasta. Toisella lukuker-
ralla kannattaa lukea itsearviointia sekd muuta tausta-aineistoa rinnan arvioin-
nin teemojen ja kysymysten kanssa. Arviointiryhmin jisen kirjaa tdssd vaiheessa
teemoittain ylos vahvuudet ja kehittdimishaasteet oman nikemyksen perusteel-
la. Tdmin perusteella arvioija muotoilee tarkentavia haastattelukysymyksid ar-
viointivierailua varten. Arvioija tunnistaa kustakin arviointikohdasta keskeisid
vahvuuksia ja kehittdmishaasteita. Hin lihettdd ennen arviointiryhmin valmis-
tautumiskokousta ryhmin sihteerille tekeminsi kirjallisen yhteenvedon vah-
vuuksista ja kehittimishaasteista sekd ehdotuksensa tarkentavista haastatteluky-
symyksistd.

Valmistautuminen arviointivierailuun on tehtivid huolellisesti. Arviointivierai-
lun aikana kysymykset keskitetdin muutamaan itsearviointiraportin pohjalta
esiin nousevaan teemaan. On syyta ottaa huomioon, etti haastattelutilanteissa
ei ehditd esittdd montaa kysymystd. Tilloin on keskityttivi vain kaikkein oleel-
lisimpaan. Tyon- ja vastuunjako arviointivierailun aikana kysymysten ja muis-
tiinpanojen tekemisen suhteen tulee sopia etukiteen.
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Vaihe 4. Arviointivierailu

Arviointivierailun ohjelma voidaan rakentaa liitteeni 2 olevan pilottiarvioinnin
vierailupdivin rungon pohjalta. Arviointivierailu voidaan my®os jakaa kahdelle
eri tyopdivalle.

Arviointivierailun aikana arviointiryhmi haastattelee erikseen eri ryhmia (joh-
to, opettajat, opiskelijat, neuvottelukunta). Arviointiryhmin puheenjohtaja toi-
mii vierailulla haastattelujen puheenjohtajana, jolta arviointiryhmin jisenet ja
haastateltavat pyytivit puheenvuoroja. Ryhmin sihteeri toimii arviointipdivin
sihteering, jollei toisin sovita. My®s arviointiryhmin jisenten on syytd tehdi
vierailun aikana muistiinpanoja ainakin omalta vastuualueeltaan.

Vaihe 5.Arvioinnin tulokset, niiden raportointi ja levittiminen

Arviointiraportti kannattaa kirjoittaa mahdollisimman pian arvioinnin jilkeen.
Arviointiryhmin jdsenet kirjaavat vastuualueittain ensin omat havaintonsa ar-
vioitavasta koulutusohjelmasta seki arviointiprosessista. Arviointiryhmi voi jir-
jestdd vierailun jilkeen tyokokouksen, jossa kiydddn ldpi havainnot ja valitaan
niistd olennaisimmat. Arviointiryhmi voi vaihtoehtoisesti organisoida arvioin-
tiraportin tydstimisen aloituksen etityoni, jolloin kukin arvioija kirjoittaa poh-
jatekstin omalta vastuualueeltaan. Tami edellyttdd jokaiselta ryhmin jiseneltd
vahvaa sitoutumista tuottaa oman vastuualueen teksti kokonaisuudessaan. Ar-
viointiryhmin sihteeri kokoaa ja muokkaa arvioijien tekstit sovitun aikataulun
mukaisesti raportin kisikirjoitukseksi, jota arviointiryhmi kokoontuu yhdessi
kisittelemddn vihintddn kaksi kertaa. Arviointiryhmi muodostaa yhdessi kon-
sensuksen siitd, mitkd ovat keskeiset koulutusohjelman vahvuudet ja kehitti-
mishaasteet.

Raportin tulee perustua itsearviointiin, siihen liittyviin tilastolukuihin sekd ar-
viointivierailulla kiytyihin keskusteluihin. Niiden perusteella arviointiryhmi
muodostaa yhteisen nikemyksensi koulutusohjelman vahvuuksista, kehittdmis-
tarpeista sekd antaa suosituksensa. Arviointiryhmin puheenjohtaja vastaa koko
prosessista ja raportista.

Arviointiryhmd laatii ensimmadisen version raportista siten, ettd sihteeri voi 13-
hettdd kasikirjoituksen koulutuspiillikolle tarkistettavaksi asiavirheiden osalta.
Raportti tulee lihettdd koulutuspaillikolle viimeistddn viikkoa ennen palaute-
kokousta. Koulutusohjelma voi oikaista arviointiraportin luonnoksessa havait-
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tuja asiavirheitd toimittamalla korjausehdotukset kirjallisesti sihteerille ennen
palautekokousta.

Arviointiryhmi jirjestdd yhdessd arvioidun koulutusohjelman kanssa palaute-
kokouksen. Se on luonteeltaan keskustelu, jossa kiydain vuoropuhelua arvioin-
tiryhmin ja koulutusohjelman edustajien vililld arvioissa havaituista vahvuuk-
sista ja kehittimishaasteista. Lisdksi tavoitteena on keritd meta-arviointia arvi-
ointiprosessista ristiinarviointimallin kehittdmiseksi.

Arviointiryhmin puheenjohtaja ja sihteeri viimeistelevit raportin. Arviointira-
portit julkaistaan vuosittain koottuna artikkelijulkaisuna Turun ammattikor-
keakoulun raportteja -sarjassa. Arviointiryhmin jisenet raportoivat oman tu-
losalueensa johdolle ja henkilostolle ristiinarvioinnista raportin perusteella.

Arviointiryhmin jisenet eivit missdin tapauksessa saa arviointiprosessin aikana
tai sen jilkeen kertoa arvioinnin kohteena olleen koulutusohjelman johdolle,
henkildstélle tai muille ryhmin ulkopuolisille arviointiryhmin sisiisistd keskus-
teluista ja mahdollisista ryhmin jisenten vilisistd nikemyseroista tai jisenten
esittimistd nakemyksistd. Periaate on, ettd kaikki mitd ryhmin jisenet arvioin-
nista kertovat on jo kirjattu raporttiin. Mahdollisuus luottamukselliseen kes-
kusteluun arviointiprosessin aikana on arviointiryhmin syvillisen tyoskentelyn
vilttamiton edellytys.

ARVIOITAVAN KOULUTUSOHJELMAN EDUSTAJIEN TOIMINNAN VAIHEET

Vaihe 2. Koulutusohjelman itsearviointi

Ennen koulutusohjelman itsearvioinnin kdynnistimistd kehityspiillikko esit-
telee tulosalueen johtajalle ja arvioitavan koulutusohjelman koulutuspéillikélle
ristiinarvioinnin teemat ja kysymykset sekd aikatauluehdotuksen.

Arviointiryhmin puheenjohtaja ja sihteeri tapaavat tulosalueen johtajan ja kou-
lutuspiillikon ennen itsearvioinnin kdynnistimisestd. Tédssd palaverissa keskus-
tellaan tarpeista ridtdloidd arviointia. Arvioinnista voidaan esimerkiksi rajata
pois joitakin kysymyksid pois tai painottaa enemmin tulosalueen tai koulutus-
ohjelman keskeisiksi tunnistamia ja mahdollisesti uusia arviointikohteita. On
tirkedd, ettd koulutusohjelmassa ymmirretddn ristiinarvioinnin tarkoitus seki
sitoutumisen ja osallistumisen tirkeys.
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Itsearviointi on kaksivaiheinen:

A.Tietojen keruun vaihe

Tulosalue valitsee tiedonkeruutavan.
a) Opettajat ja muu henkilostd vastaavat itsearvioinnin kysymyksiin ja
opiskelijat vastaavat kysymyksiin soveltuvin osin.
b) Kootaan edustuksellinen ryhma henkil6ston ja opiskelijoiden edusta-
jista vastaamaan kysymyksiin. Tiimejd voi olla useampiakin.

On syytd varmistaa, ettd sekd opiskelijoiden ettd henkildston mielipidettd arvi-
oinnin kohteina oleviin asioihin kartoitetaan riittdvin laajasti. Koulutusohjel-
man kannattaa hyddyntdd esim. opiskelijapalautteiden, kyselyjen, sijoittumis-
kyselyn, Totsu-jirjestelmén palautteiden, harjoittelupalautteiden tai opinniy-
tetdiden arviointien tietoja. Koulutusohjelma voi tarvittaessa tehdi lisikyselyji
yhteistydkumppaneilleen. Liian raskasta tiedonkeruuta on syyta viletii.

B.Tietojen analysointi ja itsearvioinnin tyostaminen

Koulutusohjelma tekee kuvauksen siitd, miten se toimii annettujen teemojen ja
kysymysten alueilla ja tuottaa tuloksista koulutusohjelman johdon, henkil6s-
ton ja opiskelijoiden nikemysten perusteella varsinaisen itsearviointiraportin.
Oleellista on, ettd koulutusohjelma pyrkii kuvaamaan ja arvioimaan toimin-
taansa arvioitavilla alueilla mahdollisimman selkeisti ja rehellisesti. Raportista
on kidytivi selville se, miten eri osapuolia on kuultu raporttia laadittaessa. On
tirkedd, ettd koulutusohjelman henkilost6on kuuluvat ovat tietoisia siitd, millai-
nen itsearviointiraportti koulutusohjelmasta lihetetdin arviointiryhmalle.

Koulutusohjelman toimintaa kuvaavat keskeiset tunnusluvut ovat koulutusoh-
jelman toimintasuunnitelmassa. Koulutusohjelma voi tarvittaessa hy6dyntid
muutakin tilastoaineistoa. Koulutusohjelma tekee oman analyysinsa tunnuslu-
kujen taustalla vaikuttavista ilmidistd ja hyodyntdd analyysin tuloksia itsearvi-
ointiraportissa.

Itsearviointiraportin laajuus on enintddn 10 A4-liuskaa seki liitteet (fonttikoko

12, rivivili 1). Raportti toimitetaan tiedostomuodossa arviointiryhmin sihtee-
rille, joka toimittaa sen edelleen arviointiryhmille.
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Vaihe 4. Arviointivierailu

Arviointivierailun aikana esitettdvit kysymykset tarkentavat itsearviointira-
portissa annettuja toiminnan kuvauksia. Arviointivierailun aikana haastatel-
laan erikseen eri vastaajaryhmii (johto, opettajat, opiskelijat, neuvottelukunta).
Koulutusohjelma valitsee edustajat haastatteluihin ottaen huomioon arviointi-
ryhmin toiveet, jotka vilitetddn koulutusohjelmalle arviointiryhmin sihteerin
kautta.

Johdon haastatteluun kutsutaan koulutusjohtaja, koulutuspiillikko ja tarvitta-
essa muita koulutusohjelman hallintoon kuuluvia henkiloiti. Opettajien haas-
tatteluun kutsutaan 5-7 opettajien ja muun henkildstén edustajaa. Samoin
opiskelijoiden haastatteluryhmiin valitaan 5-7 opiskelijaa eri vuosikursseilta.
Koulutusohjelman neuvottelukunnan haastattelun kautta voidaan saada lisini-
kemystd arviointiin.

Arviointiryhmin puheenjohtaja toimii vierailulla haastattelujen puheenjohtaja-
na, jolta arviointiryhmin jisenet ja haastateltavat pyytivit puheenvuoroja. Ar-
viointivierailun ohjelma voidaan rakentaa liitteend 2 olevan pilottiarvioinnin
vierailupdivin rungon pohjalta. Arviointivierailu voidaan my®os jakaa kahdelle
eri tyopdiville. Haastatteluihin osallistuville seki arviointiryhmin jisenille teh-
tavit ja poydaille asetettavat nimikyltit helpottavat arvioijien tyotd.

Vaihe 5.Arvioinnin tulokset ja niiden raportointi seka levittiminen

Koulutuspaillikko saa arviointiryhmin sihteeriltd ensimmiisen version arvioin-
tiraportista tarkistettavaksi asiavirheiden osalta viimeistddn viikkoa ennen pa-
lautekokousta. Koulutusohjelma voi oikaista arviointiraportin luonnoksessa ha-
vaittuja asiavirheitd toimittamalla korjausehdotukset kirjallisesti sihteerille en-
nen palautekokousta.

Arvioitu koulutusohjelma ja arviointiryhma jérjestavit yhteisen palautekokouk-
sen. Kokous on luonteeltaan keskustelu, jossa kidyddin vuoropuhelua arvioin-
tiryhmin ja koulutusohjelman edustajien kanssa arvioinnin havaitsemista vah-
vuuksista ja kehittimishaasteista.
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Palautekokouksen toisena tavoitteena on kerdtd meta-arviointia arviointiproses-
sista ristiinarviointimallin kehittdmiseksi ja arvioimiseksi.

Vaihe 6. Koulutusohjelman toiminnan kehittiminen ja seuranta

Koulutuspaillikko kisittelee keskustellen ristiinarvioinnin tuloksia henkildston-
sd kanssa. Koulutuspéillikkd laatii esityksen koulutusohjelman kehittdmisestd
tulosalueen johtoryhmalle. Tulosalue kisittelee ristiinarviointia johtoryhmassi,
henkilostokokouksessa tai koulutuspdivissa.

Koulutuspiillikks esittelee johtoryhmin kokouksessa ristiinarvioinnin tuloksia
ja suosituksia. Kdydyn keskustelun pohjalta koulutuspiillikko priorisoi, asettaa
ja vastuuttaa tarpeelliset kehittimistoimet tai -projektit sekd kdynnistdd toimen-
piteet.

Koulutuspaillikké hyodynti ristiinarviointia arvioidessaan toimintasuunnitel-
maa varten koulutusohjelman nykytilaa ja sen kehittimiskohtia. Koulutuspail-
likkd vastaa myds toimenpiteiden kirjaamisesta toimintasuunnitelmaan.

Ristiinarvioinnin tulokset ja niihin pohjautuvat kehittimishaasteet on kiytivi
lapi my6s henkilostokokouksessa koko tydyhteison sitouttamiseksi kehittamis-
haasteisiin. Tulosalueella on syytd seurata sdinnéllisesti kehittimishankkeiden
etenemistd. Tulosalueen johtaja seuraa ja arvioi kehittdimistoimenpiteitd ja nii-
den toteutumista koulutusohjelman toimintasuunnitelman ja muun raportoin-
nin perusteella.

1-2 vuoden kuluttua ristiinarviointiraportin valmistumisesta koulutusohjel-

massa toteutetaan seuranta-arviointi, joka toteutetaan lyhyen kyselyn muodos-
sa. Kyselyn toteuttamisesta vastaa kehityspaillikko.
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LIITE 2

Tietotekniikan koulutusohjelman arviointivierailun

ohjelma

Aika

Paikka:

Arviointiryhma:

4.5.2007 klo 8.30-15.30

ICT-talo, Joukahaisenkatu 3—5 A, 20520 Turku
Neuvottelutila SIILO (A-siipi, 2. kerros)

Raimo Hyvdnen, puheenjohtaja

Ismo Kantola, kehityspééllikko, sihteeri

Paivi Viinikkala, koulutuspaéllikko

Ari Jolkkonen, yliopettaja

Arto Huhta, yliopettaja

Ilkka Lahteenmaki, opintoasiaintoimiston péallikko
Terhi Aittonen, opiskelija

Ryhmiit haastatellaan erikseen seuraavan aikataulun mukaisesti:

klo

Haastateltava ryhma  Paikalla

8:30 - 9:00

9:15 - 10:00

10:10 - 11:40

lounastauko

12:30 - 13:30

13:45 - 14:15

14:15 - 15:30
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Arviointiryhmén kokous

Koulutusohjelman johto Koulutusjohtaja Juha Kontio
Koulutuspéillikko Janne Roslof

Henkilosto Yliopettaja Raija Tuohi (matematiikka)
Yliopettaja JP Paalassalo (sulautetut oh-
jelmistot)

Lehtori Leena Valonen (suomen kieli ja
viestintd)

Pt. tuntiopettaja Marko Rikkonen (multi-
media/Internet-tekn.)

Kv-koordinaattori (TSK) Anne Uuttu
Laboratoriomestari Jukka Nypelo

Opiskelijat Jarmo Nieminen (1. vuosikurssi)
Sampo Tuomela (1. vuosikurssi)
Joonas Suominen (2. vuosikurssi)
Tero Ilenius (3. vuosikurssi)
Jari Nevala (4. vuosikurssi)

Neuvottelukunta Johtaja Jukka Jéarvi-Laturi, PartnerTech Oy
Professori Tapio Salakoski, Turun yliopis-
to (IT-laitos)

Senior Advisor Kristiina Sunell, Ailos Oy

Arviointiryhmén kokous
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