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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittda asiakasndkemyksen avulla, kuinka nykyisia
Suomessa markkinoilla olevia muutto- ja vuositarkastuksia voisi parantaa ja kehittaa

vuokra-asuntomarkkinoille toimiviksi. Liséksi on tarkoitus saada tietoa alan toimijoista.

Tassa opinnaytetyossa tarkastelu kohdistuu erityisesti vuokra-asuntoihin tehtaviin muutto-
ja vuositarkastuksiin. Valitun aiheen syyna on se, etta alalla vallitsee kirjava kaytanto. Toi-
saalta paivittain saadaan lukea iltapaivalehdista juttuja vuokralaisista, jotka ovat jattaneet
vuokra-asunnon huonoon kuntoon. Takuuvuokra ei kata usein laheskaan syntyneiden tu-
hojen korjauskuluja. Tama asia on ratkaistavissa parannetulla muuttotarkastusraportoin-

nilla.

Opinnayteytssa kartoitetaan Suomessa muutto- ja vuositarkastuksia tarjoavia yrityksia ja
niiden tarjontaa. Selvitetddn myds mita saadokset vaativat muutto- ja vuositarkastusrapor-
teilta. Tutkimusosassa laaditaan haastattelulomake, jonka avulla tehdaan haastattelut yh-
tenevasti. Saadut haastattelutulokset asiakasndkemyksistd saaduista tuloksista kootaan

yhteenvedoksi, jota analysoidaan uusien kehitysideoiden l6ytamiseksi ja hyddyntéamiseksi.

Toimeksiantajana on uudentyyppistd muutto- ja vuositarkastuspalvelua tarjoava yritys Do-
curent Oy, joka on tullut markkinoille vuonna 2022. Yritysidean pohjana on ollut yrittgjan
omakohtaiset huonot kokemukset vuokranantajana. Yritys tarjoaa erityisesti vuokra-asun-
tomarkkinoille kohdistettua asuntojen muuttotarkastuspalvelua, jossa tarkastuksen suorit-
taa rakennusalan ammattilainen valokuvaten asunnon tyypillisimpia kulumiskohteita ennen
ja jalkeen vuokralaisen muuton. Kuvat ja sanallinen raportti tallentuu heti kuvaushetkella
Kotopro-sovelluksen avulla pilvipalveluun, josta se on aina helposti saatavilla vuokrananta-
jalle. Yritys sijaitsee Tampereella. Sen toiminta-alueena on talla hetkella Pirkanmaa, Sata-

kunta, Varsinais-Suomi ja padkaupunkiseutu. (Docurent).



2 Asuntojen muutto- ja vuositarkastukset
2.1 Muutto- ja vuositarkastuksen kasitteita

Myynnissa tai vuokrattavissa oleviin asuntoihin kohdistuu useantyyppisia katselmuksia ja
tarkastuksia. Uudistuotannon asuntoihin voivat rakennusliikkeet ostaa tarkastuksen ulko-

puoliselta toimijalta tai tehdé sen itse. (Kyyrénen 2011, 15)

Myytavan asunnon ennakkotarkastus on asunnon myyjan tarjoama mahdollisuus ostajalle

suorittaa tarkastus ennen ostoa.

Jos ostaja on ennen kaupantekoa tarkastanut asunnon tai ilman hyvaksytta-
vaa syyta jattanyt kayttamattd myyjan tarjoaman tilaisuuden asunnon tarkas-

tamiseen, han ei saa virheené vedota seikkaan, joka hanen olisi pitédnyt ha-

vaita tarkastuksessa. (Asuntokauppalaki 843/1994 128.)

Ostaja ei siis saa vedota seikkaan, josta hanen oletetaan tienneen tai olisi pitdnyt havaita
ennen kauppaa. Ostajan kannattaa kayttdd ammattilaista tarkastuksen suorittamiseen,

koska kyseessa voivat olla isot rahasummat.

Vuokra-asunnon hankintaan ja muuttovaiheeseen liittyy myds asunnontarkastus, joka teh-
daan ennen muuttoa ja sen jalkeen. Tahan ei ole olemassa virallista pakkoa ja raporttilo-
maketta, mutta tdhan aiheeseen liittyy merkittavasti takuuvuokran maksaminen. Talla taa-
taan vuokranantajalle korvausvakuus vuokralaisen mahdollisesti aiheuttamien vahinkojen
korjauksesta aiheutuvista kuluista tai myohastyvasta vuokranmaksusta oleva takuu. Huo-
neenvuokralain mukaan vuokralainen on vastuussa asunnolle aiheuttamistaan vahingoista.

Hanen on pidettava asunnosta hyvaa huolta. (Huoneenvuokralaki 653/1987,158.)

Asuntojen vuositarkastuksilla pyritaan ennakoivasti varmistamaan kiinteistéjen turvallisuus,
kunto ja lainsdddanndn noudattaminen. Nimensa mukaisesti naita suoritetaan saannolli-
sesti sopimuksen mukaan ja yleensa niitd tehddén asunto-osakeyhtididen asunnoissa ja

niiden yhteisissé, yleisissa tiloissa.

Muutto- ja vuositarkastukset eroavat toisistaan siing, ettd muuttotarkastus liittyy kiinteiston
kunnon tarkastukseen ja arviointiin omistajavaihtoprosessissa niin vuokrauksessa kuin
omistajavaihdoksessa. Vuositarkastus on nimensé mukaisesti sddnndllisesti eli esimerkiksi

vuosittain tehtava tilan kunnon yllapitoon liittyvd tarkastus, jolla taataan asunnon



turvallisuus ja toimivuus. Nama ovat siis kaksi erilaista kiinteiston tarkastusprosessia, ja

niilla on erilaiset tarkoitukset ja painopisteet. (Raksystems).
2.2 Vuokra-asuntojen muuttotarkastukset

Vuokra-asunnon muuttotarkastus tehd&an vuokrasuhteen paéttyessa. Tuolloin arvioidaan
mink& kuntoisena vuokra-asunto paatyy uudelleen vuokrattavaksi. Vuokralaisen oikeuksia
ja yhteisymmarrysta vuokranantajan kanssa tukisi se, ettd asuntoon olisi tehty kuntotarkis-
tus ennen asukkaan muuttoa siihen ja se olisi asiallisesti dokumentoitu. Huoneenvuokralain
258 velvoittaa vuokralaisen pitdm&an huoneiston kunnosta huolta. Han ei kuitenkaan ole

vastuussa tavanomaisesta asunnon kulumisesta

Vuokralainen on velvollinen korvaamaan vuokranantajalle vahingon, jonka
vuokralainen tahallisesti taikka laiminlyonnilla&n tai muulla huolimattomuudel-
laan aiheuttaa huoneistolle.” (Laki asuinhuoneen vuokrauksesta 481/1995
258.)

Muuttotarkastuksen tarkoitus on arvioida asunnon tai kiinteiston kuntoa tarkastushetkella.
Se varmistaa kohteeseen liittyvat odotukset vuokralaisen tai ostajan osalta ennen sopimuk-

sen allekirjoitusta. (Kiinteistolehti 2023.)

Muuttotarkastuksien kohteita ja mahdollisia ongelmia

Yleisimmat muuttotarkastuksen yhteydessa esiintyvéat ongelmat liittyvat kiinteistjen kun-
toon ja lainsaadanndllisiin asioihin. Kiinteistdissa voi olla rakenteellisia vikoja kuten kos-
teusvaurioita, homeongelmia, halkeamia rakenteissa tai putki ja sahkovikoja. Kuvassa 1 on
esitetty hyvin nakyva kosteusvaurio parketissa, joka paljastui maton alta lopputarkastuksen

yhteydessa.



Kuva 1. Vuokrayksidssa havaittu kosteusvaurio parketissa

Kaavoitus ja lupa-asiat on syyta tarkistaa tarkastuksen yhteydessa, samoin kiinteiston rajat
seka erilaiset siihen kohdistuvat rasitteet. Nama eivat niink&dan koske vuokra-asuntojen
tarkastuksia. Lainmaarayksellisia asioita ovat muun muassa palotarkastukset ja niiden nou-

dattamiset seka yleisesti kiinteiston lainmukaisuus.

Haitalliset aineet, kuten asbesti, ovat aineita, jotka voivat tulla ongelmaksi esimerkiksi re-
montoitaessa. Naiden tarkastus ja poisto lisdavat kustannuksia. Nykyaan merkittavaksi te-
kijaksi on noussut energiatehokkuus ja energiatodistus. Ostoasioissa rakennusalan ammat-
tilaisen kayttd on jarkevaa tarkastuksen tekemiseen. Tama patee myos vuokrapuolelle esi-

merkiksi takuuvuokra-asiassa.

Vuokra-asuntojen kuntotarkastus on merkittdva asia vuokrasuhteen aloituksessa ja lopet-
tamisessa. Se auttaa molempia, niin tulevaa vuokralaista kuin vuokranantajaa varmista-
maan asunnon kunnon seka sielld jo olevat vauriot seka puutteet dokumentoidusti ja siten
ettd ne ovat oikein. Hyvin dokumentoidusta alku- ja lopputarkastuksesta on erityisen paljon



hyotya, jos vuokranantajalla ja vuokralaisella on eri ndkemys asunnon alkuperaisesta kun-

nosta tai mahdollisten vahinkojen syntyajankohdasta (Kiinteistélehti 2023.)

Kuntotarkistus on erittéin tarkeda tosite erimielisyystilanteissa; se auttaa ratkaisemaan eri-
mielisyyksi& vuokrasuhteen paattyessa. Jos l6ytyy vaurioita, joita ei ole dokumentoitu niin
vuokralainen voi joutua vastaamaan niistd. TAma voi tietdd esimerkiksi vuokratakuun jaa-
mista vuokranantajalle kattamaan korjauskuluja. Vuokratakuu on etukateen vuokralaisen
maksama summa vuokranantajalle sen varalta, jos asuntoon on syntynyt korvattavaa va-
hinkoa (Suomen vuokranantajat). Vuokratakuusta pidatetadn summa, joka kattaa vahinko-
jen korjaukseen kuluvan summan. Vuokravakuudesta vahennetaan myds mahdolliset mak-
samattomat vuokrat, tai muut sopimukseen kuuluvat maksamattomat lasku Loput joko pa-
lautetaan vuokralaiselle tai hanen on korvattava viela lisda. Yleinen kaytantd vuokratakuun

suuruudesta on noin kahden tai kolmen kuukauden vuokra. (Rentila.)
Muuttotarkastuksen yleisohjeita

Vuokranantajan kanssa sovitaan ajankohta tarkastuksen suorittamiseen. Asunnossa saat-
taa olla edelliset vuokralaiset, joille on ilmoitettava tarkastusajankohta reilusti ennen tarkas-
tusajankohtaa, vahintdaan kaksi vuorokautta ennen. Tarkastus tulisi tehda ennen vuokraso-
pimuksen allekirjoitusta Tarkastus toimii my®s poismuuttavien osalta asunnon kunnon tar-
kastuksena. Talla on merkitys liittyen esimerkiksi takuuvuokran palatukseen. Kuntotarkas-
tus suositellaan tehtavaksi kirjallisesti. Varsinaisessa kuntotarkistuksessa on syyta tarkistaa
asunnon seinéat, katto, lattia, ovet, ikkunat, keittio, laitteet, wc, sauna, sahkdpistokkeet ja
putket. Lisdksi on syyta tarkastaa mahdollinen muu kalusto, joka sisaltyy vuokraukseen.

(Muuttomaailma).

Tarkastusluetteloa kaytetddn usein muuttotarkastuksissa. Siind on tyypillisesti seuraavat
kohdat:

o Kkeittion laitteet ja kaapistot

e kylpyhuoneen kaakelit, putket ja laitteet
e ovetjaikkunat

o lattiat

e seinat

e sahkojarjestelma

e LVIl-jarjestelma

o laitteet, jotka kuuluvat asuntoon

e piha-alue asunnon osalta (Muuttomaailma)



Tarkastusprosessissa vuokranantaja ja vuokralainen kayvat tarkastuskohteet yhdessa lapi.
Vuokranantaja tekee muistion yhdessa havaituista puutteista ja vioista. Havaituista vioista,
jotka todetaan vuokralaisen aiheuttamaksi, sovitaan korvausmenettelyt. Tama vaikuttaa sii-

hen, paljonko takuuvuokraa palautetaan. (Suomen vuokranantajat.)

Valokuvaus on suositeltava lisétoiminto tarkastusraporttiin. Kuvissa on hyvéa nakya kuvaus-
ajankohta. Kaikki havaitut puutteet ja viat on syyta Kirjoittaa huomautuslistaksi raporttiin.
Kuvassa 2 on esitetty kylpyhuoneen tarkastusta valokuvatodentamisella. Kuvassa 3 jossa
on kuva ovivauriosta, on esitetty asunnosta esiin tulevien nékyvien vahinkojen dokumen-
tointia valokuvauksen avulla. Kuvassa 4 on esitetty kuva seinén halkeamasta kuvallisena

todisteena. Kuvien avulla pystytdan seuraamaan halkeaman edistymista.

Tarkastusraportin allekirjoittavat molemmat osapuolet, niin vuokranantaja kuin vuokralai-
nen. Kun tarkastus on suoritettu ja korjaukset tehty, voi vuokralainen luovuttaa avaimet

vuokranantajalle.

Kuva 2. Kylpyhuoneen lattiakaivojen ja laattojen tarkastusta kosteuden osalta



Kuva 3. Ovivaurio

2.3 Vuositarkastukset

Vuositarkastuksia tehd&an niin uusiin asuntoihin kuin pitkaan kaytdssa olleisiin asuntoihin.
Naiden tarkastusperiaatteet poikkeavat toisistaan siten, etta uudessa kohteessa kartoite-
taan erityisesti rakennusaikaisia vikoja ja puutteita. Tarkastus on erityisen tarked asunnon

omistajalle, jotta mahdolliset rakennusvirheet saadaan korjattua rakentajan piikkiin.



Asuntakauppalain mukaan uudisrakennuksissa vuositarkastus jarjestetaan, kun rakennuk-

sen kayttéonottohyvaksynnasta on kulunut noin vuosi (12—15 kk). (Rakennusteollisuus).

Kuva 4. Seinavaurio



Asuntokauppalaki edellyttaa vuositarkastuksesta poytakirjaa, jonka myyja laatii. Poytakir-
jassa on oltava tieto, milloin vuositarkastus on pidetty, keitd on ollut paikalla seké tarkein eli
mita virheita ja puutteita on havaittu (Asuntokauppalaki 941/1997188.) Virheita voi lisata
poytakirjaan aina siihen asti, kun poytékirja on virallisesti tarkistettu. Asunnon omistajalla ja
asunto-osakeyhtidlaisilla on oikeus kirjata havaintoja poytakirjaan koko tarkastusaikaan
asti. Yleensa téahén varataan aikaa vahintdan kolme viikkoa siitd, kun se on ilmoitettu tar-

kastettavaksi. (Rakennusteollisuus).

2.4 Vuokra-asuntojen vuositarkastusten toimenpiteet

Jo pitempaan kaytossa olevan kohteen, eli yleensd vuokra-asunnon, vuositarkastuksien
tehtavana on saannoéllinen tarkistus asunnon kunnosta, yllapidosta ja kuinka siita on pidetty
huolta. Vuokranantajalla on oikeus tarkistaa asunnon kunto. Tassa tarkistuksessa tarkiste-
taan asunnon mahdolliset kulumiset ja vauriot. Liséksi kartoitetaan mahdollisia kunnostus-
toita kuten putkistojen huoltoa, pintojen maalausta ja yleensa yllapitotoimia, jotka suojaavat
asuntoa. Vuositarkastuksessa tarkistetaan myds asunnossa olevat sahkoiset laitteet esi-
merkiksi keittidtiloissa. Liséksi tarkasteltavia laitteita voivat olla ilmastointi- ja [ammityslait-
teet. Turvallisuus kuuluisi my®s varmistaa asunnoissa, erityisesti siihen liittyvat laitteet ku-
ten sammuttimet ja varoittimet. Vuokranantaja voi my@s arvioida asunnon siisteytta. Vuok-
ralainen voi tarkastuksen yhteydessa esittda tarvittavia huollettavia kohteita ja nama tulee

kirjata tarkastusraporttiin. (Rakennusteollisuus).

Vuositarkastuksesta vuokranantajan tulisi laatia raportti tai dokumentti, jonka pohjalta han
voi suunnitella huoltotoimia. Raportin sisélllle ei ole olemassa yhtaldistéa mallia. Yleensa

se keskittyy listaan korjattavista ja huollettavista kohteista. Huomioitavaa on, etta vuositar-
kastuksesta on sovittava etukateen vuokralaisen kanssa ja toimitus ei saa hairitd kohtuut-

tomasti vuokralaista. (Suomen vuokranantajat).

Vuositarkastuksen voisi kiteyttaa siten, etta se liittyy yllapitajan vastuualueeseen ja yleensa
korjaukset ovat pienimuotoisia huoltotdité ja korjauksia. Tarkoitus on korjata pienet viat
ajoissa, ennekuin ne pahenevat ja aiheuttavat suurempia ongelmia tai uhkaavat asukkaiden
turvallisuutta. Asuntosalkunrakentajien sivuilta 16ytyy yksinkertainen lomakepohja vuokra-
asuntojen kuntatarkastuksiin, jota voi kayttdd niin vuosi- kuin muuttotarkastuksiin parem-

man puuttuessa (Asuntosalkunrakentajat 2023). Lomake on esitetty liitteessa 2.
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2.5 Muutto- ja vuositarkastuksen ohjelmistot

Muutto- ja vuositarkastukset ovat osa kiinteistonhallintaa. Muutto- ja vuositarkastusten te-
kemisiin on olemassa erilaisia ohjelmistoja. Laajin kiinteistonhallintaan liittyva ohjelmisto
Suomen markkinoilla on Tampuuri. Kuvassa 5 on esitetty Tampuurin kotisivu. Ohjelmiston
laajuus johtuu siita, etté sen avulla voi hoitaa yrityksen toiminnanohjauksen seka sen avulla
voi tarjota asukkaille monipuolisia verkkopalveluja asumiseen liittyen. Se on monipuolinen
ohjelmisto, josta l6ytyvat kaikki ne toiminnot, joita tarvitaan vuokrataloyhtion liiketoiminnan
pyorittdmiseen. Sen avulla esimerkiksi vuokratalon asukkaat voivat ottaa asukassivujen
kautta yhteytta kiinteistoon liittyvissa ongelmissa. Ohjelmistossa voi seurata kulutustietoja
tai lukea taloyhtion tiedotteita. Tampuuria kaytetddn my6s muutto- ja vuositarkastuksiin.
Tampuurin asiakkaita ovat muun muassa vuokratalot, kunnalliset laitokset, isdnndijat ja

huoltoyhtiot. (Tampuuri).

T Tampuuri Tuotteet ~ - Tampuurista Tietopankki ~ Yhteystiedot B

!
lampuuri digitalisoi g% A
Inteistonhallinnapil oo § e

”
Lataa oppaita

| prosessit 1 T

e
g
o
£
&

—
Ota yhteytta Webinaarit ] Ajankohtaiset asiat

v

Kuva 5. Tampuurin kotisivu (Tampuuri)

Rakennusalan yritykset kayttavat merkittavassa maarin Congcrid -ohjelmaa, jonka raport-
tipohjaratkaisu toimii rakennusten erilaisiin tarkastuksiin. Kuvassa 6 on esitetty Congridin
web-sivu. Tama ohjelmisto on suunniteltu rakennusalan tarpeisiin. Congridin toiminta pe-
rustuu siihen, ettd se kerda kaiken tydmaan datan yhteen paikkaan ja antaa ajantasaista

tilannetietoa nopeasti koko rakentamisorganisaation kesken. (Congrid).



11

Congrid - Kun haluat tietaa; mita rakennat

Etsitkd seuraavaa keinoa parantaa rakentamiseStiaatua, turvallisuutta ja
tuottavuutta?

CONGRID on suomalaistenammattirakentajien selkea ykkosvalinta: 85 %
Suomen suurimmista rakennusliikkeista luottaa jo Congridiin.

Congridilla hoidat kaikki rakennushankkeesi havainnot, korjaukset,
valvonnat, tarkastukset ja raportoinnit nopeasti ja tarkasti.

Kuva 6. Congridin kotisivu (Congrid)

Kotopro-sovellus on myds toimiva ratkaisu muutto- ja vuositarkastuksiin. Sovellus on kehi-
tetty kaikenlaiseen dokumentointiin, jossa on tarve myds dokumentoida mobiilisti ajasta ja
paikasta riippumatta. Sovellus on verkkopohjainen pilvipalvelu, johon saa yhteyden helposti
mobiililaitteelta ja tiedot tallentuvat pilveen. Kotopro on ollut markkinoilla vuodesta 2015 ja
nykyaén se on osa Admicon- konsernia. Kotopro toimii erityisesti rakennusalalla, koska se
tarjoaa kaytannollisen raportointialustan seka valmiit raportointipohjat rakennusalan tarpei-
siin. Kotopron toimintojen avulla pystytdan hyvin selvittdmaan kiinteistdjen kunnon, korjaus-
tarpeet sekéd suorittamaan aistinvaraisia tarkastuksia dokumentein ja raportoimaan jo teh-
dyista toimenpiteisté. Kotopro- sovellutusta voivat kayttdd myods muut toimialat ja se toimii

niin isoille kuin pienille yrityksille. (Kotopro).

Tutkimuksen tilannut yritys kayttdd Kotopro-sovellusta johtuen sen yrityksen tarpeisiin so-
pivista ominaisuuksista, jotka on selostettu edellisessa kappaleessa. Yritykselle on raata-
I6ity sovellukseen oma lomakepohja asuntojen muuttotarkastuksiin.

Kuvissa 7 ja 8 on esitetty yrityksen Kotopro-raporttipohjaa. Kuvat ovat kuvakaappauksia

kadnnykan sovelluksesta.
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2.6 Muutto- ja vuositarkastuksia tekevia yrityksia Suomessa

Osana tdman opinnaytetyon haastatteluosiota, tutkittiin mitd muutto- ja vuositarkastuksia
tekevia yrityksia 10ytyy Suomesta. Hakukone-etsinnalla 16ytyi muun muassa seuraavia yri-
tyksia; Muuttotarkastajat, Pirkan kiinteistotekniikka, Klik asuntovuokraus ja Raksystems.
Hinnoittelutietojakin on osalta suoraan saatavilla. Ohessa taulukossa 1 on esitettyna yrityk-
sen Muuttotarkastajat Oy:n hinnoittelua kuluttajasektorille. Tamé& on hyva vertailutaulukko

opinnaytetyon tilaajalle, koska heilla on samantyyppinen palvelu.

MUUTTOTARKASTUS HINTA:

3-4h (60-90mM?2) — - - PAOISES Sis alv.

3-4h+ (91-119m2) — — — PEISES Sis alv.

Taulukko 1. Hinnoitteluesimerkki muuttotarkastuksista (Muuttotarkastajat)

2.7 Tarjonnan ja hinnoittelun vertailua asuntojen tarkastus- ja yllapitopalveluista

Suomen markkinoilta ei l6ytynyt syksylla 2023 yrityksia, joilla olisi tuotteena valokuvauksen
sisaltavat muutto- ja vuositarkastukset. Lahimpana vastaavaa palvelua on Klik vuokranva-

lityspalvelun sivutuote muuttotarkastuksiin. Heilla on mukana myés valokuvaus.

Tarkasteltaviksi yrityksiksi, joiden tarjoamaa ja hinnoittelua tarkastellaan, valittiin yrityksia,
joiden tuotteet olivat toimeksiantajan yritysideaan rinnastettavissa. Tarkastellaan edellisen
kappaleen listattuja yrityksia Muuttotarkastajat, Pirkan kiinteistotekniikka, Klik asuntovuok-
raus ja Raksystems. Liséksi tarkastellaan Pirkanmaalla sijaitsevia yrityksia kuten Tervatek

Qy, Tahtitarkastus Oy, Serviz Oy sekd Rakennusinsinddritoimisto Petri Annila.

Naiden yritysten valintaan vaikutti myos niiden sijainti samalla markkina-alueellaTampe-

reella tai sen laheisyydessa kuin toimeksiantajan yritys. Naistd RakSystems ja Serviz
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toimivat lahes koko Suomessa. Tahtitarkastus toimii Pirkanmaalla ja Paijat-Hameessa. Ter-
vatek sijaitsee Ylojarvella ja Muuttotarkastus paakaupunkiseudulla. Petri Annila sijaitsee
Tampereella. Klik Asunnonvuokraus toimii Tampereen lisdksi Porissa ja Raumalla. Pirkan

kiinteistdtekniikka sijaitsee Tampereella.

Naista tarkastelluita yrityksista rakennusalan teknistd osaamista edustavat Raksystems,
Serviz, Tahtitarkastus, Tervatek, Muuttotarkastajat ja Rakennusinsinooritoimisto Petri An-
nila. Klikin ja Pirkan kiinteistotekniikan paatuote on muu kuin asuntojen tarkastukset mutta
muuttotarkastuksiin heilla on olemassa yrityksen itse tuotettu palvelu eli muuttotarkastuk-
set. Pirkan kiinteistotekniikan péatuote on erilaiset erikoissiivouspalvelut. TAhan toimialaan
toisaalta sopii myds jonkinasteinen muuttotarkastuspalvelu. Klikilla vuokra-asuntojen valitys
on paatoimiala. Klikin muuttotarkastus on hinnoiteltu hyvin edulliseksi 95 € hintaiseksi per

asunto koosta riippumatta.

Raksystemsin hinnoittelu kuntatarkastuksien osalta oli néista kaikkein kallein. Kyseessa on

valtakunnallinen yritys ja se maarittaa hinnoittelua.

Taulukossa 2 on esitetty yhteenvetona mita palveluita ndma alalla kilpailevat yritykset tar-
joavat. Taulukon yhteenvetoa hyddynnetdan, kun laaditaan teemahaastattelun kysymyksia.
Yritysten tiedot ovat saatavilla julkisesti internetista yritysten kotisivuilla. Tassa tutkimuk-

sessa ei arvioida yritysten toimintaa eika esimerkiksi niiden markkinointia.
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PAL-
YRITYS |VELU
hin-
as- kos- noit-
kunto- | muutto- |home- |besti- |teus- asiant. muu telu sahkoéinen
tarkas- tarkas- | kartoi- lausun- naky- |ajanva-
tus tarkastus | tus tus mittaus | not palvelu | villa raus
Raksys-
tems X X X X X
Terva-
tek X X X X X X
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tarkis-
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Serviz X X X X X
Petri
Annila | X X X
Muutto-
tarkas-
tajat X
Pirkan
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totekn X siivous
vuok-
ranvali-
Klik X tys X X

Taulukko 2. Palvelutaulukko tarkastusta- ja yllapitoa suorittavista yrityksista
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3 Vuokra-asuntojen muutto- ja vuositarkastuksen kehittdminen
3.1 Tutkimusty6

Tutkimustytssa sekad opiskelussa kaytetyimmat menetelmat ovat yleensd kvantitatiivien
(m&arallinen) tai kvalitatiivinen (laadullinen) tutkimus tai naiden yhdistelma (Alasuutari
2011). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa haastattelut tehddaén satunnaisotannalla, mutta
kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastatteluihin valitaan kohteet tarkoituksenmukaisesti ja
huolella (Hirsijarvi, Remes, Sajavaara 2007, 8). Haastattelija pyrkii vuorovaikutukseen
haastateltavan kohteen kanssa saaden aikaan syvallistd keskustelua ja voi esittaa lisa- tai
tarkentavia kysymyksia. Ongelma taméan tyyppisessa tutkimusmenetelméassa on tulkintojen
tekeminen, kun ei ole virallisia ohjeita. Ei ole mydskaan mitddn kaavaa mitata tuloksia luo-
tettavasti (Hirsijarvi 2007, 176). Tasta syysta haastattelijan taytyy tuntea aihetta, etta pystyy
suoriutumaan haastatteluista. Tutkimushaastattelut (Hirsjarvi 2007, 177) voidaan tyypitella

muun muassa seuraavanlaisiin kategorioihin:

e jasennelty haastattelu tai haastattelulomake
¢ teemahaastattelu

e avoin haastattelu
Teemahaastattelu

Tassa opinnaytetydssa merkittavin osa on saada kasityksia asiakasyrityksiltd muutto- ja
vuositarkastuksista vuokra-asunnoissa. Edellisen teorian pohjalta tutkimus on paras toteut-

taa haastatteluina.

Haastattelu taytyy valmistella etuk&teen huolella. Se on opinnaytetyontekijalle hyvaé pereh-
tyneisyytta vaativa suoritustapa. Haastattelussa on oltava jasennelty kokonaisuus ja luo-
tava haastattelulomake avuksi haastatteluhetkeen. Teemahaastattelu on tdhan sopiva me-
nettely. Se on jasennelty haastattelu, jossa kasitellaan etukateen maariteltyja aiheita tai
teema-alueita. Tutkimuksen tekija saa kuitenkin vapautta esittdd kysymykset tilanteen mu-
kaan missa tahansa jarjestyksessa ja lisdamalla syventavia kysymyksia. Haastattelukohtei-
den valinta on erittdin tarked, jotta tahan opinnaytetyéhdn saadaan realistinen tilannekuva

nykyista palveluista ja miten niitd voisi kehittaa.

Tutkimustyod

Opinnaytetyon tutkimusosa tehdddn syvahaastattelemalla neljgé potentiaalista vuokra-

asuntoja tarjoavaa asiakasyritystd. Kohteet valitaan huolellisesti; siten etta he voisivat olla
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potentiaalisia tAman palvelun kayttgjia. Kohderyhma 16ytyy vuokra-asuntoja tarjoavista yri-

tyksista paéasiassa Tampereen ja Satakunnan seudulta.

Haastatteluihin laaditaan lista kysymyksia keskustelujen pohjaksi. Selvitettavia asioita ovat
yrityksen nimi ja taustat, vastaajan rooli yrityksessa, mit& muutto- ja vuositarkastusta he nyt

kayttavat/ivai kayttavatko ollenkaan. Mikéali ei niin miksi eivat, mita esteita on.

Mikali he kayttavat jotain raporttia, mitd parannettavaa siihen olisi (esimerkiksi valokuvaus,

sailytys digitaalisesti, helppo ldydettavyys, sahkdinen ajanvaraus).

Olisiko etua, jos sama yritys tarjoaisi myds muita kartoituspalveluita (asbesti, kuntotarkas-
tukset ym.)

Kysymyslomake on esitetty Liitteelld 1.

3.2 Teemahaastattelun toteutus

Teemahaastatteluun valittiin nelja asuntojen vuokranvdlitystéa toteuttavaa yritystd. Naista
yksi oli kunnallinen iso vuokrakiinteistoyhtid. Kaksi muuta haastateltua olivat vuokravalitys-
firmoja seka yksi oli vuosihuoltoja tekeva yhtid. Haastattelut pyrittin saamaan kasvotusten
tapaamisella. Naita kaksi onnistui tapaamisella toteutettuna. Yksi haastattelu tehtiin puhe-
linkeskusteluna ja yksi haastattelu tuli séhkdpostitse siten ettd vastaaja taytti liitteen 1 mu-
kaisen lomakkeen. Saadut nelja haastattelua antoivat kasityksen taménhetkisesta tilan-
teesta muuttotarkastuksien kaytannon toteutuksista yhdessa tutkimuksen teoriaosuuden

kanssa.

3.3 Haastattelun tulokset

Haastattelussa tuli esiin, etté kaikki haastatellut tahot kayttavat jotain raportointijarjestelmaa
vuokra-asuntojen muuttotarkastuksiin liittyen. Kaikki vastaajat tekivat tarkastuksen itse el
sitd ei ollut ulkoistettu. Raportoinnissa kaytettiin digitaalisia alustoja. Kuntien omistamissa
yhtidissa kayttssa heilla oli esimerkiksi X-Tampuuri. TAma on ilmeisesti raataloity sovellus
Tampuuri ohjelmistosta, joka on esitetty tdssd opinndytetydssa. Tassa heikkoutena oli se,
etta kuukauden vaihteessa se kuormittui runsaasti, koska silloin tapahtuu eniten asuntojen
muuttoja ja jarjestelma on valtakunnallinen. Tama runsas samanaikainen kaytto vaikutti toi-
mivuuteen heikentavasti. Kunnallisessa vuokrataloyhtiossd muuttotarkastus tehtiin vain
asukkaan pois muuttaessa lopputarkastuksena. Tama toimii sitten lahtétilanteena seuraa-
valle asukkaalle. Valokuvaus kannykalla on yleisesti jo kaytossa tarkastusten tekijoilla. Sen
todetaan olevan hyva dokumentointikeino asunnon silloisesta kunnosta tai siella olevista

ongelmista. Ulkoistusta kukaan organisaatio ei ollut viela harkinnut, vaan tarkastus ja siitd
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raportointi toteutuu heilla omilla resursseilla. Sahkdinen helppo ajanvarausjarjestelma ko-
ettiin hyvéaksi palveluksi; "on nykyaikaa”. Mitdan kantaa ei tullut siihen, ettd muuttotarkas-

tuksia tekeva yritys tuottaisi muita palveluita kuten asbestikartoituksia.

Tutkimuksessa mukana olleesta rakennusalan yrityksestd, joka tuotti I&hinna uusia asun-
toja markkinoille, kavi ilmi, etta heilla ei ollut kaytéssa mitddn digitaalista raportointipohjaa
muutto- ja vuositarkastuksiin koska heilla oma véaki tekee korjaukset. Heidan toiminnassaan
oli kehitettavané asiana yleisesti havaintojen tarkempi kuvaus, koskee lahinna takuukor-

jausten havaintoraportteja. Sédhkdinen ajanvarausjarjestelma sai kannatusta heilta.

Markkinoilla toimiva yksityiselle sektorille vuokranvalitykseen keskittynyt yritys suorittaa itse
muuttotarkastukset. Se on heilld tuotteistettu palvelutuote, jota myydéaéan 95 € hintaan sisal-
téen arvonlisaveron. Tuote kasittaa asuntoon tehtéavan lahes 50 kohdan seikkaperéisen tar-
kastuksen, jonka tulokset toimitetaan asiakkaalle pdf-muotoisena valokuviakin sisaltdvan
raportin. Raporttia sailytetdan yrityksen séhkoisissa arkistoissa ja asiakas saa niité tarvitta-
essa kayttoon. Lisaksi raporttiin tulee analyysi siitda, pitdako vuokravakuus palauttaa vuok-

ralaiselle vai tarvitseeko asunnossa esimerkiksi lisasiivousta tai tehda korjauksia.

3.4 Kehitysideat

Tehdyissé haastatteluissa jokaisessa tuli esille parannustarpeita. Naita olivat esimerkiksi
tarve saada jokin helpompi tapa kuvata rakennusteknisid ongelmia tarkemmin ilman, etta
joutuu Kirjoittamaan pitkia selostuksia, jotka ovat tulkinnanvaraisia riippuen tulosten rapor-
toijan ilmaisutaidoista. Tassa eras toimiva ratkaisu voisi olla ongelman valokuvaus, joka on
ohjeistettu. Tassa olisi hyva olla maaritelty kannykkamallit, joilla saa hyvan laatuisia valo-
kuvia. Kdnnykalla kuvaamisessa on etuna se, etta ne saa suoraan syotettya raportointijar-
jestelmiin. Niiden kuvien laatu ja kaytettavyys ovat varmempia kuin esimerkiksi tableteilla.
Isojen ohjelmistotalojen jarjestelmien takkuaminen ruuhka-aikoina, kuten kuukauden
vaihde, tuottaa ylimaaraista tyota kayttajille. TAhan ongelmaan on haastavaa kehittaa ulkoi-
sen toimijan mitddn muuta ratkaisua kuin suositella, ettd muuttotarkastuksen voisi teettéa
kustannusedullisesti ulkoisella toimijalla. Talla tulisi olla siihen oma raportointijarjestelma,
joka voidaan integroida tilaajalle. Kannattaa tehda kustannusvertailu kumpi on edullisem-

paa; tehda muutto- ja vuositarkastukset itse vai ulkoistaa ne.

Raporttien sdhkoisessa sailytyksessa tuntuu vallitsevan monenlaista kaytantéa. Jotta ra-
portit kayvét takuuvuokran takaisinmaksussa tai korjaustarpeissa todistusaineistoksi, on nii-

den oltava saatavilla luotettavasti tarvittaessa. Niihin pitéisi olla paasy vain sovituilla
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henkildilla. Paasyn pitéisi olla heille helppoa ilman turhia vélikésia. Haastattelujen tuloksia
tulkitessa tuli kasitys, ettd nama raportointijarjestelmat eivat viela toimi nain. Vain yritys,
jolla se on tuotteena lupaa tallaista toimivuutta. Heilld ei ole valttdmattd ennen/jalkeen-tilan-
netaltiointia eli raportteja molemmista tilanteista; asunto ennen muuttoa ja muuton jalkeen.
Sahkdinen sailytysjarjestelmé on riippuvainen siitd mita ohjelmistoa tai raportointipohjaa on
kaytetty. Naita on olemassa markkinoilla jo useita, koska tassakin pienessa otannassa jo-

kaisella oli kayttssa eri ohjelmisto.

Tama haastattelukierros osoitti, etta ei ole olemassa mitaan vakinaistettua asunnon muutto-
javuositarkastusta, vaan kukin haastateltu toimii omien menetelmiensa mukaan. Kaikilla on

eri tyOkalut eli ohjelmistot tarkastustulosten raportointiin ja taltiointiin.

3.5 Valokuvadokumentointi osaksi muuttotarkastuksia

Rakentamisessa ja rakennustyomailla kaytetdan yha enenevissa maarin valokuvausta to-
dentamaan eri tydvaiheita. Kannykoiden kameroilla saa nykyaan hyvin laadukasta kuvaa ja
videota ja niiden kayttd on helppoa. Kuvien taltiointi eri alustoihin on my6s tehty kayttajays-
tavalliseksi, joten tama on myos lisdnnyt valokuvausta tytkohteissa. Valokuvauksella on
useita etuja todentaa esimerkiksi ongelmallisia kohteita. Valokuvat tuovat visuaalisesti esille
kohteen sellaisena kuin se on. Ne ovat puolueettomia. Ne voivat toimia todisteina viallisista

kohteista ilman tulkinnanvaraisuutta.

Valokuvat valityttavat tietoa tehokkaasti. Selked kuva helpottaa viestintda eri toimijoiden
valilla esim. korjaustiimin ja isanngitsijan. Kuvien avulla voidaan tehda tarkkoja arvioita kor-
jaustarpeista etaalta ja sddstaa paljon aikaa ja muita resursseja. Huoltotiimi voi hankkia jo
ennakkoon ennen tuloa korjauskohteeseen oikeat varaosat ja laitteet seka laatimaan kor-

jaussuunnitelman.

Valokuvat tuovat esille kohteen historian selkeasti ja voivat tuoda esille toistuvan korjaus-
tarpeen. Laadunvalvontaa ne edistavat muun muassa siten, etté kuvia voidaan kayttaa ver-

tailukohtina ennen ja jalkeen tehtyjen korjaustdiden. (Pictue).

Valokuvatodennus helpottaa yhteisty6ta kiinteistdjen eri toimijoiden valilla. Muuttotilan-
teissa ne voivat auttaa niin vuokranantajaa kuin vuokralaista ymmartamaan muuton lahto-
tilanteen ja mahdolliset vauriot ja puutteet. Kuvat toimivat todisteina jalkikateen tulevissa
kiistatilanteissa, koska ne osoittavat kiistatta minkalaisessa kunnossa kohteet ovat olleet ja

mit& vahinkoa on mahdollisesti syntynyt.
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Vuokranantajalle valokuvat ovat tarkka ja puolueeton dokumentti vuokra-asunnon tilasta
ennen uuden vuokralaisen muuttoa tai vuositarkastusta. Kuvat voivat selventdd korvauk-
sien suuruutta kiistatilanteessa. Lisaksi niilla voi olla suurikin merkitys asunnon turvallisuus-
tekijana; vuokranantaja voi tunnistaa kuvista turvallisuusriskeja tai jopa laiminlyonteja. Sa-
manlailla kuin rakennusyritykset voi vuokranantaja laatia kunnossapitosuunnitelmia asun-

toon tai seurata asunnon yllapitoa pitkallakin aikavalilla kuvien avulla. (Pictue).

Vuokralainen voi kayttaa kuvia todisteena asunnon kunnosta muuttohetkellda vuokrasopi-
muksen astuessa voimaan. Kuvien avulla hén voi valttaa perusteettomia vahinkovaatimuk-

sia ja saada esimerkiksi takuuvuokran palautettua.

Valokuvat muistuttavat vuokralaista hanen vastuistaan huolehtia asunnon kunnosta velvoit-
teiden mukaan. Esimerkkina voisi mainita viemdarien sdanndéllisen puhdistamisen, etta ne

eivat tukkeudu ja aiheuta vesivahinkoja.

Valokuvat toimivat puolueettomina todisteina Kiistatilanteissa. Ennen/jalkeen kuvista vuok-
ralainenkin néakee, ettd minkalaista kulumaa on aiheuttanut asumisaikanaan vuokra-asun-
toon. Molempien osapuolten on hyvaksyttava valokuvien kayttd. Tietosuoja seka muut yk-
sityisyysasiat on tassa otettava huomioon. Parhaimmillaan kuvatodentaminen vuokra-asun-

noille on avointa ja reilua ja molempien etuja palvelevaa toimintaa.

3.6 Dokumentointipalvelu

Sahkoisia raportteja voidaan sdilyttaa usealla tavalla. Niitd sailytetaén erilaisissa tietokan-

noissa ja erilaissa tallennusmuodoissa. Naista yleisimpia ovat pdf-, Word ja Excel tiedostot.

Suositus on kayttaa standardoituja tiedostomuotoja kuten pdf. Talldin raportit ovat helposti
jaettavissa ja luettavissa eri jarjestelmista. Suositus on myos, etta raportteihin sisallytetaan
metadataa kuten esimerkiksi paivamaarat, tekijan nimi ja versionumero. Raporttien hallinta
on silloin helpompaa ja ne 16ytyvat paremmin. On myds hyva maarittaa selkeat sailytysajat
raporteille. Tass& on huomioitava lainsdadanto. (Digitalia). Varmuuskopiointi on myos hyva

tehda saanndllisesti pilvipalvelun kaytantdjen liséksi lisaamaan turvallisuutta.

Dokumenteille on olemassa oma hallintojarjestelma taltiointiin. N&ita ovat esimerkiksi Sha-
rePoint ja Documentum. Naista etuna on, etta taltioinnin liséksi niitd voidaan jakaa ja hal-

linnoida osapuolien valilla helposti. (Acolad.)

Sahkdpostit ovat myds eraanlainen tietojen taltiointitapa, mutta tietosuoja ja turvallisuus on

otettava huomioon tata tapaa kaytettaessa.
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Vuokranantajalle pilvipalvelu on katevaa ja mahdollistaa helpon tavan tallentaa ja sailyttaa
tarkastusraportteja. Pilvipalvelun automaattinen varmuuskopiointi suojaa tietokoneen vau-
rioitumisen aiheuttamista ongelmista. Lisdksi raporit on helppo jakaa sieltd sovittujen osa-
puolten kesken. Pilvipalvelussa vuokralainen paésee helposti kasiksi omiin raportteihin, mil-
loin vain. H&n voi myds olla varma siitd, ettd hanen raporttinsa pysyvat siella vahingoittu-

mattomina.

Yleisesti pilvipalvelu tarjoaa hyvan tietoturvan, jonka perusteella asiakirjat ovat hyvassa tur-
vassa ja vain oikeilla henkil6illa on niihin paasy. Pilvipalvelu helpottaa ja tehostaa tarkas-

tusraportteihin paasya. (Digitalia).

Yhteenvetona voisi todeta, ettd on tarjolla monenlaisia tapoja ja jarjestelmia tiedonhallin-
taan. Valinta riippuu raporttien laadusta ja mité tarpeita kayttajilla on. Tietoturvavaatimukset

ja tiedonsiirto ovat tarkeassa roolissa siina mika tapa otetaan kayttéon.

3.7 Yhtenainen muuttotarkastuskaytantoé vuokra-asunnoille

Muutto- ja vuositarkastuksien suorittamisessa ja dokumentoinnissa vallitsee Suomessa pal-
jon erilaisia kaytantdja. Eras ratkaisu on, ettd luotaisiin yhtendisempi prosessi tehda naita
tarkastuksia. Vuokranantajalle tamé yhtendisempi muuttotarkastusprosessi loisi vertailukel-
poisemman tarkastelun eri vuokra-asuntojen valille. Talléin saataisiin oikeidenmukaisem-
mat kaytannot esimerkiksi korvausasioissa. Yhdenmukaiset tarkastuslomakkeet ja ohjeet
tekevét tarkastusprosessista tehokkaan ja helpommin ymmarrettavan. Tarkastukset olisivat

systemaattisempia.

Yhdenmukainen muuttotarkastus helpottaa tietojen vertailua eri vuokra-asuntojen valilla,
jolloin vuokranantaja kykenee helpommin havaitsemaan toistuvat ongelmat asunnoissa.
Kun standardit on maaritetty selke&sti, vastuut vuokranantajan ja vuokralaisen valilla ovat
selkeammat. Kiistat vahenevat. Kun muuttotarkastusprosessi on yhtenaistetty, se luo joh-

donmukaisen historian vuokra-asunnosta ja siihen tehdyisté toimenpiteista.

Vuokralaiselle yhtenaiset tarkastuslomakkeet tuovat selkeyttd muuttotarkastusprosessista;
mit& hanelta odotetaan vuokralaisena siita. Se vahentaa vaarinkasityksia. Vuokralainen saa
tasapuolisen kohtelun koska prosessi on kaikille vuokralaiselle samanlainen. Selkeésti
maaéritellyt standardit asunnon kunnosta mahdollistavat myds sen, ettd vuokralainen voi
korjata kohteita asunnossa ennen muuttotarkastusta tunnistaessaan puutteet. Yhtendinen

muuttotarkastus on vuokraisen kannalta oikeudenmukainen prosessi.
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Yleisesti tarkastellen yhtendinen tarkastusprosessi toisi kokonaisvaltaista hallittavuutta
koko vuokrausprosessiin. Tama johtaa parempaan asiakastyytyvaisyyteen vuokramarkki-
noilla. Liséksi tama tuo parempaan yhteisty6té kiinteistonhallinnan eri toimijoiden valilla. Se
tuo prosessiin oikeudenmukaisuutta, tehokkuutta ja selkeyttd. Iso kysymys on se etta,

kuinka tammadinen standardoitu muuttotarkastusprosessi saadaan aikaan.
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4 Yhteenveto ja pohdinta

Tehdyn opintonaytetydn tavoitteena oli selvittda erityisesti vuokra-asuntojen muutto- ja vuo-
sitarkastuksien parantamistarpeita. Lisaksi oli tavoite selvittaa muutto — ja vuositarkastuksia
tarjoavia yrityksia. Selvitettiin myds, millaista todentamistapaa kaytetadan asuntojen tarkas-
tuksissa ja raportoinneissa. Valokuvauksen liséksi selvitettiin muita mahdollisia parantamis-
keinoja erityisesti muuttotarkastusprosessiin. Selvitettiin mita raportointijarjestelmia on kay-
tossa raporttien taltiointiin seka tiedonjakoon. Tietoa naista haettiin aluksi perehtymalla tie-
don hauilla internetista seka rakennusalan julkaisuista. Varsinainen selvitystyo tehtiin haas-
tattelemalla neljaa vuokranvalitysta harjoittavaa tai huoltotdita tekevaa yritysta.

Haastatteluja varten laadittiin kysymyslomake, jotta saadaan vertailukelpoiset arviot vas-
tauksista. Lomake vaoitiin toimittaa etukateen haastateltavalle, jotta han tietaa varautua mita
asioita kysytaan ja tarvittaessa myds hankkimaan tietoa yrityksen kaytannoistd ennen haas-

tattelua.

Haastattelun tuloksena saatiin tietoa erityyppisten organisaatioiden tavoista suorittaa
vuokra-asuntojen tarkastusprosessi. Tuloksista tehtiin se paatelma, etta alalla vallitsee run-
sas kirjo erilaisia menetelmia muuttotarkastuksen suorittamiseen. Ei ole mitaan yhtenaista
tapaa tehda muuttotarkastusta. Jokainen haastattelun vastaus antoi erilaisen tuloksen niin
tarkastusprosessista kuin raporttien taltioinnista. Kaikilla haastatelluilla oli valokuvaus eli
kuvallinen dokumentointi kaytdssa. Parannustarpeita tuli esille kaikilta haastatelluilta riip-
puen heidan kaytdssadan olevista menetelmista. Parannustarpeet olivat hyvin erilaisia,

koska mitd&n yhtenevaista kaytantta alalla ei ole talla hetkella olemassa.

Tuloksissa esiin tullut muuttotarkastusprosessien erilaiset toteutustavat osoittavat, etta
muutto- ja vuositarkastuksista olisi kenties aihetta laajempaan ja syvéallisempaéan tutkimuk-
seen. Tama opinnaytetyo oli pintaraapaisu aiheeseen, mutta antoi tekijalle vastauksia sii-
hen, ettd vuokra-asuntojen muutto- ja vuositarkastusprosessissa on parannettavaa. Vas-
taus l6ytyi myds siihen, kaytetdanko jo valokuvausta vikojen ja ongelmakohtien todentami-
seen ja kuinka sita kaytetd&n. Valokuvaus oli jo kdyttssé lahes kaikilla vastaajilla. Opinnay-
tetyd toi tietoa my6s mitd dokumentointijarjestelmid haastatelluilla on kéaytdssa tai mita jar-

jestelmia yleensa on markkinoilla rakennusalalla.

Taman selvitystyon merkittavin tulos oli se, ettd muutto — ja vuositarkastusprosessissa on
kehitettavaad. Sen osoitti muun muassa jo pienessa otannassa esiin tullut menetelmien eri-
laisuus. Laajemman tutkimuksen aihe voisi olla tarkastusprossien yhtenevaisyyden kehitta-

minen tulevaisuudessa.
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Liite 1. Teemahaastattelulomake: Muutto- ja vuositarkastusten kehittaminen vuokra-

asunnoissa

Haastateltavan yhteystiedot:

Ajankohta ja paikka:

Onko yritys/organisaatio kayttanyt muutto — ja/tai vuositarkastuspalveluita?

Jos ei ole niin miksi ei ole?

Jos on kayttanyt niin minka yrityksen ja minkalaista palvelua?

Mita hyotya saanut naista palveluista?

Mitd ominaisuuksia toivoisi lisda raportteihin?

(Naita voisi olla valokuvat, sailytys)..

Itse tarkastustilanteeseen olisiko sdhkdinen ajanvaraus hyva?

Olisiko palvelua toimittavalle yritykselle etua, jos yrityksella olisi muita kartoituspal-

veluita kuten asbesti ym. kartoitusta?

Muuta mainittavaa?



Liite 2. Asunnon kuntotarkastuslomake

Asunnon osoite:

Vuokralainen:

Vuokranantaja:

Paivays:

Puutelista / vikalista

Kuvat otettu asunnosta: kylla / ei

Allekirjoitukset ja nimenselvennys

Vuokralainen Vuokranantaja

ldhde: https://asuntosalkunrakentaja.fi/asunnon-vuokraaminen/



https://asuntosalkunrakentaja.fi/asunnon-vuokraaminen/

