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1 Johdanto

Maailmassa on tapahtunut viimeisen vuosikymmenen aikana lukuisia muutoksia, jotka
ovat aiheuttaneet poliittisia, sosiaalisia, teknologisia ja ymparistoon liittyvid haasteita
(Holmberg 2023, 9). Globaalien haasteiden seka paikallisten kriisien vuoksi
suomalaisten yritysten toimintaymparistd on alati kiihtyvdssd muutoksessa, jota viime
vuosien kriisit ovat merkittdvasti muokanneet. Erityisesti Covid-19 pandemia ja
Ukrainassa edelleen jatkuva sota ovat vaikuttaneet mikro- ja pk-yritysten

toimintaedellytyksiin ja kilpailukykyyn (Turun ammattikorkeakoulu 2023a).

Koronapandemia aiheutti merkittavia, hyvin nopeita ja laaja-alaisia muutoksia, jotka
pakottivat yritykset reagoimaan ja mukautumaan uusiin toimintatapoihin. Globaalit
toimitusketjut osoittautuivat haavoittuviksi, kun maiden rajoja suljettiin ja talouskasvu
hidastui merkittavasti. (Gullichsen & Hellstrdm 2023.) Naiden suurien ja &killisten
muutoksien lisdksi megatrendit maarittavat tulevaisuuden laajoja muutoksen kaaria
(Dufva & Rekola, 2023, 6). Muuttuva toimintaymparistd vaatii yrityksiltd ja niiden
henkildstoltd muutoskyvykkyyttd eli uusien tietojen ja taitojen oppimista, uusien
toimintatapojen omaksumista ja kykya reagoida parjatakseen kiihtyvassa muutoksessa.

(Yrityksen muutoskumppanina 2023a.)

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan Turun talousalueen mikro- ja pk-yritysten osaamis-
ja kehittymistarpeita sekda niiden kiinnostusta tehda yhteistyotda Turun
ammattikorkeakoulun kanssa. Tyon tavoitteena on saada tarkempaa tietoa siit3,
minkalaista osaamista ja tukea yritykset tarvitsevat ja miten Turun ammattikorkeakoulu
voisi olla avuksi tdssd asiassa. Lisaksi pyritddn tunnistamaan yhteistydn haasteita

yritysten nakokulmasta.

Tyon tietoperustassa on kolme lukua. Niistd ensimmaisessad esitellddan taman
opinnaytetydon toimeksiantajana toiminut Myrsky-hanke ja sen organisaatio seka
hankkeen toteuttamia toimia ja niiden sisaltoa. Toisessa tietoperustan luvussa avataan
Myrsky-hankkeen teemoja: digitalisaatiota, vihreaa siirtymaa seka muutoskyvykkyytta.
Kolmannessa tietoperustan luvussa kasitellddan ammattikorkeakoulujen merkitysta

Suomessa ja tydeldaman ja korkeakoulujen yhteistydn nykytilaa.

Tutkimusosassa analysoidaan aiemmin Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoiden

tehdyn kyselyn aineistoa ja esitelldan tdman tyon osana tehtyjen haastattelujen toteutus
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ja tulokset. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina puhelimitse

seitsemalle aiempaan kyselyyn vastanneelle yritykselle joulukuussa 2023.

Viimeisend lukuna on pohdinta, jossa kerrataan tydn tuloksia ja esitetdan
jatkotutkimusehdotuksia. Lisaksi pohdin opinndytetydprosessia sekd omaa tekemista ja
oppimista.
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2 Myrsky-hanke

Myrsky-hanke on osa laajempaa REACT-EU rahoitusvalineen rahoittamaa
hankekokonaisuutta, jota rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto. Myrsky-hankkeen
keskeinen tavoite on tukea Lansi-Suomen alueen yrityksia toipumaan pandemian
aiheuttamasta kriisistd tarjoamalla niille mikro-opintokokonaisuuksia, tapahtumia ja
sparrausta. Nailla toimilla pyritdan tukemaan yritysten osaamista ja kykya sopeutua
muutoksiin. Samalla hankkeessa tuetaan vihreda siirtymaa ja kestavaa kehitysta

tarjoamalla osaamista nailla aloilla (Turun Ammattikorkeakoulu 2023a).

2.1 Myrsky-hankkeen organisaatio

Hankekokonaisuus koostuu Suomen neljan suuralueen ammattikorkeakoulujen
yhteisistd hankkeista: Lansi-Suomi, 1t&-Suomi, Eteld-Suomi ja Lappi. Myrsky-hanke on
Lansi-Suomen ammattikorkeakoulujen yhteishanke, ja se toimii tdman opinndytetyon
toimeksiantajana. Myrsky-hankkeeseen kuuluu Pirkanmaan, Etela-Pohjanmaan, Keski-
Pohjanmaan, Satakunnan ja Varsinais-Suomen ammattikorkeakoulut: TAMK, Centria,
JAMK, Novia, SeAMK, Turku AMK ja VAMK. (Turun ammattikorkeakoulu 2023a.)

2.2 Myrsky-hankkeen tarjoamat sisallot

Myrsky-hankkeen nakyvin osa on Yrityksen muutoskumppanina sivusto, jolle on
koottu yhteisesti kaikkien osallistuneiden ammattikorkeakoulujen tuottamat opinto- ja
tapahtumasisall6t. Sisallét on jaettu sivustolla neljaan eri kategoriaan: muutoskyvykkyys,
digitalisaatio, vihrea siirtyma ja tapahtumat. Naistd kolme ensimmaista ovat hankkeen
paateemoja ja naiden teemojen alle on koottu Ilyhyitd tietoiskuja seka
opintokokonaisuuksia. Opintotarjonta on jaoteltu laajuuden mukaan kolmeen
kategoriaan: inspiraatiot, mikro-opinnot sekd syvemmat opinnot. (Yrityksen

muutoskumppanina 2023a.).

2.2.1 Inspiraatiot

Inspiraatiot ovat tiiviita, lyhyita alle 20 minuutin pituisia tietoiskuja, joiden tarkoitus on

antaa niiden katsojille kurkistus ja yleiskatsaus kasiteltdvaan aiheeseen ja herattaa
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pohtimaan tai tunnistamaan aiheen merkitystd omassa tyossa tai liiketoiminnassa.
Tietoiskujen videoilla ja podcasteissa alan asiantuntijat avaavat Myrsky-hankkeeseen
littyvien teemojen ymparillda olevia tarkeitd ajankohtaisia aiheita. (Yrityksen

muutoskumppanina 2023a.)

2.2.2 Mikro-opinnot

Mikro-oppimisella tarkoitetaan tapaa opiskella asioita, joka on nopeaa, joustavaa ja
laitteesta tai paikasta riippumatonta. Laajempi kokonaisuus on esimerkiksi pilkottu
pieniin osiin, joita on helppo opiskella pienella kynnykselld. Nain oppimiselle ei tarvitse
rajata kalenterista aikaa vaan opiskelua voi tehda esimerkiksi odotusaikoina kuten
bussimatkalla tai kotona aamukahvin aarella. Lyhyiden materiaalien tarkoituksena on
madaltaa kynnysta uuden oppimiseen ja mahdollistaa oppiminen myos kiireisessa
arjessa, jossa perinteiselle opiskelulle on vaikea 16ytaa aikaa. (Kairikko 2023.) Monesti
tietoa haetaan akuuttiin tarpeeseen tyota tehdessa tai opiskellessa ja tiedon haku ja
uuden oppiminen ei saisi kestaa liilan kauan. Tallaiseen oppimiseen ja tiedon tarpeeseen

mikro-opinnot sopivat hyvin. (Orpana & Vihtonen 2022.)

Yrityksen muutoskumppanina sivustolla tarjotut opinnot ovat tarjolla mikro-oppimisen
periaatteiden mukaan. Niiden kestot ovat 20 minuutin tietoiskuista 26 tunnin mittaisiin
opintojaksoihin. Sisallét ovat saatavilla verkon yli milld tahansa laitteella ja yksittaiset
osiot on pilkottu pieniin osiin, joten niita voi opiskella joustavasti arjen tai tyén lomassa.
Opintojen tarkoituksena on antaa yrityksille ja niiden henkildstdlle osaamista hankkeen

paateemoista. (Yrityksen muutoskumppanina 2023a.)

2.2.3 Syvemmat opinnot

Yrityksen muutoskumppanina sivustolla tarjotut syvemmat opinnot tarjoavat valituista
aiheista laajempia opintojaksoja, jotka sopivat useammalla kertaa opiskeltaviksi
kokonaisuuksiksi. Tarjolla on mm. opintojaksot ilmastonmuutoksen seka kestavan
kehityksen perusteista. Opintojaksot antavat kasiteltdvistd aiheista laajempaa tietoa ja
niiden avulla voi halutessaan syventaa osaamistaan kyseisessa aiheessa. Kestoltaan
nama toteutukset ovat vahintdan 27 tunnin mittaisia eli yhden opintopisteen laajuisia.

(Yrityksen muutoskumppanina 2023b.)
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2.2.4 Tapahtumat ja sparraukset

Yhtena tarkeana osana Myrsky-hanketta on erilaiset tapahtumat ja sparraustilaisuudet,
joita on jarjestetty Lansi-Suomen suuralueen ammattikorkeakoulujen toimesta.
Ammattikorkeakoulut ovat jarjestaneet omilla alueillaan mm. sparraustilaisuuksia,
tybpajoja, valmennuksia ja epamuodollisempia tilaisuuksia kuten aamukahvit. Naiden
tapahtumien tarkoitus on ollut auttaa yrityksia tutustumaan ammattikorkeakoulujen ja
tydelaman yhteistydhon, auttaa yrittajia verkostoitumaan ja kuulla tarinoita onnistuneista
yhteistyOhankkeista yritysten ja ammattikorkeakoulujen valilla. Tarkoituksena on myos
saada yrittgjille tietoutta tydelaman ja ammattikorkeakoulujen valisen yhteistyon
mahdollisuuksista. Tapahtumat ovat yrittdjille myds mahdollisuus kuulla muutoksien
tuomista mahdollisuuksista ja saada inspiraatiota ja tietoa Myrsky-hankkeen teemoista

alan asiantuntijoilta. (Yrityksen muutoskumppanina 2023b.)

Turun ammattikorkeakoulu on ollut jarjestdmassa omalla alueellaan useita tapahtumia
ja sparraustilaisuuksia seka vierailemassa muissa tapahtumissa ympari maakuntaa
edistddkseen liiketoimintaosaamista ja yhteisty6td alueen yritysten kanssa.
Sparraustilaisuuksissa Turun AMK:n asiantuntijat seka yrityskummit ovat olleet mukana
sparraamassa yrityksia Myrsky-hankkeen teemojen parissa. Sparraustilaisuuksien
tarkoituksena on ollut antaa yrittdjille mahdollisuus kertoa tarpeistaan ja sparrata
innovoimaan uutta toimintaa sekd benchmarkata muiden yrittdjien kanssa omaa
toimintaa. Tarkedna osana sparraustilaisuuksia on ollut myds yrittdjien keskinainen tuki

ja mahdollisuus verkostoitumiseen. (Turun ammattikorkeakoulu 2023b.)

Turun ammattikorkeakoulun Myrsky-hankkeen asiantuntijat ovat myos vierailleet Turun
lahialueen kaupungeissa jarjestetyissa yritystapahtumissa seka paikallisten
yrittdjajarjestdjen luona esitellakseen Myrsky-hanketta seka kuullakseen paikallisten
yrittdjien tarpeita ja kertoakseen Turun ammattikorkeakoulun tarjoamista
yhteistydmahdollisuuksista. Turun AMK:n edustajat ja Myrsky-hankkeen asiantuntijat
olivat mukana elokuussa 2023 Turussa jarjestetyllda SHIFT Business Festivalilla, jossa
yrittdjien oli mahdollisuus kuulla Turun AMK:n tarjoamista mahdollisuuksista ja Myrsky-

hankkeesta. (Turun ammattikorkeakoulu 2023b.)
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3 Pk-yritysten osaamistarpeet

Tassa luvussa kasitellddn megatrendeja yleisellda tasolla ja tarkastellaan Myrsky-
hankkeen teemojen: digitalisaation ja vihredn siirtyman kautta tapahtuvaa
toimintaymparistobn muutosta. Lisdksi pohditaan naiden aiheiden merkitysta
muutoskyvykkyyden nakdkulmasta sekd pohditaan mahdollisuuksia, joita ne voivat

tuoda mukanaan mikro- ja pk-yrityksille.

3.1 Megatrendit

Megatrendit ovat suuria yhteiskunnallisia, taloudellisia, poliittisia ja teknologisia
muutoksia, jotka kehittyvat hitaasti ja synnyttydan vaikuttavat maailmaan ja
yhteiskuntaan jonkin aikaa. (Aburdene & Naisbitt 1990,12). Sitra kuvaa megatrendeja
pitkakestoisina toisiinsa kytkeytyvia ilmioita, jotka muuttuvat hitaasti ja ovat toisistaan
riippuvaisia ja tosiinsa vaikuttavia ilmi6ita, joita ei pitaisi tarkastella erikseen vaan
kokonaisuuksina. Sitra kasittelee muutoksia viiden teeman kautta, jotka ovat luonto,
ihmiset, valta, teknologia ja talous. (Sitra 2023.) Naiden teemojen sisalta 16ytyy myos

Myrsky-hankkeen paateemat: digitalisaatio ja vihrea siirtyma.
3.1.1 Digitalisaatio

Digitalisaatio on laajempi yhteiskunnallinen muutosprosessi, joka kasittaa perinteisten
analogisten toimintojen ja prosessien korvaamisen digitaalisilla ratkaisuilla ja
teknologioilla. Digitalisaation luoma muutos on ollut meneilldén jo vuosikymmenia ja
hyvana arkielaman esimerkkina digitalisaatiosta voi mainita alypuhelimet ja internetin
kayton, jotka ovat muuttaneet tapaa, jolla esimerkiksi hoidamme pankkiasioita,
katsomme televisiota, teemme ostoksia tai olemme yhteydessd muihin ihmisiin ja

viranomaisiin. (Opetushallitus 2023.)

Digitalisaatio otti suuria harppauksia eteenpain koronakriisin aikana, koska perinteiset
toimintamallit eivdt end3 olleet mahdollisia mm. pandemian aiheuttamien
matkustusrajoitusten vuoksi. Samanaikaisesti tydnteon tavat muuttuivat huomattavasti,

ja etatyd yleistyi etenkin asiantuntijatydssa. (Holmberg 2023, 12.)
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Digitalisaatio on aiheena hyvin laaja ja siihen liittyy digitaalisen teknologian lisaksi
yritysten prosessien uudistaminen automaation, koneoppimisen, data-analyysien ja
tekoalyn avulla. Naiden uusien toimintamallien ja tydkalujen kautta yritykset nakevat
kehityksen monilla liiketoiminnan osa-alueilla kuten tyén mielekkyyden lisdantymisena,
asiakastyytyvaisyytena sekd mahdollisesti uusina tuotteina ja palveluina (Yritysten
muutoskumppanina 2023c). Digitaliset tyokalut ja tekoaly voivat jo automatisoida
yrityksen joitakin prosesseja taloushallinnosta asiakaspalveluun. Nain pienemmilla

resursseilla voi saada enemman aikaan (ltewiki 2023a).

Alustatalous

Alustatalous on merkittavassa roolissa digitalisaatiossa ja sen merkitys kasvaa nopeasti.
Alustatalous digitalisaation yhteydessa tarkoittaa internetin varaan rakennettuja alustoja,
joissa voidaan harjoittaa taloudellista, yhteiskunnallista ja sosiaalista toimintaa. Alustalla
taas tarkoitetaan jonkin yrityksen tarjoamaa digitaalista alustaa tai sivustoa, jonka avulla
yrittdja voi esimerkiksi markkinoida ja myyda tuotteitaan tai palvelujaan. Hyvia
esimerkkeja tallaisista alustoista on useimpien tuntemat Facebook ja Wolt. Pienille
yrityksille alustatalous mahdollistaa saada oma tuote- tai palvelutarjonta helposti

nakyville laajalle yleisolle pienilla panostuksilla. (Iltewiki 2023b.)

Tietoturva

Digitaaliseen maailmaan liittyy myds riskeja ja vastuita, joista yritysten ja niiden
henkildston tulisi olla tietoisia. Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia
joiden avulla varmistetaan tiedon luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys. Tallennetun
tiedon pitaa olla vain niiden henkildiden ja tahojen kaytettavissa ja muokattavissa, joilla
on siihen oikeus. Lisaksi lainsdadantd velvoittaa yrityksia huolehtimaan tietoturvasta ja
siitd mita tietoja yritysten asiakkaista tallennetaan ja miten tietoa kaytetaan. Koska tietoa
sailytetdan digitaalisessa muodossa mm. henkiloston tietokoneilla, internetiin
yhteydessa olevilla palvelimilla ja kolmansien osapuolien tuottamissa pilvipalveluissa on
riski, etta tiedot joutuvat vaarin kaytetyksi. Yritysten ja niiden henkiloston on siis tarkeaa
suojata tietonsa ja laitteensa riittavalla tasolla ja ymmartaa tietoturvallisuuteen liittyvia
uhkia riskien minimoimiseksi. Erityisesti henkilotietoja on kasiteltdva huolellisesti ja
tietoturvallisesti ja tata turvaamaan on sdadetty mm. EU:n tietosuoja-asetus GDPR seka

laki tietosuojasta. (Traficom 2020.)
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Tekoaly

Tekoalya on hyddynnytetty eri muodoissa jo vuosia ja sen potentiaali on tunnistettu jo
pitkdan. Viimeisen vuoden aikana tekoalysta on tullut tutumpi kasite yha useammalle.
Monet ovatkin alkaneet kayttaa tekoalya hyédyntavia sovelluksia opiskelussa, arjessa ja
tydelamassa. Viime aikojen teknologian nopea kehitys on herattanyt yha useamman
yrityksen johtoa ottamaan naitéd sovelluksia osaksi toimintaansa. CGl:n artikkelissa
mainitaan seuraavat asiat, joissa tekoalya voidaan hyddyntaa liiketoiminnassa sen
tukijarjestelmana. (CGl 2023.).

o Ajattelua vaativien tyévaiheiden automatisointi ja tehostaminen

e Tuotteiden ja asiakaspalvelun laadun paraneminen

e Uusien liiketoimintamallien mahdollistaminen kustannustehokkaasti
o |hmisten tekemien virheiden vahentaminen

e Kustannusten vahentaminen prosessien tehostamisen ja palveluiden

optimoinnin kautta

e Uusien myyntimahdollisuuksien tunnistaminen

Digitalisaation tuomat mahdollisuudet

Mikro- ja pk-yritykset voivat saada liiketoimintaetua ja tehokkuutta aikaiseksi
tehokkaammalla tiedonhallinnalla ja prosessien automatisoinnilla, joka saastaa aikaa ja
resursseja. Digitaaliset tyokalut ja prosessit voivat auttaa lisdksi yritysten
asiakaskokemuksen parantamisessa. Esimerkiksi digitaalisten viestintdkanavien myo6ta
kommunikointi asiakkaiden ja yritysten valilla on helpompaa ja tehokkaampaa. Tiedot
tuotteista ja palveluista voivat olla saatavilla aikaan ja paikkaan katsomatta.
Digitalisaation avulla pienyritykset voivat kilpailla suurten yritysten kanssa, koska niiden
tuotteet ja palvelut ovat helpommin saatavilla verkkokauppojen ja helpottuneen
kansainvalisen markkinoinnin my6ta. Globaalit digitaaliset alustat ja verkkokaupat
avaavat kansainvaliset toimittajaverkostot myos pienemmille yrityksille mahdollistaen
materiaalien ja palvelujen hankinnan. Markkinat ovat digitalisaation myota muuttuneet
globaaleiksi, joka toisaalta aiheuttaa kilpailua pk-yrityksien kotimarkkinoille, mutta se

avaa samalla mahdollisuuksia kansainvalisilla markkinoilla. (Itewiki 2023a.)

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jani Mertanen



3.1.2 Vihrea siirtyma

"Vihrealla siirtymalla tarkoitetaan muutosta kohti ekologisesti kestavaa taloutta ja
kasvua, joka ei perustu luonnonvarojen ylikulutukseen ja fossiilisiin polttoaineisiin.
Kestava talous nojaa vahahiilisiin seka kiertotaloutta ja luonnon monimuotoisuutta
edistaviin ratkaisuihin”. (Ymparistoministerio 2023) Valtionvarainministerion vihrean
siirtyman elpymis- ja palautumissuunnitelman tavoitteena on, ettd Suomi nousee
maailman karkimaaksi vety- ja kiertotaloudessa seka muissa ymparistoratkaisuissa.
Uudet ratkaisut ja teknologiat luovat uutta osaamista, kasvua ja uusia tyopaikkoja.
(Valtiovarainministerio 2023). Climate Leadership Coalition sekd Boston Consulting
Groupin tekemassa tutkimuksessa arvioidaan, ettd vihrea siirtyma voi tuoda Suomelle
85-100 miljardin euron vientitulot vuoteen 2035 mennessa. Tutkimuksessa todetaan,
etta vaikka suuret vientiyritykset johtavat vientia, niin naiden ohessa tulee kasvua myos
pienemmille yrityksille osana alihankinta ja arvoketjua. (Climate Leadership Coalition
2023.) Vihrea siirtyma vaikuttaa kaikkiin yhteiskunnan osa-alueisiin ja luo uusia
mahdollisuuksia vihreille innovaatioille. Lisaksi digitalisaatio tuo mukanaan ratkaisuja

vihredan siirtymaan. (Siirila 2023, 5).

3.2 Muutoskyvykkyys

"Mikdan muu ei ole varmaa kuin muutos”. Tahan lauseeseen eri muodoissaan térmaa
usein muutosta kasittelevissa teksteissa. Kenellakaan ei ole varmaa tietoa milta maailma
nayttdd seuraavalla vuosikymmenella, mutta muutokseen voi yrittdd valmistautua.
Maailman ja tydeldaman nopea muutos seka uudet innovaatiot ja tyotehtavat tulevat
vaatimaan yrityksilta ja yksil6ilta uutta osaamista ja uusien taitojen opettelua seka tiedon
omaksumista. Tama liittyy tydeldaman voimakkaaseen murrokseen, joka tulevina

vuosikymmenina tulee edelleen kiihtymaan. (Holmberg 2023, 12.)

Muutoskyvykkyys on yrityksille ja yksildille tarked ominaisuus, joka auttaa selviytymaan
ja menestymaan muuttuvan toimintaympariston ja tydeldaman muutoksen keskella.
Muutoskyvykkyys tarjoaa yrityksille mahdollisuuden nopeaan reagointiin ja antaa

yksilGille valmiudet oppia uusia taitoja. (Yritysten muutoskumppanina 2023d).

Turun ja Vaasan Yliopistojen tekemassa Muutoskyvykas yritys-oppaassa kasitellaan pk-
yritysten muutoskyvykkyytta. Pk-yrityksen muutoskyvykkyyteen vaikuttaa monta eri

tekijaa ja niistd tarkein on henkiléstbn osaaminen ja asenne muutokseen. Motivaatio
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oppia uusia taitoja on tarkeaa, koska henkildstéa naissa yrityksissa on yleensa vahan.
Toisena tarkeana tekijana opas tunnistaa henkiléston johtamisen taidon ja siina korostuu
joustava ja ideoille avoin johtaminen. Kolmantena tekijand mainitaan yrityksen
organisaatiorakenne. Sopeutuminen muuttuviin tilanteisiin on helpompaa, jos yritys on
joustava ja paatoksen teko on hajautettu. Nain myds reagointi on nopeampaa. Lisaksi
on tarkeaa, ettd henkildstd on sitoutunutta ja heille tarjotaan riittava koulutus ja tuki
tapahtuviin muutoksiin. Neljantend tekijand on yrityksen kyky ja halu kayttda uutta
teknologiaa ja sen tuomia mahdollisuuksia. Tdma on usein valttdamatonta ja kannattavaa
prosessien ja toiminnan tehokkuuden ja kilpailukyvyn kannalta. Viidentena tekijana on
sen yrityksen ja henkildston kyky luoda verkostoja ja kumppanuuksia. Nama auttavat
yrityksia |6ytamaan uusia asiakkaita, kehittdmaan uusia tuotteita ja palveluita ja

saamaan tietoa kilpailijoista ja markkinoista. (Jalonen 2023, 7-8.)

3.3 Yhteenveto muutoksista toimintaymparistossa

Vaikka muutokset ovat aiheuttaneet yrityksille haasteita ja epavarmuutta, ne voivat myos
saada aikaan kasvua ja uusia mahdollisuuksia liiketoiminnalle. Hyodyntamalla
digitalisaation tuomia mahdollisuuksia yritykset voivat saada merkittavia hyotyja
liketoiminnassaan mm. tehokkuuden, tyon mielekkyyden ja asiakastyytyvaisyyden
kautta. Lisaksi digitalisaation avulla voi syntya uusia tuotteita ja palveluita. (Yrityksen
muutoskumppanina 2023c.) Eurooppa neuvoston paatelmissa todetaan ettd "siirtyminen
ilmastoneutraaliuuteen synnyttda merkittdvia mahdollisuuksia, jotka liittyvat esimerkiksi
talouskasvuun, uusiin liiketoimintamalleihin ja markkinoihin, uusiin tyépaikkoihin ja
teknologian kehitykseen. Avainasemassa on tulevaisuuteen suuntautuva tutkimus-,

kehitys- ja innovaatiopolitiikka.” (Eurooppa-neuvosto 2019.)
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4 Korkeakoulujen ja yritysten valinen yhteistyo

Tassa luvussa tarkastellaan ammattikorkeakoulun tehtavaa ja merkitysta Suomessa
seka ammattikorkeakoulujen ja tydelaman yhteistydon eri muotoja seka yhteistyon

haasteita.

4.1 Ammattikorkeakoulujen rooli ja merkitys Suomessa

Suomessa on yhteensd 22 ammattikorkeakoulua, jotka toimivat Opetus- ja
kulttuuriministerion hallinnon alaisuudessa. Lisdksi ministerion hallinnon ulkopuolella
toimivat yksi ammattikorkeakoulu Ahvenanmaalla seka Poliisiammattikorkeakoulu
Tampereella. Vuonna 2022 Opetus- ja  kulttuuriministerion  hallinnoimissa
ammattikorkeakouluissa suoritettin 29721 alempaa ja ylempaa AMK-tutkintoa.
Opiskelijoita ndissd ammattikorkeakouluissa oli 166458, joka oli noin 65 % Suomen
kaikista 255702 korkeakouluopiskelijasta. (Vipunen 20233, 2023b.)
Ammattikorkeakoulujen rooli on merkittdva kuntien ja alueiden elinvoimaisuuden

kehittamisessa ja niiden tarjoama koulutus on hyvin tyéelamalahtoista (Kuntaliitto 2023).

Suomen lainsdadanndéssa ammattikorkeakoulujen tehtavat ja toiminnan tarkoitus on
maaritelty Ammattikorkeakoululaissa (Ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/932 1:4).

48
Tehtavat

Ammattikorkeakoulun tehtavana on antaa tyéelaman ja sen kehittamisen
vaatimuksiin seka tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin 1ahtokohtiin
perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin ja tukea
opiskelijan ammatillista kasvua.

Ammattikorkeakoulun tehtdvana on liséksi harjoittaa
ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka ty6elamaa ja aluekehitysta
edistavaa ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa
tutkimustoimintaa, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa seka taiteellista toimintaa.
Tehtaviaan hoitaessaan ammattikorkeakoulun tulee tarjota mahdollisuuksia
jatkuvaan oppimiseen

Ammattikorkeakoululain 1:6 :ssa maaritetdan myos, ettd ammattikorkeakoulun on oltava
erityisesti omalla alueellaan yhteistyossa paikallisen elinkeino- ja muun ty6elaman

kanssa. Ammattikorkeakoulut tarjoavat tyoelaman tarpeisiin soveltuvaa koulutusta ja
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tuottavat osaamista sekd edistavat ammattitaidon jatkuvaa kehittamista.
(Ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/932 1:6.)

4.2 Tyéelamayhteistyon eri muodot

TyO- ja elinkeinoministerion seka Opetus- ja kulttuuriministerion toimeksiantona Crazy
Town Oy selvitti korkeakoulujen ty6elamayhteistyota tammi-elokuussa 2018 yksildiden
nakokulmasta. Taulukossa 1. on listattu 14 yhteistydn eri muotoa, jotka on jaettu
selvityksessa neljdan eri tasoon. Selvityksessa tunnistettiin, ettd Suomessa
korkeakoulujen tybelamayhteistyd toteutuu padosin opetusvetoisen yhteistydn (muodot
1-4) tai tutkimusyhteistydén (muodot 5-6) kautta. (Crazy Town 2018, luku 1)

Ammattikorkeakouluissa etenkin opetusvetoisen yhteistyon eri muodot ovat korostuneita
verrattuna muihin muotoihin (Crazy Town 2018, luku 1). Yleisimmat yhteistydon muodot
ammattikorkeakouluissa on tydharjoittelu, opinnaytetyét seka vyritysten ja niiden
henkildston tdydennyskoulutukset. Yritykset hakevat yhteistydlta uutta osaamista uusien
tydntekijdiden ja uuden osaamisen seka innovaatioiden kautta. (Crazy Town 2018, luku
3.)
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Taulukko 1. Tydelamayhteistydn muodot Suomessa. (Crazy Town 2018)

1. Opiskelijoiden liikkuvuus

2. Opetussisaltjen kehittdminen

OPETUS

ja toteutus

3. Taydennyskoulutus, elinikdinen

oppiminen

4. Tyopaikalla tapahtuva
oppiminen

5. Yhteiset TKI-projektit,
tutkimushankkeet
TUTKIMUS

6. Konsultointi, sopimustutkimus

7. Henkilékunnan liikkuvuus

8. Tutkimuksen kaupallistaminen

9. Henkildkunnan yrittajyys

OSAAMISEN
SIIRTO

10. Opiskelijoiden yrittajyys
11. Aluekehittdminen

12. Strateginen vaikuttaminen

HALLINNON
TASO

13. Tilojen ja laitteiden
yhteiskayttd
14. Varainkeruu ja yritysten

sponsorointi

4.3 Yhteistyon hyodyt

Selvityksen mukaan yritykset toivovat

Opiskelijoiden tekeméat projektit, toimeksiannot,
opinnaytteet ja harjoittelut.

Opetussisaltdjen yhteinen kehittdminen tydelaman

kanssa. Tyéeldméan edustajien vierailuluennot.

Yrityksille ja tydelamassa toimiville tarjottu
tadydennyskoulutus seka elinikdinen oppiminen.

Tiivisti tydelaman kanssa tehtava tyon
opinnollistaminen.

Tutkimushankkeet ja TKI-projektit, joissa tydelama
mukana.
Toimeksiantona tyéeldmalle tarjottavat palvelut.

Korkeakouluhenkilstdn valiaikaiset tydsuhteet
yrityksissa ja erilaiset henkildstovaihto-ohjelmat.

IPR-siirto, patentointi ja lisensointi.

Henkildkuntaldhtdiset yritykset ja yritystoiminnan
tukeminen.

Opiskelijalahtoiset yritykset ja yritystoiminnan
tukeminen.

Yhteisty0 julkisten kehityshankkeiden, kaupunkien tai
alueen innovaatioalustojen kanssa.

Korkeakoulun edustajan osallistuminen yritysten
paatoksentekoon ja neuvonantoon tai painvastoin.

Ymparistojen ja laitteiden yhteiskayttd, esimerkiksi
yritykset kampuksella.

Korkeakoulun harjoittama varainkeruu.

korkeakouluilta saannollista, aktiivista ja

tavoitteellista yhteydenpitoa seka jalkautumista kentalle. Yhteistyon yksinkertainen

hinnoittelu ja kohdennettu palvelu olisi monen yrittajan mielesta tarkeaa, koska naiden

avulla yhteisty0 olisi sujuvampaa ja odotukset realistisia. (Crazy Town 2018, luku 3.)
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Selvityksen mukaan yhteistyd on hyodyllistd kaikkien osapuolten kannalta. Yritykset
kokevat, ettd yhteistydsta hyotyy erityisesti opiskelijat. Yritykset kokivat saavansa myos
itse melko paljon hydtya. Muiksi hyoétyjiksi mainittiin yhteiskunta seka korkeakoulut ja
niiden henkilokunta. (Crazy Town 2018, luku 3.)

4.4 Yhteistyon haasteet

Yhteistydn haasteina yritykset nakevat etenkin rahoituksen ja ajan puutteen. Lisaksi
selvityksessa nousi esiin yritysten ajatus siita, etta korkeakouluilla ei ole riittavasti tietoa
yrittjien tarpeista. (Crazy Town 2018, luku 4.) Korkeakoulujen henkildston nakdkulmasta
taas yhteistydn esteind korostuu riittdmaton tydaika ja rahoituksen puute. Naiden
haasteiden lisdksi selkedsti esiin nousee korkeakoulujen henkildston kokemus siita, etta
yritykset eivat tunne korkeakoulujen yhteistydmahdollisuuksia ja tarjoamaa riittavasti.
Henkiloston sisallakin on eroja siind, tekeeko yksild yhteistyota yritysten kanssa vai ei.
Yhteistyota tekemattomat mielsivat yhteistyon kaikki esteet korkeaksi ja yhteistyon
omasta perustoiminnastaan erillisend asiana. Tybelamayhteisyhteistyétd tehneet
kokeneemmat henkilét osasivat yhdistda yhteistydn osaksi tutkimus- ja opetustehtavia.
(Crazy Town 2018, luku 2.)
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5 Selvitys Turun talousalueen yritysten keskuudessa

Tassa luvussa tarkastellaan taman tydn osana tehtyjen haastattelujen ja aiemmin

toteutetun aiheeseen liittyvan kyselyn tuloksia. Ensimmaisessé alaluvussa esitetdan
aiemmin toteutetun kyselyn tulokset ja keskeiset havainnot. Seuraavissa alaluvussa
esitelldan ja analysoidaan tdman tydn osana tehtyjen haastattelujen toteutustapa ja

saadut tulokset.

5.1 Kysely Turun alueen pienyritysten keskuudessa

Myrsky-hankkeen toimesta toteutettin Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
tekemana Turun talousalueen mikro ja pk-yritysten keskuudessa puhelimitse tehty
kysely syksyllda 2023. Yrityksiltd kysyttiin niiden nakemyksia valittujen aiheiden
tarkeydestd, yritysten kansainvalistymis- ja osaamistarpeista sekd minkalaiselle
opiskelijayhteistydlle yrityksilla olisi tarvetta ja kiinnostusta ammattikorkeakoulun kanssa.
Kyselyn tarkoituksena oli tunnistaa aiheita tulevaa hankeyhteisty6ta ajatellen yritysten ja
Turun ammattikorkeakoulun kanssa. Kyselyyn vastasi 54 yritysta, jotka olivat
liikevaihdoltaan 300 000—2 000 000 euroa.

Kyselyn tulokset ovat nahtavilla liitteessa yksi ja ne osoittivat, ettd yritykset pitivat
tarkeimpind aiheina asiakkuuksiin, myyntiin ja markkinointiin liittyvia tekijéita. Samat
aihealueet toistuivat haasteiden osalta, joiden lisaksi haasteita tunnistettiin olevan
osaajapulan, verkostoitumisen, kumppanuuksien, digitalisaation ja tuote- seka
palvelukehityksen suhteen. Tulevaisuuden haasteita kysyttdessa vastauksissa mainittiin
toimialan sisdinen Kkilpailu, asiantuntijoiden ja osaavan tydvoiman ldytdminen seka

uusien asiakkaiden hankinta.

Kyselyssa selvitettin myos yritysten tamanhetkista kansainvalistd toimintaa ja siihen
littyvia tarpeita. Noin kolmasosa vastanneista yrityksistd ilmoitti harjoittavansa
liketoimintaansa kansainvalisesti, 1ahinna vientia ja tuontia. Kansainvalistymistarpeista
kysyttaessa vastauksissa korostui selkeasti verkostoitumisen ja kontaktien luomisen
avun tarve, mutta apua kaivattiin myos vientiin ja tuontiin liittyviin tarpeisiin. Yrityksien
osaamistarpeiden osalta kartoituksessa korostui digimarkkinointi. Lisaksi vastauksissa

nousi esiin tarpeita myynnin ja asiakaspalvelun osalta.
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Opiskelijayhteistydon muodoista yritykset olivat kiinnostuneimpia pienimuotoisista
opiskelijoiden toteuttamista projekteista ja perinteisistd opinnaytetdista. Tulosten

mukaan yrittajat olisivat myos kiinnostuneet mentoroimaan opiskelijoita.

5.2 Haastattelututkimus

Taman tyon osana toteutettin haastattelututkimus Turun talousalueen yritysten
keskuudessa. Haastattelun sisaltdé suunniteltin aiemmin tehdyn kyselyn tuloksia
mukaillen ja haastattelujen avulla haluttin saada tarkempaa tietoa siihen valituista

aiheista.

5.2.1 Tutkimustavan valinta ja aineiston keruumenetelma

Kun halutaan saada tietoa siitd, miten joku kokee tai ajattelee jostain aiheesta, ovat
laadulliset aineistokeruumenetelmat maarallisia kuvaavampia. Laadullisen tutkimuksen
yleisimpiin aineistonkeruumenetelmiin kuuluu haastattelu, kysely ja havainnointi.
Laadulliseen tutkimukseen vaikuttaa aina myods tutkimuksen tekijan oma perehtyminen

aiheeseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3).

Tahan opinnaytetydhon aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui  puolistrukturoitu
puhelinhaastattelu. Haastattelut mahdollistavat tiedon keruun siita nakdkulmasta, mita
ihminen ajattelee tai miksi han toimii tietylla tavalla (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.)
Tassa opinnaytetydssa on tarkoituksena tarkastella tyoeldmayhteistyota yritysten
tarpeiden kautta ja siihen liittyvia tekijoita yrityksen edustajien nakokulmasta ja tasta

syysta haastattelu sopii aineistonkeruumenetelmaksi erityisen hyvin.

Haastattelulla on tarkoitus saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta aiheesta ja se
mahdollistaa ennen kaikkea joustavan tavan kerata ja laajentaa tietoa. Haastattelija voi
haastattelun yhteydessa korjata vaarinkasityksia ja selventdd tai toistaa esitettyja
kysymyksia. Haastattelun yhteydessd voidaan myds keskustella aiheesta ja nain
saavuttaa laajempaa tietoa, kuin esimerkiksi kyselylomakkeilla. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
luku 3).
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5.2.2 Haastattelun toteutus

Haastattelukysymysten suunnittelussa kaytettiin opiskelijoiden tekemaa kyselya.
Haastattelujen avulla haluttiin saada valituista aiheesta syvempaa tietoa haastateltavien
kokemusten kautta. Haastateltavat kontaktoitiin sdhkopostitse kysymalld suostumus
haastatteluun ja avaamalla aihe pintapuolisesti. Haastateltavien tiedot oli saatu aiemman
kyselyn osana, jossa kysyttin halukkuutta ammattikorkeakoulun yhteydenottoon.
Kyselyn 54:std vastaajasta 16 oli jattanyt yhteystietonsa ja heille kaikille lahetettiin
sahkoposti, jossa pyydettiin osallistumista haastatteluun. Kontaktointisidhkdposti on
nahtavilla litteessa kaksi. Haastattelun kysymyksia ei jaettu haastateltaville ennakkoon,
koska haluttin saada aitoa, kokemusperaista tietoa haastateltavilta ilman
ennakkovalmistautumista. Kaikista kontaktoiduista seitseman antoi suostumuksensa
haastatteluun ja aika haastatteluille sovittiin sahkdpostitse, jonka mukana toimitettiin
haastattelua koskeva tietosuojalausunto. Haastattelut tehtiin puhelimitse kahden viikon

aikana joulukuussa 2023.

Haastattelurungossa kysymyksia oli viisi, joka on nahtavilla liitteessa kolme. Kysymysten
avulla haluttiin kartoittaa minkalaisia osaamis- ja kehittamistarpeita yrityksilla on, jossa
ammattikorkeakoulu voisi olla apuna ja millaista tukea ne voisivat tarvita
ammattikorkeakoululta. Lisdksi kysyttin minkalaisia esteitd tai haasteita yritykset
kokevat olevan yhteistydn tekemiselle. Haastateltavilta tiedusteltin  myods
kansainvalistymisen ajankohtaisuutta heidan yritykselleen ja liittyykd siihen erityisia
tarpeita, jossa ammattikorkeakoulu voisi olla avuksi. Puhelut nauhoitettiin ja haastattelun
sisalto litteroitiin tekstimuotoon. Haastateltaville oli kerrottu puhelun nauhoittamisesta

etukateen lahetetylld tietosuojalomakkeella ja lisdksi ennen haastattelun aloittamista.

5.2.3 Aineiston analyysi ja tulosten luotettavuus

Haastattelut on analysoitu laadullisen, aineistolahtdisen sisalldnanalyysin menetelmin.
Sisalldbnanalyysissa keskitytdaan aineiston sisaltéon ja se vaatii aina aineiston sisallén
ymmartamista ja aiheeseen perehtymista. Aineisto voi koostua tekstista, nauhoitetusta
puheesta, haastatteluista, danista tai kuvista. (Seppanen 2005, 146.) Sisalldnanalyysia
tehtaessa aineistosta tehdaan siis tulkinta. Tutkimuksen tuloksiin vaikuttaa tasta syysta

aina analyysin tekijan nakemys ja aiempi tieto asiaan liittyen eivatka tulokset ole koskaan
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taysin irrallaan analyysin tekijasta. Eri valintojen perusteluiden pohdinta korostuukin

erityisesti laadullista tutkimusta tehtaessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 1).

Sisallébnanalyysi soveltuu analyysimenetelmaksi kaikissa laadullisissa tutkimuksissa.
Aineiston analyysin perustana toimii tutkimuksen ennalta maaritelty tutkimuksen
tarkoitus ja tutkimustehtava tai tutkimuskysymys. Naiden perusteella aineistosta
poimitaan erilleen kaikki se tieto, joka vastaa tutkimuksen tarkoitusta. Tahan voidaan
kayttaa esimerkiksi haastattelun litteroitua materiaalia. Kun litteroidusta materiaalista on
poimittu kaikki tieto, on analyysin seuraava vaihe tavoitteesta riippuen joko luokittelu,

teemoittelu tai tyypittely. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.)

Aineistolahtbisestda sisallonanalyysista puhutaan silloin, kun aineistolahtdisesti
poimitaan tutkimuksen tarkoituksen mukaiset tiedot. Talléin aiempi tieto tai teoriat eivat
vaikuta aineiston analyysiin, vaan tiedon keruu tapahtuu nimenomaan kyseisen
aineiston lahtokohdista. Aineistolahtdiseen analyysiin vaikuttaa aina kaytetyt kasitteet,
tutkimusasetelma ja valitut menetelmat. Lopulliset tulokset ovat siis aina
tulkinnanvaraisia eikd tama siksi menetelmana ole aukoton. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
luku 4.) Yksi tapa kasitelld aineistosta poimittua tietoa, on pelkistada ja ryhmitella tieto
seka eri tasoisten kategorioiden 16ytdminen. Talloin tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti
aineistosta poimitut tiedot ensin pelkistetaan ja luetteloidaan, jonka jalkeen materiaali

kategorioidaan eri tasoihin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.)

Tama opinnaytetyd on analysoitu kayttaen ylla mainittua menetelmaa. Litteroiduista
haastattelumateriaaleista poimittiin ensin kaikki tutkimustehtavan mukaiset tiedot.
Aineistosta pyrittin  10ytdmaan yritysten edustajien mainitsemia osaamis- ja
koulutustarpeita seka tydelamayhteistyohon liittyvia tarpeita ja haasteita. Poimitut tiedot
luetteloitin ndiden neljan kategorian alle ja yhtenevaiset tiedot yhdistettiin omiin
kategorioihin ja niille muodostettiin vield soveltuvin osin alakategorioita. Lopulta tuloksien
esittamiseen valikoitui kaksi paakategoriaa: yrityksen tarpeet ja tydelamayhteistyo.
Yrityksen tarpeet-kategorian alle tuli kaksi alakategoriaa: koulutustarpeet ja
osaamistarpeet. Tybelamayhteistyd-kategorian alle muodostui kolme alakategoriaa:
tarpeet, haasteet ja halu jakaa osaamistaan (kuvio 1). Alakategorioissa tunnistettiin

viela pienempia aihekokonaisuuksia, jotka on avattu seuraavassa alaluvussa.
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Yrityksen tarpeet Tyoelamayhteistyo

» Koulutustarpeet » Tarpeet
» Osaamistarpeet « Haasteet
« Halu jakaa

osaamistaan

Kuvio 1. Tulosten luokat.

5.3 Tulokset

Haastatteluissa nousi esiin, ettad yrityksessa ei oma aika ja osaaminen aina riita kaikkeen
tarvittavaan ja avuksi tdhan kaivattiin lisdkoulutusta, toimeksiantoja tai palveluita. Osa
tarpeista muodostuu, kun yrittajat tarvitsevat uutta tietoa tai osaamista ja yrittajalla ei
yritystoiminnan ohella ole riittavia resursseja laajoihin lisakoulutuksiin tai tutkintoihin.
Yhtena toiveena oli mm. lyhyita tasmakoulutuksia tiettyihin aiheisiin, jolloin tarve sitoutua
laajempiin opintokokonaisuuksiin poistuisi. Toisaalta haastatteluissa tunnistettiin myos
useita sellaisia tarpeita, joihin yrittajalla oli toiveena hankkia palveluita ja osaamista
yrityksensa ulkopuolelta. Ammattikorkeakoululta toivottin  naihin  haasteisiin

monipuolista, osaavaa ja matalan kynnyksen apua.

Lisdksi haastatteluissa nousi esiin yrittdjan oma halu tarjota tydelamaan tai opiskeluun
osaamistaan. Naistd mainittiin halu tehdd omaa alaansa tutuksi opiskelijoille, antaa

haastatteluja tai mentoroida opiskelijoita opintojen aikana.

5.3.1 Koulutustarpeet

Haastatteluissa monet nostivat esiin haasteen, jossa yrittgjan tarvitsema lisadkoulutus
vaatisi joko uuden tutkinnon tai laajan koulutuskokonaisuuden. Talldin erityisesti
pienyrittdjan kohdalla muodostuu ongelmaksi se, etta kaikki tdma on pois varsinaisesta
yritystoiminnasta. Tallaisien koulutusten suorittamiseen ei nahty olevan aikaa tai
resursseja. Laajoille koulutuksille ei mydskadan aina koettu tarvetta. Haastatteluissa
nousi esiin toive siitd, ettd ammattikorkeakoulu voisi tarjota matalan kynnyksen

tdsmakoulutuksia tiettyihin  aihealueisiin, ja ndin helpottaa pienyrittajien
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lisdkouluttautumista. Erityisesti koulutukselta toivottiin joustavuutta tydelaman kanssa ja

helposti Iahestyttavaa tapaa oppia uutta.

“‘Ma en tieda onko se mitenkdan mahdollista, mutta voisiko joku pieni kurssi tai mita
kursseja ammattikorkeakoulu voisi tarjota yrittdjille, tdsmajuttuja vaikka. Tarpeita
aina valilla on ja sitten ei aina 16ydy vaylaa mista sen saisi itselle koulutettua ilman
ettd se on monivuotinen, sellaisia lyhytjuttuja.”

“ ... elikkd kadesta pitden neuvoa ja apua ja tukea ja koulutusta siihen. Kylla ma
haluaisin kayda sellaisia lyhyita kurssimuotoisia juttuja jos ammattikorkeakoulu
jarjestaisi sellaisia. On moni asia mika kiinnostaa tassa yrittajyydessa muutenkin
koska kaikesta ei tieda. *

“... uskoisin ettd moni muukin yrittaja kaipaa tallaista mita tuolla ryhmissa olen
katsellut mita siella kirjoitetaan. Etta ihmiset lahtee yrittajiksi, mutta sitten ne ei
kuitenkaan tieda paljon asioista koska ei 0o semmosta mista sen saisi. Ei oo
semmosta yrittajyysjuttua. Nyt opiskellaan toista yrittdjan ammattitutkintoa joka on
ihan eri alalta kuin se edellinen. Tarpeita varmasti olisi.”

Haastateltavat mainitsivat myos useita aiheita, joihin tarvitsisivat koulutusta tai
lisatietamysta. Aiheet liittyivat tietoteknisiin valmiuksiin, verkkokaupan perustamiseen

seka kirjanpitoon.

“Ehka jotain tietotekniikkaan liittyvaa koulutusta, kayttékoulutusta.”

“Kaikkea tammoista mika veisi, tukisi pienyrittajien tekemista, vaikka esimerkiksi
tassa aiheessa, etta verkkokauppa tehtaisiin ulkomaille. “

“Esimerkiksi kun olin AMK:ssa, olen YAMK insin&6ri niin olihan meillakin kirjanpitoa
siind mutta kun se ei ollut lempiaihe niin se oli vaan pakolla mentava lapi.
Enemman sellaisia missa avattaiisin sitd koska koulussa on aina kamala kiire ja
aikaa ei ole tarpeeksi niinku ennen vanhaan oli. “
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5.3.2 Osaamistarpeet

Haastatteluissa nousi esiin koulutustarpeiden lisaksi erilaisia osaamistarpeita. Talldin
yritykselld oli toive saada osaaminen yrityksensa ulkopuolelta, esimerkiksi
toimeksiantona ammattikorkeakoulun opiskelijoiden tekemana tai hankkimalla uutta
osaamista tai tydvoimaa harjoittelijoiden tai tydntekijéiden muodossa. Osaamistarpeet
on jaettu tassa kahteen kategoriaan, jotka ovat: tiedon keraaminen ja analysointi sekd
tyovoima. Samoin kuin koulutustarpeet, myds osaamistarpeet tunnistettiin
muodostuneen, kun oma aika ei ole riittdnyt asiaan perehtymiseen tai sen

toteuttamiseen.

Tiedon keraaminen ja analysointi

Yksi haastateltava kertoi konkreettisesta tarpeestaan saada tietoa yrityksensa
asiakkaiden tarpeista, niin ettd voisi tarjota kehittdd omaa tarjontaansa vastaamaan
asiakkaiden toiveita. Tahan ei yritykseltad 16ydy omaa aikaa ja ammattikorkeakoululta

toivottiin kyselytutkimuksen laatimista ja saadun tiedon analysointia.

“ .. jos vaikka ajatellaan kysymystutkimusta, jossa tehtaisiin laajempi otos niin, jos
vaikka ajatellaan, ettd meidan firma haluaisi tehda lisdpalveluja niin ma haluaisin
tietda, ettd minka lajin lisdpalveluja asiakkaat tarvitsisivat.”

Tiedon keraamiseen liittyi myOs toinen tarve, jossa toivottiin, etta olisi saatavilla

ajantasaista tietoa tiettyyn tarpeeseen, jonka selvittelyyn yrityksen oma aika ei riita.

“Niin etta sita saisi melkein kadesta pitden neuvoa miten se tehdaan koska siihen
menee ihan sikana aikaa kun asioista ottaa selvaa ja pitaisi olla sata varma etta ne
kerrotut asiat on oikein eika tarvii ruveta epailemaan ettd onko se nyt nain vai jollain
toisella tavalla.”

Tyovoima

Yrityksilla oli monipuolisia ajatuksia siitd, minkalaisiin toimeksiantoihin he voisivat
hyodyntaa ammattikorkeakoulun osaamista. Yritykset mainitsivat tarpeestaan saada
tyontekijoilta ja harjoittelijoita. Lisaksi tunnistettiin tarve saada palvelua erilaisten

osaamisalueiden haasteiden ratkaisemiseen.
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“Ensisijaisesti tarve olisi etta voitaisiin tarjota opiskelijoille t6ita niin kesa kuin
muinakin aikoina vapaamuotoisesti ja joustavasti. Pystytaan tarjoamaan sitten
ty6ta, ei sen tarvi olla mitaan 5 paivaa viikossa kuusi tuntia paivassa. Se voi olla
mita vaan.”

“Kylla se konkreettinen tuki olisi varmaan lahinna etta riittdvan osaavaa
tilapaistydvoimaa tai tammaosta harjoittelija porukkaa voisi joskus ajatella. Mutta toki
niin etta kun yksin toimii niin ei siind ihan hirveesti pysty itse opettamaan.”

“... yhteisty0 voisi olla sellaista etta voisin joskus ottaa harjoittelijan.”

Vastauksista tuli ilmi, ettd osaamista tarvittaisiin digitalisaatioon ja tietotekniikkaan
littyen. Vastaajat kokivat, ettd oma osaaminen ja aika ei riitd kaikkien digitaalisten
tyokalujen kayttamiseen.

“Tietotekniikka on se kun sen kanssa koko ajan tehdaan t6ita ja kaikki tapahtuu
tietokoneella ja on erilaisia tiedostoja ja niiden muuttamista, kovertointia ja
tammosta kaikkee ja jotain niinku tAmmaésia mita en osaa itse ollenkaan”

“No ehka sellaiset voisi liittya tietotekniikkaan. “

5.3.3 Yhteistyon tarpeet

Yhteistyon tarpeet kategorian alle sijoitettiin ne haastatteluissa esiin tulleet yritysten
tarpeet, jotka eivat suoraan sopineet koulutus- ja osaamistarpeisiin. Nama tarpeet

kirjattiin alakategorioihin kehittamis- ja verkostoitumistarpeet.

Kehittamistarpeet

Kehittamistarpeita yrittgjilld oli useita ja ne liittyivat markkinointiin ja liiketoiminnan
kehittamiseen. Nama olivat ideoita yrittdjiltd mitd haluaisivat 1ahtea kehittdamaan, mutta
toteutustapa olisi jokin tarkentamaton yhteistydn muoto. Vastauksissa mainittiin aiheet

markkinointi, sosiaalinen media ja uuden aiheen kehittaminen.
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“Olis jotain tammosta tietotekniikkaan liittyvaa, somevaikuttamisen.
Someprojekteihin voisi olla joku projekti mita voisi lahted miettimaan ja
kokeilemaankin. “

“.. jos olisi joku uusi juttu mita lahtisimme meidan yrityksessa kehittdmaan niin
siihen voisi tarvita apua. *

“jos ma ajattelen omaa yritysta, mika olisi sellainen mita aina pitaisi kehittaa olisi
markkinointipuoli.”

Verkostoitumistarpeet

Verkostoitumistarpeet liittyivat tiedon valittdmiseen ja yllapitoon. Eras haastateltava
toivoi verkostoitumismahdollisuutta kouluun pain, etta pysyisi ajan tasalla mita kouluissa

opetetaan ja minkalaisella tasolla opetuksen taso on.

“Kontakteja, verkostoa semmoista niin kun yllapitoa. Tietamyksen yllapitoa, etta
siitd minkalaisella taitotasolla ja minkalaista koulutusta taalla
[ammattikorkeakoulussa] annetaan. “

Verkostoituminen koettiin myds vaylana asiakashankintaan ja haastateltavat nostivat
esiin  verkostojen merkitystd tdhan aiheeseen. Oikeiden yhteyshenkildiden

tunnistaminen olisi tarkeda ja verkostoituminen voisi auttaa tassa asiassa.

“ Tahankin liittyy se asiakashankinta ja markkinointi ja miten saisi enemman vaikka
niitd ulkomaisiakin asiakkaita.”

“Suurimmat haasteet yleensa on tavoittaa oikeita henkildita yrityksista joille pyritaan
myymaan.”

“Oikeiden kontaktihenkildiden l16ytdminen on aina haasteellista. Soitto yritykseen
vaaralle henkildlle saattaa pilata sen koko yhteydenpidon sitten.”
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5.3.4 Yhteistyon haasteet

Haastatteluista kavi ilmi erityyppisia haasteita miksi yhteisty6td ei tehda ja miksi se
koetaan hankalaksi toteuttaa. Monista vastauksista kavi ilmi, etta yhteistyon eri muodot
eivat ole riittdvan hyvin tunnistettuja ja ei ole tietoa kehen olla yhteydessa yhteistyon

aloittamiseksi. Haasteet jaettiin tiedon ja resurssien puutteeseen.

Tiedon puute

Kysyttdessd mita haasteita liittyy ammattikorkeakoulujen ja yritysten valiseen
yhteistybhén monissa vastauksissa tuli ilmi, etta yrittgjilla ei ole riittavasti tietoa mita
yhteisty0 voisi olla tai mitd ylipaatddn ammattikorkeakoululla on tarjolla. Osa

haastateltavista ei tunne riittavan hyvin korkeakoulun tarjontaa ja yhteistyon eri muotoja.

niin en itseasiassa tiedd miten laskentatoimea opiskellaan Turun

ammattikorkeakoulussa,”

“Ehka yksi este voi olla, ettd ma en tieda mita kaikkea ma voisin tarvita. Tai mita koulu

voisi tarjota.”

“Jos vaan joku keksii jotain juttua jossa toinen voi auttaa toistaan niin ilman muuta
oon valmis kuuntelemaan. Mutta kuten sanoin niin ei tule mieleen mitaan mita se
voisi olla. “

Toinen aihe, joka liittyi riittavan tiedon puutteeseen yhteistyon osalta, oli se ettei tiedeta
kehen olla ammattikorkeakouluun yhteydessa yhteistyon aloittamiseen liittyen ja

minkalaisia verkostoja ammattikorkeakoululla on, joita yrittaja voisi hyodyntaa.

“... ei osaa ottaa kontaktia oikeaan paikkaan”

“Suurimmat haasteet yleensa on tavoittaa oikeita henkil6ita yrityksista, joille
pyritddn myymaan. Ja tota yritan miettia mika se teidan rooli voisi sellaisessa olla.
Ma en tieda minkalaisia verkostoja tai yritysyhteistoita teilla on.”
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Resurssien puute

Muut haasteet mitkd haastatteluista tunnistettiin, liittyivat suurimmalta osin yrityksen
pieneen kokoon ja resurssien puutteeseen. Yhteistydn toteuttaminen ja yllapito koettiin

haasteelliseksi ajan ja henkiléresurssien puutteen vuoksi.

“TyOharjoitteljiapaikkoja valilla kysytaan, mutta se on ollut vahan hankalaa, kun olen
yksin taalla.”

“Mulla on niin pieni yritys, etta ei ole mahdottoman isoja hankkeita ole mita me
voitaisiin koululla teettaa.”

“Ja sit se, ettd ma toimin ammatinharjoittajana niin kuin taa on niin pienimuotoista ja
henkil6dn perustuvaa ja jos tassa olis muutama tydntekija niin sittenhan asia olis
ihan eri.

“... meidan pieni koko. Meilld on vahanlaisesti sellaisia hankkeita mitd me voidaan
niinkun voitaisiin hyddyntaa harjoittelijoita”

Erés haastateltava toi esiin haasteen, joka koski ammattikorkeakoulujen jarjestamien
koulutusten aikataulua. Han koki, etta arkisin paivalla jarjestettavaan koulutukseen ei

ole heille mahdollista osallistua, koska virka-aika kuluu asiakkaiden palvelemiseen.

"Tietysti se etta jos ne on paivalla niin kuin nyt ne oli meidan taa kurssi tai koulutus.
Se on meille haaste koska me joudutaan siltd paivalta asiakkaat siirtdmaan muihin
paiviin. Jos olisi vaikka viikonloppuisin jarjestettava kurssi yrittdjille niin l1ahtisin heti,
koska meille yrittgjille on hirvedn vaikeaa lahtea viikolla istumaan edes vahaksikaan
aikaa. Pitaa olla kentalla asiakkaiden luona. Se on meille ongelma”

5.3.5 Yrittajan halu jakaa osaamistaan

Haastatteluiden yhteydessa tuli esiin myos yrittajien halu tarjota ammattitaitoaan ja
tietamystaan ammattikorkeakouluille ja niiden opiskelijoille. Haastateltavat haluaisivat
tarjota tietoa yrittdjien omasta alasta sekd mentoroida opiskelijoita ja vastata

haastatteluihin.
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“..mita ma voisin antaa sille koululle, mitd mulla olisi annettavaa eli sellaista
mentorointi juttua tai tammosta.”

“No kylla ma toivoisin tilintarkastusalalle ammattitaitoista vakea ja kiinnostusta
koska taa on vahan niiinkuin semmonen haastava ala ja nuoriso ei oikein kiinnostu
tasta tekemisesta niin tarvii tehda ihan holmona toita. Joo, 1ahinna ma niinkun
tammosta yhteistyota niin etta taa [ala] tulisi tutuksi.”

“Ehka tuohon viela taydennykseksi etta niinkun tammoset haastattelut on ihan ok”
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6 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tunnistaa Turun talousalueen yritysten osaamis-
ja kehittamistarpeita ja selvittdd halua tehda yhteisty6td Turun ammattikorkeakoulun
kanssa. Tyon tavoitteena oli saada yrittjilta ja niiden edustajilta tarkempaa tietoa niiden
tarpeista sekd missa asioissa ne toivovat tukea ammattikorkeakoululta. Lisaksi haluttiin

selvittdad yhteistyohon liittyvia haasteita ja esteita yritysten nakokulmasta

6.1 Tulokset

Haastattelujen tuloksista voidaan paatelld, ettd vyrittdjat tarvitsevat ja toivovat
monipuolista yhteistydétd ammattikorkeakoulun kanssa. Haastatteluista tunnistettiin
erilaisia tarpeita osaamisen, koulutuksen ja yhteistydbn muiden muotojen saralla.
Osaamistarpeet liittyvat tydvoimaan ja toimeksiantoihin, joita ammattikorkeakoulun
kanssa haluttaisiin toteuttaa. Koulutustarpeet liittyivat paaosin tietotekniikkaan ja
markkinoinnin eri osa-alueisiin. Yhteistydhon liittyvissd tarpeissa nousi esiin

kehittamiseen ja verkostoitumiseen liittyvia aiheita.

Haastattelun tuloksiin peilaten Myrsky-hanke vastasi monilta osin yrittdjien tarpeisiin.
Hankkeen teemat ja sen toteuttamat toimenpiteet kasittelivat aiheita, joissa yritykset
kaipasivat koulutusta ja uutta osaamista. Yrittdjat toivoivat koulutuksia, joihin voisi
osallistua matalalla kynnyksella virka-aikojen ulkopuolella, ja tdhan toiveeseen Myrsky-
hanke vastasi Yrityksen muutoskumppanina sivuston tarjoamien verkossa opiskeltavien
mikro-opintojen kautta. Hankkeen osana jarjestetyt tapahtumat ja sparraustilaisuudet

olivat mahdollisuus yrittajille verkostoitumiseen ja liiketoiminnan kehittamiseen.

Yhteistyon esteina ja haasteina vastauksissa korostui tiedon ja resurssien puute liittyen
yhteistyon aloittamiseen ja mahdollisuuksiin. Moni ei ollut tietoinen yhteistyon eri
muodoista tai ei tunnistanut omia tarpeitaan tai ei tiennyt keneen olla yhteydessa
yhteistyOn aloittamisesta. Yritysten pienen koon vuoksi ei kyeta laajempaan
yhteisty0ohon, vaikka olisikin halua. Haasteet noudattavat pitkalti samoja tuloksia kuin
tietoperustassa kaytetyn Crazy Townin tekemassad selvityksessa. Osaltaan Myrsky-
hanke vastasi myOs naihin haasteisiin, silla hankkeen yhtena tavoitteena oli lisata
tietoisuutta yhteistydon mahdollisuuksista. Turun ammattikorkeakoulun edustajia oli

monissa tapahtumissa mukana ja niissa tarjottiin myos tietoa yhteistydn eri muodoista.
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6.2 Kehitys- ja jatkotutkimusehdotukset

Yritysten ja ammattikorkeakoulujen yhteistyd koetaan merkitykselliseksi ja kaikkia
osapuolia hyodyttavaksi Crazy Townin selvityksen mukaan. Myrsky-hankkeen
jarjestamat koulutukset ja tapahtumat vastasivat hyvin tassa tydssa tunnistettuihin
yrittdjien tarpeisiin ja haasteisiin. Tarpeet tulevat pysymaan tulevaisuudessakin
samankaltaisina ja voisi olla hyodyllista, ettd hankkeen loputtua vastaavia tapahtumia ja

koulutuksia tultaisiin jarjestamaan myds vastaisuudessa.

Tarkein ja toistuvin tunnistettu haaste taman tydn osana toteutetuissa haastatteluissa ja
Crazy Townin selvityksessa oli tietamyksen puute yhteistydn muodoista. Lisaksi
resurssipula vaivaa pienyrittgjia ja tarvittavan tiedon hakeminen yhteistyon aloittamiseksi
saattaa jaada tekematta, vaikka tarvetta yhteistydlle ja tuelle olisi. Tahan aiheeseen
liittyen voisi olla hyva kartoittaa tapoja, miten yhteistydmahdollisuuksista voitaisiin viestia
yrittdjille niin, etta tieto tavoittaisi heidat paremmin. Lisaksi voisi olla hyodyllista tarjota

yrittajille tietoa mita yhteistyo heilta vaatii ajallisesti.

6.3 Oma oppimisprosessi

Opinnaytetyon aihe ja teemat olivat minulle padaosin uusia ja oli mielenkiintoista perehtya
korkeakoulujen ja yritysten valiseen yhteistydhon, sen eri muotoihin seka Myrsky-
hankkeeseen ja saada ymmarrystd naihin aiheisiin laajemmin. Yhteistyd on paljon
laajempaa ja monitahoisempaa, kuin mita asiasta tiesin ennen tdman tyon aloittamista.
Lisdksi oli mielenkiintoista todeta, miten Myrsky-hanke kasitteli suurelta osin yrittajien

esiin nostamia tarpeita.

En ollut aiemmin tehnyt haastattelututkimusta enkd analysoinut laadullista aineistoa,
joten ndma menetelmat opettelin tatd tyétd tehdessa. Sain kaytdnndn kokemusta
laadullisen analyysin tekemisesta ja haastattelun toteuttamisesta ja uskon, ettad naista
taidoista on hydtyd myods tydelamassa. Oli opettavaista ja antoisaa analysoida itse
hankkimaani aineistoa ja tunnistaa sieltda samoja asioita kuin tietoperustassa kaytetyissa

aineistoissa.

Kuten jo aiemmin mainitsin opinndytetydn aihe oli minulle uusi. Nain ollen alkuun
paasemiseen ja kokonaisuuden hahmottamiseen meni odotettua kauemmin ja

selvittelyyn liittyi enemman tyota kuin olin ajatellut. Kirjoittaminen oli haastava prosessi
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ja tyon sisalto jalostui paljon aivan viime metreille saakka lahes jokaisessa tyon osiossa,

vaikka koin niiden olevan jo aiemmin valmiita.

Suurin haaste taman tyon tekemisessa minulle oli tydn kokonaisuuden hahmottaminen
ja yhtenaisen kokonaisuuden rakentaminen. Opettelin itselleni entuudestaan vieraan
aiheen sekd uusia tyoskentelymenetelmia suhteellisen nopealla aikataululla.
Aikatauluhaasteet olivat koko ajan lasna ja tdman tydn tekemisen seka tyd- ja perhe-
elaman yhteensovittaminen oli ajoittain haastavaa. Tyota tehdessd oman ajan kayton

hallinta ja tydn suunnittelu osoittautui erittain tarkeiksi ominaisuuksiksi.

Tasta opinnaytetyosta jai kateen paitsi konkreettista tietoa aiheesta ja
tutkimusmenetelmista, myods taitoja itsensd johtamiseen ja uusien asioiden
omaksumiseen. Vaikka projekti oli kokonaisuutena vaativa, se oli lopulta palkitseva
kokemus, ja uskon sen valmistaneen minut entista paremmin tuleviin haasteisiin

tybeldamassa ja mahdollisissa jatko-opinnoissani.
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Liite 1

Kyselyn tulokset

Myrsky

Vastaajien kokonaismaara: 54

Arvioi asteikolla 1-5 seuraavien asioiden tarkeytta télld hetkelld yrityksessa
1 ei lainkaan tarkea

2 vdhemman térked

3 neutraali

4 térked

5 erittdin tarked

Vastaajien maara: 54

a_ uusasiakashankinta

b. pitkaaikaisten asiakassuhteiden kehittaminen
c. tuotteen tai palvelun laadun kehittaminen

d. markkinoinnin kehittaminen

e. myynnin kehittaminen

1. logistiikan kehittaminen

g. kustannusten vahentaminen

h_ johtaminen ja projektin hallinta

i. digitaalisuuden kehittaminen

J.viestinta

k. kestava kehitys / vihrea siirtyma

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

a. uusasiakashankinta 19% 151% 113% 415% 30.2% 38 4.0

b. a ihteiden kehitta 1 0.0% 1.9% 74% 51.8% 389% 43 4.0
c. tuotteen tai palvelun laadun kehittaminen 19% 38% 283% 339% 321% 39 4.0
d.markkinoinnin kehittaminen  38% 132% 188% 472% 170% 36 40

€. myynnin kehittaminen 38% 207% 94% 472% 18%% 36 4.0

. logistikan kehittaminen 358% 17.0% 283% 13.2% 57% 24 20

g. kustannusten vahentaminen 151% 17.0% 207% 340% 13.2% 31 3.0
h_johtaminen ja projektin hallinta 9.4% 189% 340% 283% 94% 31 30

i digitaalisuuden kehittaminen 154% 11.6% 192% 423% 11.5% 3.2 4.0

- viestinta 57% 11.3% 415% 340% 7.5% 33 3.0

k. kestava kehitys / vinrea siirtyma 96% 192% 308% 17.3% 231% 33 3.0
Yhteensa 9.3% 13.6% 227% 35.5% 189% 34 4.0
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Missé asioissa koet haasteita tall& hetkella?

Vastaajien maara: 53

Keskiarvo
a. uusasiakkaiden hankita 3.1
b. pitkdaikaisten asiakasuhteiden kehittaminen 2.8
c. tuotteen tal palvelun laadun kehittaminen 2.6
d. markkinoinnin kehittaminen 3.1
e. myynnin kehittaminen 3.0
1. logistiikan kehittaminen 2.0
g. kustannusten kehittaminen 2.9
h. johtaminen ja projektinhallinta 2.4
i. digitaalisuuden tehostaminen 26% 32% 29
J. viestinta 48% 26
k. vihrea siirtyma / kestava kehitys 2.7
1. sadokset ja lait 19% 2.1

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

a. uusasiakkaiden hankita 57% 245% 30.2% 302% 94% 31 3.0

b. pitkdaikaisten asiakasuhteiden kehittaminen  56% 472% 302% 151% 1.9% 26 20
c. tuotteen tai palvelun laadun kehittaminen  15.7% 35.3% 33.3% 79% 7.8% 26 20
d. markkinoinnin kehittaminen  96% 19.2% 30.8% 346% 5.8% 31 3.0

. myynnin kehittaminen 75% 189% 434% |245% 57% 3.0 30

f. logistiikan kehittaminen 49.0% 13.2% 30.2% 19% 57% 2.0 20

g. kustannusten kehittaminen  151% 189% 396% 151% 11.3% 2:9, 30

h. johtaminen ja projektinhallinta 15.1% 41.5% 34.0% 56% 3.8% 24 20
i.digitaalisuuden tehostaminen  151% 207% 264% 321% 5.7% 230, 30

j.viestinta 17.3% 212% 481% 96% 3.8% 26 3.0

k. vihrea siirtyma / kestava kehitys  19.2% 26.9% 26.9% 23.1% 3.9% 27 3.0

|. saadoksetja lait 365% 327% 19.2% T7% 3.9% i) 20

Yhteensa 17.6% 26.7% 32.7% 17.3% 57% 27 3.0
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Millaisia tulevaisuuden haasteita yritykselldnne on?

Vastaajien maara: 53

a. omistajavaihdos omassa lahipiirissa
b. omistajavaihdos ulkopuoliselle

c. kansainvalistyminen

d. toiminnan kasvattaminen uusilla tuotteilla tai
palveluilla

e. digitaalisuuden lisaaminen*
1. verkostoituminen ja uudet kumppanuudet
h. yrityksen muutoskyvykkyyden lisaaminen
i. vihrea siittymasvastuullisuus

j- muu, mika?

1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

a. omistajavaihdos omassa lahipirissa 81.1% 11.3% 1.9% 1.9% 3.8% 14 1.0

b. omistajavaihdos ulkopuolisele  80.8% 389% M.5% 0.0% 3.8% 14 1.0

c. kansainvalistyminen 57.7% 135% 17.3% 9.6% 1.9% 1.8 1.0

d. toiminnan kasvattaminen uusilla tuotteilla tai palveluila 17.3% 269% 2883% 192% 7.7% pL 30
e. digitaalisuuden lisaaminen* 23.1% 154% 36.5% 17.3% T7% 27 3.0

f. verkostoituminen ja uudet kumppanuudet 5.8% 211% 346% 250% 13.5% 3.2 3.0
h. yrityksen muutoskyvykkyyden lisaaminen  17.7% 255% 43.1% 7.8% 5.9% 26 3.0
i. vihrea siityma/vastuullisuus  21.6% 274% 294% 157% 5.9% 26 3.0

j.muu, mika? 33.3% 00% 0.0% 167% 50.0% 3.5 45

Yhteensa 37.6% 16.1% 22.6% 126% 11.1% 2.3 2.0

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset
MNayta kaikki

Vastausvaihtoehdot Teksti

Jj- muu, mika? Saman alan kilpailevat yritykset
J- muu, mika? asiantuntjan IGytaminen

j- muu, mika? uus asiakashinta

J- muu, mika? tyntekijGiden puute
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Onko yritykselldnne kansainvalisté toimintaa? (Mikéali ei, kysymyksen voi ohittaa.)

Vastaajien maara: 13 , valittujen vastausten lukumaara: 17

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

vientia
tuontia
muuta, mita?
n Prosentti
vientid 8 61.5%
tuontia 6 46.2%
muuta, mitd? 3 231%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset
Nayta kaikki

Vastausvaihtoehdot Teksti

muuta, mit? Digitaalista palvelua
muuta, mita? yhteistysta EU maissa
muuta, mita? verkostoituminen
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Millaisia kansainvilistymistarpeita yritykselldnne on tulevaisuudessa? Voi valita useamman vaihtoehdon, korkeintaan 3.

Vastaajien maara: 33 , valittujen vastausten lukumaara: 52
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

vientiin littyvat

tuontiin liittyvat

vieraan kulttuurin tuntemus

jonkin tietyn kohdemaan erityistieto/kontakfit - mika
maa?

vieraan kielen osaaminen

kontaktien ja verkostoitumisen tarve

muu, mika?
n  Prosentti
vientiin liittyvat 8 242%
tuontiin liittywat 9 27.3%
vieraan kulttuurin tuntemus 5 152%
jonkin tietyn kondemaan erityistieto/kontaklit - mika maa? 4 121%
vieraan kielen osaaminen 6 182%
kontaktien ja verkostoitumisen tarve 18 54.5%
muu, mika? 2 6.1%
Lisatekstikenttaan annetut vastaukset
Nayta kaikki
Vastausvaihtoehdot Teksti
muu, mika? uudet kumppanir
muu, mika? Asiakashankinta

jonkin tietyn kohdemaan erityistieto/kontaktit - mika maa? =~ Pohjoismaat ja Baltia

Jjonkin tietyn kohdemaan erityistieto/kontaktit - mikd maa? ~ kontaktit
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Millaisia osaamistarpeita yrityksessénne on? Voi valita useamman vaihtoehdon, korkeintaan 3.

Vastaajien maara: 49 , valittujen vastausten lukumaara: 110

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
asiakaspalvelu
tuotieistus
digimarkkinointi
muu markkinointi

myynti
projektinhallinta
johtaminen
viestinta

vihrea siirtymasvastuullisuus

muu, mika?

n  Prosentti
asiakaspalvelu 15 30.6%
tuotteistus 10 204%
digimarkkinointi 24 49.0%
muu markkinointi 14 286%
myynti 16 327%
projektinhallinta 6 12 2%
Jjontaminen 5 10.2%
viestinta 5 10.2%
vihrea siirtyma/vastuullisuus 14 286%
muu, mika? 1 2.0%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset
Nayta kaikki

Vastausvaihtoehdot Teksti

muu, mika? oma henkildkohtainen osaamine
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Milld tavoin haluaisitte toteuttaa opiskelijayhteistydtd ammattikorkeakoulun kanssa? Useampi vaihtoehto sallittu.

Vastaajien maara: 46 , valittujen vastausten lukumaara: 92
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

opinnaytetyoprojekti (esimerkiksi jokun selvitys tai
utkimus )

yhteistyohanke, jossa ulkopuolinen rahoittaja
pienimuctoisia toimeksiantoja opiskelijoille
opiskelijoiden mentorointi

oppilaitoisvierailut ja luennot
taydennyskoulutus tai asiantuntijapalvelut
opettaja yritykseen tutustumaan 1-2 paivaksi

muu,mika?

n  Prosentti
opinnaytetydprojekti (esimerkiksi jokun selvitys tai tutkimus) 18 39.1%
yhieistyohanke, jossa ulkopuolinen rahoittaja 13 28.3%
pienimuoioisia toimeksianioja opiskelijoille 22 47.8%
opiskelijoiden mentorointi 15 32.6%
oppilaitoisvierailut ja luennot 9 19.6%
taydennyskoulutus tai asiantuntijapalvelut 6 13.0%
opettaja yritykseen tutustumaan 1-2 paivaksi 4 8.7%
muu,mika? 5 10.9%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset
Nayta kaikki

Vastausvaihtoehdot Teksti

muu,mika? Voisi tulla esittaytymaan oppilaille
muu,mika? Opiskelija tutusttumaan yritykseen
muu.mika? Ei kiinnostusta
muu, mika? Tydharjoittelu
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Haastattelupyynto

Hei Vastaanottaja,

Olen Jani Mertanen ja opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa. Parhaillaan teen opinnaytetydta, jonka
toimeksiantajana on Turun ammattikorkeakoulu sekd EUn rahoittama Myrsky-hanke. Opinndytetydni
tarkoitus on kartoittaa Turun talousalueen yritysten ja niiden henkildstdn osaamistarpeita seka
korkeakoulun ja yritysten vilisen yhteistydn mahdollisuuksia.

Otan yhieytts teihin, silld vastasitte aiemmin koulumme opiskelijoiden laatimaan kyselyyn ja jatitte kyseln
yhieydessa yhieystietonne. Tohvoisin teiltd lyhyttd puhelinhaastattelua, jossa esittiisin muutamia
lisdkysymyksia yrityksenne tulevaisuuden tarpeista sekd ammattikorkeakoulun ja tydeldman yhteistyGsta.
Haastattelun kesto on noin 10 minuuttia.

Alla ehdottamani ajat, jolloin woisin seittaa teille. Jos ndma ajat eivat sovi, olisin avoin ehdotuksillenne.

Ehdotukseni ovat

» Maanantaina 4.12 ko 14.30
= Tiistaina 5.12. klo 15.30

Kiitas jo etukdtesn yhieistydstinne ja cdotan innolla mahdellisuutta keskustella kanssanne.

stavallisin terveisin,

Jani Mertanen
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Haastattelurunko

Haastattelurunko:

-Tervehdys ja esittaytyminen
-Alheen esittely tarvittaesza
-limwoitus puhelun haastattelun nauhocittamisesta

1.

Minkalaiselle yhiteistydlle teilla olisi tarvetta ammattikorkeakoulun kanssa

Mitd toivoisitte taman yhieistyon kautta saavutettavan:

Mink&laista konkreettista tukea toivoisitte ammattikorkeakoulun tarjoavan henkilbstan
osaamistarpeisiin tai yrityksen muihin haasteisiin littyen:

Onko teidan yrityksellenne kansainvalistyminen ajankohtaista
Jos kylla, niin kysymys 4 a.

a. Onko teilld kansainvalistymiseen liittyvia haasteita tai tarpeita ja miten
ammatiikorkeakoulu voisi toimia tukena niissa?

Mitka ovat merkittavimmat esteet tai haasteet yhisistydlle ammattikorkeakoulun kanssa?
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