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The purpose of this thesis was to offer solutions for brand and service develop-
ment for the new company branch Baana from Nettiauto. Baana is a platform for
people to get their cars tendered to car companies around the country. The ob-
jective was to study Baana’s emerging brand identity and then apply the results
to support the updating of the brand image and car selling service.

The process of developing brand image required understanding of the competi-
tive field and brand strategy. The research and its following content were col-
lected using methods of service design such as competitive analysis and other
methods used in brand development including benchmarking, customer profiles
and variations of brand analysis.

The data were analyzed using qualitive content analysis. Observation of the com-
petitors’ strengths and performance gave a general sense about providing value
to customers. The findings indicate that significant brand and service distinguish-
ing factors are targeted communication to right customer groups and the com-
pany’s long experience. The results can later be utilized to better customer un-
derstanding and service models in the future.

Keywords: brand image, service design, competitive analysis
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyo kasittelee Nettiauton autojen kilpailutuspalvelua Baanaa ja sen ke-
hittyvaa brandia seka toimintaymparistéa. Baanan ollessa uusi palvelu, ei varsi-
naista brandia kuluttajien silmissa ole viela ehtinyt muodostua. Brandikuva vah-
vistuu, kun markkinakentalla on ehtinyt toimia pidempaan. Tyon tarkoituksena on
selvittaa nykyisen markkinakentan tilannetta ja palvelun toimivuutta asiakasna-
kokulmasta seka tarkastella Baanan brandikuvaa palveluun ja asiakasryhmiin

nahden.

Tavoite on maarittaa kilpailuvaltit suhteessa kilpailijoihin ja luoda ratkaisuja aja-
maan Baanan erottuvuutta ja houkuttelevuutta tavoitellun kohderyhman keskuu-
dessa. Opinnaytetydssa hyodynnetaan tiedonkeruu- ja havainnointimenetelmia,
joita ovat kilpailija-analyysi ja benchmarking -menetelma, SWOT-analyysi ja 4D-
brandimalli, seka palvelupolun kartoitus. Toimintaymparistda havainnoimalla sel-
vitetdan Baanan kilpailuvaltit, mahdollisuudet ja uhat tamanhetkisessa ymparis-

tossa.

Restonomin toimialan tarkeana peruspilarina on toimiva logistiikka. Esimerkiksi
moni ravintola- tai majoitusalan yritys tarvitsee oman ajoneuvon elintarvikkeiden
ja tavaran kuljetukseen. Yrityksen oma auto voi olla kannattava hankinta, kun
kuljetusta tarvitaan yritystoimintaan ja epasaanndllisiin menoihin. Yrityksen auton
vaihtaminen on kannattavaa, kun se tehdaan oikealla aikavalilla, jolloin ajoneu-
von arvo ei viela ole ehtinyt laskea merkittavasti. Ensimmaiset ajovuodet ovat
arvokkaimpia ja niiden aikana kilpailutus on hyva keino saada vanhalle autolle

hyva hinta.

Auton vaihto on prosessi, jossa saatavilla olevat palvelut valitaan I6ydettavyyden,
vaivattomuuden ja tottumuksien perusteella. Opinnaytetydssa selvitetdan Baa-
nan palvelupolkua ja sen toimivuutta asiakaskokemuksen ja brandikuvan muo-
dostumisen nakokulmasta. Brandi muodostuu aina ihmisten mielikuvissa, jonka
vuoksi on tarkeaa, ettd Baanan palvelupolku antaa kayttgjilleen mahdollisimman

yhdenmukaisen kuvan Baanasta ja sen toiminnasta.



2 BAANA

Baana on kotimainen Nettiauton kehittama, 2023 helmikuussa lanseerattu uusi
palvelu, jolla yksityiset henkilot voivat kilpailuttaa ajoneuvonsa autoliikkeille pal-
velun asettamien kriteerien sisalla. Baana ja Nettiauto kuuluvat molemmat sa-
maan Alma Media -konserniin. (Nettiauto 2023.) Nettiautossa on jo entuudestaan
kuluttajan ollut mahdollisuus kilpailuttaa ajoneuvoja yksityisille ostajille. Sivustolta
on vain puuttunut erillinen paikka autoliikkeille kilpailuttamiseen huutokaupan pe-
riaattein. Kilpailutus on yksityishenkiloille maksutonta, kun palvelussa tarjoavat

autoliikkeet maksavat vain valityspalkkion toteutuneista kaupoista. (Baana n.d.)

Baanan palvelussa voi tavoittaa autoliikkeen ympari Suomen ja kilpailuttaa voi
rajattomasti, kunnes autosta saa haluamansa tarjouksen. Palvelussa on kuiten-
kin tiettyja kriteereja kilpailutettaville autoille. Kun Baana lanseerattiin, autojen ra-
jaamisen kriteereiksi otettiin auton ika ja ajetut kilometrimaarat, jotka olivat 10
vuoden ja 200 000 kilometrin ylarajat. Myohemmin kilometrien ylarajaksi vaihtui
250 000 kilometria ja vuoden 2023 lopulla auton ikakriteeri otettiin pois kaytosta.

(Baana n.d.)

Myynti-ilmoitus tehdaan osoitteessa baana.com, jossa asiakas saa kirjallista oh-
jausta ilmoituksen teon jokaisessa vaiheessa. Palvelu neuvoo ajoneuvon tietojen
antamisessa myo0s ensikertalaisia ja kokemattomampia asiakasryhmia. Palvelun
kaytto ei sido asiakasta myymaan autoaan, minka vuoksi Baanaa voi kayttaa tar-
jousten katselemiseen, vaikkei olisi lahtokohtaisesti myymassa autoa. (Alma Ajo,
n.d.) Baanan sivuille I6ytaa myds Nettiauton etusivujen ylavalikosta, josta I10ytyvat

muutkin Nettiauton palvelut. (Baana n.d.)



3 KEHITTAMISTYON PROSESSI PALVELUMUOTOILUA HYODYNTAEN

3.1 Aiheen rajaus ja tyon toteutus

Kehittamistyo sisaltaa vaiheet aina tiedon keruusta niiden analysointiin, tutkimus-
tulosten julkaisuun ja mahdollisten ratkaisujen kehitykseen. Aihe on opinnayte-
tyossa rajattu brandikuvan tarkastelun nakokulmasta. Kehitystyossa tarkastel-
laan Baanaa ja kilpailijoita brandin osa-alueiden kautta, joihin kuuluvat mainonta
ja brandiviestinta seka muut ulospain nakyvat seikat ja asiakaskunnan selvitta-

minen.

Tutkimustyd ja tiedonkeruu on ensimmainen vaihe kehittdmistydssa. Aiempaan
tutkimukseen tutustumalla voidaan 10ytaa nakokulmia, teoria ja tarvittavat raamit
kehitystyon eteenpain viemiseksi. Samalla voidaan saada lisatietoa jo valmiiksi
tuttuihin seikkoihin, joka taas osaltaan auttaa hahmottamaan laajempaa kuvaa ja
tutustumaan tutkittaviin ilmidihin syvemmin. Aiemmin kehitettyja menetelmia voi-

daan soveltaa juuri yrityksen tarpeeseen sopivin tavoin.

TyOssa on kaytetty palvelumuotoilun keinoja ja siihen rinnastettavia analyyseja
tiedon hankintaa ja kasittelya varten. Palvelumuotoilun keinoin pystytaan sailyt-
tamaan asiakaslahtoinen nakokulma kehittamistyon jokaisessa vaiheessa. Tie-
toa on keratty opinnaytetydohon havainnoinnin ja tiedon jasentelyn menetelmilla,
jotka ovat asiakkaan kokemusten ja markkinakentan hahmottamisen kannalta to-
dettu tehokkaiksi.

3.2 Palvelumuotoilu ja palvelupolku

Palvelumuotoilun ideana on palvelujen kehittaminen kayttajalahtoisesti, mutta
myds palveluntarjoajan liiketoiminnallisten tavoitteiden ajaminen. Kayttajalahtoi-
syys ei synny automaattisesti, vaan aidon asiakastuntemuksen kautta. Positiivi-
nen asiakaskokemus vaikuttaa tutkitusti yrityksen menestykseen. Tyytyvaiset

asiakkaat tuovat yritykselle lisdarvoa ja tulosta markkinoilla. Watermark Consul-
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ting seurantatutkimuksessa havaittiin, etta yritykset, jotka olivat panostaneet pit-
kaan asiakaskokemukseensa, tuottivat osakemarkkinoilla 80 prosenttia enem-
man, kuin yritykset, jotka eivat kiinnittaneet huomioita asiakaskokemukseen.
(Forsberg, Koivisto & Saynajakangas 2019, 23-26.)

Palvelukokemuksen laatua on vaikea mitata asiakaspalautteilla, jos asiakas on
jo kaynyt lapi huonon palvelukokemuksen. Tassa vaiheessa asiakasta ei enaa
kiinnosta yrityksen kehittaminen, silla tama on jo tehnyt paatoksen, ettei tule kayt-
tamaan palvelua. (Tuulaniemi 2011, 72.) Palvelumuotoilun avulla kayttajalle py-
ritdan tarjoamaan haluttava, mahdollisimman vaivaton ja hyodyllinen palvelu.
Palvelumuotoilussa keskeista on kehitettava palvelupolku, joka sisaltaa kaikki
asiakkaan ja palveluntarjoajan kontaktipisteet. Palvelupolku pyritdan kehitta-
maan kaikille asiakkaille yndenmukaiseksi ja selkeaksi kanavasta riippumatta.
(Forsberg ym. 2019, 37-38.)

Palvelumuotoilussa voidaan kayttaa tuplatimanttimallia (the double diamond),
jonka prosessit jakautuvat kahteen kokonaisuuteen, eli timanttiin. Ensimmainen
timantti sisaltaa ongelman maarittamisen vaiheet. Toisessa timantissa kehitetaan
ratkaisua. Tuplatimantin kaksi timanttia jakautuu yhteensa neljaan vaiheeseen,
jotka ovat osa palvelumuotoiluprosessia. Vaiheet ovat 1. Kartoitus ja kuvaami-
nen, 2. Tutkiminen ja kiteyttaminen, 3. Ideointi ja kokeilu, seka 4. Testaus ja to-
teutus. Alla olevassa kuviossa 1 on havainnollistettuna tuplatimanttimalli, jossa
vaiheet ovat englanniksi, discover, define, develop ja deliver. (Palvelumuotoilu-
palo 2018.)



Mairitellyt

LAHTOPISTE
ongelmat

Ratkalsut

KUVIO 1. Tuplatimanttimallin havainnekuva. (Palvelumuotoilupalo 2018, muo-
kattu).

Asiakasymmarryksen keraamisen lahtokohtana on tuntea ja ymmartaa asiak-
kaan kulkema palvelupolku, joka voidaan kartoittaa kulkemalla lapi sama reitti,
jonka asiakas kulkee tuotteen tai palvelun |oytamisesta ostopaatoksen tekemi-
seen. Lahtokohtaisesti tavoitteena on pyrkia luomaan asiakkaalle tavoitteen mu-
kainen palvelukokemus. Palvelupolku maarittaa, miten asiakas kulkee ja kokee
palvelun aika-akselilla. Itse asiakasymmarrys muodostuu asiakkaan todellisuu-
den, motiivien ja arvojen tuntemisesta. (Tuulaniemi 2011, 71-72, 78.)

Palvelupolku koostuu palvelutuokioista, joiden kontaktipisteissa asiakas on teke-
misissa yrityksen tuotteen tai palvelun kanssa. Kontaktipisteissa kiinnitetaan huo-
mio aisteilla. Kontaktipisteita ovat ihmiskontaktipisteet, ymparistot, esineet seka
toimintatavat. Inmiskontaktipisteissa itselleen arvoa tuottava asiakas on tekemi-
sissa palvelun asiakaspalvelijan kanssa. Palvelumuotoiluprosessilla voidaan
maarittaa palveluhenkiloston roolit ja toimintatavat. Toimintaympariston, esinei-
den ja henkildston toimintatapojen avulla voidaan ohjata asiakas halutulle palve-
lupolulle. (Tuulaniemi 2011, 79-82; Turunen 2013.)

Ymparistot voivat olla fyysisia tai virtuaalisia eli digitaalisia ymparistdja. Fyysiset
ymparistot vaikuttavat merkittavasti asiakkaan mielialaan, esimerkiksi teemapuis-

toissa ja ohjaavat sita kautta myos kayttaytymista. Virtuaalisissakin ymparistoissa
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voidaan luoda vaikutelmia, jotka voivat kannustaa asiakasta kuluttamaan. Esi-
neet ovat erilaisia fyysisia tavaroita, jotka mahdollistavat palvelun kuluttamisen.
Toimintamallit eli palveluhenkilokunnan sovitut ja palveluun kuuluvat kayttayty-
mismallit vaikuttavat myos asiakkaan kulutuskayttaytymiseen. (Tuulaniemi 2011,
82; Turunen 2013.) Alla olevassa kuviossa 2 on havainne palvelupolun osateki-

joista.

@ PALVELUPOLUN PAAVAIHEET @

ASIAKKAAN ASKELEET

KONTAKTIPISTEET
SIA N FUNNEKAYRA

ASIAKKAAN TARPEET

MAHDOLLISUUDET
KUVIO 2. Palvelupolun perusrakenne (Palvelumuotoilupalo 2018, muokattu).

Palvelupolku voidaan jakaa viela vaiheisiin asiakkaalle muodostuvan arvon na-
kokulmasta. Nama kolme vaihetta ovat esipalvelu, ydinpalvelu ja jalkipalvelu.
Esipalvelu valmistelee arvon muodostumista, ydinpalvelu taas antaa varsinai-
sen arvon ja jalkipalvelussa asiakas saa viela kerran kontaktin palveluntarjo-
ajaan. Jalkipalvelu nimensa mukaisesti tapahtuu varsinaisen palvelutapahtu-
man jalkeen, yleisimmin asiakaspalautteen tai jalkimarkkinoinnin muodossa.
(Turunen 2013.)

3.3 Asiakaskokemus ja asiakasprofiilit
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Liidit ovat potentiaalisia asiakkaita, jotka ovat kiinnostuneet yrityksen tarjoomasta
seka ilmaisseet avoimuutensa yrityksen ratkaisua kohtaan. Liidien hankkiminen
on tarkeaa, silla liidit auttavat hankkimaan uusia asiakkaita ja siten lisaamaan
myyntia. Liidien toiminta sahkoisessa ymparistdossa voi nakya esimerkiksi yhteys-
tietojen jattamisena, suostumuksena markkinointiviestintaan tai osallistumisena
kyselyyn. Liidien hankkimiseksi voidaan hyoddyntaa esimerkiksi sisaltomarkki-
nointia, hakukoneoptimointia, sosiaalisen median markkinointia, sahkoposti-
markkinointia, kavijaseurantaa seka jarjestettavia tapahtumia. Yhteistyokumppa-
nuuksien avulla voi myo6s olla merkittava vaikutus liidien saamiseen. (Aaltonen
2023.)

Liidien, eli potentiaalisten asiakkaiden tavoittamista edesauttaa hyvaa asiakas-
kokemusta tukeva systeemi. Erinomainen asiakaskokemus voidaan saavuttaa,
kun ymmarretaan miten ja milloin ihmiset kohtaavat yrityksen, sen tuotteen tai
palvelun. Asiakaskokemus syntyy edella mainitun palvelupolun aikana, jonka
vaiheisiin kuuluva esipalvelu sisaltaa mainonnan ja muut palvelua edeltavat kon-
taktit, seka asiakaspalvelun laadun ja muut palveluominaisuudet. Mita helpom-
man ja luotettavamman oloinen palvelu tai tuote on, sita helpompi asiakas on
saada sitoutumaan. Asiakaskokemus voidaan lisaksi palastella perustarpeiden

tayttamisen ja tunnetason hyotyjen mukaan. (Tuulaniemi 2011.)

Asiakaskokemusta ohjaavat eniten tunteet, jolloin tehokkain tapa jaada mieleen
on herattaa ihmisessa tunne ja mielikuva. Tama johtuu siita, etta inmiset eivat
useinkaan muista yksittaisia sanoja tai tekoja, vaan mita he ovat tilanteessa tun-
teneet. Tasta puolestaan johtuu se, etta yrityksen mainontaan ja markkinointiin
usein valikoituvat tietynlaiset sanavalinnat esimerkiksi huumorilla savytettyna.
Jopa yrityksen mediavalinnalla on merkitysta mielikuvan muodostamisessa.
Asiakaskokemusta voi johtaa miettimalla, millainen tunne halutaan valittaa. Posi-
tiiviset viestit voivat herattdaa esimerkiksi luottamusta, helpotusta tai iloa. (Sa-
noma Oyj 2023.)

Asiakasprofiilien maarittely antaa yritykselle yleiskasityksen siita, kenelle ollaan
myymassa. Myynnin kasvu ei kuitenkaan mene kasikadessa asiakaskunnan laa-
juuden perusteella. Ajatus siita, etta myydaan kaikille kaikkea ei kaytannossa
toimi, silla talla periaatteella hukataan paljon resursseja sellaisiin asiakkaisiin,
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jotka eivat valttamatta tule ikina kayttamaan yrityksen palveluita. Jos keskitytaan
lian monen ominaisuuden kehittamiseen, ei lopulta voida erottua. Kaikkea ei
edes kannata tavoitella, silla kuluttajat valitsevat palvelut, jotka vastaavat parhai-

ten heidan tarpeisiinsa. (Alma Talent 2023.)

ICP-lyhenne juontuu englannin kielen sanoista Ideal Customer Profile. Mallin mu-
kaan ihanteellinen asiakasprofiili kuvaa todellisuudessa itse yritysta, eika sen var-
sinaista ostajaa tai loppukayttajaa, vaan tuote tai palvelu suunnataan yrityksille,
jotka hyotyvat siita eniten. Ostajapersoona puolestaan on fiktiivinen kuvaus per-
soonasta, joka voidaan yleistaa tiettyyn asiakaskuntaan. Ostajapersoonan koh-
dalla maaritellaan henkilon ominaisuuksia, tavoitteita, motivaatiotekijoita ja haas-
teita. Tavoite on aina pyrkia vastaamaan tarpeisiin ja ratkaista jokin asiakkaan
ongelma. Sopiva maara eri ostajapersoonien maarittelyyn on kahdesta viiteen

persoonaa. (Hugg n.d.)

Asiakasprofiileja luodessa voidaan aloittaa tunnistamalla yrityksen parhaat asi-
akkaat nykyisten joukosta. Kriteereita voivat olla esimerkiksi asiakkuuden kesto,
elinkaari ja sen tuottama arvo. Taman jalkeen voidaan maaritella yhteiset ominai-
suudet, jotka asiakkaat jakavat. Naille ihanneasiakkaille on helppo myyda, silla
he ymmartavat saamansa arvon ja ovat valmiita maksamaan siita, seka suositte-
lemaan tuotetta tai palvelua muille. Kun asiakkuuksille tehdaan ostajapersoonat,
saadaan myyjien kohtaamiin henkildihin luotua syvempi asiakasymmarrys, joka
taas helpottaa myyntitilannetta. Ennakointi on myos tarkeaa tulevaisuuden po-

tentiaalisten asiakkaiden houkuttelemiseksi. (Alma Talent 2023.)

3.4 Kilpailijoiden vertailu

Kilpailija-analyysin avulla pyritdan keraamaan tietoa kilpailijoista ja heidan toimin-
nastaan. Se on kaytanndllista tutkimusta vallitsevasta markkinatilanteesta ja sen
avulla voidaan saada tietoa, mika auttaa pysymaan askeleen edella kilpailijoihin
nahden. Kilpailijoiden tarjontaa ja viestintaa seuraamalla, voidaan ymmartaa pa-
remmin, miten oma kohderyhma toimii kyseisessa ymparistdssa ja mita heille

kannattaa tarjota. Kilpailija-analyysin jalkeen koostetaan usein myos markkinoin-
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tisuunnitelma, joka ottaa huomioon kohderyhman tarpeet. Parhaimmillaan kilpai-
lija-analyysin avulla voidaan havaita kehityskohtia, joita kilpailijatkaan eivat ole

viela huomanneet. (Blomster, Kurtti, Maatta & Sinisalo 2020.)

Kilpailija-analyysi voidaan brandayksen nakokulmasta jakaa neljaan kategoriaan,
joita ovat kilpailijoiden brandit, toimialan brandien jasentely, muutokset kilpailijoi-
den brandeissa, seka kilpailijoiden brandien vahvuudet ja heikkoudet. Kilpailijoi-
den brandikartoituksessa oleellisinta on se, miten kuluttajat kokevat brandit, ei
niinkaan se, mita kilpailija brandistaan viestii. Jos brandi ei eroa mitenkaan kilpai-
lijoistaan, on uhkana jaada hintakilpailun alle. Hintavertailun tavoin voi kuluttaja
verrata myds tuotteen tai palvelun muita hyétyominaisuuksia. Ostomotiivien kar-
toittaminen on kilpailija-analyysia edeltava perusta, jonka kannattaa olla valmiina

ennen ostomotiivien tyydyttavien brandien kartoittamista. (Laakso 2003.)

Kilpailija-analyysin tekemisessa ensimmaisena on tunnistettava kilpailijat, joihin
kuuluvat suorat ja epasuorat kilpailijat. Naméa erottuvat toisistaan tarjonnan
avulla. Suorilla kilpailijoilla on sama tai saman tyyppinen tarjonta, joka kohdistuu
yhteiselle asiakasryhmalle. Epasuorat kilpailijat erikoistuvat tarjonnassaan eri
tuotteeseen tai palveluun, joka on kategorialtaan samankaltainen, kuin kilpaili-
jalla. Naiden tunnistamisen jalkeen voidaan tutustua kilpailijoiden liiketoiminta-
strategioihin, analysoida vahvuuksia ja heikkouksia, seka tunnistaa naiden toi-
minnassa esiintyvia mahdollisuuksia ja uhkia. Nama mielessa pitaen voidaan al-

kaa koostamaan oman yrityksen toimintasuunnitelmaa. (Nieminen 2022.)

Kilpailijavertailu eli competitive benchmarking, on havainnoiva markkinatutkimuk-
sen keino, joka tarkoittaa toimialan vertailua muiden vastaavien toimijoiden
kanssa. Se on siis toimintaymparistdon havainnointia, jonka ideana on oppia
muilta "esikuvilta”. Benchmarking -menetelmassa hyodynnetdan kolmea vai-
hetta. Datan keruuta eli tutkimusvaihetta, datan ymmartamista eli tulkintavaihetta
seka lopulta toimintaa, jossa ymmarrys viedaan kaytantoon. Ensin on valittava
mitka ovat yrityksen toiminnan kannalta tarkeimmat vertailukohteet. Markkinoijan
benchmarking sisaltaa tavallisesti sosiaalisen median, mainonnan digitaalisten
kanavien, hakukonenakyvyyden, seka sisaltdmarkkinoinnin vertailun. (Impio
2022.)
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Kilpailija-analyysi sosiaalisessa mediassa tehdaan perehtymalla kilpailijoiden so-
mekanaviin. Aluksi otetaan seurantaan kilpailijoiden somekanavat, esimerkiksi
Facebookissa ja Instagramissa, joissa seurantaominaisuus loytyy. Listalla kan-
nattaa olla ainakin yksi markkinoita johtava yritys ja muutama omaa tasoa ja ko-
koa vastaava yritys. On myos mahdollista tarkastella ulkomaalaisia yrityksia, silla
ne voivat olla markkina-alueeltaan suurempia ja toiminnassaan hyvinkin kehitty-
neitd. Somekavanat arvioidaan tarkastelemalla someprofiilien sisaltéa, tietoja,
seuraajakuntaa, julkaisujen tiheytta seka julkaisujen visuaalista ilmetta ja viestin-

nan aanensavya. (Blomster ym. 2020.)

Sosiaalista mediaa tarkasteltaessa voidaan ottaa huomioon myés sen tehtava ja
onko tavoitteena ohjata asiakas verkkosivuille tai tuottaa jollain muulla tapaa lii-
ketoiminnallista hyotya. Kilpailijoiden julkaisuista voidaan paatella myos makse-
tun mainonnan laajuutta, laatua ja monipuolisuutta, seka mainonnan muotoja.
Maksettu mainonta ei kuitenkaan nay julkaisuina suoraan profiileissa. Kilpailijan
Facebook- ja instagram mainonnan tarkastaminen on tehty mahdolliseksi Ad lib-
raryssa, josta voi nahda mainosjulkaisujen ajankohtia ja sisaltoja. (Blomster ym.
2020.)

Liiketoiminnan kannalta on merkityksellista, kuinka hyva hakukonenakyvyys yri-
tykselld on. Pelkka verkkosivu ei houkuta asiakkaita luokseen, jos se ei ole hel-
posti saavutettavissa. Verkkosivun nakyvyytta voi kehittaa kavijaanalytiikan
avulla. Tietyt hakukoneoptimointi, eli SEO-tyokalut tiedottavat myds kilpailijan or-
gaanisesta verkkosivustoliikenteesta. Orgaaninen liikkenne on siis luonnollista lii-
kennetta, jota hankitaan esimerkiksi optimoimalla sivuston hakusanoille optimoi-
tuja sivustosisaltdja ja ulkoisia paluulinkkeja seka parantamalla sivuston teknista

terveytta. Verkkosivun orgaaninen liikenne ei siis ole maksettua. (Impi6 2022.)

Hakusanatutkimuksella etsitdan verkon kannattavimmat hakutermit, jotka eivat
ole liian kilpailtuja, mutta usein kaytettyja. Kilpailun ollessa kovaa, voidaan ottaa
kayttéon hakukonemainonta, eli SEM-mainonta. Hakukonemainonta tavoittaa te-
hokkaasti oikean kohderyhman. (Purjemedia 2023) Kilpailijan hakukonenaky-
vyytta tutkimalla voidaan keskittya kilpailijan DA:han (Domain authority), eli ul-

koisten linkkausten ja linkkiprofiilin laatuun, orgaanisen ja maksetun liikenteen
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maaraan, seka naiden kehitykseen ja hakutermeihin, jotka tukevat hakuko-
nehaussa menestymista. Valitut hakutermit ovat erittain kannattavia, kun niilla
paastaan hakutulossijainneille 1-10, silla nama sijainnit saavat parhaan nakyvyy-
den. (Impid 2022.)

Nelikenttdanalyysi, eli SWOT-analyysi muodostaa yleiskatsauksen yrityksen ny-
kytilasta ja tulevaisuudesta, naiden vahvuuksista ja heikkouksista (Kuvio 3). Ly-
henne SWOT tulee englanninkielisista sanoista Strenght, Weakness, Opportunity
ja Threat. SWOT-analyysilla on oltava tavoite eli tarkasteltava yrityksen osa-alue,
josta voidaan eritella nama vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Ana-
lyysissa tarkasteluun voidaan asettaa yksityiskohtaisempia rajauksia, esimerkiksi
keskittymalla vain tuotteeseen tai henkilostoon ja niiden vahvuuksiin ja heikkouk-

siin. (Suomen riskienhallintayhdistys n.d.)

POSITIVISET NEGATIIVISET

Vahvuudet Heikkoudet

SISAISET

Mahdollisuudet Uhat

ULKOISET

KUVIO 3. SWOT-analyysin osa-alueet havainnollistettuna. (Suomen riskienhal-

lintayhdistys n.d., muokattu).

SWOT-analyysin osaset koostuvat verrattavan kohteen sisaisista ja ulkoisista
ominaisuuksista. Sisaisiin ominaisuuksiin kuuluvat sen vahvuudet ja heikkoudet.
Vahvuuksiin kootaan yrityksen sisaiset vahvuudet, eli resurssit tai toimenpiteet,

joita yritys pystyy hyddyntamaan. Nama asiat toteutetaan jo hyvin ja ne tuottavat
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kilpailuetua. Heikkouksiin luokitellaan yrityksen sisaiset heikkoudet. Naihin voi-
daan laskea esimerkiksi resursseihin, osaamisen tai tuotteen ominaisuuksiin liit-

tyvia puutteita. (Omapaja 2022.)

Ulkoisiin asioihin luokitellaan mahdollisuudet ja heikkoudet, joiden ominaisuudet
ovat toimintaymparistosta riippuvaisia. Mahdollisuudet rajautuvat siis ulkoisen
ympariston mukaan ja niihin luokitellaan markkinoiden tarjoamat mahdollisuudet
likeidealle tai palvelulle. Mahdollisuuksia voidaan arvioida riskien mukaan. Uhkiin
kootaan merkittavimmat ulkoiset uhat. Tahan voi myos liittya resurssipulaa, pai-
kallisia haasteita tai muut varteenotettavat kilpailijat. SWOT-analyysin kokoami-
sen jalkeen yrityksen on mahdollista kehittaa konkreettisia ratkaisuja nykytilanne

ja tulevaisuuden muuttujat mielessa pitden. (Omapaja 2022.)

3.5 Laadullinen tutkimus

Tassa opinnaytetydssa tutkimusmenetelmat ovat laadullisia eli kvalitatiivisia,
jonka vuoksi on kiinnitettava erityista huomiota tutkimuskohteiden rajaamiseen ja
tutkimuksen luotettavuuteen. Laadullinen tutkimus keskittyy tutkittavaan ilmioon
maarallisten, laskettavien arvojen sijaan. Tutkimuksen kohteisiin keskittyva teoria
on tukemassa tutkimuskokonaisuuden mieltamisen lisaksi metodien, tutkimusetii-
kan ja luotettavuuden hahmottamista. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen
kohdetta pyritdadn aina ymmartamaan syvemmin ja tutkimuskysymyksissa voi-
daan ottaa huomioon ihmisten kokemukset, tunteet ja ajatukset seka muut ilmi-
00n vaikuttavat tekijat. (Tuulaniemi 2011, 142—-143.)

Palvelumuotoilussa laadulliset tutkimusmenetelmat tuottavat tietoa, jota voidaan
kayttda asiakasymmarryksen lisdamiseen. Laadullisia menetelmia ovat esimer-
kiksi asiakastyytyvaisyyskyselyt ja -mittaukset, joilla voidaan saada tietoa kulut-
tajien ominaisuuksista, brandimielikuvista ja kulutustottumuksista. Asiakas-
paneeleilla on mahdollista kerata kuluttajien mielipiteita ja ideoita palvelun kehi-
tykseen. Kun kehitettdvana on uusi idea, voidaan konseptitestauksella paljastaa
asiakkaiden reaktioita ja testata uusien konseptien mielenkiintoisuutta. Muita

asiakaskokemuksen tiedonkeruumenetelmia ovat valmiit lahteet ja tausta-ai-
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neisto, havainnointi, kohderyhman osallistaminen suunnitteluun, erilaiset luotai-
met ja itsedokumentointimenetelmat seka verkkotutkimukset. (Tuulaniemi 2011,
144-146.)

Tutkimuksen luotettavuus kokonaisuudessaan koostuu tutkimuksen uskottavuu-
desta, luotettavuudesta ja eettisyydesta. Uskottavuus perustuu kohdeyleison ja
suuren yleison vakuuttamiseen ja siihen, etta tutkimusaineisto on keratty luotet-
tavin perustein ja etta tutkimus voidaan toistaa uudelleen. Aineisto tulee kerata
asianmukaisesti ja analysoida huolellisesti seka neutraalisti. Taydellista objektii-
visuutta on kaytanndssa kuitenkin haastava tavoitella. Objektiivisuus tutkimuk-
sessa on sita, etta tutkijan omat oletukset ja tutkimuksenaikaiset toimenpiteet voi-
daan erottaa tutkimuskohteen ominaisuuksista ja tutkimustuloksista. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta voi tutkija pyrkia lisdamaan tunnistamalla omaa sub-

jektiivisuuttaan ja tuomalla se esiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 6.0-6.1.)

Tutkimuksen tulee kielellisesti olla ymmarrettavaa ja kuvauksen asianmukaista,
jotta lukija voi olla vakuuttunut siita, etta tutkimus perustuu todellisiin tapahtumiin
ja todistettaviin seikkoihin. Tutkimusraportin tulkintojen on oltava osuvia ja lukijan
on pystyttava seuraamaan tutkijan paattelya, johon arviointi perustuu. Koska laa-
dullisessa tutkimuksessa ei ole mahdollista mitata luotettavuutta maaran tai mit-
tarin mukaisena arviona, kuten maarallisessa tutkimuksessa, tarkastellaan luo-

tettavuutta annettujen rajausten sisalla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 6.1-6.4.)
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4 BRANDAYS

4.1 Brandin maarittely

Yritys tavoittelee aina palvelua, jonka tuomasta arvosta ja sen hyodysta asiakas
on valmis maksamaan. Brandit toimivat suunnannayttajina osana tuotteen tai pal-
velun valintaprosessia, kun brandiin liitettavat mielikuvat ohjaavat arvojen ja tar-
peiden pohjalta syntyvaa paatosta. Alun perin brandilla tarkoitettiin kokonai-
suutta, joka perustui yrityksen visuaaliseen identiteettiin. (Loytana & Kortesuo
2011, 32). Brandille ei ole vain yhta maaritelmaa, mutta Hannu Laakson kirjassa
Brandit kilpailuetuna (2003, 22), brandin kasite maaritellaan lisdarvona, jonka ku-
luttaja haluaa tuotteesta maksaa enemman verrattuna brandittdmaan tuottee-
seen. Laakson mukaan Brandi muuttuu silloin hyodykkeeksi, kun se ei enaa ky-

kene erottamaan tuotetta kilpailijoista.

Markkinoinnin nakokulmasta brandi toimii arvolupauksena asiakkaalle. Brandi
syntyy asiakkaan paassa, silla asiakas itse kokee brandiin liittyvat mielleyhtymat,
eli yhdistaa sen aiempiin kokemuksiinsa. Brandina voi toimia esimerkiksi nimi,
merkki tai symboli, tai kaikki yhdessa. Brandin tavoitteena on aina suuri tunnet-
tuus oman kohderyhmansa kohdalla. Pelkalla brandilla on vaikea erottua, silla
monet brandit ovat keskenaan samankaltaisia ja kilpailevat samoista erottuvuus-

tekijoista. (Puranen n.d.)

Brandi-imago muodostuu assosiaatioista, eli mielleyhtymista, joita ihmiset liittavat
brandiin. Vaikka tavoitteena on saada brandiin liitettya tiettyja ajatuksia, on
brandi-imagon muovautuminen lopuksi vain kuluttajasta riippuvaista, silla kulut-
taja sijoittelee mielessaan brandin suhteessa muihin. Yritys ei siis voi, kuin yrittaa
vaikuttaa syntyvaan imagoon, ei paattaa sita. Brandi-imago on siis brandiin liitet-
tyjen positiivisten ja negatiivisten mielikuvien summa. (Anttonen & Hirvi, 2008.)
Assosiaatiot ovat tehokkaampi keino saada aikaan mielikuvia tuotteesta, kuin yk-
sikdan suoraan sanottu ominaisuus tai hyoty. Assosiaatioiden toimivuus vaatii
kuitenkin kohderyhman ajatusmaailman tarkan tuntemisen, jotta mielikuvaan

saadaan tueksi kohderyhman samaistuminen. (Rope & Mether 2001, 71.)
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Arvo on hyodyn ja hinnan valinen suhde. Toisin sanoen, se on asiakkaan kokema
hyodyllisyys. Asiakkaan motivaatio ostaa tai kayttaa jotakin perustuu haluun
tehda jotain, ratkaista ongelma tai saavuttaa jotakin. Asiakas kokee saavansa
arvoa, kun on pystynyt tuotteen tai palvelun avulla ratkaisemaan ongelman, oli
kyse sitten jostain konkreettisesta tai tunnepohjaisesta tarpeesta. Arvo on suh-
teellinen kasite, joka maaraytyy asiakkaan aiempien kokemusten pohjalta. Tuot-
teen tai palvelun arvoa siis ei ole olemassa, jos joku ei koe asiaa arvokkaaksi.
(Tuulaniemi 2011, 30-33.)

Arvolupauksella tarkoitetaan yrityksen antamaa lupausta asiakkaalleen tuotteen
tuomasta arvosta ja siten myos asiakkaan saamasta hyodysta. Arvolupaus maa-
rittelee tuotteen, kertoo, kenelle tuote on, seka miksi se on ainutlaatuinen ja mita
hyotya asiakas siita saa. Tavoite on saada asiakas kiinnostumaan tuotteesta.
(Tuulaniemi 2011, 33.) Kehitys on alkanut 1980-luvulla, kun yritysten aineeton
varallisuus kasvoi niin suureksi, etta taman poistaminen olisi romahduttanut yri-
tyksen talouden. Tavaramerkit olivat siis kehittyneet jo arvokkaammaksi omai-
suudeksi, kuin yrityskaupassa siirtyva aineellinen omaisuus. (Laakso 2003, 24—
27.)

4D-brandimallin avulla voidaan hahmottaa brandin koko olemus ja siita saatuja
arvoja. Se pilkkoo brandin osiin, joiden mukaan brandin ominaisuudet ja niista
saatu arvo saadaan nakyviin. Mallin mukaan brandin rakentamiseen voidaan luo-
kitella nelja erilaista luokkaa eli ulottuvuutta. Nama ovat toiminnallinen ulottuvuus,
sosiaalinen ulottuvuus, eettinen ulottuvuus ja psykologinen ulottuvuus. Ulottu-
vuuksien avulla saadaan kuva brandin todellisesta luonteesta ja mahdollisuuk-
sista. Brandi voi kattaa myods vain osan ulottuvuuksista, jolloin jostain osa-alu-
eesta muodostuu sille heikkous. Yksikaan brandi ei kuitenkaan rajoitu vain yh-
teen ulottuvuuteen. (Gad 2002, 131, 141-142.)

Toiminnallinen ulottuvuus pohjautuu asiakkaan kokemaan hyotyyn. Hyodyn ei
tarvitse olla todellista hyotya, eika tuotteella tarvitse saavuttaa mitaan konkreet-
tista, kunhan asiakas kokee saavansa lisdarvoa. Brandin elinkaaren varhainen

vaihe on toiminnallisen ulottuvuuden kannalta tarkein hetki maarittaa brandin oi-
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keutus, rooli ja mahdolliset fyysiset hyodyt. Ajan saatossa kilpailijoiden toiminnal-
liset ulottuvuudet voivat alkaa muistuttamaan toisiaan, silla niitd on helppo kopi-
oida. (Gad 2002, 131-132.)

Sosiaalisen ulottuvuuden avulla brandin on mahdollista luoda erilaisia ryhmia pal-
velevia ominaisuuksia, jotka voivat auttaa ihmisia samaistumaan ja toisaalta erot-
tumaan tietyista ryhmista. Kyse on sosiaalisesta identiteetista, jota ihmiset perus-
televat tekemilldan valinnoilla tukeakseen mielikuvaa, joka heijastuu ulos pain.
Psykologisessa ulottuvuudessa taas muiden miellyttdmisen sijaan kyse on siita,
kuinka ihminen kokee noudattavansa omia arvojaan. Se on sidoksissa suoraan
persoonallisuuteen ja uskomuksiin. Brandi voi vaikuttaa tahan ulottuvuuteen
muovaamalla ihmisten kayttaytymista ja nakemyksia toimien kuin roolimallina.
(Gad 2002, 134-136.)

Eettinen ulottuvuus viittaa jarjestelmaan, johon kaikki inmiset kuuluvat. Se yhdis-
taa brandin, tuotteen ja jarjestelman toisiinsa. Eettisen ulottuvuuden ydin on yri-
tyksen vastuun ymmartamisessa ja kantamisessa niin paikallisesti, kuin maail-
manlaajuisestikin. Vaikeus piilee siina, etta yrityksen on oltava kauttaaltaan eet-
tinen koko toiminnassaan tai se asettaa itsensa alttiiksi kritiikille. Tama brandin
osa-alue siis liittda brandin elaman kokonaisuuteen. (Gad 2002, 139-140.) Alla

olevassa kuviossa 4 on havainnollistettu 4D-brandimallin ulottuvuudet.

4D-Brandimalli

Bréndin tuotteen tai Luo samaistumista
palvelun koettu hyoty ryhmaan
EETTINEN PSYKOLOGINEN
Maailmanlaajuisen tai Kyky tuntea yksiléna
paikallisen vastuun henkisesti

ymmartamisté

KUVIO 4. 4D-Brandimallin ulottuvuudet (Gad 2002, muokattu).
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4.2 Brandin rakentamisen prosessi

Brandin rakentamisen haasteena on tuotteiden samankaltaisuus ja kulutustottu-
muksien muutoksen hitaus. Vahvaa brandia ei pystyta luomaan muutamalla
markkinointikampanjalla. Koska pelkka tuote ei takaa brandia, on sita lunastet-
tava pienin teoin ajan saatossa, jotta brandin lupaukset saavat suuren yleison
kannatuksen. Brandin syntymisen prosessi ei ole itsestaan selva ja brandin kehi-
tys mielletaan usein vaarin, kuten Hannu Laakson kirjassaan toteaa, etta suoma-
lainen yritys ymmartaa yha brandin tekemisen niin, etta tuotteen pakkaukseen
isketaan nimi ja televisiomainoksessa ryhdytaan iskemaan sille sisaltoa. TV-spot-
tia toistetaan ja kuvitellaan, etta sen tuloksena tuotteesta on tullut brandi. (Laakso
2008, 63-64.)

Todellisuudessa brandin synty on monivaiheinen prosessi, joka sisaltaa tunnet-
tuuden luomisen lisaksi brandin markkinakentan selvittamisen, haluttujen ominai-
suuksien tarkan pohdiskelun, asiakkaan vakuuttamisen ostopaatdokseen asti,
seka lopulta tavoitellun brandiuskollisuuden saavuttamisen. Markkinointikenttaa
voidaan alkaa selvittamaan perehtymalla vallitseviin trendeihin ja tulevaisuuden-
nakymiin. Asiakkaiden tarpeita voidaan selvittaa erilaisin analyysein. Kyselytutki-
muksissa haaste voi olla aitojen vastausten saaminen. Vaikka vastaus olisi vilpi-
ton, voivat tilastot nayttaa kulutuskayttaytymisesta jotain aivan muuta, mita ihmi-
set ovat sanoneet. Tama johtuu osittain siita, etta ihmiset ovat herkkia antamaan
todellisuutta fiksumman vaikutelman tottumuksistaan. (Laakso 2003, 90, 93,
101-102.)

Tunnetun brandin tunnusmerkit ovat ensinnakin laaja mainonta, pitka toiminta
toimialalla, laaja jakelu ja saatavuus, seka brandin menestys, joka viittaa brandin
vahvaan kysyntaan. Brandin tunnettuus alkaa aina siita, ettd kuluttaja tunnistaa
kuulleensa brandin nimen. Seuraavaksi voidaan tavoitella nimen yhdistamista oi-
keaan tuoteryhmaan. Vahimmaistavoite olisi, etta kysyttaessa kuluttaja osaa ni-
meta tuotteen jo itse. Tama toimii myos rajaviivana autetun ja spontaanin tunnet-
tuuden valilla. Lopulta voidaan saavuttaa tuoteryhmassaan tunnetuimman tuot-
teen paikka. Brandin spontaani tunnettuus vaati paljon toistoja. Lyhyt kampanja
voi saada aikaan nimen tunnistamisen, mutta spontaani nimeaminen kysyttaessa
vaatii aikaa. (Laakso 2003, 123-126.)
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Mainonta on markkinointiviestinnan keino, jonka avulla kerrotaan kohderyhmalle
saatavilla olevista tuotteista ja palveluista, aatteista ja ilmidista. Mainonnan avulla
on mahdollista rakentaa ihmisille syntyvia mielikuvia yrityksen palvelusta tai tuot-
teesta. Mainonta kehottaa ostamaan, littymaan mukaan, aanestamaan tai tuke-
maan. Markkinointiviestinnan hiomiseen ei kannata kuluttaa liikaa aikaa, silla ku-
luttaja ei useinkaan pysahdy miettimaan viestia sen kauemmin ja voi ohittaa sen
kokonaan. (Laakso 2003, 124.)

Perinteinen massamarkkinoinnissa toimiva 4P-malli koostuu mainonnan neljasta
kilpailutekijasta (Kuvio 5) joihin kuuluvat tuote, hinta, jakelu ja viestinta. 4P-mallin
nimi, tulee siita, ettd sanat ovat englanninkielisina kaikki p-alkuisia, product, price,
place ja promotion. Tuote (product), kuvaa millainen itse tuote on. Hinta (price)
tarkoittaa juuri tuotteelle asetettua hintaa. Jakelu tai ostopaikka (place) maarittyy
sen mukaan, mista tuote on ostettavissa tai missa palvelu on kaytettavissa. Mark-
kinointiviestinta (promotion) on tapa ja paikka, jolla tarjonnasta ja saatavuudesta
on paatetty kertoa. 4P-mallin lisdksi on mydhemmin kehitetty moniosaisempia tai

kuvaavampia malleja. (Tanskanen 2023.)

4P-malli

T Tuote]_pal_velu jasen
ominaisuudet
Mihin hintaan myydaan
MARKKINOINTIVIESTINTA ——— mlten_ja Ifenen
suulla markkinoidaan

KUVIO 5. Mainonnan 4P-mallin osa-alueiden selitykset auki (Tanskanen 2023,

muokattu).
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Sami Salmenkiven kehittdma mainonnan Cref-malli muodostuu sanoista collabo-
ration, revenue model, experience, findability. Cref -malli on muodostettu 4P-mal-
lin rinnalle. Cref-malli huomioi 4P-mallia paremmin yhteiséllisen internetin ja me-
dian roolia markkinoinnissa. Malli pyrkii herattdmaan ajatuksia ja vastaamaan
naiden ymparistojen tuomiin haasteisiin Collaboration tarkoittaa kaksisuuntaista
markkinointia ja sen tarkoitus on saada asiakkaat markkinointikentalle. Yritys saa
samalla tietoa asiakkaiden mielipiteista ja mahdollisista ideoista, joiden pohjalta

voidaan kerata arvokasta tietoa. (Salmenkivi & Nyman 2008, 219.)

Revenue model:in eli ansaintamallin mukaan hinta ei enaa maaraa tuotteen han-
kinnassa. Epasuoria ansaintamalleja ovat esimerkiksi vuosittain tai kuukausittain
toistuvat palvelumaksut. Excperience eli kokemus maarittaa sita, etta kuluttajat
tahtovat elamyksia ja aineettomien hyddykkeiden ja palvelujen kulutus on jatku-
vassa kasvussa. Findability eli Ioydettavyystekijat maarittavat, kuinka helposti
tuote tai palvelu on I6ydettavissa. (Salmenkivi & Nyman 2008, 219-223.) Alla ku-

viossa 6 nakyvat Cref-mallin ydinosat nimettyna.

Cref-malli

Kaksisuuntainen
markkinointi

COLLABORATION

Ansaintamalli

Kokemus

FINDABILITY Léydettivyys

KUVIO 6. Cref-mallin palaset. (Salmenkivi & Nyman 2008, muokattu)
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5 ASIAKKAAN PALVELUPOLKU BAANASSA

Baanan palvelupolun kartoitus tehdaan kilpailuttamalla auto Baanan palvelussa.
Nain saadaan osviittaa Baanan ja asiakkaan kontaktipisteista, jotka muodostavat
asiakkaan palvelupolun. Kaikkia kontaktipisteita ei talla menetelmalla pystyta kar-
toittamaan, silla huomioimatta jaa moni palvelun I6ytamiseen liittyva vaihe, seka
mahdolliset asiakaspalvelutilanteet, joissa asiakas on suoraan yhteydessa asia-
kaspalvelijaan. Opinnaytetyota varten ajoneuvojen kilpailutusta ei vieda myynti-
vaiheeseen asti, joka jattad myos yhden asiakaspolun kartoittamatta. Tarkoitus
on kuitenkin kartoittaa vain Baanan palvelupolkua, jonka ytimeen ei enaa kuulu

asiakkaan kaupanteko autoliikkeen kanssa.

Kilpailutettavat ajoneuvot olivat Land Rover Discovery Sport ja Fiat Talento, vuo-
simallia 2017 ja 2019. Molemmilla oli kilpailutushetkella ajokilometreja takana alle
200 000 kilometria. Kilpailutettavan ajoneuvon rajan ollessa kilpailutushetkella
250 000 kilometria, sopivat molemmat autot hyvin kyseiseen haarukkaan. Kilpai-
lutus tapahtui kesakuussa 2023 ja kesti molempien autojen kohdalla noin kaksi
vuorokautta. Kilpailutus vie tavallisesti kaksi arkipaivaa, kun myynti-ilmoitus on
julkaistu kello 10-17 valilla. (Baana n.d.) Kilpailutusaika on normaalisti 48 tuntia,
mutta voi vaihdella esimerkiksi juhlapyhien, kuten tassa tapauksessa juhannuk-

sen vuoksi. Talloin kilpailutusaika pitenee esimerkiksi arkipaivan verran.

Palvelupolun vaiheet ovat moniosaisia, mutta yksinkertaistettuna ne voidaan
koota kuudeksi osaksi, joihin kuuluvat palvelun I6ytaminen, myynti-ilmoituksen
tekeminen palvelussa, varsinainen kilpailutus, mahdollinen tarjousten tarkastelu,
tarjousten hyvaksyminen, hylkdaminen tai neuvottelu seka jalkimarkkinoinnin
saaminen (Kuvio 7). Jotta saadaan mahdollisimman todenmukainen kuva asiak-
kaan palvelupolusta, on kartoitukseen kaytetty mobiililaitetta, silla suurin osa asi-
akkaista todennakoisimmin taman valitsee. Vaihtoehto on mutkattomin, silla au-

ton kuvia ei tarvitse ottaa toisella laitteella erikseen.
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Asiakas loytdd Baanan
esimerkiksi mainoksesta,
Mettiauton sivuilta tai kuulee
siita tutulta.

2  Asiakas tdyttdd myynti-
ilmoituksen Baanan sivuilla ja
ottaa kuvat autosta.

Kilpailutus:
asiakas julkaisee myynti-
ilmoituksen ja tarjousaika alkaa.
Kesto 48 tuntia. Asiakas saa
sahkopostia kilpailutuksen
etenemisesta.

4 psiakas paasee tarkastelemaan
tarjouksia kilpailutuksen paatyttya.
Tarjouksen hyviksyminen,
hylkadminen tai neuvottelu. Auton
myynnista sovitaan autoliikkeen
kanssa.

Jalkimarkkinointi: Asiakkaalle

lahetetaan sahkoposti, jossa

suositellaan myds Nettiauton
palvelua.

KUVIO 7. Baanan palvelupolun vaiheet 1-5 kuvattuna kuviossa ylhaalta alas
(Bunphithak Wongkham).

1 Asiakas loytaa Baanan

Palvelupolun ensimmaisessa vaiheessa kuluttaja kohtaa Baanan palvelun mai-
nosten tai verkostojensa kautta. Nettiauton verkkosivulta Baanan 10ytaa ylavali-
kosta tai sivuston mainoksista. Verkostoihin voivat kuulua asiakkaan lahipiiri,
jotka ovat suositelleet Baanan palvelua kaytettavaksi. Kuluttaja voi I0ytaa Baa-
nan myos Alma Median mainosverkostosta, kuten lltalehdesta tai Kauppaleh-
desta. Myos Google -mainonta voi tavoittaa kuluttajan Facebookista, Instagra-
mista, YouTubesta ja MTV-katsomosta. Lisaksi Baanan mainokset pyorivat
TV:ssa. Mikali auton myynti on kuluttajalle ajankohtaista, voi kuluttaja menna

vierailemaan Baanan sivustolle.

2 Myynti-ilmoituksen teko
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Myynti-ilmoituksen tekeminen onnistuu hetkessa, mikali kuvat ja tiedot ovat heti
saatavilla autosta. Fiat Talentoa ja Land Roveria kilpailuttaessa tahan vaihee-
seen kului noin puoli tuntia, silla palvelupolun tarkastelu vei oman aikansa.
Myynti-ilmoitus voisi muuten onnistua arviolta alle viidessatoista minuutissa, jos
palvelu ei ole entuudestaan tuttu. Kilpailutus tehdaan osoitteessa Baana.com ja
sivustolle voi siirtya myods Nettiauton etusivulta seka esimerkiksi eri sivustojen ja

alustojen, kuten median mainoslinkkien kautta.

Sivustolla on ensimmaisena nakyvilla myynti-ilmoituksen tekemisen kolme vai-
hetta; rekisteritunnuksen syottaminen, hinta-arvion saaminen ja ilmoituksen vii-
meistely ja julkaisu. (Kuva 1) Alempaa sivustolta |6ytyy lisatietoja myynti-ilmoi-
tuksen tekemisesta ja tarvittavista tiedoista. Naihin sisaltyvat auton perustietoi-
hin, kuviin ja auton kuntoon liittyvat ohjeistukset. Usein kysytyt kysymykset on

listattu sivun alaosaan.

BAANA KIRJAUDU =

BY NETTIAUTO

Auton myynti liikkeeseen vaivatta,
kilpailutuksella paras hinta

o Syétd autosi rekisteritunnus ja mittarilukema
o Saat autostasi hinta-arvion

o Viimeistele ja julkaise ilmoitus

Aloita kilpailutus tdstd

KUVA 1. Alma Ajolta Baanan sivustot — Baana by Nettiauto. (Baana n.d.).
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Kun kuluttaja on siirtynyt painikkeesta kilpailutuksen aloittamiseen, palvelu oh-
jaa kirjautumaan Alma-tunnuksella tai rekisteroitymaan. Alma-tunnus on Alma
Median palveluiden yhteinen kayttajatunnus, jolla kuluttaja paasee kayttamaan
kaikkia Alman palveluita. (Alma Media, n.d.) Seuraavassa vaiheessa Baana oh-
jaa syottamaan myynti-ilmoitukseen auton rekisteritunnuksen ja ajokilometrit,

jos ajokilometrit ylittavat 250 000 kilometrin rajan, palvelu huomauttaa tasta.

Rekisteritunnuksella palvelu etsii auton tiedot Traficomin tietokannasta, jolloin
auton perustiedot, kuten merkki ja malli tayttyvat automaattisesti. Lomakkeessa
kysytaan viela yhteyshenkilon tietoja. limoituksen voi tehda myos toisen henki-
I6n puolesta. Vaihtoehtona on myds, etta rahoitusyhtidé omistaa auton. Seuraa-
vaksi autosta annetaan hinta-arvio tietokannan perusteella. Arviot vastaavat
markkinahintoja ilmoituksen tekohetkella. Hinta-arviota ei valttamatta anneta,
jos ajoneuvosta ei 10ydy tarpeeksi tietoa kannasta. Asiakas voi myos antaa

oman tavoitehintansa.

Muihin taytettaviin tietoihin kuuluvat viela avainten maara, auton huoltokirjan tie-
dot, vimeisimman huollon tiedot, renkaiden ja tuulilasin kuntotiedot ja auton
vauriot, varustetaso ja lisavarusteet. Nama kaikki ovat myyntihintaan vaikuttavia
tekijoita. Baana ohjeistaa myyntihintaan vaikuttavista seikoista seka myynti-il-
moituksen teon vaiheista. lImoitusta tehtaessa lisakysymyksia |oytyy jokaisen

vaiheen kohdalla sivun alareunasta.

Ennen kuvien ottamista naytetaan yhteenveto aiemmin annetuista tiedoista.
Palvelu ohjeistaa kuvien ottamisessa ja neuvoo, etta kuvaamisen ajaksi palve-
lusta on mahdollista poistua Baanan tallentaessa tahan asti annetut tiedot. Pal-
velu suosittelee pakollisten kuvien lisaksi ottamaan kuvia muista arviointiin vai-
kuttavista tekijoista, kuten sisa- ja tavaratilasta, renkaista ja huoltokirjasta seka
mahdollisista vaurioista. Tarkoitus on antaa mahdollisimman tarkka kuva auton
kunnosta, jolloin autoliikkeiden ei tarvitse varautua tarjousta tehdessa mahdolli-
siin huoltokustannuksiin tietojen puutteellisuuden vuoksi. Auton kuvien ottamista

varten on havainnekuvat, jotka selkeyttavat kuvausprosessia.

Lopuksi asiakas saa lisata oman kuvauksensa auton kunnosta ja lisatietoja,
joita ilmoituksessa ei valttamatta ole aiemmin huomioitu. Taman jalkeen asiakas

valitsee toimitustavan ja etaisyyden mihin asti on valmis autonsa toimittamaan.
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Autolle on mahdollista my0s tilata nouto. Palvelu kuitenkin huomauttaa toimitus-
tavan voivan vaikuttaa tarjottavaan hintaan, jolloin auton toimittaminen itse olisi

parempi vaihtoehto kilpailukykyisemman tarjouksen saamisen kannalta.

3 Kilpailutus

Ennen kilpailutuksen aloittamista asiakas paasee tarkastelemaan myynti-ilmoi-
tuksen yhteenvedon. Taman jalkeen ilmoituksen voi julkaista ja asiakkaalle tulee
vahvistussahkoposti kilpailutuksesta. Sahkopostissa muistutetaan tarjouskaupan
vilkastumisesta kilpailutusajan loppupuolella. Myynti-ilmoituksessa nakyy kilpai-
lutusaika 48 tuntia, jolloin autoliikkeet voivat tehda tarjouksia. Asiakas paasee
aina halutessaan tarkastelemaan omia myynti-ilmoituksiaan, joita voi olla kerralla

useampikin eri autoista.

Kun kilpailutusaika on paattymassa, asiakas saa ilmoituksen tekstiviestilla ja sah-
kopostilla. Sdhkopostin saa 15 minuuttia ennen kilpailutuksen paattymista (Kuva
2). Sahkopostissa tiedotetaan miten tarjousten kasittelyn kanssa voi edeta. Fiat
Talenton kilpailutuksesta tuli valitiedote kilpailutusajan loppumisesta, joka nakyy
alla olevassa kuvassa. Land Roverin kohdalla tuli juhannuksen vuoksi poik-
keavuusilmoitus kilpailutusajan pidentymisesta, mutta vastaavaa valitiedote jai

tulematta.
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BAANA
BY NETTIAUTO

Hei Bunphithak,

Ajoneuvosi Fiat Talento . tarjousaika Baanassa paattyy 15
minuutin kuluttua tdman viestin |ahettamisesta.

Kun tarjousaika on paattynyt, naet ajoneuvosta saamasi tarjoukset.
Voit halutessasi hyvaksya korkeimman tai jonkun toisen tarjouksen,
minka jalkeen paaset sopimaan kaupan seuraavista askeleista
ostajan kanssa. Jos et ole tyytyvainen saamiisi tarjouksiin, voit
aloittaa neuvottelut autoliikkeen kanssa.

BY NETTIAUTO

KUVA 2. Baanan lahettama ilmoitussahkoposti kilpailutuksen paattymisesta.

4 Tarjousten tarkastelu ja kasittely

Tassa vaiheessa asiakas paasee tarkastelemaan autonsa tarjouksia. Autoliikkeet
toimivat alustalla anonyymisti, kunnes asiakas on hyvaksynyt tarjouspyynnon.
Autoliikkeet nakevat myynti-ilmoituksessa vain korkeimman tarjouksen, johon ne
voivat perustella omansa. Ensimmainen muistutusviesti kilpailutuksen paattymi-
sesta lahettyy asiakkaan numeroon kuusi tuntia ennen tarjousten tarkastelumah-
dollisuuden paattymista. Sama muistutus tulee myos sahkdpostina asiakkaalle,

mutta tarkemmilla ohjeilla kilpailutuksen paattymisesta.

Asiakkaalla on siis kuusi tuntia aikaa tarkastella tarjouksia. Toinen tekstiviesti Ia-
hettyy asiakkaalle, kun tarjousten tarkasteluaikaa on jaljella nelja tuntia. Asiakas
voi joko hyvaksya tai hylata tarjouksen, tai neuvotella paremmasta hinnasta au-
toliikkeen kanssa. Palvelu suosittelee jalkimmaista vaihtoehtoa. Alla olevassa ku-
vassa 3 on Fiat Talenton kilpailutuksen paatyttya saapunut sahkoposti, jolla ke-
hotetaan asiakasta neuvottelemaan auton hinnasta, esimerkiksi tilanteessa,

jossa autoliikkeella ei ole ollut kilpailevia tarjouksia.
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BAANA

BY NETTIAUTO

Hei Bunphithak, *
Ajoneuvosi Fiat Talento tarjousaika Baanassa on paattynyt.

Voit halutessasi hyvaksya korkeimman tai jonkun toisen tarjouksen.
Jos et ole tyytyvainen saamiisi tarjouksiin, voit aloittaa neuvottelut
autoliikkeen kanssa.

Jos tarjous jaa merkittavasti tavoitehinnastasi, kannattaa silti aloittaa
neuvottelu autoliikkeen kanssa. Matala tarjous ei valttamatta kerro
auton arvosta, vaan kyseessa voi olla tilanne, jossa autosta on
kiinnostunut vain yksi autoliike. Liike voi olla valmis nostamaan
tarjoustaan neuvottelussa.

Wt Favimnalemad

BAANA

BY NETTIALUTO

KUVA 3. Baanan tarjousajan paattymisesta tiedottava sahkoposti.
5 jalkimarkkinointi

Varsinaisia jalkimarkkinointisahkoposteja ei kummastakaan kilpailutetusta au-
tosta tullut. Samat tarjousajan paattymisesta ilmoittavat sahkopostit toimivat osal-
taan jalkimarkkinointina (Kuva 4). Land Rover ei saanut tarjouksia ensimmaisella
kilpailutuskerralla, jonka vuoksi sahkdpostissa suositellaan siirtymaan Nettiauton
myyntipalveluun, jossa ilmoituksia voivat tarkastella yksityishenkilot autoliikkei-

den lisaksi. Nettiauto ei toimi kilpailijana, kun Baana on sen lisapalvelu.
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BAANA
BY NETTIAUTO

Hei Bunphithak,

Ajoneuvosi Land Rover Discovery Sport tarjousaika
Baanassa on paattynyt. Valitettavasti ajoneuvostasi ei tehty
tarjouksia.

Suosittelemme kokeilemaan autosi myyntia Nettiautossa, jossa
ostajina ovat yksityishenkilot.

CHPRDA MECTTIALITAMAKI

BY NETTIAUTO

KUVA 4. Baanan sahkoposti Nettiauton suosittelusta.
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6 KILPAILIJA-ANALYYSI

Kilpailija-analyysi on toteutettu Benchmarking -menetelmalla, jossa tarkoituksena
on havainnoida suorien ja epasuorien kilpailijoiden toimintatapoja, joita voidaan
peilata omaan toimintaan. Kilpailija-analyysin prosessissa saadut tiedot on rapor-
toitu liitteeseen (Liite 1), jonka jalkeen havainnot on koottu erilliseen Excel-tau-
lukkoon (Liite 2). Havainnoinnin kohteiksi on valittu Baanalle kymmenen koti-
maista Kilpailijaa, joista kaksi ovat suoria kilpailijoita ja loput autoja ostavia auto-
likkeita. Lisaksi mukaan on valittu kaksi ulkomaista kilpailijaa. Kilpailijat ovat va-

likoituneet Baanan nakokulmasta ja rajattu opinnaytetyota varten.

Kotimaiset suorat kilpailijat ovat AutoVex, Autobotti, Autokilpailutus.fi ja epasuo-
rat ovat Autokilta Oy, Automyyntiin.fi, Saka, Kamux, Rintajouppi, MS-auto seka
Vaihtokaara. Ulkomaisiksi kilpailijoiksi rajattin CarWow Iso-Britanniasta seka
HONK:.se Ruotsista. CarWWow on suhteellisen suuri toimija ja palvelun saa eng-
lanninkielisen palvelun lisaksi espanjaksi ja saksaksi. HONK on Baanan nakokul-
masta samankaltainen palvelu, vaikkei ole suora kilpailija. Suorat kilpailijat ovat
ne kilpailijat, joilta 10ytyy samankaltainen autojen kilpailutusalusta, kuin Baanalta.
Epasuoriksi kilpailijoiksi voidaan luokitella autoliikkeet, jotka ostavat kuluttajan

auton suoraan itselleen.

Kilpailija-analyysin vertailukohteet on rajattu brandiviestinnan ja palvelun loydet-
tavyyden perusteella. Vertailukohteita ovat kilpailijoiden karjet, viestinta, some-
kanavat, |6ydettavyys hakukoneessa seka asiakasryhmat. Karjet ovat niitd omi-
naisuuksia, jotka saavat kilpailijat erottumaan muista, ja joita kilpailijat hyddynta-
vat hyvin palvelussaan. Viestinnan vertailussa keskitytaan kilpailijoiden brandi-
viestintaan. Brandiviestintda on havainnoitu eri sosiaalisen median alustoilla, ku-
ten Instagramissa ja Facebookissa, seka palveluiden verkkosivuilla. Loydetta-
vyys perustuu hakukoneanalyysin tuloksiin, kuinka helposti kilpailija nousee esiin
palvelua etsittdessa hakukoneesta. Asiakasryhmien paattely perustuu viestin-
taan ja kuvallisten lahteiden tulkintaan. Alla olevassa taulukossa 1 on havainne

kilpailija-analyysin tuotoksena syntyneesta yhteenvedosta.



TAULUKKO 1. Kilpailija-analyysin koonti taulukossa (Liite 2).

KOTIMAISET Keihddnkérjet

Pitkd kokemus, vahva
erottuva brandi,
asiakaslahtoisyys:
helppo lhestya. Laajat
markkinointikanavat

Haastaa lukijan:
"kannattaako auto

perustelee miksi
kannattaa.

Suoraan asiassa,
itsendinen tai avustettu
kilpailutus. Selkeys ja
kiteytetyt ohjeet

myyda autoliikkeeseen",

kilpailutuksen vaiheista.

Viestinta

Viestinndn rentous
korostuu, Niin helppoa,
etta sinakin osaat.
Nopeaa ja vaivatonta,
parhaat tarjoukset.
Rahasta autoasi.

Ohjat kuluttajalle:
Yhdelld tarjouspyynnolla
kilpailutat autoliikkeet,
valitset itse parhaimmat.

Suora ja selva viestinta,
ammattimainen.
Kokemustausta. Nopea,
helppo ja laadukas
palvelu. "Hoidamme
puolestasi koko
myyntiprosessin.”

Somekanavat

Laajat kanavat Aktiivinen
kanavilla. Instagram:
tarinat ja kelat,
Facebook: monipuoliset
asiakaskokemukset,
Youtube: mainokset,
Twitter: pdivitykset

Instagramin ja
Facebookin tarkoitus:
ohjata sivustolle. Ei
julkaisukeskeisia.

Melko suppea some.
Instagram ja Youtube:
pieni nakyvyys, ei
Facebookkia

Hakukone nikyvyys

Hakukoneen ykktnen
kohdennettu mainonta,
tunnettu palvelu, laajasti
markkinoitu ja tulee
vastaan joka paikassa.

Ei tule ensimmaisen 10
joukossa vastaan
hakukoneessa. Loytyy
ilman sponsoreita.
Keskiverto |&ydettavyys.

Melko helppo lGytaa,
“auton myynti”
hakusanana ei toimi,
mutta "kilpailutus” -
hakusana tuo sivuston
aina ensimmaisiin
hakutuloksiin
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Asiakasryhmit

Laaja kohderyhma,
palvelun kayttd
matalalla kynnyksella,
markkinoitu kaikille
sopivaksi, laaja
ikdhaarukka

Jattaa hieman auki,
kenelle suunnattu.
Asiakkaan on haluttava
myydd auto
autoliikkeelle.

Suunnattu kenelle vain,
joka haluaa nopeasti ja
helposti tulosta. Ei
selkedd kohderyhmaa.
Vetoaa jarjelld
yleisdonsa.

Alle on tiivistetty kilpailija-analyysin ja havainnoinnin pohjalta keratyt johtavat omi-
naisuudet Baanan kilpailijoista. Kilpailija-analyysin kohteita tarkasteltaessa esille
nousivat erityisesti kilpailijan kotisivujen kayton helppous ja brandikuva, asian-
tuntijuus ja kokemus seka aktiivisuus eri viestintakanavilla ja sisallon laatu. Eri-
tyisen varteenotettavia kotimaisia kilpailijoita olivat varsinkin suorista kilpailijoista
AutoVex seka epasuorista Kamux ja J. Rinta-jouppi. Nama erottuivat muista vies-

tinnalla, brandikuvalla, palvelulla ja kokemuksella.

Kilpailijoiden karkia viestinnassa ovat viestinnan osuvuus, helpon ymmarretta-
vyyden ja tiedottavuuden tasapaino seka ammattimaisuus. Aiempaan kokemuk-
sen viittaaminen ja asiantuntijuuden painotus olivat yleisia viestinnan keinoja.
Markkinoita ohjaava palvelu on selvasti AutoVex, joka eroaa viestinnassaan sen
laajalla nakyvyydella ja mainoskampanjoilla seka yrityksen toiminnan lapinaky-
vyydella. AutoVexin kilpailutuspalvelulla on pitkat taustat ja vuosien varrella vart-
tunut asiakasymmarrys. Viestinta on rentoa ja arkikielista, puhutellen asiakaskun-
taa heille sopivilla ja leikittelevilla tavoilla. Asiakaskokemukset on tuotu aktiivisesti
nakyvaksi osaksi palvelua. (Liite 1, 4-6.)

AutoVexilla kilpailutus on suunniteltu selkeilla vaiheilla helppokayttdiseksi palve-
luksi, jolla kuluttaja voi edeta itsenaisesti. Maksettu mainonta seka laaja markki-
nointi eri kanavilla mahdollistaa palvelun helpon I6ydettavyyden. Facebookin
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mainoskirjastosta voi paatella, etta sivustolla on monia mainoksia pyorimassa
aina samanaikaisesti eri alustoilla. AutoVex hyddyntaa sosiaalista mediaa aktii-
visesti julkaisten Facebookissa, Instagramissa, Youtubessa ja Twitterissa. Vies-
tintd on monikanavaista ja mainoksia voi nahda jatkuvasti, kun kuuluu ydinkoh-

deryhmaan eli on suunnitellut auton myymista tai ostamista. (Liite 1, 4-6.)

Kamuxilla on sanojensa mukaan Suomen laajin vaihtoautojen tarjonta ja eroaa
kilpailijoistaan erittdin yndenmukaisella ja visuaalisesti selkealla palvelullaan. Ka-
mux tiedottaa kuluttajia tilanteen mukaan tarjoamistaan palveluista. Ajankohtai-
set artikkelit kertovat saatavilla olevasta valikoimasta tai esimerkiksi autojen huol-
toon liittyvista toimenpiteista. Sosiaalinen media on hyddynnetty laajalti ja In-
stagramin perheautoihin liittyvat kelat ovat saaneet paljon katselukertoja. (Liite 1,
28-31.)

Rinta-joupin autokaupalla on vuosikymmenten kokemus alalta ja korostaa perin-
teikkyyttaan ja suomalaisuutta. Viestinta on tarinallista ja tuo Rinta-joupin esille
pitkien perinteiden perheyrityksena. Julkaisuista ja artikkeleista nakyy asiantunti-
juuden ja harrastejulkaisujen tasapaino. Yhteisollisyytta voidaan pitaa Rinta-jou-
pin vahvuutena. Nakyvyys on suuri, kun seuraajia ja asiakkaita on paljon ympari
maata. Autoliikkeiden sijainnit jakautuvat melko tasaisesti pitkin Suomea. (Liite 1,
32-35.)

Muita kilpailijoiden karkia olivat hyvalla palvelulla ja toiminnalla hankittu asiakas-
uskollisuus, erottuvuus ja aktiivisuus markkinointikentalla, laajat viestintakanavat
somen tarkoituksenmukainen kayttd mukaan lukien, hyva nakyvyys nakyko-
neessa orgaanisissa hakutuloksissa, lahestyttavyys ja tuttavallisuus, asiantunti-
jabrandi seka sivuston selkeys ja kayttajaystavallisyys. Sivustojen navigoinnin
selkeys tukee kuvaa yrityksen asiantuntijuudesta ja osaamisesta. Hyvan palvelun
ominaisuuksina nousivat erityisesti brandikuvan, viestinnan ja palvelun linjautu-
minen yhteen siten, etta asiakastyytyvaisyys oli nahtavissa monilla eri alustoilla.
(Liite 2.)
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7 CASE BAANA

7.1 Baanan brandi 4D-brandimallia hyodyntaen

Baana sanalla on jo monta merkitysta. Se voi tarkoittaa esimerkiksi vaylaa ja
tieta. Myos yoelama ja rata voivat olla synonyymeja Baanalle, mutta autojen kil-
pailutuksen kontekstissa sana viittaa tiehen, jolle autot menevat. Baanan brandi-
viestinnassa esiintyvat vaitteet mutkattomuudesta, nopeudesta, helppoudesta ja
vaivattomuudesta. Baanan mainosvideolla (Kuva 5) mieskertoja selostaa palve-
lusta, kun taustalla soi nopeatempoinen musiikki. Brandivareina toimii normaalisti
punaisen savyt, mutta mainokseen on tuotu luontoa ja havainnollistavasti kaksi
kaistaa, joista toinen on nopeampi. Luontokuva viestii Baanan kotimaisuudesta.
Sloganina toimii "Tervetuloa Baanalle, auton myynnin ohituskaistalle!” Muita mai-
noksessa kaytettyja mainoslauseita ovat: "Myy autosi muitta mutkitta” ja "Kilpai-

luta autoliikkeet kerralla”. (Baana Youtubemainos 2023.)
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KUVA 5. Mainosvideo Baanan Youtube-kanavalla (Baana Youtubemainos 2023).

Baanan brandiarvoja voidaan tarkastella 4D-brandimallia hyodyntaen. Tahan
malliin kuuluvat toiminnallinen, sosiaalinen, eettinen ja psykologinen ulottuvuus.

Baanalta on havaittavissa ominaisuuksia, jotka vetoavat naista jokaiseen. Taulu-
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kossa 2 on luettelo Baanan brandista I0ytyvista ominaisuuksista sovitettuna nel-
jaan brandin ulottuvuuteen. Toiminnallinen ulottuvuus sisaltda Baanan palvelusta
saadun koetun hyoédyn ja sosiaalinen ulottuvuus saa samaistumaan tiettyyn ryh-
maan, kun asiakas valitsee kayttaa palvelua. Eettinen ulottuvuus voi sisaltaa esi-
merkiksi vastuullisuusnakdkulman ja psykologinen ulottuvuus kattaa asiakkaan

syvemman arvopohjan ja tunteet.

TAULUKKO 2. Baanan brandiarvoja jaettu neljgan brandin ulottuvuuteen (Bun-
phithak Wongkham).

Baanan 4D-brandimalli: ulottuvuudet

Kéaytannéllinen Osana Nettlautoa Kaikille Oma kyky hoitaa
palvelu yhdenmukainen aslat
. Aslantunteva Jokaisen .
Ajallinen hydty palvelu, teen hyvin Kaytettavissa Hyvi olo ja helpotus
valinnan
Nopea taloudellinen Alma Media Volmaantuminen
hyoty Status hyvén konsernin
palvelun kayttijana vastuullisuus-
nédkdkulma
Nopeasti saatavilla

Kotimalsuus

Baanan kilpailutuspalvelusta koettuja hyotyja ovat taloudellinen hydty, arjen hel-
potus, kiireen vahentaminen ja nopea ratkaisu. Taloudellinen hyoty saadaan kil-
pailutuksen tuloksena syntyneesta tarjouksesta, joka on yleensa sita parempi,
mitd enemman autolle 16ytyy kysyntaa. Palvelun kayttd on vaivattomampaa, kuin

autoliikkeiden ja yksittaisten ostajien kayminen lapi yksi kerrallaan.

Sosiaalinen hyodty pitda sisallaan statuksen ja tunteen esimerkiksi Nettiauton
kayttajaryhmaan kuulumisesta. Kayttaja voi luottaa valinneensa hyvan palvelun,
silld Nettiautolla on Baanan palvelun kehittajana hyva maine ja kokemus auto-
kaupoista. Kotimaisuusnakokulmaa voidaan hyodyntaa sosiaaliseen ulottuvuu-
teen tukemaan kayttajan arvomaailmaa kotimaisen palvelun valitsemisessa. Ko-
timaisuus voidaan liittda toisaalta myds eettiseen puoleen, kun tarkastellaan ym-

paristdvastuuta.
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Baanalta eettinen ulottuvuus nakyy tarkasteltaessa palvelun helppokayttoisyytta
ja yndenmukaisuutta kaikille kayttajaryhmille. Palvelu on suunnattu pitkalti kaikille
autoilijoille aiemmasta kokemuksesta riippumatta. Baanan ollessa osa Alma Me-
diaa, voidaan ottaa mukaan myds konsernin vastuullisuusnakokulma. Alma Me-
dia pyrkii sosiaalisen vastuun lisdksi huomioimaan ymparistovastuun sitoutu-
malla toiminnassaan esimerkiksi hiilidioksidipaastojen vahentamiseen vuosittain

1,23 prosentilla (Alma Media ymparistévastuu n.d.)

Psykologinen ulottuvuus tayttyy toivotusti, kun kayttaja saa palvelun kautta on-
nistumisen tunteita hyvan myyntihinnan ja auton myynnin toimesta. Baanan kayt-
taminen voi olla positiivinen kokemus omista kyvyista asiakkaalle, jolla ei ole

aiempaa kokemusta auton myynnista vastaavan verkkopalvelun kautta.

7.2 Baanan SWOT-analyysi

Baanan ominaisuuksia voidaan arvioida SWOT-analyysin avulla. Analyysiin on
koottu Baanan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysiin
on koottu Baanan palvelupolun tarkastelusta ja brandiviestinnasta seka toteute-
tusta kilpailija-analyysista lI0ydettyja tarkastelukohteita. Baanan omien ominai-
suuksien arviointi koskee palvelua ja sen nayttaytymista asiakkaille eri tiedotus-
kanavilla, Nettiauton sivuilla sekda Baanan omilla sivuilla. SWOT-analyysissa on

Baanan ominaisuuksia, mahdollisuuksia ja uhkia tiivistettyna. (Kuvio 8.)
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BAANAN SWOT-ANALYYSI

+ Vahva kokemus « Suppea sosiaalinen
automyynnista media
 Yhdenmukainen ja » Pelkistetty mainonta,
erottuva brandi-ilme ei hyédynneta hyvia
« Selkea palvelu kohderyhmia

MAHDOLLISUUDET UHAT

« Samankaltaiset palvelut

« Jaa muiden varjoon

* Vahainen
kayttajaaktiivisuus

« Ei mielletad vahvaksi
brandiksi

« Syva asiakasymmarrys

« |hmisten tavoittaminen
oikeilla alustoilla

« Kehittad kattava
palvelukonsepti

KUVIO 8. Baanan SWOT-analyysin koontitaulukko (Bunphithak Wongkham).

Vahvuuksista voidaan tuoda esille palvelukokemus, asiakastuntemus, hyva
brandi-ilme seka johdonmukainen helppokayttdinen palvelu. Baanalla on Netti-
auton palvelun puolesta olemassa oleva vahva asiakastuntemus ja kokemus au-
tojen myynnin puolelta. Brandi on erottuva ja siisti ulkoasultaan, seka kaikkialla
nahtavissa yhdenmukaisena viestinnasta ja kuvituksesta paatellen. Baanan pal-
velu on johdonmukainen ja alustalla on helppo edeta ja loytaa tarvittavat tiedot
kilpailutukseen. Baanaa markkinoidaan laajalti eri Alma Median alustoilla, kuten

lltalehdessa, mutta sosiaalisen median kanavilta puuttuvat profiilit ja nakyvyys.

Baanan heikkouksia voivatkin olla juuri sosiaalisen median kayton vahaisyys.
Vaikka Baana kayttaa googlemainontaa, jota naytetaan laajalti, voisi palvelu hyo-
tya omista sosiaalisen median kanavista sivustolle ohjauksessa ja nakyvyyden
saamisessa. Pelkistetyt mainokset ovat Iyhyita ja ytimekkaita, mutta eivat viesti
palvelun hyodyista. Mainokset jattavat vahan auki, millainen palvelu on kyseessa
ja mita palvelun kokeileminen vaatii. Ideaalitilanteessa palvelu voisi nayttaytya
simppelina ja kaikille helppokayttdisena alustana kilpailuttaa auto. Kohderyhmien

on siis ymmarrettava, etta tassa voisi olla juuri heille sopiva palvelu.
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Mahdollisuuksiin kuuluvat asiakasymmarryksen kautta saatu luottamus ja arvos-
tus, kohderyhman tapojen ja tarpeiden tuntemisen kautta syntyvat hyvat kohtaa-
miset, sekd palvelukonseptin kehittaminen vield kattavammaksi. Kohderyhman
kayttaytymista tuntemalla voidaan saavuttaa ihmiset heidan omilla ehdoillaan ja
oikeilla alustoilla. Jos kohderyhma selaa paljon sosiaalista mediaa, niin nakyvyy-
den lisaaminen nailla alustoilla voisi olla kannattavaa. Palvelumuotoilun nakokul-
masta asiakkaat voi ottaa mukaan palvelun parantamiseen esimerkiksi jalkimark-
kinoinnin keinoin tai ehdottamalla kokeilua, jos asiakas ei viela tunne palvelua.
Osallistaminen tuo asiakkaat markkinointikentalle ja on myés osa Cref-mallin

kaksisuuntaista markkinointiperiaatetta.

Uhkia ovat brandin nakokulmasta erityisesti brandin jadminen laimeaksi ja huk-
kuminen massaan. Brandia ei voi mieltaa vahvaksi, jos se on helposti korvatta-
vissa. Baanan palvelun uhkana ovat my6s muut samankaltaiset palvelut liian sa-
manlaisella toteutuksella, seka vahainen kayttajaaktiivisuus. Luonnostaankin pal-
velun kayttajien aktiivisuus vaihtelee, mutta ilman autoliikkeiden aktiivisuutta yk-

sityiskayttajat eivat innostu kayttamaan palvelua, jos palvelulla ei saa tarjouksia.

7.3 Baanan asiakasprofiilit

Asiakasprofiilit maarittamalla voidaan palvelu kehittda houkuttelevammaksi oi-
keille kohderyhmille. Baanalle valikoitui kaksi asiakasprofiilia, jotka perustuvat
kayttajaryhmiin, joita voidaan toivoa alustalle lisaa. Nama asiakasryhmat ovat
vanhemmat ikaluokat, kuten elakeikaiset, seka nuoremmat ikaryhmat, jotka ovat
ehtineet hankkia ensimmaisen autonsa ja ovat vaihtamassa autoaan (Kuva 6).
Molempia asiakasprofiileja yhdistaa se, ettad heillda on auto, josta pitaisi paasta
eroon, mutta ei tietoa Baanan palvelusta tai kilpailutuksesta, eika valmiuksia pe-
rehtya vaihtoehtoihin. Toisaalta valinnanvaraakin voi olla paljon ja sopivan auton
tullessa vastaan voi tulla kiire saada vanha myytya. Tarkastellaan, millaiset asiat

voisivat houkutella naita asiakkaita kayttamaan Baanan palvelua.
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Asiakasprofiilit

Yhdistava tekija: epatietoisuus palvelusta

» uuden auton e ensiautosta
hankinta paastava eroon tai
e vanha lojuu uusi hankinnassa
kayttamattomana e informaatiotulva
e myyvat joko saa valitsemaan
yksityiselle tai helpoimman
Vanhemmat autoliikkeelle, jolta Nuoret vaihtoehdon
ikaryhmat ja ostavat uuden aikuiset 18-34- | . ejvat ole valmiita
elakeikaiset * eivat ole valmiita vuotiaat tarkastelemaan
etsimaan palveluita kaikkia palveluita

KUVA 6. Baanalle tavoitellut asiakasprofiilit (Bunphithak Wongkham).

Asiakasprofiileihin sopivien kayttajaryhmien tavoittelussa olennaista on kaksi
seikkaa. Ensimmainen on mista ja milloin kayttajan helpoiten tavoittaa, ja toinen
on, miten kayttajan tavoittaa. Brandin avulla voidaan vedota kayttajan arvoihin ja
muihinkin, kuin vain rationaalisiin tarpeisiin. Naissa asiakasprofiileissa on mietit-
tava, voisiko Baana tarjota jotain molemmille oleellista. Viestinnassa voidaan sa-
noittaa naita hyotyja, mutta vahvempi muistijalki syntyy aina tunteesta, joka tekee
viestinnasta vetoavampaa. Viestintaa voidaan suunnata kayttajaryhman ominai-
suudet ja puhetapa huomioiden. Kayttajaryhman arvoihin ja mielikuviin voidaan
vedota silloin, kun palvelu on muuten samankaltainen vastaavien palveluiden

kanssa.

Vanhemmat ikaryhmat ja elakeikaiset luottavat todennakdéisemmin aiempiin ko-
kemuksiinsa ja tuttujen suosituksiin palveluista. Nama ryhmat tavoitetaan heille
ominaisilta alustoilta, kuten TV:n, radion, lehtien tai Facebookin kautta. Tuttavien
kesken kulkee paljon suullista tietoa niin kutsuttuna puskaradiona, jota voidaan
hyodyntaa juuri palvelun kautta syntyvien hyvien kokemusten avulla. Facebook
puolestaan on hyva alusta nakyvyydelle, mutta erottuminen lukuisten mainosten
joukosta on haastavaa. Suomessa on kuitenkin yli 2,5 miljoonaa Facebook -kayt-
tajaa, joten potentiaali on olemassa. Mainonnan kannalta Facebook on hyvin mo-
nipuolinen alusta, jolla kayttajat jakavat julkaisuja aktiivisemmin, kuin muilla sosi-

aalisen median alustoilla. (Somevinkki Facebook vs. Instagram 2023.)
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Sosiaalisessa mediassa ikaryhmien jakautuminen voidaan huomata varsinkin In-
stagramin ja Facebookin kayttajaryhmien valilla. Vaikka Facebook on Suomes-
sakin suosituin sosiaalisen median kanava, on sen kaytto nuorten kesken vahen-
tynyt ja muuttunut passiiviseksi. Nuoret aikuiset ovat siirtyneet enemman In-
stagramin puolelle. Haasteena on vain yrityksen mainonnan kannalta toimintojen
rajallisuus. Toisaalta Instagram on hieman Facebookia yhteisoOllisempi alusta ja
kasvaa jatkuvasti ollessaan jo nyt Suomen neljanneksi suosituin sosiaalisen me-
dian kanava 1,2 miljoonalla kayttajallaan. Algoritmi ei suosi yrityksien profiileja yli
muiden, mutta osallistavat ja samaistuttavat videojulkaisut voivat saada paljonkin
nakyvyytta Instagram reels -puolella. (Somevinkki Facebook vs. Instagram
2023.)

Baanan asiakasprofiilin nuoriin aikuisiin voidaan luokitella esimerkiksi ensiau-
toaan myyvat tai muuten autonsa vaihtamista suunnittelevat 18-34-vuotiaat.
Heita yhdistaa auton lyhyt vaihtovali ja informaatiotulva eri palveluista. Nuoret
aikuiset vaihtavat autoaan kaikista ikaryhmista aktiivisimmin. Vaihtoautoyhtio Ka-
muxin tutkimuksessa selvisi, ettd Suomessa nuoret aikuiset vaihtavat autoa noin
kolmen vuoden valein. Naista alle 24-vuotiaat vaihtavat autoa jopa kahden vuo-
den valein. Tutkimuksen johtopaatos viittasi autoilijan vanhemman ian ja auton
vaihtovalin harvenemisen korrelaatioon. Myds vahainen ajaminen vaikutti vaihto-

valiin pidentaen sita. (Tekniikan maailma 2018.)

Nuorten aikuisten ollessa aktiivisia sosiaalisen median alustoilla ja yritysten net-
tisivuilla ovat he my0s alttita saamaan liikaa virikkeita, jolloin paljon tietoa hukkuu
massaan ja jad huomaamatta. Palveluiden ongelmana voi olla liian suuri vali-
koima. Tavallinen kuluttaja ei ehdi tutustua kymmeneen eri vaihtoehtoon ennen
paatoksen tekoa, jolloin nama kuluttajat on paras tavoittaa mahdollisimman ai-
kaisessa vaiheessa, kun tarve on ajankohtainen. Baanan tunnettuus ja nakyvyys
on tassa kohtaa tarkeassa asemassa. Baana ei varsinaisesti voi joutua hintaver-
tailun kohteeksi palvelun ollessa tavalliselle kuluttajalle maksuton, mutta muita
ominaisuuksiin ja Ioydettavyyteen liittyvaa valikointia voi olla.
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7.4 Kehitysehdotukset

Kehitysehdotukset koskevat brandikuvaa, asiakaskokemusta ja palvelun sisaltoa
seka viestintaa. Palvelun haasteena ovat toiset samankaltaiset kilpailutusalustat,
jonka vuoksi Baanaan voisi myos liittda jonkun ominaisuuden, joka erottaisi sen
muista palveluista. Tahan ominaisuuteen voisi sitten keskittya markkinointivies-
tinnassa. Ratkaisevaa on se, mita Baanan palvelusta voisi saada, mita kilpailija
ei jo tarjoa. Tama voisi olla muun muassa viela omalaatuisempi, mukavampi kayt-
tajakokemus, hyvat ohjeistukset myos kokemattomalle auton kilpailuttajille tai jo-

kin lisapalvelu kilpailutuksen oheen.

Jos ydinpalvelun toimintoja ei ole mahdollista erottaa kilpailijoista, voidaan lisata
palvelun houkuttelevuutta mielikuvien ja positiivisten kayttajakokemusten avulla.
Baana voisi hyodyntaa mainonnassaan tarinallistamista esimerkiksi kertomalla
palvelun alkuperasta ja hyodyntaa paremmin Nettiauton palvelua taustalla. Net-
tiauton olemassa oleva brandi voisi tuoda Baanalle nakyvyytta. Vaikka asiakkaat
eivat muistaisi itse Baanaa, voisivat he muistaa paremmin sen, etta Nettiautolla

oli palvelu auton kilpailutukseen ja etsia palvelun Nettiauton sivuilta.

Baanaa ei mainosteta erikseen Nettiauton sosiaalisen median kanavilla. Tama
olisi yksi kehitysalue, jota voitaisiin hyodyntaa levittdmaan laajemmin tieto palve-
lun saatavuudesta. Baanalla voisi myoOs olla omat sosiaalisen median kanavat,
joilla Baanan palvelusta voidaan kehittaa haluttua kuvaa. Vaikka yksittaiset kayt-
tajat eivat tutkisikaan sosiaalisen median yritysprofiilia, voisi Baanan palvelu olla
vahintaankin ldydettavissa esimerkiksi muiden autoliikkeiden sivujen seuraajista.
Tama perustuu siihen, kun esimerkiksi Instagram-profiileja tarkastellessa profii-

leissa on nakyvilla muut autoliikkeet, jotka seuraavat kyseista profiilia.

Baana voi vasta palvelun todistetun toimivuuden pohjalta tehda lupauksia palve-
lun hyddyista ja arvosta. Palvelu tarvitsee tarpeeksi asiakkaita, jotka ovat kulke-
neet palvelupolun lapi toivotuin lopputuloksin. Vasta, kun palvelupolusta synty-
neet asiakaskokemukset ovat olleet suurelta maarin tarpeeksi johdonmukaisia,
voidaan markkinoinnissa ja brandayksessa vedota naihin todistettuihin hyotyihin.
Kayttajia pitaisi saada molemmin puolin. Autoliikkeiden aktiivisuus on yhta tarke-
assa roolissa, kuin yksittaisten kayttajien aktiivisuus palvelussa.
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Baanan palvelupolkua tarkastellessa huomattiin, etta ydinpalvelu, eli kilpailutus
mukailee samaa kuvausta, josta Baanan brandiviestinnassa mainitaan. Auton Kil-
pailuttaminen on vaivatonta ja tarjouksia voi saada nopeastikin. Palvelupolku ko-
konaisuudessaan on yhdenmukainen brandiviestinnan kanssa. Ainoastaan jalki-
markkinointi jai vahalle kilpailutusajankohtana. Jalkimarkkinointi sulkee palvelu-
polun ja on tarkeassa asemassa myos asiakaskokemuksen kannalta, silla sen
avulla voidaan kartoittaa asiakaskokemuksen laatua ja saada asiakkaalle myds

tavallisen ydinpalvelun kokeneena parempi kuva palvelun laadusta.

Brandiviestinnan tueksi tehdyilla asiakasprofiileilla voidaan ohjata tavoiteltua
viestintaa ja nakyvyytta eri asiakasryhmille. Mainonta olisi mahdollista kohdentaa
asiakaskohtaiseksi Baanan nykyisessd muodossaan nakyvan mainoksen rin-
nalla. Opinnaytetydssa tavoitelluiksi asiakasryhmiksi maariteltiin nuoret aikuiset
ja vanhemmat ikaluokat, kuten elakeikaiset, joilla olisi auto jaanyt kayttamatto-
maksi tai auton vaihdon prosessi kaynnissa. Naiden asiakasprofiilien tavoitteluun
ehdotettiin kaytettavaksi kohderyhmille tuttuja viestinta- ja sosiaalisen median ka-

navia, seka heille ominaista viestintatapaa.

Asiakasprofiileja tarkentaessa voidaan hyoddyntaa Nettiauton olemassa olevaa
tietoa ja asiakasryhmien tarpeiden selvittamista. Brandiviestinnassa voisi tuoda
my0s asiakkaiden ja Baanan yhteisia arvopohjia nakyville, ikdan kuin perustele-
maan, miksi juuri Baanan palvelu kannattaa valita. Kohdennettua mainontaa
suunnittelemalla on mahdollista kertoa asiakkaille esimerkiksi Baanan arvoista ja
luoda asiakkaalle kokemus lisdarvosta, kun asiakas paatyy valitsemaan Baanan

palvelun.



44

8 POHDINTA

Opinnaytetyon prosessissa selvitettiin Baanan palvelun ja markkinakentan 1ahto-
tilannetta brandayksen menetelmia hyodyntaen. Tarkoituksena oli saada ratkai-
suja ja nakodkulmia brandin ja palvelun erottuvuuden rakentamiseen. Tuloksena
saadut asiakasprofiilit, brandi- kilpailija- ja SWOT-analyysit tarjosivat tarkastelu-
kulmia brandikuvan ja palvelun kehityskohteisiin. Yleisesti esiin nousseet kehi-
tyskohteet voidaan tulosten perusteella jakaa viestintakanaviin ja -tyyliin, kohde-
ryhmien arvopohjien ja tarpeiden huomiointiin, kilpailutuspalvelun ominaisuuksiin
seka brandin omaleimaisuuden rakentamiseen osana palvelun erottumista kilpai-

lijoista.

Tiedonhankinnassa kaytetyt laadullisen tutkimuksen menetelmat toivat oman
haasteensa hankitun tiedon luotettavuuden varmistamiseen, mutta tata voidaan
pitaa luonnollisena osana kehitysprosessia ja ilmididen tarkastelua asiakaslah-
toisesta tulokulmasta. Luotettavuus on pyritty sailyttamaan keraamalla vaitteiden
ja tulosten taustalle tarpeeksi teoriatietoa aiemmin hyvaksi havaituista tarkaste-
lumenetelmista seka perehtymalla kilpailutukseen ja brandaykseen perusteelli-
sesti ennen toteutusta. Palvelumuotoilun periaatteet huomioiden, opinnaytetyon
prosessin aikana tietoa on hankittu tarvittaessa lisaa ja muutettu menetelmaa, jos

aiempien menetelmien tilalle tai rinnalle on I0ytynyt toimivampia.

Kilpailijavertailussa kilpailijoiden vahvuuksia olivat kohderyhmakohtainen vies-
tinta, alan vankka kokemus, toimivat sivustot ja palvelu seka visuaalinen yhden-
mukaisuus ja erottuva brandikuva. Hyva hakukonenakyvyys ja laajat viestintaka-
nat olivat myos hyvia erottuvuustekijoita, joiden kautta ihmiset saadaan suorinta
tietd palvelun aareen informaatiotulvan lapi. Baanan kannalta hyddynnettavia
ominaisuuksia olivat brandiviestinnan kohdentaminen toivotuille asiakasprofii-
leille, asiakasymmarryksen syventaminen, asiakkaiden houkutteleminen markki-
nakentalle seka Nettiauton valmiin palveluosaamisen ja sosiaalisen median hyo-

dyntaminen.

Jatkoehdotuksia opinnaytetydn tutkimusaiheille voisivat olla autojen kilpailutuk-

sen tulevien trendien ja mahdollisuuksien selvittaminen esimerkiksi ottamalla asi-
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akkaita mukaan kehitysprosessiin ja pohtimalla tarkemmin erilaisten kayttajaryh-
mien tarpeita. Asiakasprofiileja voidaan rajata tarkemmiksi ja kehittda kayttaja-
ryhmille mahdollisuuksia paasta palvelun aarelle yha helpommin. Kyse on ihmis-
ten tavoittamisesta, jota voidaan tehda monikanavaisesti ja markkinointiviestin-
nan keinoin ja pyrkimalla kehittamaan asiakasuskollisuutta brandin lupauksia lu-

nastamalla.
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1 HAKUKOMNEAMNALYY SI

Hakukonenakyvyys

Liiketoiminnan kannalta on merkityksellista, kuinka hyva hakukonendkyvyys yritykselld on.
Pelkka verkkosivu ei houkuta asiakkaita luokseen, jos se ei ole helposti saavutettavissa.
Verkkosivun nakyvyyitd voi kehittad kavijdanalytiilkan avulla. Tietyt hakukoneoptimoint, eli
SEO-tydkalut tiedottavat myds Kilpailijan orgaanisesta verkkosivustoliikenteesta.
Orgaaninen liilkenne on siis luonnollista liikennettd, jota hankitaan esimerkiksi optimoimalla
sivuston hakusanoille optimoituja sivustosisaltdja ja ulkoisia paluulinkkeja seka
parantamalla sivuston teknistd terveyttd. Verkkosivun orgaaninen liilkenne ei siis ole
maksettua. (Blomster ym., 2020)

Hakusanat: auton myynti

Hakutulokset top 10; auton myynti

AutoVex Sponsoroitu
Kamuz, Sponsoroitu
Rintajouppi.fi Sponsoroitu
Traficom.fi (ohjest myyntiin, ei kilpailija)

Automyyntiin.fi

Mettiauto.com

Rintajouppi.fi

AutoVex fi

rinta-jouppi.com

k-auto_fi

Hakutulokset top 20: auton myynti

copart.fi

autolle.com

Saka.fi

MS-auto Sponsoroitu

Op i {ohjesivu myyntiing

Autotalli.com (BAAMNA)

Iffi {ohjesivu)

tori.fi

autobotti fi

kikatsastus

Hakusanat: auton Kilpailutus

Ensimmaiset kolme hakutulosta ovat makseitua mainontaa. Auton Kilpailuius -hakusanalla

kérkeen nousevat Aufolex, Kamu, Saka, Baana, Autobotti, Autokilpailutus.fi, AutoMes
toiseen kertaan, lltalehden artikkeli Baanasta sekd AutoJerry, joka Kilpailuitaa autojen
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huoltoja. Kymmenenneksi paasi lltasanomien uutinen kiytetyistd Diesel-autoista, joissa on

maininta AutoVexista.

Hakutulokset top 10: auton Kilpailutus

Autolex

Sponsoroitu

Kamue

Sponsoroitu

Saka

Sponsoroitu

MNeitiauto.com (BAANA)

Autobotti

autokilpailutus fi

AutoMex

iltalehti {artikkeli BAAMASTA)

Autoderry fi (auton huollot)

Isfi (AutoVex)

Hakutulokset top 20: auton Kilpailutus

Autolex

Sponsoroitu

Kamue

Sponsoroitu

Saka

Sponsoroitu

MNeitiauto.com (BAANA)

Autobotti

autokilpailutus fi

AutoVe

2
iltalehti {artikkeli BAAMASTA)

Autoderry fi (auton huollot)

I=fi (AutoVex)

Hakusanat: kdytetyn auton myynti

Talla hakusanalla ensimmaisen kymmenen hakutuloksen joukkoon tulivat Autoves, MS-

auto, Saka. kolmen tuloksen sisaan perakkain tulivat Osuuspankin seka Traficomin ohjeet

kaytetyn auton myyntiin, jonka jalkeen perdan mahtuivat viela Automyyntiin.fi kahdesti

seka jalleen Traficom ja kymmenenneksi paatyi Vero fi ohjeet arvonlisdveroista ajonsuvon

myyntiin littyen.
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2 AUTOVEX

AutoVex on Baanan suora kilpailija ja sen palvelu 10ytyy myds Jorifin palvelusta. Torin
ollessa Suomessa suosituin verkon vertaiskauppapaikka, saa palvelun kautta helpommin
nakyvyyita vritykselle (Salo 2019.) AutoVexilld on ollut autojen kilpailutuspalvelu
huomattavasti ennen Baanaa.

Tiivistettyna: Helppo 10ytaa auton myyntiin ja Kilpailutukseen liittyvilla hakusanoilla
ja palveluun pddsee nopeasti kdsiksi. AutoVex kayttdd maksettua mainontaa, mutta
loytyy myds orgaanisista hakutuloksista ensimmaisen kymmenenkin joukosta.

Hakukonetuloksissa Autoles on ensimma&inen sponsoroitu hakutulos. Hakukoendlkywyys
on siis maksettu. Seuraavat linkit tutustuttavat asiakkaan valittémasti AutoVexin
palveluihin, automyyntiin ja kilpailutukseen. Linkeistd 1oytyy myds asiakaskokemuksia.
Voidaan havaita, etta palvelu on kehitetty kayitajalahtdiseksi, kun kaytidjdkokemuksetkin
on huomioitu. Tai ainakin tam3a kuva kuluttajalle valittyy. Jo ensimmaiselld haulla kayttaja
paasee suoraan asian adrelle, eika joudu kovin kauaa ihmettelemadn, miten palvelussa
edetddn ja mista AutoVexissd on kysymys. "Myy auto® -linkista ohjataan suoraan
kilpailutuksen aarsen.

AutoVexin viestinndssa nostetaan usein esille vaivattomuus huumorin sévyttamassa
lausahduksessa. Se vetoaa sekd tunteisiin, etta jéarkeen. Kayttdjien magran puolesta on
voitu saada monipuolisesti asiakaspalautteita, joista osa on nostetiu esille
markkinointiviestinndssa. Mostetuissa asiakaspalautizissa on haluttu tuoda esille palvelun
nopeus ja simppelit vaihest. Yksi nostettu asiakaspalaute kuuluu: "Aivottoman helppo tapa
myyda auto, ilmoitus sisdan ja seuraava puhelu suoraan kaupoista.™ Se fiivistda
Iyhykaisyydess&an idean, ettd palvelu ei ole monivaiheinen prosessi.

2.1. Viestinta

Googlen hakukone
- AutoMey - Paras tapa myyda auto.
- AutoVey Kipailuttaa tarjoukset puolestasi.
- Helpoin tapa myyda auto parhaaseen hintaan.
Facebook
- Parhaat tarjoukset, helppo myynti.
- Myy auto hyvalld hinnalla ja helposti.
- Jolle myi AutoVexin kautta vaivatiomasti, vield parhaaseen hintaan.
- Asiakaspalaute: Aivottoman helppo tapa myyda auto, ilmoitus sisdan ja seurzava
puhelu suoraan kaupoisia.
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Facebookizsa ja Instagramissa vaikutelma on kayttajalaheinen. AutoMex kommunikoi
aktiivisesti kayttajiensad kanssa ja tuo asiakaskokemukset nakyville. Kyse gi ole pelkastaan
positiivisten kokemusten nostamisesta valoon, vain myds negatiivisten kokemusten ja
késitysten korjaamisesta.

Instagram

- vaivaton ja nopea tarjousten Kilpailuttaminen
- AutoVexin kautta tavoitat autoliikkest ympéar Suomen tekemdlld vain yhden
tarjouspyynnin.

2.2. Kanavat

Nettisivut

AutoVexin nettisivuilla korostuu selkeys ja viestinnallisyys. Brandivareing on kiytetty
sinisen savyja, jotka yhtendistdvat kokonaisuuden.

Facebook

Facebook haussa tulee heti vastaan AutoVexin asiakastyytyvaisyyteen ja -kokemukseen
viittaavat julkaisut. TAma viestii potentiaaliselle asiakkaalle, eitd palvelu on hyva3a ja
kannattavaa, valitze meidat. AutoVexin Facebook -sivuilla on 4,3 tuhatia seuraajaa. Taytyy
kuitenkin muistaa, ettd julkaisut eivat kata kuin murto-osan seuraajista, joten
seuraajalukuihin sinalldan ei kannata kiinnitta3 likaa huomiota. AutoVexin kohdennsttu
mainonta kuitenkin auttaa nakyvyyden lisaamisessa seuraajakuntien ulkopuolelle.

Julkaisuja selatessa korostuvat yhiendiset siniset brandivarit. Brandin tyyliin sopivat
julkaisut ja kuvituskuvat ovat samaa varimaailmaa ja yhtendistavat kokonaisuuden. Tyyli
on nopeasti yhdistettavissa AutoVexiin. Julkaisuissa on myds aktiivisesti kéytetty yieizia
kysymyksia, joita asiakkailla voi palvelusta herata.

Julkaisuista voi huomata, ettei oletuksia ole turhan paljoa, vaan julkaisujen sisallét
koskettavat niinkin lahtdtasoisia asioita, kuin miten auton myynti palvelussa ihan oikeasti
toimii. Julkaisuissa on sitten vksityiskohtaisemmat ohjeet. Lahdetdan siis aivan kdytannon
asioista liikkeelle, ennen kuin neuvotaan lisdseikoista. TAma voi olla palvelulle vieraan
kayttajan nakdikulmasta hyvinkin helposti lahestyitavalla tasolla. (KUVA1.)
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o AutoVex.fi -Kilpailuta automyynti

AutoVex
AutoViex
. - Miten auton myynti AutoVexin
kautta kifythnndssd toimii?

AutoVex

it joa wn sas sutowtani terpesl
orksas hamtas tarjoutksopesest

KUWA 1. AutoVexin Facebook -sivun julkaisuja. (Autovex Facebook n.d.)

Kun tarkastellaan sivuston mainoskirjastoa, voidaan havaita, etta AutoVexilla on kolme
sponsoroitua mainosta yhtdaikaisesti pelkastadn Facebookissa. Alla olevassa kuvassa on
yksi elokuussa aktivoiduista mainoksista. Mainoksessa kerrotaan lisaksi vksi auton
myymisen edellytyksista, ajokilometrien raja. Kohdeyleisd saa heti jonkinlaisen kasityksen,
kannattaako palvelua kokeilla omalla kohdalla.
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Aloitettu elokuu 2023

AutoVex.fi -Kilpailuta automyynti

Sponsoroitu
Myy auta hyvdlld hinnalla ja helpostil = &
L]

Jolle myi avtonsa AutoVexin kautta vaivatiomasti — ja vield parhaaseen hintaan, 2

Kokeile sindikin auton myyntid nyt

Palveluun voi lisditd alle 250tkm ajetiuja autoja. Bt sitoudy myymddn autoasi jos et ale tyybyvainen tarjouksii

KUVA 2. AutoVexin Facebook -maings. (Autovex Facebook n.d.)

Instagram

Liittynyt Instagramiin 2020 joulukuussa nimelld Autalex. AutoVex on siis ollut sellaisenaan
vasta muutaman vuoden alustalla. Tililla on vahan vajaa 600 seuraajaa. Ensimmaiselta
vuodelta on vain muutama julkaisu. Vuonna 2022 julkaisutiheys on kuitenkin ollut jo noin
kerran kuussa, vaihtelevaan tahtiin. Tilin tarkoitus on viestid palvelusta, muita myds
valittda viihdearvoa ja luoda samaistuttavuutta. Tallaisia julkaisuja ovat henkildston
esittelyt ja markkinointivideot palvelun katevyydesta ja nopeudesta.

Osa videoista on tehty madaltamaan kynnysid lahestyd AutoVexin palvelua nostamalla
auton myynnin ongelmakohtia esille huumorin avulla. Lopuksi tarjotaan aina parempana
ratkaisuna Autoiexia. Videoilla pyritdan luomaan samaistuttavuutta katsojakunnassa myos
arkisia tilanteita esimerkkeina kayttaen. AutoVexin Instagram paivityksissa nakyy myas
yhteisdllisyys, halutaan tehda tydporukka tutuksi.

Facebook on sisallaitdan asiapitoisempi, luultavast siksi, etti Instagramin kayttajékunta on
yleisesti nuorempaa ikdluckkaa, jota tavoitellaan eri keinoin. AutoVex on myds akiiivinen
julkaisemaan tarinoita Instagramissa.

2.3. Hakukone
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Tiivistettyna: Helppo ldytaa auton myyntiin ja Kilpailutukseen liittyvilld hakusanoilla
ja palveluun pddsee nopeasti kdsiksi. AutoVex kayttéd maksettua mainontaa, mutta
loytyy myos orgaanisista hakutuloksista ensimmaisen kymmenenkin joukosta.

Hakukonetuloksissa AutoMex on ensimm&inen ja heti alkuun voidaan hucmata
hakutuloksen olevan sponsoroitu. Hakukoenakyvyys on siis maksettu. Seuraavat linkit
tutustuttavat asiakkaan valittémasti AutoVexin palveluihin, automyyntiin ja Kilpailutukseen.
Linkeista 1oytyy myds asiakaskokemuksia. Vioidaan havaita, ettd Autovey on halunnut
antaa kuvaa asiakaslahtoisyydesta, kun kayttajakokemukset on halutiu tuoda esille. Tai
ainakin tama kuva kulutiajalle valittyy. Jo ensimmaiselld haulla kayiidjd padsee suoraan
asian aarelle, eika joudu kovin kauaa ihmettelemaan, miten palvelussa edetdin ja mista
AutoVexissa on kysymys. "Myy auto” -linkistd ohjataan suoraan kilpailutuksen areen.

2.4. Asiakasryhmat

Palvelun kohderyhma on melko laaja. AutoMex korostaa vaivattomuuttaan ja se on
havaittavissa kaikissa alustoissa ja AutoVexin sivuilla. Asiakaskokemuksiin on valitiu aivan
tavallisia inmisid, jotka kertovat esimerkiksi, kuinka helppoa kotisohvalta oli myynti-ilmoitus
tehda. AutoVex suunnataan, jotka haluavat sujuvoittaa arkeaan. Mainonnassa viestinta on
ymmarrettdvaa ja yksinkertaista.
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3 AUTOBOTTI

Autobotli on vuonna 2018 perustetiu kuopiolainen osakeyhiid. Padasiallisena toimialana
on IT-konsultointi ja 1T-palvelut. Virallisesti yrityksen nimi on Supersanic Sofware, Oy.
Autojen kilpailutuksen periaate on sama, kuin Baanalla. Lisdksi palvelun valitykselld on
mahdollista saada leasing-auto autoliikkeelta. (Autobottifi Einder, 2023}

3.1, Viestinta

Hakutulokset
- Myyméssa vai ostamassa autoa? Kilpailuta auton vaihto ja tee kaupat parhaaseen
hintaan.
- Autobotti yhdistaa autoilevat kuluttajat seka autokauppiaat
Verkkosivu

- Muu autosi parhaaseen hintaan!

- Me Kilpailutamme autoliikkeet puolestasi, jonka jalkeen voit itse valita parhaan
tarjouksen! Palvelu on téysin ilmainen eika sido sinua mihinkagn!

- Kaupat aina parhaaseen hintaan

- Meuvottelu useamman autoliikkeen kanssa

- Anonyymi toiminta tarjouksen hyvaksymiseen asfi

Autobotin verkkosivuilla on siisti, yvksinkertainen ulkoasu, selked otsikointi, kuten isolla
“Oletko myymassa autoasi?™. Sivuilta 10ytyy myds seurantapainikkest Facebookiin ja
Instagramiin. Auton myyntiin on selked kolmen vaiheen ohjelista. Viesiinta on
suorasukaista ilman mitdan ylim&araists ja asiaan on helppo p&asta kKinni. Sivuston ilme
on uskotiava ja asianmukainen. Alla olevassa kuvassa valittyy kuva onnellisesta parista
palvelun kdyttajana.
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Me kilpailutamme autoliikkeet puolestasi,

jonka jalkeen voit itse valita parhaan
tarjouksen! Palvelu on taysin ilmainen
eika sido sinua mihinkaan!

KUWVA 3. Autobotin sivuston nakymaa. (Autobotii sivusto n.d.)

Instagram

11(54)

- Kilpailutamme puolestasi uuden auton hankinnan tai oman auton rmyynnin ilmaiseksi.

Facebook

- Autobotll yhdistaa autoilevat kuluttajat seka kauppiaat!
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3.2. Kanavat

Somekanavien sisaltd on minimaalista ja tarkoitus on vain ohjata varsinaiselle palvelun
sivustolle. Autobotin sivuilla on kuitenkin olemassa kehotus ja linkkauksen somekanavien
seurantaan. Julkaisut kanavilla ovat kuitenkin vah&iset.

Instagram

Seuraajia on 13. Instagram fili on tarkoitettu sivustolle ohjaamiseen. Julkaisuja ei ole
lainkaan.

Verkkosivulla kuitenkin kehotetaan seuraamaan Instagramissa, vaikka sivu gi ole
akditvinen.

Facebook
Liittynyi Facebookiin 2020. 24 seuraajaa.
Facebookissa ei akiiivisia mainoksia. Sivulla on julkaistu viimeksi 18.8.2020 (KUVA 4).
Autobotti.fi &2 on iloinen.
=Rty
18, elokuuw 2020 -G
Kannattaako auton myyminen autolikkeeseen?

Monet autoaan myyvat yksityishenkilot ovat sita mielta, ettd autoa el kannata missaan
nimessa myyda autolilkkeeseen. Totuus kuitenkin on se, ettd useimmille suomalaisille
auton myyminen autolikkeeseen voi olla paras vaihtoehto useastakin en syysta. Lue
koko juttue hitps://autobottifi/artikke.../auton-myyminen-autolilkkeeseen

KUVA 4. Autbalin facebook -mainas. (Sulobalti Facebook n.d.).

3.3. Hakukone
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Autobotii on l6ydetidvissd jo ensimmaisen kymmenen hakutuloksen joukosta hakusanoilla
“auton kilpailutus™. Sosiaalisen median sivuilta 16ytyy yhieystiedot Facebookista.
Konfakininti on mahdollista 13hinnd sivuston kautta ja virallisia viestintdkanavia pitkin auton
myyntiin liittyen.

3.4. Asiakasryhmat

Asiallinen ulkoasu antaa asiantuntevan vaikutelman. Viestinta on yvksinkeriaistettua, ei
monikanavaista. Viestintd on suunnattu peruskayttajille, eika kayttdjs valitamatta hae
auton kilpailutukseen lisdarvoa palvelusta.



63

14 (54)

14(54)

4 AUTOKILPAILUTUS.FI
4.1. Viestinta

Verkkosivut

Lyhyt tarinallisuus etusivuilla avaa yrityksen taustaa lahted liikkeelle omasta tarpeesta
helpottaa auton myyntia. Sivuestolta IGytywa ohjevideo selkeyttad autokilpailutuksen idean
sanoilla nopeus, helppous, laadukas palvelu. Verkkosivu sisdltda myods 4 vaiheen ohjeet
kilpailutukseen. Siistit sinisen, mustan ja valkoizen kontrastit luovat selkeyttd sivuston
kokonaiskuvaan.

Sivuston ylareunassa on kuitenkin paallekkdin menevid teksteja, ja 1api silm&ileminen on
haastavaa, silld elementit ovat niin suuria ja paallekkaisyyksia esiintyy (KUVA 5). Sivusio
toimii paremmin mobiiliversiona.

AUTO 11 A s sewa e s

¥ varmisiat suton myyanin
[ Kipaiamme autol kakissa auiclikoisss
[ Seat tajouksen putcatasi 3-5 akiplivan kuluesss

Luie myyriti-ilresaitus

KUVA 5. Autokilpgilutus.fi;n verkkosivut. (Autokilpailutus sivusto n.d.).

Nettisivuilla Chatbot. “Miten voimme auttaa sinua?

- Myy autosi helposti netissa.

o Vammistat auton myynnin

o Kilpailutamme autot kaikissa autoliikkeissa

o Saat tarjouksen autostasi 2-5 paivén kuluessa.
Helpoin tapa myyda auto netissa

Olemme helpoin tapa saada paras tarjous auvtollesi vaivattomasti.

Tarjous 2-5 arkipdivdssd, asiantunteva palvelu, ei myyntipakkoa.



Instagram

- Myy autosi helposti netissa
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- Teemme auton myymisestd helppoa

- Tarkoituksena on helpottaa sinua I6ytdmaan paras tarjous autostasi — vaivatiomasti

- Palvelumme on taysin ilmainen

Kilpailutuksen mainostaminen humaoristiseen s&vyyn: “Sano ei renkaanpotkijoille ja myy

autosi helposti” (KUVA G & 7).

autokilpailut
us * Seuraa

SANO EI
RENKAANPOTKIJOILLE

JA MYY AUTOSI HELPOSTI

AUTO +

Qv

6 tykkbysts

MuuAamddsa Mirtuulidsa

TEE ILMOITUS HETI !

Thiyts tisdot wain

Helpoin tapa myyda auto

ja kilpailuts sutosi

Kilpailuta autolikkeet

sutolikkeilla

limainan palvelu

H b v ey

barive] ik vl *

KUVA 6 & 7. Autokilpailutus. f:n. Instagram-sivut. (Autokilpailutus n.d.).

Facebook

- Kilpailutamme autostasi parhaan hinnan, teemme auton myymisestd helppoa.

Samat mainokset ldydettavissa, kuin Instagramissa.

4.2, Kanavat

Instagram
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Seuraajia 84. Tilid kdytetdan mm. blogien nakyvyyden lisdamisesn. Julkaisuja tulee joka
kuukausi. Instagram reggls -toimintoa hyddynnetty ja saatu nakyvyytta noin 200 katsojan
edesta kelaa kohden. Kilpailutukseen liittywat mainosvideot ovat hyvin kiteytetyt.
Instagramia on kdyietty myds asiakaskokemuksen markkinointiin.

Facebook

Malfillinen seuraajamaard 44. Julkaisuja kerran 1-2:55a kuukaudessa. QR-koodi auton
kilpailutukseen. Sivuston tehtdvand on markkinoida kilpailutusta. Sivustolta ldytyy julkaisu
myds asiakastyytyvaisyydesta. Asiakaspalautieizsa ihmetelldan palvelun nopeutta,
toimivuutta ja hintaa. Tasta Autokilpailutus on tehnyt koonnin ja julkaissut sen Facebook-
sivuillaan saatesanoin: “Se ylivoimaisesti helpoin, laadukkain ja paras tapa myyda auto™
Riskina tekstimuotoisessa julkaisuun litetyssa asiakaspalautteessa toisaalta on, etteivat
palautteet ole uskottavia tai tehokkaasti tavoita kuluttajaa. Pelkk3 teksti ei aina yksin&ddn
riftd vangitsemaan katsetta. (KUVA S}

Se ylivoimaisesti helpoin, laadukkain ja
paras tapa myyd3 auto.

Autokilpailutus
2. joulukuu 2022 - Gy

Suoraan asiakkailtamme saatuja palautteita ¢y Kokeile sindkin autonmyyntid kauttamme, ei
ole vaivaa eikd maksa mitdin

KUVA 8. Autokilpailutus. fi.n facebook -mainos. (Autokilpailutus Facebook n.d.)

4.3. Loydettavyys

Autokilpailuius.fi on vaikea 10vtaa muulla, kuin auton Kilpailutukseen littyvilla hakusanoilla.
Kun hakusanana kayttda sanoja “auton kilpailutus®, ei Autokilpailutus.fi sitikdan ole listan
kérjessa, vaan tulee viidentend hakutuloksena vastaan.
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4.4, Asiakasryhmat

Palvelu on suunnattu kaikille, jotka haluavat vaivatta saada autonsa myyntiin.
Asiakaspalvelijaan voi oitaa yhieyttd myds WhatsAppin kauita. Ei selvda kohderyhmaa.
Viestintd on jarkeilevia ja muutamaan sanaan kiteyiettya.
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5 AUTO-KILTA OY

Autokilta on perustettu vuonna 1964 tdyden palvelun gutofalona, Kokemusta on siis
pitkalta aikavalilta. Toiminta-alue on lahinnd Kaakkois-Suomessa. Palvelun kilpailutuksen
kautta voi kuitenkin tavoittaa autolikkeet hyvin laajasti ymp&rn Suomen.

Toimii Saimaan ymparistéssa. Asiantunteva ja virallinen palvelu. Paljon tuntemusta
Fordista, Volvosta, Daciasta, Renaultista.

"/_'Al.l'rn.xu.'rn

KUNMNOLLA KUNTOTARKASTETUT JA HUOLELLA HUOLLETUT

Vaihtoautoilun parhaimmisto

e
m
m
=
- =
=
m
=

-

=

Voimm

jetta Ahimpéa#n toimipaikkaasi

Tarvitsetko apua?

KUVA 9. Auto.kiltan, etusivut. (Autokilta sivusto n.d.).

5.1. Viestinta
- Tutustu Auto-Killan vaihtoautovalikoimaan

Auto-Kilta keskittyy autojen myymiseen, mutta heiltd voi pyytaa tarjouksia.
- Paperitydt puolestasi, haemme autosi pihastasi



Sivusto
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Auto-Kilta kayitda sivustonsa mainoslauseena toteamusta “hyva valikoima
hybrideja ja séhkdautoja”.

Auto-Kiltan sivuille mentdessa avautuu [3hes valittdmasti Chathot, joka kysyy
vierailijalta, onko h&n ostamassa vai vaihtamassa autoa tai onko kysytidvas.
Vaihtoehdot avautuvat painikkeina Chat-ikkunaan. Painiketta "vaihtamassa
autoa painettaessa” Chathot kertoo myyj@n auttavan auton etsinndssa. Sitten
se pyytad auton rekisterinumeroa ja muita kuntoon ja varustukseen littyvia
fietoja. Rekisterinumeron antamisen jalkeen Autokilta pyytaa yhieysfietoja,
jotta myyjd voi olla yhieydessa asiakkaaseen mydhemmin. Miinuspuolena on

kuitenkin yhieydenoton odottelu.

= Auto-Kilta asiakaspabvelu

y Hei! Naytaisit obevan
‘ ‘ ul L4518 autosial Miten

Valhlamassa auloa

3 Myyjimme auttaa sinua
‘ | miglelldEn IGylimaan juur sinulle

oikean auton

| .1 | Keroisitko alkuun ajoneuvosi
' ‘ rekisterinumenon?
|

KUVA 10. Netlisivun Chatbat. (Auto-Kilta sivusto n.d.)
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Auto-Kilta on kasvanut Saimaan ympariston joh

toimimme Lappeenrannassa, Mikkelissd, Savonlinnassa sekd Imatralla téyden
palvelun autotalon periaatteella. Edustamme Velvo, Ford, Renault
ja Dacia henkilbautoja, joihin tarjoamme myds kaikki huoltopalvelut ja varacsat

Sivustolta léytyy taustaa Auto-Killan toimintaymparistista ja muista palveluista.
Kuluttaja saa huoltopalvelut samasta.

Auto-Killan sivustolta ei suoraan loydy auton myyntiin tarkoitettua osiota valikosta,
vaan vaihtoauto-osiosta sivun alalaidasta 10ytyy vaihtotarjouspyyntd kuluttajan
nykyiseen autoon.

an UTO-KILTA —

Pyyda reilu tarjous

Kiinnostuitko téstd autosta? Taytd yhteystietosi, niin olemme sinuun pian
yhteydessd. Mikili haluat reilun vaihtotarjouksen nykyiseen autoosi, saat sen
helposti lisdamalla autosi tiedot. Voit myos madntellad toivemasi kuukausierdn, niin
ehdotamme samalla juuri sinulle sopivaa kilpailukykyista rahoitusta.

Kiitos, haluan vaihtotarjouksen nykyiseen autooni.

KUVA 1. Auto-Kiltan tafgouspyyntd-osio {Aute-Kilta sivesto n.d.)

Intagram ja Facebook
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T
.

- Vuonna 1964 perustettu téyden palvelun autotalo Auto-Kilta toimii Lappeenrannassa,
Mikkelissd, Savonlinnassa ja Imatralla.

5.2. Kanavat
Instagram

Tilillda on 232 seuraajaa. Keskittyy autojen myyndiin ja iimoituksiin. Julkaisuja julkaistaan
noin kerran kuussa. Tarinoitakin on ollut, mutta ne sijoittuvat vain alkuvuoden puolelle ja
niiden tarkoitus on puhtaasti autoista ja palveluista tiedottaminen.

Tallennetuista tarinoista [oytyy “ostamme autosi.” Instagram Rgelsgjd on hyddynnetty ja
saatu tata kautta paljon katsojia. Nayitokertoja on 150-550 nayttokerran valilld.

Paljon markkinointia huoltomahdollisuuksista Volvolle ja Fordille sekd meneilladn olevisia
projekteista.

Facebook

Auto-Kilta on liittynyt Facebookiin jo 2012. Tunnetulla palvelulla on seuraajia 6.1 tuhatta.
Julkaisusisallot ovat lahinna myytavista malleista ja tapahtumista. Asiallinen ja siisti ilme
laadukkailla kuvilla (KUVA 12).

G Auto-Kilta el

KUVA 12 Auto-Kiltan. Facebook -kuvia (Auto-kilta Facebook n.d.)
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5.3. Hakukone

Ei loydy hakukoneesta helposti vleisilld hakusanoilla. Tunnetiu palvelu kuitenkin saa
asiakkaita muita reittejd pitkin.

5.4. Asiakasryhmat

Kohderyhma3 ovat 18hinn tiettyjen automerkkien kuluttajat. Kohderymaan kuuluvat
kéyttavat samoja merkkeja, kuin palvelu myy ja huoltaa. Kyseisiin merkkeihin kuuluvat
Volyo ja Ford, Dacia, Renault. Pa3toimialueet ovat Lappeenranta, Mikkeli, Savonlinna ja
Imatra sekd ndiden I3hialuest.
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6 AUTOMYYNTIIN.FI

Automyyntiin.fi on enkoistunut kunnostettavien autojen ostoon ja haluaa tuoda tdman
viestinndssaan esille. Automyyntiin.fi mainostaa palveluaan myds Torifin sivuilla (KUVA
13).

L]
Kaikki ilmeoitukset  Autot  Asunnot  Tori-kaupat
tori

ALUTOMMY YNTINFI

Automyyntiin.fi

Autormymitingfi on erikoisiunut autojen ostamiseen suoralla kaupalla.

KUWVA 13, Torin sivuilta Eytyy Automyynfiinfin, julkaisuja (Auto rahaksi 2020}

6.1. Viestintad
Sivusto
Asiantunteva, virallinen sivuston ulkoasu. Pitkd kokemus ja tekninen osaaminen.
Viestintd vetoaa jarkeilylla:
- Myy autosi liikkeeseen. maksamme jarkevan hinnan.
- Palvelu on taydellinen kaikille, jotka arvostavat omaa aikaansa.
- Kauppasumma heti tilillesi.
- auton myynti ja vaihto, kdanny rohkeasti puoleemme.

Togh 0. Sivull
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- Auton myyminen on usein haastavaa ja tydldsta puuhaa. Sinun ei kuitenkaan tarvitse
nahda vaivaa auton myynnin eteen, kun otat avuksi www automyyntiin fi palvelun.
Voit pyviaa auvtostasi ostotarjouksen iimaiseksi. Tarjouksen pyytaminen ei sido sinua
myymaan autoasi ja vahintdankin saat selville auton nykyisen markkinahinnan.

Lizaksi sivulla kerrotaan, ettd myos viallisten autojen myynti on mahdollista
Automyyndiin fi.n, kautta. Alla on myds ohjeet palvelun kKayttamiseen (Automyyntiin.fi
sivusto 2023.)

Facebook

- Automyyntiin.fi on palvelu, joka on erikoistunut kunnostetiavien autojen ostoon.
6.2. Kanavat

Pelkistetyt sosiaalisen median profiilit nojaavat sivuston vetoavuuteen. Tarkoitus on olla
|dydettavissd sosiaalisesta mediasta, jonka kautta kuluttaja voi siirtya palvelun
verkkosivuille. Instagram ja Facebook -fileilld ei ole julkaisuja tai seuraajia.

6.3. Saavutettavuus

(Ozalla hakusanoista ensimmaisen 10 hakutuloksen joukossa. Hieman haasteita 16ytaa
muilla hakusanoilla, kuin "auton myynii®.

6.4. Asiakasryhmat

Koska palvelu on suunnatiu selvasti myds viallisille autoille, kayttajalld on matalampi
kynnys kokeilla palvelua. Asiakaskunta voi tietysti rajoittua toimialueen ja tunnetiuuden
mukaan.
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7 SAKA
7.1. Viestinta
Viestinnassa ilmenee seikkoja, kuten:
- Yhtendinen brandi, asiantuntijuus, hyva asiakastyytyvaisyys
- Myy autosi yritykselle tai yksityisille ostajille
- Meilta zaat fulkitusti parasta palvelua ja voit olla auton valinnastasi varma.
- Auto jopa ilman késirahaa

Asiantuntijuus korostuu. Kuvat viestivat viellisyydesta ja kuvaavat myas itsendisyyitd ja
naennaisesti asiallisuutia. Sivusion ulkoasu voi olla myds etdannyitava joillekin
asiakasryhmille. Kuvat voivat maalata melko yksipuolista kuvaa esimerkiksi Sakan
kayttajaryhmista (KUWVA 14)

ARAS PAL

KUVA 14, SAKAN mainos likkeen verkkosivuilla (SAKA sivusto n.d.)

- Tee paras valinta
Sosiaalinen media
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- nopeasti kasvava autokaupan ketju, teemme kaikkemme, etta auton ostaminen on
sinulle helppoa ja voit olla valinnastasi varma.

7.2. Kanavat
Instagram

Instagram on fuotteiden esittelyjen lisaksi viihteellinen. Sakalla on myds TikIok, johon
tulee muutaman paivan valein markkingintikontenttia. Julkaisut eivat painota auton myyntid
Sakalle, jolloin Saka ei ole suoraan Baanan Kilpailija.

Facebook
Sivuilta 1Gyiyy myds keskusielupalsta (KUWVA 15).

SEICE SAKA

@5akaFinlandOy - Autckauppa

L. Soita nyt
Etusivu Lishkd = ol Tykkedd © viestl Q
Kysy sivulta SAKA
“Woitko kertoa lisaa tietoa yrityksestasi?™ O Kysy
“Missd paikassa olet? B Kysy
“Woitko swositella minulle jotakin?™ © Kysy
“Habuaisiko joku keskustella?™ 2 Ky

@

KUWVA 15. SAKAN Facebook-profiilin etusivulla voi keskustella SAKAR asiakaspalvelun
kanssa (SAKA Facebook n.d.).

7.3. Hakukone

Viestintdkanavat ovat monipuolizet. Viestinta tapahtuu soittamalla, WhatsAppilla,
sdhkdpostilla ja Chatissa.

Hakukonetuloksissa ensimmaisen 10 hakutuloksen sisalla maksetun markkinoinnin avulla.
Mopeasti 1ydettivissa.
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7.4. Asiakasryhmat

Asiakkaat tulevat Sakalle auton vaihdon yhteydessa, jolloin vanhan myyminen Sakalle on
mahdollista.
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& KAMUX

8.1. Viestinta
- Kaytettavien autojen kauppa
- Osta, vaihda tai myy
- Suomen laajin vaihtoautojen tarjonta.
- Muuta autosi rahaksi
- Suomen suurin myymalaverkosto
- Voit tuoda autosi arvioitavaksi IGhimpaan Kamulikkeeseen
- Myyt yhden tai useamman hydtyautosi meille nopeasti, helposti ja luotettavasti.

Kamuin, viestinndssa ndkyy Kiteytys ja viestinndn selkeys. Sivuston valikosta loytyy
"Ostamme autosi” -osio, josta pdasee laittamaan autonsa tiedot Kamuxille, seka
katsomaan l&himman myymalan. Kamuxzin mainoksissa ja julkaisuissa tiedotetaan
kulutiajaa saatavilla olevista palveluista seuraavastic (KUVA 16.}1

f ﬁ . Kamux - Seuraa
L > 13-

Me Kamusxilla haluamme tehda auton ostamisen helpoksi ja
turvalliseksi - myds etdnd.

Autokaupat on mahdollista tehda kokonaan etana chatissa -,
verkossad tai puhelimitse _}

% Tuomme minka tahansa Kamux-myymadlan auton® suoraan
kotiovellesi tai vaikka tyopaikallesi, haluamasi mukaan. ... Nayta
lisaa

KUVA 16. Facebook mainos Kamuxin palvelusta (Kamu, Facsbook n.d.).

77



78

29 (54)

[
[7=]
(531

8.2. Kanavat

Instagram

Tililla (KUVA 17.) on helppo navigoida; tallennetuizsa tarinoissa on kysymyksia ja
vastauksia, vaihtoautoinformaatiota ja lisapalveluiden markkinointia. Sivuston lyhyet kelat
ovat saaneet paljon katsojia Instagramissa. Kelat kuvaavat esimerkiksi lapsiperheen arkea
ja auton roolia arjessa (KUVA 18.)

kamuxsuwomi

3 1 ms

to.fi, suvi.pihlaja ja 2 muuta

Seurataan ~ Thispdenstln 4

Sinulle ehdotettua

Kamux Butiler Asfalitskcalla Oy

Souran Seuran

200¢
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P 2870 P23t P 424t

KUVA 13, Kamuxin kelojen parhaat katsojaluvut pydrivat kymmenissatuhansissa. (Kamu,

Instagram n.d.).

Facebook

Makyvyyitd saadaan maksetulla mainonnalla, joita nayietadn yhidaikaisesti useampia
Google-mainonnalla (KUVA 19).

it Kamux

Sponsoroitu

Karmuxilta [Gydit kiytetyt katumaasturit eli citymaasiuril kaupunkiympiinistdin sekd maastoautol metsitedle
ja vaativampaan ryteikkdan, Tutustu valikoimaan ja lGydd omasil

[ e i

T | D | - G
200/ Learn More 5 Diesed / Learn More 62 kwh / Learn More Pl
T-paikicainen_. Sucemi-Auto /. Adapt. vakka_ 284

KUVA 19. Google-mainontaa Facebookissa (Kamu, Facebook n.d.)



80

31 (54)

(54}

Kamuy tiedottaa kuluttajilleen autokaupan seikoista. Ensiauton ostaminen on hyva aihe
pureutua myds jo valmiiksi kilpailutusta ajatellen (KUWVA 20).

e Kamux
Ipve @
Ensiautoa ostamassa? Muista kaytannon seikat, mutta uskalla myds haaveilla

Ensiauton ostajalla voi clla olo, ettei oikein tiedd mist3 aloittaisi =

Ostaja saattaa myos ajatella, etta jo ennen autokauppaan astumista pitdisi olla tehtyna
kattava taustaselvitys eri vaihtoehdoista. Se ei kuitenkaan ole valttamatdnta - sitd
varten on autolilke asiantuntijoineen. ... Nayta lisaa

KUVA 20. Kamux:in Facebook-julkaisu artikkelista, koskien ensiauton ostoa (Kamus,
Facebook n.d.}

8.3. hakukone

Laytyy nopeasti sponsoroiduista hakutuloksista, eli ensimmaisen kolmen joukosta
hakusanoilla auton myynti ja auton kilpailutus. Vaivaton 1Gyiaa.

8.4. Asiakasryhmat

Kohderyhmana toimivat erityisesti lapsiperheet. Palvelu on haluttu markkinoida
vaivattomana ja "huolehtivana®.
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9 J. RINTA-JOUPPI

Perheyritys, jolla 70 vuoden kokemus.

9.1. Viestinta

- Autokauppa, jossa on jiitd. = huumori

- Lunastamme tarviitaessa loppuvelan. Maksun autosta suaritamme heti.
Perinteikkyys ja suomalaisuus korostuu.

Mainintaa myds matkailuajoneuvojen, moottoripyarien ja pakettiautojen ostosta.

- Koko kansan autokauppa.
Sivustolla on tarinallizuutta ja se viestinta vetoaa tunteisiin

- Muuta auto rahaksi meilld, kun elamantilanne sita vaatii.
- Pitkien perinteiden perheyritys

Yhteneva ulkoasu sivustolla. Punaisen, valkoisen ja mustan kontrasti. Efusivuilta laytyy
myds Chathat. Viestint&an on tuotu tarinallisuutta ja etusivulle on nostetiu yksi
asiakaskokemus, jolla on haluitu viestia valittyneesta asiakaslahtoisyydesia ja
positiivizesta kohtaamisesta: "Vaikka mulla vah4 aikataulut meni uusiksi, niin oltiin
karsivallisia. Teilla oli thissa ihmisid, jotka palvelivat meitd [Bmmalld. Pysyn varmasii
asiakkaana jatkossakin® (KUVA 21.)
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Rinta-Joupin Autoliike
FCveettn

Osta Myy Huollata Taimipisteet Yritys - Uudet autot

Q } -;n e, i I
5 B s s B

—KOKO KANSAN AUTOKAUPPA

g5, miin oitiin kirSNLiri. Teills ol

. Pysyn va;mas‘_'ﬂ;aslakh:aana

=

VARAA HUOLTO
KUWVA 21. Rinta-Joupin etusivut (Rinta-Jouppi sivusto n.d.)

9.2. Kanavat

Instagram

4433 seuraajaa ja akdiiviset julkaizut. Tarinassa on muutaman pdivan valein julkaisuja.
Kelat saavat nakyvyytta 1000—-2000 katsojan edesta. Tililla tiedotetaan paljon meneilldan
aolevista tapahtumista ja tunnelma videoilla on rento, vaikka videot ovat informatiivisia.

Bintaiouppi myds gsalistaa seuraajiaan erilaisin visoin (KUVA 21 & 22).
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=

b g 2023 -messuille,

Mith 15ma merkkivalo tarkoias tiimimme on
mittarisiossa?

KUVA 21 & 22. Rinta-Joupin, Instagram -tarinoita. (Rinta-Jouppi Instagram 2023)

Facebook

21 tuhatta seuraajaa ja akiiiviset julkaisut. ¥hieisdllisyys ja harrastejulkaisut. Auton
ostaminen on palvelussa ikd3n kuin sivuseikkana. Julkaisut viestivat myynnissa olevien
autojen lisdksi tapahtumista ja yhieisdn toiminnasta (KUWVA 23.)
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J. ) Rinta-Jouppi Oy o

Kuvat Mayta kaikki kuvat

LT J'W"F' or

KUVA 23, Rinta-Joupin Facebook -julkaisuja myytavistd autoista ja kampanjoista (Rinta-
Jouppi Facebook n.d.).

9.3. hakukone

Eintajiouppi tulee vastaan ensimméizen 10 hakutuloksen sisalld, sponsoreituna
mainoksena. Tulee nopeasti tutuksi, helppo I6ytaad. Hakusanat melko laajat, auton myyntiin
ja Kilpailutukseen liittyen.

9.4. Asiakasryhmat

Palvelun asiakasryhmat "koko kansan palvelun” mukaan ovat kaikille. Viestinta on
perinteikasta ja antaa asian puhua puolestaan. Eldkeldizet ja lapsiperheet korostuvat
tiettyjen karavaanipalveluiden ja auton myynnin ja vaihdon kohderyhmina.
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10 VAIHTOKAARA

Siistin perinteinen, asiantunteva, *sucraan asiaan” -vaikutelma seka ammattimaisuus.
Yhiendinen ilme. Alustalta 1&ytywat kaytetyt autot ja lisdpalvelut.

10.1. Viestinta

Verkkosivun viestinta

- Lunastamme myds loppuvelan, Saat rahat heti filillesi.

- ostamme autosi kilpailukykyiseen hintaan.

- Meiltd muut palvelut samalla. Myy perheautosi meille.

- Pyrimme vastaamaan lomakkeen kauita tuleviin yhteydenottoihin yhden arkipdivan
kuluessa.

- Palvelemme sinua likkeissAmme, verkossa ja puhelimitse. Tervetuloa myymaan,
ostamaan tai vaihtamaan!

Ostamme autosi -osiossa lyhyehkd ohjelista huomioitavista seikoista, kuten auton
pesemisestd ennen kuvaamista, hyvakuntoisista renkaista sekd auton korjaustarpeiden
tuomisesta esille ilmoituksessa (KUWVA 24.)

= vallkko

Kun olet rnwrnﬁ 558 autoasi
Muutarnia asioita, joita kannattaa huomicida autea myydess

« Ot kuvat tai tuo auto naytilke pesun jalkean yksinkertaisesti sitd
syysta, ettd puhdas auto nayttad paremmalta, eli myoas
amnvokkaammalto.

= Mikali outossa molemmat hywakuntolset kousirenkoat, sisdlyta
myds vaihtorenkaat kauppapakettiin.

» Kerro myds rehellisesti, mikali tiedat outossa olevan korjoustarpeita.
Ammattitaitolinen henkilbstémme osoa arvicida korjousten
kustannuksat todellisen tarpeen mukoan, jolloin korjauskulut eivat
laske liikoo outon ostohintoo

KUWVA 24. Vaihtokaaran tiedotus ennen auton myyntid (Vaintokaara sivusto n.d.}



37
(54)

37(54)

Facebook viestinta
- Loydat meidat kahdeksalta eri paikkakunnaltal Vaihtokaarasta autot aina edulliseen

hintaan!

10.2. Kanavat

Facebook

Keskittynyt julkaisuihin myytavista autoista. Perinteinen lehtijulkaizumainen ulkoasu.
(KUWVA 25)

@ Vaihtokaara -
: — .

KUWVA 25, Vaihtokaaran myyntiesittelykuvia (Vaihtokaara Facebook n.d.).

Facebookin mainoskirjastosta léytyy elokuulta yksi akiiivinen mainos, jonka nayttaminen
on alkanut 11.8. ja alustat ovat Facebookin liséksi Instagram, Audience MetWark ja
Messenger. Mainos koskee autojen laajaa valikoimaa ja myyntid kuluttajille. (KUWVA 26.)
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Vaihtokaara

Sponsoroitu
Edullisuuden aatelia — laaja valikeima huokean hintaisia vailtoautoja odottaa sineal

B Laaja 600 auton valikoima, meilti 1Gyddt auton kaikkiin tanpeisiin
B sina edulliset hinnat

B Joustava rahaitus

B Nmainen kotiintoimitus

AUTOT AINA EDULLISEEN HINTA AN,

KUVA 26. Vaihtokaaran mainoskirjastosta 16ytynyt aktiivisesti pydriva mainos (Vaihtokaara
Facebook n.d.)

Instagram

h2T seuraajaa. Keloja kaytetadn autoesittelyihin ja ne saavat 100-600 nayitokertaa
julkaisua kohden. Julkaisut ovat samaoja kuvia, kuin Facebookissa.

10.3. Hakukone

Laajasta toimialueesta huolimatta vaikea saada heti hakukoneessa vastaan, kun etsitadn
autoja ostavia yrityksia.

10.4. Asiakasryhmat

Erityisesti lapsiperheet tulivat viestinndssa esille. Perheellisen inmisen palvelu.
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11 MS-AUTO

Perustettu vuonna 2014 ja kotipaikkana on Lappeenranta. Toimil myds Lahdessa,
Vantaalla, Kotkassa, Imatralla ja Lemp&aldssa |deaparkissa. Autokilpailutuksen raja auton
idlle on 15-vuotta. Sivustolla mainitaan, ettd MS-auto keskittyy edullisiin ja keskihintaisiin
vaihtoautoihin seki lisdpalveluihin ndihin littyen. (MS5-auto & Huutokaupat.com n.d.).

11.1. Viestinta

Verkkosivu ja hakukone

Saat uuteen kéytettyyn autoosi kaskovakuutuksen

Joustavalla kotiintoimituksellamme. kuljetamme autoja ympar Suomen

K.aupat onnistuu helposti ja ammattitaidolla myos etdna

Ostamme autoja

Tarjous autostasi helposti ja nopeasti

Talla hetkelld varastomme kaipaavat erityisesti alle 15 vuotta vanhoja, enintdan
250 000 km ajettuja autoja.

Auton myynti meille on helppoa ja turvallista.

Tarvittaesza lunastamme autosi jéljelld olevan loppuvelan oston yhieydessa.
Voit soittaa suoraan ostotiimillemme.

MS-auto — Hyvid autoja hyvilta tyypeilia

Asiakaskokemuksemme puhuvat puclestamme: Meilla vaihtokauppaa tehd&an
hymyissa suin, hyvalla filliksella.

Siistit vhdenmukaiset sivut, oranssin, tummansinisen ja valkoisen vareilla, jotka sopivat
brandin ilmeeseen (KUVA 27). Tarvitiavat tiedot esimerkiksi auton myyntiin liittyen on
helppo léytaa valikosta.



P
=
[£,]
P

MS-a0t5)

Tarjous autostasi helposti jo nopeasti

1
5ti alle 15 vuotta

KUWVA 27. MS-auton myyntiosion ilme (MS-auto sivusto n.d.)

Myynti-osiosta lGytyy lyhyt listaus eduista, joita asiakas saa myydessdadn autonsa MS-
autolle. Mainitut edut vaikuttavat itsestaan selvilta, mutta MS-auto on kuitenkin kokenut ne
mainitsemisen arvoiseksi. Varsinkin jos asiakas =i ole myynyt autoaan likkeelle
aikaisemmin, voi olla parempi kerfoa selkeistakin asioista, kuten MS-auto on tehnyt
listatessaan loppuvelan lunastamisen, maksutavan sekd vakuutuksien katkaisun myynnin
hydtyihin (KUWA 28}

Myydessiisi autosi meille

Sadstat aikaa ja omia hermojasi

Saat sovitun kauppasumman suoraan omalle tilillesi
Lunastamme autosi mahdollisen rahoitusyhticn
loppuvelan

Vakuutukset katkeavat ja omistajuus vaihtuu katevasti

Ennen lomakkeen ta3yttdmista voit tutustua alta 1Gytyviin usein
kysyttyihin kysymyksiin liittyen auton ostoon.

KUVA 28 M3-auton etusivut. (MS-auto, n.d.)
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Kotisivuilta ohjataan myds huutokauppaan (KUVA 29). MS-auto kayttda Huutokaupat.com
-palvelua, kuten monet muutkin autoliikkeet, kuten Kamuy ja K-auto (Huutokaupat.com
n.d.}.

H'\_\r':r' yl-::;ityi:.' hankilénd tasta

——
‘m UUTOKAUPAT.COM

MS-auto)

KUWVA 28, MS-auto ohjaa Huutokaupat.comiin, sivuille tarkastelemaan MS-auton
autovalikoimaa (MS-auto & Huutokaupat.com n.d.).

Instagram

- Hyvia autoja hyvilta tyvpeilta.

11.2. Kanavat

Instagram

Viestintakanavat on pidetty avoimina ja M3-autolle yhieydenotto onnisiuu Instagramin
yksityisviesteillikin. Palvelu on haluttu pitda lahestyttavana, nostamalla myyntihenkildiden
kasvot esiin myds sosiaalisen median puolella. M5-autosta valittyy henkildkohtaisen
palvelun kuva, eli asiakkaan vastassa on oikea ihminen, eikd esimerkiksi Chathat tai
kasvoton asiakaspalvelija.
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Instagramissa julkaistaan ajankohtaisia tiedotteita ja blogiteksteja. Kayttajia osallistetaan,
kyselyilla ja vanhat tarinat ovat [Gydettavissa tallennetuista "nostoista™ (KUVA 30 & 31).

. Seuraaja: autoklipailutus

Seurataan = Vst

Sinulle ehdotettiea

’;\ ’ BN,
<ty OF

AUTOMY YA | Au. Heraparven Kuljpet. .

KUWVA 30 & 31. MS-auton Instagram-sivut. (MS-auto Instagram n.d.).
Facebook

Facebook-tilia kaytetdan aktiivizesti tiedotuskanavana auton hankintaan littyvista
seikoista, tulevista kampanjoista, myytavista autoista ja yrityksessa tapahtuvista
muutoksista ja tapahtumista. Sivulla ei ole akiiivisia mainoskampanjoita. Blogijulkaisuista
on Facebookissa omat julkaisunsa erikseen. Blogitekstejd 1ayhyy koskien ensiauton
hankintaa, perheautoja, maahantuontia, loma-autoja, lisdvarusteita seka kaytetyn auton
ostamista, kuten alla olevassa kuvakaappauksessa nakyy (KUVA 32).

I
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4. Kiytetyn ostaminen on gina vastuullista

On totta, ettd monet uusista autoista on vihapadstbisempid kuin
vanhemmat kulkineet. Koska uudet autol ovat kuitenkin suurelle
osalle viestdstd rahallisesti hankalia tai jopa mahdottomia
hankkia, on hyvd ekoteko kierrdttaa vanhaa ja hankkia auto
kaytettynd. Miin voi s5&stA8 sekd rahaa ettd luontoa, Hyvi huomio
on myds s, ettd ueden auton valmistaminen tuottaa aina
paastdla. oll itse auto kuinka ympdristdystivillinen tahansa

5. Jiilleenmyyntiarvo sdilyy korkeampana >

KUVA 32, MS-auton blogi kaytetyn auton ostamisesta (MS-auto — 5+1 syyta hankkia
kaytetty auto 2023).

11.3. Hakukone

Tulee nopeasti vastaan hakukoneessa kohdennetun mainonnan avulla. Auton myyntiin
fittywvilla hakusanoilla M3-auto on paassyt ensimmaisen 20 hakutuloksen sisaan ilman
kohdennettua mainontaa.

11.4. Asiakasryhmat

Tuttavallisuus sivustoilla tekee 13hestyttdvaksi asiakaskunnalle. Brandin takana on kasvot.

Asiakasryhmat voidaan luokitella laajaksi MS-auton sivustolta Idytyvien blogien pohjalta.
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12 CARWOW

Canyow on brittildinen autojen myyntiin, vaihtoon ja ostoon tehty palvelu. Carwousllia on
mahdollista kilpailuttaa auto autoliikkeille. Palvelun autoliikkest sijoittuvat Iso-Britannian

sisdlle. Kilpailija on valitiu sen samankaltaisuuden ja markkina-alusen vuoksi. Canyousn,
palvelut ovat saatavilla myds espanjan ja saksankielizend (Canwow, sivusto n.d.)

12.1. Viestinta

Sivusto
- Car changing is a big deal
o Auton vaihto on iso juttu
Googlen haku
- Canwow is an online platform for buying a new car or selling your old onel
o Canyow on online-alusta uuden auton ostamiseen tai vanhan myymiseen!
- We bring you great offers of trusted partners so you can buy or sell
o Tuomme sinulle upeita tarjouksia luotetuilta kumppaneilta, jotta voit ostaa tai
myyda
- Canwowis a credit broker and not a lender.
o Ganyow ei anna lainaa, vaan valittaa luoton.
- Find your perfect new car by browsing our independent, jnformative and helpful car
reviews.
o Loydd taydellinen vusi autosi selaamalla riippumatiomia, informatiivisia ja
hyddyllisia autoarvostelujamme.
Facebook ja instagram,
- the free, easy way to change your car online. Buy. Sell. WOW.
o 5Se ilmainen, helppo tapa vaihtaa autosi netissa. Osta, myy, Wow

Canyow painottaa viestinndssaan, ettd palvelussa on mahdollista vaihtaa oma auto
uuteen. Sloganina toimivat sanat osto, myynti ja wow. Falvelussa on erikseen osio auton
myyntiin ja ostoon suoraan etusivulla. Alla olevassa kuvassa yksinkerizinen slogan ja
ohaus etusivulta suoraan auton myyntiin ja ostoon (KUWVA 33).
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How Ussd Sell Clectric Laosd Raviewn
ng

CAR CHANGINGIS

A BIG DEAL

KUWA 33, Canwow:n etusivut. (Canyow sivusto 2024).

Alla olevat kuvat Caroun, auton myynnin ja Kilpailutuksen ulkoasusta (KUVAT 34-36)

gmmmzmmm .E._

SELL MY CAR

Geut o great price far your car onding with na hassle o hoggling

Four vehlehs registrotion

Tt my eor valeatisn

Rirted 4.8/5 from WASB0 reviews T Tnapiet EIEIEIEIE

KUWA 34, Oman auton myyminen Canyawn verkkosivulla (Canwowy sivusto n.d.).
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R carwow

< Back

Do you know what you’re looking for?

| know the make and model

I'm not sure what | want

KUVA 35, Canyow: auton myynti, nettisivut. (Carwow, n.d.)

|
Choose make x
Popular makes
@ Volkswagen ¥ %
oo Audi L
et Kia L
% BMW %
@ Hyundal 5 %
All makes
& Abarth L]
® Electric availoble @ Hybrid available
[ =

KUVA 36. Canyow: auton myynti, nettisivut. (Canwow, sivusto n.d.).



12.2. Kanavat

Instagram

Seuraajia profiililla on 1,5 miljoonaa. Canyoeyen Instagram-tili on tehty esittely ja
vilhdejulkaisuja varten. Tarkoitus on ohjata kuluttaja sivustolle, jolta palvelut 1Gytyvat.
Muuten Instagramin tarkoitus on mainostaa ja markkinoida samaa sisaltéa, kuin muillakin
yrityksen sosiaalisen median alustoilla.

Facebook

Facebook -sivustolla on 1,3 miljoonaa seuraajaa ja se on perustetiu jo 2013 lokakuussa
(Canyow Litd, 2023). Canyow julkaisee Facebookissa paivittdin. Instagramin tavoin,
julkaisut painotiuvat autojen vertailuun ja uusien mallien ominaisuuksiin ja esittelyihin.
Monet julkaisuista ovat viihteellisi.

Mainoskirjastossa nakyy useampi samaan aikaan pyoriva Canvown aktiivinen mainos.
Alla olevissa kuvissa havaintoja Canyowen mainoksien sisalldista ja ndytostad. Syyskuun
ajalla on useampi mainos samalla sisallalla (KUVA 37).

CArwow
Sponsoraity

Still looking to sell your car? @ & Compane multiple offers and get a great price!
«f Get offers Instantly!
«f Top-rated UK official dealers only

«f Sell your car online for free

Rated 4.7/5 on Trustpilot from over 30K reviewers

KUVA 37, Canwow:n Facebookin mainoskiraste (Canwow Facebook, mainoskirjasto n.d.).
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Kirjastotunnus: 3471 76827663261
& Aktiivinen

Nayttaminen alkol 6.9.2023

AMustat @ Q8
Mainoksesta on useita versioita

2 mainosta kidytias tata luovaa sisaltod ja tekstia

MWaytd yhteenvedon tiedot

e carwow
Sponsoroitu

Sl lpoking 1o Sell your car? @ & Compare multiple offers and get a greal price!

o Get offers Instantly!
f Top-rated UK official dealers only
of Sl wour car onling for free

KUVA 38, Canwow:n Facebookin mainoskirasto. (Canwow, Facebook, mainoskirjasto n.d.).

Youtube,

Youtube on iso alusta brandikuvan yilidpitdmiseen. 3,5 miljoonalla tilaajalla saadaan l&hes
poikkeuksetia satoja tuhansia nayttékertoja, kun videot ovat aina saatavilla ja algoritmi voi
nostaa ne uudestaan esille katsojan suosituksiin. Youtuben tarkoitus on puhtaasti tarjota
katsojalle viihdearvoa ja mielenkiintoista sisaltod erilaisista autojen vastakkainasetteluista.

on Canwow:lle helppo saada ndkyvyyitd ja s2 on yksi keinoista tavoittaa
kohdeyleisd ja ohjata heidat sivustolle. (Canyow youtube n.d.)

12.3. Asiakasryhmat

Garow:lla on laaja asiakasryhmé Iso-Britanniassa jo sen puolesta, ettd alusta on maan
suurimpia. Jeidenkin listauksien mukaan Canyow, on ensimmaisen kymmenen
kannattavimman palvelu joukossa, koskien auton myymista [so-Britanniassa. (Chamman,
2022) Sivuston kolmikielisyys tuo lisda asiakkaita.
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13 HONK.SE

HOMEK on ruotsalainen autojen vuokrauspalvelu, josta auton voi vuokrata ilman efukateen
makseitavaa kasirahaa. Sopimuksen voi tehda ilman sitoutumisaikaakin. HONE on
yhdistanyt suurimpien autoliikkeiden tarjonnat ympar Ruotsia nahtavaksi yhdestd
paikasta. (HOMK.SE sivusto n.d.) Sivuilia i ole loydettavissa autojen myyntiin viittaavaa
palvelua, joten sitd ei voida luokitella Baanan varsinaiseksi kilpailijaksi, mutta HOMNE D,
sisdltd voi antaa osviittaa yhdesta tavasta rakentaa palvelu autojen myyntiin liittyen.

13.1. Viestinta

Mettisivut

Sivuston ulkoasu on varikas ja silmaanpistava pilrmoskuvituksineen. Piirrokset kuvaavat
touhukasta paivaa ja maisemassa nakyy pyodrileva lapsi, pino muuttolaatikoita ja niita
kantava nainen, sekd mahdollisesti tavaran kuljigtukseen tarvittava auto. Tilannekuva on
melko arkinen ja voisi kuvata muuttokuorman purkua. Lisaksi sivusto on hyvin selkea ja
vksinkertainen. Valikosta léytyvat autoliikkeiden autotarjonta, kampanjat sekd HONK:In
artikkelit (KUWVA 39.)

Ho Sebder  Wampanjer  Aktuells artikisr Kendservics  Logga in

7 ~ L Bil utan bekymmer

n[-—w

KUVA 39. HONK:in nettisivut (HONK.SE sivusto n.d.)

Pa HOMK hittar du alla de stirsta leverantérerna av bilabonnemang, samlade pa ett
stalle. Vi hjalper till att hitta bilen som passar dig!

- Suom. HONKisia |oydat kaikki suurimmat autoliikkeet yhdestd paikasia.
Autamme sinua [oytamaan sinulle sopivan auton!

Mettisivujen tiivistelman (KUVA 40) suomennos
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- Autovuokrauksella saat auton kiintedlld kuukausierdlld, ilman kasirahaa.

- Sitoutumnisjaksoa on vahan tai ei ollenkaan, ja voit peruuttaa milloin haluat.

- Kaikki kintedt auton kulut kuten vakuutukset, huolto ja renkaiden vaihto sisaltyvat
hintaan.

> C &

Med ett bilabonnemang far du en Det 8 kort eller ingen bindingstid, Ala fasta bilkostnader =4 som
bil fér en fast summa per manad, och du kan avsluta nar du will farsidkring, service och dickbyte
ingen depasition. ingér.

KUVA 40. HOME In nettisivujen tiivistelma palvelun eduista (HOMELSE sivusto n.d.)

Facebook
- Bilamonnemang samlat pa ett stélle. Bestéll online och fa din bil inom nagra dagar.
Slipp stressen me.,
Suom. Autotilaukset kerdtty yhieen paikkaan. Tilaa verkosta ja vastaanota autosi
muutamassa paivassd. Paasta irli stressista.

HOMECin, viestinta on pidetty asiapitoisena ja ylimekkaana. Sivustolla ei ole paljoa
ylimaaraista asiaa. Muutaman sivustolta 1Gytyva arfikkeli tukee HONK:In sanomaa auton
vuokrauksen vaivattomuudesta ja kannattavuudesta.

13.2. Somekanavat

HOMEilta 10ytyy Facebook-, mutta ei Instagram-tilid. Facebookin on tarkoitus ohjata
asiakas sivustolle. Sisdltdd ei ole paljoa. HONK N varikds piiroskuvamainen tyyli ja teema
toistuu Facebookistakin. Talla kertaa kuvassa on henkildauto ja minibussi. Kuljetusteema
toistuu ja bussin p&alld olevat matkatavarat viestivat lomatunnelmista.

Facebook
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HONK.se

176 tykkaystd - 185 seuraajaa

KUVA 40. HONK:in Facebook -profiili. (HONK.SE Facebook n.d.)

Profiili on vusi, silla se on luotu vasta 16. tammikuuta 2023. Facebookissa muutamat
julkaisut ovat Iahinnd kuvia Honkrin, logosta ja brandikuvista. Facebook -sivujen mukaan
HOMICilla, e ole syyskuun aikana ollut aktiivista mainontaa.

Yksi 2023 alkuvuodesta julkaistu blogijulkaizu lytyy autojen kulutustottumusten
muutoksiin liittyen. Sen mukaan kuluttajat tahtovat yha enemman auton omistajuuden
sijaan auton vain kayttddnsd. Artikkeli sopii yhteen HONK i palvelun kanssa. Etusivun
muuttoteemaisesia kuvituskuvasia tulee mieleen enemman kuljetuspalvelu. Kuva sopii
kuvaamaan arjen askareiden helpottamista, jonka osana voi olla toimiva kuljstus, johon
HOMK tarjoaa oman ratkaisunsa vuokraamalla autoja kuluttajille.

13.3. Asiakasryhmat

HOMEK on suunnatiu kuluttajalle, joka tarvitsee autoa nopealla tai lyhyellakin aikavalilla
esimerkiksi eldmantilanteen vuoksi. Lapsiperhest ovat yksi HOMK.In kohderyhmistd ja
palvelusta on helppo saada auto vuokrattua esimerkiksi tyo- tai lomareissulle.
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Liite 2. Kilpailija-analyysin havaintotaulukko

BAANAN KILPAILIJA-ANALYYSI

KOTIMAISET
Suorat kilpailijat

Epasuorat kilpailijat

Keihddnkdrjet

Pitkd kokemus, vahva
erottuva brindi,
asiakaslahtoisyys:
helppo lahestya. Laajat
markkinointikanavat

Haastaa lukijan:
"kannattaako auto
myydd autoliikkeeseen”,
perustelee miksi
kannattaa.

Suoraan asiassa,
itsenainen tai avustettu
kilpailutus. Selkeys ja
kiteytetyt ohjeet
kilpailutuksen vaiheista.

Saimaan johtava
autoliike. Ostaa autosi,
auton huolto samasta
paikasta, vastuullinen
toimija.

Viestintd

Viestinnan rentous
korostuu. Niin helppoa,
ettd sinakin osaat.
Nopeaa ja vaivatonta,
parhaat tarjoukset.
Rahasta autoasi.

Ohjat kuluttajalle:
Yhdelld tarjouspyynnalla
kilpailutat autoliikkeet,
valitset itse parhaimmat.

Suora ja selva viestinta,
ammattimainen.
Kokemustausta. Nopea,
helppo ja laadukas
palvelu. "Hoidamme
puolestasi koko
myyntiprosessin.”

Ostamme autosi

Asiallisuus korostuu. -
Reilu tarjous autostasi
viimeistaan seuraavana
arkipdivdna, -paperitydt
puolestasi, -haemme
autosi pihastasi

"Ostaa kaikenkuntoisia
kdytettyjd autoja."

Somekanavat

Laajat kanavat Aktiivinen
kanavilla. Instagram:
tarinat ja kelat,
Facebook: monipuoliset
asiakaskokemukset,
Youtube: mainokset,
Twitter: pdivitykset

Instagramin ja
Facebookin tarkoitus:
ohjata sivustolle. Ei
julkaisukeskeisia.

Melko suppea some.
Instagram ja Youtube:
pieni nakyvyys, ei
Facebookkia

Instagram, Facebook
(seuraajia 6,1 tuhatta):
viestii yrityksen
toiminnasta ja
tapahtumista. Tukee
yhteisollisyyttd,

Hakukone nakyvyys

Hakukoneen ykkdnen
kohdennettu mainonta,
tunnettu palvelu, laajasti
markkinoitu ja tulee
vastaan joka paikassa.

Ei tule ensimmadisen 10
joukossa vastaan
hakukoneessa. Loytyy
ilman sponsoreita.
Keskiverto ldydettavyys.

Melko helppo loytaa,
"auton myynti"
hakusanana ei toimi,
mutta "kilpailutus” -
hakusana tuo sivuston
aina ensimmadisiin
hakutuloksiin

Saa etsid hakukoneesta,
ei tule vastaan helposti
avoimilla hakusanoilla.
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Asiakasryhmiit

Laaja kohderyhmi,
palvelun kaytto
matalalla kynnykselld,
markkinoitu kaikille
sopivaksi, laaja
ikdhaarukka

Jattaa hieman auki,
kenelle suunnattu.
Asiakkaan on haluttava
myyd3 auto
autoliikkeelle.

Suunnattu kenelle vain,
joka haluaa nopeasti ja
helposti tulosta. Ei
selkedd kohderyhmaa.
Vetoaa jarjella
yleisédnsd.

2(4)

Kohderyhma rajautuu
paljon myytdvien
automerkkien ja sijainnin
mukaan Itd-Suomeen

Osalla hakusanoista
ensimmadisen 10
hakutuloksen joukossa.
Hieman haasteita loytaa.

Asiantunteva, virallinen
sivuston ulkoasu. Pitkd
kokemus ja tekninen
osaaminen.

Instagram ei ole
aktiivinen tili.
Tarkoituksena on ohjata
sivustolle.

Suunnattu selvasti myos
viallisille autoille, jolloin

kayttajalla on matalampi
kynnys kokeilla palvelua.

"Palvelu on taydellinen
kaikille, jotka arvostavat
omaa aikaansa."
"Kauppasumma heti
tilillesi”

Vetoaa jarkeen.
"Tutkitusti paras
palvelu”. "Tee eldmasi
helpoimmat kaupat ja
myy autosi Sakalle!"
Kuvat viestivat
ylellisyydesta.

Yhtenainen brandi,
asiantuntijuus korostuu.
Selked ammattimainen
sivusto.
Tutkimusvditteet

Instagram: vinkit, kelat ja
osallistaminen kyselyilla.
Facebook:
kysymyspalsta. Tiktok:
viihteelliset videot

Itsendisen ja
madrdtietoisen ihmisen
palvelu.
Naiskohderyhmaa
haettu kuvituksella.

Sponsoroitu ndkyvyys.
Helppo loytda. Tulee
monella hakusanalla
vastaan.

tukemassa toimintaa.

(jatkuu)



Suomen laajin
vaihtoautojen tarjonta.
Asiakaspalvelu ja
asiakastuntemus
ytimessa. Alansa
ammattilainen.
Sivustojen visuaalisuus.

Perinteikkyys,
maanlidheisyys,
suomalaisuus. mainintaa
myds
matkailuajoneuvojen,
moottoripydrien ja
pakettiautojen ostosta.

Autokilpailutuksen raja
15-vuotta.
Léhestyttavyys. Selkedsti
listatut myynnin hyddyt:
ei pidetd kaikille
itsestadnselvina.

Siistin perinteinen,
asiantunteva, suoraan
asiaan ammattimaisuus.
Yhtendinen ilme.
Kaytetyt autot ja
lisdpalvelut.

"Muuta autosi rahaksi".
"Suomen suurin
myymalaverkosto".
"Osta, vaihda tai myy".

"Koko kansan
autokauppa".
Tarinallisuus: "Muuta
auto rahaksi meillg, kun
eldmdntilanne sitd
vaatii." "Pitkien
perinteiden perheyritys"

"Hyvid autoja hyvilta
tyypeilta". Helppo
ldhestya. Yhteydenpito
monikanavaista. Avoin
viestintd ja tuttavallinen
asiakaspalvelu.

"Lunastamme myods
loppuvelan, "ostamme
autosi kilpailukykyiseen
hintaan". Meiltd muut
palvelut samalla. Myy
perheautosi meille.

Instagram ja Facebook
todella aktiivisia. Paljon
tiedottavaa ja
asiapitoista sisaltoa.

Suuri seuraajakunta
Facebookissa 21 tuhatta
seuraajaa. Paljon
tiedottavia julkaisuja
seka harrastejulkaisuja.

Instagram: aktiivinen tili.

arvonnat,
henkilostoesittelyt,
osallistaminen.
Facebook kentalld
heikompi aktiivisuus.

Instagram,
yksinkertainen selkeys,
aktiivinen tili. Facebook
kédytetty aktiivisesti

palveluista ja yrityksestd

tiedottamiseen

Helppo loytaa,
sponsoroidut mainokset
ja hakutulos.

Ensimmadisen 10
hakutuloksen sisalla,
sponsoroitu mainos.
Tulee nopeasti tutuksi,
helppo l6ytaa.

Tulee nopeasti vastaan
hakukoneessa,
kohdennettu mainonta.

Laaja toimialue, mutta
vaikea saada heti
vastaan, kun etsitddn
autoja ostavia yrityksia.
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Tavalliset ihmiset.
Perhekeskeisyys nakyy
sisallostd, mainoksista ja
myytdvista
lapsiperheiden kayttoon
erityisesti sopivista
autoista.

Laaja asiakaskunta,
yhteiséllinen ja
monipuolinen palvelu.
Monet toimipisteet
ympari Suomen.

Tuttavallisuus sivustoilla
tekee lahestyttavaksi.
Brandin takana on
kasvot. Paikallisuus
korostuu toiminta-
alueen rajauksessa

4 (4)

Kohderyhmaa ei ole
selkedsti maaritelty,
kuvat ovat
autokeskeisia. Liikkeet
sijaitsevat Eteld- ja ldnsi-
Suomessa.

ULKOMAISET

Tunnettuus: Maan
suurimpia alustoja auton
myyntiin ja
kilpailutukseen. Osuva
slogan: "Buy. Sell.
WOW." Helposti
navigoitavat sivut.

Virikas, leikkisd ulkonkd.
Autoja saa vuokrattua
Iyhyelle ajan jaksolle.
Joustava palvelu ilman
sitoutumisjaksoa

palvelut, lisénd autojen osto ja vuokraus

Viestintd

"Se ilmainen helppo tapa

vaihtaa autosi netissa".
Carwow on alusta auton
myymiseen ja uuden
ostamiseen.
Yksinkertainen ja osuva
viestintd.

"Tilaa verkosta ja
vastaanota autosi
muutamassa paivassa,
P3dstd irti stressista".
"Kaikki suurimmat
autoliikkeet yhdesa
paikasta”

Somekanavat

Varsinkin Youtube -
kanavalla paljon
nakyvyyttd. Julkaisut
koskevat autojen
ominaisuuksien
vertailuja ja arvosteluja.

Suppeat somekanavat
sivustolle ohjaukseen.
Muutamia julkaisuja
palvelun ideasta.

Asiakasryhmit

Kolmekielinen palvelu.
Laajat asiakasryhmat,
lapsiperheet mukaan
lukien. Laaja
markkinointi valmiiksi
suurella alustalla

Kaikki, joilla on tarve
myyda autonsa hyvaan
hintaan yhdesta paikasta
tai hankkia uusi, joko
tilapdisesti tai pysyvasti.




