YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

Forbattring av leveranstid for
kontrollsystem

Joel Aman

Examensarbete for ingenjors (YH)-examen
El- och automationsteknik

Vasa 2024



EXAMENSARBETE

Forfattare: Joel Aman
Utbildning och ort: El- och automationsteknik, Vasa
Inriktning: Automation

Handledare: Benjamin Gripenberg (Kongsberg), Roger Mantyla (Novia)

Titel: Forbattring av leveranstid for kontrollsystem

Datum: 15.1.2024 Sidantal: 51 Bilagor: 1

Abstrakt

Detta examensarbete ar gjort som ett projekt i samarbete med Kongsberg Maritime Finland
Ab och teamet for reservdelsforsaljning. Syftet med arbetet var att forbattra leveranstiden
pa de kontrollsystem som tillverkas vid enheten i Karleby. Idag skickas de flesta
komponenter som tillhér kontrollsystemet fran Karleby till kunder varlden 6ver. Detta
faktum kan forlanga leveranstiderna av en del komponenter.
Denna undersdkning gjordes for att fa reda pa vilka komponenter som kunde lagras vid ett
av Kongsbergs lager i Centraleuropa och hur man darmed kunde férsnabba leveransen av
komponenter och varor.

Arbetet utfordes som en undersokning och fordjupning i vilka alla komponenter som tillhor
de kontrollsystem som tillverkas vid enheten i Karleby. Det gjordes tva olika Excel-tabeller
som inneholl produktnummer, namn pa komponenten, forsaljningsdata, kostnad per
produkt och hur stora mangder av produkten som finns i lager i Karleby. Det framkom att
det for att lagra en del produkter vid lagret i Centraleuropa behévdes goras en standard
operating procedure (SOP) om vilka komponenter och data som behdver dokumenteras
och hur det skall utféras.

En SOP-manual gjordes dven at arbetstagarna vid centrallagret i Centraleuropa. Denna
manual vagleder arbetstagaren steg-for-steg med bilder och kommentarer i processen for
dokumentation av 44 olika produkter. Ytterligare fem SOP-manualer gjordes for vissa
specifika komponenter som medféljer nar kunden bestéller produkten. | manualen
instrueras kunden i att goéra nodvandiga installningar pa produkten.

Resultatet av undersdkningen blev att 263 produkter borjade lagras vid centrallagret i
Centraleuropa. Undersokningsresultaten gav aven ny information som bidrog till att
foretaget kan sdkerstalla att alla komponenter finns tillgangliga vid bade lagret i Karleby
och centrallagret i Centraleuropa. Detta i sin tur minimerar leveranstiden pa komponenter
som kunden bestaller av Kongsberg Maritime Ab.

Sprak: svenska
Nyckelord: SOP, ERP-system, kontrollsystem
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Tiivistelma

Opinndytetyd on tehty yhteistydssa Kongsberg Maritime Oy:n Kokkolassa sijaitsevan
varaosamyyntitiimin kanssa. Opinndytetyon tarkoituksena on parantaa Kokkolassa
sijaitsevan yksikdn valmistamien ohjausjarjestelmien toimitusaikaa. Talla hetkelld
ohjausjarjestelmien varaosat toimitetaan Kokkolassa sijaitsevasta varastosta muualle
maailmaan, ja taman takia myo6s toimitusajat vaihtelevat ja voivat pitkittya. Opinndytetyon
tarkoituksena on siis selvittdd, mita varaosia mahdollisesti voisi siirtda varastoitavaksi
Kongsberg Oy:n varastoon Keski-Euroopassa, ja kuinka tdma nopeuttaisi ja sujuvoittaisi
varaosien toimitusta maailmalle.

Opinndytetyo toteutui selvitystyona siita, mitka kaikki varaosat kuuluvat Kokkolassa
valmistettaviin ohjausjarjestelmiin. Tehtiin kaksi Excel-taulukkoa, joihin kirjattiin
tuotenumero, varaosan nimi, varaosan myyntitiedot, hinta sekd paljonko varaosia
varastoidaan Kokkolassa sijaitsevassa varastossa. Selvitystyon aikana selvisi, ettd osalle
varaosista jotka tulevaisuudessa varastoidaan Keski-Euroopassa sijaitsevassa varastossa,
on tehtdva niin sanottu Standard Operating Procedure (SOP). SOP:hen kirjataan mitka
varaosat ja tiedot dokumentoidaan ja miten kyseinen dokumentaatio tulisi tehda.

SOP-manuaali tehtiin Kongsberg Oy:n varastotyontekijoita varten. SOP ohjeistaa kayttajaa
44 eri varaosan dokumentaatioprosessissa. Lisaksi viisi eri SOP-manuaalia tehtiin asiakasta
varten. SOP-manuaalit ohjeistavat asiakasta tekemaan tarvittavat asetukset kyseisiin
varaosiin.

Opinnaytetyon lopputulemat ovat, ettd 263 varaosaa siirretdan varastoitavaksi Kongsberg
Oy:n Kokkolassa sijaitsevasta varastosta Keski-Euroopan keskusvarastoon. Tehty tyo ja
selvitys antoivat my06s uutta tietoa jolla yritys jatkossa voi varmistaa, etta kaikki tarvittavat
varaosat ovat saatavilla niin Kokkolan varastossa kuin Keski-Euroopan keskusvarastossa.
Tama vuorostaan minimoi asiakkaan Kongsberg Maritime Oy:ltd tilaamien varaosien
toimitusaikaa.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: SOP, ERP-ohjelma, ohjausjarjestelma
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Abstract

This thesis work has been written as a project in collaboration with Kongsberg Maritime
Finland Ab and for the spare parts sales team. The purpose of the work is was improve the
delivery time of the control systems manufactured at the unit in Kokkola. Currently, most
components belonging to the control system are shipped from Kokkola to customers
worldwide, and this fact can extend the delivery times of certain components.

This investigation was conducted to identify which components could be stored at one of
Kongsberg's warehouses in Central Europe and how this could expedite the delivery of
components and goods. The work was carried out as a survey and in-depth analysis of all
the components belonging to the control systems manufactured at the Kokkola unit. Two
different Excel tables were created, containing product numbers, component names, sales
data, cost per product, and the quantities of the product in stock in Kokkola.

It was found that in order to store some products at the warehouse in Central Europe, a
Standard Operating Procedure (SOP) needed to be established, outlining which
components and data need to be documented and how it should be done. An SOP manual
was also created for the employees at the central warehouse in Central Europe. This
manual guides the employee step-by-step with images and comments in the process of
documenting 44 different products. Additionally, five SOP manuals were created for
specific components that accompany the product when the customer places an order. The
manual instructs the customer on making necessary settings on the product.

The result of the investigation was that 263 products began to be stored at the central
warehouse in Central Europe. The research results also provided new information
contributing to the company's ability to ensure that all components are available at both
the warehouse in Kokkola and the central warehouse in Central Europe. This, in turn,
minimizes the delivery time for components ordered by Kongsberg Maritime Ab's
customers.
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1 Inledning

Detta examensarbete gjordes for Kongsberg Maritime Finland Ab vid enheten for
reservdelsforsiljning i Karleby. Kongsberg har i Finland enheter i Karleby, Rauma och Abo.
Arbetet dr utfort 1 samarbete med enheten 1 Karleby, dir man tillverkar Kamewa vattenjet-

aggregat samt kontrollsystem.

1.1 Bakgrund och problem

I nuldget lagras de flesta produkter som tillhor Kongsbergs kontrollsystem vid lagret i
Karleby. Ifall en komponent som kunden behover inte finns i lager, kan leveranstiden
forlangas och 1 vérsta fall gor det att kunden inte exempelvis kan anvinda ett fartyg pa en
langre tid i vintan pé reservdelen. For att minimera risken att kunden méste vénta ldnge pa
en reservdel méste reservdelsforsdljningslagret utvidgas och komponenterna forflyttas mer

centralt till Europa.

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet var att undersoka hur man kunde forbittra leveranstiden pa
kontrollsystemen och de tillhérande komponenterna. Det som behdvde undersokas var vilka
av de nuvarande komponenterna som lagras 1 Karleby kunde forflyttas till centrallagret 1
Helmond, Holland for snabbare leveranstid till kunder runt om i varlden. Det utreddes dven
ifall det 16nar sig for foretaget att kopa in storre méangder av mer sillan sdlda komponenter

till respektive lager for att forsnabba leveransen till kunden.

Syftet var dven att utreda ifall det behdvs dokumentation av serienummer och data pa
komponenterna som skulle forlyttas till centrallagret och hur man kunde underlétta denna

process for arbetstagarna vid detta lager.

1.3 Foretaget

Kongsberg-gruppen dr ett globalt foretag inom teknologiindustrin och har &ver 7000
anstéllda, med 117 kontor i1 32 olika ldnder runtom 1 vérlden. Foretaget har som fokus att
tillverka kritiska 16sningar till kunder som arbetar i utmanande miljéer. Foretaget har 200
ars erfarenhet inom branschen och har kontinuerligt utvecklat produkter for att anpassa

kunderna men dven sambhdéllet 1 stort. Kongberg-gruppen fokuserar pad och arbetar med
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omraden som sjofart, digitalisering, forsvar, flyg- och rymdindustrin. Inom organisationen

finns det fyra olika omraden som foretaget har specialiserat sig pa (Kongsberg, 2023b).

Kongsberg Maritime ér ledande experter inom sjofartsindustrin. Foretaget har som mal att
mojliggdra en mer hallbar framtid for miljon med produkter som saknar utslépp. For tillféllet
fardas ungefar 30 000 fartyg runt om i varlden med hjélp av Kongsbergs teknik och system.
Dessa fartyg dr allt mellan fiskefartyg, passagerarfartyg, handelsfartyg, yachter och
stridsfartyg. Foretaget erbjuder olika Idsningar och produkter som till exempel
framdrivningssystem, mandvreringssystem, sdkerhet samt designtjanster for fartyg

(Kongsberg, 2023f).

KONGSBERG

Figur 1: Kongsberg-gruppen (Kongsberg, 2023a).

Kongsberg Defence & Aerospace hor till ett av de ledande foretag som tillverkar fjarrstyrda
vapenstationer. For tillfdllet har foretaget levererat sina produkter till dver 20 ldnder som
litar pé foretagets sdkerhetssystem. Forutom vapenstationer tillverkar och designar foretaget
dven radiosystem som anvdnds for taktiska kommunikationssystem, stridssystem och
overvakning for marinen, helikoptrar och stridsflygplan. Foretaget producerar dven satelliter
och rymdfarkoster samt marksystem och tjinster for analysering av satellitdata (Kongsberg

,2023g).

Kongsberg Discovery erbjuder kunden teknologi for att tryggt arbeta pa havet och i rymden
och ar foretagets nyaste affirsomrade som tidigare horde under Kongsberg Maritime. Inom
detta omréade tillverkar foretaget avancerade robot- och sensorteknologi, positionering och

radare som kartlagger och dvervakar (Kongsberg, 2023h).

Kongsberg Digital tillverkar programvaror och erbjuder 1sningar inom digitalisering. Deras

produkter dr gjorda for att forutse och skydda anvindaren i olika situationer och sékerstéller
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sdkerhet och handlingsférméga. Programvarorna tillverkas for att anvdndas pa olika fartyg
och pa land. Kongsberg Digital erbjuder olika simulatorldsningar for att ge inskolning till

personal som behdver fardigheter och kunskap for att mandvrera de system foretaget

erbjuder (Kongsberg, 20231).

1.3.1 Historia

I december ar 1978 grundades Ab Alumina Varvet Oy av Charles Lindholm, Karl-Erik
Wargh och Roy Wargh i1 Karleby efter att ett tidigare foretag vid namn Snellmans Elektriska
Ab gick 1 konkurs. Alumina Varvet hade som mal att bygga arbetsbatar 1 aluminium, men
forsta baten som tillverkades gjordes i stal och blev klar ar 1979. Forsta baten att tillverkas i
aluminium blev klar ar 1982. Det som var nytt d& var att den skulle ha inbyggd vattenjetdrift
for att inte fiskenét och rep skulle fastna i propellern. Denna bét blev omtyckt av dgaren tack
var idén med propellern och det visade sig ocksd att aluminium var bra tillverkningsmaterial

(Granholm, 2008).

Figur 2: Alumina verket (Granholm, 2008).

Ar 1980 fick foretaget en bestillning av tva batar till finska marinen. Marinen hade som
Onskemal att materialet pa batarna skulle vara i aluminium och levereras med Hamilton och
Castoldis vattenjetaggregat som pa den tiden var de storsta tillverkarna for vattenjetaggregat.
Detta gav intresse for Alumina Varvet att utveckla en egen produkt som kan driva béaten
framat med kraften frén en vattenstrale och foretaget borjade med en produktutveckling vid
sidan om béttillverkningen for att fi fram ett finldndskt vattenjetaggregat. Ar 1985 salde
foretaget dess forsta produkt FF310 vattenjetaggregat till finska marinen. Aggregatet hade

lika bra prestanda som konkurrerande foretaget Hamiltons vattenjetaggregat.
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Aret 1991 omstrukturerades foretagets verksamhet. Alumina varvet indrade namn till FF-
Jet Ltd Ab som borjade tillverka vattenjetaggregat 1 Karleby medan
aluminiumbattillverkningen flyttades till Oy Marine Alutech Ab i Teijo. Ett ar senare, ar
1992, blev foretaget Kamewa frdn Sverige fortjust 1 vattenjetaggregat produkten som gjordes
1 Karleby. Kamewa var fortillféllet ledande vattenjettillverkare och under samma &r ingick

FF-jet och Kamewa ett samarbetsavtal.

Ar 1994 inledde Kamewa och FF-jet vattenjetutvecklingen tillsammans, och FF-jet blev en
del av Kamewa Group som dgdes av brittiska Vickers plc. Verksamheten blev uppdelad sa
att enheten 1 Karleby inriktades pd vattenjetaggregat for mindre batar, medan Kamewa 1
Kristinehamn utrustade storre fartyg. Detta samarbete 6ppnade upp marknaden som forut
enbart fanns i Norden och vattenjetaggregatet fick nu mer internationell uppmérksamhet

(Granholm, 2008).

Figur 3: Vattenjetaggregat produktion (Granholm, 2008).

Under sommaren ar 1998 hade ca tusen vattenjetaggregat tillverkats sedan foretaget
grundades och av dem hade 500 blivit levererade till svenska marinen. Detta ar firade
foretaget ocksa 20-arsjubileum. Nér Rolls-Royce kopte Vickers som dgde Kamewa, blev

foretaget FF-Jet i Karleby en del av Rolls-Royce Finland Oy Ab tillsammans med enheten i
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Rauma. T och med detta kom styrsystemet som tillverkades 1 Rauma med i bilden och

forflyttades till enheten i Karleby for tillverkning (Granholm, 2008).

Ar 2019 sildes Rolls-Royce Commercial Marine till Kongsberg-gruppen. Enheterna i
Karleby och Rauma bdorjade hora till Kongsberg Martime, som de gor &n idag (Midtbg,
2019).

2 Teori

I teoridelen beskrivs vilka kontrollsystem till vattenjetaggregaten som Kongsberg tillverkar
vid enheten 1 Karleby, vidare beskrivs ERP-systemet och dess funktion i ett foretag, vad
Standard Operating Procedure (SOP) innebér och vilka saker man bor tinka pd dd man
tillverkar en SOP. Slutligen beskrivs hur Kongsbergs stodnivaer ser ut, det vill siga hurudant

stod foretaget ger dess produkter och de fyra olika livscykelnivéer som produkter har.

2.1 Kontrollsystem

Vid enheten i Karleby tillverkar Kongsberg tre olika kontrollsystem som stoder
manovreringen av Kamewa vattenjetaggregat. Kontrollsystemets alla delar kalibreras och

provas vid fabriken fore den skickas ut till kunden.

2.1.1 Compact Control System

Compact Control System ér ett kontrollsystem for att mandvrera 1-4 Kongsberg Kamewa
vattenjetaggregat. Med styrsystemet kan anvdndaren ha 1-3 olika kontrollstationer pa sitt
fartyg. For varje enskild kontrollstation medfoljer en spak och en styranordning. Alla
kontrollstationer kan placeras pa insidan eller utsidan av fartyget beroende pa kundens

onskemal.

Med kontrollstationen medfoljer ocksé en skdrm som innehar icke-kritiska funktioner. Olika
alarm finns tillgéngliga att programmeras beroende pa vilket vattenjetaggregat anvindaren

har 1 sitt fartyg. Dessa alarm dr synliga pa skdrmen vid kontrollstationen.

For wvarje kontrollstation som finns pa fartyget finns det mojlighet att fa ett
reservkontrollsystem som ocksa kan styra vattenjetaggregatet och gar mandvrera i nodfall

dér kontrollstationen slutar att fungera. Detta ger ett mer sdkert system dt anvindaren och
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sdkerstéller att kunden alltid kan styra fartyget ifall nagonting hénder styrsystemet
(Kongsberg, 2023¢).

Figur 4: Compact control system (Kongsberg, 2023e).

For att styra fartyget far anvdndaren vilja pa sju olika kontrollpaneler som Kongsberg

erbjuder for Compact Control System:

o Lever Unit

o 3-axis joystick



o Steering knob
o Steering tiller
o Steering wheel

e Bow thruster control

(Kongsberg, 2023e)

2.1.2 Jet Control System - Compact

Jet Control System — Compact (JCS Compact) dr ett litet och kompakt kontrollsystem for att
manovrera 1-2 Kongsberg Kamewa vattenjetaggregat och med detta kontrollsystem kan
kunden vilja att ha upp till tvd kontrollstationer. Kontrollsystemet tillsammans med
Kamewas vattenjetaggregat sdkerstéller en smidig verksamhet for styrning och backning av

fartyget och har koppling samt motorgas styrda av externa enheter.

De funktioner som finns tillgéngliga men &r valfria dr en automatisk autopilotfunktion och
styrning av interceptorer. Ifall anvidndaren Onskar finns det ocksd mojlighet att integrera
systemet sé att den ger en visuell indikation av styrvinkel med en hydraulisk ratt ifall fartyget
har en Kamewa vattenjetaggregat. Systemet &r litt att installera med hjdlp av den kompakta

storleken och medfdljande instruktioner for att driftsétta systemet felfritt.

For att styra fartyget far anvindaren vilja pd sex olika kontrollpaneler som Kongsberg

erbjuder i Compact-versionen:
o Steering wheel
o Steering knob
o Steering tiller
e Single lever (da anvindaren har en Kamewa vattenjetaggregat)
o Combo lever (da anvdndaren har en Kamewa vattenjetaggregat)
o Twin lever (da anvdndaren har tva Kamewa vattenjetaggregat)

(Kongsberg, 2023d).



Figur 5: Steering wheel kontrollpanel (Kongsberg, 2023d).
For varje Kamewa vattenjetaggregat som finns péd fartyget medfoljer en bildskdrm. Pa
skdrmen visas styrvinkel, indikationer och alarmen. Ljusstyrkan pa skdrmen ar optimerad sa
att anvindarens mojligheter att se de olika indikationerna inte ska péverkas av exempelvis

starkt solljus eller morker.

I I
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Figur 6: 2,8" skirm for JCS-compact (Kongsberg, 2023d).



2.1.3 Jet Control System - Extended

Jet Control System — Extended (JCS Extended) dr en mer avancerad version av JCS-
kontrollsystemet, som har fler funktioner dn Compact-versionen och ger anviandaren fler
mojligheter. Extended-versionen gar att anvinda med 1-4 Kamewa vattenjetaggregat och
anvindaren kan vilja att ha 1-3 kontrollstationer. Det som ocksa skiljer at Extended-
versionen fran Compact-versionen dr att den kommer med en knappsats som ger anvindaren

mojlighet att styra motorns koppling och tomgang.

Figur 7: Fartyg med tva kontrollstationer och tvd Kamewa vattenjetaggregat (Kongsberg, 2023c).

For JCS-extended finns det 7 olika kontrollpaneler att vilja pé for att styra fartyget:

o Steering wheel

Steering knob

Steering tiller

Single lever

o Twin lever

o Twin — with booster lever

3-axis joystick

(Kongsberg, 2023c)
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I en instruktionsvideo (Kongsberg Gruppen, 6.9.2021) for Jet Control System-Extended

beskrivs de olika funktionerna:

1.

Automatisk positionering kan aktiveras fran ett sdkert avstdnd fran ett foremal och

haller positioneringen automatiskt sé ldnge funktionen &r aktiv.

Automatisk riktning ar en funktion som gor att fartyget haller den riktning som

anvindaren har angivit.

Ankarpunkten ar en funktion som ger mojlighet att aktivera en virtuell ankare som

haller fartyget pa den angivna positionen och med optimal bransleforbrukning.

Trim assist gor att fartygets lutning stabiliseras av interceptorer som justeras nér

anvander Okar eller sdnker hastigheten.

Styrning av interceptorer aktiverar styrningen med interceptorerna som gor det

smidigare att styra fartyget i hoga hastigheter.

Parkeringsldge ar en funktion som drar in hydraulcylindrarna och skyddar dem frin
fororeningar fran sjogrés eller annat som kan gora skada nir fartyget star still och ar

parkerad.

(Kongsberg Gruppen, 6.9.2021).

Figur 8: Fuktionen automatisk riktning.

Vissa av dessa funktioner foljer inte med om inte kunden koper till en GNSS-antenn av

Kongsberg. De funktioner som ldmnar bort ifall anvindaren inte kdper detta dr automatisk

positionering, ankarpunkt, automatisk riktning och Trim Assist. Kongsberg erbjuder ocksa

en annan valfri funktion som gor det mojligt for underhéll och uppdateringar av fartyget via

fjarrdtkomst (Kongsberg, 2023c).
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2.2 Enterprise Resource Planning (ERP)

Enterpise Resource Planning (ERP) ér ett automatiserat och integrerat affarssystem som
hanterar komplexa affarsprocesser inom ett foretag. ERP-systemet grundades i borjan av
1990-talet och har sedan dess blivit ett standardsystem som de flesta foretag runt om i

vérlden anvénder for att gora dagliga afférsprocesser.

ERP-system ger foretaget mojlighet att sjélv vélja vilka funktioner och hur systemet skall
vara for att underldtta pa daglig verksamhet och processer. Systemet stodjer och ger
mojlighet for foretaget att skota dess uppgifter och processer pa ett produktivt sitt da allt
data dr integrerat i ett system. Nir foretaget anvénder en central databas dér allt data &r
integrerat, okar det pa anpassbarheten for anvdndaren och minskar overflodet i systemet

(Mahar, Syed , Awais Jumani, & Muhammad, 2020).

Ett ERP-system har olika funktioner att vélja mellan beroende pa vad ett foretag behdver
och vill anvdnda systemet till. Det som &r vanligt i dagsldge ar att olika foretag anvénder
systemet for att stdda och monitorera produktion, anskaffning av material, lagerhallning,

kundbetjéning, logistik och forsiljning (Magal & Word, 2011).

Enligt SAP (2023) finns det sex olika fordelar med att anvinda ett ERP-system 1 dagslédge

inom ett foretag. Dessa fordelar ér till exempel:
1. Hogre produktivitet

o Automatiserade och integrerade funktioner som underléttar arbetet for

arbetstagarna och forenklar komplexa processer.
2. Djupare kunskap

o Systemet tar snabbt fram information da systemet anvénder en databas som

informationskalla.
3. Progressiv rapportering
o Systemet kan ge forbattringsforslag i realtid.
4. Lagre risk

o Systemet har en affarsoversikt samt kan den forutse och forebygga risker hos

anvéindaren.
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5. Enklare IT

o Ger alla anviandare enklare arbetsmetoder med funktioner som ar

automatiserade, integrerade och anvénder en databas som informationskilla.
6. Forbattrad smidighet

o Funktioner som ger anvdndaren snabb tillgang till all data inom foretaget 1

realtid.

(SAP, 2023).

2.3 Standard Operating Procedure

Standard Operating Procedure (SOP) idr ett detaljerat dokument som ger steg-for-steg
instruktioner till anvindaren, och som beskriver processer samt procedurer for att utfora ett
arbete. SOP:s uppgift dr att finnas till som ett verktyg &t anvéndaren for att upprétthalla och
utfora en arbetsuppgift. En SOP skall gora det mojligt for vem som helst att utféra uppgiften
pa ett korrekt sétt enligt hur det beskrivs i instruktionerna. Detta ger t.ex. de anstillda den
information som dr nddvandig for att kontinuerligt genomfora arbetsuppgifterna och stddja

en hallbar kvalitet i arbetet (Hollmann, o.a., 2020).

En SOP kan vara en instruktion pd hur man gor instéllningar av en grundldggande
programvara, underhall for ndgon komponent, anvindning av utrustning eller kalibrering for
en viss komponent. Om SOP:n inte &r skriven pa ritt sétt och instruktionerna kan misstolkas
eller saknar viktig information hur anvindaren skall utfora arbetet, har SOP:n ett begransat
viarde. Men om SOP:n ér skriven grundligt och all nddvédndig information finns med,

kommer anvdndaren hdgst troligen att lyckas med sin arbetsuppgift (Akyar , 2012).

2.3.1 Tio steg pa hur man gor en SOP

Enligt Hollman (2020) finns det tio olika steg pa vad man skall gora for att tillverka en SOP.
Dessa steg forklarar hur man ska goéra forberedning nir man skall genomféra en SOP,

testning och forverkligande av SOP:n.

Steg 1: Att veta ritt tillfille att skriva en SOP
En standard operating procedure (SOP) skall alltid finnas tillgdnglig nédr en arbetsuppgift
ska utforas korrekt. Om en SOP inte finns for en kridvande arbetsuppgift, &r det rétt tillfélle

att tillverka en. Forsta steget &r att hitta pa en passande titel till SOP:n, ett sa kortfattat men
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beskrivande som mojligt. Nasta process i samma steg ér att forbereda en mall eller anvdnda

en befintlig som finns inom organisationen och som har anvints tidigare.

Steg 2: Beskriv syfte och skriv introduktion

Steg 2 handlar om att skriva introduktionen och beskriva syftet for SOP:n. Introduktionen
ska beskriva vilken process den dr gjord for och hur den &r uppbyggd sa att ldsaren far en
kort uppfattning om vad det handlar om. Den som skriver méste ha i dtanke att skriva sa
noggrant som mojligt sa att ldsaren forstar vad det handlar om. Tanken ar att beskriva
processen pa ett sa enkelt sétt si att anvindaren som inte har kunskap 1 &mnet lyckas med att

genomfora arbetet (Hollmann, o.a., 2020).

Steg 3: Strukturering
I steg 3 beskrivs hur en SOP skall delas upp nir man borjar strukturera upp dokumentet. En

SOP ska inledas med en omslagssida och en titel som beskriver arbetet.

Omslagssidan bor innehélla:
e Titel
e Information om vilket affairsomrdde dokumentet ar gjort
e Utgivningsdatum och version av SOP (A, B, C osv.)
e Ett unikt identifikationsnummer
e Sidkerhetsanvisningar, vem man kan kontakta ifall det uppstar problem
e Namnet pa vem som har tillverkat och ansvarar 6ver SOP:n.

e Klassificering pa SOP:n (offentlig, intern)

Steg 4: Innehaill och utférande av processen
Efter omslagssidan ska det finnas en innehallsforteckning av SOP:n. Dir finns all
information om hur SOP:en dr gjord. Nar man borjar strukturera upp innehallet for SOP:n
finns det flera sitt att gora det pa, t.ex.:

e QOlika avsnitt som beskriver processen

e Strukturering steg-for-steg (steg 1, steg 2 osv).
Nar man anvander steg-for-steg uppbyggnaden, bér man forklara och beskriva vad som ska
goras och hur. For varje steg som finns i SOP:n ska det beskrivas detaljerat vad som behdver
anvindas for att fa det resultat som Onskas, t.ex. vilken typ av verktyg. Bilder som stoder

texten underlattar forstdelsen och utférandet av processen.

Nér man borjar skriva stegen i1 ord bor man ta i hénsyn till att varje anvéndare ska kunna

forsta instruktionerna, oberoende om de har kunskap inom omradet som processen handlar
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om frén tidigare eller inte. Syftet med en SOP &r att vem som helst skall kunna utfora arbetet
genom att folja de instruktioner som beskrivs. Skribenten bor undvika att skriva

komplicerade meningar eller forkortningar.

Steg S: Verktyg

Ifall man i SOP:n hanvisar till anvindning av verktyg, behover det definieras vilken typ av
verktyg som far anvédndas for att utfora uppgiften korrekt. Ifall anvindaren kan missuppfatta
instruktionen av vilken typ av verktyg som far anvédndas kan det i vérsta fall leda till att t.ex
komponenten ga sonder. Déarfor mast skribenten vara tydlig och beskriva vilken typ av
verktyg som far anvindas och vad som kan hénda ifall det anvénds fel typ av verktyg for att

utfora arbetet.

Steg 6: Vem ansvarar over dokumentet?

For varje SOP som tillverkas behdver det utndmnas en person som dr ansvarig Over
granskning och Overvakning av dokumentet. Ansvarspersonen har ocksa skyldighet att
modifiera SOP:n ifall ndgonting uppdateras eller dndras inom det omrédde dokumentet &r

gjort for. Generellt brukar det vara den som har tillverkat SOP:n som ansvarar dver det.

Nér en SOP behover uppdateras eller ndgot dndras i processen, brukar det vara den som har
skapat den som gor dndringarna. Ifall en dndring har blivit gjord maste SOP:n godkénnas
och granskas av ansvarspersonen for att garantera att allting stimmer. Ifall forsta versionen
av SOP:n var A, blir nésta version som sldpps ut B. P4 omslagssidan dir det star vilken
version SOP:n dr brukar det st vad som har blivit dndrat eller uppdaterat frin den senaste

versionen.

Steg 7: Testning av SOP

Steg 7 innebér att SOP:n ar fardigt granskad och redo att testas. Med testningen far man svar
pa ifall instruktionerna for att utfora arbetet i SOP:n ér tillrdckligt ldtta for anvdndaren att
uppfatta. Enklaste sittet att testa ar att be en kollega att 1dsa igenom, genomféra processen

och ge respons.

Steg 8: Genomging och godkiinna
Nér man har testat SOP:n och &r n6jd med den dr nésta steg gora en sista granskning av
dokumentet fore man publicerar det offentligt. Nér granskningen ar gjord ska SOP:n

godkénnas och skrivas under av ansvarspersonen.

Steg 9: Uppdatering av dokumentet
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SOP:n behover granskas regelbundet for att sdkerstilla att den behaller kvaliteten ifall det
har blivit dndring i hur man utfor arbetet som dokumentet ar gjord for. Ifall det sker
forandringar bor det dokumenteras i SOP:ns versionsnummer, datum, vad som har adndrats
och underskrift av den som har gjort &dndringarna. Efter att dndringarna har gjorts bor

dokumentet formedlas till anvdndarna och man bor klarligga att foregaende SOP:n ar

foraldrad.

Steg 10: Publicera
Nar man publicerar en SOP ska den goras tillgdnglig for hela organisationen. Om foretaget

anvinder en gemensam molntjinst dir alla dokument lagras kan man spara senaste versionen

av SOP:n i1 den (Hollmann, o.a., 2020).
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3 Sammanfattning

Syftet med detta examensarbete var att forbittra leveranstiden pé kontrollsystemen och de
tillhérande komponenterna. Det som behovde undersokas var vilka av de nuvarande
komponenterna som lagras i Karleby kunde forflyttas till centrallagret i Helmond, Holland

for snabbare leveranstid till kunder runt om 1 vérlden.

Examensarbetet utférdes bland annat genom att gora tva Excel-tabeller dar alla komponenter
for sammanlagt tre olika Kongsberg kontrollsystem uppriknades. Vidare gjordes
sammanlagt sex stycken Standard Operating Procedures (SOP), som beskrivs ndrmare i
arbetet. Av dessa SOP var ett riktat till arbetstagarna vid centrallagret i Helmond och

ytterligare fem riktat at kunden for ID-instéllning av kontrollpaneler.

Examensarbetet har bidragit till att utvidga Kongsbergs lager. Vidare har examensarbetet
bidragit med information om vilka mer séllan salda komponenter 16nar sig att kopa in storre

mingder av 1 lager for en effektiv och smidig forséljnings- och leveransprocess.

Undersokningar och arbeten likt denna har gjorts inom branschen, men inom foretaget
Kongsberg Maritime Ab var den hir typen av undersokning den fOrsta att géras. Som
studerande och vidare arbetstagare inom foretaget vore det intressant och ldrorikt att gora ett
besdk till centrallagret i Helmond for att se hur lagringen av produkter samt dokumentering
med hjilp av SOP:n har implementerats 1 arbetet. Det skulle dven vara larorikt att hora vad
arbetstagarna tycker om SOP:n som gjordes for dokumentationsprocessen och ifall det skulle

finnas nagra forbéttringsforslag pa de olika instruktionerna.
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