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Abstrakt

Manga unga idag lider av psykisk ohadlsa och behdver samtalsstod for att klara av vardagen. Syftet
med detta examensarbete ar att beskriva hur det goda samtalet kan anvdndas som metodiskt
redskap i syfte att stoda ungas psykiska halsa och valbefinnande. Speciellt fokus finns pa samtalets
funktion och anvandningsmdjligheter. Vidare beskrivs samtalet: vad ar ett samtal, hur sker ett
samtal och vad kdnnetecknar det professionella samtalet. Slutligen beskrivs nagra etablerade
samtalsmetoder som anvands bland annat inom sociala sektorn.

En kvalitativ undersdkning har gjorts genom att intervjua fem yrkesverksamma socionomer som i
sitt arbete med ungdomar anvander samtalet som det centrala metodiska redskapet. Av speciellt
intresse ar att undersdka och beskriva hur socionomer beskriver samtalets syfte och de olika
samtalsmetoderna som socionomer anvander.

Resultatet visade att det viktigaste sattet hos de yrkesverksamma socionomerna att stéda och
starka klienternas psykiska halsa och vdlmaende &r att lyssna aktivt. De yrkesverksamma
socionomerna skapar tillit och en relation med sina klienter via samtalet genom att vara autentiska,
ge av sig sjdlva och genom att vara narvarande. De yrkesverksamma socionomernas viktigaste
uppgifter i samtalet ar att via interaktionen forsoka astadkomma nya tankar och insikter hos
klienten, vilket kan goras genom spegling av klientens tankar och kadnslor och ord, genom att stalla
fragor och ge nya synpunkter. Bade socionomen och klienten har ansvar fér samtalsprocessen.
Socionomerna anvander flera olika samtalsmetoder och den som forenar alla ar den
|6sningsinriktade metoden. Aven andra redskap och metoder anvinds for att stéda samtalet. Vad
som kadnnetecknar det goda samtalet enligt yrkesverksamma socionomers upplevelser ar
Omsesidigheten i interaktionen och att den unga ar i centrum och far sin rést, sina tankar och
onskan horda. Att samtalsledaren respekterar klienten, skapar en atmosfar av fortroende med
klienten och att samtalsledaren verkligen lyssnar pa klienten och staller fragor. Samtalsledaren
hjalper och stdéder den unga i sin situation och arbetar tillsammans med hen for att finna l6sningar
och astadkomma forandringar.
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Nyckelord: samtal, samtalsmetoder, ungdomar, psykisk halsa, socionom
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Tiivistelma

Monet nuoret karsivdat nykyddn mielenterveysongelmista ja tarvitsevat keskustelutukea
selviytydkseen arjesta. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata, kuinka hyvaa keskustelua
voidaan kdyttaa metodisena tyokaluna nuorten mielenterveyden ja hyvinvoinnin tukemiseksi.
Erityistda huomiota kiinnitetdan keskustelun funktioon ja kayttomahdollisuuksiin. Lisdksi kuvataan
keskustelua: mita keskustelu on, miten keskustelu tapahtuu ja mikd on ominaista ammatilliselle
keskustelulle. Lopuksi kuvataan muutamia vakiintuneita keskustelumenetelmia, joita kaytetdaan
muun muassa sosiaalialalla.

Laadullinen selvitys on tehty haastattelemalla viittd ammatissaan toimivaa sosionomia, jotka
nuorten kanssa tydskennellessdaan kayttavat keskustelua keskeisend metodisena tyokaluna.
Erityisen mielenkiintoista on tarkastella ja kuvata, kuinka sosionomit kuvailevat keskustelun
tarkoitusta ja erilaisia keskustelumenetelmia, joita sosionomit kadyttavat.

Tulokset osoittivat, ettd ammatissaan toimivien sosionomien tarkein tapa tukea ja vahvistaa
asiakkaiden mielenterveyttda ja hyvinvointia on aktiivinen kuunteleminen. Sosionomit luovat
luottamusta ja suhdetta asiakkaisiinsa keskustelun kautta olemalla aitoja, antamalla itsestdan ja
olemalla lasna. Sosionomien tarkeimpia tehtdvia keskustelussa on yrittda herattdaa asiakkaassa
vuorovaikutuksen kautta uusia ajatuksia ja oivalluksia, mikd voidaan tehda peilaamalla asiakkaan
ajatuksia ja tunteita ja sanoja, esittdamalld kysymyksid ja antamalla uusia ndkdkulmia. Seka
sosionomi ettd asiakas ovat vastuussa keskusteluprosessista. Sosionomit kayttavat useita erilaisia
keskustelumenetelmia, ja heitd kaikkia yhdistda ratkaisukeskeinen menetelma. Keskustelun tukena
kdytetddan myos muita tyokaluja ja menetelmia. Hyvalle keskustelulle on luonteenomaista
sosionomien kokemusten mukaan vuorovaikutuksen vastavuoroisuus ja se, etta nuori on keskitssa
ja hdnen dadnensa, ajatuksensa ja toiveensa kuullaan, etta keskustelun vetdja kunnioittaa asiakasta,
luo luottamuksen ilmapiirin asiakkaan kanssa ja etta keskustelun vetdja todella kuuntelee asiakasta
ja kysyy kysymyksia. Keskustelun vetdja auttaa ja tukee nuorta hdnen tilanteessaan ja tyoskentelee
hanen kanssaan ratkaisujen |6ytdamiseksi ja muutosten aikaansaamiseksi.
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Abstract

Many young people today suffer from mental iliness and need conversational support to cope with
everyday life. The purpose of this thesis is to describe how a good conversation can be used as a
methodical tool to support young people's mental health and well-being. There is a special focus
on the conversation's function and possibilities of use. Furthermore, the conversation is described:
what is a conversation, how does a conversation take place and what characterizes the professional
conversation. Finally, some established conversation methods are described that are used, among
other things, in the social sector.

A qualitative research has been conducted by interviewing five Social Services professionals who,
in their work with young people, use conversation as the central methodical tool. Of particular
interest is to examine and describe how these professionals describe the purpose of the
conversation and the different conversation methods that Social Services professionals use.

The results showed that the most important way for the Social Services professionals to support
and strengthen the clients' mental health and well-being is active listening. The professionals create
trust and a relationship with their clients through the conversation by being authentic, giving of
themselves and by being present. The Social Services professionals most important tasks in the
conversation is to try to bring about new thoughts and insights in the client via the interaction,
which can be done by mirroring the client's thoughts and feelings and words, by asking questions
and giving new points of view. Both the professionals and the clients are responsible for the
conversation process. Social Services professionals use several different conversation methods and
the one that unites them all is the solution-oriented method. What characterizes the good
conversation according to the experiences of Social Services professionals is the reciprocity of the
interaction and that the young person is at the center and his/her voice, thoughts and wishes are
heard. That the conversation leader respects the client, creates an atmosphere of trust with the
client and that the conversation leader really listens to the client and asks questions. The
conversation leaders help and supports the young persons in their situation and work together with
them to find solutions and bring about changes.

Language: English
Key words: conversation, conversational methods, young people, mental health, social services
professional
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1 Inledning

"Situationer ddr en mdénska talar och en annan lyssnar — finns det ndgot som dr viktigare?”

fragar sig forfattaren Merete Mazzarella i sin bok Samtal. (Mazzarella, 2020, s. 4)

Att samtala ar det mest manskliga vi gor och for att kunna gora det behdver vi ett sprak.
Spraket gor att vi kan tanka och tala om de saker som vi gor och sager. Det bade 6ppnar

perspektiv och stanger informationskanaler. (Holmgvist 2023).

Forntida greker ansag att vi delar med oss av vara idéer var en viktig del av larandet och de
uppmuntrade samtal som ett satt att forsta varlden. Samtal ar av intresse eftersom
universella manskliga aktiviteter kan avsloja nagot vasentligt om den manskliga

upplevelsen (Turnbull 2003).

Det finns en oférutsagbarhet i samtal, ingen kan veta pa forhand precis hur det kommer att
ga. Dessutom ar det mycket som sker i ett samtal. | ett samtal sker bade inre beteende
sasom tankar och yttre beteende sasom tonfall. Det pagar hela tiden en forhandling och
omférhandling i samtalet om hur vi skall prata med varandra. Forskare dar sams om att ingen

teori gor ansprak pa att kunna beskriva hela processen. (Holmqvist 2023).

Professionella samtal ar alltid malinriktade och i dessa samtal ar olika metoder och
arbetssatt anvandbara. Malet for ett samtal eller en samtalsprocess kan exempelvis vara
att komma vidare med vissa fragestallningar eller att astadkomma en specifik férandring.
(Holmgvist 2023, Rautalinko 2013). | detta examensarbete kommer jag att redogora for
nagra etablerade forhallningssatt och metoder som anvands av professionella inom den

sociala sektorn.

Ungdomstiden kan vara en utmanande tid i en persons liv. Det finns individuella
omstdndigheter och omstandigheter som berdr alla unga som inverkar pa det egna
valmdende. En del soker stdod och hjalp till sitt mdende i individuella samtal med

professionella inom hjalpande yrken.

Genom detta examensarbete far ldsaren en forstaelse for vad ett samtal dr och kan vara
samt hur samtalet som ett metodiskt redskap kan anvandas och hur det anvands av

professionella i syftet att stdda ungas psykiska halsa och valmaende.
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Detta arbete tar sin utgangspunkt fran yrkesverksamma socionomers synvinkel eftersom
pa min vag till en egen socionomexamen har jag ofta reflekterat 6ver samtalet som metod
inom socialt arbete. Jag har sjalv upplevt bra och mindre bra samtal med klienter och har

funderat 6ver vad det egentligen ar som gor att ett samtal blir bra.

Samtalet ar i mangas arbete det centrala redskapet. | diskussioner med kollegor pa
arbetsplatsen, med personalen pa diverse praktikplatser, aven med andra studeranden,
har det blivit tydligt att manga funderar pa hur de battre kunde stéda unga personer med

mental ohalsa via samtalet. Finns det nagot mera som kan goras.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att undersoka yrkesverksamma socionomers uppfattningar
kring det goda samtalet som metodiskt redskap i syfte att stéda ungas psykiska halsa och
valbefinnande. Speciellt fokus finns pa hur socionomen uppfattar samtalets funktion och
anvandningsmojligheter. Darmed undersdks socionomernas uppfattning kring vad som
bidrar till det goda samtalets utformning. Vidare beskrivs samtalet: vad ar ett samtal, hur
sker ett samtal och vad kannetecknar det professionella samtalet. Slutligen beskrivs nagra

etablerade samtalsmetoder som anvands bland annat inom den sociala sektorn.

Fragestallningarna ar som féljande:

Pa vilka satt kan den yrkesverksamma socionomen via samtalet stoda och starka klientens

psykiska halsa och vilbefinnande?

Vilka ar den yrkesverksamma socionomens viktigaste uppgifter i samtalet?

Vad kdannetecknar det goda samtalet enligt yrkesverksamma socionomer?

Arbetet inleds med ett kapitel om psykisk halsa, eftersom dess betydelse fér manniskans
valbefinnande &r vasentlig och samtidigt &r det manga unga som har utmaningar just med
den egna psykiska hdlsan och vdlmdende. Dessa utmaningar, dr det sedan orsak eller
verkan, dr ofta katalysatorn till att s6ka samtalshjalp. Till ndst kommer ett kapitel om samtal
dar sprakets och samtalets relation, sjdlva samtalet och samtal i professionell kontext
diskuteras. Detta for att fa en forstaelse av vad som menas med att samtala och varfor det

kan vara nagot som ger stod. Slutligen beskrivs nagra etablerade samtalsmetoder och
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tekniker for att ge exempel pa metodik som kan anvandas i syftet att stoda och starka unga

klienter i samtalet.

2 Psykisk halsa

Den psykiska halsan ar grunden till manniskans valbefinnande, funktionsformaga och halsa
(THL 2022). Valbefinnande bestar av olika faktorer och varje medborgare upplever
valmaende pa olika satt och med olik betoning. Valbefinnande ar delvis ett subjektivt och

personligt begrepp. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsa, 2020, s. 54).

Komponenter i mental halsa ar arftliga och individuella faktorer, som paverkar formagor
och temperament, sjalvkansla och satt att reagera och interagera. Sociala relationer och
interaktion, som paverkar delaktigheten och gemenskapen och maojligheter att paverka och
bli hord. Strukturella faktorer i samhallet som paverkar manskliga rattigheter, utbildning,
forsorjning och arbete, tjansters tillganglighet och funktionsduglighet samt boende och
trygghet i boendemiljon. Kulturella férestdllningar och varderingar, som formar
uppfattningar om vad som anses normalt och vad som ar vardefullt och 6nskvart och skapar

grunden for attityder. (Mieli ry 2022).

Vad god psykisk halsa innefattar ar god sjalvkansla, kansla av kontroll 6ver livet, optimism,
formaga att mota motgangar, en meningsfull sysselsdttning och formaga att skapa

tillfredsstallande sociala relationer. (THL 2023).

Psykisk halsa ar en grundlaggande mansklig rattighet samt avgérande for personlig
utveckling, utveckling av samhorighet och socio-ekonomisk utveckling. Psykisk halsa
existerar pa ett komplext kontinuum, upplevs olika fran person till person samt varierar i
svarighetsgrad och graden av angest. For att inte tala om hur mycket variation som finns i
potentiella sociala och kliniska utfall. Mental hdlsa ar mera an franvaro av psykiska

storningar. (WHO 2022).



2.1 Ungas psykiska halsa

Pa global niva uppskattas det att en av sju 10—19-aringar (14%) upplever en psykisk stérning
och detta star for 13 % av den globala sjukdomsboérdan i denna aldersgrupp. Var sjatte

person ar i aldern 10-19 ar. (WHO 2021).

Bland de framsta orsakerna till funktionsnedsattning och sjukdom bland ungdomar ar
angest, beteendestorningar och depression. Dessa psykiska tillstand blir i stort sett okdnda
och obehandlade. Den fjarde vanligaste dodsorsaken bland 15-29-aringar ar sjalvmord.

(WHO 2021).

Enligt olika studier lider ungefar 20-25 % av de finska ungdomarna av nagon slags psykisk
storning (THL 2024). Den svensksprakiga ungdomsbarometern 2022 visar att over halften
av 15-19 ariga unga kanner angest infor framtiden (BMR 2022). Enligt Ungdomslagen
1285/2016 3 § avses en ung person vara en som inte har fyllt 29 ar (Finlex 2016). Psykiska
storningar ar skolungdomars och unga vuxnas vanligaste halsoproblem och det kan finnas
flera olika storningar samtidigt. Nar det handlar om svara psykiska storningar sitter den
unges utveckling fast. Till ungas psykiska storningar hor ungdomsangest och
angeststorningar, ungdomars depressiva symtom och depressiva tillstand, atstorningar hos
ungdomar, beteendestorningar, aktivitets-och uppmarksamhetsstérning (ADHD),

ungdomars missbruk och missbruksstorningar samt psykoser. (THL 2024).

Ungdomar med psykiska tillstand ar sarskilt utsatta for diskriminering, social utestéangning,
utbildningssvarigheter, fysisk ohalsa, riskfyllt beteende, krankningar av manskliga
rattigheter och stigma som i sin tur paverkar beredskapen att soka hjalp. Att misslyckas
med att ta itu med ungdomars psykiska halsotillstand har konsekvenser som stracker sig
till vuxen alder, bade fysisk och psykisk halsa forsamras och mojligheterna att leva

tillfredsstallande liv som vuxna begransas. (WHO 2021).

2.2 Att stoda psykisk halsa och valbefinnande

Den psykiska hadlsan, som en del av hdlsan, ar en resurs och viktig for individens

valbefinnande och funktionsformaga (THL, 2023).
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God psykisk hdlsa omfattar kdnsla av kontroll dver livet, optimism, god sjalvkansla och
formaga att mota motgangar. Samt férmaga att skapa tillfredsstéllande sociala relationer

och en meningsfull sysselsattning. (THL, 2023).

De faktorer som framjar den psykiska halsan starks bland annat genom att forbattra
fardigheterna att klara av vardagen, 6ka individens eller gemenskapens flexibilitet och

tolerans, starka den psykiska, emotionella, sociala och fysiska balansen (THL, 2023).

Framjande av psykisk halsa har som mal att 6ka antalet skyddande och starkande faktorer.
Framjande av psykisk halsa stodjer uppnaende av god psykisk halsa och kan dessutom ha
en forebyggande effekt gallande psykiska stérningar, detta genom att positiv psykisk halsa

Okar i gemenskapen. (THL, 2023).

Den psykiska halsan framjas pa individniva, samfundsniva och strukturniva. Pa individniva
betyder det exempelvis att stodja livshantering och sjadlvkansla. P4 samfundsniva innebar
det att 6ka tryggheten och trivseln i narmiljon samt att starka delaktighet och socialt stod.
Pa strukturnivan framjas psykiska hdlsan genom att fatta samhallsbeslut som minskar

ojamlikhet och diskriminering och genom att trygga ekonomisk utkomst. (THL, 2023).

Framjande av barns och ungdomars psykiska halsa kan uppnas genom lagar och policy som
skyddar och framjar mental hélsa, implementerar skolbaserade program, stédjer vardare i
uppfostran samt forbattrar samhallsgemenskapers och online miljoers kvalitet. Bland de
mest effektiva strategierna for lander pa alla inkomstnivaer ar skolbaserade program for

socialt och emotionellt larande. (WHO, 2022).

Det finns ocksa dom som ser pa psykisk ohalsa fran en annan synvinkel. Enligt den svenska
psykiatern och psykoterapeuten Asa Kadowaki (Svenskt Naringsliv 2022) maste det pa
samhallsniva normaliseras att livet kdanns. Nar vi gor viktiga saker kommer vi att uppleva
kdnslor av obehag och det ar naturligt. Antalet val en person ar tvungen att gora har 6kat
och det behdvs 6vning i att vdlja och att avsta samt att hantera motgangar och forluster.

Manniskor behover bli battre pa att leva sina liv, inte slippa sina liv.

Alla WHO medlemsstater, Finland bland dessa, har atagit sig att implementera WHO:s
Comprehensive mental health action plan 2013-2030, som siktar pa att forbattra psykisk
hdlsa genom att stdrka effektiv styrelse och ledarskap och tillhandahalla omfattande,

integrerad och tillgénglig samhéllsbaserad vard. Dessutom genom att implementera
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forebyggande och framjande strategier samt stirka forskning, evidens och

informationssystem. (WHO, 2022).

Rent konkret kan den psykiska halsan stédas med hjalp av samtalsterapi eller samtalsstod,
som bygger pa interaktion och som gar ut pa att behandla psykiska storningar och l6sa olika
problem via samtal (Mielenterveystalo 2024). Samtalsstod ar samtal med professionella
som har utbildning for att kunna ge stéd. (UMO 2019). Ofta tillhandahalls samtalsterapi av
hdlso-och sjukvardspersonal eller socialvardspersonal inom primarvarden, den

specialiserade sjukvarden och den tredje sektorn. (Mielenterveystalo 2024).

Det féorekommer olika former av samtalsterapi sasom generella stddsamtal av olika former,
exempelvis avlastningssamtal, motiverande samtal, krisstéd med mera. Dessutom
forekommer olika former av samtal som ofta baserar sig pa en viss metod och som utgar
fran en specifik struktur och ett specifikt mal. Utover sjdlva samtalet dr det ocksa vanligt
med diverse 6évningar som hjalper att identifiera de kanslor, tankar och beteenden som ger

upphov till och uppréatthaller symtomen. (Mielenterveystalo 2024).

2.3 Sammanfattning

Psykisk halsa ar ett samlingsnamn for bade psykiskt valbefinnande och psykisk ohalsa.
Narhelst vi pratar om psykisk halsa och sarskilt ungdomars psykiska halsa, sa ar det manga
olika faktorer som namns. Det kan vara fragan om arftliga, faktorer hos individen sjalv,
sociala och strukturella faktorer. God psykisk hélsa inkluderar sjalvkansla, optimism och
meningsfulla sociala relationer. Undersokningar pa bade global och nationell niva pavisar
att manga unga lider av nagons slags psykisk storning eller upplever angest infor framtiden.
Statistik om sjalvmord bland unga betonar allvaret. Psykisk halsa bor stodjas pa individniva,
samfundsniva och strukturniva tillsammans med konkreta atgarder sdsom samtalsstod
eller samtalsterapi. WHO-medlemsstater, inklusive Finland, atar sig att forbattra psykisk

halsa genom specifika atgarder och implementering av forebyggande strategier.



3 Samtal

Att vi manniskor samtalar om olika saker i vardagen kanns som en sadan sjalvklarhet att vi
sdllan téanker pa vad det innebar. Syftet med detta kapitel ar att beskriva vad ett samtal ar

och vilken funktion ett samtal kan tankas ha.

3.1 Spraket och samtalet

Det mest manskliga vi gor ar att féra samtal (Holmqvist, 2023, s. 18). Samtal ar av intresse
eftersom universella manskliga aktiviteter kan avsl6ja nagot vasentligt om den manskliga
upplevelsen. Det man lar sig om samtal dr anvandbart for att forsta andra former av

interaktion. (Turnbull, 2003, s. 3).

Vi har ett sprak som ar langt utvecklat och fastan andra arter kan formedla ratt sa
avancerade budskap ar de annu langa vagar fran det vi kan géra med vart sprak. Vi kan
tanka och tala om de saker vi goér och sager, vi kan prata om hur vi pratar med varandra
precis nu och vi kan Iata bli att sdga saker som vi skulle ha kunnat saga. Vi kan ljuga och
vara medvetna om att vi gor det. (Holmquvist, 2023, s. 18). Manga teoretiker anser spraket
vara en unik mansklig prestation, som darav ar central fér en teori om sinnet (Turnbull,

2003, s. 3).

Turnbull enligt Goody (1995) menar att samtal troligtvis utvecklats fran manniskors forsok
att anpassa sina egna handlingar med andras handlingar. Turnbull enligt Ochs, Schegloff, &
Thompson (1996) havdar att spraket i sin tur har utvecklats fran samtal och det ar sannolikt
att strukturen i spraket till stor del paverkas av dess ursprung som en l6sning pa

koordinationsproblem (Turnbull, 2003, s. 3).

Ett samtal innefattar atminstone tva parter. Den ena parten sager nagot och far respons
fran den andra parten, motparten. | ett samtal sker bade inre och yttre beteende. Inre
beteende ar det som pagar inuti dem som talar med varandra, sdsom kanslor och tankar,
och det ar mycket redan i sig. Sedan finns det annu det yttre beteendet som vi kan
observera fran sidan av, exempelvis ord, meningsféljd och tonfall. Darmed blir denna
vaxelverka av inre och yttre beteende snabbt en ratt sa invecklad process. (Rautalinko,

2013, s. 10-11).
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Spraket ar en nyckel till interaktion, tdnkande och forstaelse samt en utgangspunkt for
larandet. Spraket anvands for att strukturera information, skapa informationsstrukturer

och for att namnge betydelser. (Utbildningsstyrelsen 2024).

Forstaelsen av var varld formas genom spraket, som bade dppnar perspektiv och stanger
informationskanaler. Via spraket kan vi upptdcka nyanser som vi inte annars skulle
upptacka och med hjalp av spraket kan vi namnge och kategorisera samt resonera, minnas
och planera. Spraket innebar att vi kan satta granser mellan arg och besviken och mellan

rott och gront. (Holmgvist, 2023, s. 18).

Vad spraket ocksa innebar ar att vi reducerar forstaelsen for det vi inte har ord for och pa
sa satt leder sprakanvandningen till att andra satt att fornimma varlden dampas. Djur har
inte nagot verbalt sprak och behaller sannolikt intuitionen for intryck och nyanser som vi
stanger av. (Holmqvist, 2023, s. 18). Forutom att sprak ar ord ar det ocksa en avlagring av
var historia och var kultur (Mollberger Hedqvist 2006). Vara perceptions- och
uttrycksmojligheter skapas och struktureras av den sprakliga kultur som vi fods i

(Holmqvist, 2023, s. 18).

Grunden for spraket ar att vi pa ett praktiskt satt ska kunna kommunicera med varandra.
Det kan vara latt att tanka att vart sprak speglar verkligheten och att det har skapats av ett
teoretiskt intresse att beskriva varlden, men grunden for spraket ar inte att avbilda. Vi faller
hela tiden i fallan att tro att spraket visar det som finns nar sprakets funktion snarare ar att
skapa var syn pa verkligheten. Nagon kan saga att spindlar ar obehagliga, men spindlar ar
varken obehagliga eller trevliga, de ar som de ar. Det ar i personens tankande, kanslor och

sprak som spindlar blir obehagliga. (Holmqgvist, 2023, s. 19).

Sprak och verklighet kan inte skiljas at for det ar via det egna spraket, de egna
forestallningarna som skaffats med den egna forforstaelsen, som man tolkar varlden

(Mollberger Hedqvist 2006).

For att veta hur vi ska skapa relation med olika manniskor placerar vi dem i kategorier,
exempelvis “Hon &r en aldre dam” da pratar jag med henne sa som jag ar van vid att prata
med aldre damer. Kategoriseringen sker automatiskt, det ar ett satt for oss att forsta
varlden. Till sprakets viktigaste funktioner hor att beteckna manniskor, beteenden,

situationer och féremal. (Holmqvist, 2023, s. 18-19).
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Vi behover spraket for att hantera kanslor, relationer och arbetsuppgifter. Med spraket kan
vi skapa de indelningar av verkligheten som vart samhalle behdver. Till exempel med ny
matkultur har vi lart oss smaken umami och idag har vi ord som beskriver manniskor som

beskriver sig som genusmassigt icke-bindra. (Holmqvist, 2023, s. 19).

Enligt relationsinramningsteorin (Relational Frame Theory) far orden sin betydelse av sitt
sammanhang och spraket ar ett system av gemensamt dverenskomna symboler som vi
anvander for att forsta varlden omkring oss. Verkligheten med sina symboler ramas in av
spraket. RTF ar grunden till behandlingsmodeller dar man hjdlper méanniskor med psykiska
problem att skilja mellan sprak och upplevelse samt mellan det som upplevs och den som
upplever. Bland annat Acceptance and Commitment Therapy, ACT bygger pa RTF.
(Holmgvist, 2023, s. 20-21).

All anvandning av sprak sker i diskurser och begreppet visar hur vi med sprakets hjalp
skapar forstaelse for och ramar in det vi upplever. En del diskurser passar vara varderingar
och vart samhallsklimat medan andra kommer i skymundan. Vanliga diskurser inom det
sociala faltet var forr sadana som handlade om uppfostran eller valgérenhet medan
diskurserna som anvands nu snarare ar foér egenmakt och delaktighet. (Holmqvist, 2023, s.

21).

Diskurser innehaller varderingar, uppfattningar om verkligheten och handlingsméjligheter
som oOver tid forandras, delvis genom att tidsandan férandras och delvis genom avsiktliga
beslut. Till exempel har vara diskurser kring sexualiteter forandrats och att vi nu talar om
samer och romer och manniskor fran specifika lander i Afrika i stallet for de beteckningar

som tidigare anvants. (Holmqvist, 2023, s. 21).

Turnbull enligt Ochs (1992) konstaterar att deltagarna i samtal samkonstruerar sina
personliga, sociala och kulturella varldar och att deltagarnas orienteringar till dessa

samkonstruerade varldar paverkar strukturen i samtalet (Turnbull, 2003, s. 3).

Juhila enligt Mead (1967) framstaller att manniskohjarnans resurser kommer i anvandning
forst nar manniskor moter varandra omsesidigt, vilket betyder att sinnets ursprung ar i
interaktion. Till sin natur ar ocksa en tankeprocess ett mote, ett internt samtal, som baserar
sig pa den som tanker och andra manniskors delade (universella) betydelser. (Juhila, 2004,

5. 157).
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Det naturliga kan vara att tro att tanken finns forst och att vi sedan satter ord pa den, men
det ar mera rimligt att tdnka att spraket skapar tanken. Det otydliga blir tydligt och
distinktioner skapas eller doljs med hjalp av spraket. De olika diskursiva miljoer som
manniskor befinner sig i praglar bade deras tankande och deras tal. | ett méte med en
yrkesperson och en klient behéver bada forhalla sig till den mer eller mindre uppenbara

diskurskonflikt som kan uppsta. (Holmqvist, 2023, s. 22).

3.2 Vad ar ett samtal?

Det finns manga teorier for att beskriva samtal, vissa harstammar fran forskning och andra
fran filosofi och betoningen kan variera fran det sagda till kanslor eller tonfall. Ingen teori
gor ansprak pa att kunna beskriva hela processen. Det ar namligen sa mycket som sker i ett
samtal att endast delar av det kan kartldggas och darmed satts fokus pa en aspekt av
handelserna. Vad som gor ett samtal svart att beskriva ar att det innehaller tankar och
kroppsliga reaktioner, en omstandighet som sker i 6gonblicket och nar samtalet ar slut ar
det slut. Till och med en videoinspelning av ett samtal ar inte langre ett samtal utan endast

en blek kopia. (Rautalinko ,2013, s. 11).

Holmgquvist enligt Aronsson (2019) beskriver att forskning om samtal betonar att de
samskapas och enligt Stiles (2021) kan det betyda att vi ar responsiva. Samskapad kan
betyda att vi medvetet, genomtankt eller med var implicita automatiserade
relationsférmaga forhaller oss till interaktionen som pagar. Vi ar uppmarksamma for den
andras “relationella ldge” och forsoker svara pa ett sitt som for samtalet framat.
Samtalsledaren som anvander en speciell teknik maste ocksa anpassa den till personen och

situationen. (Holmgvist, 2023, s. 22-23).

Ett helt samtal kan inte upplevas eftersom ingen kan veta exakt vad medparten kdnner och
tanker. Samtal ar som delar av en komplex verklighet. Nar den ena parten riktar sin
uppmarksamhet mot exempelvis den andras tonfall (ljust eller morkt rostlage, glad rost)

blir hen mindre uppmarksam pa orden. (Rautalinko, 2013, s. 11).

Ett samtal kdnnetecknas av initiativ och diverse former av aterkoppling. Det ar ett
dynamiskt vaxelspel dar den aktuella situationen, samtalsdeltagarnas forhallande till
varandra och den sprakliga och kulturella inramningen paverkar vem som gor vad i

samtalet. (Nelson et al., 2015).
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Det pagar hela tiden en forhandling och omférhandling i samtalet om hur vi skall prata med
varandra, om aspekter av de mal vi har for samtalet, vad vi skall ldgga fokuset pa och hur
vi ska forhalla oss till de kdnslor som vacks under samtalet. Uppfattningen vi har om
relationen med den andra styr fran 6gonblick till 6gonblick hur vi skapar samtalet.

(Holmquvist, 2023, s. 23).

Samtalet kan ibland uppfattas som att det lever sitt eget liv och alla levande samtal, dar vi
inte ldser innantill fran ett manus, bestar av repliker som skapar mojligheter och
begransningar for nasta replik. Utan att vi ar medvetna om det skapar ofta samtalen en
"atmosfar” eller en "anda” som i viss man blir sjalvstandig och utanfér var kontroll. Ibland
kan manniskor sdga att samtalet inte riktigt blev som vi hade tankt oss, utan att veta
orsaken till det. Vi for samtalet, men samtalet och relationen som samtalet ger uttryck at

skapar delvis oss. (Holmqvist, 2023, s. 23).

Denna samtalets oférutsagbarhet som syftats pa ovan, galler bade hur det kan skapa nya
tankar, ny mening och hur det kansloméssiga laget hela tiden samskapas och utvecklas. En
viktig formaga nar vi for samtal ar att lara sig sta ut med samtalets egen dynamik; att vaga

vara i den osdkerhet som ett levande samtal innebar. (Holmqvist, 2023, s. 23-24).

| att forsoka forsta samtal ar det vasentliga att skilja mellan innehall och process. Det vi
avsiktligt pratar om, det verbala budskapet, ar innehallet. Allt det andra ar processen; de
icke verbala signalerna som uttrycks med kroppen och ansiktet, tonen i det som sags,

kdanslorna som uppstar, rytmen i samtalet. (Holmqvist, 2023, s. 32).

Konversationsanalysen ar ett satt att studera samtal som anvands for att forsta samtal i
bade vardagliga situationer och i formella sammanhang. Konversationsanalysen visar hur
samtal anvands for att skapa utvecklingsprocesser samtidigt som de formas av dem.
(Holmgvist, 2023, s. 24-25). Konversationsanalysen (Conversation Analysis, CA)
utvecklades av en grupp sociologer i USA under 1970-talet hdavdar Holmqvist enligt Davis

(1986; Sacks, Schegloff & Jafferson 1974).

Konversationsanalysen visar att samtal inte &r som att lagga ett pussel dar bitarna ar givna,
i stallet skapar samtal nya och ovantade pusselbitar. Denna process anser Holmqvist enligt

Sullivan (1940/1953) att kan beskrivas med hjalp av begreppet interaktionsfalt. Ett
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interaktionsfalt kan sdgas vara ett mentalt omrade som ar gemensamt och dar olika typer

av relationsfenomen kan utvecklas. (Holmqvist, 2023, s. 26).

Ett satt att forstda interaktionen &r studier kring stamningar och monster i samtal,
”samtalsmodus”. Ibland kan samtalet ha en speciell stamning, en atmosfar, som viantingen
marker under samtalet eller efterat. Samtalet kan till exempel ha en tendens att koéra fast,
saker skulle behova sdgas men vi formar oss inte till det, vi fastnar i kdnslor eller i tankespar
eller sa kan den vi pratar med inte lamna sin position eller vi var. | ett annat lage kan
samtalet bli ovanligt kdnslomdssigt intensivt, vi kan kdnna saker for varandra och sdga dom
till varandra pa ett 6ppnare satt an vi tankte var mojligt. Ett annat lage ytterligare ar nar vi
kan prata om saker som ar viktiga for oss pa ett lekfullt kreativt satt, i faltet mellan det

konkreta sanna och det bara pahittade. (Holmqvist, 2023, s. 26).

Holmgist enligt Pincus (2019) hadvdar att undersdka stabilitet och foranderlighet ar en
annan ingang vilket innebar allt fran de fysiologiska reaktionerna hos deltagarna till deras
satt att anvianda ord. En relativt stor samstammighet i forskningen finns om att
forandringar genom samtal kraver bade stabilitet och fluktuationer. Monster som &r
inkdrda behover brytas upp till osdakerhet och 6ppenhet fore nya kan etableras.
Forskningen pa det har omradet verkar kunna pasta att samtal ger férandring ifall de tillats
skapa sin egen dynamik samt om Oppenheten for nya perspektiv ar tillrackligt stor.

(Holmqvist, 2023, s. 26).

3.3 Samtali socialt arbete

Samtal i socialt arbete fors yrkesmassigt med underfoérstadda och ibland formellt angivna
rutiner, positioner, strukturer och samtalsmonster samt med avsikten att den ena parten

ska bidra till en konstruktiv forandring hos den andra. (Holmqvist, 2023, s. 17).

Professionella vagledare jobbar till exempel inom studie- och yrkesvagledning, som
psykologer och beteendevetare samt i ledande och stédjande befattning. En vagledare
behover for det forsta ha sakkunskap, vilket innebar insikt i vilka regler och praktiska
begransningar som omgardar ett beslut. Dartill behdver hen ha kunskap om hur manniskor
fungerar och en bra vagledare tar dessutom reda pa vem hen méter, vilken ambitionsniva
och vilka forutsattningar den personen har. Vagledaren bor se skillnad mellan de egna och

medpartens malsattningar. (Rautalinko, 2013, s. 114).
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De samtalsledare som arbetar med tonaringar bor fundera 6ver den egna synen pa
tonaringar och tonarstiden. Vilka tankar de generellt har om dagens tonaringar och deras
livsstilsval. Samtalsledare behover vara klara 6ver dessa grundlaggande uppfattningar
innan de moéter de unga i samtal eftersom de spelar en stor roll. Om samtalsledaren anser
att unga ar viljelosa och latta att paverka och att de lever sina liv pa sociala medier och att
det innebar negativa konsekvenser for dem, kommer detta forhallningssatt att méarkas och
synas. En kritisk och negativ forhallning marks i de fragor som stélls och over lag i det som

sags och gors i samtalsrummet. (Borjesson 2019 s. 43).

Holmqvist enligt Oddli & Roénnestad (2012) berdttar om en norsk studie dar erfarna
samtalsledare beskrev tva grundlaggande forhallningssatt for att skapa en god relation till
klienten. Dessa var att bekradfta klientens agentskap och att understryka den egna

kompetensen. (Holmqvist, 2023, s. 40).

Att bekrafta klientens agentskap kan innebdra att samtalsledaren aktivt fragar om hur
klienten har forsokt I6sa sina problem, framhaller klientens ratt att bestdmma over
samtalets utformning, talar om att arbetssattet ska bestammas tillsammans och att hen
begrdnsar sina ansprak pa att veta bast. Samtalsledaren visar samtidigt anda att hen har

kompetens att hjdlpa klienten. (Holmqvist, 2023, s. 41).

Inledningsvis handlar vagledning och radgivning om att lyssna eftersom det férutsatter att
det finns vetskap om var medparten befinner sig och vart hen vill. Det vanliga utgangslaget
ar att vagledaren har mera sakkunskap an medparten och for sedan éver denna kunskap
via en pedagogisk metod. Vagledaren har utover sakkunskap darfor ofta ramar for
vagledningen. En gemensam namnare i olika metoder ar att vagledaren bade lyssnar,

berattar och anpassar nivan pa kunskapen. (Rautalinko, 2013, s. 114).

Da samtalsledarens utgangspunkt ar att tonaringar ar smarta och kloka nog att vélja de
alternativ. som de tanker ar bast for dem blir bemdtandet ocksa darefter. Om
samtalsledaren utgar ifran att den unga ar en person med resurser som kan utvecklas
kommer den unga i fraga att marka det. Tillika kommer det i samtalet att klargoras ifall
samtalsledaren anser att ungdomstiden ar en tid da man lar sig nytt och darfoér satter
utveckling i centrum. Genom sitt kroppssprak, sina fragor och férslag och genom sina
kreativa verktyg kan samtalsledaren visa att hen tror pa den ungas majligheter och saledes

har hopp infor framtiden. (Boérjesson 2019 s. 43).
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| en nederlandsk studie (Harder, Eenshuistra & Knorth, 2021) betonar professionella vikten
av att fa kontakt med ungdomar genom att vara arliga, respektfulla och empatiska. De
professionellas strategier inkluderar att anpassa kommunikationen, bygga relationer och
fa ungdomar att kdanna sig uppskattade. Synen pa beteendeférandringar varierar, vissa ser
det som ett delat ansvar och andra som sin kdrnuppgift. Tillvdgagangssatten innebar att
framja goda relationer, betona vikten av férandring och anvanda modeller fér kognitiv
beteendeterapi. Kommunikationen inkluderar positiva forhallningssatt, aktivt lyssnande,

att ge praktiska rad och att anpassa handelser till behandlingsmal.

Som klient ar det naturligt att vilja bli sedd, respekterad och férstadd och att den man
samtalar med tar pa allvar ens perspektiv, satter sig in i hur man uppfattar den egna

situationen och vad som kan goras at den (Holmqvist, 2023, s. 50).

Stéd handlar om att vara pa klientens sida och det kan ibland betyda att leva in sig i
klientens situation, att se genom klientens 6gon, att visa empati. Stod kan ibland betyda
att stalla sig bakom klientens axel och hjidlpa hen att se sina viktiga och anvandbara
formagor. Ibland kan stéd betyda att hjdlpa klienten komma till insikt om vad allt som ar
moijligt och att acceptera sina begransningar. | ett samtal kan stod vara att samtalsledaren
validerar med att sdga ”Jag forstar dig”, uppmuntrar med att sdga "Du gjorde det bra tycker
jag” och med att visa empati pa ett sdtt som sager att hen kan leva sig in i hur det kdnns for

klienten. (Holmqvist, 2023, s. 50).

Det kan naturligt framsta som att yrkesmdssiga samtalsledare ofta ser rationellt pa samtal,
som om det vore en slags forhandling dar parterna har sina argument med sig fran borjan.
Hemmasittaren ska behova komma tillbaka till skolan for att inte bli efter i studierna,
missbruket ska upphora for att nya atgarder inte ska bli nédvandiga. Syftet for samtalet ar
att astadkomma en specifik forandring och samtalsledaren kanske forsdker férbereda sig
infor klientens majliga argument och vilka tekniker hen kan anvanda for att hjalpa klienten

komma fram till det som samtalsledaren vill. (Holmqvist, 2023, s. 32).

Trots det far samtal som leder till viktiga férandringar ofta inte den karaktdren. De som
samtalar sager eller antyder saker som de inte hade férvantat sig och hamnar i situationer

som de inte hade planerat. | samtal ror vi oss fran engagemang, att vara delaktiga och som



15
fisken i vattnet, till att flytta oss utanfor samtalet och stanna vid att observera och

begrunda. (Holmqvist, 2023, s. 32, 45).

Det ar naturligt att yrkespersoner som for professionella samtal vill kunna styra dem.
Yrkespersonen kan ha en malsattning, en agenda eller rentav en idé om en process av flera
samtal som skall leda till ett mal. Darfor ar det ocksa naturligt att olika typs manualer och
riktlinjer skapas for hur samtal skall féras. Beroende pa sammanhanget kan det handla om
att yrkespersonen vill ha idéer om hur hen kan komma vidare med vissa fragestallningar
och teman eller om hur bemo6ta motstandet av att klienten skyddar sig mot att se sina
problem. Det kan ibland vara noédvandigt med tanke pa exempelvis frageguider for

utredande samtal. (Holmqvist, 2023, s. 32).

Socionomexamen ger fardigheter i socialt valfardsarbete. Yrkesverksamma socionomer
hjalper och stoder manniskor samt framjar deras utveckling och tillvaxt i alla aldrar,
livssituationer och 6den. Socionomer starker manniskors formaga att klara sig i vardagen,
hanvisar dem till servicen de behdver samt producerar tjanster. Socionomer har mojlighet
att paverka forverkligandet av sina klienters holistiska vélbefinnande, funktionsformaga

och livskvalitet. (Studieinfo, 2023).

En socionom &r en legitimerad yrkesperson och innehallet i arbetsuppgifterna inom den
sociala sektorn och kompetensen som kravs for dem ar kopplade till lag om yrkesutbildade

personer inom socialvarden 817/2015 (Raatikainen et al., 2020).

Det sociala arbetets kdrnomrade handlar om olika relationer mellan manniskor samt
manniskors relationer till narmiljon och samhéllet. Relationens inverkan pa manniskors
livshantering och upplevelser av inkludering ar stor och i interaktionen manifesteras
relationen, bade dess funktionalitet och icke-funktionalitet. Arbetet for professionellainom
den sociala sektorn ar inriktat pa att framja och tydliggora alla dessa relationer med hjalp
av olika korrigerande och problemférebyggande metoder. Malsattningen ar att en person
ska kunna leva sitt liv fullt ut och i jamstallt samspel i sina relationer. (Raatikainen et al.,

2020, s. 78).
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3.4 Sammanfattning

Sammanfattningsvis ser vi sprakets koppling till sjdlva samtalet, men ocksa vad ett samtal
egentligen ar samt vad professionella samtal i socialt arbete kan innebéara. Spraket ar en
unik mansklig prestation som ar langt utvecklat. Spraket ar en nyckel till interaktion,
tdnkande och forstaelse samt en utgangspunkt for larandet. Sprakets funktion ar att skapa
var syn pa verkligheten. Ett samtal ar svart att beskriva for att det innehaller
omstandigheter som sker i 6gonblicket, men det innefattar atminstone tva parter som ar i
vaxelverkan med varandra. Samtal kan skapa nya och ovantade pusselbitar, men det kan
ocksa kora fast eller bli ovanligt kdnsloméssigt intensivt. Samtal i socialt arbete foérs
yrkesmassigt av bland annat yrkesverksamma socionomer med avsikten att bidra till en
konstruktiv férandring hos klienten. Socionomer har via sitt yrkeskunnande mojlighet att
paverka forverkligandet av sina klienters holistiska valbefinnande, funktionsférmaga och
livskvalitet. Det sociala arbetets kdrnomrade handlar om olika relationer mellan manniskor
samt manniskors relationer till narmiljon och samhallet. | professionella samtal ar det
viktigt att ta pa allvar klientens perspektiv, satta sig in i hur hen uppfattar sin situation och
vad som kan goras at den. De samtalsledare som arbetar med tonaringar bor ocksa fundera
over den egna synen pa tondringar och tonarstiden for att pad basta mojliga satt kunna

arbeta med den aldersgruppen.

4 Samtalsmetoder

| detta kapitel redogors for nagra etablerade samtalstekniker- och metoder.
Samtalsmetodik innefattar metoder och strategier som man kan ha nytta av i ett samtal
med en annan person. Formen for ett samtal kan behéva anpassas utifran olika kriterier
och malsattningar for att sdkerstdlla att fokuset ligger pa ratt saker samt for att

astadkomma onskade framsteg eller férandringar.
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4.1 Lysshande samtal

Det viktigaste av alla samtalsfardigheter ar att lyssna (Rautalinko, 2013, s. 20). Att hora kan
vara passivt, men att lyssna ar aktivt. Att lyssna aktivt ar nagot som vi maste bestdmma oss

for att gora och medvetet paminna oss sjalva om. (Matthew, 2018, s. 58).

Aktivt lyssnande innebar att vara uppmarksam, utforskande och ge aterkoppling till det
man lyssnar pa (Rautalinko, 2013, s. 20). Samtalsledaren maste forsta sig pa vem klienten
ar och hur hen har det. Samtalsledaren maste lyssna, innan hen kommer till att ge stod eller

utmana klienten. (Holmqvist, 2023, s. 49).

Inom motiverande samtal anvands begreppet reflektivt lyssnande, som bestar av
bekraftelse, 6ppna fragor, reflektioner, och sammanfattningar. Bekraftelse betyder att
radgivaren visar att hen ser och uppskattar klienten som person, dennes anstrangningar,

styrka, kompetens samt goda egenskaper. (Holm Ivarsson, Ortiz & Wirbing, 2010, s. 13).

Att bara lyssna ar oerhort effektivt och det finns atminstone tre anledningar till detta. Att
det kdnns bra for medparten ar den forsta. Svarigheter kan hamta fram negativa kanslor
som sedan avtar om de delas med ndgon annan. Den lyssnande parten signalerar att nu
stannas det upp, laget ar lugnt. Tystnad lockar fram information ar den andra anledningen.
Parten som talar ger information, berattar om hur hen ser pa saker och kanske ger rad och
anvisningar. Parten som lyssnar far information som leder till att hen far en mer fullodig
bild av vad for slags svarigheter den andra kan behova hjalp med. Néar alla delar av en
berattelse tas in finns det en bas till att fatta beslut. Att lyssna pa medparten som talar 6kar

forstaelsen for dennes perspektiv. (Rautalinko, 2013, s. 21).

Den tredje anledningen &r att genom att lyssna starks alliansen mellan tva individer och
man visar att medparten ar betydelsefull. Vad denna samhorighet gor ar att medparten blir
mottaglig for andra asikter an de egna. Den som upplever att hen blir lyssnad pa, lyssnar
senare pa det andra har att sdga. Det ar vad turtagning i samtal ar. (Rautalinko, 2013, s.

21).

Unga personer kan vara allt fran superpratsamma till valdigt instdngda och allt dar mitt
emellan. Om en ung ar mycket pratglad kan det vara att radgivaren tappar fokuset eller
inte fangar upp det som faktiskt ar betydelsefullt. Man kan latt tanka att det ar tillrdckligt

bra att man uppfattat kdrnan i det den unga sagt. Sa ar det inte, eftersom det i floden av
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prat kan finnas vasentliga ledtradar och avsléjanden som behéver fangas upp. (Matthew,

2018, s. 58).

Om igen den unga i motsats ar tyst, instangd eller oemottaglig kan det vara svart att se
bortom det (fa saker) hen siger. Radgivaren kan vara tacksam oOver att den unga
Ooverhuvudtaget sager nagot, men forbise hur viktigt vad hen sagt ar. Lattnaden av att den
unga brutit den obekvdama tystnaden gor att betydelsen i det som hen sagt blir mindre

tydligt. (Matthew, 2018, s. 58).

| alla fall ar det vasentliga att lyssna och nar man tar det ett steg vidare handlar det om att
vara uppmarksam och narvarande, vilket man gér genom att lamna allt annat utanfér ens
fokus och genom att tysta ner de egna tankarna. For att lyssnandet ska vara bra, ska det

vara avsiktligt. (Matthew, 2018, s. 59—-60).

Att lyssna aktivt innebér att vara koncentrerad pa uppgiften, uppmuntra medparten att ga
vidare i sin berattelse och att da och da stamma av att man hdnger med. Sa som allt
beteende kan ocksa aktivt lyssnande delas in i yttre och inre bestandsdelar. (Rautalinko,

2013, s. 22).

Enkel uppmuntran ar den forsta bland de yttre bestandsdelarna och goérs genom god
ogonkontakt och ett vanligt, 6ppet och lugnt kroppssprak samt genom att sdga "ja” eller
”jasa” och humma och nicka. Dessa visar att lyssnaren ar fokuserad och narvarande, nagot

som de flesta automatiskt gor nar de verkligen lyssnar. (Rautalinko, 2013, s. 22).

Radgivaren bor inte anta att den unga vet att radgivaren lyssnar. Radgivarens uppgift ar att
tydligt kommunicera att hen gor det och det betyder att ocksa lagga marke till det egna
kroppsspraket och uppférandet; 6gonkontakt, ansiktsuttryck, fysisk ndrhet, hur man ror sig

och vad handerna gor. (Matthew, 2018, s. 60).

Medpartens berattelse flyter inte pa hur lange som helst och forr eller senare stannar hen
upp. Det ar som att sdga att “"Nu har jag kommit sa har langt och tar en paus. Vill du saga
nagot?”. Det kan vara att det beror pa anledningen som namnts tidigare om att samtal ofta
sker genom turtagning. Medparten kan ocksa vara osdker pa om den som lyssnar langre
hdanger med eller vill héra. Det kan vara att medparten stannar upp for att tdnka till eller

fundera pa vilket intryck berattelsen gjort. (Rautalinko, 2013, s. 22).
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Nar medparten gor ett avbrott ar det lockande att ta till orda och ofta sker det automatiskt.
Det varierar fran situation till situation hur mycket man som lyssnare skall ge tillbaka. Det
ar vanligt for hjalpare och ledare att gora det felet att de inte lyssnar tillracklig lange.
Lyssnandet har upphort redan innan berattelsen ar klar och raden ges utifran knapphandiga

fakta. Saledes ar det battre att lyssna for mycket an for litet. (Rautalinko, 2013, s. 22).

Ifall att medparten tvekar fortsatta kan man med en direkt uppmuntran lata berattelsen
fortga och saga exempelvis “Beratta”, “Fortsatt”, “Utveckla det dar”, ”Jag vill veta mer”,
”Du tanker pa...?” och ”"Det héar verkar viktigt”. Icke-verbal direkt uppmuntran ar att till
exempel racka ut handen som ett tecken till medparten att fortsatta berattelsen eller att

nicka. (Rautalinko, 2013, s. 23).

Det ger kdanslomassig avlastning att den andra lyssnar och dessutom ger det kanslan att hen
ar kapabel att handskas med sin egna situation. Sarskilt viktigt ar det att i borjan av en
berattelse lyssna aktivt eftersom medparten da pejlar in vem som bar ansvaret for en
eventuell forandring. Att man lyssnar signalerar en vilja att dela en upplevelse, men likasa
att medparten har ansvaret och kan mobilisera det egna initiativet till férandring.

(Rautalinko, 2013, s. 24).

| situationer dar andra har problem racker det oftast med att bara lyssna och det finns inga
hinder for att senare ge rad eller agera aktivt. Med att aktivt lyssna menas dock att man

alltid inleder med att lyssna. (Rautalinko, 2013, s. 24).

Den mest kannetecknande samtalsfardigheten i aktivt lyssnande ar spegling, vilket innebar
att med egna ord aterberatta vad medparten har sagt. Beteckningen spegling kommer fran
att den som lyssnar tagit in information och lamnar den tillbaka med samma betydelse men
i en ny formulering. Med andra ord sa ser medparten sitt budskap reflekteras i orden av

lyssnaren. (Rautalinko, 2013, s. 25).

Spegling ar spegling av bade fakta och av kdnsla (Rautalinko, 2013, s. 25). Det kallas for
enkel reflektion ndar man (med egna ord) bara aterspeglar exakt vad som sags. Nar
inneborden eller kanslan av det som sags aterspeglas kallas det for komplex reflektion.
Reflektioner fungerar som ett satt att visa empati, uppmuntra klienten att utforska och
klargéra sina egna tankar och fortsatta tala om det hen sjalv vill tala om. Via reflektioner

far klienten ett kvitto pa att radgivaren har lyssnat samtidigt som radgivaren kan
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kontrollera att hen forstatt klienten ratt. Sammanfattningar ar kortare eller langre referat
som fyller ungefar samma funktioner som reflektioner. De kan anvadndas for att forsta eller
klargéra det som berattats, for att ta ett steg vidare eller byta fokus i samtalet. (Holm

Ivarsson et al., 2010, s. 15-16).

Ett satt att fa information fran medparten ar att stalla fragor. Fragor kan kategoriseras som
Oppna eller slutna fragor beroende pa vilket slags svar som sokes. Slutna fragor styr i en
given riktning som bestams av den som fragar, dessa fragor uppmuntrar salunda inte till en
berattelse. Om en klient far flera slutna fragor gar det latt sa att hen bara svarar pa fragan
och passivt vantar pa foljande fraga. (Holm Ivarsson et al., 2010, s. 14). Slutna fragor kan
besvaras med korta svar som ”“ja” eller "fem ar” eller nagot annat kort svar (Rautalinko,

2013, s. 35).

Medan 6ppna fragor ddaremot styr medparten pa nya omraden samtidigt som det ger fria
tyglar i 6vrigt (Rautalinko, 2013, s. 35). Oppna fragor inleds med ord som beritta, vad, pa
vilket satt, och hur (Holm Ivarsson et al., 2010, s. 14). Oppna frdgor som till exempel “Hur
var det i skolan idag?” kan besvaras kort, men uppmuntrar till en berattelse. Omradet for
berattelsen valjs av lyssnaren men hen styr inte vidare och darfor valjs 6ppna fragor dven

till att byta samtalsdmne. (Rautalinko, 2013, s. 35).

Klienten inbjuds med en 6ppen fraga att berdtta om det hen vill berdtta och med detta
visar radgivaren att hen ar intresserad av vad klienten verkligen tanker, vilket ar avgérande
for att bygga fortroende och skapa ett samarbetsklimat. Det har sattet gor att radgivaren
ocksa far mera information och risken att missa ndgot viktigt ar mindre. Ibland kan till
exempel ungdomar ha svart med 6ppna fragor och da kan man testa med flervalsfragor
sasom ”Vad tanker du att kunde fungera for dig, A eller B eller kanske C?”. (Holm Ivarsson

et al., 2010, s. 14).

| professionella samtal kravs det mera av lyssnandet. Det racker inte att sdaga att ”jag hor

2N

dig” eller att “jag forstar”, fastdan dessa yttringar ar viktiga i att de pavisar att samtalsledaren
ar uppmarksam. Det kravs att lyssnaren har stor vidd i sitt lyssnande, att hen tar in
informationen om klienten och tar in klienten som manniska. Att lyssnaren forstar att
informationen som sags ar viktig men sa ar ocksa hur den formedlas. Lyssnaren behover

vara uppmarksam pa sina egna reaktioner samtidigt som hen tar in det klienten sager. En
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god lyssnare lagger pa minnet ocksa skaven som uppstar. De far oftast passera, men de

uppstar i alla samtal. (Holmqvist, 2023, s. 50).

4.1.1 Den sokratiska samtalsmetoden

Den sokratiska samtalsmetoden anvands ofta for att beskriva hur goda samtal skall foras.
Sokratisk dialog paminner om aktivt lyssnande, eftersom det ar ett slags lyssnande med
betoning pa fragor. (Rautalinko, 2013, s. 117). Metoden anvdnds i manga olika
sammanhang och vacker viktiga principiella fragor. Fragor om att upptéacka eller 6vertyga.
Ar syftet med metoden att hjilpa klienten att uppticka énskningar och tankar som hen
redan besitter eller dr det att lata sig Overtygas av tankar som samtalsledaren har.

(Holmgvist, 2023, s. 27).

Namnet till metoden kommer fran de dialoger som den grekiska filosofen Platon hade med
sin laromastare Sokrates. Metoden ar mindre styrande och bygger pa en vaxelverkan av
fragor som klargér medpartens resonemang. (Rautalinko, 2013, s. 115). En del menar att
malet med den sokratiska dialogen ar att bidra till utvecklingen av klientens allmanna
reflektionsférmaga snarare an att komma fram till konkreta férandringar. (Holmqvist, 2013,

s. 30-31).

Ibland har metoden kallats for forlossningskonst med tanken i att samtalet foder fram
nagot som redan finns hos den som talas med. Med hjalp av samtalsledaren skall klienten
sjalv resonera sig fram till vilka felslut hen hittills har gjort i sitt tankande eller till vad som
ar bast for hen. (Holmqvist, 2023, s. 27). Det handlar alltsa inte om 6verféring av kunskap
utan om att omstrukturera medpartens erfarenheter och tolkningar (Rautalinko, 2013, s.

115).

| behandlingssammanhang har den sokratiska samtalsmetoden framst anvants i kognitiv
terapi for deprimerade personer. Malet for klienten dar ar att fa tilltro till att andra tycker
om hen och att framtiden har nagot positivt att erbjuda samt att ifragasadtta de egna
negativa tankarna om en sjalv. Holmqvist enligt Beck & Beck (2021) beskriver att den
kognitiva terapins grundtanke ar att hjalpa personer med psykisk ohédlsa och speciellt
depression, att inse att deras tankemodnster inte ar funktionella eller realistiska. For den
har sortens forandrande samtal i kognitiv terapi anvands ocksa termer som att inbjuda till

empiriska test och kollaborativ empirism. Dessa visar hur man anvander metaforen om att
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klienten ar forskaren som systematiskt undersdker sina forestdllningar for att sedan

komma fram till det som verkar rimligast. (Holmquvist, 2023, s. 27).

En sokratisk dialog skapas med att vagledaren staller fragor, speglar och sammanfattar. Det
viktiga ar att halla dialogen flytande och att stélla fragor (0ppna fragor) som ligger néra det
man talar om och vidga medpartens perspektiv sakta. Vagledaren ska inte stanna upp for
att vardera informationen; dra egna slutsatser eller saga till medparten vad hen ska gora.
Pauser i samtalet ar ocksa viktiga eftersom den som soker vagledning behoéver bade tanka

och tala. (Rautalinko, 2013, s. 116).

4.2 Forandrande samtal

Att paverka andra ar rattmatigt och om man vill lyckas bér man ténka pa féljande saker:
perspektiv, tajmning och innehall. Nar man talar om perspektiv handlar det om att stanna
upp och begrunda vad det ar som skapar problemet (beteendet). Inom psykologin kallas
det for attribution och betyder ungefar att se orsaker till sitt eget eller andras beteende.

(Rautalinko, 2013, s. 72-73).

Man kan attribuera till inre och yttre orsaker och om man stannar upp kan man fa tips om
hur beteendet kan paverkas. Det finns tre perspektiv: personlighet, yttre miljo och eget
agerande, och dessa gar fran svarast att paverka till lattast att paverka, pa samma satt som
ordningen fran inre till yttre orsaker. Personlighet ar stabilt och gar inte att paverka i
vardagliga kontakter, men de yttre omstandigheterna miljd och eget agerande (for

medparten) ar mojliga att forandra. (Rautalinko, 2013, s. 73-76).

Om man vill férandra andra ska man inrikta sig pa yttre faktorer. Férandringen man vill
uppna ska vara konkret och sa konkret att medparten vet exakt vad man énskar. Man skall
understryka att den egna uppfattningen kan diskuteras och ifragasattas och fastan man
berattar till medparten vad hen ska forandra skall man inte foresla hur. Man kan inleda
med till exempel att sdaga ”jag skulle vilja att...” for att mjuka upp en dnskad forandring, i

stallet for att signalera med ett kravande ”Jag vill att...”. (Rautalinko, 2013, s. 80).

Samtalsledaren behdver kunna vaxla mellan olika positioner i samtal som kan bidra till en

manniskas forandring. Vad som ar viktigast ar att kunna lyssna, ge stdd och utmana nar det
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ar dags. Hur dessa samtalsldgen ska balanseras mot varandra och vad det kan medfora i ett

enskilt samtal ar en fraga som onekligen kommer upp. (Holmqvist, 2023, s. 47).

Ett jag-budskap anvands nar medparten gér ndgot som man inte gillar eller ndgot som man
inte vill tillmotesga. Vad jag-budskapet innehaller ar som forsta det odnskade beteendet
med foljder, som andra en 6nskad konkret férandring och som tredje forstaelse for

medparten. (Rautalinko, 2013, s. 79).

Manniskor har alltid forklaringar till sitt beteende visar socialpsykologin och den som ger
ett jag-budskap ska leva in sig i medpartens situation och finna de godtagbara
forklaringarna. Man skall undvika att utifran inre orsaker, ”Jag vet att du ar slarvig, att passa
tider ar inte din grej”, forklara medpartens agerande. Det ger medparten anledning att inte
forandra sig. Nar man visar forstaelse for medpartens perspektiv skall man vélja bland de
orsaker som ar valvilliga mot hen och sedan 6verlamna ordet med “Hur verkar det har for

dig?” eller "Vad tycker du?”. (Rautalinko, 2013, s. 81).

Jag-budskapet liknar kritik och att ge budskapet ar en balansakt. Férandring kraver talamod
och tid och det ar ocksa viktigt att kunna acceptera att alla beteenden inte kan férandras.
Med hjalp av den yttre miljon, eget agerande och jag-budskapet siktar man darmed pa

gradvis forandring. (Rautalinko, 2013, s. 82).

Holmqvist enligt Aderka et al. (2012) konstaterar att manniskor ibland kan férandra sitt
beteende pa sekunden och sddana snabba beslut kan sjalvfallet uppsta i ett samtal. Nagra
fa samtal kan leda till snabba férandringar av kanslomassiga svarigheter. Olika forklaringar
till snabba forandringar kan vara att upplevelsen att antligen fa hjalp okar hoppet, att den
insikt klienten far eller den uppgift som hen utfort blir en 6gonéppnare eller att klienten
var installd ndr samtalen boérjade pa att ma battre. Ibland beror snabba férandringar pa att

motet med den andra manniskan blir kdnslomassigt intensivt. (Holmgvist, 2023, s. 34).

Vanligare ar det anda att fordandring tar tid och att det sker diskontinuerligt, med steg
framat, en paus, steg bakat, diskussioner och forvecklingar och steg framat igen. Det ar
vasentligt att se de sma framstegen, att forstd att bakslag &r naturliga, att visa pa
framgangar samt att se gnissel och konflikter som delar av processen. (Holmgvist, 2023, s.

36).
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4.3 Motiverande samtal

Motiverande samtal handlar om att stéda en klients motivation till att gora en férandring.
MI metoden (Motivational Interviewing, motiverande samtal) utvecklades av den
amerikanska psykologen och professorn William R. Miller i samarbete med Stephen
Rollnick, professor, psykolog och metodutvecklare inom halso-och sjukvardens radgivning.
MI metoden grundar sig pa ett sarskilt M| férhallningssatt, en férfinad form av radgivning,
vars rotter finns i humanistisk psykologi, motivationspsykologi och social

inlarningspsykologi. (Holm Ivarsson, 2013, s. 11).

| den humanistiska psykologin utgar man fran att manniskan kommer till vérlden med
oanvand potential som hen stravar efter att utveckla. Varje méanniska har viktiga formagor
och erfarenheter. Varje manniska har ocksa ansvaret for sitt egna liv, hur hen lever det och
hen kan sjalv finna I6sningar till sina egna problem. Det som radgivaren kan gora ar att
hjalpa klienten att hitta motivation, styrka och férmaga i sig sjalv. Pa vagen som vi kallar
livet, behover alla manniskor stod och hjalp av sina medresendrer och detta galler sarskilt

barn och ungdomar. (Holm Ivarsson, 2013, s. 11, 14).

MI metoden ar malinriktat och personcentrerat, klientens syn pa sin livsstil och sin situation
ar i fokus under samtalet och radgivarens mal med samtalet ar forandring i en viss riktning.
MI ar en styrande metod samtidigt som radgivaren har all respekt for att férandringen
maste ske pa klientens egna villkor och i hens egen takt. Det som ar vasentligt i
forhallningssattet vid Ml metoden ar att radgivaren visar respekt for klientens ratt till
sjalvbestdmmande, for klientens autonomi, inom rimliga granser saklart. Férhallningssattet
innebar ett samarbete mellan radgivaren och klienten dar radgivarens framsta uppgift ar
att locka eller bjuda in klienten att prata om ett amne och utforska sitt satt att tdnka om

det. | Ml kallas detta att framkalla férandringsprat. (Holm Ivarsson, 2013, s. 11-15).

For att ett samarbete skall utvecklas ar det viktigt att rddgivaren visar empati, vilket innebar
att anstranga sig for att forsta klienten genom att lyssna intresserat och koncentrerat pa
hen. Radgivaren forsoker hjalpa klienten att utveckla en medvetenhet kring problemet som
finns och visar att hen accepterar klienten och férsoker forsta dennes synsatt. (Holm

Ivarsson, 2013, s. 15).
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| detta synsatt ar radgivaren inte den som formedlar idéer, motivation och visdom, utan
den som forsoker locka fram detta hos klienten. Med att gora sa visar radgivaren tilltro,
optimism och medkansla till klientens formaga att hitta ratta vagarna i sitt eget liv.
Radgivaren kan se mera styrka, formaga och resurser hos klienten dn vad hen sjalv ser och
da stimulerar radgivaren klienten att ocksa sjalv se sina méjligheter. (Holm Ivarsson, 2013,

s. 15).

Malet ar att klienten skall hitta en inre motivation, hen skall komma fram till vad hen tycker,
vill och kan och radgivaren skall genuint sikta pa att hitta en I6sning som ar bast for klienten.
Det dr inte meningen att finna en yttre motivation dar det handlar om att gora saker for att

man maste. (Holm Ivarsson, 2013, s. 15).

Det centrala i Ml ar att klienten sjalv skall formulera skdlen for forandring. Motivation till,
intresse for och formaga till beteendeférandring vaxer ofta naturligt fram under en langre
tid, men MI kan hjalpa till att paskynda férandringsprocessen. Det ar som en knuff i ratt

riktning. (Holm Ivarsson, 2013, s. 12, 15).

Ifall radgivaren gor det gar det ofta sa att klienten tar den motsatta sidan och ger skalen
for att fortsatta som tidigare, detta kallas for motstand i Ml metoden. Det ar bast att
radgivaren forsoker undvika att 6vertyga klienten om sin egen standpunkt eller att pressa
klienten till beslut som hen inte ar fardig for. Att forsta varfor man skall géra nagot gor att
man ocksa ar beredd pa att anstrdanga sig for att klara det. Nar sedan en stark inre
motivation val finns ar chansen stor att det leder till handling och varaktig férandring.

(Holm Ivarsson, 2013, s. 12, 15).

4.3.1 MI med tonaringar och unga vuxna

Det &r ingen latt uppgift att arbeta med ungdomar och manga utvecklingsmassiga och
kontextuella faktorer maste vagas mot varandra samtidigt som klientens egna 6nskemal

maste uppmarksammas (Naar-King & Suarez, 2014, s. 32).

Strommen av férandringar som ungdomar upplever under tonadren utgor ett ypperligt
tillfalle for intervention och hjalp i att Iamna en vag som lett till ohdlsosamma beteenden

med negativa foljder. Det ar annorlunda att utéva Ml metoden med ungdomar med tanke
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pa att tonarens normala utvecklingsprocesser regelbundet paverkar deras beslut,

drivkrafter och mal. (Naar-King & Suarez, 2014, s. 46).

Williams (2002) enligt Naar-King & Suarez anser att en radgivares uppgift ar att ge stod och
vagledning och samtidigt forsoka locka fram den unga personens egna idéer om forandring
fastan handlingsutrymmet &r begrdnsat. Pa sa satt erbjuder radgivaren en miljo som
kannetecknas av “stédjande autonomi” och detta genom att lyfta fram den unga personens
perspektiv, ge information och en meny av olika alternativ samt genom att betona det

personliga valet och ansvaret. (Naar-King & Suarez, 2014, s. 50).

For att utveckla en ungdoms forandringsyttrande kan reflektioner, 6ppna fragor,
affirmationer och bekraftelser samt sammanfattningar vara till nytta. Det mest direkta
sattet att utlosa forandringsyttranden ar att fraga efter dem. Andra satt att visa vagen till
forandringsyttranden kan vara fragor kring tanka situationer, varderingsfragor, fragor om

starka sidor samt skalfragor. (Naar-King & Suarez, 2014, s. 92-103).

Fyra Ml-principer ger en bild av vad man faktiskt gér under ett samtal med en ung person
och dessa ar: uttrycker empati, synliggor diskrepans, rullar med motstand och stodjer

tilltron till den egna férmagan (Naar-King & Suarez, 2014, s. 53).

4.4 Coachande samtal

Coaching ar process-och forandringsarbete, kommunikation och larande. Begreppet
coaching kommer fran Ungern och betyder i grunden forflyttning fran ett nulage till ett
onskat lage. Man skiljer pa coaching och professionell coaching. Som professionell coach
utdvas yrket efter ICF: s (International Coach Federation) vedertagna och beprovade
standard. Professionell coaching ar forutom en 16snings-och resultatinriktad samtalsteknik
ocksa en insiktsfokuserad samtalsteknik. Dessa insikter lagger grunden for medvetna val
och larande. Klienten halls ansvarig for sin process, sina val och sina handlingar. (Kellheim

& Weide, 2013, s. 14-15).

Professionell coaching bygger pa 11 karnkompetenser som tagits fram av IFC. Villkoren till
coaching omfattas av kompetenserna: Etik och professionalism (1) och

Coachoéverenskommelsen (2). Varje coaching relations bas utgors av Fértroende och narhet
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(3), Aktivt lyssnande (4) samt Coachingnérvaro (5). Det blir ingen coaching utan dessa.

(Kellheim & Weide, 2013, s. 33).

Vartefter att parterna kommit dverens om villkoren och coachen fatt klientens fértroende
och relationen etablerats kan coachingen for klienten och hens agenda och mal fokuseras.
Nu borjar coaching arbetet pa riktigt och coachen plockar sedan in 6vriga kompetenser
efter hand. De 6vriga kompetenserna ar Kraftfulla fragor (6), Direkt kommunikation (7) och
Skapa medvetenhet (8), dar det anvands diverse coachverktyg. (Kellheim & Weide, 2013,
s. 33).

De tre sista kompetenserna ar Planering och mal (9), Utforma handlingar (10) som
konkretiserar vad det ar som skall goras och hur det skall géras samt Framsteg och
ansvarstagande (11). Den sista kompetensen anvands speciellt mot slutet for att lyfta fram
klientens ansvarstagande, forflyttning, ldrande och resultat. Malet som sattes i

coachoverenskommelsen avstams ocksa har. (Kellheim & Weide, 2013, s. 33).

Coaching ar en metod, ett professionellt samtal och ett yrke dar coachens satt att agera ar
etiskt och professionellt. Coaching sker i en arbetsrelaterad miljo och under arbetstid och
coachen informerar sina klienter vad coaching och ett coachande forhallningssatt ar samt
hur arbetet i coachingen fungerar. Dessutom skall klienten fa veta under vilka etiska regler
coachen arbetar och vad klienten respektive coachen ar ansvariga for. (Kellheim & Weide,

2013, s. 35).

Nar en coach och en klient har fortroende for varandra och véljer att arbeta tillsammans
skriver de under coachéverenskommelsen. Overenskommelsen innehdller affarsvillkor,
ansvarsomraden, klientens mal och ofta ocksa en malplanering. Nar klienten skriver pa en
overenskommelse 6kar hens engagemang och atagande och darmed hjalper det hen i
processen att nd sitt mal. Overenskommelsen &r grunden for ett gott samarbete och
resultat och visar vilka regler man har att forhalla sig till, exempelvis vid tidsavbokningar.
Forvantningarna i overenskommelsen ska vara pa ratt niva, alltsa realistiska att uppna.

(Kellheim & Weide, 2013, s. 35-36).

For att coachingen ska fungera pa basta mojliga satt krdvs det att parterna kanner
fortroende for varandra och att det finns trygghet, narhet och arlighet. Coachens uppgift

ar att ta reda pa vad klienten behéver men ocksa vad som &r ratt for egen del. Om du vet
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vem du ar, vad du star for, vilken din uppgift &r och om du ar trygg i din roll, aterspeglas
detta i coachingen. Var coachingen ager rum ar ocksa viktig for manga klienter och for att

slappna av behover de flesta en trygg miljo. (Kellheim & Weide, 2013, s. 36).

En jambordig och dmsesidig relation och partnerskap ar vad coaching bygger pa och att
prata om relationen tillfor perspektivet som betonar vuxen-vuxen relationen som ar en
viktig del av coachingens sjal. Coachen lyssnar in och moéter klienten utifran den vuxna,
ansvarstagande och kloka aspekten, som ocksa finns hos barn och ungdomar. Coachens
fokus ligger pa klientens styrkor, resurser och mojligheter och pa att forstarka och lyfta
dem sa att de blir tydliga for klienten. Coachen samarbetar med sin klient och stéller fragor
som gor denne delaktig och som starker hens inre aktivitet, till exempel vad vill klienten

uppna och hur skall detta skall ske. (Kellheim & Weide, 2013, s. 37).

Centralt i coaching ar att aktivt lyssna efter klientens agenda, vad vill hen prata om,
utforska, forandra, na, skapa och gora. Att coachen hor vad klienten sdger och vad det
innebar och betyder for just hen. Aktivt lyssnande innebar ocksa att kunna lyssna mellan
raderna, dven hora det som uteldmnas och pa vilket satt klienten pratar. (Kellheim &

Weide, 2013, s. 38).

Viktigt i coaching ar transparent lyssnande som ar 6ppet och fordomsfritt, icke-domande
och neutralt, och som ldmnar den egna varldsbilden, erfarenheten och sanningen.
Transparent lyssnande handlar ocksa om att inta ett icke-vetande perspektiv dar man inte
drar egna slutsatser och tar saker for givet. Coachen blir en spegelbild som klienten kan bli
medveten om sig sjalv genom. Coachen hjdlper klienten att se sig sjalv och hjalpa sig sjalv

sa att hen kommer fram till sina egna svar. (Kellheim & Weide, 2013, s. 38-39).

Kompetensen coachingnarvaro innebar att vara i nuet med hela medvetandet och att
fokusera pa klientens behov, 6nskningar och mal samt att mota klienten dar hen befinner
sig just nu. Nar coachen ger sitt fulla fokus, blir klienten sedd och bekraftad. (Kellheim &

Weide, 2013, s. 43).

For att kunna stalla kraftfulla fragor bor narhet och fértroende finnas mellan coachen och
klienten, sdsom ocksa etik och professionalism. Det ar effekten av fragan som avgoér om
den ar kraftfull eller inte. Kraftfull &r den da det hander nagot med klienten, hen har en

reaktion, till exempel tystnad eller ett forvanat ansiktsuttryck, hen kanske kommenterar
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"Vilken bra fraga, det har jag inte tankt pa.” Formagan och fragetekniken att kunna stélla
kraftfulla fragor grundar sig i att kunna stélla bade 6ppna och slutna fragor samt att veta

nar man ska stalla vilken. (Kellheim & Weide, 2013, s. 45).

For att direkt kommunikation skall kunna anvandas bor samma saker finnas som i kraftfulla
fragor, narhet och fortroende med mera. Direkt kommunikation ar att fanga upp och spegla
tillbaka det som uttrycks och visas i samtalet och som klienten inte sjalv ar medveten om.
Kansla och lyhérdhet behdver anvandas i direkt kommunikation med tanke pa vad klienten

ar mogen att ta emot. (Kellheim & Weide, 2013, s. 48).

Inom coaching kan man skapa ny medvetenhet hos klienten med att ta i hansyn deras
intelligenser (inlarningsstil, arbetsstil, temperament) och larstilar (auditiv, visuell,
kinestetisk) och tillsammans upptéacka dessa. | och med att klienten lar sig mera om sig sjalv
Okar hens formaga att ta ansvar for sig sjalv, sitt liv och sina mal. (Kellheim & Weide, 2013,

s. 52-53, 55, 59).

Planering och mal innebar att hjilpa klienten att komma fran énskan och langtan till vilja,
handlingskraft och sedan till malet. Man undersoker klientens vilja genom att lyssna pa
klienten och stalla fragor. Dessutom ar det viktigt att utforska malet sa att det ar realistiskt,

dkta och tydligt. (Kellheim & Weide, 2013, s. 60).

Att skapa handling och fa klienten att agera ar en avgorande del i coaching. Coachen ska
hjalpa till med att klacka idéer och formulera handlingar, stédja experiment, fira
framgangar och diskutera resultaten av handlingarna. Det ingar ocksa att hjdlpa klienten
att undanroja upplevda hinder och skal att vanta och gora handlingen "Nu”. (Kellheim &

Weide, 2013, s. 62—-63).

Karnkompetensen Framsteg och ansvarstagande tydliggor klientens ansvar for sin process,
sina framsteg och sina beslut. Klienten skall ta fullt ansvar fér sina handlingar och fa

bekraftelse for dem. (Kellheim & Weide, 2013, s. 65).

4.4.1 Losningsinriktade metoden

Den l6sningsfokuserade terapin eller metodens mal ar att hjalpa klienter att utveckla en
vision om en battre framtid och att vagleda klienten (och terapeuten) att battre se

resurserna och styrkorna som klienten kan anvanda for att forverkliga sina visioner. Det
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I6sningsorienterade sattet att tanka bygger pa det faktum att klienten ar experten pa sitt

eget liv. (De Jong & Kim Berg, 2008).

Enligt det l6sningsfokuserade arbetssattet ar de viktigaste stegen i att bygga eller
konstruera en |0sning att: beskriva problemet, klargéra malet, undersdéka undantag,
aterkoppla i slutet av sessionen och utvardera klientens framsteg (De Jong & Kim Berg,

2008).

| det forsta steget fragar den professionella hur hen kan vara till hjalp och lyssnar
respektfullt pa klienten. Samtidigt funderar den professionella hur hen kan ta samtalet
vidare till ndsta skede. | det andra steget arbetar den professionella tillsammans med
klienten for att komma till en beskrivning av vad som skulle vara annorlunda i hens liv nar

problemen har |6st sig. (De Jong & Kim Berg, 2008).

| det tredje skedet fragar den professionella om de tider i klientens liv da problemen inte
har varit ndrvarande eller har varit mindre svara. Det fragas ocksa efter vad eller vem som
gjorde vad for att undantagen kunde &ga rum. Det fjarde steget gar ut pa att den
professionella ger positiv feedback; vilka bra saker klienten redan astadkommit. Oftast ges
dven nagot forslag om vad klienten kunde gora for att komma framat i att |6sa problemen
eller vad hen kunde iaktta fore nasta klientmote. Det sista steget ar att regelbundet

utvardera hur klienten kommit framat i att 16sa sina problem. (De Jong & Kim Berg, 2008).

4.5 Sammanfattning

Det viktigaste av alla samtalsfardigheter ar att lyssna och i professionella samtal kravs det
att lyssnaren har stor vidd i sitt lyssnande. Aktivt lyssnande innebar att vara uppmarksam,
utforskande, spegla, stalla fragor och ge aterkoppling till det man lyssnar pa. Malet med
lyssnande samtal ar att klienten kan ifragasatta de egna negativa tankarna om sig sjalv och
att hen far tilltro till att andra tycker om hen och att framtiden har nagot positivt att
erbjuda. | férandrande samtal ar det vasentligt att forsta att forandring tar tid och att det
sker diskontinuerligt. Samtalsledaren behdéver kunna vaxla mellan olika positioner och
tdnka pa saker som perspektiv, tajmning och innehadll. Det ar svarast att paverka
personlighet och lattast att paverka agerande. Exempel pa férandrande samtalsmetoder
och tekniker ar motiverande samtal, coachande samtal och den I6sningsinriktade metoden.

Malet med motiverande samtal ar forandring i en viss riktning och det centrala ar att
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klienten sjalv skall formulera skalen for forandring. Professionell coaching bygger pa 11
kdrnkompetenser och ar forutom en l6snings- och resultatinriktad ocksa en
insiktsfokuserad samtalsteknik. Den l|6sningsfokuserade metodens mal ar att hjalpa
klienter att utveckla en vision om en battre framtid, att vagleda klienter att battre se
resurserna och styrkorna som hen kan anvanda for att forverkliga sina visioner.
Sammanfattningsvis kan man sdga att bade lyssnande och fordandrande samtal har liknande

malsattningar med en aning olika infallsvinklar.

5 Undersdkningens genomférande

| det har kapitlet beskrivs arbetets undersékningsmetod och val av respondenter och sedan
redogors for datainsamlingsmetoden och hur sekretess tagits i beaktande i

undersokningen.

5.1 Undersdkningsmetod

Studien ar gjord med en kvalitativ forskningsintervju eftersom syftet ar att ta reda pa
yrkesverksamma socionomers upplevelser av att stéda psykisk hadlsa hos ungdomar via
samtal. Det centrala med intervjustudien var att soka forstaelse utifran de intervjuades

perspektiv och lardomar av deras erfarenheter.

Avsikten med kvalitativ intervju ar att upptacka och identifiera egenskaper hos till exempel
den intervjuades livsvarld eller uppfattningar om nagot fenomen (Patel & Davidson 2011,
s. 82). En forskningsintervju ar en mellanmansklig situation mellan tva parter kring ett tema
av Omsesidigt intresse. Det rader dnda en bestamd maktsymmetri i samtalet dar
intervjuaren ar den som introducerar samtalsdmnena och styr intervjuférloppet. (Kvale,

1997, s. 117-118).

Ett av det kvalitativa angreppssattets metoder ar 6ppna intervjun som kdannetecknas av att
undersokaren och den som blir undersékt samtalar om ett tema och data som genereras
ar ord, meningar och berattelser. Undersdkaren dokumenterar det som respondenten

sager skriftligen eller med hjalp av en bandspelare eller med hjdlp av bada satten.
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(Jacobsen, 2007, s. 92). Skribentens intervjuer ar dokumenterade med hjilp av Teams

video, telefonens och Ipadens bandspelare.

Den 6ppna individuella intervjun ar l[amplig nar relativt fa enheter undersdks, niar man
intresserar sig for vad manniskor sager samt nar man ar intresserad av hur manniskor

forstar och tolkar ett visst fenomen (Jacobsen, 2007, s. 92-93).

Sa vida om intervjun skall vara 6ppen eller strukturerad bor 6vervagas. Graden av 6ppenhet
varierar mellan intervjuer och ibland genomfors en intervju utan nagon sorts styrning eller
begrdnsningar fran intervjuarens sida. Vanligen ar anda den 6ppna intervjun till en viss grad
strukturerad till exempel med hjalp av en lista med olika teman som ska tas upp. (Jacobsen,

2007, s. 95).

| kvalitativa intervjuer anvands sa gott som alltid en lag grad av strukturering, vilket betyder
att de fragor som stélls av intervjuaren ger utrymme for intervjupersonen att svara med
egna ord. Ibland véljer intervjuaren att stalla fragorna i den ordning som faller bast i det
enskilda fallet, det vill sdga med en lag grad av standardisering och ibland genomfors
intervjun med att stdlla fragorna i en bestamd ordning, alltsa med en hog grad av

standardisering. (Patel & Davidson 2011, s. 81).

| stallet for standardisering och strukturering anvands &ven bendmningen
semistrukturerade intervjuer av en del forfattare inom detta falt. Med detta begrepp
menas att forskaren gor en lista Over specifika teman som ska beroras, dock har
intervjupersonen stor frihet att utforma svaren. (Patel & Davidson 2011, s. 81) Skribentens
intervjuer ar genomférda med 13 fragor i en bestdmd ordning, alltsa en hog grad av
standardisering. Under intervjuerna fanns det dock méjlighet att andra ordningsféljden vid

behov.

| intervjun anvander skribenten sig av ett satt att sekvensera intervjufragor som kallas for
omvand tratt-teknik. Tekniken innebadr att man forst ger specifika fragor om olika
delaspekter for att sedan avsluta med Overgripande fragor. Denna teknik hjalper
intervjupersonen att tanka igenom omradet och under tiden som fragorna besvaras bilda

en uppfattning. (Patel & Davidson 2011, s. 78).

Det ar vanligt att inleda en intervju eller en enkdt med neutrala fragor sa som

bakgrundsvariabler som vi behover information om. Tillika avslutas oftast en intervju eller
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enkat neutralt exempelvis med majlighet till att tillagga sadant som upplevs betydelsefullt
av respondenterna men som inte kommit med i fragorna eller med utrymme for

kommentarer kring fragornas innehall. (Patel & Davidson 2011, s. 77).

5.2 Val av respondenter

Skribenten valde att skicka en intervjuférfragan i Facebook gruppen Sosionomien

Uraverkosto, ett karridarnatverk for socionomer. (Bilaga 1).

Karridrnatverket ar avsett for yrkesverksamma socionomer och de som studerar till
socionomer. Enligt gruppens regler skall en medlem vara behorig enligt Socialvardslagen
att anvanda yrkestiteln socionom eller studera for att bli. Vid behov skall

utbildningsbakgrunden kunna bevisas. (Facebook, 2023).

Genom namnda intervjuforfragan naddes malgruppen och skribenten kunde forsakras om
att fa respondenter som hade kunskap och erfarenhet av det som undersdktes. Den
allménna forfragan som skribenten skickade gav ocksa forsakran om att de personer som

tog kontakt hade en villighet att delta i undersdkningen.

Intervjuforfragan var skriven pa de bada inhemska spraken finska och svenska for att
sdkerstdlla att den nadde sa manga som mdijligt. | intervjuforfragan namndes att
intervjuerna ar anonyma individuella intervjuer som genomfors i ett online méte eller i ett
ansikte mot ansikte mote i Helsingfors. Detta for att gora det sa smidigt som mojligt for
intresserade att ta del av intervjun. Tiden for intervjun, ca 1 timme och spraket, svenska
eller finska néamndes ocksa for att forsakra att de bada inhemska spraken kunde anvéandas

och for att ge de intresserade en tidsram for intervjun.

Fem finsksprakiga respondenter meddelade att de vill stdlla upp i intervjun. Dessa
socionomer som ville delta och gav sin email adress, fick intervjufragorna direkt i sin email
och beroende pa det 6verenskomna datumet pa intervjun hade de fran nagra dagar till over

en vecka pa sig att bekanta sig med fragorna.

5.3 Datainsamlingsmetod

Skribenten valde att utféra intervjuer som datainsamlingsmetod med tanke pa arbetets

syfte och fragestallningar. Skribenten anser att det ar givande att fa héra respondenternas
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personliga upplevelser och reflektioner kring samtalen och darmed fa insikt i vilka
forhallningssatt och metoder som kan vara anvandbara i arbeten dar det centrala

redskapet ar samtalet.

Infor intervjun formulerades intervjufragorna som handledaren sedan granskade.
Intervjufragorna reviderades innan anvandningen. | regel bor man i en kvalitativ intervju
utarbeta en intervjuguide for att sakerstalla att man kommer in pa de viktiga teman som

man vill belysa. (Jacobsen, 2007, s. 96).

Skribenten skickade innan intervjun en samtyckes blankett (Bilaga 2) dar respondenterna
gav sitt samtycke till att informationen som skribenten far under intervjun behandlas
konfidentiellt och enbart i forskningssyfte till examensarbetet. | blanketten intygades att

respondenten ar anonym i hela examensarbetet.

Tiden pa intervjuerna varierade fran ungefar 20 minuter till en timme. Intervjuerna
ljudbandsinspelades med telefon och Ipad och dessutom bandades intervjuerna i
videoformat med Microsoft Teams. Detta for att eliminera mojliga misstag som i varsta fall
kan leda till att materialet inte bandas in 6verhuvudtaget eller bara till dels eller da

kvaliteten pa ljudet ar sa dalig att intervjun inte kan anvandas i examensarbetet.

Respondenterna arbetar inom olika tjanster for unga personer i aldern 13-29 ar. Alla
respondenter har individuella samtal med sina klienter, tva av respondenterna arbetar
ocksa med grupper och en arbetar ocksa med familjer (familjearbete). Respondenterna
traffar sina klienter i varierande mangder, fran nagra ganger till flera ars klientskap.

Respondenterna intervjuades pa finska och citeras i arbetet pa svenska.

Alla respondenter berattade att vid behov kan dven andra personer vara med pa
klientmotena. Tva respondenter namnde barnskyddet och tre respondenter namnde olika
professionella i skolan sasom kuratorn och studiehandledaren. Tva respondenter sade att
en psykolog/terapeut ocksa kan vara med. Tre respondenter sade att vardnadshavaren kan

vara med och tva respondenter sade att kompisar kan vara med.

5.4 Sekretess och etiska aspekter

| examensarbetet uppmarksammas riktlinjerna enligt god vetenskaplig praxis fran

Forskningsetiska delegationens (TENK) regler. Riktlinjerna inom undersokningen betraktar
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hederlighet och noggrannhet i bade dokumentationen och presentationen av resultaten
samt i granskningen av undersdkningsresultatet. Forskningen ska planeras, utforas och
rapporteras, dessutom ska insamlade materialet lagras pa det satt och enligt kraven som

den vetenskapliga forskningen kraver. (Forskningsetiska delegationen, 2012).

Studien har bearbetats och fardigstallts pa ett genuint och hansynsfullt satt. Det insamlade
materialet har blivit utvarderat sakligt och den goda vetenskapliga praxisen har tillampats
under hela undersokningsprocessen. Deltagarna i undersdkningen har blivit informerade
om syftet med studien och att det ar frivilligt att delta. Skribenten har varit noggrann med
att trygga konfidentialiteten och anonymiteten for personerna som deltagit i

undersokningen.

Sapsford & Abbott (1996) enligt Bell ser konfidentialitet som ett |6fte att inte kunna
identifieras eller att beskrivas pa sa satt att man inte kan identifieras, medan anonymitet
innebar att inte ens forskaren sjalv skall veta vilka svar som uppgetts av vilken respondent

(Bell, 2006, s. 57).

6 Resultatredovisning

| detta kapitel beskrivs resultatet av undersokningen, vars resultat sedan jamfors med den
teori som presenterats i teoridelen av arbetet. En tematisk analys har gjorts av
intervjuerna. Vilket innebdr att efter att intervjuerna transkriberats, har alla svar
systematiskt lasts igenom. Svaren har analyserats genom att jamfdéra svaren med varandra
for att se hur manga som namnde samma saker, vad som stamde 6verens med teorin samt
vilka nya synpunkter som dok upp fran respondenternas svar. Slutligen har det mest
centrala i svaren sammanfattats och de egna tolkningarna belyses med direkta citat fran
respondenternas uttalanden. Varje underkapitels rubrik ar fragan som stalldes till mina
respondenter och under rubrikerna redogdrs sedan for de svar som fatts av

respondenterna.
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6.1 Vilka ar de vanligaste orsakerna till att ni traffas? (t.ex. informera, hjalpa
klienten till andra tjanster, astadkomma férandring)?

Eftersom det speciella fokuset i undersékningen finns pa hur socionomen uppfattar
samtalets funktion ar det av stort intresse att hora vilka de huvudsakliga syftena med
klientsamtalen ar fran socionomernas synvinkel. Nagra exempel pa orsaker presenterades

for att gora fragan sa tydlig som mojligt i att den fokuserar pa socionomens perspektiv.

De tva orsaker som mest star ut av respondenternas svar ar att dstadkomma férandring
och att hanvisa till olika tjanster. Tre av fem respondenter har namnt dessa orsaker. En av
dessa respondenter beskrev det som férandringscoachning och att det dr nagot som den

unga onskar forandring i. En annan av dessa respondenter sade enligt foljande:

“Att astadkomma féréndring sa att den ungas situation blir bdttre och hen klarar sig

sjdlvsténdigt.”

Att sOka férandring via samtalet ar ett tema som férekommer pa flera hall i teoridelen.
Bland annat Rautalinko och Holmqvist (se kapitel 4.2) har sina synpunkter och motiverande

samtal samt coaching beskrivs i grunden som férandringsarbete (se kapitel 4.3 och 4.4).

Som en orsak sade tva respondenter att hjdlpa med att hitta |6sningar till olika utmaningar
den unga har. Den l6sningsinriktade metoden beskrivs i kapitel 4.4.1. Som en orsak sade
tre respondenter att hanvisa till olika tjanster. En av de respondenter som namnt att
hanvisa till tjanster sade att de pa hens arbetsplats stravar till att ge klienten de tjanster
hen behover. En annan raknade upp flera tjanster dit hen kan hanvisa: psykolog,
studiehandledare, lakare och platsen Navigatorn. Den tredje respondenten beskrev det sa

har:

“Att kartléigga pa ett évergripande séitt den ungas situation att vad hen behéver hjélp med

och att handleda till réitt service och tjinster om det inte dr vdra tjdinster.”

Detta stammer ratt sa bra ihop med hur socionomens arbete beskrivs i kapitel 3.3. Arbetet
ar att starka manniskors formaga att klara sig i vardagen, hanvisa dem till servicen de

behover samt producera tjanster.
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En respondent ndmnde vagledande eller handledande arbete i sitt svar. Naar-King & Suarez
(se kapitel 4.3) forklarar att en radgivares uppgifter ar att ge stod och vagledning och

samtidigt forsoka locka fram den unga personens egna idéer om forandring.

Tva respondenter sade att en orsak ar att informera och den ena sade att det ar till exempel
att informera den unga, vardnadshavaren och lararen. Den andra respondenten pratade

om informering och 6vning vad galler arbetslivet och yrkesfardigheter.

6.2 Vad har ni for typ av policy och regler vad galler individuella samtal?

Eftersom det ar socionomer som intervjuas i detta arbete kan det antas att det finns regler,
styrdokument, varderingar och forhallningssatt som satter ramar for och inverkar eller kan
inverka pa hur de individuella samtalen utformas. Vilka dessa ar och/eller hur det syns i

socionomernas arbete utforskas har.

Alla fem respondenter svarade konfidentialitet (tystnadsplikt, sekretess) som en regel eller
policy som galler i de individuella samtalen. Tva respondenter pratade i samma stil om

policy och regler. Féljande citat pavisar detta:

“Att agera i enlighet med organisationens vdrderingar, enligt god praxis, enligt yrkesetisk

praxis inom den sociala sektorn.”

“Inom grdnserna for professionalism, god praxis inom den sociala sektorn, grundléggande

yrkespraxis.”

Respondenternas svar (ovan) stammer bra Overens med bland annat Holmqvist och
Rautalinkos beskrivningar om professionella samtal. De sager till exempel att samtal i
socialt arbete ar yrkesmassiga och har underférstadda, ibland formellt angivna rutiner,
strukturer, positioner och samtalsmonster. En professionell vigledare ska ha sakkunskap

och insikt i regler och praktiska begransningar. (se kapitel 3.3).

Tva respondenter sade att de arbetar enligt lagen och tva andra respondenter att vid stor
oro for den unga ar de skyldiga att gora en barnskyddsanmalan. Som redogjorts for i
teoridelen av Raatikainen et al., ar en socionom en legitimerad yrkesperson och innehallet
i arbetsuppgifterna inom den sociala sektorn och kompetensen som kravs for dem ar

kopplade till lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden 817/2015. (Se kapitel 3.3).
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Tva respondenter sade att de har inskrivningsskyldighet om den unga blir en klient.
Dessutom var det tva respondenter som lyfte fram de etiska 6vervagandena. Féljande citat

visar nagra av en respondents tankar kring detta:

“Det finns vissa ramar, vi bérjar till exempel inte coacha en med allvarligt

missbruksproblem.”

“Att ocksd etisk reflektion och évervigande med att vad som tjidnar den unge och nér man

ska hdnvisa hen till andra tjéinster.”

“Arbetar med kdnsligt 6ra och ocksa konsulterar andra i teamet. Funderar och diskuterar

tillsammans ocksa med den unga sjdlv.”

Den slutsatsen kan dras av respondenternas svar att alla pa ett eller annat satt i sitt arbete
paverkas av nagon slags regler eller policy. Konfidentialiteten star ut for att den namndes

av alla.

6.3 Vilka typer av problematik har dina klienter?

Med tanke pa examensarbetets syfte och fragestallningar ar det vasentligt att ta reda pa
vilken typ av problematik de unga kommer med till de individuella klientsamtalen. Svaren
ger en inblick i vilka saker de yrkesverksamma socionomerna kan behoéva ta i beaktande i

sina samtal.

Alla respondenter ndmnde psykisk ohdlsa i sina svar. Tva respondenter namnde missbruk
och att det kan finnas ett samband mellan psykisk ohalsa och nagon form av missbruk. Tva

respondenter namnde atstoérningar.

| kapitel 2.1 star det att de framsta orsakerna till funktionsnedsattning och sjukdom bland
unga ar angest, depression och beteendestorningar. Andra psykiska storningar hos
ungdomar ar atstorningar, aktivitets- och uppmarksamhetsstorning (ADHD), missbruk och
missbruksstorningar samt psykoser. Citatet nedan beskriver mangfalden av klienters

problematik pa foljande satt:
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“Utmaningar med psykisk hdlsa, missbruksproblem, utmaningar i att gd i skolan,
utmaningar i familjerelationer, utmaningar i syskonrelationer eller med férdldrar, dngest

som visar sig som missbruksproblem och brott. ”

Ungdomar med psykiska tillstand ar sarskilt utsatta for bland annat social utestdangning,
diskriminering, utbildningssvarigheter, fysisk ohalsa, och riskfyllt beteende. (se kapitel 2.1).

Detta stammer 6verens med beskrivningen i citatet ovan.

En annan respondent beskriver hur psykisk ohalsa eller brist pa kanslor av vélbefinnande

ocksd kan komma till uttryck:

”Pd ndgot sdtt tycker du inte att ditt liv ér meningsfullt och du skulle vilja ha en féréndring

i det, men du vet inte vad det kan vara. ”

Fyra respondenter berattade att klienter har utmaningar i relationer och sociala fardigheter
eller situationer. Raatikainen et al., konstaterar att det sociala arbetets kdrnomrade
handlar om olika relationer mellan manniskor samt manniskors relationer till narmiljon och
samhallet. Relationens inverkan pa manniskors livshantering och upplevelser av
inkludering ar stor. (se kapitel 3.3). Gallande temat om utmaningar i relationer uttryckte

sig en respondent pa féljande satt:

“Det kan finnas olika svdrigheter relaterade till kamrater, kamratskap och vinskap. Och
som dr relaterade till kénsloreglering, sjdlvkontroll, kénslomdssiga férdigheter,
vdnskapsférmdgor. Och i stérre skala sociala fdrdigheter till exempel grundlédggande saker
som att hur man talar till andra. Hur man ska agera sa att det inte alltid skulle vara

konflikter och tvist situationer.”

“I hégstadiet kan det vara att man inte kommer 6verens med en Iérare.”

Ett fenomen som har rapporterats om i nyheter under de senaste aren kommer direkt fram
eller kan tolkas mellan raderna i tre respondenters svar. Foljande citat belyser detta

fenomen pa det har sattet:
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“Det att psykiatrin dr sG hart belastad syns i vdrt arbete, det dr meningen att vdrt arbete
ska vara férebyggande, men i véldigt fG av vara klienters situationer dr vi vid det skedet,
mdnga klienter har en vardkontakt och fa tider till psykpolin (psykiatriska polikliniken) till
exempel. Fastdn meningen inte dr att lappa de belastade tjdinsterna sé gar det dndad sa i
praktiken att de klienter som dr i de mest utmanande situationerna skulle bli utan service

och da dr vi ddr och stédjar ndr terapin bérjar.”

“Mental hdlsa hor inte till oss egentligen, det dr ungdomspsykiatrins omrdde, men det kan

vara en ung som véntar pa att det ska bérja sa dr vi den tiden som stéd.”

”Det optimala skulle vara tondrens grundldggande stormar, men det finns dom ocksa som

madr riktigt illa, som har psykisk ohdlsa; dngest, depression.”

Tva respondenter namnde problematik relaterad till skolan, franvaron eller utmaningar
med motivationen, stress och vardagshantering. Tva respondenter sade att det bland
klienterna finns de med Nepsy (Neuropsykiatriska) drag. En respondent beror flera av dessa

i citaten nedan:

“Sedan finns det franvaron och sen dr det en annan grej att kommer man till

grundorsakerna, det kan vara depression eller dngest ddr bakom.”
“Vardagshantering...Nepsy-drag och de utmaningar som dr férknippade med dem.”

Det ar tydligt att respondenterna i sitt arbete moter unga med en mangd olika typs
utmaningar och problematik och att det darmed kan behdvas olika metoder och tekniker i
socionomens verktygslada. Det som star ut ar psykisk ohalsa och utmaningar i relationer

och sociala fardigheter.

6.4 Pa vilka satt kan du skapa tillit och skapa en relation med dina klienter
via samtalet?

Pa vilka satt kan fortroende och en relation skapas via samtalet nar parterna i samtalet ar
en klient och en professionell. Yrkesverksamma socionomers erfarenheter och exempel

kan belysa detta tema.
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Fyra av fem respondenter talade om hur viktigt det ar att vara autentisk, ge av sig sjalv och
vara narvarande. | kapitel 3.3 berattas det om vikten av att fa kontakt med ungdomar
genom att vara arlig, respektfull och empatisk och detta stimmer 6verens med vad som
sags i respondenternas svar. Respondenterna uttryckte sig pa féljande satt angaende dessa

satt att vara:

“Att vara ndrvarande, att du dr den du dr och inte férséker feikka och vara ndgon du inte

dr. | vixelverkan, nérvarons dkthet, att du lyssnar och du férstar.”

“For att fa en naturlig samtalsférbindelse ska man ge ndgot av sig sjdlv, sjédlvfallet inga
personliga problem. Ofta mérker den unga att hej, vi har ndgot gemensamt, vi tycker fast
bdda om samma musik eller samma hobby sa det férenar och skapar fértroende och bra

diskussionsunderlag.”

“Bara genom interaktion och genom att man pd ndgot sdtt dr sig sjélv och bokar in tiden

till det ddr klientmétet.”

“Ndrvaro i samtalet, aktivt lyssnande, sdtta fokuset pd det som dr viktigaste just nu”

Tre respondenter tog upp interaktionen och att stalla fragor och tva tog upp klientens
behov. De professionellas strategier i samtal med unga inkluderar att anpassa
kommunikationen, stdlla fragor, bygga relationer och fa ungdomar att kanna sig
uppskattade. (se kapitel 3.3). Coachingnarvaro beskrivs som att vara i nuet, med hela
medvetande. Att fokusera pa klientens dnskningar, behov och mal och att méta klienten
dar hen befinner sig just nu. (se kapitel 4.4). Det I6sningsorienterade sattet att tanka bygger
pa det faktum att klienten ar experten pa sitt eget liv. (Se kapitel 4.4.1). Dessa citat

presenterar deras tankar:

”Stdll klargérande frdgor, fokuset kan variera under processen beroende pa vad personens

behov dr.”

“Att méta den unge med respekt och uppskattning och nosa lite pa den unges nuvarande
humér att om hen dr kéinslig och gratfirdig sa da bérjar vi inte skoja med den unga, men

om det dr annat humoér sa kan vi skratta tillsammans, sa att inte allt blir for allvarligt.”

”l allménhet, utgdr hela arbetet fran hur du(klienten) har det, vad skulle du vilja férédndra.”
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Flera respondenter gav exempel eller berdttade om sina tankar kring tillit. Nedan ar nagra

exempel:

“Vdldigt viktigt dr att fa fértroendet och en bra samtalsférbindelse med den unga, det
kréver tid. Vissa unga ér mer éppna dn andra, men speciellt fér en saGdan ung som inte ér

van vid att prata eller som inte har haft en pdlitlig vuxen att prata med.”

“Att se eleven tillrdckligt ofta, tilliten exempelvis ér att du kommer ihdg saker om hen, att i

vidxelverkan visa empati, det dr kanske det viktigaste.”

“Det faktum att ndr de vet att du dr ddr och vet ndr du alltid agtminstone dr tillgdnglig da
bérjar fértroendeférhallandet fédas ur det. Nér vi har sjélva samtalet sé tror jag att vi i
bérjan behéver ldra kénna varandra, sa att till exempel eleven vet att jag inte bedémer hen
pa ndgot sdtt. Och sG bérjar man sG smdaningom, som om man skulle skala en 16k, sa tar

man av lager lite i taget.”
En respondent berdattade om ett annat satt att skapa tillit. | féljande citat forklaras hur:

“Att vi pd ndgot sdtt uppmuntrar vdra klienter att lyssna pa sig sjélva och sdtta grdnser for
oss anstdllda ocksa... SG da trénar vi konkret upp den férdigheten... Och att hej, virlden
kommer inte att falla samman édven om du stéller in métet. Eller till och med om moétet

skjuts upp.”

Slutsatsen ar att de flesta skapar tillit och en relation med att vara autentisk, ge av sig sjalv

och vara narvarande.

6.5 Hur gor du om klienten visar motstand och inte vill beratta eller vill sluta
samtalet?

Samtal gar inte alltid enligt forvantningarna eller enligt det man hoppats. De flesta av oss
har formodligen nagon gang haft ett samtal med en person som inte har verkat sa
intresserad eller som tydligt inte har velat prata om vissa saker. Samtalsledaren som har
professionella samtal med sina klienter kanske dnda har hittat satt att fa samtalet att

fortsatta trots motstand. Det &r alltsa av intresse att fa kunskap om hur de gar till vaga.

| tva av fem respondenters svar kan det tolkas att det inte ofta ar sa att klienten visar

motstand. En respondent forklarar varfor det ar sa i foljande citat:
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“Det finns vdldigt fa av de situationerna. Visst kan det ibland hénda att det finns en klient
som har vildigt svdrt att sdga sina egna énskemdl eller tankar, eller rent generellt kan det
finnas utmaningar med att sétta ord pd dem. Men eftersom detta dr en frivillig tjéinst och
klienten i grunden har de saker hen vill arbeta pa dr hen ocksa villig att diskutera dem. Och
visst grater hen ibland och det kéinns svart och om det skulle uppsta en sadan situation att
hen inte vill prata, s kommer det forstds att respekteras och tas i hdnsyn. Att det dr helt

frivilligt, allt.”

Det som kommer fram i detta citat ar att eftersom servicen ar frivillig ar klienterna oftast
déar for att de vill vara dar och for att de vill arbeta med sina utmaningar och fa hjalp och

stdd med det. En annan respondent berattar i foljande citat hur hen arbetar:

“\ar service dr frivillig s det berdttar vi for den unga ddr i bérjan. Saklart uppmuntrar vi
att fortsdtta komma pa tréffar om vi bedémer att det finns behov. Det séger vi ocksa alltid
att man far komma tillbaka om situationen dndras eller om det éndras sa att den unga har
egen motivation och vilja att prata. Vi férséker pa ett avslappnat sétt i bérjan bekanta oss
med varandra, fara ndgonstans och dta, atminstone bort frdn byran. Och sG smdningom,
att inte fér mycket férséka truga ndgot. Anvinda brddspel, kortspel fér att fG en avslappnad

atmosfdr att den unga kunde férbinda sig.”

Fran det andra citatet kan ldsas mellan raderna att det inte &r alltfor ofta som klienter visar
motstand. Det verkar som att beratta om frivilligheten och om att man far komma tillbaka

och att skapa en avslappnad atmosfar ar bra satt att fa unga att forbinda sig.

Tre respondenter berdttar om att det kan ga sa att det finns motstand eller ovilja att
beratta. En respondent delar med av sina tankar om varfor det kan ga sa och vad hen som

professionell kan géra da. Hen berattar enligt féljande:

“Det kan vara en utmaning. Jag tdnker att lite som i terapi, den dér kemin, hur det kan
framkallas i véixelverkan. Det kanske inte fungerar med alla och sen kan det finnas en tanke
att den ddr andra inte riktigt férstdr mig. Eller sen kan det vara att jag inte vill tala med en

man att jag skulle hellre tala med en kvinna eller tvértom.”

Respondenten fortsatter:
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”Jag berdttar ofta om tystnadsplikten och att du(klienten) inte behéver tala hdr om ndagot
som du inte vill och jag kanske fragar ndgot, sé kan du sdga att du inte vill svara pa detta.
Och att hdmta fram tanken om att, hej, jag mdrker att eller har jag rdtt i att, ér jag pa rétt
spdr att jag har kdnslan av att du kanske skulle villa berétta nagot eller dr det ndgot som
inte blir sagt. Och sen att grubbla paG det att om du inte vill berdtta dr det okej men att skulle
det kunna vara nyttigt att berdtta fastdn det dr svdrt och sedan Iémna det ddr. Sedan kan
det vara att nésta gang vill klienten berdtta utav eget initiativ. SGdan ddr 6ppenhet att inte
haja till om klienten sdger att hen hellre skulle tala med en annan professionell. Att séga

att jag inte tar illa upp att det dr helt forstaeligt.”

En annan respondent beskrev sina upplevelser med detta tema pa féljande satt:

“Det dr en sadan sak som jag som proffs mdste acceptera och férsta att om klienten sédger
att hen inte vill prata om detta eller vill avsluta diskussionen, da dr det okej och sedan bara
sdga att vi kan Gterkomma till detta senare. Till exempel héinde det mig férra veckan att det
var en situation ddr klienten inte sade direkt. Det dr ocksa ibland svart fér unga att sdga,
hej, jag kan inte prata med dig om det hdr just nu. Som proffs mdste jag ocksd kénna av det
att den hdr diskussionen mdste avslutas nu. Det var sG att den unge inte sade riktigt
ndgonting och var inte sdrskilt mottaglig for mina ord. Och sG sa hen ndgra gdnger att hen
dr riktigt trott och skulle vilia sova, och jag tdnkte, OK. Métet hélls vildigt kort, det
avslutades efter en halvtimme. Att jag sa, du dr riktigt trétt, vi ses igen néista vecka, att det

dr okej, det. Lat oss avsluta métet hér. Att Idsa mellan raderna.”

| de tva sista citaten kommer det fram att respondenterna laser mellan raderna, det ar
nagot som klienten signalerar med sina kanske fa ord och sitt beteende. Det som kommer
fram i svaren ar att det ar flera av respondenterna som ibland eller ofta moter motstand.
Tydligt har alla haft upplevelser av klienter som inte vill beratta eller som visar motstand
eller som vill sluta. Orsaker som bland annat ndmndes var kemin, tankar om att den
professionella inte forstar och konet pa den professionella. Satt att férsoka fa den unga att
prata eller fortsatta prata var att stalla fragor, beratta om att det ar frivilligt att vara dar

och den professionella har tystnadsplikt.
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6.6 Pa vilka satt kan du via samtalet stdda och starka klientens psykiska halsa
och vélbefinnande?

Tre av fem respondenter lyfte fram lyssnandet som ett satt att stéda och starka klientens
psykiska héalsa och valbefinnande och dessa respondenter berattar ocksa om andra satt i

foljande citat:

“Genom att lyssna och forséka komma bakom orden. Och sedan att kunna stdlla rdtt sorts
fragor. Och i bésta fall dr det bra gissningar, som jag kastar ur mig. Men att fértroendet
har skapats pa ndgot sdtt hjdlper férstas. Sedan sddan ddr normalisering, att det till
exempel dr normalt att vara nervés i en tentasituation. Och att normalisera tanken att allt
pa ndgot sdtt dr relaterat till mental hdlsa, allt vi gér och vad vi dter och sa vidare. Sedan
foérséker man ocksd normalisera att det dr helt bra att beséka en kurator eller en

skolpsykolog, att det inte dr ndgot monster.”

Det som star ut i det forsta citatet ar respondentens satt att stdda och stdarka genom
normalisering och det stimmer bra 6verens med vad som konstateras om att normalisera
att livet kanns (se kapitel 2.2). Att verkligen lyssna och att den unga tas pa allvar kommer
ocksa fram i det forsta och andra citatet. Ett l6sningsinriktat arbetssatt ar dessutom

narvarande i bada respondenternas arbetssatt. (se kapitel 3.3 och 4.4.1).

“Att vara ddr och lyssna och ta pa allvar den ungas drenden. Om tex den unga dr orolig éver
om hen har ADHD eller vilken som helst diagnos, sG utforskar vi det och séitter oss on i det,
att inte bara férbise det som att det dr normalt och behéver inte kollas upp/utforskas. Att
mdéta den unga med dppet sinne med respekt och med uppskattning. | samtalet att inte

vara radgivare uppifrdn, utan att tillsammans diskutera och fundera pé Iésningar.”

“Genom samtal just det faktum att du mdrker det redan i ditt eget liv néir du delar dina
bekymmer med en vin eller make/maka. Det ldttar pd kdnslan. Redan att fa séga dem hégt
och den andra personen lyssnar och dr empatiskt i samtalssammanhanget, det redan dr ett
mycket viktigt och helande och korrigerande element. Och mdanga av vdra klienter har inte
personer i sin egen ndrmaste krets att prata med. Eller av ndgon anledning vill inte prata
med de ndrstaende om allt. Att i arbetet med klienten identifiera tankar och psykologiska

barriérer och utmanande kénslor och acceptera dem och ga vidare med dem. Att ldra sig
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att sdtta upp smd mal trots att det dr svart. Och att det kan kédnnas pldgsamt eller
spdnnande, men om den riktningen dr vad du vill ha ut av livet. SG vi uppmuntrar det och

Ovar det i sma steg, sjélvmedkdnsla och nérvaro.”

Sa som det konstateras i teoridelen kan den psykiska halsan rent konkret stoddas med hjalp
av samtalsterapi eller samtalsstdd, som bygger pa interaktion och som gar ut pa att
behandla psykiska storningar och 16sa olika problem via samtal (se kapitel 2.2). Sedan kan
man ju fundera pa detta ur en bredare synvinkel. Kunde alla samhallsmedborgare lara sig

att bli battre pa att samtala och finnas till for sina medmanniskor i vardagen.

Tva respondenter talade om att hitta I6sningar och en av dem berattar enligt foljande:

“Alltid géra samtalet till ett I6sningsorienterat sadant, sG det tycker jag dr ett vdldigt
relevant sdtt att prata pa. Det faktum att det egentligen inte spelar ndgon roll vad som har
hdnt i det férflutna eftersom du inte ldingre kan pdaverka det, du kan vara medveten om det,
men sedan bérjar vi tdnka pa vad du kan pdverka, vad du kan géra. Vid angest kan vi till
exempel ha gdttigenom allt som fysiskt héinder. Vad hédnder i din hjdrna ndr du bérjar kéinna
dig orolig, vad hdnder i din kropp ndr du bérjar kénna dig orolig? Hur kan du pdverka det,
skapa en kdnsla av kontroll éver ditt eget liv frdn mdnga olika vinklar. Och det dr dessa
synpunkter som behéver lyftas fram ganska mycket i diskussionen, med 6ppna fragor. Vad
har du redan provat? Hur skulle du Iésa detta? Framtidstdnkande, positiv feedback och ett
I6sningsorienterat tankesdtt, som i princip ér den réda linjen. Att férstérka det faktum att

du kan pdverka dessa saker och skapa den ddr kinslan av kontroll 6ver ditt eget liv.”

En respondent fokuserar i sitt svar pa resurser. Till exempel inom coachning och det
l6sningsfokuserade forhallningssattet ligger fokuset pa resurser och pa att forstarka och
lyfta dem sa att de blir tydliga for klienten (se kapitlet coachning och 16sningsfokuserat). |

foljande citat beskriver respondenten sina tankar kring temat pa detta satt:

“Att fors6ka stotta klienten sa att denne hittar sina egna resurser och de saker som far
honom att ma bra och som ékar hans resurser dven i den dér utmanande situationen. Jag
hjdlper klienten med det. Och jag gor det ofta sé att ven om vi har pratat om riktigt tunga
saker pG métet, sd avslutas métet med vad som dér bra och vad som dr trevligt att hen skulle

kunna géra under den kommande veckan tills ndsta trdff. Att hjglpa den unga att Idgga
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mdrke till dessa saker. Att man alltid skulle komma ihdg att stédja att hen sjdlv kan séga

det som dr bra och varifrdn hen far kraft.”

6.7 Arduinfluerad av ndgra samtalsmetoder och i s& fall av vilka?

| arbetets teoridel fokuseras pa nagra etablerade samtalsmetoder utav den stora mangden
som anvands inom den sociala sektorn. Det dr ddarmed av intresse att fa kunskap om vilka

andra metoder som anvands pa faltet.

Nar respondenterna tillfragades om vilka samtalsmetoder de ar influerade av var svaren
ganska varierande foérutom en metod som fyra utav fem respondenter namnde. Denna ar
det I6sningsorienterade forhallningssattet eller 16sningsorienterade metoder (se kapitel
4.4.1) Detta forhallningssatt har kommit fram i nagra av de tidigare fragorna ocksa. Den
slutsatsen kan alltsa dras att metoden ar anvdandbar i samtal och att den ger nagorlunda
goda resultat eftersom den anvands. Tva respondenter sager foljande saker gallande

metoden:

“Lésningsorienterade forhallningssdttet...Att stélla dppna och klargérande frdgor och

sedan Iata den unga berdtta sin egen historia och sa letar man efter l6sningar.”

“Lésningsorienterat férhdllningssdtt dr som en del av mig... Lésningsorienterat i det att vi
inte fastnar vid det forflutna och vad som har hdnt, att vi inte stannar dér, utan vi gar mot

framtiden.”
| foljande citat berattar tva respondenter om nar de anvander nagra andra metoder:

”Sen finns det olika metoder, till exempel skalfraga, att pa en skala fran noll till tio, vad ér
ditt humoér nu, och da kan du stélla en féljdfraga att OK, att det dr 6, att OK, det dr inte sd

fruktansvdrt daligt, vad dr mdlet, vad skulle vara tillréckligt bra.”

Skalfragor anvands till exempel inom motiverande samtal som satt att visa vagen till

forandringsyttranden (se kapitel 4.3.1).

“Olika nivder av att lyssna, stdlla fragor, till och med tolerera tystnad. Och ndr det gar, till
och med lite pd den obehagliga sidan. Jag kanske medvetet speglar den andra och

uppmdrksammar mig sjélv, till exempel hur jag sitter. Hur ser tittar, Gt vilket hall min kropp
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pekar ndr jag pratar med den personen, ser jag dem i 6gonen, gér det dem nervésa eller dr
det okej for dem att jag tittar ndgon annanstans medan jag pratar. SGdana konkreta medel.

Inriktningen ¢ér nog coachning, vi pratar ibland om coachningssamtal.”

Det som respondenten ovanfor berattar stammer Gverens, inte bara det som sdags om
coachning (se kapitel 4.4), men ocksa det som beskrivs om lyssnande samtal, de olika
nivaerna av lyssnande, fragor, tolerera tystnad, spegling och att uppmarksamma det egna

beteendet (se kapitel 4.1).

Andra metoder som namndes ar féljande: resursorienterade metoder, fardigheter i positiv
psykologi, traumafardigheter, HOT-metoden, IPC metoden, Motiverande intervju,

Coachning samt Neuropsykiatrisk coachning, medling, andningsévningar och det inre talet

Den slutsatsen kan dras att alla fem respondenter ar influerade av flera olika arbetssatt och
metoder, ungefar mellan 4 och 6 olika metoder per respondent. Det tyder pa att det finns
ett behov av olika samtalsmetoder i arbetet med unga och att de yrkesverksamma
socionomerna moter unga med en mangd olika utmaningar och behov. Det finns klart en

forstaelse av att alla klienter ar individer och olika metoder fungerar for olika personer.

6.8 Finns det andra redskap som du anvander dig av i tillagg till samtalet?

Eftersom samtalet ar i stor roll i examensarbetet utforskas det med hjalp av denna fraga
vilka andra redskap som kan anvandas vid sidan och i tillagg till samtalet. Tre
respondenter namnde olika typer av frageformular och tester. En av dem berattade

enligt foljande:

”Vi har mdnga frdgeformuldr i bruk for att bedéma dngest, depression eller livssituationen

i stort, det finns allt fran olika hégkdnsligheter till stress i sociala situationer.”

Tre respondenter anvander metodkort i sitt arbete och nedan ar citat av tva av dem. En av

dessa respondenter namner ocksa andra redskap.

”Och det finns manga kort; kénslokort, styrkekort. Alla sGdana méjligheter kan anvindas

och de pdskyndar ganska ofta samtalet ganska bra.”

”En massa kort, bilder och olika filmer som illustrerar det vi gar igenom.”
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Det som kommer fram har ar att kort och andra redskap paskyndar samtalet och illustrerar
det som behandlas i samtalet. Fyra respondenter beradttade att de goér nagot funktionellt

tillsammans med klienten pa plats eller utanfor arbetsplatsen.

“F6r andra fungerar bilen riktigt bra, att vi kan aka och kéra, sa att den unge sitter bredvid

och inte mittemot. Det kanske redan gor det Idttare.”

“Mdlning anvidnds som funktionella metoder. Vi gar till exempel pd promenader.

Naturmetoder anviinds starkt.”
En respondent namnde ocksa elektroniska redskap som webbaserade tjanster och en app.

Svaren visar att alla respondenter anvander nagon form av funktionella metoder eller
redskap i sitt arbete som exempelvis stoder eller paskyndar samtalet. Detta tyder pa att

olika funktionella metoder och redskap tjanar ett syfte i samtalen.

6.9 Vad anser du att ar dina viktigaste uppgifter i samtalet?

Tva respondenter lyfter fram lyssnandet som en av de viktigaste uppgifterna i samtalet.
Respondenternas tankar stammer dverens med vad som diskuteras om i kapitlet lyssnande
samtal (se kapitel 4.1). En av respondenterna talar ocksa om nagot annat som férmedlas

till klienten. Respondentens tankar finns i féljande citat:

“Jag tdnker nog att det viktigaste dr att jag hér och lyssnar. Och att jag uppskattar klienten
och tar hens upplevelse som sann. Och att det inte bara dr en prestation bland andra, utan
att jag verkligen dr ndrvarande i stunden. Och jag tror att motivationen och att man gillar

sitt arbete och att det dr det man vill géra, att det ocksa férmedlas till klienten.”

Tre respondenter tog fasta pa samtalets 6msesidighet och tva av dem beskriver sina tankar

i foljande citat:

“Det viktigaste i ett samtal dr att IGta det vara ett samtal. Det dr inte sa att klienten spyr ut
alla ddliga kénslor. Och inte som att jag predikar fér hen vad du ska géra. Men det dr en
konversation. Det vill séga att jag fungerar som en slags spegel fér klientens tankar och
kénslor och vad han sdger. Foér nér han far héra en annan synpunkt eller en klargérande
fraga sa hoppas jag att det ndgon gdng gar sa att en glédlampa gar pa! Naviél, nu nér du

sdger det sd har jag faktiskt inte ténkt pd det, just det, fér nér det vicker den déir nya sortens
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tankar i honom sd@ kommer det inte som givet. Det kommer inte ndr jag, genom att
manipulera honom, att nu mdste du sdga detta for att du ska kunna ta dig ur métet, utan
att det faktiskt forédndrar ndgot. Vi skapar nya kontakter i hjérnan. Det dr att fd sig sjélv att

inse. ”

| kapitlet om en sokratisk dialog, som skapas med att vagledaren bland annat stéller fragor
och speglar, konstateras det att det ar viktigt att halla dialogen flytande och att stalla fragor
som ligger nara det man talar om och vidga medpartens perspektiv sakta (se kapitel 4.1.1).
Ocksa i kapitlet om coachande samtal sags det att professionell coaching ar forutom en
l6snings-och resultatinriktad samtalsteknik ocksa en insiktsfokuserad samtalsteknik. Dessa
insikter lagger grunden for medvetna val och larande. Klienten halls ansvarig for sin
process, sina val och sina handlingar (se kapitel 4.4). Detta stammer bra 6verens med det

respondenten ovan sade.

“Det dr 6msesidigheten. Det dr inte det att jag pratar utan att just den ungas egen tanke
och rést och 6nskan kommer att héras och det ska styra arbetet. Att jag inte tror att jag vet
vad hen behéver eller vill ha, utan att jag verkligen dr redo att bérja med ett rent blad fér
det métet. Och fastdn vi har den dér metoden och en struktur som i princip féljs under
métena. Men sedan finns det ocksd méjligheten att Idgga allt det i forvdg planerade Gt

sidan och ta den unga med det som hen kommer med in frdn dérren just den géngen.”

Det finns en ofdrutsagbarhet i samtal. En viktig formaga nar vi for samtal ar att lara sig sta
ut med samtalets egen dynamik. Att vaga vara i den osakerhet som ett levande samtal
innebadr. (se kapitel 3.2). Detta stammer 6verens med vad respondenten i citatet ovan

beskrev.

Den tredje respondenten beskrev sina tankar kring vaxelverkan i samtalet pa foljande satt:

“Det faktum att jag egentligen dr den som fér samtalet framdt. Att nér vi har diskuterat
ndgon utmaning en viss tid och sedan fastnar den unga vid dmnet. Sa da ér min uppgift att
féra samtalet vidare och sedan hjdlpa den unga att hitta lI6sningar och fundera pé hur vi

kan ga vidare hdrifran.

| tva respondenters svar kom det |6sningsinriktade synsattet fram sasom i citatet ovan och

i det andra nedan.
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“Och att oavsett vad som har hént férséker jag féra den synpunkten att det alltid finns en

mdjlighet eller sG kommer det alltid att finnas en ny méjlighet.”

En av respondenterna delade ocksa med sig av synvinklar som kommit via erfarenhet.

Respondenten uttryckte sig pa foljande satt i citaten nedan:

“Att jag sjdlv pd ndgot sdtt tror att dven om jag varit i branschen ldnge sG har jag
fortfarande inte Ildrt mig att ldsa andra mdnniskor och att ldsa tankar. Att ja, man mdste

fréga.”

“Men sedan ocksd det faktum att var och en av oss har ett ansvar att tala och att vi uttrycker
vara egna tankar och 6nskemdl. Och det pdminner jag klienterna om pd véigen ocksd. Att
vart arbete tillsammans, hen far inte sG mycket utav det hédr om hen typ svarar eller bérjar

jobba utifran det hen tdnker ska sdgas eller géras hdr.”

Det som slutligen kan ses i respondenternas svar pa denna fraga framst ar interaktionens
viktighet och vad man férsoker astadkomma med hjalp av interaktionen; nya tankar och
insikter. Det som ocksa kan ses ar ansvaret, bade samtalsledaren och klienten har ansvar

for processen.

6.10 Vad skulle du saga att kannetecknar det goda samtalet?

De flesta yrkesverksamma socionomer hoppas sakert pa att kunna ha bra samtal med sina
klienter sa ofta som mojligt. Det ar alltsa vardefullt att hora vad som upplevs vara
kdnnetecknande for det goda samtalet. N&r respondenterna tillfragades om dessa
kannetecken namnde fyra utav fem respondenter interaktionen eller 6msesidigheten som
ett kdnnetecken for det goda samtalet. | de foljande citaten hors dessa respondenters

tankar om hur detta kommer till uttryck:

“Ett bra samtal dr bra ndr det férst och frédmst handlar om att det finns ndgon interaktion,
att det inte dr ensidigt. Sa interaktionen och sa att bdda sidor blir lyssnade pa och att den
unga far framféra sina egna dsikter. Och pd ndgot sdtt, dterigen, det faktum att hen har en

kénsla av att hen blivit hérd.”

“Jag tror att det viktigaste dr att jag hér och lyssnar. Och att jag uppskattar klienten och

tar hens upplevelser som sanna. Och att det inte bara dr en prestation bland andra, utan
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att jag verkligen dr i den stunden och jag tror att motivationen och det faktum att man
gillar sitt arbete och att det dr det man vill géra, att det ocksa éverfors till klienten. Den
O6msesidigheten. Det dr inte sa att jag dr i résten utan att just den ungas egen tanke och
rést och énskan hérs och som styr arbetet. Att jag inte tror att jag vet vad han behéver eller

vill ha, men jag dr verkligen redo att bérja med ett rent blad fér det métet.”

“Det att samtalet dr dialogiskt. Det faktum att den unga fdr séga vad hen har att sdga. Och
det faktum att hen pa ndgot sétt kénner att hen blir hérd. Att jag i denna stund dr hér for
hen. Och att den unga kdnner att hen kan lita pG mig och att jag verkligen kommer att
hjélpa hen att hitta I6sningarna hur man kommer vidare frén denna utmaning...Och om jag
tdnker att vad dr ett bra samtal med en ung person, da dr det ett sadant att den unge fdar
kénslan av att, hej, det dr bra att prata med den hdr personen. Att den unga vill komma
igen och prata med mig. Och att den unge kdnner att hen far ut ndgot av det, och ibland
kan det vara vdldigt sméd saker. Och det dr oftast bara det faktum att han kommer och

pratar igen.”

Det som ocksa finns i alla av dessa citat ovan ar det lyssnande elementet. | det sista av de

fyra citaten beskrivs resultatet av en bra vaxelverkan.

En annan respondent tar mera fasta pa sin uppgift i samtalet pa féljande satt:

“Det faktum att jag dr den som fér samtalet framdt. Och sedan ndr vi har diskuterat ndgon
utmaning under en viss tid och om den unga inte kan komma éver det...SG da dr mitt jobb
att féra det samtalet vidare och sedan hjélpa den unga att hitta Ié6sningar och fundera pd
hur vi kan ga vidare hdrifran. Sedan dr min viktigaste uppgift ocksa att skapa en atmosfér
av fortroende med den unga personen. Att jag kan skapa ett utrymme dér den unga

personen kan prata.”

Det som ocksa kan lasas fran alla dessa citat ovan ar hur viktigt det ar att den ungas rost
kommer fram och att den ungas behov ar i centrum. En annan respondent lyfter fram andra

exempel och perspektiv kring samma tema. Féljande citat belyser dessa tankar:

“Enligt min mening, férstdelse och tolerans...Om han vill vara en tjej kan du inte kalla honom
vid ett pojknamn bara fér att du fastnat i tankesdttet att allt var bdttre forr. Sa jag tdnker

att foérstdelse och tolerans, vdrlden férdndras min vén.”
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“Det faktum att jag som vuxen och trygg vuxen férstar processens egenskap och vet och
kan éppna upp den fér den unga personen. Och férsta att den unges hjérna fortfarande dr
i ett (utvecklings)skede. Férstdelse. Det dr verkligen kédrnan. Du mdste forstd hjdrnans
ofullstindighet och vad det betyder ndr man ska ldra sig en ny rutin eller Iéra sig bort av

ndgot.”

“Enligt min dsikt finns det vissa 6gonblick dd du kan sdga till en ung person att nu behéver
du ha lite mer motstandskraft och uthallighet, men fér att komma dit, kréver det en

”

forstaelse for vilken typ av person hen dr, hurdana ungdomar ér och hur du kan stédja dem.

Det som star ut i detta svar ar forstdelse och acceptans for hur varlden ser ut just nu och
vad galler tolerans sa betyder det ju ocksa empati och vidsynthet. Spraket ar en nyckel till
interaktion, tdnkande och forstaelse samt en utgangspunkt for larandet. (se kapitel 3.1).
Det som ocksa kommer fram &r hur viktigt det ar att ha kunskap om den specifika

aldersgruppen man arbetar med.

Nagra andra tankar och reflektioner kring det goda samtalet som stod ut i tva

respondenters svar uttrycks i foljande citat:

“Det dr ocksa proffsens uppgift att begrdnsa diskussionen pa ett visst sétt, s att det inte
utviker hur mycket som helst. Men dterigen, det faktum att allt den unge vill berdtta ér
fortfarande viktigt. Att hur skulle man hitta en sadan gyllene medelvdg att man inte
begrdinsar det for mycket. Men att sedan dndd ge utrymme at den unge att berdtta allt som

hen funderar pa.”

”Och just det att hur mycket kan man styra (samtalet) och att vad dr bra fér vem och ofta
kan det vara sd att jag sjdlv har en kénsla av att det hdr gick helt mot reven det hdr samtalet

sd da kan den (klienten) fa rakt motsatta kdnslan och vice versa.”

Detta stimmer 6verens med att det ar naturligt att yrkespersoner som for professionella
samtal vill kunna styra dem. Yrkespersonen kan ha en malsattning, en agenda eller rentav

en idé om en process av flera samtal som skall leda till ett mal. (se kapitel 3.3).

Vad som alltsa kdnnetecknar det goda samtalet ar interaktionen och att den unga ar i

centrum och far sin rost hord. Att den unga klienten i samtalet kdnner att hen ar vardefull,
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blir lyssnad pa och att hen kan lita pa den professionella. Att den unga far hjalp och stod i

sin situation och inte ensam behdver bara pa allt som tynger.

7 Avslutande diskussion

Syftet med examensarbetet var att beskriva yrkesverksamma socionomers uppfattningar
kring det goda samtalet som metodiskt redskap i syfte att stoda ungas psykiska halsa och
valbefinnande. Speciellt fokus fanns pa hur socionomen uppfattar samtalets funktion och
anvandningsmojligheter och darmed undersoktes vilka mojligheter som kan bidra till det
goda samtalets utformning. Den kvalitativa undersdkningen gjordes genom fem intervjuer
med yrkesverksamma socionomer som i sitt arbete anvander samtalet som den centrala

metoden i syftet att stdda och starka unga med psykisk ohalsa.

Det som framkommer fran intervjuerna med de yrkesverksamma socionomerna ar att de
huvudsakliga orsakerna till de individuella samtalen med klienterna ar att astadkomma
forandring och att hanvisa till olika tjanster. Yrkesverksamma socionomer hjalper och
stoder manniskor samt framjar deras utveckling och tillvaxt i alla aldrar, livssituationer och
o0den. Socionomer starker manniskors formaga att klara sig i vardagen, hanvisar dem till

servicen de behover samt producerar tjanster (Studieinfo, 2023).

Det som forenar alla intervjuade ar sekretess, som ar en juridisk och etisk skyldighet for
yrkesverksamma socionomer. En socionom ar en legitimerad yrkesperson och innehallet i
arbetsuppgifterna inom den sociala sektorn och kompetensen som kravs av dem ar
kopplade till lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden 817/2015. (Raatikainen et

al., 2020).

Undersokningen visar att yrkesverksamma socionomers klienter har liknande problematik
och utmaningar. Det ar framst psykisk ohalsa (bl.a. angest, depression) och utmaningar i
relationer och sociala fardigheter. Enligt THL (2024) lider ungefar 20-25 % av de finska
ungdomarna av nagon slags psykisk stérning. Till ungas psykiska stérningar hér exempelvis
ungdomsangest och angeststorningar, ungdomars depressiva symtom och depressiva
tillstand. Enligt WHO (2021) &r ungdomar med psykiska tillstand sarskilt utsatta for

diskriminering, social utestangning, utbildningssvarigheter, fysisk ohalsa, riskfyllt beteende
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med mera. Att misslyckas med att ta itu med ungdomars psykiska halsotillstand har
konsekvenser som stracker sig till vuxen alder. Detta pavisar hur viktigt det &r att de unga
kan soka hjalp och stdd hos professionella i hjalpande yrken. Vart att lyfta fram ar ocksa att
tre av de intervjuade papekade direkt eller mindre direkt att det syns i deras arbete att

ungdomspsykiatrin ar éverbelastad.

| undersokningen kommer det fram att de flesta socionomer skapar tillit och en relation
med sina klienter genom att vara autentiska, ge av sig sjalva och vara narvarande. Narvaro
inom coachande samtal beskrivs som att vara i nuet, med hela medvetande. (Kellheim &
Weide, 2013, s. 43). Enligt Harder m.fl. (2021) betonar professionella vikten av att fa

kontakt med ungdomar genom att vara arliga, respektfulla och empatiska.

Unga personer kan vara allt fran superpratsamma till valdigt instangda och allt dar mitt
emellan (Matthew, 2018, s. 58). Alla av de intervjuade har haft upplevelser av klienter som
inte vill beratta eller som visar motstand eller som vill sluta. Det gar med andra ord inte
alltid som i Stromso som det finlandska ordspraket later. Holmqvist (2023) menar att det
finns en ofdrutsagbarhet i samtal och det ar mycket som sker i ett samtal. Inre beteende
sasom tankar och yttre beteende sasom tonfall. Det pagar hela tiden en férhandling och

omfoérhandling i samtalet om hur vi skall prata med varandra.

| de yrkesverksamma socionomernas satt att stdda och stdrka klienternas psykiska hélsa
och vdlmaende kom det starkast fram lyssnandet. Rautalinko (2013, s. 20) konstaterar att
det viktigaste av alla samtalsfardigheter ar att lyssna. Holmqvist (2023, s. 50) menar att det
i professionella samtal kravs mera av lyssnandet. Det kravs att lyssnaren har stor vidd i sitt
lyssnande, att hen tar in informationen om klienten och tar in klienten som manniska. Att

lyssnaren forstar att informationen som sags ar viktig men sa ar ocksa hur den formedlas.

Det kom tydligt fram i undersdkningen att alla de intervjuade ar influerade av flera olika
samtalsmetoder. Holmgvist menar att det ar naturligt att yrkespersoner som for
professionella samtal vill kunna styra dem. Yrkespersonen kan ha en malsattning, en
agenda eller rentav en idé om en process av flera samtal som skall leda till ett mal. Darfor
ar det ocksa naturligt att olika typs manualer och riktlinjer skapas for hur samtal skall foras.
Beroende pa sammanhanget kan det handla om att yrkespersonen vill ha idéer om hur hen
kan komma vidare med vissa fragestallningar och teman eller om att hur bemota

motstandet av att klienten skyddar sig mot att se sina problem. Det kan ibland vara



56
nodvandigt med tanke pa exempelvis frageguider for utredande samtal. (Holmqvist, 2023,

s. 32).

En metod som fyra socionomer namnde var den I6sningsorienterade metoden. Den
l6sningsfokuserade terapin eller metodens mal ar att hjalpa klienter att utveckla en vision
om en battre framtid och att vagleda klienten att battre se resurserna och styrkorna som
klienten kan anvanda for att forverkliga sina visioner. (De Jong & Kim Berg, 2008). Den
svensksprakiga ungdomsbarometern 2022 visar att 6ver halften av 15-19 ariga unga
kdnner angest infor framtiden (BMR 2022). Alla de intervjuade anvander ocksa nagon form
av funktionella metoder eller redskap i tilldgg till samtalet, vilket tyder pa att de tjdnar ett

syfte i samtalen.

Gallande vilka som ar socionomens viktigaste uppgifter i samtalet kom det starkast fram
interaktionens viktighet och att malet ar att forsoka astadkomma nya tankar och insikter
hos klienten. Detta kan géras genom spegling av klientens tankar och kanslor och ord,
genom att stalla fragor och ge nya synpunkter. Nagot annat som ocksa kom fram var att
bade samtalsledaren och klienten har ansvar for processen. Enligt Nelson m.fl. (2015) ar ett
samtal ett dynamiskt vaxelspel som kannetecknas av initiativ och diverse former av
aterkoppling. Holmqgvist (Holmqvist, 2023, s. 50) menar att stdd handlar om att vara pa
klientens sida vilket ibland kan betyda att leva in sig i klientens situation, att se genom
klientens 6gon och ibland kan det betyda att hjalpa klienten komma till insikt om vad allt
som ar mojligt och att acceptera sina begransningar. Genom att klienten tar ansvar for sig
sjalv, sitt liv och sin situation, tar hen tillbaka makten av sitt eget liv. Enligt Holmqvist (2023,
41) kan bekraftning av klientens agentskap innebara att samtalsledaren aktivt fragar om
hur klienten har forsokt 16sa sina problem, framhaller klientens ratt att bestamma 6ver
samtalets utformning, talar om att arbetssattet ska bestammas tillsammans och att hen
begrédnsar sina ansprak pa att veta bast. Samtalsledaren visar samtidigt anda att hen har

kompetens att hjalpa klienten. (Holmqvist, 2023, s. 41).

Vad som kdnnetecknar det goda samtalet enligt yrkesverksamma socionomers upplevelser
ar interaktionen, dmsesidigheten, att det finns dialog och att den unga ar i centrum och far
sin rost, sina tankar och o©nskan horda. Det goda samtalet kdnnetecknas av att
samtalsledaren respekterar klienten, skapar en atmosfar av fortroende med klienten och

att samtalsledaren verkligen lyssnar pa klienten och stéller fragor. Samtalsledaren hjalper
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och stoder den unga i sin situation och arbetar tillsammans med hen for att finna I6sningar
och astadkomma forandringar. Rautalinko (2013, s. 117) konstaterar att den sokratiska
samtalsmetoden anvands ofta for att beskriva hur goda samtal skall féras. Sokratisk dialog
paminner om aktivt lyssnande, eftersom det ar ett slags lyssnande med betoning pa fragor.
| behandlingssammanhang har den sokratiska samtalsmetoden enligt Holmqvist (2023, s
.27) framst anvants i kognitiv terapi for deprimerade personer. Malet for klienten dar ar att
fa tilltro till att andra tycker om hen och att framtiden har nagot positivt att erbjuda samt
att ifragasatta de egna negativa tankarna om en sjalv. Samtal i socialt arbete fors med
avsikten att den ena parten ska bidra till en konstruktiv férdandring hos den andra.

(Holmqvist, 2023, s. 17).

Denna studie pavisar att det viktigaste sattet hos de yrkesverksamma socionomerna att
stoda och stdrka klienternas psykiska halsa och vdlmaende &r aktivt lyssnande. De
yrkesverksamma socionomerna skapar tillit och en relation med sina klienter via samtalet
genom att vara autentiska, ge av sig sjalva och genom att vara narvarande. De
yrkesverksamma socionomernas viktigaste uppgifter i samtalet ar att via interaktionen
forsoka astadkomma nya tankar och insikter hos klienten. Bade socionomen och klienten
har ansvar for samtalsprocessen. Socionomerna anvdander samtalsmetoder och den som
forenar alla ar den I6sningsinriktade metoden. Som stod till samtalet anvands ocksa
funktionella metoder eller olika redskap. Vad som kannetecknar det goda samtalet enligt
yrkesverksamma socionomers upplevelser ar 6msesidigheten i interaktionen och att den
unga ar i centrum. Att samtalsledaren respekterar klienten, skapar en atmosfar av
fortroende och att samtalsledaren verkligen lyssnar pa klienten och stéller fragor.
Samtalsledaren hjdlper och stéder den unga i sin situation och arbetar tillsammans med
hen for att finna I6sningar och astadkomma férandringar. Sammanfattningsvis kan man pa
basen av studien dra slutsatsen att de centrala fragestallningarna i detta examensarbete
blivit besvarade och darmed dven syftet. Det ar tydligt att yrkesverksamma socionomer
redan gor en hel del for att stdda unga klienters psykiska hélsa i samtalen. Vidare
forskningsmajligheter kunde vara att utreda i storre utstrackning hur samhallet och dess
olika institutioner samt hur samhallsmedborgarna sjalva kunde stéda ungas psykiska halsa

och vialmaende via samtal.
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Bilaga 1 Intervjuforfragan

ETSIN HAASTATELTAVIA / INTERVJUFORFRAGAN

Hej alla socionomer som samtalar med ungdomar i sitt arbete!

Jag studerar pa Yrkeshogskolan Novia och goér mitt examensarbete om socionomers
upplevelser av att stoda psykisk halsa och valbefinnande hos ungdomar genom samtal.
Jag soker nu 4-5 yrkesverksamma socionomer att intervjua. Intervjuerna ar anonyma
individuella intervjuer som genomfors i ett online mote eller face to face i Helsingfors. Tiden
for intervjun ar ca 1 timme och spraket som anvands ar svenska eller finska.

Infor intervjuerna forser jag intervjupersonerna med intervjufragorna samt en
samtyckesblankett. Intervjuerna kommer att genomforas sa snart som mojligt.

Om du ar intresserad av amnet och skulle vilja bli intervjuad, vanligen kontakta mig via e-
post jannika.vuori@edu.novia.fi eller med ett privat meddelande har i Facebook. Tack sa
mycket for ditt intresse!

Hei kaikki sosionomit jotka tydssaan keskustelevat nuorten kanssa!

Opiskelen Ammattikorkeakoulu Noviassa (Yrkeshogskolan Novia) ja teen opinndytetyota
sosionomien kokemuksista nuorten mielenterveyden ja hyvinvoinnin tukemisesta
keskustelun kautta. Etsin nyt 4-5 sosionomia haastateltavaksi. Haastattelut ovat
anonyymeja vyksiléhaastatteluja, jotka toteutetaan etdna verkkotapaamisessa tai
kasvotusten Helsingissa. Haastatteluun varataan aikaa noin tunti ja haastattelukielena on
ruotsi tai suomi. Haastateltaville toimitan ennen haastatteluja haastattelukysymykset ja
suostumuslomakkeet. Haastattelut toteutetaan mahdollisimman pian.

Mikali kiinnostuit aiheesta ja olisit valmis haastateltavaksi, otathan yhteytta sahkopostitse
jannika.vuori@edu.novia.fi tai yv-viestilla

Kiitos mielenkiinnostasi!

Bilaga 2 Informerat samtycke

Informerat samtycke

Jag intygar att uppgifterna som utlamnas i den har intervjun far anvandas i forskningssyfte
till intervjuarnas examensarbete. Jag som respondent & anonym i hela examensarbetet.

Ort och datum:

Underskrift:

Jag intygar att informationen som jag far under intervjun behandlas konfidentiellt och enbart
i forskningssyfte till mitt examensarbete.

Ort och
datum
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Underskrift;

Suostumuslomake

Vakuutan, ettd tdssd haastattelussa annettuja tietoja voidaan kayttda tutkimustarkoituksiin
haastattelijan opinnéytety0ssa. Vastaajana olen anonyymi koko opinndytetyon ajan.

Paikka ja paivamaara:

Allekirjoitus:

Vakuutan, ettd haastattelussa saamani tiedot ké&sitellddn luottamuksellisesti ja vain
opinnaytetyoni tutkimustarkoituksiin. Haastattelun aineisto hévitetadan tyon valmistuttua.

Paikka ja paivaméaara:

Allekirjoitus:

Bilaga 3 Intervjufragor

Pa svenska
1. lvilken alder ar dina klienter?
2. Har duindividuella samtal med dina klienter eller kan andra personer vara
med sasom familjemedlemmar, vanner eller andra professionella?
3. Hur manga ganger traffar du dina klienter i genomsnitt?
4. Vilka ar de vanligaste orsakerna till att ni tréffas? (t.ex. informera, hjalpa
kunden till andra tjanster, astadkomma férandring)
5. Vad har ni for typ av policy och regler vad galler individuella samtal?
6. Vilka typer av problematik har dina klienter?
7. Pavilka satt kan du skapa tillit och skapa en relation med dina klienter via
samtalet?
8. Hur gor du om klienten visar motstand och inte vill beratta eller vill sluta
samtalet?
9. Pa vilka satt kan du via samtalet stoda och starka klientens psykiska hélsa
och vdlbefinnande?
10. Ar du influerad av ndgra samtalsmetoder och i s& fall av vilka? (Hur syns
det i ditt arbete?)
11. Finns det andra redskap som du anvander dig av i tillagg till samtalet?
12. Vad anser du att ar dina viktigaste uppgifter i samtalet?
13. Vad skulle du sédga att kinnetecknar det goda samtalet?



Pa finska
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1. Minka ikaisia asiakkaasi ovat?

2. Teetko yksilotyoskentelya asiakkaidesi kanssa tai voiko mukana olla
muitakin henkil6ita kuten perheenjasenia, ystavia tai muita ammattilaisia?
3. Kuinka monta kertaa tapaat asiakkaitasi keskimaarin?

4. Mitka ovat syyt tapaamisiin yleisimmin? (esim. informoida, edesauttaa
asiakasta muihin palveluihin, aikaansaada muutosta)

5. Millaisia kdytantoja ja saantoja teidan organisaatiossanne on liittyen
yksilokeskusteluihin?

6. Millaisia haasteita asiakkaillasi on?

7. Milla tavoin voit rakentaa luottamusta ja luoda suhteita asiakkaisiisi
keskustelun avulla?

8. Miten toimit, jos asiakas ei halua kertoa tai haluaa lopettaa keskustelun?
9. Milla tavoin voit tukea ja vahvistaa asiakkaan mielenterveytti ja
hyvinvointia keskustelun kautta?

10. Oletko saanut vaikutteita tietyista keskustelumenetelmista, ja jos olet, niin
mista keskustelumenetelmista? (Miten se nakyy tyossasi?)

11. Onko sinulla muita tyokaluja keskustelun lisaksi?

12. Mita pidat tarkeimpina tehtdvinasi keskustelussa?

13. Mika on mielestdsi ominaista hyvalle keskustelulle?
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