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Opinnaytety0 kasittelee etatyon moninaisia vaikutuksia tyohyvinvointiin peliteollisuuden konteks-
tissa. Tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa, minkalaiset tekijat vaikuttavat pelialalla etana tyos-
kentelevan tyohyvinvointiin omassa etatydymparistdssa ja miten tyoéhyvinvointia voisi kehittaa. Toi-
meksiantaja opinnaytetyolle on suomalainen pienyritys ja opinndytety6ta on rajattu koskemaan pe-
lialaa.

Tietoperustassa kasitella@n tyontekijoiden tyohyvinvointia fyysisen, sosiaalisen ja kognitiivisen er-
gonomian nakokulmasta. Etaty6ta avataan kasitteena ja yleistyvana trendina. Tutkimuksen empii-
rinen aineisto on keratty puolistrukturoidulla teemahaastatteluilla. Haastatteluita pidettiin etatyossa
tekeville pelialan ammattilaisille.

Tutkimus toteutettiin laadullisin tutkimus menetelmin ja aineiston analyysimenetelmana kaytettiin
aineistolahtoista sisallonanalyysia. Haastatteluista saatua aineistoa kasiteltiin dataa tiivistamalla.
Irrelevantti tieto poistettiin ja keskityttiin tutkimuskysymyksiin liittyviin lausuntoihin. Aineistoa jarjes-
teltiin, analysoitiin yhtalaisyyksia, ilmaisuja ryhmiteltiin samankaltaisten kanssa yhteen ja muodos-
tettiin alaluokat iimaisuista. Aineistoanalyysin ryhmittelyvaiheessa muodostui selkeat nelja paa-
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Johtopaatoksena voidaan todeta, etta tydhyvinvointi etatydssa on rajattujen tydéhyvinvoinnin aluei-
den saralla hyvalla tasolla ja tyossa tunnistetaan selkeasti tyohyvinvointiin vaikuttavia seikkoja.
Etatydn tydhyvinvoinnin kehittdmiseen nousi esille selkeité ajatuksia teemoista, mihin tyontekijoilla
ja organisaatioilla olisi tarkea panostaa. Tyontekijan oma etatydymparisto ja joustavat tyotavat ko-
ettiin positiivisena kokonaisuutena, kun taas sosiaalinen nakokulma heratti huolta organisaatioiden
tyénseurannan ja ryhmaytymisen yhteydessa.

Tutkimus avasi kysymyksia etatyon pitkavaikutuksista tyohyvinvointiin ja siita, miten teknologia voi
edistaa parempaa etatydymparistoa. Jatkotutkimuksena voisi tutkia erilaisia toimialoja ja kulttuureja
vertaillen etatyon vaikutuksia laajemmin.
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This thesis examines the diverse impacts of remote work on well-being in the context of the gaming
industry. The research aims to understand which factors affect the well-being of individuals working
remotely in the gaming industry within their remote work environments, and how well-being could
be improved. The commissioning party to the thesis is a Finnish small business, and the thesis is
limited to the gaming industry.

The theory discusses employee well-being from the perspectives of physical, social, and cognitive
ergonomics. Remote work is explored as a concept and a growing trend. The empirical data for the
study was collected through semi-structured thematic interviews with professionals in the gaming
industry working remotely.

The research was conducted using qualitative research methods, and data-driven content analysis
was used as the method of data analysis. The data obtained from interviews was processed by
condensing the data. Irrelevant information was removed, and focus was placed on statements
related to the research questions. The data was organized and analyzed for similarities, expres-
sions were grouped with similar ones, and subcategories of expressions were formed. During the
data analysis grouping phase, four main categories emerged: flexibility, ergonomics, social aspect,
and the enabling effect of remote work.

In conclusion, it can be stated that well-being in remote work is at a good level in the areas of well-
being examined, and the work identifies factors affecting well-being. Clear ideas for themes to focus
on emerged for the development of well-being in remote work, which both employees and organi-
zations should prioritize. The individual's own remote work environment and flexible working meth-
ods were perceived as a positive whole, whereas the social aspect raised concerns in the context
of organizational work monitoring and team building.

The study raises questions about the long-term effects of remote work on well-being and how tech-
nology can promote a better remote work environment. Further research could investigate the ef-
fects of remote work more broadly by comparing different industries and cultures.
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1 JOHDANTO

Viime vuosina on kayty lapi muutos tyoolosuhteiden parissa. Koronaviruspandemialla on ollut suuri
vaikutus taman muutoksen eteenpain viemiseen. Euroopassa etatyota tekevien maara lisaantyi
vuonna 2020, verraten vuoteen 2019, yli 6,6 % koko EU alueella ja Suomessa noin 11 % (Eurostat
2023). Etatyoskentely tydmuotona Iahti yleistymaan pandemiavuosien aikana. Organisaatiot ja yk-
silot ovat jatkaneet etatyoskentelya pandemia ajan jalkeen. Etatyosta teknologia-aloilla on muotou-
tumassa uusi normaali, etenkin pelialalla. (Bianchi ym. 2021, 1-2.)

Tutkimuksen tarkoituksena on saada kokonaisvaltainen kuva siitd, minkalaiset tekijat vaikuttavat
etana tekevan tydhyvinvointiin. Tdman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii yritys, jonka toimiala
keskittyy padasiassa digitaalisen markkinointiin, verkkoratkaisujen kehittamiseen ja yritysten assis-
tenttipalveluihin. Opinndytetydn tekija on yksi yrityksen perustajista ja toimitusjohtaja. Yritys ei toimi
suoraan pelialalla, mutta sen tarjoamat palvelut ja asiantuntemus henkilost6- ja assistenttipalve-
luiden alueella ovat relevantteja nykypaivan tydelaman muutosten ja etenkin etatyon yleistymisen
kontekstissa koska taméan tutkimuksen kautta toimeksiantaja tavoittelee syvempaa ymmarrysta
etatyon vaikutuksesta tyohyvinvointiin ja kehittda toimenpiteita, jotka edistavat positiivista tyokult-
tuuria. Toimeksiannolla pyritaan tutkimaan, miten se voisi suunnata palveluitaan tukemaan eta-
tydymparistojen kehittamista ja olemaan edellakavija tarjoamalla innovatiivisia ratkaisuja, jotka tu-
kevat tyontekijoiden hyvinvointia etatyossa. Toimeksiantoa on rajattu keskittymaan pelialalla eta-
tydymparistoon ja etatyoskentelyyn liittyvien teemojen ymparilla. Tutkimuksessa keskitytaan niihin
asioihin, mitka ovat etatydymparistossa joka paiva mahdollisuutena tai haasteena tyonteolle. Tut-
kimuksessa halutaan selvittaa mitka tekijat vaikuttavat etatyota tekevan tydhyvinvointiin etatyoym-
paristossa.

Peliala kasite nousee opinnaytetyossa toistuvasti esille. Peliala on viihdeteollisuuden toimiala, joka
on erikoistunut videopelien kehittamiseen, markkinointiin, kaupallistamiseen, jakeluun ja kuluttajien
palautteeseen. Ala kattaa kymmenid ammattialoja ja tuhansia tydpaikkoja maailmanlaajuisesti.
(Zackariasson & Wilson 2012, 5.) Neogamesin (2022) pelialaa kasittelevéssa raportissa on arvioitu,
etté pelialan yrityksia suomessa vuosien 1995 ja 2022 valilla on ollut yhteensé noin 650, joista 232

yritysta on toiminut aktiivisesti pelinkehityksen parissa vuoden 2022 lopussa.



Opinnaytety6ssa tietoperusta keskittyy tydhyvinvoinnin kolmeen paateemaan. Teemat ovat fyysi-
nen tyGhyvinvointi, sosiaalinen tyohyvinvointi ja kognitiivinen ergonomia etatyossa. Tietoperustan
paateemojen pohjalta aineiston hankintaa varten kehitettiin haastattelurunko (ks. Liite 1) ja opin-
naytetydhon haastateltiin neljaa pelialan ammattilaista. Tyon tutkimusosiossa tarkastellaan kéytet-
tyja tutkimusmenetelmia ja saatuja tutkimustuloksia. Tutkimustulosten perusteella pelialalla toimi-
vien organisaatioiden on mahdollista kehittaa alalla tydskentelevien tydhyvinvointia. Tutkimuksen

analyysimenetelmana sovellettiin aineistoanalyysia.

Opinnaytety0 on toteutettu laadullisena tutkimuksena, jossa keskitytaan tutkimaan toimeksianta-
jalle pelialan etatyon vaikutusta tyohyvinvointiin. Tutkimuksen aihe on syntynyt ajankohtaisuuden

merkityksesta. Opinndytetyon tutkimuskysymyksina toimivat:

1. Millaiset tekijat vaikuttavat pelialan etatyota tekevan tyontekijan tyohyvinvointiin?

2. Milla keinoilla tydhyvinvointia voidaan kehittaa etatyoymparistossa?



2 TYOHYVINVOINTI ETATYOSSA

Etaty0 voi potentiaalisesti vaikuttaa tietotyontekijoiden tyohyvinvointiin kahdella vastakkaisella ta-
valla. Tietotyontekijat voivat hyotya perinteisen toimistoympariston ulkopuolella tydskentelysta,
koska heidan tyonsa luonne vaatii keskittymista yksildllisiin tehtaviin. Kun tietotyontekijat voivat
tehda etatyota, he kokevat olevansa tyytyvaisempia tydhonsa, sitoutuneempia organisaatioihin,
kokevat vahemman stressia toimiston ja tyomatkoihin liittyvista paivittaisista vaatimuksista. Kuiten-
kin tyot vaativat usein jonkin tason vuorovaikutusta kollegoiden kanssa, mika voi olla haasteellista
fyysisen ja ajallisen erottelun vuoksi. On todettu, etta yksilot kokevat itsensa eristaytyneiksi, koska
he eivat voi jakaa huoliaan kollegoiden kanssa. Tama voi johtaa rajoittuneeseen paasyyn sosiaali-
seen tukeen, joka on ratkaisevan tarkeaa tyontekijdiden sitouttamisen ja hyvinvoinnin lisadami-

sessa. (Charalampous 2018, 5-8.)

Tassa luvussa kasitellaan etatyoskentelya ja tyohyvinvointia kasitteind. Alkuun perehdytéan eta-
tyohon yleisesti, kaydaan lapi mita etatyo tarkoittaa. Toisena alaotsikkona syvennytaan tydhyvin-
vointiin. Tydhyvinvoinnin teemat ovat valikoituneet toimeksiantajan rajauksen mukaisesti. Ty6hy-
vinvoinnin teemojen pohjalta suunniteltiin kohderyhma haastatteluita varten seké haastattelut ko-
konaisuutena. Etatyéhyvinvointiin liittyen kaydaan lapi fyysisia ja sosiaalisia tekijoita seka kognitii-

vista ergonomiaa.

21 Mita on etatyo?

Etatyo viittaa ansiotydhon, jota suoritetaan perinteisen tyopaikan sijaan muissa ymparistoissa, ku-
ten kodissa, mokilla tai likkeella ollessa, ja tasta on sovittu tydnantajan kanssa. Tama tydomuoto
edellyttaa usein tietotekniikan hyodyntamista ja sopii tehtaviin, jotka olisi mahdollista tehda myos
toimistossa. Etatyo ei kuitenkaan kasita ammatteja, jotka vaativat fyysista lasnéoloa, kuten puhe-
linasentajan tai lahetin ty6t. Etatyon tunnusmerkkeja ovat joustavat tyojarjestelyt, jotka eivat ole
sidottuja tiettyyn aikaan tai paikkaan, sisaltaen myds osa-aikaisen etatyon. (Popovici 2020, 468.)
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KUVIO 1. Kotoa tyité tekevét tybntekijat (Eurostat 2023)

Koronaviruspandemian aikana suuri osa ty0ssa kayvista joutuivat tyotapojen muutoksen eteen,
kuten etatydskentelyyn. Vuonna 2019 noin yksi 20:sté (5,4 %) EU:n 15-64-vuotiaista tydssa kay-
vista teki yleensa toita kotoa kasin. Koronaviruspandemian vaikutus oli ilmeinen, silla osuus yli
kaksinkertaistui vuoden 2020 aikana, 12 % yhteensa. Suomessa 24 % tyontekijoisté tekee yli puo-

let tydajastaan t6ita etdna Euroopassa toiseksi eniten, heti Irlannin jalkeen (ks. Kuvio 1). (Eurostat

2023.)

Etatydskentelyn hyodyista ja haasteista on niin monta tulkintaa, kun on yksilGita, jotka tekevat eté-
tyota ja organisaatiota, joka mahdollistavat etatyon. Bianchi ym. (2021) ovat koonneet kirjallisuu-
teen perustuen tutkimusartikkelin etatyén hyddyisté ja haasteista, kirjallisuuteen perustuen. Tutki-
musartikkeli tarkastelee etatydn yleistymista useiden eri tekijdiden, kuten taloudellisten nakokul-

mien, kilpailuedun ja pandemiareaktion vuoksi. Tutkimuksessa todetaan, etta etatyon positiiviset



puolet, erityisesti kustannusten aleneminen seka tyon ja yksityiselaman tasapainon parantaminen,
tunnistetaan ammattilaisten keskuudessa selvemmin kuin negatiiviset, kuten viestinta- ja tekniset
ongelmat seka johtamisongelmat. Etatydskentelyn hyddyt ja haasteet vaihtelevat yksildiden ja or-
ganisaatioiden kokemusten mukaan. Bianchin (2021, 12-13) tutkimusartikkelissa tunnistetaan

useita etatyon hyotyja ja haasteita etatydn ammattilaisten laadullisten haastatteluiden perusteella.

Hyodyt sisaltavat muun muassa kustannusten vahentamisen seka tyon ja perhe-eldéman tasapai-
non parantumisen, mika edistaa tyotyytyvaisyytta ja vahentaa tyduupumusta. Etatyo lisaa tyonte-
kijoiden autonomiaa ja mahdollistaa asiantuntemuksen hyddyntamisen eri paikoista, parantaen
ryhmatyosuorituskykya ja saatavuutta. Lisaksi se stimuloi vuorovaikutusta erilaisten taustojen
omaavien ihmisten kanssa ja auttaa ratkaisemaan ongelmia ilman yhteissijoitusta. (Bianchi 2021,
12-13))

Etatyo on jarjestely, joka mahdollistaa itsenaisen tydskentelytavan, mika on linjassa tietotyon luon-
teen kanssa. Siité huolimatta tietotydntekijéiden on haettava tietoa, mielipiteita ja ohjausta esihen-
kildiltaan tai kollegoiltaan, tydstettava ongelmia yhdessa ja jaettava ideoita. Jotta he voivat yllapitaa
yhteytta ja tayttaa tydodotuksensa, tietotydntekijat ovat suuresti riippuvaisia tieto- ja viestintatek-
nologiasta, joka mahdollistaa heidan pysya yhteydessa tyoskennellessaan eri paikoissa. (Chara-
lampous 2018, 7-8.)

Etatyd tarjoaa valtavan mééaran etuja johtamisen ja henkildstohallinnon ndkékulmasta. Tyontekijoi-
den tuottavuus on noussut, kun he ovat saaneet mahdollisuuden tyoskennelld etdné. Toisaalta
etatyon kayttddnottoon liittyy haasteita, kuten yrityskulttuurin kehittdminen, joka tukee etaty6ta,
seka etatyon hallinnan ja seurannan monimutkaisuutta. Etatyd voi myos vaikeuttaa organisaation
sisaista sosialisaatiota ja tietdmyksen siirtoa, mika on tarkea organisaation menestyksen kannalta.
(Popovici 2020, 470.)

Pelialan kasvu on ollut merkittava, erityisesti kun suuri osa kasvusta tapahtui pandemian aikana.
Koronapandemian aika opitut etatyokaytannot ovat aktiivisessa kaytossa vielda pandemian jalkeen.
Suomessa noin 35 % alan tyontekijoista tekee edelleen paasaantoisesti etatyota. (Neogames
2022, 20-24.)
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2.2 Tyohyvinvointi

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan tyohyvinvointia etatyon nékokulmasta, ottaen huomioon sen
monet ulottuvuudet. Tydhyvinvointi on monitahoinen kasite, joka kattaa sosiaalisen, kognitiivisen
ja fyysisen ulottuvuuden. Sosiaalinen ulottuvuus korostaa tiimitydskentelyn ja yksilon hyvinvoinnin
valista suhdetta seka etakommunikaation mahdollisia riskeja. Kognitiivinen ulottuvuus puolestaan
pohtii, miten etatyd vaikuttaa aivojen toimintaan ja mité kognitiivinen ergonomia tarkoittaa tassa
yhteydessa. Fyysisen ulottuvuuden osalta tutkimuksessa kasitellaan tyopisteen ergonomian mer-
kitysta ja likkumattomuuden vaikutusta tydtehoon, luovuuteen ja ongelmanratkaisukykyyn etatyo-
paivan aikana. (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022, luku 1.)

Tyohyvinvointi on keskeinen tekija etatyossa, ja sen edellytykset on arvioitava uudelleen tassa
muuttuneessa tyoymparistossa. Tyoolobarometrin (2022) mukaan kevaalla 2020 noin puolet Suo-
men palkansaajista siirtyi ennennakemattomalla tavalla etatoihin. Tyontekijat kokivat, etta vaikka
tyon sisalto pysyi samana, tyon tekemisen paikka muuttui kodeiksi tai vapaa-ajan asunnoiksi. Mie-
lenkiintoista on, ettd pandemian rajoitusten paatyttya suurin osa palkansaajista haluaa jatkaa eta-
tyon tekemista, ja tydnantajatkin ovat entistd suopeampia antamaan tiimeille ja yksiléille vapauden
paattaa tydskentelypaikastaan. Tama muutos tydelamassa edellyttaa uudenlaista lahestymistapaa
tyéhyvinvoinnin yllapitamiseen, erityisesti kun otetaan huomioon etatydn yleistyminen ja sen tuo-
mat haasteet seké mahdollisuudet (Lyly- Yrjanainen 2023). Tutkimus tavoittelee tarjpamaan nake-
myksia siita, miten yksilot, timinvetajat, yrittajat ja tydnantajat voivat yhdessa edistaa hyvinvointia
etaty0ssa, tukien samalla jokaisen aktiivista roolia tdssa prosessissa. (Boijer-Spoof Heikinheimo &
imivalta 2022.)

2.21 Fyysinen tyohyvinvointi

Kun puhutaan fyysisesta tyohyvinvoinnista, silla tarkoitetaan paitsi yksilon fyysista terveytta myos
fyysista tydymparistoa. Yhta lailla samat tekijat patevat etatyota tekevan tyoolosuhteisiin, kuin lahi-
tyota tekevienkin. Fyysiseen hyvinvointiin vaikuttavat melu, [ampoatila, siisteys ja tyovalineet. Lisaksi
yksilon tydergonomia vaikuttaa suurelta osaltaan fyysiseen tyohyvinvointiin. (Boijer-Spoof Heikin-
heimo & limivalta 2022, luku 4.)
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Tydergonomia pyrkii sovittamaan fyysisen tyon ihmisten tarpeisiin ja mahdollistamaan tehokkaan
tydskentelyn vaarantamatta tyontekijéiden terveytta ja toimintakykya. Erilaisilla aloilla on omat er-
gonomisiin haasteisiin liittyvat ratkaisunsa, jotka selvitetdan tydpaikkaselvityksissa ja terveystar-
kastuksissa. Tama tieto auttaa suunnittelemaan tydtilat, valineet ja prosessit niin, ettd ne sopivat
mahdollisimman monelle tydntekijalle. Tydergonomian suunnittelussa keskeisia kriteereitd ovat
kaytettavyys ja esteettomyys. Kaytettdvyyden tavoitteena on helpottaa tyétilojen, -vélineiden ja -
koneiden kayttoa kayttajakokemuksen perusteella. Esteettomyyden suunnittelussa otetaan huomi-
oon erilaisten kayttajien tarpeet, mahdollistaen erilaisten ryhmien ja yksildiden tyoskentelyn sa-
moissa tiloissa ja samojen valineiden avulla. (Ervasti ym. 2022, 13-14.)

Etatyossa tydergonomian huomioiminen on keskeista tyontekijoiden fyysisen hyvinvoinnin kan-
nalta. Reinikainen (2017) artikkelissaan neuvoo hyvan istumaty6asennon lahtokohdat:

Séaéatamaéan tyétuolin niin, etté jalat yltévét tukevasti maahan ja vartalon seké

reiden kulma on hieman yli 90 astetta.

Tybpdydén korkeuden séétéminen on kyynérkorkeuden mukaan auttaa pité-

mééan hartioiden asennon rentona.

Naytté saédetéén silmien korkeudelle ja katselu etéisyydeksi suositellaan

noin késivarren mittaa.

Néppéimisto sijoitetaan siten, ettéd se on kyynérvarren etéisyydellé ja kadet

ylettyvét siihen mukavasti.

Hiiren kaytté tulisi tapahtua koko kyynérvarren liikkeellé vélttden ranteen yksi-

puolista rasitusta.

Liséksi on suositeltavaa vaihdella istuma- ja seisoma-asentoa tyopéivéan ai-

kana tasapainottaakseen kehon kuormitusta.

Nama yksinkertaiset saadot voivat merkittavasti parantaa tydskentelyn ergonomiaa ja edistaa tyo-

hyvinvointia etatyossa.
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Monet etatyotehtavat edellyttavat istumista, on tarkeaa tiedostaa, etta liika istuminen voi olla kuor-
mittavaa fyysiselle hyvinvoinnille. Istumisen vahentdminen tydpaivan aikana voi olla tehokas keino
parantaa tyontekijan fyysista hyvinvointia. Aktiivisten taukojen, venyttelyn ja liikunnan integroimi-

nen tydpaivaan voi tuoda monia terveyshyotyja. (Liikkuva Ty6elama 2023.)

2.2.2 Sosiaaliset tekijat

Tassa tutkimuksessa toisena tydhyvinvoinnin paateemana on sosiaalinen tydhyvinvointi. Sosiaali-
nen tyohyvinvointi tyoyhteisossa liittyy oleellisesti tyontekijoiden valiseen vuorovaikutukseen ja
kanssakaymiseen. Se kattaa mahdollisuuden vapaaseen keskusteluun tyGasioista, toimivat valit
kollegoiden valilla ja tydkavereiden helpon lahestyttavyyden. Tyoyhteison yhteisollisyytta vahvista-
vat myos yhteiset tauot ja kohtaamiset arkisissa tilanteissa. Sosiaalinen kanssakayminen on tar-
keaa, silla se edistaa henkilokohtaisten suhteiden kehittymista, mika puolestaan helpottaa yhteis-
tyota ja kommunikaatiota tyasioissa. (Virolainen 2012, 24-25.)

Virolaisen (2012, 24-25) kirjassa on kuvattu hyvin sosiaalisen tyohyvinvoinnin tilannetta. Kun fyy-
sinen etaisyys tyopisteiden valilla vaikuttaa merkittdvasti vuorovaikutuksen maaraan tydntekijéiden
valilla. Lahella toisiaan sijaitsevat tydpisteet mahdollistavat spontaanin vuorovaikutuksen, kun taas
yli 15 metrin etéisyydet vahentavat merkittavasti kommunikointia. Yli 30 metrin etéisyyksilla ei ole
enaa lisdvaikutusta kommunikoinnin maaraan, ja kommunikointi kollegoiden valilla on yhta harvi-
naista riippumatta siita, sijaitseeko tydkaveri toisessa kaupungissa tai saman rakennuksen toisessa

paassa.

Sosiaalisuus liittyy ihmisen perustarpeeseen olla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. So-
siaaliset suhteet ovat valttamattomia hyvinvoinnille ja mielenterveydelle. Sosiaalinen yhteenkuulu-
vuuden tunne voi ilmetd eri tavoin yksilGittain; se voi tarkoittaa laajaa sosiaalista verkostoa tai muu-
tamaa laheista ystavaa. Yksindisyys, oli se sitten johtunut sosiaalisten suhteiden puutteesta tai
niiden riittdmattomyydesta, vaikuttaa merkittavasti psyykkiseen terveyteen. Pitkittyessaan se voi
heikentaa itsetuntoa ja vaikeuttaa uusien ihmissuhteiden muodostamista (Ylioppilaiden terveyden-
hoitosaatio, 2021.)
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2.2.3 Kognitiivinen ergonomia

Kognitiivinen ergonomia on ergonomian ala, joka pyrkii ymmartdmaan ihmisen vuorovaikutusta eri-
laisissa ympaéristdissa ja jarjestelmissa. Kognitiivinen ergonomia keskittyy ihmisen henkisiin toimin-
toihin, kuten muistiin, havaintoon, motorisiin vastauksiin ja paattelyyn, jarjestelmien ja niiden kayt-
toliittymien mukauttamiseksi. Tama siséltaa esimerkiksi tiedon esittdmisen suunnittelun ja kaytto-
littymien suunnittelun. Kognitiivisen ergonomian tarkoitus on mukauttaa tydymparistda ja proses-
seja ihmisen tiedonkasittelyn rajoituksiin ja kykyihin, mika kattaa monet aiemmat organisaation er-
gonomian ala-alueet. (Tarvainen 2023, 6-9.)

Nykyajan tyoelamassa kognitiivinen ergonomia nahdaan laajemmin kuin pelkkana vuorovaikutuk-
sena ihmisen ja koneiden valilla. Se sisaltaa tyon suunnittelun ja tydymparistdn organisoinnin tu-
kemaan kognitiivista tyota, vahentamaan stressia ja edistamaan palautumista tyosta. Tassa yhtey-
dessa on tarkeaa ottaa huomioon myds ihmisen emotionaaliset ja sosiaaliset tekijat seka motivaa-
tioperiaatteet. Kognitiivisen ergonomian sovellusalueisiin kuuluu myos esimerkiksi onnettomuus-

tutkinta. (sama.)

Kognitiivinen ergonomia tutkii ihmisen vuorovaikutusta tydn ja toimintajarjestelmien kanssa tiedon-
tydn nakokulmasta. Huomio- seka havainto-, muisti- ja ajattelukyvyt asettavat rajoja ihmisen, tydn
ja teknologian valiselle vuorovaikutukselle. Hyvan kognitiivisen ergonomian toteuttaminen vaatii
usein taustalla organisaation ergonomiaa, missa kollektiiviset sopimukset ja esimiesten tuki helpot-
tavat tyota. Johtamisen sitoutuminen tehokkaaseen ja terveelliseen aivotydhon varmistamalla puit-

teet, on olennainen tekija. (Tyoterveyslaitos 2023.)

Ora (2023) kirjoittaa Neuroliiton artikkelissa kognitiivisesta ergonomiasta, jonka tavoitteena on
luoda tilanne, jossa tyOymparisto, valineet ja menetelmat mukautetaan ottaen huomioon, miten
ihmismieli toimii. Tyomuistin ylikuormitus on tuttu iimi6. Jos tietoa tulee liikaa, yksilo ei pysty toista-
maan ja prosessoimaan kaikkea tietoa tarpeeksi kauan, jotta se tallentuisi pysyvasti muistiin. Monet
psykologiset tekijat, kuten motivaatio, valppaus ja mieliala, vaikuttavat muistin suorituskykyyn. Tyo-
menetelmiin, valineisiin ja tydymparistoon liittyvat tekijat myos kuormittavat muistia. Kognitiivinen
ergonomia arvioi, miten ihmiset prosessoivat tietoa operatiivisten ymparistjen, valineiden ja tyo-

menetelmien kehittamisessa. (Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu 2023.)
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Kognitiivinen ergonomia ei siis rajoitu teknisiin ratkaisuihin, vaan kattaa laajemman nakdkulman
littyen ihmisen kykyyn prosessoida tietoa, tehda paatoksia ja toimia tehokkaasti nykyaikaisessa

tydympaéristdssa, joka on jatkuvasti muuttuva ja monimutkaistuva. (Tarvainen 2023, 6-9.)
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3  OPINNAYTETYON MENETELMAT

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimus pyrkii ym-
martamaan tutkittavaa ilmiota syvallisesti, esimerkiksi keraamalla tietoa ihmisten kokemuksista.
Tama tutkimusmuoto voi lahestya aihetta subjektiivisesti, sosiaalisesti, kulttuurisesti tai yhteiskun-
nallisesti, ja se mahdollistaa ilmididen kuvailemisen. Laadullisessa tutkimuksessa tietoa kerataan
usein haastatteluin, ja aineiston analyysiin kaytetaan yleensa sisallonanalyysia tai teema-analyy-
sia, joilla voidaan korostaa l6ydosten merkityksellisyytta. (Elo 2022, 216.)

Tutkimusmenetelma valittiin, koska tutkimuksessa selvitetaan etatyota tekevien henkildiden koke-
muksia ja ajatuksia tydhyvinvoinnin tilanteesta etatydssa. Tutkimuksessa hyddynnetaan haastatte-
|uita, jotka toteutetaan puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Hirsjarven ja Hurmeen (2022, luku
4.2.3) mukaan on kyseessa puolistrukturoitu haastattelu, kun kaikille haastateltaville on esitetty
samat kysymykset, samojen teemojen ymparilla, mutta vastausvaihtoehtoja ei ole haastateltaville
annettu. Teemahaastattelu menetelmana sijoittuu lomakehaastattelun ja strukturoidun haastatte-
lun valiin. Haastattelussa kaytetdan ennalta suunniteltuja teemoja, ei tarkkoja valmiiksi muotoiltuja
kysymyksia. Teemahaastatteluissa pyritdan ottamaan huomioon haastateltavien tulkinnat ja heidan

antamansa merkitys itse asialle. (sama.)

Tutkimuksessa syvennytaan etatyoskentelyyn pelialalla haastatteluista kootun aineiston kautta. Ai-
neisto koostui neljasta eri haastattelusta. Kaikki haastattelut pidettiin Microsoft Teams -ohjelmiston
valityksella. Haastateltavilta varmistettiin suostumus haastattelun nauhoittamiseen eettisten peri-
aatteiden (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8) mukaisesti. Jokaiselle haastateltavalle ker-
rottiin haastattelun tarkoitus ja tavoite. Haastatteluita varten kasattiin haastattelurunko (ks. Liite 1),

joka on suunniteltu tutkimuksen tietoperustan mukaan.

Analyysimenetelmana on sovellettu aineistolahtdista sisallonanalyysia. Tama tarkoittaa, etté ana-
lyysin lahtdkohta ovat olleet kerétty aineisto, joista pyritdén tunnistamaan tutkimuskysymyksiin pei-

laten, vastaako aineisto tutkimuskysymyksiin. (Sarajarvi & Tuomi 2018, luku 4.4.3.)

Aineistolahtdisen lahestymistavan my6ta tutkimuksessa keskityttiin aineiston itsensa puhutteluun,
antaen sen muovata tutkimuksen tavoitteelle ja tuloksille suuntaa. Tama tarkoitti, etta analyysi oli

ensisijaisesti ohjattu aineistosta nousevien havaintojen ja merkitysten kautta. Analyysiprosessissa
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kéytiin l&pi ainestoa, etsien toistuvia teemoja ja kuvioita, jotka auttoivat muodostamaan ymmarrysta
tutkimuskohteesta. Kuviossa kaksi (ks. Kuvio 2) on esitetty sisallonanalyysin etenemisprosessia.
(Sarajarvi & Tuomi 2018, luku 4.4.3.)

Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta

!

Haastattelujen, dokumenttien ym. aineistojen lukeminen ja sisdltéon perehtyminen

‘_

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

‘_

Pelkittettyjen ilmausten listaaminen

‘_

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

—

Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely/yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

+—

Alaluokkien yhdistaminen ja niista ylaluokkien muodostaminen

L

Ylaluokkien yhdistaminen paaluokiksi tai yhdistavaksi luokaksi
ja kokoavan kasitteen muodostaminen

KUVIO 2. Aineistoléhtdisen siséllénanalyysin eteneminen (Sarajérvi & Tuomi 2018, luku 4.4.3.)
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4 AINEISTON HANKINTA JA ANALYYSI

Opinnaytetyon aineiston hankkimiseksi toteutettiin puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa tieto-
perustan pohjalta. Kaikki haastateltavat saivat samat kysymykset, jotka oli ennalta suunniteltu.
Haastatteluihin ei ollut kuitenkaan tarjolla vastausvaihtoehtoja, jokainen haastateltava paasee il-

maisemaan vastauksensa omilla sanoilla.

Haastattelun puolistrukturoidun teemahaastattelu oli suunniteltu tietoperustaa peilaten. Vaikka
haastattelurungon paateemat eivat suoranaisesti vastaa tietoperustassa esitettyjen tyohyvinvoin-
nin teemoja, on ne otettu huomioon runkoa rakentaessa. Haastattelurunko kartoittaa tietoperustan
etatyohon ja tydhyvinvointiin littyvat teemat, mutta itse runko on muodostettu vastaamaan selke-

ammin tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuksen kohderyhméa on kohdistettu peliteollisuuteen toimeksiantajan tarpeesta tutkia tyohy-
vinvoinnin tilannetta pelialalla. Toimialan rajaus muodosti selkeat tutkimuskysymykset. Tutkimuk-
sessa haluttiin selvittda etatyon tilannetta tydhyvinvoinnin nékokulmasta, mitké asiat oikeasti vai-

kuttavat tyontekijéiden tydhyvinvointiin. Opinnéytetyon tutkimuskysymyksina toimivat:

1. Millaiset tekijat vaikuttavat pelialan etatyota tekevan tyontekijan tyohyvinvointiin?
2. Milla keinoilla tydhyvinvointia voidaan kehittaa etatyoymparistossa?

Haastatteluiden tavoitteena on analysoida haastateltavien kokemuksia ja tuntemuksia etatyosta.
Haastattelun aineistoa analysoimalla muodostetaan kuva, minkalaiset tekijat vaikuttavat tamanhet-
kiseen jaksamiseen ja mita voisi kehittdd. Haastateltavaksi tutkimusta varten valikoitui nelja pe-
lialan ammattilaista, joista kaikki tekevat etatyota.
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TAULUKKO 1. Haastateltavat

Tydtilanne Haastateltavan rooli Haastattelun kesto
H1 | Yrittaja Toimitusjohtaja 1 tunti 45min
Yhteisomanageri, viestintajohtaja,
H2 | Yrittaja tuottaja 2 tunti Smin
H3 | Palkallinen Yhteisémanageri 1 tunti
H4 | Yrittaja Peliohjelmoija 1 tunti 45min

Haastattelun alussa selvitettiin haastateltavien tamanhetkinen tyétilanne. Kuten taulukosta kay ilmi,
haastateltavista kolme toimii yrittajana ja vain yksi toimii palkallisena. Kavi kuitenkin ilmi, etta haas-
tateltavat H2 ja H4 tekevat ulkomaalaisille yrityksille tyta, mutta laskuttavat yritysta toiminimiyrit-
tajina, sen sijaan etta he olisivat palkallisina yritykselle.

Yksittaiset haastattelut suoritettiin erillisina paiving, ja niiden jarjestaminen tapahtui etayhteydella
kayttaen Microsoft Teams -alustaa, mika sopii tutkimuksen etatyoteemaan. Jokainen keskustelu
tallennettiin ja myohemmin kirjoitettiin auki (Kallio 2022) selkeyden vuoksi, tuottaen yhteensa kuusi
tuntia ja 35 minuuttia @@nimateriaalia ja 314 sivua litteroitua tekstia. Haastattelusarjan paatyttya
aloitetiin aineiston sisallonanalyysi tiivistamalla dataa. Aineistosta poimittiin haastattelun kysymyk-
siin kohdistuvat vastaukset ja ne aseteltiin Microsoft Exceliin kysymysten mukaisesti. Tassé vai-
heessa tutkimusta irrelevantti tieto poistettiin ja keskityttiin ainoastaan tutkimuskysymyksiin liittyviin
lausuntoihin. Tutkimuskysymyksiin liittyvat vastaukset oli helppo tunnistaa vastauksista, kun haas-
tattelurunko (ks. Liite 1) oli suunniteltu tutkimuskysymyksien pohjalta. Materiaalia jarjesteltiin koh-
distamalla lausunnot vastaamaan kysymyksiin, jarjestelyistd materiaaleista analysoitiin yhtalai-
syyksia ja ne ryhmiteltiin samankaltaisten ilmaisujen kanssa yhteen. Nain muodostettiin alaluokat
ilmaisuille (ks. Kuvio 3). Néille alaluokille annettiin nimitykset, jotka kuvasivat niiden sisaltéa. (Sa-
rajarvi & Tuomi 2018, luku 4.4.3.)
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Pelkistetty ilmaisu Alaluokka

Vapaampaa tydskentelya aikataulujen suhteen P» Aikataulujen joustavuus
Saa nukkua pitempaan —» Tyon ja vapaa-ajan tasapaino
Itseohjautuvampaa tyontekoa Itsendisen tydympariston hallinta ja tyérauha

Tyoté voi tehdd oman aikataulun mukaan Ergonomia ja hyvivoinnin yllapito

Mahdollisuus olla omissa oloissa ja keskittya olennaiseen Fyysinen hyvinvointi

Ei turhaa stressia tai kiiretta tydmatkoista Sosiaalisen kanssakaymisen muutokset

Omaa tyctilaa pystyy jarjestamaan tarpeen mukaisesti Ajankaytto ja rajaaminen

Sosiaaliset kanssakaymiset Tyohyvinvoinnin kriitinen ehto
Oma ajankaytonhallinta ja rajojen vetaminen

Ei voisi tehda tdita ilman etatyota

KUVIO 3. Alaluokkien muodostus

Elon ym. (2022, 219) mukaan aineiston ryhmittelyn jalkeen seuraa aineiston abstrahointi eli kasit-
teellistaminen. Abstrahoinnissa jatkettiin yhdistelemalla luokitusta alaluokista ylaluokkiin. Koko
analyysin ajan tarkkailtiin, etté aineistossa sailyy polku alkuperaisdataan. (Sarajarvi & Tuomi 2018,
luku 4.4.3). Aineiston ryhmittelysséa muodostui neljd selkeaa ylaluokkaa, jotka muodostuvat tee-

masta jakautuneen kahdeksan eri alaluokan mukaan.

Ryhmittelyvaiheessa nousi joustavuuteen, ergonomiaan ja sosiaaliseen liittyvia ilmaisuja esille,
jotka olisivat sopineet naihin kaikkiin ylaluokkiin. Samanaikaisesti ne eivat suoranaisesti vastanneet
naihin kolmeen ylaluokkaan. Naista muodostui neljas paaluokka, etatyon mahdollistava vaikutus.
Tassa vaiheessa ei koettu, ettda mahdollisuus tehda tyota, joka ei olisi omalla paikkakunnalla mah-
dollista, kuuluisi minkaan muun paaluokan alle. Etatyon mahdollistava vaikutus tydhon ja tyohyvin-

vointiin sopi parhaiten omaan paaluokkaan.

Aineistoanalyysin ryhmittelyn vaiheessa (ks. Kuvio 4) muodostuneet nelja padteemaa ovat: jousta-
vuus, ergonomia, sosiaalinen ja etatyon mahdollistava vaikutus. Nama neljan paateemaa puhutte-
levat tutkimuksen ensimmaista tutkimuskysymysta. "Mitk& tekijat vaikuttavat pelialan etatyota te-
kevan tydhyvinvointiin?” Paateemat erottuvat, kun lahdetédan alaluokista etenemaan kohti ilmaisuja

(ks. Kuvio 3) ja ndhdaan selkeité ajatusmalleja.
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Alaluokka Yldluokka

TyOn ja vapaa-ajan tasapaino 1

Aikataulujen joustavuus

Ajankaytto ja rajaaminen

Itsenaisen tyoympariston
hallinta ja tyérauha

Ergonomia ja hyvinvoinnin
yllapito

ERGONOMIA

Fyysinen hyvinvointi g

Sosiaalisen kanssakaymisen

muutokset
ETATYON
Tyéhyvinvoinnin Kriittinen MAHDOLLIS-
ehto TAVA

VAIKUTUS

KUVIO 4. Ryhmitelty aineisto
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksessa on oletettu, etta haastateltavat antoivat aitoja nakemyksia ja kokemuksia teemaan
littyen. Tutkimuksen tulokset kaydaan haastattelurungon (ks. Liite 1) teemojen pohjalta Iapi. Tutki-
muksen tulokset on jaettu kolmeen osioon. Ensimmaisessa osiossa tuodaan esille haastateltavien

eri lahtokohdat ja kaksi seuraavaa osiota vastaavat tutkimuksen tutkimuskysymyksiin.

Aineistoanalyysissa muodostuneet nelja paaluokkaa pyrkivat vastaamaan tutkimuskysymyksiin ja
toimivat apuna, kun tuloksia peilataan haastattelurunkoon. Haastattelurunkoa hyodynnetaan hei-
jasteena tietoperustaan, kun on se muodostettu heijastamaan tietoperustaa tutkimuskysymyksiin

vastaavassa ryhmittelyssa.

Joustavuus kuvastaa tyon ja vapaa-ajan tasapainoa, omien ja organisaation aikataulujen jousta-
vuutta ja ajankayton hallintaa ja sen rajaamista. Joustavuus ylaluokassa heijastuu kognitiivisen

ergonomian tuntomerkkeja.

Ergonomia ylaluokkana pitaa sisallaan kognitiivisen ergonomian ja fyysisen tyéhyvinvoinnin tun-
nusmerkit. Tydymparistdn ergonomia, oman hyvinvoinnin joustavampi yllapito, tyérauha ja itsenai-

sen tydympariston hallinta kuvastavat tata ylaluokkaa.

Sosiaalinen ylaluokka vastaa suoraan sosiaalisiin tekijoihin. Etatyon myota muuttunut sosiaalinen

kanssakayminen organisaation ja kollegoiden valilla.

Neljantena paateemana on nostettu esille etatyon mahdollistava vaikutus. Tama paaluokka kuvas-
taa kaikkia tyohyvinvoinnin paateemoja tietoperustasta, seka etatyota kokonaisuutena. Kaikilla
haastateltavilla on sellainen tyosuhde, jota ei voisi toteuttaa iiman etatydmahdollisuutta. Oma ter-
veys seka tyopaikan toimipaikka eri kaupungissa tai maassa, ovat kriteereja tahan paaluokkaan.
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5.1 Haastateltavien nykytilanne

Haastattelun alussa selvitettiin haastateltavien tdmanhetkinen tyotilanne. Kuten taulukosta (ks.
Taulukko 1) kay ilmi, haastateltavista kolme toimii yrittajana ja vain yksi toimii palkallisena. Kavi
kuitenkin ilmi, ett& haastateltavat H2 ja H4 tekevéat ulkomaalaisille yrityksille ty6ta, mutta laskuttavat
yritysta toiminimiyrittajina, sen sijaan etta he olisivat palkallisina yritykselle. H1 sen sijaan toimii
osakeyhtidssa toimitusjohtajana ja yritys pyorittda kansainvalista pelialan tapahtumaa. H3 on ulko-

maalaistaustainen suomessa asuva henkilo, joka tyoskentelee suomalaisille peliyhtiolle.

Haastateltavissa oli ainoastaan yksi henkild, joka ei ole pitkaa aikaa tyoskennellyt etana. Han on
hiljattain suorittanut peliohjelmoinnin opinnot ja on sen jalkeen siirtynyt tydelamaan. Haastattelun
hetkella han on ollut seitseman viikkoa tyosuhteessa. Muut haastateltavat ovat siirtyneet etatyohon
koronapandemian myota. H1:n yritys siirtyi etatyomalliin poikkeusolojen koronavirustilanteen

vuoksi ja on pysynyt etatyomallissa rajoitusten jalkeen.

Yhden haastattelun aikana iimeni ettd, muutama kysymys haastattelurungosta eivat soveltuneet
haastattelutilanteeseensa lainkaan. Haastattelurungossa (ks. Liite 1) oli kysymyksia, joissa verrat-
tiin tydhyvinvointia nykyisessa etatydossa aiempaan tyokokemukseen ennen etatyota. Haastatel-
tava oli ollut jo yli 10 vuotta tyokyvyttomyyselakkeelld, kun han siirtyi etatyéhon koronapandemian
alkuaikoina. Haastateltava totesi alkuvaiheessa, etta ilman etétyéta ei olisi tydhyvinvointia, kun ei
olisi ty6takaan mita tehda. Koronapandemian aikana yleistynyt etatydmalli on mahdollistanut haas-
tateltavalle uran pelialalla. Tana paivana haastateltava toimii yksityisena elinkeinonharjoittajana ja
on muun muassa toiminut tuottajana, viestintajohtajana, viestintamanagerina ja konsulttina eri pe-

liyhtidille ja -yhdistyksille ympari maailmaa.

5.2 Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat etatyossa pelialalla

Ensimmainen tutkimuskysymys oli, millaiset tekijat vaikuttavat pelialan etatyota tekevan tyohyvin-
vointiin. Haastatteluiden aikana nousi esiin laidasta laitaan pienia arkisia tekijoita ja kriittisia teki-
joita. Nama niin sanotut pienet arkiset tekijat kumminkin rakentavat monessa tapauksessa isom-

man kokonaisuuden, jota jokaisessa tutkimuksen tietoperustan osiossa on eriteltyna.
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Isona yhteisena teemana tuli fyysisen tydhyvinvoinnin tuntomerkit esille. Haastateltavien keskuu-
dessa nousi esille toistuvasti oma ty6tila, rauhallisuus, mukavuus ja omat tyévalineet, kuten oma
koti- tai tydkone. Kaikilla haastateltavilla ei ollut omaa tydhuonetta etatydskentelya varten. Ainoas-
taan yhdella oli taysin oleskelutilasta tai makuuhuoneesta erillinen tyéhuone asunnossaan. Jokai-
nen oli silti pystynyt luomaan oman tyétilan eri tavoin. Haastateltavilla vain yhdelld oli kaytossa
sahkopoyta, toisella kasin saadettdva seisomapdyta ja lopuilla tyypillinen toimistopoyta. Tyder-
gonomiassa oli todella paljon hajontaa tyovalineiden suhteen. Jokainen oli jollain tavalla sijoittanut
tietokoneensa huoneessa siten, etta siinen joko sai luonnonvaloa ikkunasta tai pystyi asettamaan
lisdvalaistusta, mahdollisia videopuheluita varten. Vain kaksi haastateltavista oli panostanut tyoer-
gonomiaan tyopoydan lisaksi, ergonomisella hiirella ja erillisella tuolilla.

Haastatteluissa kuormituksen, jaksamisen ja stressin suhteen nousi esiin toistuvia teemoja. Kavi
ilmi, etta etatyo toi oman joustamisen arkeen, etenkin aamuihin ja iltoihin. Tydmatkojen jaadessa
pois oli lepoaika lisaantynyt ja paremman unirytmin muodostaminen selkeytyi. Etatyon aikana oli
myds muodostunut yhteinen ymmarrys tydpaikoilla, etta kun tydstaa yksinkertaista tydtehtavaa tai
jotain rutiininomaista ty6ta, se voidaan suoraan suorittaa kotoa kasin konttorille menemisen sijaan.
Tama yhteinen ajattelutapa nousi kaikilla esiin haastatteluissa tarkeana esimerkkina organisaatioi-
den ymmarryksesta etatyoskentelya kohtaan. Omien rajojen ja aikataulun tunnistaminen oli myds
aihealue, joka nousi esille. Oma inhohimo ty6ta kohtaan ja mahdollisuus tehda tyotd enemman

kuin mita tydaika oikeasti pitéisi olla, oli haastateltavien keskuudessa yleinen teema.

Téité olisi mukava tehdd, vaikka 12 tuntia joka péiva, mutta ei se ole kovin terveellista. Ei-
hén sité lahitydssékaén lahdeta iltasella ajelemaan toimistolle, niin miksi etétydssé pitaisi

iltasellakin alkaa tekeméén niitd hommia. Ne voisi yhté hyvin odottaa sinne aamuun. (H4)

Haastatteluissa sosiaaliset tekijat puhuttivat haastateltavia aivan haastattelun alusta, aina haastat-
telun loppuun asti. Tama aihealue oli haastatteluissa kaannekohta, silla se heratti eniten eriavia
kokemuksia ja mielipiteita. Monikielisista organisaatioista huolimatta yhteinen tyokieli oli selkea kai-
kille. Organisaatioissa saatettiin tyopaikkaviestinnassa valila kayttad omaa aidinkielta viestin-
nassa, kun vastattiin vaikka samaa aidinkielté puhuvalle henkildlle, mutta paaasiassa on onnistuttu
puhumaan englantia. Monikielinen tyoyhteiso ei ollut kenenkaan kohdalla noussut ongelmaksi, silla

kaikilla oli yhteinen tydskentelykieli, jota kayttavat.
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Tiimihengen rakentaminen on hankalaa etédné. Kun ei née eleité ja kehonkielté, eiké teks-
tisté vélity esimerkiksi sarkasmi. Tiimihengen rakentaminen vaatii panostusta, etté se on-

nistuisi eténa. (H1)

Organisaatioissa oli havaittu aina uusien tydntekijéiden mukaan ottaminen yhteisddn ja timihengen
rakentamiseen hankalaksi kokonaisuudeksi. Etatydssa ei toteudu samanlainen kommunikaatio,
kuin lahityossa. Monesti saapunut viesti saattaa tyohon keskittyessa jaada hetkellisesti sivummalle.
Lahityossa taas tyd mahdollisesti keskeytyisi, kun joku tulisi kysymaan jotain. Organisaatioissa oli
kuitenkin yhteisena ymmarryksena, etta padasiallinen viestinta hoidettiin tekstipohjaisella viestin-
nalla. Koko tiimin keskusteluja tai kokouksia varten siirryttiin videopuheluiden pariin. Vaikka tiimi-
hengen rakentaminen ja yllapito koettiin haasteena, jokainen organisaatio tuki tyontekijoitaan ja
mahdollisti etatapaamisia ja keskustelukanavia eta-, lahi- ja hybridityota tekeville.

Organisaatio oli tiimiytymé&ssé ja viettivét viikonloppua Kanadassa kalliovuorilla. Siellé oli
organisaatiosta kaikki muut paikalla. Tiimi suunnitteli ja kehitti uusia palveluita siellé ol-
lessa. Mutta he ottivat minut mukaan molempina péivina. He kokoontuivat kokoushuonee-
seen, laittoivat lappérilté etdyhteyden ja olin sielld lasné, etdnd. Tama oli todella huomaa-

vainen ele heilta. (H2)

Yleinen ajattelu etatyéta kohtaan oli kuitenkin positiivinen. Sosiaaliset haasteet tydssé olivat aina
sen tasoisia, etteivat ne olleet hankaloittanut ty6ta kriittisesti. Haastateltavista kolmannes tydsken-
teli oman asuinpaikan ulkopuoliselle yritykselle ja tydskentely yrityksessa ei olisi mahdollista iiman

etatydbmahdollisuutta.

Jo vuosia on ollut tilanteessa, etté en pystyisi tekeméén t6ité ollenkaan. TyGhyvinvointia ei
olisi ilman etétydta. (H2)

5.3  Tyohyvinvoinnin kehittaminen etatyoymparistossa

Toinen tutkimuskysymys oli, milld keinoilla tyohyvinvointia voitaisiin kehittaa etatydymparistossa.
Tyohyvinvoinnin kehittamiseen liittyvat vastaukset haastatteluissa olivat hyvin samanhenkisia.
Ryhmittelyt (ks. Kuvio 4) kuvastavat erittain selkeasti kehittamiskohteita.
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Omat aikataulut ja niiden kontrollointi nousi haastattelun aikana monta kertaa esille. Vaikka etaty6
antaakin pientd vapautta tehda ty6té joustavammin, tydt eivat kuitenkaan loppunut, kun péivan
tunnit olivat taynna. Etatyota tekevilld on hyvin tyypillista, ettd he ovat tavoiteltavissa aamusta il-
taan, eika tyontekoa valttdmatta malteta lopettaa. Etenkin yrittajina toimivat haastateltavat, jousta-
vat paljon aikatauluistaan, vaikka siihen ei olisi tarve. Tahan tuntui olevan hyvin yksiléllinen kehit-
tamismenetelmd, rajata viestintda. TyOajan ulkopuolella tuleviin viesteihin ja yhteydenottoihin
enemman rajausta, etta mihin aikaan on hyva vastata ja minkalaisiin yhteydenottoihin vastaa.

Se on véhén yrittelij@méinen tyGskentelytapa, etté on aina tavoiteltavissa. Siind on hyvéé ja
huonoa. Huonoa siiné mielessé, etta joskus iltasin saattaa tulla viestié tai kysymyksié asioi-
hin, jotka ei vaatisi reagointia, sillé hetkelld, mutta sité sitten alkaa vastailemaan ja teke-

mé&én toita siiné samalla. (H1)

Tutkimuksessa nousi esille fyysisen tydympariston merkitys etatydssa. Mahdollisuus ergonomisesti
suunnitella tyotilat, kuten séadettavan tydpisteen hankinta tai valaistukseen vaikuttaminen, voivat
vahentaa fyysisia vaivoja ja parantaa keskittymista. Lisaksi tydntekijdille voisi tarjota ohjeistusta

kotitoimiston ergonomian parantamiseksi.

Etatydssa sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitys korostuu. Koettiin, etta yhteista aikaa voisi viettaa
etdna enemman. Tydpaivien jalkeinen seurustelu tai keskustelut eivat pateneet etatydssa. Tahan
toivottiin ratkaisua ja kehittamista. Organisaatioiden tulisi kehittaa innovatiivisia tapoja edistaa tii-
mihenkea ja yhteisdllisyytta digitaalisesti. Kommunikaatiohaasteet koettiin vaikuttavaksi tekijaksi
tyohyvinvoinnin johtamisessa. Koettiin, etta uusissa tiimeissa kaikilla ei ole samat valmiudet tai
yhteinen ymmarrys kommunikaatiosta ei ole samalla tasolla. Sosiaaliset suhteet kehittyvat vahan
eri tavalla, kuin 1ahitydssa. Virolaisen (2012, 24-25) kuvasi tilannetta sosiaalisesta tyohyvinvoin-

nista, ja koettiin etta tallainen vuorovaikutuksen puute vaikuttaa.

Johtamisen nékdkulmasta, niin kylld ne kommunikaatiohaasteet ovat se mité sanon. Eli on

riski, etté tyypit voi kokea jaévansé yksin. (H1)

Ervasti ym. (2022, 15) kirjoittaa etatyon yleistyneet lisaten seka tyonteon paikkaan etté tydaikaan
littyvia joustomahdollisuuksia. Tutkimuksen haastateltavien keskuudessa namé korostui. Jokaisen

haastateltavan tydpaikka, on eri kaupungissa tai maassa, kuin haastateltava itse on ty6ta tehdessa.
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Kolmannes haastateltavista tekevat kansainvalisesti tyota organisaatioissa, jotka toimivat taysin
etayhteyksin. Kansainvalinen etatydskentely on yleistynyt runsaasti. Etatyon yleistyminen on mah-

dollistanut haastateltavien keskuudessa uran, johon ei olisi mahdollisuutta muuten.

Tydhyvinvoinnin kehittdminen on jatkuva prosessi. Organisaatioiden tulisi kerata sdanndllisesti pa-
lautetta tydntekijGiltaan ja paivittaa kaytantojaan vastaavasti. Tama voi sisaltaa kyselyitd, haastat-

teluja ja tydhyvinvointia mittaavia indikaattoreita.

5.4 Tulosten yhteenveto

Aineistosta on saatu vastauksia tutkimuksen tutkimuskysymyksiin. Haastatteluissa kavi ilmi, etta
etatyossa olevien tyohyvinvointi on hyvalla, tai paremmalla tasolla kuin aiemmassa lahityosuh-
teessa. Myos mahdollisuus tehda tyota toiselle paikkakunnalle tai toiseen maahan, ilman tyohon
littyvaa matkailua koettiin isona etuna ja kriittisena tekijana nykyiseen tyohon. Tyohyvinvoinnin ke-
hittaminen etatydssa taas nojautui organisaation viestinnan kehittamisen merkeissa seka omien

rajojen tunnistamisena.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta tydhyvinvointi etatydssa on rajattujen tydéhyvinvoinnin aluei-
den saralla hyvalla tasolla ja tydssa tunnistetaan selkeasti tydhyvinvointiin vaikuttavia seikkoja.
Etatyon tydhyvinvoinnin kehittdmiseen nousi esille selkeité ajatuksia teemoista, mihin tyontekijoilla
ja organisaatioilla olisi tarked panostaa. Tyontekijan oma etatydymparisto ja joustavat tyotavat ko-
ettiin positiivisena kokonaisuutena, kun taas sosiaalinen nakokulma heréatti huolta organisaatioiden

tyénseurannan ja ryhmaytymisen yhteydessa.
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6 POHDINTA

Taman tutkimuksen keskiossa oleva peliala tarjoaa erityisen nakokulman etatyon vaikutusten arvi-
ointiin. Pelialan nopea kehitys, luovuuden korostus ja tiimityoskentelyn merkitys tekevat siita otolli-
sen alueen etatyon tutkimiseen. Pandemian myota vakiintuneet etatyokaytannot ovat olleet merkit-
tavia pelialalla, tuoden mukanaan seka joustavuutta ettd haasteita kommunikaatiossa ja yhteen-

kuuluvuuden tunteessa.

Tutkimukseni valottaa, miten etatyo on vaikuttanut pelialan tyontekijoiden hyvinvointiin monipuoli-
sesti, korostaen seka tyo- ja yksityiselaman tasapainon etuja seka eristaytymisen ja kommunikaa-
tion haasteita. Tdma nostaa esiin tarpeen kehittda etatyokaytantoja, jotka tukevat alalle ominaista
luovaa ja tiimipohjaista tydskentelya. Tutkimuksen tulokset eivat ainoastaan palvele pelialan yrityk-

sia, vaan ne tarjoavat oivalluksia myds muille aloille, joissa etatyd on yleistymassa.

Tutkimuksen tekijan asema yrityksessa toimitusjohtajana saattaa herattaa kysymyksia siita, onko
se vaikuttanut haastateltavien vastauksiin tai suhtautumiseen tutkimuksessa. On tarkeaa pohtia,
olisivatko vastaukset erilaisia, jos haastattelut olisi suorittanut ulkopuolinen tutkija. Tutkimuksen
tuloksia on tarkasteltava kriittisesti, ottaen huomioon mahdollinen vaikutusvalta suhteiden ja ase-

mien dynamiikkaan.

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia etatyon vaikutuksia tyohyvinvointiin pelialalla. Tyon toteuttami-
nen korostaa etatyon monimuotoisuutta ja sen vaikutusta tyontekijoiden hyvinvointiin. Tutkimuksen
aikana keratty aineisto, joka koostui puolistrukturoiduista teemahaastatteluista, tarjosi syvallisen
kasityksen aiheesta. Tutkimuksen lahestymistapa oli kvalitatiivinen, mika mahdollisti monipuolisten
ja syvallisten nakemysten esiin tuomisen. Tutkimuksen eettisyytta korostettiin varmistamalla haas-
tateltavien suostumus ja anonymiteetti. Lisaksi pyrittiin kasittelemaan ainestoa objektiivisesti ja

kunnioittavasti.

Tutkimuksessa tunnistettiin useita keskeisia tekijoita, jotka vaikuttavat tydhyvinvointiin etatydssa
pelialalla. Tulokset paljastivat, etta fyysinen ymparistd, tydn joustavuus, sosiaalinen vuorovaikutus
ja organisaation tuki ovat merkittavia tyohyvinvoinnin osa-alueita. Nama Idydokset vastaavat tutki-

muksen tutkimuskysymyksiin ja tuovat esille etatydn moninaiset vaikutukset.
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Etatydlld on seka positiivisia ettéd negatiivisia vaikutuksia tyohyvinvointiin. Etaty6 tarjoaa jousta-
vuutta ja itseohjautuvuutta, mutta toisaalta se voi johtaa eristaytymiseen ja kommunikaatiohaastei-
siin. Kehittdmisehdotuksena organisaatioiden tulisi keskittya enemman etatyon sosiaalisen ja er-
gonomisen puolen tukemiseen. Lisaksi johdon tulisi tunnistaa ja puuttua etatydn mahdollisesti ai-

heuttamiin tyduupumuksen riskeihin.

Taman tutkimuksen toteutuksessa kohdattiin useita rajoitteita, jotka ovat tarkeita huomioida tulos-
ten tulkinnassa. Ensinnakin aineiston koko ja sen valikoituminen voivat vaikuttaa tulosten yleistet-
tavyyteen. Vaikka haastatteluissa pyrittiin keradmaan monipuolisia nakokulmia, otos kuvastaa vain
tiettya joukkoa pelialan ammattilaisia, mika saattaa rajoittaa tulosten soveltamista laajemmin. Li-
saksi tutkimuksen kvalitatiivinen lahestymistapa tarjoaa syvallisia yksilollisia nakemyksia, mutta sa-
malla se asettaa haasteita tulosten yleistettavyydelle. Tutkimusympariston ainutlaatuiset piirteet,
kuten etatyon suosion vaihtelut pandemian aikana, myos vaikuttavat tuloksiin, mika olisi syyta ottaa
huomioon tulkittaessa tutkimuksen tuloksia laajemmassa kontekstissa. Nama rajoitteet eivat va-

henna tutkimuksen arvoa, mutta ne korostavat tarvetta jatkotutkimuksille alalla.
Tama tutkimus avaa uusia kysymyksia etatyon pitk&vaikutuksista tydhyvinvointiin ja siita, miten

teknologia voi edistda parempaa etatydymparistoa. Jatkotutkimuksessa voisi olla hyddyllisté tutkia

erilaisia toimialoja ja kulttuureja vertaillen etatydn vaikutuksia laajemmin.
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKO LITE 1

Haastateltavan tietoja
Haastateltavan ja ammattinimike / rooli organisaatiossa:
Kuinka kauan olet tehnyt etaty6ta?

Mika sai sinut alun perin siirtymaan etatydhon?

1. Teema: Tyohyvinvointi yleisesti

Miten arvioisit omaa tyohyvinvointiasi etatydssa verrattuna lahitydhon (jos on kokemusta molem-
mista)?

Ehditko pitdmaan tyopéaivan aikana riittavasti taukoja?

Minkalainen vaikutus etaty6lla on ollut tydhyvinvointiisi?

Mitka tekijat koet edistavan tyohyvinvointiasi etatydssa?

Oletko huomannut muutoksia tyossa jaksamisessa tai stressin tasossa etatyon aikana?

Koetko etatyon tuovan haasteita tydhyvinvointiisi? Jos kylla, niin mita?

2. Teema: Tyokalut ja etatyoymparisto

Miten olet jarjestanyt etatydymparistosi (tyopiste, valaistus, ergonomia jne.)?
Lisakysymys: Onko sinulla kotona erillinen huone, jossa tyoskentelet?

Onko tyoymparistosi vaikuttanut tydhyvinvointiisi? Jos on, niin miten?

Mita tyokaluja ja teknologioita kaytat paivittain etatyossasi?

Poikkeavatko tyokalut ja teknologiat varsinaisella tydpaikalla olevista valineista?

Miten néma tyokalut vaikuttavat tydhyvinvointiisi (positiivisesti tai negatiivisesti)?

3. Teema: Sosiaaliset suhteet ja yhteiséllisyys

Miten yllapidat sosiaalisia suhteita ja yhteytta kollegoihisi etatydssa?

Onko ollut haasteita suhteiden yllapitamisessé tai yhteydenpidossa verrattuna lahitydhon? Onko
jokin sujunut helpommin?

Koetko etatyon vaikuttaneen yhteisollisyyteen ja tiimihenkeen? Jos kylla, niin miten?

Miten organisaatio tukee sosiaalista vuorovaikutusta etatyon aikana?

Onko organisaatio monikielinen? Jos on, niin mitka ovat olleet suurimpia haasteita kommunikoida

tydssanne, kun ensisijainen kielenne on erilainen kuin organisaation paakieli?
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4. Teema: Tyohyvinvoinnin kehittaminen

Miten tydhyvinvointia voisi mielestasi kehittaé etatydymparistossa?

Ei-esihenkildlle: Koetko, etta tydnantaja panostaa tarpeeksi tydhyvinvointiin ja sen kehittdmiseen?
Esihenkilolle: ~ Onko etatyon yleistyminen vaikuttanut tydhyvinvoinnin johtamiseen?

Onko jotain, mitéd haluaisit lisata tai korostaa liittyen etatydhon ja tydhyvinvointiin?
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