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Opinnaytetyon tavoitteena oli muodostaa tyopajan palvelukonsepti, jonka
avulla pakolaistaustaisten nuorten ymmarrys osallisuuden eri tasoista suoma-
laisessa yhteiskunnassa lisaantyisi ja heidan osallisuuskasityksensa ja vaikut-
tamisen mahdollisuutensa vahvistuisivat. Opinnaytetyd kytkeytyy Kuule minua
-hankkeeseen, jonka tavoitteena on lisata pakolaistaustaisten nuorten osalli-
suutta ja vaikuttamisen keinoja. Opinnaytetydn tutkimusongelma koski palve-
lukonseptin suunnittelua palvelumuotoilun ja yhteiskehittamisen menetelmia
hyodyntaen. Tarkoituksena oli tutkia, miten palvelumuotoilun menetelmat, nii-
den nopeat testaukset ja yhteiskehittaminen soveltuvat tiedonkeruumenetel-
maksi.

Opinnaytety6 on luonteeltaan laadullinen ja produktiivinen. Tutkimusaineistoa
kerattiin kahden yhteiskehittamistydpajan avulla, joissa Kuule minua -hank-
keen kohderyhmaa osallistettiin palvelukonseptin suunnitteluun. Nopeilla me-
netelmien testauksilla kerattiin tietoa niiden toimivuudesta ja tarkoituksenmu-
kaisuudesta tydpajatydskentelyn kontekstissa. Osallistujilta keratty palaute in-
tegroitiin muotoiluprosessiin, joka eteni tuplatimantti -mallin mukaisesti. Lisaksi
tiedonkeruuta tehtiin tietoperustaan linkittyvan tutkimuskirjallisuuden ja neljan
asiantuntijahaastattelun avulla. Opinnaytetydn keskeisia kasitteita olivat osalli-
suus, pakolaistaustaiset nuoret, yhteiskehittaminen ja palvelumuotoilu. Koko
prosessin lapileikkaavana arvopohjana kulki kulttuurisensitiivisyys.

Tulosten perusteella yhteiskehittdmistydpajat ja nopeat testaukset toimivat te-
hokkaasti tiedonkeruumenetelmana. Niista saatuun tietoon pohjautuvien ite-
raatiokierrosten avulla voitiin poistaa toimimattomat menetelmat ja muotoilla
parhaiten toimineita menetelmia vastaamaan kohderyhman tarpeita ja palvelu-
konseptin tavoitetta. Opinnaytetyon lopputuloksena syntyi Osallisuus-
verstaaksi nimetty palvelukonsepti ja sen testaukseen tarvittavat materiaalit.

Muotoiluprosessin jatkokehitysehdotukset koskevat palvelukonseptin tes-
tausta, pilotointia ja arviointia. Iteratiivisen Iahestymistavan mukana kuljettami-
nen tukee palvelun jatkuvaa kayttajalahtoista kehittamista ja lisaa sen soveltu-
vuutta ja skaalautuvuutta eri kayttajaryhmille. Tulevaisuudessa laajemman
joukon prosessiin osallistamisen avulla olisi mahdollista lisata kehittamistyon
tulosten luotettavuutta ja nain luoda sille vahvempi perusta.
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ABSTRACT

The aim of the thesis was to develop a workshop service concept to enhance
the understanding of multiscalar participation in the Finnish society among
young people from a refugee background and to strengthen their perception of
participation and opportunities for influence. The thesis is linked to the "Kuule
minua" (“Hear me”) project, which aims to increase the participation and
means of influence for young people from a refugee background. The re-
search problem of the thesis focused on designing the service concept using
service design and co-creative methods, intending to investigate how the ser-
vice design methods, their rapid testing, and co-creation are suitable as data
collection methods.

The thesis was qualitative and productive in nature. The research data was
collected through two co-creation workshops involving the target group of the
"Kuule minua" project in the design of the service concept. Rapid method test-
ing gathered information on their functionality and appropriateness in the con-
text of workshop activities. Participant feedback was integrated into the design
process, following the Double Diamond model. In addition, the data was col-
lected through research literature related to the knowledge base and four ex-
pert interviews. The key concepts in the thesis were participation, young peo-
ple from a refugee background, co-creation, and service design. Cultural sen-
sitivity was the guiding principle throughout the process.

Based on the results, co-creative workshops and rapid testing proved to be ef-
fective methods of data collection. Iterative cycles based on the information
gathered allowed the elimination of ineffective methods and refinement of the
most effective methods to meet the needs of the target group and the goals of
the service concept. As a result, the thesis produced a service concept named
"Osallisuusverstas" (“Participation Workshop”) along with the necessary mate-
rials for its testing.

Suggestions for the further development of the design process focus on test-
ing, piloting, and evaluating the service concept. Incorporating an iterative ap-
proach supports the continuous user-centered development of the service, in-
creasing its adaptability and scalability for different user groups. In the future,
involving a broader audience in the process could enhance the reliability of the
development results, thus creating a stronger foundation.

Keywords: service design, co-creation, service concept, participation
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1 KASITELUETTELO

Kulttuurisensitiivisyys (engl. cultural sensitivity): limenee haluna, kykyna ja

herkkyytena ymmartaa ihmisia erilaisista taustoista seka kuvastaa ammattilai-
sen kykya kunnioittavaan vuorovaikutukseen ja arvostavaan viestintaan seka

sanallisesti etta sanattomasti asiakkaan kanssa. Kulttuurisensitiiviset palvelut

kykenevat joustamaan ja sopeutumaan erilaisten asiakkaiden tarpeisiin. (THL,
2021.)

Osallisuus (engl. participation): Kattaa seka sosiaalisen etta poliittisen ulottu-
vuuden ja ilmentaa yhteisoon kuulumista, yhteisollisyytta ja vaikuttamista yh-
teison ilmapiiriin. Osallisuus tarkoittaa myds mahdollisuutta osallistua paatok-
sentekoprosesseihin ja vaikuttaa yhteisdssa tehtaviin paatoksiin. (Nuoret ja

osallisuus s.a.)

Pakolaisuus (engl. refugee): Toimii yleiskasitteena tilanteelle, jossa yksild
joutuu pakon edessa pakenemaan kodistaan tai kotimaastaan esimerkiksi
maassa vallitsevien vakivaltaisuuksien tai luonnonkatastrofien vuoksi. (Pelas-

takaa lapset s.a.)

Palvelukonsepti (engl. service concept): Viittaa yleisesti suunnitellun palve-
lun kattavaan kuvaukseen tai hahmotelmaan, jossa yksityiskohtaisesti esite-

taan palvelun keskeinen idea. (Palvelupolkuja s.a.)

Tyopaja (engl. workshop): Tassa yhteydessa tapahtuma, jossa ryhma ko-
koontuu yhdessa luomaan ja ideoimaan uutta yhteisvoimin. Hyddynnetaan eri-
tyisesti kayttajalahtdisen suunnittelun projekteissa. Voi toimia osallistavana

oppimisymparistona ja oppimistekniikkana. (Ahtinen 2014, 7, 32.)

Yhteiskehittaminen (engl. co-creation): Prosessi, jossa yksilot, ryhmat ja or-

ganisaatiot tyoskentelevat yhdessa uusien ideoiden tai parannettujen palvelui-
den luomiseksi ja jonka avulla varmistetaan, etta tuotetut palvelut tuovat todel-
lista arvoa ja hyotya asiakkaalle. Yhteiskehittamisen avulla voidaan myds var-

mistaa palvelun hyodyllisyys ja jarkeva resurssien kaytto. (Innokyla s.a. a)



2 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on arvioida Suomeen tulleiden pakolais-
taustaisten nuorten kasitysta heidan osallisuudestaan suomalaisessa yhteis-
kunnassa seka tuottaa palvelumuotoilun ja yhteiskehittdamisen keinoin tietoa
siitd, miten heidan osallisuuttaan olisi mahdollista vahvistaa tydpajamuotoisen
tyoskentelyn avulla. Tutkimus- ja kehittamistyon lIahtokohtana on selvittaa, mi-
ten palvelumuotoilun keinoin nuorten osallisuustietoisuutta on mahdollista
vahvistaa ja mitka yhteiskehittamisen menetelmat soveltuvat osallisuustyon
edistdmiseen. Produktiivisen opinnaytetyon tavoitteena on, etta tydpajatyds-
kentelyyn osallistuneiden nuorten osallisuuskasitys vahvistuisi ja etta heidan
tietonsa ja ymmarryksensa osallisuuden mahdollisuuksista ja ilmenemismuo-
doista selkenisi. Opinnaytetyon produktiivisena tuotoksena toimii Osallisuus-
verstaaksi nimetty palvelumuotoilun menetelmia hyodyntava tyopajan palvelu-
konsepti, jonka sisallollinen tarkoitus on vahvistaa edella mainittuja pyrkimyk-

sia.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Erityishuoltojarjestéjen liitto EHJA ry.
Opinnaytety® linkittyy EHJA ry:ssé vuonna 2023 alkaneeseen Kuule minua
-hankkeeseen (2023-2025), jonka kohderyhmana ovat pakolais- ja turvapai-
kanhakijataustaiset 18—29-vuotiaat nuoret. Hankkeen tavoitteena on lisata
nuorten voimaantumista ja hyvinvointia yhteiskunnan aktiivisina jasenina seka
tuoda esiin heidan voimavarojaan lisaten heidan osallisuuttaan ja vaikuttami-
sen keinojaan. (EHJA ry 2022.) Opinnaytetydssé kehitettdva Osallisuusvers-
tas-palvelukonsepti on tarkoitus integroida osaksi Kuule minua -hankkeen si-
saltda, tukien toiminnassa mukana olevia nuoria hankkeen tavoitteiden saa-

vuttamisessa.

Opinnaytetyohon linkittyvan tietoperustan keskeisia kasitteitd ovat osallisuus,
pakolaistaustaiset nuoret, palvelumuotoilu, yhteiskehittdminen ja tydpajatyos-
kentely. Tietoperustassa kasitellaan myds muotoiluajattelua ja palvelumuotoi-
lua jarjestotoiminnan tasolla. Palvelumuotoilulle keskeisia piirteita ovat suun-

nittelun perustuminen palveluita kayttaviin inmisiin seka sidosryhmien osallis-
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taminen yhteiskehittamisen avulla. Kaytannossa tama toteutuu esimerkiksi eri-
laisten kayttajatutkimusten ja tyopajojen avulla, joilla pyritdadn yhdessa palve-
lun kayttajien tai asiakkaiden ja palveluntuottajien kanssa I6ytamaan innovatii-
visia ratkaisuja. Muotoilullisen tekemisen ytimessa on yhdessa oppiminen te-
kemisen kautta, visuaalisuus ja kasinkosketeltavuus, kokeileva tydskentely ja
luova ideointi. (Jyrama & Mattelmaki 2015, 27, 75.)

Palvelumuotoilun menetelmia, metodologiaa ja osallistavaa yhteiskehittamista
on aiemmin kaytetty Suomessa pakolais- ja maahanmuuttajataustaisten ih-
misten kanssa muun muassa Sisaministerion vaikuttavan ja kokonaisvaltaisen
maahanmuuttopolitiikan pitkan aikavalin tavoitteita koskevaan hankkeeseen
kohdistuneessa opinnaytetydssa (Posio 2022), Savon koulutuskuntayhtyman
Ammattiosaajat maailmalta — moninaistuva tydelama —hankkeeseen tehdyssa
opinnaytetydssa (Rissanen 2021) seka Kajaanin vastaanottokeskuksen asia-
kaslahtoisten ja osallistavien turvapaikanhakijoiden vastaanottopalveluiden
kehittdmiseen tdhdanneessa opinnaytetydssa (Keranen 2020). Naiden osallis-
tamiseen ja asiakaslahtoisyyteen tahdanneiden kehittamistdiden tulokset pu-
huivat sen puolesta, ettd muotoiluajatteluun ja palvelumuotoiluun nojaava laa-
dullinen kehittdminen ja monimenetelmaisyys ovat potentiaalisia lahestymista-

poja myos taman opinnaytetyon tavoitteeseen paasemiseksi.

Aalborgin yliopistossa tehdyn kirjallisuuskatsauksen perusteella tydpajojen
nahdaan olevan toimiva menetelma silloin, kun kyseessa on hankalasti maari-
teltava aihe, joka suuntautuu tulevaisuuteen. Niin yksittaisten kuin pitkin pro-
sessia toteutettujen tydpajojen etuna muihin tutkimusmenetelmiin nahden on
niiden tapa tuoda esiin uusia nakdkulmia tutkittavaan alaan nahden tavalla, jo-
hon muut tutkimusmenetelmat eivat pysty. (drngreen & Levinsen 2017, 79.)
Suomalainen tutkimusryhma kehitti hyvinvoinnin muotoutumista ja osallisuutta
tarkastelevan Osallisuuden kehat -mallin, jonka idean he saivat osallisuutta
kasittelevassa tyopajassa. (Salminen, Lehtonen, Rikala, Kuusisto, Luoma-Hal-
kola, Puumala, Sointu, Wallin & Haikié 2021, 85). Myos Essi Kuureen teke-
man vaitoskirjatutkimuksen tulosten mukaan palvelumuotoilutydopajat voidaan
nahda yhtena keskeisena tapana muotoiluun ja muotoilun tutkimukseen yhtei-
sojen kanssa (Kuure 2020, 7). Nama esimerkit kannustivat testaamaan yhteis-

kehittamistydpajoja tiedonkeruumenetelmana. Lisaksi kokeiluun innostivat tyo-
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pajojen osallistava luonne, niiden tarjoama laaja nakokulma ja yhteisen ym-
marryksen rakentaminen, luovan ongelmanratkaisun ja innovatiivisuuden edis-

taminen seka vuorovaikutteisesti tapahtuva tiedonkeruu.

Opinnaytetyon tyoskentelyprosessin kuvauksessa avataan palvelumuotoilu-
prosessin vaiheet alkaen ymmarryksen kasvattamisesta ja paattyen uuden
palvelukonseptin eli palvelun keskeisen idean (Heikkinen 2015, 23) esittelyyn
ja siita laadittuihin testausehdotuksiin. Iteratiivinen lahestymistapa ja palaut-
teen hyodyntaminen tukevat produktiivista kehittamistyota lavistaen kaikki

muotoiluprosessin vaiheet.

3 TOIMINTAYMPARISTO
3.1 EHJA ry ja Kuule minua -hanke

Opinnaytetyon yhteistydkumppanina ja toimeksiantajana toimi lastensuojelu-
jarjestd Erityishuoltojarjestdjen liitto EHJA ry. EHJA ry:n toiminnan tavoitteena
on ehkaista lasten, nuorten ja nuorten aikuisten sosiaalista syrjaytymista
(EHJA ry s.a. a.) Opinnaytetyd toteutettiin EHJA ry:ssa alkaneeseen STEA:n
avustamaan Kuule minua -hankkeeseen (2023-2025), jossa kehitetdan turva-
paikanhakija- ja pakolaistaustaisten 18—29-vuotiaiden nuorten kokemusasian-
tuntijatoimintaa valtakunnallisesti. Hankkeessa tarjotaan nuorille vertaistukea
ja tuodaan ryhman aanta kuuluville sosiaali- ja terveysalan palveluissa seka
julkisessa keskustelussa. (EHJA ry s.a. b.) Opinnaytetydn kohderyhmané ovat
hankkeen asiakkaat. Kuule minua -hankkeen projektipaallikkona seka taman
opinnaytetyon tydelaman ohjaajana toimii Hanna Nygren. Kuule minua -han-
ketta toteutetaan neljalla eri paikkakunnalla: paakaupunkiseudulla, Vaasassa,
Porissa ja Raisiossa. Jokaisella paikkakunnalla on oma projektityontekijansa.
Hanke tekee vahvaa valtakunnallista verkostoty6ta eri toimijoiden ja sidosryh-

mien kanssa.

Kokemusasiantuntijatoiminta on keskiossa kotoutumislain uudistamisessa,
jossa painotetaan hyvien vaestdsuhteiden edistamista. Vuonna 2023 perustet-
tiin nuorten vertaisryhmat neljalle paikkakunnalle ja 2024 toimintaa laajenne-
taan neljalle uudelle paikkakunnalle. Ryhmissa nuoret saavat vertaistukea ja
osallisuuden kokemuksia. Ryhmissa keskustellaan myos vaikuttamiseen ja
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osallisuuteen liittyvista asioista. (EHJA ry 2022.) Hankkeen projektipaallikkod
Nygrenin mukaan vertaistukiryhman jasenista koostetaan kokemusasiantunti-
januorten ryhma, joka tekee kiinnostuksensa mukaista vaikuttamistyota valta-
kunnallisesti. Valikoituneet nuoret kayvat ensin EHJA ry:n kehittdman koke-
mustarinakurssin. Kurssilla kdydaan lapi vaikuttamisen keinoja seka harjoitel-
laan esiintymista. Jokainen nuori kirjoittaa jo kurssin aikana oman tarinansa,
jota he esittavat sote-alan tyontekijoille, paattajille ja sote-alan opiskelijoille.
Tarkoituksena on jakaa kokemuksia ja lisata ymmarrysta, jotta palveluita ja
kohtaamisty6ta voitaisiin kehittaa vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja odotuk-

sia.

Hankkeen projektipaallikkd Nygrenin mukaan hankkeen strategia, visio ja mis-
sio (kuva 1) nojautuvat vahvasti STEA:n avustushakemukseen asetettuihin ta-
voitteisiin: 1) kokemusasiantuntijat saavat vertaistukea, osallisuuden koke-
muksia ja voimaa vertaistukiryhmista ja he pystyvat kaantamaan menneisyy-
den kokemuksiaan voimavaroiksi, 2) kokemusasiantuntijat saavat vaikuttami-
sen kokemuksia, seka kehittavat esiintymiseen ja yhteistyohon liittyvia taitoja.
Lisaksi kotoutumisen kokemusasiantuntijoiden aani tulee vahvemmin kuuluviin
yhteiskunnallisessa keskustelussa ja heidan itsevarmuutensa vahvistuu, seka
3) kokemusasiantuntijoita hyddyntaneiden tahojen palvelut, sosiaalialan tule-
vat ja nykyiset ammattilaiset, seka palvelujen asiakkaat saavat uusia nakokul-

mia palveluiden kehittamiseen ja jarjestamiseen. (EHJA ry 2022.)
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STRATEGIA
Perustetaan vertaistuki- ja Vakiinnutetaan kokemusasiantuntija- ja
kokemusasiantuntijaryhmat, seka vertaistukityd pysyvaksi osaksi Ehjé ry:n
toteutetaan kokemustarinakurssi. toimintaa. Laajennetaan toimintaa

valtakunnallisesti.

MISSIO VISIO
Saada turvapaikanhakija- ja Kehittaa turvapaikanhakija- ja
pakolaistaustaisten nuorten aani pakolaistaustaisten 18-29-vuotiaiden
kuuluviin yhteiskunnallisissa asioissa. nuorten kokemusasiantuntijatoimintaa,

seka tarjota vertaistukea.

Kuva 1. Kuule minua -hankkeen strategia, missio ja visio perustuen Nygrenin haastatteluun ja

Kuule minua -hankkeen avustushakemukseen

Hankkeen visiona on saada turvapaikanhakija- ja pakolaistaustaisten nuorten
aanta kuuluviin yhteiskunnallisissa asioissa kokemusasiantuntijatoiminnan
kautta. Missiona on kehittaa kokemusasiantuntijatoimintaa ja tarjota nuorille
vertaistukea ryhmatoiminnan ja kokemustarinakurssin kautta. Strategiana on
perustaa vertaistuki- ja kokemusasiantuntijaryhma seka toteuttaa kokemusta-
rinakurssi. Kokemustarinakurssin avulla nuoret saavat aanensa kuuluviin ja
mahdollisuuden vaikuttaa kertomalla omia kokemuksiaan sosiaalialan ammat-
tilaisille ja palveluita jarjestaville tahoille. Nygrenin mukaan strategian tarkeana
osana on myos laajentaa Kuule minua -hankkeen toimintaa eri paikkakunnille
ja vakiinnuttaa vertaistuki- ja kokemusasiantuntijaty6ta valtakunnallisesti seka

pysyvaksi osaksi EHJA ry:n toimintaa.

3.2 Palvelupolku

Palvelupolku kuvaa asiakkaan kokemuksia ja havaintoja palvelun aikana. Pal-
velupolku koostuu kontaktipisteista, jotka ohjaavat asiakasta palvelun eri vai-
heissa. Jokainen kontaktipiste on mahdollinen paikka palvelutuokioille, jotka
muovaavat asiakkaan kokemusta palvelusta. Kokonaisuutena nama osatekijat
muodostavat asiakkaan matkan palvelun lapi. Palvelupolku on ikaan kuin sa-

teenvarjo, jonka alla palvelua visualisoidaan vaiheittain. Palvelupolun luomi-
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sessa tulee ensin pohtia, mika on palvelun ensimmainen ja viimeinen kontakti-
piste. Lisaksi palvelupolkuun eritelldan esi- ja jalkipalvelut. (Koivisto 2011, 49,
55.) Palvelupolku keskittyy ihmisen kokemuksiin ja kuvaa tietyn toimijan tari-
naa perakkaisina vaiheina. Palvelupolun avulla voidaan havaita palvelun ai-
kana ilmenevia puutteita ja I6ytad mahdollisia ratkaisuja niiden korjaamiseen.
Palvelupolku on asiakaslahtoinen menetelma, joka ei auta pelkastaan ymmar-
tamaan palvelun eri vaiheita, vaan auttaa ymmartamaan ratkaisevat vaiheet
asiakkaan kokemuksen kannalta. (Stickdorn, Lawrence, Hormess & Schneider
2018, 44-45.)

Palvelupolku ja palvelutuokiot on mahdollista visualisoida ja kartoittaa jo ole-
massa olevasta palvelusta. Kartoitus auttaa ymmartamaan palvelun raken-
netta ja helpottaa palvelun kriittista tarkastelua. (Koivisto 2011, 50.) Taman
opinnaytetydn kohdalla palvelupolun tarkoituksena on jasentaa osallistujan
matkaa ja kokemuksia Kuule minua -hankkeen toiminnan eri vaiheissa. Hah-
mottamalla paremmin hankkeeseen osallistuvan nuoren palvelupolkua saa-
daan selkeytettya palvelun tamanhetkisia kontaktipisteita ja kokonaisuutta.
Samalla saadaan ymmarrysta siita, millaisen palvelupolun asiakas kay lapi toi-
mintaan osallistuessaan. Taman tiedon pohjalta on helpompi l&hted pohti-
maan sita, mihin kohtaan palvelupolkua Osallisuusverstas sopisi ja miten uusi
palvelukonsepti istuisi hankkeen nykyiseen palvelupolkuun. Kuvassa 2 esite-
taan Kuule minua -hankkeelle toteutettu palvelupolku, joka on luotu yhdessa

hankkeen projektipaallikon kanssa.
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Kuule minua-hankkeen asiakkaan Palvelupolku
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nuori saa vaikuttamistyota
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Kuva 2. Palvelupolku

Palvelupolun ensimmaisessa kontaktipisteessa nuori saa tiedon vertaistuki-
ryhmasta ammatillisen tukiverkoston, lahipiirin, toiminnan esittelytilaisuuden
tai hankkeen sosiaalisen median mainonnan kautta. Seuraavaksi projektityon-
tekija saa nuoren yhteystiedot ja sopii yksilotapaamisen. Nuori voi myos saa-
pua suoraan ryhmaan ilmoittamatta. Kolmannen kontaktipisteen kohdalla
nuori liitetaan luvan kanssa Kuule minua -hankkeen WhatsApp -ryhmaan,
jonka jalkeen nuori osallistuu Kuule minua -hankkeen vertaistukiryhman ta-
paamisiin. Viidennessa kontaktipisteessa nuorella on mahdollisuus ilmoittau-
tua kokemustarinakurssille. Kokemustarinakurssi ei ole pakollinen, mutta
tassa palvelupolussa se haluttiin kuvata osana palvelupolkua. Kurssille osallis-
tuville nuorille jaetaan mainos kurssin sisallosta ja aikatauluista ja osallistujat
lisataan kokemustarinakurssin omaan WhatsApp -ryhmaan. Kurssi kestaa ko-
konaisuudessaan kuukauden ja tapaamisia on yhteensa nelja. Osallistujat
saavat todistuksen kurssista ja halukkaat paasevat puhujatilaisuuksiin toteut-
tamaan vaikuttamistyota. Osallistujat antavat palautetta ja osallistuvat loppu-
reflektointiin. Kokemustarinakurssin ajan ryhman tapaamiset ovat kuukauden
verran tauolla. Kurssin jalkeen vertaistukiryhma jatkuu normaalisti. Kokemus-

tarinakurssi toteutetaan kaksi kertaa vuodessa, syksyisin ja kevaisin.

3.3 Kohderyhman lahtokohdat

Opinnaytetyon kontekstissa tyopajatyoskentelyn tavoitteena on pakolaistaus-

taisten nuorten osallisuuden vahvistaminen. Pakolaisuus toimii yleiskasitteena
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tilanteelle, jossa yksilo joutuu pakon edessa poistumaan kodistaan tai koti-
maastaan esimerkiksi maassa vallitsevien vakivaltaisuuksien tai luonnonkata-
strofien vuoksi. Suomesta hakee kansainvalista suojelua vuosittain noin
2000-5000 ihmista. Vuonna 2022 kansainvalista suojelua haki yli 53 000 ih-
mista, joka oli osittain seurausta Ukrainan sodasta. Poikkeuksellisen suuri ha-
kijamaara oli myds vuonna 2015, jolloin suojelua haki 32 477 ihmista. (Pelas-

takaa lapset s.a.) Heista yksintulleita alaikaisia oli 3 024 (Lyytinen 2019, 19).

Kaikista Suomen ulkomaalaistaustaisista ihmisista pakolaisia on vain murto-
osa. Turvapaikanhakija on henkilo, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta
vieraasta valtiosta. Pakolaisella taas tarkoitetaan henkiloa, jolle on myodnnetty
kansainvalista suojelua eli turvapaikka kotimaansa ulkopuolisesta valtiosta.
Turvapaikanhakija saa pakolaisaseman turvapaikan saamisen myota. Edelly-
tys turvapaikalle on perusteltu syy joutua vainotuksi omassa kotimaassaan.
Maailman yli 100 miljoonasta pakolaisesta noin 0,04 % on tullut Suomeen. Pa-
kolaiset tulevat Suomeen joko kiintidjarjestelman eli uudelleensijoittamisen
kautta tai turvapaikanhakijoina. Pakolaisleireilta tulevien kiintiopakolaisten jou-
kossa on usein erityisen haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia. Suomeen
tulleista turvapaikanhakijoista 70 % on ollut miehia ja 30 % naisia. Heista puo-
let on ollut nuoria aikuisia eli 18—34-vuotiaita. Pakolaisista neljasosa on 0—17-

vuotiaita. (Suomen Pakolaisapu s.a.; Sisaministerio s.a.)

Suomessa pakolaisnuorten osallisuutta on tutkittu muun muassa sosiaalisen
tuen, asumisen ja ystavyyssuhteiden muotoutumisen nakokulmista (Salminen
ym. 2021, 91). CAGE-hankkeessa (2021) Pohjoismaissa tutkittiin pakolais-
nuorten kokemaa eriarvoisuutta koulutuksessa, tydmarkkinoilla ja terveydessa
heidan nuoruusvuosinaan. Tutkimuksessa keskityttiin selvittamaan, miten
nama eriarvoisuudet liittyvat kansalliseen maahanmuuttopolitikkaan ja sen
kontekstiin. CAGE-rekisteritutkimukset paljastivat, ettd kaikissa neljassa Poh-
joismaassa (Suomi, Ruotsi, Norja ja Tanska) pakolaistaustaisilla nuorilla oli
havaittavissa koulutukseen, tydmarkkinoille osallistumiseen ja terveyteen liitty-
vaa epatasa-arvoa verrattuna kantavaestoon. (Pohjoismaiden ministerineu-
vosto 2021, 19-21.) Kieli- ja kulttuurivahemmistoihin kuuluville on koulutuksen
nimissa perinteisesti kohdistettu sellaisia interventioita, jotka ovat osallisuuden

vahvistumisen sijaan enemmankin vahvistaneet ulkopuolisuuden ja toiseuden
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kokemusta (Brunila & Isopahkala-Bouret 2014, 13). Pakolaistaustaisten nuor-
ten epatasa-arvoinen asema saattaa johtua suoraan nykyisesta maahanmuut-
topolitiikasta ja poliittisten toimintamallien puutteista. Taman seurauksena voi
syntya laajempia vaikutuksia yhteiskunnan suhtautumisessa maahanmuuttoon
ja kasvavasta kannatuksesta entista rajoittavammalle ja syrjivammalle maa-
hanmuuttopolitiikalle. (Pohjoismaiden ministerineuvosto 2021, 19-21.) Myds
maahanmuuttopolitiikkaan liittyvaan lainsaadantdoon on viime vuosina tehty
muutoksia, jotka ovat lisanneet osattomuutta nuorten elamassa. Yhtena esi-
merkkina voidaan mainita perheenyhdistamiseen tehdyt linjaukset ja kiristyk-
set, jotka ovat lisanneet ja luoneet kokonaan uudenlaisia ongelmia ja haas-
teita nuorten kotoutumiseen ja osallisuuden tunteen rakentumiselle. Kiristys-
ten vuoksi Suomessa on satoja maahanmuuttajataustaisia nuoria, jotka on

kaytanndssa "suojeltu” perheettdmiksi. (Kuusisto-Arponen 2016).

Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistoon tehtiin vuosien 2018-2021 valilla yh-
teensa 4500 syrjintayhteydenottoa. Niista 701 tehtiin alkuperan perusteella
koetusta syrjinnasta. (Sundman 2023.) Rasismi ilmenee monin tavoin nuorten
arjessa, aiheuttaen heille kokemuksia rasistisesta nimittelysta, kiusaamisesta,
syrjinnasta, eristamisesta ja jopa fyysisesta vakivallasta. Nakyvien rasististen
tekojen lisaksi ennakkoluulot, mielikuvat ja stereotypiat vaikuttavat siihen, mi-
ten nuoriin suhtaudutaan ja millaiset mahdollisuudet heilla on elamassaan.
Rasismi liittyy vahvasti valtaan, ja yhteiskunnan rakenteiden muuttaminen
vaatii kriittista tutkiskelua. Rasistiset kokemukset voivat vaikuttaa olennaisesti
nuorten hyvinvointiin ja identiteetin rakentumiseen, heidan nahdessaan it-
sensa suhteessa muihin yhteiskunnan jaseniin. Suomalaisessa koulussa ra-
sismi ymmarretaan usein nakyvina tekoina, mutta tutkimusten mukaan se on
vahvasti rakenteellinen ongelma. Rasismin vastaiseen tyohon on tarkeaa ot-
taa mukaan myos nuoret ja antaa heille tilaa ja mahdollisuus vaikuttaa. Yh-
denvertaisuuden edistaminen luo hyvinvointia ja rakentaa parempaa tulevai-

suutta kaikille. (Rednet s.a.)

3.4 Sidosryhmat

Sidosryhmakartta on palvelumuotoilun tyékalu, joka auttaa hahmottamaan asi-
akkaan ja toimijoiden sidosryhmia. Sidosryhmakartan avulla voidaan kerata

ymmarrysta, ymmartaa osapuolten valisia vuorovaikutussuhteita ja kehittaa
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palveluja. Kartta tuo esiin palvelun toteuttamisessa mukana olevat henkil6t ja
toimijat, seka auttaa hahmottamaan ne osapuolet, joiden tulisi olla mukana
palvelun kehittamisessa. Kartan laatiminen voi tuoda esiin odotettua laajem-
man joukon sidosryhmia, aina asiakkaan lahipiirista viranomaisiin asti. (Palve-
lumuotoilu Palo 2023.) Opinnaytetyon ja sen sidosryhmakartan (kuva 3) keski-
0ssa on asiakas eli hankkeen toimintaan osallistuva pakolaistaustainen nuori.
Asiakkaan sidosryhmat muodostuvat toimijoista, ryhmista ja yksiloista, jotka
vaikuttavat asiakkaan elamaan ja ovat asiakkaan kautta mukana hankkeen

kehittamisessa.

Ohjaus- ja
tukipalvelut
Maahanmuutto- -
palvelut ja o er:;ru; Bn-
jalkihuolto / Y
Maahanmuutto- huolto
virasto \ / Psykologit,
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terveys- /
\ palvelut
_ Ammatilliset Hankkeet,
Kela Virastot | verkostot, ——  projekit,
\ / tukihenkildt jarjestot
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TE-toimisto hankkeeseen Tukihenkilst ja
osallistuva tukiperheet
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Koulut, / )
tyépaikat, Sosiaaliset Perhe ja
harjoittelu- / verkostot laheiset
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oppilashuolto, Tyénantajat ja vapaa-ajan o
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Kuva 3. Sidosryhmakartta

Sidosryhmakartassa eritellyt sidosryhmat ovat keskeisia tekijoita asiakkaan
kotoutumisessa, integroitumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan, palvelujarjes-
telman hahmottamisessa seka osallisuuden toteutumisessa. Kotoutumisella
tarkoitetaan prosessia, jonka aikana ihminen, joka on muuttanut maasta toi-
seen, loytaa oman paikkansa olla ja toimia yhteiskunnassa, seka taman pro-
sessin lopputulosta. Kotouttavat toimenpiteet, yhteiskunnan avoimuus ja tasa-
vertaisuus on tarkeita, jotta pakolaisuus voi joskus paattya ja ihmiset voivat

niin sanotusti siirtya pakolaisuudesta kotiin. (Lyytinen 2019, 22.)

Ammatilliset verkostot ja tukihenkilot tukevat nuorta laajasti eri elaman osa-

alueilla. Sosiaaliset verkostot ovat tarkea osa nuoren henkisen hyvinvoinnin ja
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jaksamisen nakokulmasta. TE-toimisto tarjoaa nuorelle apua, valmennusta ja
tukea tyollistymisen saralla ja eri elamantilanteissa. (Te-palvelut s.a). Kela tar-
joaa taloudellista tukea, kuten toimeentulotukea, asumistukea ja opintotukea.
Lisaksi se voi tarjota terveydenhuoltopalveluita ja muita sosiaaliturvaan liittyvia
etuuksia. (Kela s.a.) Sosiaali- ja terveyspalvelut huolehtivat nuoren ohjaus- ja
tukipalveluista, kuten palvelu- ja sosiaaliohjauksesta, seka terveydenhuollosta

(Sosiaali- ja terveysministerio 2023).

Koulut, koulutukset, tyopaikat ja harjoittelupaikat vaikuttavat merkittavasti nuo-
ren integroitumiseen suomalaiseen yhteiskuntaan. Kotoutumiskoulutus edis-
taa opiskelijoiden suomen tai ruotsin kielen taitoa ja kehittaa muita yhteiskun-
nassa ja tyoelamassa tarvittavia valmiuksia. Koulutuksen avulla tuetaan opis-
kelijoiden tydllistymista tai siirtymista jatkokoulutukseen. Samalla pyritaan luo-
maan edellytyksia opiskelijoiden hyvinvoinnille, edistamaan heidan yhdenver-
taista asemaansa yhteiskunnassa ja lisaamaan osallisuutta yhteiskunnallisiin
asioihin. (Opetushallitus s.a.) Tyopaikat mahdollistavat taloudellisen itsenai-
syyden, tyoelamataitojen oppimisen ja kulttuurisen vaihdon. Harjoittelupaikat
puolestaan tarjoavat ammatillisen kehittymisen mahdollisuuksia, tydyhteison
tuntemista ja mahdollisesti pysyvan tyollistymisen, edistden nain pakolaistaus-
taisen nuoren onnistunutta integraatiota. Kuvaan visualisoidut sidosryhmat
ovat my&s ohjanneet asiakkaita EHJA ry:n ja Kuule minua -hankkeen toimin-

taan.

Kuule minua -hankkeen sisaisiin sidosryhmiin kuuluu eri paikkakuntien projek-
tityontekijat, hankkeen projektipaallikkd, hyvinvointialueet ja kunnat, Lasten-
suojelun keskusliitto, muut sosiaalialan jarjestot, seka koulut ja koulutuslaitok-
set. Sisaiset sidosryhmat muodostavat myos hankkeen ohjausryhman. Hank-
keen toteuttajajarjesténa toimii EHJA ry, joka on saanut hankerahoituksen So-
siaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA:Ita. Koko EHJA ry:n toimin-
taa ohjaavat lait, kuten ihmisoikeuslainsaadantd, lastensuojelulaki ja sosiaali-

huoltolaki.
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4 TUTKIMUSASETELMA
4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, miten palvelumuotoilun menetelmat,
niiden nopeat testaukset ja yhteiskehittaminen soveltuvat tiedonkeruumenetel-
maksi. Opinnaytetydn aikana tietoa kerattiin tydpajamuotoisesti Kuule minua -
hankkeessa mukana olevilta osallistujilta. Nain haluttiin valjastaa kayttoon se

kokemuspohjainen tietotaito ja havainnot, mita heillda on aiheeseen liittyen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli yhteiskehittamisen tuloksiin perustuen muodos-
taa osallisuutta kasitteleva kertaluontoinen tydpajan palvelukonsepti (tyonimi
Osallisuusverstas), josta voidaan johtaa vakiintunut tapa toteuttaa tydpajaa
osana Kuule minua -hankkeen toimintaa. Palvelukonsepti voidaan kasitteena
maaritella useilla eri tavoilla. Sitd on kutsuttu erdaanlaiseksi palvelun prototyy-
piksi ja yksityiskohtaiseksi kuvaukseksi asiakastarpeista ja -toiveista seka
siita, miten ne tyydytetaan ja saavutetaan. Palvelukonseptin kehittaminen on
kriittinen osa palvelumuotoiluprosessia ja se sisaltaa asiakkaiden tarpeiden
ymmartamisen ja niiden sovittamisen osaksi organisaation strategiaa ja tavoit-
teita. (Goldstein, Johnston, Duffy & Rao 2002, 123-124.) Palvelukonsepti voi-
daan nahda palvelusta muodostettuna mielikuvana seka viitekehyksena, joka
ohjaa suunnittelua ja kehittamisprosessia, pitaen sisalldan kaikki vaiheet ide-
asta kayttoonottoon. Palvelukonseptin tarkoitus on konkretisoida palvelun
luonne. Palvelukonseptoinnin keskiossa ovat asiakkaat seka heidan osallista-
misensa palveluiden kehittdmiseen. (Alm, Innanen, Lahtela, Lehtinen, Niva,

Rautiainen, Saloniemi, Suhonen & Viljanen 2021, 8-9.)

Osallisuusverstas-palvelukonseptin tarkoituksena on lisata Suomeen tulleiden
pakolaistaustaisten nuorten ymmarrysta osallisuuden eri tasoista suomalai-
sessa yhteiskunnassa, vahvistaen heidan osallisuuskasitystaan ja vaikuttami-
sen mahdollisuuksiaan. Tarkoitus pohjautuu tietoon siita, miten kotouttamisen
politikassa ja kaytanteissa on korostettu tyon merkitysta, kotouttamislainsaa-
dannon ottaessa aiempaa paremmin huomioon myds tyomarkkinoiden ulko-
puolisen integraation ja kotoutumisen monialaisuuden. Haasteena on ollut, mi-
ten ty6ta on pidetty yhteiskuntaan kiinnittymisen keskeisimpana indikaattorina
ja muita yhteiskunnallisen osallistumisen ja osallisuuden muotoja tydelamaan

integroitumiseen nahden toissijaisina. (Heikkila & Lyytinen 2019, 325-326.)
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Hyvinvointi on ymmarretty tyona tai kuulumisen tunteena, jolloin on jatetty
huomioimatta osallisuuden moninaisuus ja tilannekohtaisuus. Vaikka ihminen
voi elamassaan olla osallinen erilaisissa hyvinvointia ja elaman merkitykselli-
syytta tuottavissa asioissa kuten yhteisoissa ja vuorovaikutussuhteissa, han
voi samalla kokea osattomuutta laajemmin yhteiskunnassa. Esimerkiksi pako-
laistaustaiset maahanmuuttajat voivat olla osallisia ja osattomia eri elaman-

aloilla samanaikaisesti. (Salminen ym. 2021, 85.)

Opinnaytetyon tavoitteena oli myos tuottaa materiaalit Osallisuusverstaan tes-
tausta varten. Tavoitteeseen paasemiseksi opinnaytetydossa hyodynnettiin eri-
laisia palvelumuotoilun menetelmia, jotka auttoivat keraamaan tietoa siita,
mitkda menetelmat ovat toimivia tyopajatyoskentelyssa ja tukevat nain tavoit-

teen saavuttamista.

4.2 Kasitekartta

Kasitekartta on visuaalinen esitys tutkimuksen keskeisista kasitteista ja niiden
valisista suhteista. Tama menetelma mahdollistaa tutkijalle kokonaisvaltaisen
nakemyksen aihealueestaan, auttaen jasentamaan tarkeimmat osatekijat ja
niiden valisia suhteita. (Muotoilu.info 2021.) Opinnaytetyon kasitekartta (kuva
4, sivu 20) kuvastaa taman opinnaytetyon keskeisia kasitteita ja niiden suh-
detta toisiinsa. Kasitekartassa eritellaan opinnaytetyon lahtokohtia, tutkimus-
menetelmia ja kohderyhmaa, seka opinnaytetyon kannalta olennaisia ilmioita.
Opinnaytetyon keskeisia kasitteita ja asiasanoja ovat osallisuus, yhteiskehitta-
minen, asiakaskokemus, fasilitointi, pakolaistaustaiset nuoret seka tyopaja-
tyoskentely. Joidenkin kasitteiden kohdalla on esitelty myds niiden englannin-
kielinen vastine tarkentamaan kasitteiden merkitysta seka silloin, kun englan-

ninkielinen termi on vakiintunut osaksi muotoilualan sanastoa.
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Kuva 4. Kasitekartta
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Yhteiskehittamisen juuret ovat englanninkielisessa kasitteessa co-creation,
joka tarkoittaa yhdessa luomista. Yhteiskehittaminen voidaan maaritella
useilla eri tavoilla. Se on toimintaa, jossa osallistujilla on monipuolista ja eri
nakokulmista hankittua tietoa kehitettavasta aiheesta. Yhteiskehittdmisessa
korostuvat yhteinen oppiminen, dialogisuus ja asiakkaiden tai kayttajien ja am-
mattilaisten tasavertaisuus kehittamistyon aikana. Toiminnan tavoitteena on
muuttaa eri toimijoilla oleva erilainen tieto yhteiseksi osaamiseksi ja tuottaa
tietoa kehittdmistoiminnan ymparistdossa. Yhteiskehittaminen edustaa siirty-
maa kohti osallisuutta ja vuorovaikutusta, ja asiakkaat nahdaan arvona kehit-
tamistyossa. Yhteiskehittamisprosessi muodostuu vastavuoroisen suhteen ra-
kentamisesta, keskustelevasta harkinnasta ja muutoksen yhteisesta toteutta-
misesta. (Ruuskanen 2020, 16, 18.)

Asiakaskokemus (engl. customer experience, lyh. CX) koostuu yksittaisten tul-
kintojen summasta, jonka asiakas tai palvelun kayttaja muodostaa ollessaan
vuorovaikutuksessa palvelun, tuotteen tai yrityksen kanssa. Asiakaskokemus
pitaa sisallaan asiakkaan alitajuisesti tekemia paatoksia, joihin vaikuttavat

vahvasti myds tunteet. (Loytana & Kortesuo 2011, 11.)

Tyo6pajalla (engl. workshop) tarkoitetaan tassa kontekstissa toimintaa, jossa

ryhma kokoontuu, luo yhdessa ja ideoi uutta ryhman kesken. Tydpaja voidaan
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nahda muotoilun nakdokulmasta kayttajalahtdisena suunnittelutyopajana tai
osallistavana oppimisymparistona ja taman myoéta oppimistekniikkana. Tyopa-
jaa kaytetaan menetelmana kayttajalahtdisen suunnittelun projekteissa. Muo-
toilukeskeisille tyopajoille ominaista on niiden koostuminen useista eri aktivi-
teeteista, jotka on suunniteltu tietylle rynmalle sopivaksi. Kehittdamiskohdetta
voidaan tyOstaa erilaisilla kaytannonlaheisilla harjoituksilla, jotka aktivoivat

osallistujien luovaa ongelmanratkaisukykya. (Ahtinen 2014, 7, 32.)

Yhteiskehittaminen ilmenee usein erilaisissa yhteiskehittamis- tai yhteissuun-
nittelutydpajoissa, jotka perustuvat osallistavaan ja kayttajakeskeiseen suun-
nitteluun. Niiden tavoitteena on osallistaa sidosryhmia suunnitteluprosessin
varhaisiin vaiheisiin siten, etta painopiste on ihmisille suunnittelun sijaan ih-
misten kanssa suunnittelussa. Yhteiskehittamistyopajoja kaytetaan eraanlai-
sena tyOkaluna ldytamisessa, mahdollisuuksien tutkimisessa ja keskustelun
kaynnistajana sidosryhmien valilla. Muotoilijoiden tehtavana on helpottaa el
fasilitoida yhteiskehittamistydpajojen sujumista ohjaamalla osallistujia suunnit-
teluprosessin lapi, hyédyntaen aiheeseen liittyvaa asiantuntemustaan. (Fekete
2019.) Vaikka tyopajatyoskentelya yleensa hyddynnetaan paaosin ideointivai-
heessa, tulisi sita hyddyntaa koko suunnitteluprosessin ajan (Ahtinen 2014,
31).

Palvelumuotoilun menetelmat soveltuvat erityisesti palveluiden ja liiketoimin-
nan kehittdmiseen. Menetelmat keskittyvat kayttajan ja asiakkaan kayttaytymi-
sen, tarpeiden, tunteiden ja motiivien ymmartamiseen seka palvelujen kehitta-
miseen naiden tietojen perusteella. Palvelumuotoilun menetelmia on laaja
kirjo, ja niiden avulla kayttajat ja asiakkaat osallistuvat aktiivisesti kehityspro-

sessiin. (Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019, 42—43, 46.)

Fasilitointi (engl. facilitation) tarkoittaa ryhman tyéskentelyn tavoitteellista oh-
jaamista. Fasilitoinnin tarkoitus on ohjata ryhmaprosessin toimintaa esimer-
kiksi tydpajassa niin, etta se tahtaa yhteiseen tavoitteeseen ja erilaisten nako-
kulmien esiintuomiseen, osallistaen kaikkia ryhnman jasenia aktiiviseen ja tasa-
puoliseen tyoskentelyyn. Psykologinen turvallisuus ja osallistavan ilmapiirin
luominen on yksi fasilitaattorin eli ryhman ohjaajan tarkeimmista tehtavista.

Fasilitaattori voi toimia joko tehtava- tai prosessikeskeisesti, jolloin han maarit-
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telee ja ratkaisee ongelman itse, tai vaihtoehtoisesti auttaa ongelmien selvitta-
misessa, kuuntelee rynman ajatuksia ja auttaa ryhmaa kehittymaan ratkaisu-
jen etsimisessa. (Ahtinen 2014, 14, 24; Honkonen 2021.)

Kulttuurisensitiivisyydella tarkoitetaan kykya ja halua ymmartaa eri taustoista
tulevia ihmisia. Kulttuurisensitiivisyys on arvostavaa ja kunnioittavaa kohtaa-
mista seka kuulluksi ja hyvaksytyksi tulemista. Kulttuurisensitiivinen tyoote ja
kohtaaminen on arvostavaa viestintaa asiakkaan ja ammattilaisen valilla,
jossa molemmilla on oikeus ilmaista omaa kulttuuriaan vapaasti. Kulttuurisen-
sitiiviset palvelut eivat tarkoita erillispalveluita kaikille kohderyhmille, vaan pal-
veluita, jotka pystyvat joustamaan erilaisten asiakkaiden tarpeisiin. (THL
2021.)

Kokemusasiantuntija on yksil0, joka omaa henkilokohtaista kokemusta tietylta
elaman osa-alueelta. Kokemus voi liittya esimerkiksi pitkaaikaiseen sairau-
teen, tapaturmaan, mielenterveys- ja paihdeongelmiin, ja aiheita on monia
muitakin. Henkilokohtainen asiantuntijuus voi olla keraantynyt kokemuksista
palvelujen kayttajana tai rinnalla kulkijana, esimerkiksi omaisena ja laheisena.

Kokemusasiantuntija voi osallistua monipuolisesti erilaisiin tehtaviin kuten kou

lutuksiin, tapahtumiin, ryhmatoimintoihin tai kehittamistyéhon. (Kpedu s.a.)

Vertaistuki on kokemusten jakamista toisen saman kokeneen tai samassa ti-
lanteessa olevan henkilon kanssa. Se kasittaa kokemustietoon perustuvaa tu-
kea, jossa keskeisia elementteja ovat tarinoiden jakaminen ja toisen kuuntele-
minen. (Terveyskyla s.a.) Useat jarjestot tarjoavat vertaistukitoimintaa ja ver-

taistukiryhmia (Mielenterveystalo s.a.).

4.3 Teoreettinen viitekehys

Teoreettisen viitekehyksen ja kasitteiden avulla saadaan luotua kehys tutki-
mukselle. Viitekehys antaa myos nakokulmat, joista tutkimusaineistoja on hel-
pompi tarkastella. Teoreettista viitekehysta voi hyodyntaa eri tutkimusvai-
heissa ja siihen palaaminen tutkimuksen edetessa varmistaa, etta tutkimus
pysyy rajatussa ja johdonmukaisessa kehyksessa. (Vilkka 2005, 27.) Opinnay-
tetyon teoreettinen viitekehys rakentuu kasitekartan pohjalta ja muodostuu
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palvelumuotoilusta, osallisuudesta ja kohderyhman ymmarryksesta. Tutkimuk-
sen |lahtokohtana on Kuule minua -hankkeelle palvelumuotoilun keinoin kehi-
tetyn Osallisuusverstaan materiaalit ja sabluuna. Tutkimuksen teoriapohja
muodostuu kohderyhman lahtokohtien ja tarpeiden ymmartamisesta palvelu-
muotoilun kontekstissa. Soveltavan tutkimuksen kohdalla on luontevaa pitaa
teoriaa keinona tuottaa tietoa aiemmasta tutkimusaineistosta. (Vilkka 2005,

24.) Kuvassa 5 on visualisoitu opinnaytetyon teoreettinen viitekehys.
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Kuva 5. Viitekehys

Viitekehys kuvastaa ja havainnollistaa visuaalisesti tutkimuksen teoreettisia
lahtdkohtia ja asiakokonaisuuksia (Anttila 1996). Viitekehyksen ytimessa on
produktiivisen opinnaytetydn lopputuote eli Osallisuusverstas. Osallisuusvers-
tas kehitetaan ja muotoillaan asiakaskokemuksen, yhteiskehittamisen ja koh-
deryhman tarpeiden mukaisesti ja kulttuurisensitiivisesti. Viitekehyksen reu-
noille on asetettu tutkimuksen lahestymistapa eli palvelumuotoilu seka tutki-
muksen keskiossa olevat ilmiot, jotka ovat osallisuus ja pakolaistaustaiset

nuoret.
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4.4 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimusongelmana on, kuinka suunnitella ja toteuttaa osalli-
suutta korostava tyopaja palvelumuotoilun menetelmia ja yhteiskehittamistyo-
pajoja hyddyntaen, jotta se vastaa Kuule minua -hankkeen kohderyhman tar-
peita ja tukee hankkeen tarkoitusta. Tutkimusongelma yhdistaa paatutkimus-
kysymyksen huolenaiheet ja auttaa ohjaamaan tutkimusta kohti kaytannon rat-

kaisuja ja suosituksia.

Opinnaytetyon paatutkimuskysymys on seuraava:

1) Miten osallisuutta kasitteleva tyopaja voidaan luoda palvelumuotoilun
menetelmia kayttaen siten, etta siita muodostuu Kuule minua -hank-
keen kohderyhmaa palveleva ja hankkeen tarkoitusta vastaava koko-

naisuus?

Paakysymykseen linkittyvat opinnaytetyon alatutkimuskysymykset:

1) Mitka palvelumuotoilun menetelmat vastaavat osallisuutta kasittelevan

tydpajan tavoitteeseen?

2) Miten yhteiskehittamistyOpajat soveltuvat tiedonkeruumenetelmaksi?

Ensimmaisessa alatutkimuskysymyksessa tutkitaan erilaisia palvelumuotoilun
menetelmia ja niiden soveltuvuutta kyseiseen tyopajaan. Sen tehtava on oh-
jata pohdintaa liittyen siihen, miten nama menetelmat voivat tukea osallisuutta

ja asiakaslahtoisyytta.

Toisessa alatutkimuskysymyksessa tarkastellaan yhteiskehittamistyopajojen
kayttdoa tiedonkeruumenetelmana ja pohditaan, miten ne auttavat seka hankki-
maan arvokasta ja laadukasta tietoa etta osallistavat kohderyhmaa tehok-

kaasti.
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4.5 Tutkimusmenetelmat

Kayttajatiedon hankkimiseen on olemassa useita erityyppisia menetelmia.
Tassa opinnaytetyossa mielekkaaksi koettiin etnografinen lahestymistapa.
Opinnaytetyontekijdiden tutkimuksen tekoon kytkeytynyt oppimisprosessi ko-
rostui vuorovaikutuksellisessa oppimisessa yhdessa EHJA ry:n kokemusasi-
antuntijoiden kanssa. Tama prosessi antoi pohjan luovalle ideoinnille opinnay-
tetyon lopputuloksena kehitettdvan Osallisuusverstaan osalta. Opinnaytety6-
tyontekijoiden muotoilijana toimiminen rakentui tietoiselle paatokselle katsoa,
kuunnella ja tarkkailla oikeita ihmisia ja seka kokeilemalla heidan kanssaan
erilaisia menetelmia kaytannodssa. Muotoiluetnografisessa osallistuvan havain-
noinnin prosessissa opinnaytetyontekijat saivat suoraa tietoa uuden palvelu-
konseptin suunnitteluun. (Hamalainen, Vilkka & Miettinen 2011, 63, 67.) Opin-
naytetyossa tietoa kerattiin laadullisilla tutkimusmenetelmilla, koska opinnayte-
tyodn tekijoiden tavoitteena oli saavuttaa ymmarrysta erityisesti koskien osallis-
tujien tarpeita ja toiveita ja tamanhetkista osallisuuskasitysta. Menetelmien va-
lintaa ja yhteiskehittamistyopajojen rakennetta ohjasivat halu antaa tilaa osal-
listujien kokemuksille ja nakokulmille, ja tata kautta avartaa opinnaytetyonteki-
jéiden omaa ymmarrysta koskien pakolaistaustaisten nuorten osallisuutta ja

heidan siihen liittamidan tunteita ja ajatuksia. (Tuulaniemi 2011, 143.)

Opinnaytetyossa hyddynnetyt yhteiskehittamisen menetelmat ulottuvat seka
perustutkimuksen etta kontekstuaalisen tutkimuksen tasoille ja hipovat jopa
eksploratiivisen tutkimuksen tasoa (kuva 10, sivu 41). Yhteiskehittamistyopa-
joihin valittujen menetelmien avulla osallistujat paasivat sanoittamaan ajatuksi-
aan ja fasilitaattorin roolissa olleet opinnaytetyontekijat pystyivat heidan konk-
reettista toimintaansa havainnoimalla kartoittamaan tietoa osallistujien toimi-
misesta ja kayttaytymisestd. Menetelmat myos toivat esiin tietoa siita, mita
osallistujat tuntevat ja kokevat ja millaisista asioista he uneksivat (Koivisto ym.
2019, 45). Kaikkea kerattya tietoa pystyttiin hyddyntamaan Osallisuusverstaan

sisallon suunnittelussa.

Tutkimuksellisissa aineistonkeruuseen tahdanneissa yhteiskehitystydpajoissa
pyrittiin testaamaan useita palvelumuotoilun menetelmia osana osallistujien

kanssa tehtya yhteistyota. Tavoitteena oli selvittaa menetelmien soveltuvuutta
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osallisuustyon kontekstiin ja tutkia niiden kaytettavyytta opinnaytetyon kohde-
ryhman kanssa. Tarkoituksena oli arvioida mahdollisimman montaa testattua
ideaa ja valita niista lupaavimmat jatkokehitysta ja Osallisuusverstaan palvelu-
konseptia varten. Menetelmien pikatestauksilla, havainnoinnilla ja palautteen
keruulla pyrittiin selvittamaan, mitka menetelmista palvelivat parhaiten tarkoi-
tusta ja soveltuivat Osallisuusverstaan sisalloksi. (Alhonen & lloranta 2021,
16.)

Kaikki testatut menetelmat olivat opinnaytetydntekijoiden juuri tahan kayttotar-
koitukseen kehittamia tiivistettyja versioita yleisemmin tunnetuista menetel-
mista, tai saaneet tallaisesta inspiraationsa. Yhteiskehittamistyopajoissa testa-
tut menetelmat olivat Lego -harjoitus, kaksi erilaista sana-assosiaatioharjoi-
tusta, Experience Bank -harjoitus seka Lotus Blossom -harjoitus. Lisaksi tyo-
pajassa toteutettiin puolistrukturoitu ryhmahaastattelu. Valituilla menetelmilla
pyrittiin ratkaisemaan tutkimusongelma koskien tydpajan palvelukonseptin
suunnittelua ja toteutusta palvelumuotoilun menetelmia ja yhteiskehittamistyo-

pajoja hyddyntaen seka vastaamaan tutkimuskysymyksiin.

4.6 Aineiston analyysi

Aineisto kerattiin yhteiskehittdmisen menetelmien eli tyopajatydskentelyn ja fa-
silitoinnin seka asiantuntijahaastatteluiden avulla, jotta aineistosta saatiin
mahdollisimman monipuolinen kokonaisuus. Yhteiskehittamistyopajoihin osal-
listui yhteensa kuusi inmista kahdella eri toteutuskerralla. Molempien yhteiske-
hittdmistyopajojen tyoskentely- ja keskusteluvaiheista taltioitiin nauhoitukset.
Ensimmaisen tyopajan nauhoituksen pituus oli 53 minuuttia ja toisen tyopajan
nauhoituksen pituus 90 minuuttia. Nauhoitukset litteroitiin analyysia varten.
Opinnaytetydssa keratty laadullinen aineisto analysoitiin monivaiheisen pro-
sessin avulla opinnaytetyontekijoiden keskinaisissa tyopajoissa, joissa yhteis-
kehittamistyopajoissa keratysta aineistosta etsittiin toistuvia teemoja ja keskei-
sia nakokohtia. Huomiota kiinnitettiin myos tyopajojen osallistujien keskinai-
seen vuorovaikutukseen, ilmaisuun ja dynamiikkaan. Tuloksissa yhdistyvat ai-
neiston analyysi ja yhteiskehittamistydpajoihin osallistuneilta seka suullisesti

etta anonyymisti kirjallisesti keratty palaute.
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Aineiston lahestymistapa oli ymmartamaan pyrkiva ja siita poimittiin toistuvia,
selkeasti esiin nousevia asioita. Toisaalta pienen otannan vuoksi opinnayte-
tyon aineistossa myos yksittaisilla havaintoyksikoilla koettiin olevan merki-
tysta. (Opinkirjo s.a.) Aineiston analysoinnissa luokittelua tehtiin sen perus-
teella, miten toimiviksi nopeat testaukset ja menetelmat koettiin toiminnan ha-
vainnoinnin ja palautteen perusteella. Osana aineiston analyysia yhteiskehitta-
misesta johdettiin ratkaisuehdotuksia. Naissa arvioitiin yhteiskehittamisen tu-
loksia ja tunnistettiin potentiaalisia ratkaisu- ja kehittamisehdotuksia. Nama
ratkaisut integroitiin opinnaytetyon tulokseen eli Osallisuusverstaan palvelu-

konseptiin. Palvelumuotoiluprosessia iteroitiin analyysin edetessa.

Aineistosta nousseita asiakaskokemuksen vaiheita tuotiin visualisoituna asia-
kasprofiileihin, skenaarioihin ja Service Blueprintiin. Naiden laatimisessa hyo-
dynnettiin yhteiskehittdmisen tuloksia. Asiakasymmarrysta ja empatiaa pyrittiin
syventamaan yhteiskehittamisen menetelmien avulla, jotta aineistoon saatiin

osallistujien nakemyksia ja tulkintoja.

5 TYOSKENTELYSUUNNITELMA
5.1 Aikataulu

Opinnaytetyon aikataulusuunnitelma on keskeinen osa projektin hallintaa. Ai-
kataulutuksen laatiminen ja jasentely saastaa aikaa ja helpottaa hahmotta-
maan tydn maaraa. Suunnitelma kannattaa tehda tarkasti, mukaan lukien
kaikki tydvaiheet, sitovat menot ja mahdolliset aikatauluun vaikuttavat tekijat.
(Oppariapu 2016.) Opinnaytetydn aikataulusuunnitelman raameina toimivat
oppilaitoksen asettamat aikataulut ja deadlinet seka yhteistyotahon toivomuk-
set. Paritydna toteutetun opinnaytetydn kohdalla aikataulutus on ensisijaisen
tarkeaa, silla huomioon on otettava molempien opinnaytetydntekijoiden henki-
I6kohtaiset aikataulut, tyoskentelytavat ja tarpeet. Kuvassa 6 (sivu 28) on visu-

alisoituna opinnaytetyon aikataulu.
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Kuva 6. Aikataulu

Opinnaytetyon suunnitteluvaihe alkoi toukokuussa 2023 aiheen ideoinnilla
Kuule minua -hankkeen projektipaallikon kanssa. Talldin muodostui myos
opinnaytetyon alustava aikataulu. Tyoskentelyprosessi jatkui elokuussa 2023,
jolloin opinnaytetyon tavoitteita, tarkoitusta ja tutkimuskysymyksia hiottiin. Tal-
I6in laadittiin myos tutkimussuunnitelma, jatkettiin opinnaytetyon tietoperustan
kartoitusta seka suunniteltiin ensimmaista yhteiskehittamistyopajaa. Tutkimus-
suunnitelma hyvaksyttiin syyskuun lopussa 2023, jonka jalkeen ensimmainen
yhteiskehittamistyopaja toteutettiin. Toinen yhteiskehittamistydpaja oli suunni-
teltu toteutettavaksi lokakuun 2023 alussa, mutta se jouduttiin siitdmaan osal-
listujien sairastelujen ja liian pienen osallistujamaaran vuoksi. Kuule minua -
hankkeen kokemustarinakurssin paallekkaisyyden vuoksi toisen tyopajan to-
teutus siirtyi lokakuun lopulle. YhteiskehittamistyOopajoista keratty materiaali
purettiin ja aineisto analysoitiin marraskuussa 2023. Opinnaytetyon kirjoitus-
prosessi jatkui loppuvuoden ajan ja opinnaytetydn ensimmaisen version vali-
tarkastus tapahtui joulukuun 2023 alussa. Opinnaytetyodtekijat pitivat viikoittai-
sia tapaamisia syyskuusta 2023 tammikuuhun 2024 asti, joissa suunniteltiin,
arvioitiin ja edistettiin opinnaytetyoprosessia. Kirjallisen osuuden abstrakti tar-
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kastettiin tammikuun 2024 alussa. Tall6in myds viimeisteltiin tekstiosuus. Val-
mis opinnaytety0 palautetaan 22.1.2024, jonka jalkeen laaditaan esitys helmi-
kuussa 2024 pidettavaan opinnaytetydseminaariin. Ennen opinnaytetyosemi-

naaria opinnaytetyo esitellaan Kuule minua -hankkeen ohjausryhmalle.

5.2 Tyoskentelyprosessi tuplatimanttia mukaillen

Opinnaytetyon palvelumuotoiluprosessi eteni niin sanotun Tuplatimantin mu-
kaisesti (kuva 7). Tuplatimantti on vuonna 2005 Iso-Britanniassa Design
Councilin toimesta kehitetty prosessimalli, jossa kaksi toisiaan seuraavaa ti-
mantin muotoista vaihetta kuvaavat ongelman ratkaisua. Ensimmaisessa ti-
mantissa pyritdan ymmartamaan ongelma loytamisen (divergenssin) ja maarit-
tamisen (konvergenssin) avulla. Toisessa timantissa taas tavoitellaan ongel-
man ratkaisua oikealla tavalla kehittdmisen (divergenssi) ja tuottamisen (kon-
vergenssi) avulla. Divergentti ja konvergentti ajattelu siis vuorottelevat koko
prossin ajan. Divergenteissa vaiheissa luodaan vaihtoehtoja, kun taas konver-

genttien vaiheiden ajatus on rajata vaihtoehtoja. (Koivisto ym. 2019, 42—43.)

Tuplatlmanttl
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Kuva 7. Tutkimuksen eteneminen, mukaillen Design Councilin tuplatimantti-prosessimallia
(Koivisto ym. 2019).
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Ensimmaisen timantin LOyda-vaiheessa kerattiin tietoa palveluntarjoajan eli
EHJA ry:n tavoitteista seké asiakkaiden eli Kuule minua -hankkeen osallistu-
jien tarpeista. Keraamalla tietoa ja etsimalla paljon materiaalia haluttiin kiteyt-
taa ratkaisua vaativa ongelma seka kerata asiakasymmarrysta mahdollisim-
man laajasti, jotta ongelma oli mahdollista ratkaista oikealla tavalla. Valitut
menetelmat olivat perustutkimuksen menetelmia, kuten yhteiskehittamistyopa-
joissa kaytyja rynmakeskusteluja, seka kontekstuaalisen tutkimuksen menetel-
mia, kuten naissa samoissa tyopajoissa havainnoinnin avulla tehtya tiedonke-
ruuta. Nailla menetelmilla pyrittiin selvittamaan tyoskentelymenetelmien sovel-
tuvuutta. (Koivisto ym. 2019, 44; Koskimaki & Suihkonen 2022.)

Ensimmaisen timantin Maarita-vaiheessa keskityttiin yhteiskehittamistyopa-
joista keratyn tiedon analysointiin ja tulkintaan, jotka kirkastivat ongelmaa ja
auttoivat tunnistamaan asiakastarpeita. Taman vaiheen lopputuloksena syntyi
mahdollisuus eli osallisuuden vahvistaminen tyopajatydskentelyn avulla. Ta-
han opinnaytetyon tekijat ryhtyivat ideoimaan ratkaisua, jonka lopputulema tu-
lisi olemaan Osallisuusverstas. Osallisuusverstaan tuli perustua seka lahdekir-
jallisuudesta etta yhteiskehittamistyopajoista keratysta aineistosta nouseville
asiakkaiden tarpeille, vaatimuksille ja kayttaytymismalleille. Tassa vaiheessa
opinnaytetyota luotiin myds asiakasprofiilit, palvelupolku ja Service Blueprint.
(Koivisto ym. 2019, 45-46; Koskimaki & Suihkonen 2022.)

Toisen timantin Kehitd-vaiheessa toteutettiin opinnaytetyontekijoiden valinen
ideointitydpaja, jossa suunniteltiin Osallisuusverstaan palvelukonsepti. Tyopa-
jassa keskityttiin ratkaisemaan, mita palvelukonseptin tulisi pitaa sisallaan, jotta
se vastaisi Osallisuusverstaan tavoitteisiin ja tarkoitukseen. TyOpajassa arvoi-
tiin menetelmien toimivuutta, ajankayttda ja Osallisuusverstaan struktuuria. Ide-
ointityOpajassa ratkaistiin havaitut ongelmat ja kehitettiin Osallisuusverstas ko-
konaisuudessaan. (Koivisto ym. 2019, 43.)

Toisen timantin Tuota-vaiheessa toteutettiin toinen ideointitydpaja, jossa tuotet-
tiin Opinnaytetyon produktiivinen tuotos. Tuota-vaiheessa opinnaytetydproses-
sin aikana keratty tieto paketoitiin lopputuotteeksi, jota on mahdollista lahtea
testaamaan ja jatkokehittdamaan. Tassa vaiheessa kaytettiin myos luovuutta, vi-
suaalisuutta ja muotoiluajattelua, jotta konkreettinen lopputuotos olisi selkea ja

miellyttava. (Koivisto ym. 2019, 43.)
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5.3 Riskianalyysi

Riskien arviointi ja hallinta ovat olennaisessa osassa toiminnan ohjaamisessa
haluttuun suuntaan ja jotta haluttuja tavoitteita voidaan edistaa. Riskien arvi-
oinnin avulla on mahdollista tunnistaa ne mahdolliset esteet ja haitat, jotka voi-
vat vaikuttaa toimintaan. Arvioinnissa tarkastellaan riskien todennakoisyytta ja
niiden mahdollisia vaikutuksia. Erityisesti toiminnan kaynnistysvaiheessa ku-
ten tassa tapauksessa opinnaytetydn muotoiluprosessin aloitusvaiheessa ris-
kianalyysi auttaa varautumaan haasteisiin ja tekemaan tarvittavia korjausliik-

keita. (Innokyla s.a. b)

Opinnaytetyon riskien arviointi tehtiin SWOT-analyysiin perustuen (kuva 8).
Suomennettuna nelikenttdanalyysissa kartoitetaan toiminnan vahvuudet (engl.
strengths), heikkoudet (engl. weaknesses), mahdollisuudet (engl. opportuni-
ties) ja uhat (engl. threats). SWOT-analyysia on kaytetty tydkaluna strategisen
suunnittelun tukena jo 1960-luvulta alkaen, ja se on hyvin suosittu ja toimiva
strategisen analyysin tyokalu. SWOT-analyysilla on kaksi ulottuvuutta, sisai-
nen ja ulkoinen, joista sisdinen pitaa sisallaan organisaation (tassa tapauk-
sessa produktiivisen opinnaytetyon tuloksen) tekijat seka vahvuudet ja heik-
koudet. Ulkoinen ulottuvuus sisaltaa ymparistotekijat seka mahdollisuudet ja
uhat. Molempiin ulottuvuuksiin keskittyminen auttaa huomioimaan sisaisen ja
ulkoisen ympariston positiiviset ja negatiiviset tekijat, hyodynnettavat mahdolli-
suudet, ymmartamista kaipaavat heikkoudet ja mahdollista hallintaa tai elimi-
nointia kaipaavat uhat. SWOT-analyysi soveltuu hyvin kaytettavaksi voittoa ta-
voittelemattomissa organisaatioissa ja monikulttuurisuusprojekteissa. (Gurel
2017, 995, 1001, 1003.)

Vahvuudet koostuvat tavoitteiden saavuttamisessa aktiivisesti vaikuttavista

osaamisalueista, joita opinnaytetyontekijoilla on. Ennen toiminnan aloittamista
on hyva tietaa oma olemassa oleva potentiaali ja vahvuudet, jotta ulkoisen

ympariston luomia mahdollisuuksia voidaan hyodyntaa, ja toisaalta jotta sielta
tuleviin uhkiin voidaan vastata vahvuuksia kayttamalla. Heikkouksilla viitataan
resursseissa, taidoissa tai kyvykkyyksissa ilmeneviin rajoitteisiin tai puutteisiin,
jotka vaikuttavat negatiivisesti toiminnan suorituskykyyn tai heikentavat sita ta-

valla, jonka seurauksena mahdollisiin ongelmiin tai mahdollisuuksiin ei voida
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vastata, tai jotka heikentavat kykya sopeutua muutoksiin. Heikkouksien ja vah-
vuuksien tunnistaminen on yhta tarkeaa. Strategian rakentamisen nakokul-
masta tulee pyrkia niiden olemassa olevien ongelmien ratkaisemiseen, jotka
aiheuttavat vaikeuksia ja rajoituksia pitkan aikavalin suunnitelmille, seka pyr-

kia ennakoimaan mahdollisia ongelmia. (Gurel 2017, 997.)

Mahdollisuuksien ajatellaan olevan etu ja jopa voimanlahde toiminnan tapah-
tumiselle. Ne ovat positiivisia ja suotuisia ja niiden ajatellaan tuottavat toimin-
nalle positiivisia tuloksia. Mahdollisuudet ovat ulkoisessa ymparistdssa vallit-
sevia olosuhteita, jotka mahdollistavat vahvuuksia hyédyntamisen ja joko voit-
tavat heikkoudet tai neutraloivat ymparistosta nousevat uhat. Uhilla viitataan
tilanteeseen tai olosuhteisiin, jotka vaarantavat toiminnan toteutumisen, vai-
keuttaen tai tehden mahdottomaksi tavoitteiden saavuttamisen. Ne voivat olla
seurausta kaukaisen tai valittbman ympariston muutoksesta. Kaytannossa
kaikki ymparistotekijat, jotka voivat haitata toiminnan tehokkuutta tai vaikutta-
vuutta, katsotaan uhiksi. (Gurel 2017, 998.)

VAHVUUDET HEIKKOUDET

Tiukka aikataulu
Sosiaalialan historia ja tausta
Vasta vahan kokemusta
pamu-prosesseista

Liian ohjauksellinen ote

Tuttu viitekehys

s Tuttu toimija ja
yhteistyokumppani

Tuttu kohderyhma
Sosiaalialan historia ja tausta
Tuttu tydpari

» Kokemus opinnaytetyd-
prosessista

.

SWOT-

analyysi
MAHDOLLISUUDET UHAT

Valitén kayttéonotto
Jatkokehittamisen
mahdollisuudet
Vahvistaa kohderyhman
asemaa yhteiskunnassa
Palvelumuotoilun
hydédyntaminen
jarjestokentalla

Aiheen ajankohtaisuus
Valmiiksi rajattu kohderyhma
ja asiakaskunta

Aineiston laadulliset ja
maaralliset rajoitteet
Aikatauluun liittyvat
paineet

Tydpajojen peruuntuminen
Osallistujien sitoutuminen
Sairastelut
Vapaaehtoisuus

Kuva 8. SWOT-analyysi
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Toinen opinnaytetyon tekijoista oli tydskennellyt EHJA ry:ss& aiemmin, mika
auttoi prosessin kaynnistymisvaiheessa ja kontaktin yllapitamisessa opinnay-
tetyontekijoiden ja toimijan valilla. Molemmilla opinnaytetyontekijoilla oli pitka
tausta sosiaalialan moninaisissa tyotehtavissa, mika toi lisdymmarrysta kon-
tekstiin viitekehyksen ja asiakasryhman ollessa ainakin jossain maarin tuttuja
molemmille. Myos menestyksekas tyoparityoskentely yhdessa oli tuttua aiem-

man palvelumuotoiluprojektin ajalta.

Opinnaytetyon tyoskentelyprosessin aikataulu oli melko tiivis, mika ei antanut
mahdollisuuksia esimerkiksi aikataulujen massiiviselle muokkaamiselle tai tu-
loksena luodun palvelukonseptin testaukselle ja tuotteistamiselle. Vaikka sa-
manaikaisesti opinnaytetyontekijoilla ollut sosiaalialan tietotaito katsottiin vah-
vuudeksi, sita voitiin arvioida myos heikkouden nakokulmasta. Asiakas-autet-
tava-nakokulmasta ja ohjauksellisuudesta irtautuminen ja opinnaytetyoproses-
siin osallistuneisiin nuoriin suhtautuminen tasavertaisen toimijuuden nakokul-
masta vaati aktiivista ajatustyota. Opinnaytetyontekijoilla ei myodskaan ollut
opintoihin linkittyvia projekteja lukuun ottamatta kokemusta palvelumuotoilu-

projekteista, mika koettiin taitoihin liittyvana heikkoutena.

Opinnaytetyon tuloksen valitdon testaus ja jalkauttaminen Kuule minua -hank-
keen toimintasuunnitelmaan katsottiin mahdollisuudeksi, joka myos olemassa-
olollaan tukisi kohderyhman yhteiskunnallisen aseman ja osallisuuden vahvis-
tumista. Prosessi mahdollisti tutkimuksellisen tiedonkeruun tulosten valittéman
soveltamisen kaytantoon. Tulevaisuuteen suuntautuvana mahdollisuutena
nahtiin tuloksena syntyvan tyopajan skaalautuvuusmahdollisuudet eri kohde-
ryhmille ja alustoille. Opinnaytetydn aiheelle oli selkea tarve ja tilaus, mika tuki

toiminnan tarkoituksenmukaisuutta.

Selkeimpia uhkia toiminnalle olivat aikatauluun liittyvat rajoitteet ja riski yhteis-
kehittdmistydpajojen peruuntumisesta inhimillisesta syysta kuten sairastumi-
sen takia. Osallistujien sitouttamisen mahdollisuudet olivat hyvin rajalliset
Kuule minua -hankkeen vapaaehtoisuuden luonteen takia. TyOpajojen pieni
osallistujamaara eli otanta voitiin nahda uhkana suhteessa aihepiirin analyy-

siin ja tulosten luotettavuuteen.
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6 TIETOPERUSTA
6.1 Mita palvelumuotoilu on

Palvelumuotoilu hyddyntaa pitkdan muotoilussa kaytettyja menetelmia kaytta-
jatiedon keraamiseksi ja hyddyntamiseksi. Sen olennaisimpia elementteja ovat
asiakkaat, asiakasymmarrys, kayttajat ja kayttajatieto. Kayttajatiedon avulla
saadaan syvempaa ja tarkempaa tietoa kuin perinteisesta asiakastiedosta,
mahdollistaen hyodyllisten ja miellyttavien tuotteiden ja palveluiden luomisen
todellisille kayttgjille. Palvelumuotoilu lahtee liikkeelle inhimillisen toiminnan,
tarpeiden, tunteiden ja motiivien kokonaisvaltaisesta ymmartamisesta ja siina
yhdistyvat myos kulttuurisen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen osa-alueet. Pal-
velumuotoiluprosessi alkaa asiakkaan tarpeiden, unelmien ja tavoitteiden ym-
martamisesta, mika tahtaa asiakasymmarryksen kasvattamiseen ja kayttaja-
kokemuksen ymmartamiseen. Asiakkaan ja kohderyhman tarpeiden tunnista-
minen on empaattisen ja asiakaslahtéisen muotoilun keskiéssa. (Miettinen,
Raulo & Ruuska 2011, 13; Miettinen 2011, 18, 22, 31.) Palvelumuotoilun ta-
voitteena on kayttajien tarpeiden ja odotusten ja palveluntuottajan liiketoimin-
nallisten tavoitteiden yhdistaminen siten, etta niista syntyy toimiva palvelu,
joka on kestava niin taloudellisesti, sosiaalisesti kuin ekologisesti (Tuulaniemi
2011, 25).

Palvelumuotoiluun linkittyvat olennaisesti iteratiivisuus eli eri tydvaiheiden
toisto haluttuun lopputulokseen paasemiseksi (Koivisto ym. 2019, 230) seka
yhteissuunnittelu eli asiakkaan ja kayttajan osallistaminen palvelun kehittami-
seen muotoilutiimin ja sidosryhmien kanssa. Palveluiden kayttajien aktiivinen
osallistuminen kehitystydohon haastaa heita keradmaan itse tietoa ja jakamaan
omia palvelukokemuksiaan. Palvelumuotoilijoiden tehtavana on seurata palve-
lun kayttajien ja tarjoajien toimintaa huomaamattomasti ja havainnoida sita.
Palvelun kehittamisella pyritdan aina luomaan jotain uutta (Tuulaniemi 2011,
126) ja palvelumuotoilun menetelmia sovelletaankin monipuolisesti tdman in-
novaatioprosessin eri vaiheissa. Niiden kayttd toimii myos linkkina eri toimijoi-
den valilla, auttaen eri nakemysten kohtaamisessa, jossa muotoilun tutkimus-
ja visualisointimenetelmat ovat tarkeassa roolissa. Palvelumuotoilu tuo siis
kayttajan nakdkulman palvelujen kehittdmisen keskioon, tarjoten liiketaloudel-
lisia etuja seka yksityisella etta julkisella sektorilla. (Miettinen ym. 2011, 13—
14; Miettinen 2011, 22-23.)
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6.2 Muotoiluajattelu

Muotoiluajattelu (engl. design thinking) kuvastaa palvelumuotoilijoilla olevaa
ajattelutapaa, joka mahdollistaa sellaisten uusien palveluiden ja suunnittelurat-
kaisujen kehittamisen, jotka ovat seka haluttavia, toteutettavia etta kayttokel-
poisia. Tiivistettyna se tarkoittaa ihmislahtoista ongelmanratkaisuun kytkeyty-
vaa innovaatioprosessia, jonka pyrkimyksena on ihmisten todellisten tarpei-
den, liiketoiminnallisten tavoitteiden ja teknologisen toteutettavuuden ymmar-
taminen ja yhdistaminen (Koivisto ym. 2019, 232). Muotoiluajattelun tavoit-
teena on tuoda palveluntarjoajan strategiaan kayttajaymmarrysta ja koke-
musta, joiden avulla ja yhdessa kayttajien kanssa voidaan luoda tarpeellisista
ja haluttavaa tarjontaa (Koria 2014, 176). Muotoiluajattelu vaatii empatiakykya
ja kykya havaita huomaamattomia asioita, jotka on mahdollista valjastaa inno-
vaatioiden lahteeksi. Empatia ulottuu syvalle kayttajaymmarrykseen, joka ylit-
taa perinteisen teknisen asiakastiedon. Muotoiluajattelussa pyritdan ymmarta-
maan kayttajien arkea ja arvomerkityksia, ja ratkaisut rakennetaan parhaista
kokeilujen paljastamista piirteista. Muotoiluajattelijan tulee suhtautua optimisti-
sesti haasteisiin ja kriittisesti rajoituksiin. Muotoiluajattelu korostaa laajaa vaih-
toehtojen tutkimista, nopeaa kokeilemista ja kriittista tarkastelua todellisen on-
gelman kontekstissa. Siihen liittyvat myos kyky sietaa epavarmuutta ja epaon-
nistumisen mahdollisuutta. Muotoiluajattelussa hydédynnetaan luovia tyosken-
telytapoja ja tuotetaan naiden avulla uusia ratkaisuja niin sanottuihin suunnit-
teluongelmiin muiden alojen asiantuntijoiden rinnalla, yhteistyota tehden.
(Miettinen 2011, 27; Kalviainen 2014, 46.)

Muotoiluajattelun voidaan ajatella tarkoittavan myos yrityksen tai organisaa-
tion kykya toimia luovasti ja proaktiivisesti ja siten, etta se sopeuttaa toimin-
taansa muutokseen. Muotoiluajattelu mahdollistaa ratkaisukeskeisen toimin-
nan ja on osa palveluntuottajan omaa kyvykkyytta tuottaa uutta sisaltoa ja ke-
hittaa ennakoiden omaa toimintaansa. Muotoiluajattelulla tavoitellaan uusien
ratkaisujen ja toimintatapojen kehittamista koko henkiloston nakokulmasta,
skaalausta ja innovaatioiden tuottoa. (Miettinen 2014, 11.) Sen voidaan myds
ajatella toimivan valineena tuoda toisistaan riippuvaisia asiantuntijuuden eri

osa-alueita yhteen (Miettinen 2014, 15).
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6.3 Palvelumuotoilu kolmannella sektorilla

Kolmannen sektorin erityispiirteita kuvataan usein sellaisilla kasitteilla kuin
voittoa tavoittelematon, kansalaistoiminta ja vapaaehtoisuus. Tama jarjestay-
tynyt kansalaistoiminta syntyy yleensa kansalaisten omien keskustelujen ja
yhdistymisen tuloksena ja niiden toiminta perustuu usein aatteisiin, arvoihin ja
yhteisiin intresseihin. Kolmannen sektorin organisaatiot vaihtelevat kooltaan ja
toiminnoiltaan merkittavasti. Naihin organisaatioihin kuuluvat yleisesti muun
muassa naapuruusyhdistykset, urheiluseurat, virkistysyhdistykset, paikallisyh-
distykset, avustusjarjestot, kirkot, ammatilliset jarjestot, avustussaatiot ja erilai-
set hyvinvointiorganisaatiot. (Jyvaskylan yliopisto s.a.) Kolmannen sektorin toi-
mintaperiaatteessa korostuu lahtdkohtaisesti asiakaslahtoisyys ja niihin asia-
kastarpeisiin vastaaminen, jotka jaavat huomioimatta tai jotka eivat saa riitta-
vasti heille kohdistettuja palveluita julkiselta ja yksityiselta sektorilta. Sosiaali-
ja terveysjarjestot edistavat hyvinvointia ja terveytta monimuotoisella toimin-
nalla. Jarjestot osallistavat syrjdytymisvaarassa ja vaihtelevissa elamantilan-
teissa olevia ihmisia. Kolmannen sektorin toimijat ovat usein kohderyhmansa
asiantuntijoita ja tuottavat tarkeaa tietoa kansalaisten tarpeista. Osa jarjes-
toista toimii ammattilaisten voimin lahella sosiaali- ja terveysalan palveluja, toi-

set tekevat arvokasta tyota vapaaehtoisten voimin. (SOSTE 2020.)

Kolmas sektori on keskeinen vaikuttaja monilla elaman osa-alueilla. Yhdistyk-
set, saatiot ja muut kansalaisten omatoimiset yhteenliittymat edistavat merkit-
tavasti sosiaalista integraatiota ja demokratiaa. Ne toimivat myos ideoiden lah-
teina, luovuuden tukijoina ja innovaatioiden synnyttajina. Kolmannen sektorin
toimijoiden vahvuuksiin kuuluvat ihmislaheisyys, yhteisollisyys seka sitoutumi-
nen yleishyodylliseen tarkoitukseen ja arvopohjaan. On elintarkeaa sailyttaa,
yllapitaa ja tukea naita vahvuuksia, jotta kolmannen sektorin toimijat voivat jat-

kossakin tuottaa yhteista hyvaa. (Ruusuvirta 2017.)

Osana toteutti vuonna 2019 selvityksen tulevaisuuden nakymista jarjestotoi-
minnassa. Selvitys suoritettiin online-kyselylla, joka kohdistettiin 500 suurim-
man suomalaisen jarjeston ammattijohtajille. Keskeisena kysymyksena oli

"Kuinka jarjestojen toimintaymparisto ja toiminta muuttuvat seuraavan viiden

vuoden aikana?". Kyselyyn vastasi 25,8 % ammattijohtajista. Vastausten pe-
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rusteella jarjestot kohtaavat epavarmuutta ja rakennemuutoksia, jotka vaikut-
tavat niiden toimintaan. Suomalaiset jarjestojohtajat nakevat toiminnan epa-
varmuuden, muutosten nopeuden ja monimutkaisuuden kasvavan ja kokevat,
etta nykyiset organisaatiorakenteet tarvitsevat paivityksia. Suurimmat haasteet
jarjestdissa liittyivat avustusrahoituksen vahenemiseen, tyontekijoiden jaksa-
miseen, jasenmaarien laskuun ja vapaaehtoisten heikkoon sitoutumiseen. Ra-
hoituksen vaheneminen edellyttaa jarjestoilta palveluiden liiketoimintamaisem-
paa tuottamista ja yhteistyon lisaamista yritysten ja julkisen sektorin kanssa.
Vapaaehtoistoiminnan kehittyminen vaatii ammattimaisempia kaytantoja ja pa-
nostuksia osaamisen kehittamiseen. Jarjestot vastaavat muutoksiin kehitta-
malla palveluita ja jasenyyden sisaltoja. Digitaalisuus seka strategia- ja tule-
vaisuusty® nahdaan tarkeina keinoina haasteiden voittamiseksi. (Toikkanen
2019.)

Palvelumuotoilun ihmiskeskeisten menetelmien avulla jarjestdjen palvelukehi-
tysta voidaan toteuttaa syventyneella ymmarryksella ihmisten tarpeista ja
haasteista. Yhteiskehittdaminen korostuu muotoiluajattelussa missa jasenet ja
eri sidosryhmat nahdaan aktiivisina osallistujina. He osallistuvat jarjeston toi-
minnan kehittdmiseen ja uusien ideoiden generointiin yhteissuunnittelun me-
netelmia hyodyntaen. Muotoiluajattelua sovelletaan laajemmin yhteiskunnallis-
ten ongelmien ratkaisussa ja sosiaalisten innovaatioiden kehittamisessa.
Tama kokonaisuus mahdollistaa aitoa vuorovaikutusta ja osallistumista, pa-
rantaen palveluiden relevanssia ja vaikuttavuutta. (Kaunissaari 202, 3-5.) Jar-
jesto- ja vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa keskeista on palvelumuotoilun
soveltaminen. Asiakaskeskeinen lahestymistapa ja empatia ovat avainase-
massa, kun pyritaan rikastuttamaan jarjestojen tarjoamaa asiakaskokemusta.
Palvelumuotoiluprosessi mahdollistaa palveluiden ja asiakaskokemuksen ke-
hittamisen yhdessa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Asiakkaat otetaan
aktiivisesti mukaan kehittamaan palveluita kaikissa kehitysvaiheissa. (Jaamies
2020.)

6.4 Osallisuuden ulottuvuudet

Osallisuudelle kasitteena |6ytyy englannin kielesta kaksi asiayhteydesta riip-

puvaa vastinetta: syrjaytymista ja kuulumista tarkasteleva social inclusion ja
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osallistumiseen ja vaikuttamiseen viittaava participation. Molemmat merkityk-
set sisaltyvat suomalaiseen osallisuutta kasittelevaan keskusteluun. (Salmi-
nen ym. 2021, 81.) Osallisuuden voidaan maaritella tarkoittavan yksilon tai yh-
teison kykya vaikuttaa oman elamansa suuntaan, osallistua erilaisiin toimintoi-
hin, hyodyntaa tarjolla olevia mahdollisuuksia seka kayttaa palveluita ja osal-
listua yhteisollisiin asioihin. Olennainen osa osallisuutta on se, etta yksilo tai
yhteis® kokee kuuluvansa laajempaan kokonaisuuteen, jossa heilla on mah-
dollisuus liittya erilaisiin resursseihin ja merkityksellisiin vuorovaikutussuhtei-
siin, jotka edistavat hyvinvointia ja elaman merkityksellisyytta. Hyvinvoinnin
lahteet voivat olla seka aineellisia etta aineettomia mahdollisuuksia. Osalli-
suus ilmenee paatosvaltana omassa elamassa, vaikuttamisen prosesseissa ja
paikallisesti. Osallisuusty6 taas muodostuu osallisuutta edistavasta tiedosta
kaytannoista, ja silla pyritaan luomaan ja jakamaan sellaista arvoa ja hyvin-
vointia, joka ylittda yhteiskuntaryhmat. (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi,
Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 5.)

Osallisuutta voidaan tarkastella myés Osallisuuden kehat -mallin avulla. Sen
keskidssa on ihminen, jota ymparoivat kolme kehaa: yhteiso eli sosiaaliset
suhteet, palvelut ja elinymparisto eli kohtaamisen instituutiot seka yhteiskunta
eli siina jasenena oleminen. Mallissa kehat yhdistyvat toisiinsa ja niissa toimi-
taan ja tullaan osallisiksi erilaisilla hyvinvointiin vaikuttavilla tavoilla, osallisuu-
den muotoutuessa ihmisen arjessa kehien valisessa vuorovaikutuksessa. Ke-
hat ovat keskeisia konteksteja, joissa osallisuus toteutuu tai ei toteudu. Mal-
lissa osallisuus saa sosiokulttuurisia, taloudellismateriaalisia ja poliittisia muo-
toja. (Salminen ym. 2021, 85—-87.) Eri ihmisryhmilla erilaisissa elamantilan-
teissa kehat voivat joko laajentua ja mahdollistaa osallisuutta, tai kutistua ja
sulkeutua, mika johtaa muiden kehien ylikorostumiseen. Alaikaisilla yksinmaa-
hantulleilla pakolaistaustaisilla nuorilla yhteison keha saattaa olla suurentunut
heidan luotuaan tiiviita suhteita muihin yksin maahan tulleisiin nuoriin. Heidan
verkostonsa saattavat olla hajaantuneita ja kansainvalisesti rakentuneita. Pal-
veluiden keha sen sijaan voi olla kutistunut johtuen suojaa tarjoavien kotoutta-
mispalveluiden haasteista tunnistaa nuoren sosiaalisia tarpeita. Yhteiskunnan
kehasta on voinut tulla taysin ulossulkeva osallisuuden keha. Tama voi olla
seurausta yksildiden elamantilanteisiin liittyvan toimijuuden ja sen merkityksen

tunnistamattomuudesta seka yhteiskunnallisista kaytanndista, jotka ohjaavat
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ihmisia toimimaan marginaalissa ja tarjoavat vain vahaisia kytkoksia yhteis-

kuntaan kiinnittymiseksi. (Salminen ym. 2021, 94.)

Psykologian nakdkulmasta on jo pitkaan ollut selvaa, etta inmisen on hyvin-
voinnin kannalta valttamatonta olla osa sosiaalista kokonaisuutta (Jaaskelai-
nen 2020, 15). Sosiaalisella osallisuudella tarkoitetaan osallistumista hyvin-
voinnin kannalta merkityksellisiin sosiaalisiin, kulttuurisiin, taloudellisiin ja po-
liittisiin toimintoihin ja instituutioihin. Asiakasosallisuudella, asiakaslahtoisilla
palveluiden muotoilulla ja asiakaslahtoisilla menetelmilla edistetdan ihmisten
sosiaalista osallisuutta, joka taasen edistaa yhdenmukaista ja tasa-arvoista
yhteiskuntaa. Asiakasosallisuutta tarkasteltaessa suurin ero osallistumisen ja
osallisuuden valilla on, etta osallisuus edellyttaa asiakkaan osallistumista paa-
toksentekoon ja hanen vaikutustaan palveluprosessiin. Asiakkaan osallistu-
essa aktiivisesti palvelun suunnitteluun, jarjestamiseen, tuottamiseen, kehitta-
miseen tai arviointiin palveluiden asiakaslahtoisyys lisdantyy. Asiakasosalli-
suus voidaan jakaa neljaan osallisuusasteeseen: 1) asiakas on tiedon antaja,
joka ilmenee esimerkiksi asiakaspalautteena ja on enemmankin osallistu-
mista, 2) asiakasosallisuuden perusasteeseen, jossa asiakas on seka osalli-
sena etta asiakkaana palvelussa, 3) asiakasosallisuuden korkea-asteeseen,
jolloin asiakas toimii vaikuttajana ja kehittda laatua seka 4) asiakasosallisuu-
den korkeimpaan asteeseen, jolloin asiakas toimii johtajana ja palvelun raa-

mien maarittajana. (Leemann & Hamalainen 2016, 587-589.)

6.5 Asiakaskokemus

Ollessaan aktiivisessa ja passiivisessa vuorovaikutuksessa yrityksen tai orga-
nisaation kanssa, asiakkaalle muodostuu tasta jonkinlainen kasitys erilaisten
kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden kautta. Tata kutsutaan asiakaskoke-
mukseksi (Koivisto ym. 2019, 229). Asiakaskokemus syntyy yrityksen koko
niin sanotun tarjooman aikana, aina mainonnasta ja muista kontakteista al-
kaen, ulottuen asiakaspalvelun laatuun, palveluominaisuuksiin, palvelun help-
pokayttoisyyteen ja luotettavuuteen. Asiakaskokemusta voidaan hahmottaa
arvon muodostuksen pyramidin avulla. (Tuulaniemi 2011, 74—75.) Arvon muo-

dostumisen pyramidi on visualisoituna kuvassa 9 (sivu 40).
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ARVON MUODOSTUMISEN PYRAMIDI

e
minusta MERKITYS

parempi
ihminen

Ymmarré ja tue
mita haluan tuntea TUNTEET

Tarjoa juuri minulle
sopivia vaihtoehtoja

Tee asiasta helppo TOIMINTA
Auta minut prosessin l&pi
Mahdollistaa asian toteuttamisen

Kuva 9. Arvon muodostumisen pyramidi, mukaillen (Tuulaniemi 2011).

Pyramidin pohjan muodostaa toiminta eli se, miten palvelu vastaa toiminnalli-
seen tarpeeseen ja miten vaivattomasti tai sujuvasti asiakkaan tavoite tulee
toteutetuksi palvelussa. Pyramidin keskiosa koostuu tunteista eli siita, miten
palvelu vastaa asiakkaan tunnetason odotuksia ja sopii niihin mielikuviin ja
tuntemuksiin, joita asiakas toivoo kokevansa. Pyramidin huipulla eli ylimmalla
asiakaskokemuksen tasolla ovat kokemukseen liittyvat mielikuva- ja merki-
tysulottuvuudet eli se, miten palvelu vastaa asiakkaan identiteettia ja henkilo-
kohtaisia merkityksia ja unelmia ja asioita, joita han haluaa oppia ja saavuttaa.
(Tuulaniemi 2011, 74-75.)

6.6 Kayttajaymmarrys ja yhteiskehittaminen

Tiedonkeruu keskittyy perinteisessa palvelumuotoiluprosessissa kayttajaym-
marryksen tutkimusvaiheeseen, joskin yhteiskehittamista tapahtuu myos
suunnitteluvaiheen ideointi- ja konseptointivaiheessa (Tuulaniemi 2011, 130—-
131). Tuplatimantti -prosessimallissa tiedonkeruuta tapahtuu Loyda-vai-
heessa, jolloin tietoa kerataan seka palveluntarjoajan liikketoiminnallisista ta-
voitteista etta asiakkaiden tarpeista. Tiedonkeruu kohdistuu asiakkaiden

osalta kayttaytymiseen, motiiveihin ja unelmiin, mutta myds heidan toimin-
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tansa kulttuuriseen ja sosiaaliseen kontekstiin. Kayttajatiedonkeruumenetel-
mat ovat paaosin laadullisen tutkimuksen menetelmia ja jaettavissa perustutki-
muksen, kontekstuaalisen tutkimuksen ja eksploratiivisen tutkimuksen mene-
telmiin (kuva 10). Perustutkimus kuvaa sanoilla ilmaistua tietoa, hyédyntaen
tutkimusmenetelmind muun muassa haastatteluja, ryhmakeskusteluja ja kyse-
lyja. Kontekstuaalisen tutkimuksen menetelmat perustuvat havainnointiin, jol-
loin ihmisia tarkkailemalla saadaan tietoa heidan kayttaytymisestaan, toimimi-
sestaan seka ympariston vaikutuksista heidan toimintaansa. Eksploratiivinen
tutkimus pyrkii keraamaan ei-sanoilla ilmaistavaa tai piilevaa tietoa ihmisten
tunteista, kokemuksista ja latenteista tarpeista esimerkiksi tulkitsemalla heidan
omia tuotoksiaan. (Koivisto ym. 2019, 44-46.)

1.PERUSTUTKIMUS

SANOO
AJATTELEE

TOIMIl 2.KONTEKSTUAALINEN
KAYTTAA TUTKIMUS

LUO, TUNTEE ]
UNELMOI

3.EKSPLORATIIVINEN
TUTKIMUS

Kuva 10. Asiakas- ja kayttdjaymmarryksen keruun menetelmat, mukaillen (Koivisto ym. 2019).

Asiakas- ja kayttajaymmarryksen keruun jaavuorimalli on vertauskuva, joka
kuvaa tiedonkeruuprosessia ja sen havaittavissa olevia ja piilevia osia ja ta-
soja. Kuten jaavuoren kohdalla, suurin osa tiedosta voi olla piilossa tai vaike-
asti havaittavissa "pinnan alla”, kun taas osa nakyy selvasti "pinnan ylapuo-

lella”.

Kayttajaymmarryksen kasvattamista voidaan siis kuvata myds kohderyhman
odotuksiin, tarpeisiin ja tavoitteisiin kohdistuvaksi tutkimukseksi, ja se on yksi
koko palvelumuotoiluprosessin kriittisimmista vaiheista. Keratty tieto ja sen

analysointi ohjaavat koko suunnitteluprosessia, jossa tavoitteena on kehitetyn
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palvelun vastaaminen kayttajien tai asiakkaiden todellisiin tarpeisiin ja toivei-
siin. Arkielaman motiivien ja tarpeiden tarkastelu on tutkimuksessa olennai-
sessa roolissa, ja nama teemat ohjasivat myos taman opinnaytetyon tutkimus-
menetelmien valintaa. Opinnaytetyon suunnitteluhaasteena on se, miten pal-
velumuotoilun menetelmia hyodyntamalla on mahdollista saada sellaista osal-
lisuuskasitykseen ja osallisuuden vahvistamiseen liittyvaa tietoa, jota on mah-
dollista kayttaa lopullisen tuotoksen eli Osallisuusverstaan kehittamisessa, eli

suunnitteluhaasteen ratkaisussa. (Tuulaniemi 2011, 142.)

Yhteiskehittaminen on olennainen osa palvelumuotoilua ja palvelun eri osa-
puolten osallistaminen palvelun kehittamiseen on yksi palvelumuotoilun kes-
keisista ajatuksista. Palvelun kayttaja on palvelun keskiossa. Hanen lisakseen
palveluun kuuluu muita ihmisia, kuten asiakaspalvelun edustajat ja ihmiset
palveluntuotannossa ja muissa organisaatioissa, jotka jollain tapaa kytkeytyvat
palveluun. Yhteiskehittamisen ajatus on alusta alkaen osallistaa ja sitouttaa
suunnitteluprosessiin, kehittamiseen ja palvelun tuottamiseen kaikkia palve-
luun kuuluvia ihmisia ja antaa heille valineet ja toimintatavat ongelmanratkai-
suun ja vuorovaikuttamiseen. Muotoilun tyoskentelytapojen on todettu olevan
hyodyllisia siksi, koska niiden avulla osallistujia voidaan auttaa rentoutumaan
ja saamaan halukkaiksi jakamaan kokemuksiaan ja tyoskentelyaan, seka tuot-
tamaan ajatuksistaan ja kokemuksistaan konkretisoituja tuloksia, joita voidaan

kayttaa seka kehittamistiedon etta ratkaisujen lahteena (Kalviainen 2014, 45).

Palvelun loppukayttajan tarpeiden ja motiivien ymmartaminen suhteessa kehi-
tettavaan palveluun on palvelumuotoilun ydintavoitteita. Vaikka yhteiskehitta-
miseen pyritaankin osallistamaan palveluun kytkoksissa olevia ihmisia mah-
dollisimman laajalla skaalalla, ei tavoite kuitenkaan ole, etta kaikki osapuolet
ovat paattamassa palvelun tuottamisen tavoista. Sen sijaan ajatuksena on ke-
rata dataa, joka mahdollistaa kaikkien palveluun liittyvien asioiden ja nakokan-
tojen mahdollisimman laaja-ajalaisen huomioonottamisen. Tasta tiedosta pal-
velumuotoilijoiden tehtava on valita ne elementit, jotka sopivat parhaiten pal-
velulle maariteltyihin tavoitteisiin ja palvelukonseptin kehittamiseen. (Tuula-
niemi 2011, 116-117.)
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7 YHTEISKEHITTAMISTYOPAJAT
7.1 Ensimmainen yhteiskehittamistyopaja

Yhteiskehittamisen tyopajoja mainostettiin Kuule minua -hankkeen omassa
WhatsApp -ryhméasséa sekad EHJA ry:n ja Kuule minua -hankkeen Instagram -
tileilla. Opinnaytetydntekijat suunnittelivat ja toteuttivat mainosten visuaalisen

ilmeen ja sisallon. Kuvassa 11 yhteiskehittamistyopajojen mainokset.

- bul Tervetuloa
ervetuloa Tiistaina 26.9.2023
yhteiskehittimisen-

tyopajaan

Tiistaina 31.10.2023
Ehjan toimistolle Taalaon!

Tybpajassa ideoidaan,
keskustellaan ja
kokeillaan erilaisia
palvelumuotoilun
menetelmia!

Yhteiskehittédmisen ty&pajaan
Ehjén toimistolle kello 17.00

Kuva 11. Yhteiskehittamistydpajan mainokset

Mainoksissa kerrotaan yhteiskehittamistyopajojen aika ja paikka. Toisen tyo-
pajan mainokseen lisattiin myos tiivis kuvaus tyopajan sisallosta. Mainokset
haluttiin pitaa yksinkertaisina ja Kuule minua -hankkeen visuaalisen ilmeen
kanssa yhtenevaisina. Hankkeen projektipaallikkd kertoi tydpajasta kiinnostu-
neille, etta tydpajoissa on tarjolla pienta syotavaa ja kiitokseksi osallistumi-
sesta osallistujille annetaan lahjakortti elokuvateatteriin. Kuule minua -hanke
toteutti tarjoilut seka tarjosi lahjakortit, jotka toimivat myos kannustimena osal-

listumiselle.

Ensimmainen yhteiskehittamistydpaja pidettiin EHJA ry:n tiloissa 26.9.2023.
Osallistujia oli viisi, joista nelja oli Kuule minua -hankkeen vertaistukiryhman
vakituisia osallistujia ja yksi vieraileva osallistuja. Lisaksi hankkeen projekti-
paallikkd Nygren oli seuramassa tydpajan kulkua. Menetelmina yhteiskehitta-
mistyOpajassa kaytettiin Lego -harjoitusta, sana-assosiaatioharjoitusta seka
kasitteisiin nojaavaa, puolistrukturoitua ryhmahaastattelua. Yhteiskehittamis-

tydpajan lopussa osallistujilta kerattiin suullista palautetta ryhmakeskustelun
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muodossa. Palautteen keraamiseen kaytettiin valmiiksi koostettua kysymys-
runkoa, jota kaytettiin molemmissa tyopajoissa (Liite 1.) Tyopaja dokumentoi-
tiin danitteena ja kuvina aineiston analyysia varten. Lisaksi hankkeen projekti-
paallikkd Nygren kerasi suullista palautetta yhteiskehittamistyopajasta koke-
mustarinakurssilla reflektoinnin ja palautteen annon yhteydessa. Suullinen pa-

laute avataan yhteiskehittamistyopajojen kirjallisen raportin yhteydessa.

Tyo6paja alkoi Lego -harjoituksella, joka oli saanut inspiraationsa Lego Serious
Play® -menetelmasta. Lego Serious Play® on ajatteluun, viestintdan ja ongel-
manratkaisuun kaytettava fasilitointimenetelma, joka pohjautuu toimintatutki-
muksiin ja tutkimusnayttoon liiketoiminnan, organisaatioiden kehittamisen,
psykologian ja oppimisen aloilta. Lego Serious Play®:n peruskasitteita ovat
uskomukset koskien sita, miten ihmisilla on luontainen halu osallistua ja olla
osa jotain suurempaa, seka miten jokaisen jasenen osallistuminen ja aanen
kuuleminen johtavat kestavampaan liikketoimintaan. (The Association of Mas-
ter Trainers in the LEGO SERIOUS PLAY Method 2019.) Lego Serious Play®
-menetelmassa osallistujien tehtavana on rakentaa Lego-materiaaleista kehi-
tystydon aiheen mukaisia 3D-malleja. Menetelmaa kaytetdan ongelmanratkai-
sun ja kommunikaation tukena esimerkiksi tyopajoissa ja sen ajatellaan sopi-
van erityisesti tilanteisiin, joissa on tarkoitus pohtia haastavaa aihetta tai pyri-
tdan monisyisen ongelman ratkaisuun. Lego Serious Play® -menetelmaa voi-
daan siis soveltaa esimerkiksi palvelun suunnitteluvaiheessa. Legojen kayton
etuna on osallistujien tasavertaistaminen ja Lego-palikoiden toimiminen yhtei-
sena kielena. Lego Serious Play® -menetelmaa on mahdollista hyédyntaa
aina tunnin kestavasta luovan tyopajan tyoskentelysta useamman paivan kes-
tavaan strategioiden ja skenaarioiden tekemiseen. (Haaga-Helia s.a.) Tyopa-
jassa Lego Serious Play® -menetelmasta inspiroitunutta Lego -harjoitusta
hyoddynnettiin nimenomaan luovan tyoskentelyn tukena ja tyoskentelyyn lam-
mittelevana, ryhmaytymista edistavana harjoituksena.

Lego -harjoitus alkoi tydpajan osallistujien jakamisella kahteen pienryhmaan,
joista toisessa oli kaksi ja toisessa kolme jasenta. Molempien ryhmien tehta-
vana oli rakentaa saatavilla olleista Lego-materiaaleista jollain tavalla osalli-
suutta kuvastava rakennelma tai tuotos. Fasilitaattorit antoivat tehtavaan

aluksi aikaa 15 minuuttia, mutta osallistujien toiveesta aikaa pidennettiin yh-

teensa 20 minuuttiin. Ohjeistus annettiin suomeksi, mutta koska kummankin
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pienryhman jasenet puhuivat keskenaan samaa kielta aidinkielenaan, puhui-

vat he suunnittelu- ja tydstovaiheessa keskenaan omalla aidinkielellaan.

Tuotokset esiteltiin toiselle pienryhmalle ja fasilitaattoreille suomeksi. Molem-
pien pienryhmien tuotos oli melko samalainen; tuotoksissa oli talo ja piha,
jossa oli erilaisia toimintoja ja alueita, joissa talon asukit voivat viettaa aikaa
(kuva 12, sivu 46). Molemmissa tuotoksissa oli ihmishahmoja viettdmassa yh-
dessa aikaa, seka ajoneuvoja. Ensimmaisen pienryhman jasen kuvasi osalli-

suuden nakyvan ryhman tuotoksessa seuraavilla tavoilla:

“Ihmisié, talo. Kaikki mité tarvitaan. Hauskaa yhdessé tekemista. Kaikki mita
ihmiset haluaa. lloisuus, kaikki miké on hauskaa. Vaikka on pieni alue, niin
siellé on paljon juttuja, jotka antaa hyvééa oloa niille asukkaille, jotka siella
asuu. Kyseessé on asuinalue. Kavereita kyldssé. Pihalla on silta, oma uima-

paikka, grillauspaikka, kiva puisto, oma alue, missé pystyy olemaan vapaasti.”

Han kuvasi, miten rakentaminen jo itsessaan tarvitsee muiden osallistumista.
Han kuvasi osallistumisen prosessia, mihin liittyvat seka oma visio etta muilta

saatu apu.

Toisen pienryhman jasenet kertoivat osallisuuden nakyvan nain:

“Ihmisié, tyontekijéiden koti, piha, jossa erilaisia toimintoja, yhdessé raken-

nettu talo ja piha.”

He kertoivat, miten rakentamiseen tarvitaan useita ihmisia ja muiden ideoita
eli osallistujia, ja miten yksi henkilo ei valttamatta pystyisi rakentamaan, vaan

tarvitaan myos muita ihmisia ja (tilan) kayttajia.

Yksi pienryhman jasenista kuvaili tuotosta, miten eri varisista ja erilaisista pa-
loista muodostuu toimiva kokonaisuus. Han vertasi, miten tama patee myos

yhteiskunnallisella tasolla:

“Jos rakennetaan yhdessé, ei ole vélid minkélaisia tai mink& vérisia ihmiset
ovat [...] kun yhdessé rakennetaan, tulee kaunista. (Rakennelma) ei ole pelkkéa

koti, vaan myés yhteiskunta.”
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Han kuvasi miten Lego-palikoiden varit voivat kuvata myos yksildita ja yksilon

ajatuksia, ideoita ja kaikkea, mita yksildina koetaan.

"Silti voidaan rakentaa jotain miss& on mukava olla ja mik& on "koti” tai koti-

”

maa.

Han kertoi, miten tuotoksessa on kuvattu "meidén yhteiskuntaamme ja meidén
kotiamme” ajatuksena, etta hyvaa yhteiskuntaa rakennetaan, jotta saataisiin

hyva koti. Han kuvasi kodin olevan rauhallinen paikka missa voi elaa:

"Eli rauhallinen yhteiskunta antaa sulle hyvén kodin, missé sé& voit eldé rau-

hassa.”

Kuva 12. Lego -harjoituksen tuotokset

Pienryhman jasenet totesivat, miten rakentamiseen voi osallistua, vaikka on
eri ideoita. He kertoivat, miten heillakin oli keskenaan erilaisia ajatuksia, mutta
he saivat puhumalla rakennettua jotain yhteista heidan kaikista ideoistaan. He

totesivat:
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"Kun aloitetaan ja rakennetaan yhdessé, silloin loppujen lopuksi saadaan jo-
takin, kuin etté jos tehddéan vain oman mielen mukaan, silloin ei vélttdmétta

saada rakennettua mitaan.”

Pienryhman jasenet kertoivat puhumisen ansiosta paasseensa nopeasti yh-

teisymmarrykseen rakennelmaa tehdessa:

“"Muuten oltais ehké vuosia menty, ettd ymmaérretaén toisiamme, ja ettad mita

halutaan rakentaa”.

Lego -harjoitus osallisuusteeman kasittelyssa nosti esiin yhdessa tekemisen,
kommunikoinnin, yhteisollisyyden ja yhteisen tilan merkityksen. Myos turvalli-
suus mainittiin molempien tuotosten esittelyissa. Rakentaminen kasitteena
nousi esiin useasti molempien pienryhmien kertoessa omista tuotoksistaan, ja
sanana sen avulla kuvattiin niin kehittamista, uuden luomista kuin yhdessa te-

kemista.

Molemmissa pienryhmissa osallisuuteen liitettiin hyva olo, joka pitaa sisallaan
iloisuuden ja vapaasti olemisen. Osallistujat linkittivat osallisuuteen kuuluvaksi
my0s erilaisuuden ymmartamisen ja tasavertaisuuden. Osallisuuden toteutu-
misen laajemman merkityksen nahtiin olevan unelma toimivasta yhteiskun-
nasta, jota voidaan pitaa kaikkien edelld mainittujen asioiden yhdistamisen

lopputulemana.

Seuraava tyOpajassa kaytetty yhteiskehittdmisen menetelma oli sana-assosi-
aatioharjoitus (engl. Word Association Exercise). Erilaisten sana-assosiaatio-
harjoitusten ideana on tuoda esiin vihjeita osallistujien ajatusmalleista, kielen
kaytosta ja kielitaidosta seka siita, miten osallistujat liittavat asioita toisiinsa.
Sana-assosiaatioharjoitus voi olla menetelmana strukturoitu tai puolistruktu-
roitu. ldeana on nayttaa osallistujille niin kutsuttuja arsykesanoja, ja osallistujat
vastaavat naihin ensimmaisilla sanoilla, jotka tulevat heidan mieleensa. Mene-
telma auttaa tutkijoita ymmartamaan, miten osallistujien mieli ja ajatusproses-
sit toimivat. Toisaalta se antaa myo0s viitteita osallistujien henkilokohtaisesta
kokemusmaailmasta. Sana-assosiaatioharjoitusta voidaan kayttaa uuden kon-

septin suunnittelun tukena. Menetelman etuina ovat sen sovellettavuus seka
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kasvotusten etta etana toteutetuissa tyopajoissa, seka potentiaalisesti run-
saan vastausmaaran saanti lyhyessa ajassa. Menetelman haasteena on sen
riippuvaisuus osallistujien kielitaidosta ja sanavarastosta. (Think Design Colla-
borative 2023.)

TyOpajassa sana-assosiaatioharjoituksen tarkoituksena oli seka jatkaa laskeu-
tumista osallisuusteemaan etta auttaa opinnaytetyontekijéitda hahmottamaan,
millainen ymmarrys osallistujilla oli osallisuusteemasta ja osallisuudesta kasit-
teena. Tyypillisessa sana-assosiaatioharjoituksessa kaytetdan kahta sanaa,
joiden valisia suhteita pyritdan tunnistamaan. Ensimmaisessa tyopajassa kes-
kityttiin kuitenkin vain sanaan "osallisuus” ja osallistujilta kysyttiin, mita heille
tulee mieleen tasta sanasta mieleen. Osallistujille jaettiin post-it -lappuja, joihin
he saivat kirjoittaa sanoja tai kuvailuja, jonka jalkeen he palauttivat laput fasili-
taattoreille. Post-it -laput liimattiin tussitaululle kirjoitetun "Osallisuus” -otsikon
alle (kuva 13).

Kuva 13. Sana-assosiaatioharjoitus
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Osallistujat saivat vapaasti avata kirjoittamiaan sanoja ja kuvailuja halutes-
saan ja teemasta kaytiin vapaata keskustelua. Menetelman tydskentely- ja
purkuvaiheeseen oli varattu aikaa yhteensa 30 minuuttia, joka myos kaytettiin
kokonaisuudessaan. Taman menetelman avulla saadut havainnot ja |0ydokset
olivat suurilta osin yhtenevaisia Lego -harjoituksessa saatujen tulosten
kanssa. Osallistujat liittivat osallisuuteen kuuluvaksi vahvasti yndessa tekemi-
sen ja kehityksen kasitteet. Yksi osallistujista avasi naita kasitteita seuraavalla

tavalla:

"Toisten ideoita voidaan kuunnella ja niista voi kehittaa jotain. Niisté ideoista,

mité osallistumisesta saa voidaan kehittaa jotain uutta’.

Kasitteisto pyori voimakkaasti yhteistyon, ymmarryksen ja kommunikoinnin
ymparilla. Empatia ja erilaisuuden ymmarrys, muiden auttaminen ja kuuntele-
minen assosioituivat myds vahvasti osallisuus-sanaan. Myos sanat iloisuus ja
karsivallisyys mainittiin. Yksi osallistuja tarkensi, mita tarkoitti karsivallisyy-

della:

“Jos on erilaisia mielipiteité ja ajatuksia, niin pitdé olla karsivéllinen ja kuun-

nella toista, vaikka olisi eri mielta”.

Yhtena esimerkkina osallisuudesta mainittiin ulkotapahtumiin osallistuminen.
Myds taman menetelman yhteydessa osallistujat kayttivat rakentamista kasit-
teena kuvastamaan kehittamista, uuden luomista ja yhdessa tekemista. Osal-
listujat puhuivat myos useamman kerran talon rakentamisesta, joka toimi me-
taforana yhdessa tekemiselle ja erilaisen osaamisen yhteen tuomiselle. Yh-
teiskunta sanana sai muutamia mainintoja, mutta osallistujat eivat avanneet

sita tassa yhteydessa enempaa.

Fasilitaattorit tukivat keskustelua tarkentavilla kysymyksilla kasitteita ja muita
mainittuja kuvailuja koskien. Osallistujat liittivat osallisuuteen myds osallistumi-
sen vaikutuksen paatdksen tekoon ja ihmisiin. Osallisuuden linkittymisesta
muiden auttamiseen kaytettiin esimerkkia tapahtumasta, jossa yksi osallistu-
jista oli auttanut itselleen tuntematonta maahan kaatunutta miesta. Osallistuja

kertoi, ettei saanut yksin nostettua miesta ylds, jolloin kaksi naista oli tullut aut-
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tamaan hanta. Osallistuja kuvasi, miten tarvitsemme toisiamme tietyissa tilan-
teissa, joissa emme parjaa yksin. Osallisuuden linkittymista osaamiseen ja
opettamisen havainnollistettiin silla, etta jos ihminen ei osaa jotain asiaa, voi

toinen auttaa hanta oppimaan.

Ensimmaisen yhteiskehittamistyopajan kolmantena menetelmana kaytettiin
kasitteisiin pohjautuvaa puolistrukturoitua ryhmahaastattelua. Erilaiset haas-
tattelut ovat yksia yleisimmista tiedonkeruumenetelmista, ja ne perustuvat tut-
kijan ja haastateltavan tutkimusaihetta koskevaan keskusteluun. Haastatte-
luilla pyritddn saamaan syvallista tietoa haastateltavan elamasta ja niita kayte-
taan tutkimusaineiston saamiseksi tutkimustehtavaa varten. Haastattelut voi-
daan jakaa karkeasti strukturoituihin, puolistrukturoituihin ja strukturoimatto-
miin haastatteluihin. Puolistrukturoidussa haastattelutyypissa, jota kaytettiin
menetelmana tassa tydpajassa, kysymysten esittamistavat vaihtelevat eika
tarjolla ole valmiita vastausvaihtoehtoja. Haastattelussa korostuvat haastatteli-
jan sosiaaliset taidot ja vuorovaikutuksen piirteet ja haastattelun on oltava
huolellisesti suunniteltu ja valmisteltu. Haastattelijan on myos motivoitava ja
yllapidettava haastateltavan tai haastateltavien motivaatiota. (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2006.)

Tydpajassa toteutetun haastattelun pohjalta haluttiin voida analysoida tosiasi-
oita, kokemuksia ja kulttuurisia merkityksia. Haastattelu olikin eraanlainen ryh-
makeskustelun ja kertomushaastattelun yhdistelma, jossa haastateltavia kan-
nustettiin vapaaseen puheeseen ja keskusteluun. Ryhmakeskustelussa tutki-
musaiheen kannalta relevantit henkilot on koottu yhteen pohtimaan tutkimus-
aihetta ja tutkijan roolina on toimia keskustelun moderaattorina ja rohkaisijana
huolehtien siita, etta kaikki osallistujat saavat mahdollisuuden osallistua kes-
kusteluun. Koska tyopajassa toteutetun haastattelun tavoitteena oli, etta haas-
tateltavat voisivat vastata kysymyksiin omilla sanoillaan ja tarpeen mukaan
laajastikin, haastattelu nauhoitettiin, jotta puheenvuorot pystyttiin tallentamaan
ja analysoimaan myohemmin. (Hyvarinen, Suoninen & Vuori s.a.) Haastatte-
lua varten fasilitaattorit olivat luokitelleet osallisuuden ilmenemisen neljalle ta-

solle: ryhmiin, asuinympéristéén, palveluihin ja yhteiskuntaan (kuva 14, sivu
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51). Haastattelussa osallistujia pyydettiin kertomaan, miten osallisuus voi il-
meta nailla tasoilla. He saivat kayttaa joko omakohtaisia kokemuksiaan tai

pohtia asiaa yleismaailmallisesta nadkdkulmasta kasin.

Kuva 14. Puolistrukturoitu ryhmahaastattelu, osallisuuden tasot

Vastauksissa osallisuuden koettiin ilmenevan ryhmissé siten, etta se lisaa sen
jasenten valistd ymmarrysta eli tuottaa yhteisymmarrysta. Osallisuus nakyy
ryhmatasolla myOs auttamisena, yhteistyona ja taitona olla sosiaalinen.

Asuinympéristén tasolla osallisuuden koettiin ndkyvan muiden auttamisena ja
kunnioittamisena seka avun tarjoamisena esimerkiksi muuttotilanteessa. Ta-
han tosin lisattiin huomautus siitd, miten Suomessa helposti kieltdydytaan
avusta, mika voi olla esteena osallisuuden toteutumiselle. Myds rauhallisuus
linkitettiin asuinymparistdssa tapahtuvaan osallisuuteen. Osallistujat kokivat

osallisuutta olevan myos asuinympariston kehittaminen, jossa valineena voi
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olla esimerkiksi yhteydenotto isannoitsijaan tai taloyhtioon. Osallistujat kokivat,
ettd asuinymparistdossa tapahtuvan osallisuuden edistamiseksi tarvitaan myds

harrastusmahdollisuuksia, kuten urheilukenttia.

Osallistujat kokivat osallisuuden nakyvan palveluissa muiden kuuntelemisena

ja saantdjen noudattamisena. Myos palveluiden kayton osaamisen nahtiin ole-
van yksi osallisuuden ilmenemismuoto. Toisaalta kehitys ja palaute linkitettiin

myos tassa yhteydessa osallisuuteen. Luovuus sanana kuului myos vastauk-

sissa. Osallistujat mainitsivat taman tason kohdalla mieltavansa palveluiksi

muun muassa julkisen liikenteen seka terveys- ja sairaalapalvelut.

Yhteiskunnallista tasoa pohdittaessa osallistujat nostivat vaikuttamisen ja aa-
nestamisen osallisuuden ilmenemismuodoiksi. Toisaalta heista muutama to-
tesi, miten aanestamismahdollisuudesta huolimatta heilld on tunne siita, ettei
todellista vaikutusvaltaa ole. Kansalaisten yhteistyd nahtiin yhtena osallisuu-

den muotona.

Puolistrukturoidun haastattelun lopuksi osallistujat pohtivat sita, millaisia osalli-
suuden esteita eri tasoilla iimenee. Vastauksissa nousi esiin, miten Suomessa
on hankala auttaa ymparilla olevia ihmisia. Erilaisia palveluita on paljon tar-
jolla, mutta osallistujat kokivat niiden saatavuuden huonoksi ja palvelut hanka-
lakayttoisiksi. Toisaalta avun saaminen esimerkiksi paihdeongelmiin koettiin
suoraan huonoksi. Yhteiskunnallisella tasolla pohditutti se, miten ei ole mah-
dollista paasta sellaiseen asemaan, jossa voisi vaikuttaa asioihin. Osallistujat
pohtivat myds sitd, miten Suomessa ollaan ihmisina toisistaan kaukana, mika
estaa osallisuutta. Osallistujat sanoittivat Suomessa nakyvaa yksinparjaami-
sen ihannetta, joka voidaan nahda esteena osallisuudelle, mutta eritoten yh-
teisOllisyyden rakentumiselle ja kehittymiselle. Monissa tyopajan aikana esite-
tyissa ajatuksissa peraankuulutettiin toivetta ja halua tehda asioita yhdessa, ja
niissa tuotiin esiin tarvetta yhteisille tiloille ja paikoille, joissa tuntea hyvaa

mieltd yhdessa, toinen toisiaan auttaen.

Tydpajan lopussa osallistujilta pyydettiin palautetta valmista kysymysrunkoa
kayttaen (liite 1). Ensin kysyttiin, olivatko osallistujat osallistuneet aiemmin yh-
teiskehittamisen tydpajaan. Viidesta osallistujasta kolme oli osallistunut yhteis-

kehittamisen tyopajaan tai samankaltaiseen toimintaan. Osallistujat kertoivat,
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etta tyopajat olivat liittyneet koulun sisaisten tapahtumien jarjestamiseen ja
tyopaikan palavereiden yhteydessa toteutettuun suunnittelutydohon. Jokaisen
osallistujan kohdalla tama oli ensimmainen strukturoitu ja yhteiskunnallisiin
asioihin liittyva yhteiskehittamisen tyopaja. Yhteiskehittaminen oli jossain maa-

rin tuttu kasite jokaiselle.

Toisen kysymyksen avulla haluttiin saada tietoa siita, muuttiko yhteiskehitta-
mistyopajan tyoskentely osallistujien ajatusta ja kasitysta osallisuudesta.
Jokainen osallistuja koki tydpaja muuttaneen tata kasitysta ja tarjonneen lisda
tietoa osallisuudesta. Lisaksi tyopaja lisasi osallistujien kasitysta osallisuuden
merkityksesta. Yksi osallistuja totesi, etta oli tarkea kuulla muiden ajatuksia ja

saada konkreettisia esimerkkeja osallisuudesta.

Kolmannen kysymyksen kohdalla haluttiin saada tietoa siita, mika oli parasta
tydpajassa. Osallistujat kokivat, etta parasta oli leikkiminen, jolla viitattiin Lego
-harjoitukseen. Osallistujat nostivat mielekkaaksi myds keskustelut tarkeista
asioista. Osallistujat totesivat, etta oli mielenkiintoista ja tarkeaa kuulla muiden

ajatuksia ja mielipiteitd osallisuudesta ja sen tarkeydesta.

Lopuksi palautteenkeruussa haluttiin saada tietoa siita, olisiko yhteiskehitta-
mistyopajassa voitu tehda jotain toisella tavalla ja oliko varattu aika sopiva ta-
man kaltaiselle tydpajatoiminnalle. Osallistujat kokivat yksimielisesti, etta tyo-
paja oli toimiva sellaisenaan. Yksi osallistuja nosti esille, etta itsenaiseen poh-
timiseen ja sen jalkeiseen ajatusten jakamiseen annettu aika oli tarkeaa. Pa-
lautetta annettiin myoOs selkeasta strukturoinnista ja mielenkiintoisista keskus-

teluista. Osallistujat kokivat, etta varattu aika oli sopiva tyopajalle.

7.2 Toinen yhteiskehittamistyopaja

Toinen yhteiskehittamisen tydpaja toteutettiin EHJA ry:n tiloissa 31.10.2023.
Paikalle saapui nelja Kuule minua -hankkeen osallistujaa. Osallistujista kolme
oli samoja kuin edellisella kerralla ja yksi osallistui tydpajaan ensimmaista ker-
taa. Hankkeen projektipaallikkd Nygren oli seuramassa my0s toisen tydpajan
kulkua. Ensimmaisen ja toisen kerran valissa kaikki osallistujat olivat kayneet

Kuule minua -hankkeen jarjestaman kokemustarinakurssin ja osa oli kaynyt jo
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kertomassa omaa tarinaansa sosiaalialan tyontekijoille. TyOpajan alussa kes-
kusteltiin, esittaydyttiin ja esiteltiin opinnaytetydn aihe uusille osallistuijille,
vaihdettiin kuulumisia ja toteutettiin virittely tunnekuvia kayttaen. TyOpajassa
kaytetyt yhteistydskentelyn menetelmat olivat sana-assosiaatioharjoitus, Ex-
perience Bank -harjoitus ja Lotus Blossom -harjoitus. Myos tama tyopaja do-

kumentoitiin aanitteena ja kuvina.

Virittelyna poydalle asetettiin erilaisia lehdista leikattuja kuvia (kuva 15), joista
jokainen osallistuja sai valita yhden, ja kertoa kuvan avulla paivansa kulusta
tai tunnelmastaan lyhyesti. Kuvakortit ovat tyokalu, joka hyddyntaa visuaalista
materiaalia tukemaan keskustelua ja tyoskentelya kokouksissa tai tyopajoissa.
Niita voidaan kayttaa erityisesti tyopajojen alussa tutustumiseen, virittaytymi-
seen ja luottamuksen rakentamiseen osallistujien valilla. Kuvakortteja valitaan
vastauksena tiettyihin kysymyksiin, ja osallistujat voivat kertoa valitsemansa
kuvan taustatarinan. (Innokyla s.a. c). Kuvalliset menetelmat kuuluvat toimin-
nallisiin ja luoviin lahestymistapoihin. Toiminnallisissa menetelmissa keskity-
taan tunteisiin, luovuuteen, symboleihin ja elamyksellisyyteen seka sanoihin ja
kuviin. Luovien menetelmien paamaarana on ilmaista ajatuksia, kokemuksia,
mielikuvia ja tuntemuksia, jotka eivat valttamatta viela ole ilmaistavissa aino-

astaan sanallisesti. (Noppari & Koistinen 2005, 161-192.)

Kuva 15. Esimerkkeja tunnekuvista
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Tunnekuvien valikoima melko laaja, jotta jokainen loytaisi itselleen sopivan ja
omaa tunnettaan kuvaavan kuvan. Kuvien haluttiin olevan monipuolisia ja vi-
suaalisesti mielenkiintoisia. Virittelyvaihe kesti noin 10 minuuttia. Sen jalkeen
kerrattiin lyhyesti yhteiskehittamistyopajan tarkoitusta ja kerrottiin tiivistetysti

edellisen tyopajan sisallosta.

Toisen tyopajan ensimmainen varsinainen harjoitus oli jatkumoa ensimmaisen
tyOpajan sana-assosiaatioharjoitukselle. Talla kertaa sana-assosiaatioharjoi-
tusta hyddynnettiin sen perinteisemmassa muodossa, eli kayttamalla kahta eri
sanaa, osallisuus ja osallistuminen, ajatustyon pohjana. Nama valinnat poh-
jautuivat ensimmaisessa tyopajassa tehtyyn havaintoon siita, miten tyopajan
osallistujien puheessa ja ajatusketjuissa osallisuuden ja osallistumisen kasit-
teet punoutuivat yhteen. Menetelmaa muokattiin myds siten, etta se soveltui
ensimmaisessa tydpajassa keratyn aineiston jatkotydston pohjaksi. Kasittei-
den erottelu toteutettiin post-it -lappuja ja valkotaulua kayttaen. Valkotaululle
kirjoitettiin kaksi otsikkoa: "Osallisuus” ja "Osallistuminen”. Taman jalkeen poy-
dalle levitettiin post-it -lappuja, joihin oli kirjoitettu ensimmaisessa tyopajassa
nousseita kasitteita. Osallistujia pyydettiin asettamaan kasitteet mielestaan oi-
kean otsikon alle tai kahden otsikon valiin, mikali kasite sopi molempiin (kuva
16, sivu 56). Lopuksi vastaukset kaytiin yhdessa lapi ja tarvittaessa siirrettiin
kasitteet sen otsikon alle, minne ne yhteisen pohdinnan perusteella sopivat
parhaiten. Muutamat kasitteet eivat olleet osallistujille tuttuja ja niiden merki-
tysta kaytiin yhdessa lapi. Tallaisia kasitteita olivat muun muassa kuulluksi tu-
leminen ja osallisuus. Osallisuus ja osallistuminen sekoittuivat tehtavan aikana
keskenaan useaan otteeseen ja tyopajan osallistujat sanoittivat tehtavan ole-
van haastava. Useiden kasitteiden kohdalla koettiin, etta ne voisivat sopia mo-
lempien otsikoiden alle. Tehtadvananto ja kasitteiden parissa tydoskentely ha-
vaittiin olevan haastavampia niille osallistujille, jotka eivat olleet olleet mukana
ensimmaisessa yhteiskehittamistyopajassa.
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Kuva 16. Kasitteiden jaottelu

miro

Kuva 17. Kasitteiden jaottelun tulos selkeytettyna

Toisena menetelmana toteutettiin Experience Bank -harjoitus. Harjoitus poh-
jautui strategisen muotoilun yritys Frontiran eraassa tyopajassaan toteutta-
maan saman nimiseen harjoitukseen, jossa osallistujien piti muistella viitta hy-
vaa ja viitta huonoa kokemusta yrityksesta, joka liittyi tydpajan aiheena ole-
vaan projektiin. Menetelman tavoitteena oli purkaa osallistujien kokemuksia
nopeasti ja valttaa keskittymista kielteisiin kokemuksiin tyépajan lopussa.
(Fekete 2019.) Yhteiskehittamistydpajassa harjoituksen ideaa muokattiin no-

peammaksi kokeiluksi. Osallistujille jaettiin kaksi lappua, joihin heitad pyydettiin
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kirjoittamaan kaksi kokemaansa tilannetta elaman varrelta. Toiseen lappuun
pyydettiin kirjoittamaan tilanne, jossa osallisuus ei toteutunut ja toiseen ti-
lanne, jossa osallisuus toteutui. Fasilitaattorit toivat esille, etta tilanne tai koke-
mus on voinut tapahtua Suomessa tai aikaisemmassa kotimaassa. Osallistujat
pyysivat muutamaan otteeseen tarkennusta ohjeistukseen ja konkreettisia esi-
merkkeja. Menetelman kohdalla fasilitaattoreita pyydettiin viela tdsmentamaan
osallisuuden ja osallistumisen eroja. Osallistujilla meni noin 10 minuuttia aikaa
vastausten pohtimiseen ja kirjoittamiseen. Keskustelua nousi maahanmuutta-
jataustaisten ihmisten haasteista Suomessa ja niiden vaikutuksesta osallisuu-
teen. Keskustelussa nousi vahvasti esiin kielitaidon vaikutus osallisuuden kon-
tekstissa. Yksi osallistujista nosti esimerkiksi Kelan tukinakemukset ja paatok-
set, joita on mahdotonta ymmartaa ilman hyvaa kielitaitoa. Pohdinnan jalkeen

jokaisen osallistujan tilanteet kaytiin yhdessa lapi.

Tilanteita, joissa osallisuus oli toteutunut, olivat mielenosoitukseen osallistumi-
nen, turvapaikan saaminen toivotusta maasta, aanestaminen kuntavaaleissa
ja mahdollisuus osallistua kokemusasiantuntijakoulutukseen. Turvapaikan
saaminen toivotusta maasta nosti paljon keskustelua. Osallistujat halusivat
kertoa matkastaan Suomeen ja tilanteita, joita matkan ja turvapaikkaprosessin
aikana oli tapahtunut. Keskustelua olisi voinut jatkaa paljon pidempaan, mutta
tydpajalle ennalta maaritellyn aikataulun puitteissa fasilitaattorit joutuivat rajaa-

maan keskustelua.

Tilanteet, joissa osallisuus ei ollut toteutunut, olivat usean osallistujan kohdalla
aikatauluihin liittyvia. Esiin nousi, miten taloyhtion kokouksiin osallistuminen ja
taloyhtion asioihin vaikuttaminen ei ole onnistunut, silld ajankohdat menevat
usein paallekkain tybaikataulujen kanssa. Myos ryhmatoimintaan osallistumi-
nen oli eraan osallistujan kohdalla estynyt aikataulullisista ja paikkasidonnai-
sista syista. Yhden osallistujan kohdalla jalkapallo-otteluun osallistuminen ei
ollut onnistunut osittain aikataulullisista ja osittain taloudellisista syista. Taman
esimerkin kohdalla pohdittiin, onko otteluun osallistuminen osallistumista vai
osallisuutta. Yhden osallistujan haaveena oli perustaa YouTube -kanava ja
puhua siella itselleen tarkeista aiheista. Osallistuja koki, ettd kanavan yleis6-
maaraa on vaikea kasvattaa ja nakyvyytta on vaikea saada. Aihe heratti paljon
keskustelua, joka ei liittynyt niinkaan osallisuuteen. Keskustelussa muut osal-

listujat pohtivat keinoja, joilla nakyvyytta ja kanavan tilaajia olisi mahdollista
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saavuttaa. Keskustelu nosti esiin paljon ideoita ja osallistujat antoivat toisilleen
vinkkeja siita, miten kanavaa voisi kasvattaa. Keskustelun lopuksi todettiin, mi-
ten kanavan tekemiselle ei ole suoranaista estetta, mutta kuulijakunnan ja na-
kyvyyden saaminen on ainakin aluksi haasteellista ja vaatii paljon tyota. Lo-
pussa viela yksi osallistujista nosti esille sen, miten danestaminen ei ole mah-
dollista, jos ei ole Suomen kansalainen, ja miten tama on ollut aikaisemmin

este osallisuuden toteutumiselle.

Toisen tydpajan viimeisena tehtavana oli niin sanottu Lotus Blossom -mene-
telma, jonka on alun perin kehittanyt Clover Management Researchin johtaja
Yasuo Matsumura. Lotus Blossom -menetelman tarkoitus on haastaa yhteis-
kehittamiseen osallistuvia ideoiden herattelyyn luovasti ja rennosti, ja silla tah-
dataan ajatusprosessin kaynnistamiseen ja ajatusten jasentelyyn. Lotus Blos-
som on aivoriihitekniikka, joka muodostuu ideoiden rakentamisesta keskeisen
ongelman ymparille. Ongelman ymparille keratyt ideat jaotellaan syvempiin
alateemoihin. Tyypillisesti lootuskukka-tuotos ei ole nimensa mukaisesti kukan
nakoinen, vaan yhdeksasta 3x3-ruudukosta muodostettu kokonaisuus, jossa
tutkitaan jarjestelmallisesti yhta ideaa ennen siirtymista seuraavaan. Perintei-
sesti tydskentely aloitetaan luomalla 3x3 -ruudukko, jonka keskimmaiseen
ruutuun kirjoitetaan tyostettavaksi valittu ongelma, ja sita ymparoiviin kahdek-
saan ruutuun Kirjoitetaan ongelmaan liittyva idea. Menetelman etuna on, etta
mika tahansa epaolennainen tai kaukaa haettu idea voi johtaa innovatiivisiin
ajatuksiin. Kun ongelman ymparille on saatu kahdeksan ideaa, niista rakenne-
taan uudet "kukat” irrottamalla kukin idea omakseen, tehden niista omat loo-
tuskukkien keskustansa, jonka jalkeen prosessi toistetaan uudelleen. Menetel-
man tuloksena voi siis syntya vahintdan 64 uutta ideaa. Saadut ideat voidaan
lajitella monin eri tavoin jatkotyostamista varten. Ideat kannattaa suodattaa
sen perusteella, miten ne sopivat esimerkiksi projektin tai tuotteen visioon ja
tavoitteisiin, ja niista toteuttamiskelpoisimmat kannattaa arvottaa ja priorisoida
esimerkiksi hyotya ja vaivaa mittaavan matriisin avulla. Kaikki keratyt ideat on
jarkevaa sailyttaa joka tapauksessa ideoinnin ollessa iteratiivinen prosessi, jol-
loin ideoihin on mahdollista palata ja syventya myéhemmin uudestaan. (Guth-
rie 2022; Delalande 2019.)
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TyOpajassa sovellettiin Lotus Blossomia supistetumpana ideointityOkaluna. Jo
alussa sovittiin menetelman nopeasta tyoskentelytyylista. Tyoskentely aloitet-
tiin niin, etta ryhmassa kaytiin lapi edellisessa tehtavassa esiin nousseita tilan-
teita, joissa osallisuus ei ollut toteutunut. Ryhmalle kerrottiin, etta tarkoitus on
valita sellainen tilanne, joka resonoi osallistujissa ja jonka pohtiminen ja ratkai-
sukeskeinen kasittely koetaan mielekkaaksi. Ennen aiheen valintaa ryhman
jasenet kavivat kukin sanallisesti lapi omat aiheensa, ja myos oma-aloitteisesti
kertoivat lyhyesti, millaisin keinoin osallisuutta olisi mahdollista kussakin tilan-
teessa kehittaa. Koska mitaan aihetta ei varsinaisesti nostettu esiin ryhmassa,
tyoskentelyn jouduttamiseksi toinen fasilitaattori nosti esiin yhden osallistujan
aiemman maininnan koskien sita, ettei hanen toivomansa verkostoituminen
sosiaalisessa mediassa ole onnistunut, ja miten tama linkittyy vahvasti osalli-
suuteen. Toinen osallistuja ehdotti, etta tama aihe valittaisiin. Aihe oli heratta-
nyt paljon keskustelua ja ajatuksia Experience Bank -harjoituksen aikana, jo-
ten osallistujat olivat virittaytyneet aiheeseen ja ideointi jatkui luontevasti. Teh-

tavanantoa kaytiin viela lapi esimerkin keinoin.

Aiheeksi valittiin siis yhden osallistujan YouTube-kanavan kehittaminen. Osal-
listuja kommentoi, miten kanavan luominen on onnistunut, mutta ihmiset eivat
nae kanavaa, eika se saa seuraajia tai katsojia. Ryhmassa todettiin, miten
tama liittyy myos kuulluksi tulemiseen. Osallistuja pohti sita, eikd ihmisia kiin-
nosta hanen asiansa eli kanavan teema. Tassa yhteydessa puhuttiin siita risti-
riidasta, miten hyvin kevyet aiheet saavat paljon seuraajia, mutta kun puhu-

taan vakavimmista asioista, voi tuntua silta, ettei ihmisia ei kiinnosta.

Tyoskentelyn aluksi siis kaytiin vapaata keskustelua, josta alettiin poimia nos-
toja teralehdille kirjattavaksi. Vaikka Lotus Blossom tyostetaan usein vain ta-
vallisille papereille ruudukkomuotoon, haluttiin tydpajassa hyodyntaa visuaali-
sia elementteja. Taman takia myos Lotus Blossom muotoiltiin kukan muotoon
niin, etta kukan keskustassa oli "ongelma”, ja tata ymparoiviin teralehtiin ja-
oteltiin ongelman eri osa-alueita. Teralehtia ympardivalle kehalle asetettuihin
lehtiin kirjattiin kunkin ongelman ratkaisuehdotuksia (kuva 18, sivu 60). Fasili-
taattorin rooliin kuului keskustelun sitominen tyoskentelyprosessiin ja palautta-
minen kulloinkin kdynnissa olleeseen vaiheeseen. Ryhman keskustellessa
muut osallistujat esittivat kysymyksia sille osallistujalle, kenen aihe oli valittu

kehityskohteeksi. Osallistujat jakoivat myos omia henkilokohtaisia ajatuksiaan
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esimerkiksi taydellisyyden tavoittelusta itsea kohtaan. Kehitettaviksi aiheiksi
nostettiin siséltd, ajan antaminen eli kédrsivéllisyys, visuaalisuus eli se, milta vi-
deot nayttavat, toive puhua omasta ajatusmaailmasta, yhteistyé ja kieli, el

milla kielella videoita tuotetaan seka verkostoituminen.

Seuraavaksi keskityttiin ratkaisuehdotuksiin. Tassa vaiheessa tyopajalle va-
rattu aika oli loppumassa ja vain osa kehitettavista aiheista sai omat ratkai-
suehdotuksensa. Visuaalisuuteen pohdittiin ratkaisuksi avun saanti ulkopuo-
lelta. Innostuksen koettiin olevan ratkaisu siihen, miten toive puhua omasta
ajatusmaailmasta kasvaisi. Osallisuus linkitettiin ratkaisuksi seka yhteistydhdn
etta verkostoitumiseen. Verkostoitumisen ratkaisuehdotuksia olivat myos tie-
don levittdminen ja mainostaminen. Kieli-asiaan tarjottiin ratkaisuksi kanavan
tuottamista helpolla kielella. Sisaltd sai useita kehitysehdotuksia: pituus eli
kuinka pitkia videot ovat, aiheet eli tapa esittaa asiat ja se, miten kaikista asi-
oista pitaisi pystya puhumaan hauskasti seka aitous ja bréndi, jonka tulisi olla
asiapohjainen, mutta rento. Naiden lisaksi ilmoille heitettiin myds muita ratkai-

suja, kuten pitkajanteinen sisallontuotto.

Kuva 18. Lotus Blossom, lopputulos
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Myds toisen yhteiskehittamistydpajan lopussa osallistujilta pyydettiin pa-
lautetta samaa kysymysrunkoa (lite 1) kayttaen. Toisessa tyopajassa oli
kolme aiempaan tyOpajaan osallistunutta, seka kaksi uutta osallistujaa. Pa-
lautetta pyytaessa todettiin, ettei aiempaan yhteiskehittamisen tyopajaan osal-
listuneiden tarvinnut vastata ensimmaiseen kysymykseen. Kahdelta uudelta
osallistujalta kysyttiin, olivatko he osallistuneet aiemmin yhteiskehittamisen
tydpajaan. Osallistujat kertoivat kyseisen tyopajan olevan ensimmainen yh-

teiskehittamisen tyopaja, johon he ovat osallistuneet.

Toisen kysymyksen avulla haluttiin saada tietoa siita, muuttiko yhteiskehitta-
mistyopajan tyoskentely osallistujien ajatusta ja kasitysta osallisuudesta. Toi-
sen tyopajan kohdalla nelja viidesta osallistujista koki, etta olivat saaneet pa-
remman kasityksen osallisuudesta ja sen merkityksesta. Kolme heista oli osal-
listunut ensimmaiseen tyopajaan. Yksi osallistuja koki, ettei tydpaja lisannyt
ymmarrysta tai muuttanut hanen ajatustaan osallisuudesta. Kyseinen osallis-

tuja ei ollut osallistunut ensimmaiseen tyopajaan.

Kolmannen kysymyksen kohdalla haluttiin kerata tietoa siita, mika oli tyopa-
jassa parasta. Pidetyimmiksi asioiksi nousivat yhdessa tekeminen. Ryhmassa
muodostuneet uudet ideat ja innostuminen olivat kaikkien osallistujien mie-
lesta parasta. Lisaksi osallistujat kertoivat Lotus Blossom -harjoituksen olleen
tydpajan innostavin menetelma, johtuen siita, etta osallistujat pohtivat yhdessa
ratkaisua ongelmaan ja jokainen sai tuoda esille omia ideoita ja vahvuuksiaan.
Taman harjoituksen lomassa alkoi myos syntya idea EHJA ry:n omasta You-
Tube -kanavasta, joka toteutettaisiin yhteistyona osallistujien kesken siten,
etta kaikki voisivat hyddyntaa omia vahvuuksiaan. Kasitteiden erottelua koske-
nut harjoitus oli kaikkien osallistujien mielesta haastavin, silla kasitteet menivat
helposti sekaisin keskenaan. Osallistujat kokivat kaikkien menetelmien olleen
haastavuudesta huolimatta kuitenkin mielenkiintoisia ja mielekkaita.

Lopuksi haluttiin saada tietoa siita, olisiko yhteiskehittamistydpajassa voitu
tehda jotain toisin, ja oliko varattu aika sopiva tyopajalle. Yksi osallistuja kertoi
tyOpajassa kasiteltyjen kasitteiden ja sanojen olleen vaikeita ja siksi toivo-
vansa enemman konkreettisia esimerkkeja ja visuaalista tukea osaksi tehta-

vanantoja. Osallistuja toivoi enemman konkreettista kasilla tekemista, jolla
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voisi havainnollistaa kasitteita. Osallistuja korosti, miten visualisoinnin ja teke-
misen kautta uudet sanat jaisivat mieleen paremmin ja kokonaisuutta olisi nain
helpompi hahmottaa. Osallistujien mukaan tehtavanannot olivat selkeita. Kah-
den osallistujan mielesta osallisuus ja osallistuminen -kasitteiden erotteluteh-
tava oli vaikea hahmottaa, silla sanat olivat haastavia ja kasitteet lahella toisi-
aan. Kumpikaan naista osallistujista ei ollut osallistunut ensimmaiseen tyopa-
jaan, joten kasitteet olivat heille vieraampia kuin niille, jotka olivat osallistuneet

ensimmaiseen tyopajaan.

Hankkeen projektipaallikkd Hanna Nygren jarjesti yhteiskehittdmistyopajojen
jalkeen erillisen tapaamisen kokemustarinakurssille osallistuneille nuorille. Ta-
paaminen oli varattu tydpajoihin liittyvalle palautteen antamiselle ja reflektoin-
nille. Kaikki tapaamiseen osallistuneet nuoret olivat osallistuneet joko molem-
piin tai yhteen yhteiskehittamistyopajaan. Opinnaytetyontekijat olivat pyyta-
neet Nygrenia keraamaan osallistujilta palautetta silla ajatuksella, etta osallis-
tujien saattaisi olla helpompi antaa kriittista palautetta, kun fasilitaattorit eivat
ole paikalla. Palaute kerattiin suullisesti. Sen mukaan osallistujat olivat pita-
neet tydpajan rennosta yhdessa tekemisesta ja avoimesta keskustelusta.

Osallistujat kommentoivat tydpajoja seuraavasti:

“Yhteiskehittamistydpaja lisési innostusta ja motivaatiota kokemusasi-

antuntijatybhén ja korosti, kuinka tédrkeéé vaikuttamistyd on.”

"Olisi hyvéa muistaa, ettéa kaikilla ei ole niin hyvad suomen kielen taito,
etté olisi helpompia sanoja ja ohjeistukset annettaisiin niin, etta ei kdytetéa vai-

keita sanoja.”

“Oli hauskoja ne leikit ja yhdesséa tekeminen. Vaikka aluksi tuntui has-
Sulta, etté oli niitd legoja, mutta se yhdesséa rakentaminen oli kivaa ja siiné in-

nostu.”
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8 TULOKSET
8.1 Osallisuusverstaan kayttajapersoonat

Kayttajapersoonat kuvaavat tiettya ihmisryhmaa, kuten palvelun kayttajia ja
asiakkaita. Persoonat edustavat usein ihmisryhmaa, joilla on jaettuja kiinnos-
tuksen kohteita, yhteisia kayttaytymismalleja tai demografisia yhtalaisyyksia.
Demografisten tietojen kuten ian, sukupuolen ja maantieteellisten yhtalaisyyk-
sien kohdalla on oltava erityisen varovainen, jotta valtyttaisiin stereotypioilta.
(Stickdorn ym. 2018, 40—41.) Kayttajapersoonien luominen on erinomainen
tyokalu empatian vahvistamiseksi ja kayttajien tarpeiden ymmartamiseksi.
Osallisuusverstaan kayttajapersoonien luominen auttoi opinnaytetyodntekijoita
ymmartamaan paremmin kohderyhmaan kuuluvien henkildiden piirteita, kayt-
taytymista, valintoja ja osaamista. Persoonien avulla voidaan syventya parem-
min niihin piirteisiin ja tekijoihin, jotka ovat merkityksellisia palvelun suunnitte-
lussa. Persoonien kayttaminen lisaa empatiaa kayttajia kohtaan seka innostaa
kehitystyo6ta ja ideointia. Lisaksi profiilit tai niiden pohjalta laaditut kortit ovat
hyodyllisia yhteisen ymmarryksen rakentamisessa kayttajista kehitystiimin si-
salla. (Innokyla s.a. d.) Kayttajapersoonat tai profiilit muodostetaan tutkimusai-
neiston pohjalta. Tutkimusaineisto on keratty usein esimerkiksi haastattelui-

den, havainnoinnin ja tutkimuksen analyysin avulla. (Koivisto 2011, 59.)

Jokaiselle persoonalle kehitettiin profiilikortit. Jotta persoonien vertailu olisi
helpompaa ja johdonmukaisuus sailyisi, korteissa esiintyy yhtenaiset vastauk-
set samoihin kysymyksiin. Profiilikorttiin luodaan kuva kayttajan elamasta pe-
rustuen aineistoon. Tama sisaltaa tietoja kuten haaveet, harrastukset, perhe ja
elamanmotto. (Innokyla s.a. d.) Kohderyhmasta toteutetut profiilikortit auttoivat
Osallisuusverstaan suunnittelussa ja menetelmien valikoimisessa. Kayttaja-
profiilien ensimmaiset versiot muodostuivat valmiiksi rajatun kohderyhman
seka toisen opinnaytetydntekijan oman kokemuksen pohjalta. Opinnaytetyon-
tekija Sulonen on tyéskennellyt aiemmin EHJA ry:ss& kohderyhman parissa ja
taten osasi hahmottaa kohderyhman Iahtokohtia ja elamantyylia seka persoo-
nille tyypillisia vahvuuksia ja kipukohtia. Hankkeen asettamat vaatimukset ra-
jasivat persoonien ikaa (18—29-vuotta), lahtdkohtia (pakolaistaustainen tai ala-
ikdisena yksin maahan tullut) ja hyvaa kielitaitoa, jota hankkeeseen osallistu-
valta nuorelta vaaditaan. Profiilikorttien ensimmaiset versiot ovat opinnayte-

tyon lopussa (Liite 2).
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Kayttajapersoonien lopulliset versiot syntyivat asiantuntijahaastattelun pohjalta
seka havainnoista, joita opinnaytetyontekijat tekivat tyopajojen aikana. Asian-
tuntijahaastatteluun haastateltiin hankkeen projektipaallikkoa Hanna Nygrenia.
Haastattelussa Nygrenille esitettiin ensimmaiset versiot kayttajaprofiileista ja
pyydettiin kommentteja ja parannusehdotuksia. Haastattelun pohjalta profiilit
hiottiin lopulliseen muotoonsa. Kuvassa 19 on esitettyna persoonakortit, jotka

[6ytyvat myos liitteista opinnaytetyon lopussa (liite 3).
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Kuva 19. Persoonakortit

Kaikissa persoonakorteissa on kerrottu demografiset tiedot, kuten ika ja opis-
kelu- tai tydpaikka seka vuosi, jolloin muutto Suomeen on toteutunut. Persoo-
nan lahtdkohtien avulla voidaan hahmottaa kyseisen persoonan kulttuurillista
taustaa seka mahdollisia haasteita tai myonteisella tavalla vaikuttavia tekijoita
Suomeen saapumisen ja integroitumisen nakdkulmasta. Vahvuudet ja kipu-
kohdat auttavat ymmartamaan, miten persoonaa kuvaava henkild toimisi
osana Osallisuusverstasta ja mita Osallisuusverstaan fasilitaattorin tulisi ottaa
huomioon ohjauksessa. Tallaisia asioita ovat kielitaito, haasteet, vahvuudet,
osaamisalueet, voimavarat, elamantilanne ja reflektointitaidot. Lisaksi persoo-
nakortteihin on liitetty kyseista ihnmisryhmaa kuvaava motto seka kuvaus va-

paa-ajan vietosta.

8.2 Kayttajapersoonien skenaariot

Skenaario on tarina, jonka avulla havainnollistetaan, miten kayttaja tulisi vuo-
rovaikuttamaan palvelun kanssa tietyssa tilanteessa. Skenaariotyoskentely
edellyttaa tietyn kontekstin tunnistamista kuten tilannetta, henkil6ita ja tarpeita,
jotka maarittelevat kayttajan asennetta ja toimintaa. Skenaariot voidaan kirjoit-
taa tarinoina, joissa kuvataan kokemus vaihe vaiheelta. Tarinoita voidaan tu-

kea piirustuksilla, valokuvilla tai muilla visuaalisilla tavoilla. (Service Design
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Tools s.a.) Skenaarioita kaytetaan usein tyokaluina konseptien varhaisessa
vaiheessa. Ne voivat kuvata tamanhetkista tai tulevaisuudessa tapahtuvaa
kayttotilannetta. Niiden avulla ilmaistaan sidosryhmien vaatimuksia ja kuva-
taan konseptin toteutumista yksilon nakdkulmasta. Skenaarioita kaytetaan eri-
tyisesti asiakaslahtoisissa kehitysprosesseissa ja konseptien suunnittelussa.
(Miettinen, Kalliomaki & Ruuska 2011, 120.) Skenaarioiden luomisen pohjana
kaytettiin osallistujien palautteita Osallisuusverstaasta, hankkeen palvelupol-
kua seka yhteiskehittamistydpajoissa tehtyja havaintoja. Skenaarioissa ilmen-
netaan myos sita, miksi konkreettinen tekeminen esimerkiksi Lego -harjoituk-
sen muodossa valikoitui Osallisuusvertaan yhdeksi menetelmaksi. Kuvassa
20 esitetaan kayttajapersoonien skenaariot Osallisuusverstaaseen osallistumi-

sesta.
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Kuva 20. Skenaariot

Skenaarioissa kuvataan asiakkaan ennakkokasitysta osallisuudesta, motiiveja
osallistumiselle seka ajatuksia Osallisuusvertaan sisallosta ja menetelmista.
Viimeisessa kuvassa kerrotaan, miten persoona on hyotynyt Osallisuusvers-
taasta ja miten Osallisuusverstaaseen osallistuminen vaikuttaa persoonaan
mahdollisesti tulevaisuudessa. Jokaisen kayttajapersoonan kohdalla menetel-
mien hyodyt ja lopputulema ovat erilaisia riippuen lahtokohdista, tarpeista ja
piirteista. Skenaarioiden avulla saadaan myos hahmotettua miten sama me-
netelma kuten Lego -harjoitus motivoi ja tukee eri tavalla jokaisen persoonan

oppimisprosessia. Skenaariot I0ytyvat myos opinnaytetyon lopusta (liite 4).

8.3 Osallisuusverstaan reunaehdot

Osallisuusverstaan rakentamisessa toimivaksi palvelukonseptiksi otettiin huo-
mioon ne paaperiaatteet, jotka ovat oleellisia muotoiltaessa palvelua voittoa

tavoittelemattomaan jarjestotoimintaan. Osallisuusverstaan muotoilussa ko-
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rostuivat asiakaslahtoisyys, selkeys ja helppokayttoisyys ja kustannustehok-
kuus, jotta Osallisuusverstasta olisi mahdollista sisallyttda Kuule minua -hank-
keen toimintaan ilman ylimaaraisia menoeria. Suunnitteluvaiheessa Osalli-
suusverstaalle laadittiin reunaehdot. Sen tulisi olla sulautettavissa Kuule mi-
nua -hankkeen toimintaan aikatauluystavallisesti seka liittyd hankkeen toimin-
nan kontekstiin. Lisaksi Osallisuusverstaan fasilitoinnin tulisi olla niin vaiva-
tonta, etta eri paikkakunnilla tyoskentelevat Kuule minua -hankkeen projekti-
tyontekijat pystyisivat toteuttamaan sen ilman pitkallista materiaaleihin ja sisal-
toon perehtymista. Osallisuusverstaan tulisi myds olla kertaluontoinen tyopaja-
toteutus, jonka ajallinen kesto olisi maksimissaan kolme tuntia. Reunaehtojen
laatimista seurasi Osallisuusverstaan kasikirjoituksen laatiminen, jonka opin-
naytetyon tekijat toteuttivat kahdenkeskeisessa ideointitydpajassa. Taman jal-
keen koottiin niin sanotut tydohjeet Osallisuusverstaan toteuttamiseen osallis-
tuvia varten. (Parantainen 2007, 210, 217, 220-222.) Osallisuutta kasitteena
haluttiin korostaa seka Osallisuusverstaan sisallossa etta tuomalla sana pal-

velukonseptin nimeen.

Kasitteellisin termein kokemuksien vertailu ja tulkinta on helpompaa, ja ne aut-
tavat nakemaan tapahtumien yhtalaisyyksia ja eroja. Kuten Saljé (2001) to-
teaa teoksessaan Oppimiskaytannaét - sosiokulttuurinen nakékulma, tiedon-
hankinnan ja -sailytyksen edellytys on, etta kokemukset voidaan jarjestaa ryh-
miin ja kasitteisiin. (Saljo 2001, 32.) Kuule minua -hankkeen toimintaan osal-
listuvien nuorten aidinkieli ei ole suomi, mutta osallistuminen edellyttaa kuiten-
kin hyvaa suomen kielen taitoa. Osallisuusverstaan menetelmissa ja sanas-
tossa otettiin huomioon, ettei kaikkien osallistujien suomen kielen taito ole
erinomaisella tasolla. Palautteiden perusteella pidetyimmat menetelmat olivat
sellaisia, joissa sanallisen tai kirjallisen ilmaisun tukena oli jotakin visuaalista
tai konkreettista kasilla tekemista. Visuaalisuuden ja luovuuden koettiin helpot-
tavan uusien sanojen ja kasitteiden muistamista ja sisaistamista. Osallisuus-
verstaan toteuttamisesta tulevat vastaamaan Kuule minua -hankkeen projekti-
tydntekijat, jotka todennakoisesti tuntevat ainakin osan toimintaan osallistu-
vista nuorista. Ohjaajilla on lIahtdkohtaisesti ymmarrys kohderyhman kielitai-
dosta ja siita, etta ohjaus ja tehtavanannot tulee antaa selkealla suomen kie-
lelld, valttaen lilan haastavaa sanastoa. Yhteiskehittdmistydpaja osoitti, etta

osallistujien kielitaito voi olla hyvinkin eri tasoista. Ohjeistuksiin ja sanaston
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kertaamiseen tulee varata aikaa ja pohtia ennakkoon, miten hankalia kasitteita

voisi avata selkeasti ja helposti ymmarrettavasti.

Osallisuusverstaan tavoitteena ei ole varsinaisesti opettaa osallistujille osalli-
suudesta kasitteena. Kuitenkin tavoitteena on, etta Osallisuusverstaassa kasi-
tellyt kielelliset ilmiot, termit ja kasitteet voisivat vertauskuvallisesti ilmaistuna
kaantya osallistujien mydbhemmassa elamassa fyysiseksi toiminnaksi. Tavoit-
teena on myos Osallisuusverstaan yhteistydskentelyn avulla saada osallistujat
analysoimaan konkreettisia toimintojaan, keskustelemaan niistd muiden
kanssa ja taman myota herattda heissa uusia ajatuksia ja edellytyksia uuden-
laisiin toimintatapoihin. Osallisuusverstas nojaa vahvasti kielellisyyteen, koska
ihmisten tiedot ovat kielellisia ja diskursiivisia. Diskursseja ymparistosta kehit-
tamalla ihmiset seka keraavat kokemuksia etta luovat todellisuuttaan. (Saljo
2001, 33.)

8.4 Menetelmien toteutuksen arviointi ja tyopajojen loydokset

Menetelmien arviointi ja Osallisuusverstaan alustava suunnittelu toteutettiin
ideointitydpajassa opinnaytetyontekijdiden kesken. Taman tyopajan tyosken-
telyn tukena kaytettiin innovointiin kaytettavaa visuaalista ja virtuaalista tydtila
Miroa (Miro 2024). Arviointi ja suunnittelu aloitettiin kertaamalla tyopajojen pa-
lautteet ja havainnot. Miroon muotoiltiin pohja, jossa oli eriteltyna nelja osiota:
1) mika toimi tydpajassa, 2) mika ei toiminut tydpajassa, 3) mita huomioida ke-
hittamisessa, seka 4) Osallisuusverstaan sisalto ja struktuuri. Osioiden alle
tehtiin huomioita Miron post-it-lappuja kayttaen. Tahan pohjaan lisattiin 10y-
doksia, iteraatiokierroksia ja huomioita tyopajassa syntyneiden havaintojen

mukaisesti. Kuvassa 21 (sivu 69) kuvakaappaus ideointitydpajasta Mirossa.
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Kuva 21. Ideointitydpajan ensimmainen vaihe

Kuvassa 21 nakyy eriteltyna nelja suunnittelun eri vaihetta, joihin on liitetty
huomioita post-it -lapuilla. Osa huomioista on ympyroity ja niiden kohdalle on
kirjoitettu iteraatiokierroksia ja ratkaisuja, jotka ovat muodostuneet tydpajan ai-
kana. Viimeiseen osioon hahmoteltiin Osallisuusverstaan sisalto ja struktuuri.
Nama muodostuivat ideointitydpajan lopputuotoksena. Kuva 1oytyy myos opin-

naytetyon lopusta (liite 5).

Seuraavassa vaiheessa toteutettiin Osallisuusverstaan Service Blueprint. Ser-
vice Blueprint on tyokalu, joka visualisoi palvelun rakenteen ja yksityiskohdat,
esittden samanaikaisesti seka nakyvat etta nakymattomat osat. Se auttaa
suunnittelemaan ja toteuttamaan palveluita, ja on toimiva tyokalu erityisesti
uusien palveluiden kehittamisessa. Service Blueprint koostuu asiakkaalle na-
kyvasta tilasta ja toiminnasta, vuorovaikutustilanteista, asiakkaalle nakymatto-
masta toiminnasta seka tukiprosesseista. Service Blueprint tarjoaa kokonais-
valtaisen kuvan palveluprosessista ja sen eri komponenteista, auttaen nain
palvelun suunnittelussa ja ymmartamisessa. (Innokyla s.a. e.) Service Blue-
printin avulla saatiin selkeytta Osallisuusverstaan rakenteeseen ja yksityiskoh-
tiin asiakkaan eli osallistujan ja fasilitaattorin nakdkulmista. Service Blueprint
toimi apuna menetelmien valinnassa, Osallisuusverstaan struktuurin ja aika-
taulun suunnittelussa seka osallistujan tunnetilojen ennakoinnissa palvelun eri

vaiheissa. Kuvassa 22 Osallisuusverstaan Service Blueprint (sivu 70).
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Kuva 22. Osallisuusverstaan Service Blueprint

Service Blueprintissa kuvataan pystysuunnassa asiakkaan toiminta, fyysinen
elementti, asiakkaalle nékyva palvelu (frontstage), asiakkaalle nakymaton pal-
velu (backstage), tukitoimi seka kriittinen kohta. Vaakasuunnassa on maari-
telty Osallisuusverstaan eri vaiheet palvelupolun mukaisesti. Service Blueprin-
tin ylapuolelle on kuvattu asiakkaan eli osallistujan mahdolliset tunnetilat eri

vaiheiden kohdalla. Service Blueprint 10ytyy opinnaytetydn lopusta (liite 6).

IdeointityOpajan viimeisessa vaiheessa hahmoteltiin palvelukonseptin materi-
aalien sisaltoa, kaytettavyytta ja visuaalista ilmetta (liite 7). Materiaalit koostui-
vat fasilitaattorille suunnatuista ohjeistuksista. Visuaalinen ilme muodostui
EHJA ry:n ja Kuule minua -hankkeen varimaailman ja bréndin pohjalta. Ku-

vassa 23 (sivu 71) on esitelty materiaalien ja visuaalisen ilmeen suunnittelu.
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Kuva 23. Materiaalien ja visuaalisen ilmeen suunnittelu

Osallisuusverstaan visuaalista ilmetta hahmoteltiin tutkimalla Kuule minua -
hankkeen sosiaalisen median sisaltod sekd EHJA ry:n verkkosivuja. Osalli-
suusverstaan visuaalisen ilmeen haluttiin olevan yhdenmukainen hankkeen ja
jarjeston ilmeen kanssa. Varimaailma oli huomioitu aiemmin yhteiskehittamis-
tydpajojen mainosten suunnittelussa seka opinnaytetyon kirjallisessa osuu-
dessa. Samaa varimaailmaa ja brandin ilmetta paatettiin kayttaa myos Osalli-

suusverstaan materiaaleissa.

Experience Bank -harjoituksen todettiin toimineen erinomaisena keskustelun
avaajana. Jokainen osallistuja sai vuorollaan kertoa omakohtaisista kokemuk-
sista, joten menetelma toimi myos tutustumisen tydkaluna. Kyseinen mene-
telma paatettiin pilkkoa kahteen osaan, jonka ensimmainen osa muokattiin
Osallisuusverstaan virittelevaksi menetelmaksi. Toinen osa modifioitiin ideoin-
tiharjoitukseksi ennen Osallisuusverstaan viimeista menetelmaa eli Lotus
Blossom -harjoitusta. Virittely haluttiin pitaa sisallollisesti ja ajallisesti kevyena,
joten Experience Bankin virittelevaan osaan paatettiin jattaa tilanne, jossa

osallisuus on toteutunut.
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Lego -harjoitus valikoitui Osallisuusverstaassa kaytettaviksi menetelmaksi
osallistujien positiivisten palautteiden seka tyopajassa tehtyjen havaintojen pe-
rusteella. Lisaksi kyseisen menetelman havaittiin tukevan kielellista ilmaisua ja
ryhman sisaista kommunikaatiota. Yhdessa tekeminen ja ideoiminen seka ide-
oiden jakaminen muiden kanssa koettiin tarkeaksi kasitteiden ja osallisuuden
eri tasojen ymmartamisessa. Lego -harjoitus heratti osassa osallistujia aluksi
ennakkoluuloja. Legot miellettiin lapselliseksi ja ne liitettiin leikkimiseen, vaik-
kakaan osallistujat eivat olleet lapsuudessaan leikkineet Legoilla. Alun epaluu-
loisuudesta huolimatta loppupalautteissa kavi ilmi, etta Lego -harjoitus koettiin
lopulta hyvin mieleisena yhteiskehittdmismenetelmana, ja se nostettiin jopa
koko ensimmaisen yhteiskehittamistydpajan parhaaksi osaksi. Havainnoinnin
perusteella voitiin todeta, etta kolmen hengen pienryhmakoko on taman me-

netelman kaytossa optimaalinen.

Experience Bank -harjoituksen toinen osio toteutetaan Osallisuusverstaassa
nopeutettuna menetelmana. Osallistujia pyydetaan pohtimaan tilannetta, jossa
osallisuus ei ole toteutunut. Pohtimisen jalkeen vastauksista valitaan ongelma
seuraavan menetelman, Lotus Blossom -harjoituksen keskioon. Havaintojen
perusteella Lotus Blossomin keskidssa olevan ongelman valitseminen oli osal-
listujille haastavaa, joten Osallisuusverstaan fasilitoijan vastuulla on, etta on-
gelman pohtimiseen ei kayteta liikaa aikaa ja ongelma on sopiva Lotus Blos-
somin keskioon. Lotus Blossom -harjoitus oli palautteiden ja fasilitaattorien ha-
vaintojen perusteella toisen tydpajan innostavin ja pidetyin menetelma. Mene-
telma heratti paljon keskustelua ja oli yhteiskehittamistyopajan ainoa mene-
telma, jossa kaikki osallistujat toimivat yhtena ryhmana. Osallisuusverstaan
ideaaliksi ryhmakooksi on maaritelty kolmesta kuuteen henkilda, joka on so-
piva ryhmakoko myds Lotus Blossomin toteutukseen. Tutkimusten mukaan
menetelman parissa tyoskentelyyn ei tulisi osallistua viitta henkiloa enempaa,
mika vastaa toisen yhteiskehitystyOpajan osallistujamaaraa. Mikali menetel-
maa sovelletaan isomman joukon kanssa, tulisi heidat jakaa pienryhmiin.
(Guthrie 2022). Yhteiskehittamisen tyopajassa havaittiin, etta kyseisen mene-
telman kohdalla pelkka sanallinen ohjeistus ei ollut riittava. Fasilitoijan tulee
siis demonstroida konkreettisesti, miten Lotus Blossom rakentuu ja miten ydin-
ongelmaa lahdetaan ratkomaan. Ohjeistus ymmarrettiin paremmin, kun fasili-

taattori asetteli pdydalle kukan keskion ja kirjoitti siihen valmiin ongelman. Ta-
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man jalkeen fasilitaattori lisasi yhden teralehden kerrallaan ja kertoi, miten rat-
kaisua kunkin teralehden kohdalla haetaan. Menetelma ei vaadi erillistd purku-
vaihetta, silla sen keskiossa on ryhman vuorovaikutus ja yhteinen ongelman-

ratkaisu tekemisen kautta.

TyOpajassa kaytetty sana-assosiaatioharjoitus valitti fasilitaattoreille tietoa
osallistujien kielitaidosta tavalla, joka oli seka osallistava etta mahdollisti asioi-
den pohtimisen yhdessa. Toisaalta yhdessa pohtiminen tuki osallistujille aja-
tusta siita, miten kasitteiden ymmartaminen ei ole taysin sidoksissa aidinkie-
leen. Sana-assosiaatioharjoitusta tehdessa ja tyoskentelyn aikana kaydyn
keskustelun aikana osallistujilta nousi jatkuvasti esiin lisaa kasitteita. Fasili-
taattoreiden tekemien havaintojen mukaan kaikki mainitut sanat, kuvailut ja
kasitteet liittyivat vahvasti osallistumiseen. Myos yhteiso ja yhdessa tekeminen
ja yhdessa rakentaminen olivat vahvoja teemoja keskustelussa. Epaselvaksi
jai, miten paljon assosiaatiota edeltanyt Lego -harjoitus vaikutti rakentamiska-
sitteen lukuisiin mainintoihin myods taman menetelman yhteydessa. Mene-
telma oli toimiva opinnaytetyon tiedonkeruumenetelmana. Opinnaytetyonteki-
jat saivat tietoa siita, millainen ymmarrys osallistujilla on osallisuudesta ja mi-
hin asioihin sana "osallisuus” assosioituu. Menetelman avulla saatiin myos
hahmotettua osallistujien kielitaidon tasoa. Sana-assosiaatioharjoitus tuntui
kuitenkin liian opetuspainotteiselta ja siten sen ei koettu soveltuvan Osalli-
suusverstaan tarkoitukseen. Opetuspainotteisuuden sijaan Osallisuusverstaa-
seen haluttiin valita osallistavampia menetelmia, jotka korostavat osallistujien

aktiivista roolia ja yhteista luovaa panosta.

Kasitteiden "osallisuus” ja "osallistuminen” jaottelu haluttiin toteuttaa toisen yh-
teiskehittamistydpajan ensimmaisena harjoituksena heti virittelyn jalkeen. En-
simmaisessa tyopajassa oli tehty havainto naiden kahden kasitteen sekoittu-
misesta helposti keskenaan. Harjoituksen tarkoituksena oli selkeyttaa osallis-
tujille kasitteiden eroja ja yhtalaisyyksia. Kyseinen sana-assosiaatioharjoitus
koettiin tydpajan haastavimmaksi menetelmaksi. Fasilitaattorit olivat pohtineet
jo ennakkoon sita, miten jaottelu toteutetaan ja mita kasitteita harjoituksessa
kaytetaan. Tyopajassa kuitenkin huomattiin, kuinka haastavaa "osallisuus” ja
"osallistuminen” kasitteiden erottelu on. Fasilitaattorit joutuivat taustatydsta ja

ennakkovalmisteluista huolimatta pohtimaan tydpajan aikana, miten kasittei-
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den eroja saadaan selitettya tyOpajassa selkeasti ja ymmarrettavasti. Kysei-
nen menetelma vaatisi fasilitaattorilta paljon taustaty6ta ja syvallista ymmar-
rysta osallisuudesta. Osallisuusverstaan menetelmat haluttiin pitaa helposti to-
teutettavina ja sellaisina, etta fasilitaattorin ei tarvitse tehda syvallista tausta-
tutkimusta aiheista ja menetelmista. Myds taman menetelman kohdalla koet-
tiin opetuspainotteisuuden olevan liilan suuressa roolissa. Menetelma toimi
kuitenkin opinnaytetyon kannalta hyvana tiedonkeruumenetelmana. Menetel-
man avulla opinnaytetyontekijat syvensivat omaa ymmarrystaan osallisuuden
ja osallistumisen eroista ja saivat kasityksen siita, millaisella tasolla osallistu-

jien ymmarrys osallisuudesta on.

8.5 Osallisuusverstaan materiaalit ja sabluuna

Osallisuusverstaan materiaalit ja sabluuna toteutettiin opinnaytetydntekijoiden
valisessa ideointityOpajassa, joka oli jatkoa edellisille ideointitydpajoille. Mate-
riaalien suunnittelu aloitettiin kertaamalla yhteiskehittdmistydpajojen 10ydok-
set, iteraatiokierrokset ja huomiot. Aiemmissa ideointitydopajoissa oli jo paa-
tetty Osallisuusverstaassa kaytettavat menetelmat, struktuuri ja aikataulu. Ma-
teriaalien ja sabluunan muotoiluprosessin ideointitydpajassa todettiin, etta pal-
velukonseptin testausta ja kayttdonottoa varten fasilitaattorille osoitetut ohjeet
ja materiaalit toimivat itsessaan Osallisuusverstaan sabluunana. Erillisen sab-
luunan ja materiaalipankin sijaan toteutettiin siis "Osallisuusverstas - ohjeistus
fasilitaattorille”, joka toimii taman opinnaytetydn produktiivisena tuotoksena
(liitteet 10, 11 ja 12, sivut 99-101).

Lopputuotteen suunnittelun pohjana toimi muotoiluajattelu. Suunnittelu keskit-
tyi pitkalti tuotteen muotoiluun ja tekstin jasentamiseen, silla sisalto ja raamit
olivat jo valmiina. Sabluunan visuaalinen ilme toteutettiin kayttden graafista
suunnittelutydkalu Canvaa. Osallisuusverstaan materiaalit ja sabluuna halut-
tiin muotoilla mahdollisimman tiiviisti, selkeasti ja helposti ymmarrettavasti.
Ohjeistuksen ensimmaisessa osassa kaydaan lapi Osallisuusverstaan tavoite
ja tarkoitus seka ohjeistetaan fasilitaattoria kdymaan menetelmat ja ajankayttod
lapi ennen Osallisuusverstaan ohjausta. Seuraavaksi esitellaan "Fasilitaattorin
tyokalupakki”, joka on luettelo Osallisuusverstaan fasilitointiin tarvittavasta va-

lineistdsta. Seuraava osio on "Tervetuloa Osallisuusverstaaseen”, jossa oh-
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jeistetaan fasilitaattoria Osallisuusverstaan aloituksessa ja osallistujien infor-
moinnissa. Taman jalkeen seuraa menetelmien ja niiden fasilitoinnin seka
ajankayton ohjeistus kunkin menetelman kohdalla. Lopussa on kerrottu vink-
keja Osallisuusverstaan reflektointiin ja palautteen keraamiseen. Materiaalien
loppuun on myos liitetty erillinen esimerkki Lotus Blossomin rakentamisesta
seka palautelomake. Materiaalit toimitetaan tulostettavassa muodossa EHJA

ry:lle.

9 JOHTOPAATOKSET
9.1 Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen eettisyys kuten osallistujien oikeuksien turvaaminen toteutettiin
selvittdmalla suostumukseen liittyvat asiat EHJA ry:Ita. Osallistujilta oli pyy-
detty suostumus tutkimukseen osallistumisesta ja lupa dokumentointiin EHJA
ry:n toimesta jo osana Kuule minua -hanketta. Ennen yhteiskehittamistyopajo-
jen tydskentelyn alkua osallistujia informoitiin opinnaytetyon tarkoituksesta ja
tavoitteesta. Osallistujille kerrottiin, etta tydpajatydskentely tullaan nauhoitta-
maan ja siita, miten aineisto suojataan ja tuhotaan tutkimuksen teon jalkeen.
Lisaksi osallistujille kerrottiin heidan anonymiteettinsa suojaamisesta. Osallis-
tujia muistutettiin tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja heilta

pyydettiin kirjallinen suostumus suostumuslomakkeella (liite 9).

Opinnaytetyon tutkimuksellisena haasteena oli kohderyhman kategorisoimi-
nen marginaaliin tietyn yksittaisen tekijan eli pakolaistaustan perusteella,
jonka siten voidaan ajatella rajoittavan heidan toimijuuttaan. Talldin riskina on,
etta ryhman henkildiden keskinaiset erot jaavat taman yleistavan luokituksen
varjoon. Kuitenkin tutkimuksen kontekstissa ryhman jasenten kuulluksi tulemi-
nen edellytti tamankaltaisesta luokituksesta lahtoisin toimimista. (Brunila &
Isopahkala-Bouret 2014, 24.) Tutkimusmenetelmien suunnittelussa ja valin-
nassa kiinnitettiin huomiota niiden soveltuvuuteen tutkimuksen kohderyhmalle,
kunnioittaen kulttuurisensitiivista tyoskentelyotetta. Esimerkiksi jalkikolonialisti-
sessa tutkimuksessa on nostettu esiin danen antamiseen liittyvaa problema-
tiikkaa. Opinnaytetydssa haluttiin valttaa tilannetta, jossa tutkijat tietynlaisella

pelastus- tai huolipuheella tuottaisivat tai yllapitaisivat hierarkkisia valtasuh-
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teita suhteessa opinnaytetyon tutkimuksen kohderyhmaan. Yhteiskehittami-
nen menetelmana edesauttoi yhteiskehittdmistydpajojen osallistujien kayttay-
tymisen ja toiminnan kontrolloinnin minimoimista ja heikensi niin sanottua “pa-
remmin tietavyytta” ja kolonialisoivaa kohderyhman toiseuttamista. (Brunila &
Isopahkala-Bouret 2014, 25-26.)

Tutkimusaineiston osalta noudatettiin asianmukaista tietosuojakaytantoa.
Nauhoitukset sailytettiin salasanojen takana ja ne tuhotaan tutkimuksen val-
mistuttua. Osallistujien kommentit anonymisoitiin nauhoitetun aineiston litte-
roinnissa eika osallistujia ole mahdollista tunnistaa opinnaytetyon kirjallisesta
tuotoksesta. Opinnaytetyontekijat pyrkivat arvioimaan tutkijan rooliaan kriitti-
sesti toimiessaan fasilitaattoreina. Opinnaytetydssa pyritddn huomioimaan tut-
kimuksen luotettavuus ja eettinen kestavyys esittamalla tutkimusprosessi ja

tutkimustulokset objektiivisesti, avoimesti ja lapinakyvasti.

9.2 Vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arviointi

Osallisuusverstaan vaikuttavuutta arvioitiin keraamalla osallistujilta palautetta
seka suullisesti etta anonyymisti kirjallisesti molempien yhteiskehittdmistydpa-
jan paatteeksi. Talla varmennettiin tydskentelylle asetettujen tavoitteiden saa-
vuttaminen seka Osallisuusverstaan kaltaisen toiminnan soveltuvuus osallistu-
jille. Tuloksellisuuden ajatellaan ilmaisevan toiminnan onnistumista suhteessa
sille asetettuihin tavoitteisin ja se voidaan jakaa neljaan paaulottuvuuteen: vai-
kuttavuuteen, tuottavuuteen ja taloudellisuuteen, aikaansaannoskykyyn seka
palvelukykyyn. Osallisuusverstaan kaltaisen toiminnan vaikuttavuutta voidaan
arvioida useammasta eri tasosta ja ulottuvuudesta kasin. Sen vaikutus kohdis-
tuu osallistujiin eli pakolaistaustaisiin nuoriin, osallistujiin vertaisryhmana,
EHJA ry:hyn yhdistyksen tasolla, Kuule minua -hankkeeseen hanketasolla,
Osallisuusverstaaseen osana kolmannen sektorin palvelujarjestelmaa seka
osallistujien osallisuuskasityksen vahvistumiseen yhteiskunnallisella tasolla.
(H&dmalainen & Palo 2014, 59.)

Opinnaytetydlle asetetut alkuperaiset tavoitteet saavutettiin ja tutkimuskysy-
myksiin saatiin vastaus valituilla menetelmilla. Opinnaytetyd oli merkitykselli-
nen tydelaman yhteistydkumppanille ja palautteen perusteella osallistujien

osallisuuskasitys vahvistui jo tutkimuksellisten yhteiskehittdmistyopajojen
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myota. Tahan tietoon nojaten voidaan olettaa, etta Osallisuusverstaan palve-
lukonseptilla saavutetaan todennakadisesti hyotya Kuule minua -hankkeen
osallistujille. Produktiivisena tuotoksena syntyneet materiaalit ja testausohjeet
tukevat kaytannon sovellettavuutta ja palvelukonseptin testausta kaytannossa.
Hankkeen projektipaallikolta tutkimusprosessin aikana keratty asiantuntijapa-
laute antoi ulkopuolista nakdkulmaa ja vahvistusta yhteiskehittamistyopajoista
keratyille tuloksille ja tuki palvelukonseptin lopullisen version koostamista. Tu-
levaisuudessa asiantuntijapalautetta tullaan keraamaan myos muilta Kuule mi-

nua -hankkeen tyontekijoilta.

Suurin osa valituista tutkimusmenetelmista koettiin toimiviksi tutkimuksen kon-
tekstissa. Suurempi osallistujamaara ja useampi yhteiskehittamistydpaja olisi-
vat vaikuttaneet tutkimustulosten luotettavuuteen ja laatuun niitd vahvistaen.
Suurin osa aineistosta ja palautteesta kerattiin osallistujilta kasvotusten ryhma-
tilanteessa suullisesti ja vapaamuotoisesti. Talla tavoin tietoa saatiin mahdolli-
sesti kerattya maarallisesti enemman kuin anonyymisti ja kirjallisesti. Tilan-
teesta pyrittiin luomaan turvallinen niin, etta se tuki osallistujien avoimuutta ja
rehellisyytta ja kannusti heitd jakamaan aitoja kokemuksiaan ja ajatuksiaan.
Kasvokkain tapahtunut tiedonkeruu my6s mahdollisti tutkijoiden havainnoinnin
ja vuorovaikutuksen osallistujien kanssa, mika parhaimmillaan syvensi ymmar-
rysta kerattya aineistoa kohtaan. Kasvotusten keratyssa aineistossa piilee kui-
tenkin riski siihen, etteivat kaikki koe luontevaksi ilmaista vapaasti mielipidet-
taan ja kokemuksiaan. Tamankaltaisessa tilanteessa tutkijoille voi valittya vaa-
ristynyt kuva osallistujien kesken vallitsevasta yksiaanisyydesta. Toisaalta Ny-
grenin keraama palaute tyopajojen ulkopuolella ilman tutkijoiden lasnaoloa oli

yhtenevainen tydpajoissa keratyn palautteen kanssa.

Opinnaytetyontekijat reflektoivat fasilitaattorin roolissaan kielellisten tekijdiden
vaikutusta tyopajatyoskentelyyn. Joidenkin menetelmien kohdalla osallistujat
pystyivat suunnittelemaan ja tydskentelemaan pienryhmissa omalla aidinkielel-
I&an. Ei kuitenkaan voida tietaa, miten vuorovaikuttaminen yksinomaan suomen

kielella olisi vaikuttanut ajan kayttoon ja ryhmatyoskentelyyn yleisesti.

Opinnaytetyoprosessi vaikutti opiskelijoiden ammatillisen osaamiseen ja kehit-
tymiseen vahvistaen seka menetelmaosaamista etta uuden palvelukonseptin

luomista tutkimusaineistoon pohjautuen. Tutkimuksen tekeminen konkretisoi
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myOs empatian ja kohderyhman ymmartamisen tarkeydetta palvelumuotoilu-
prosessissa, seka syvensi osaamista asiakasymmarrysta lisdavien menetel-
mien kaytosta teoriassa ja kaytannon tasolla. Opinnaytetydntekijat saivat

my0Os arvokasta kokemusta yhteiskehittamistydpajojen suunnittelusta, fasili-

toinnista, menetelmien valinnasta ja iteroimisesta.

Opinnaytetyé toteutettiin paritydna. Opinnaytetydprosessin aikana jarjestettiin
viikoittaisia tapaamisia kasvotusten tai etayhteyksin, jolloin edistettiin tyosken-
telya ja sovittiin vastuunjaosta. Tyonjaon osalta huolehdittiin tasa-arvoisuu-
desta. Palvelumuotoiluprosessit toteutetaan usein tiimissa ja siksi parityona
toteutettu opinnaytety6 antoi realistisen kuvan yhteistyona toteutetusta palve-
lumuotoiluprosessista. Opinnaytetydntekijat pystyivat hyddyntamaan kirjallisen
tuotoksen ja visualisointien osalta vahvuuksiaan seka myds oppimaan toinen
toisiltaan. Erilaisten taustojen, kokemusten ja nakdkulmien yhdistaminen ja
kompromissit syntyivat prosessissa vaivatta. Suurimmaksi yhteistyon haas-
teeksi koettiin tydoskentelyprosessin lopussa vallinnut maantieteellinen etai-
syys ja aikaero tyoparin valilla. Tyoparityoskentelyn koettiin rikastaneen opin-
naytetyon tulosta. Erityisesti luova tydskentely ja yhdessa innovointi olivat pa-
ritydskentelyn selkeita etuja. Eraanlainen kollegiaalinen tuki, jaettu tyGtaakka
ja molempien korkea motivaatio tehostivat opinnaytetyoprosessin etenemista.
Hyva yhteistydsuhde tyoparin valilla salli myos kriittisen ajattelun ja toisen na-

kokulmien haastamisen, joka syvensi aiheeseen perehtymista.

9.3 Jatkokehittamisehdotukset

Osallisuusverstas-palvelukonseptin prototyyppia oli tarkoitus paasta testaa-
maan sidosryhmaan kuuluvien EHJA ry:n tydntekijéiden kanssa etana jarjeste-
tyssa tyopajassa. Testauksen tarkoituksena oli kerata palautetta ja kehittamis-
ehdotuksia ennen Osallisuusverstaan testaamista kohderyhmalle. Heidan osal-
listamisensa taustalla oli ajatus asiakaslahtdisen ratkaisun onnistuneesta kayt-
toonotosta, joka on todennakoisempaa silloin, kun yhteissuunnitteluun kytke-
tdan mukaan muutoksen avainhenkil6ité palveluntuottajan tasolta (Jappinen &
Sorsimo 2014, 90). Testausvaiheesta jouduttiin kuitenkin luopumaan aikatau-
lullisista syista. Ennen Osallisuusverstaan testaamista kohderyhman kanssa
olisi hyva toteuttaa testaus EHJA ry:n tai Kuule minua -hankkeen tydntekijoille,

jotka tulevat tulevaisuudessa toimimaan Osallisuusverstaan fasilitaattoreina.
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Testauksen tarkoituksena on varmistaa ohjeistuksen ja materiaalien ymmarret-
tavyys ja kaytettavyys seka kerata palautetta palvelukonseptin sisallosta ja toi-
mivuudesta. Taman vaiheen tarkoituksena on myods ohjata tulevia fasilitaatto-
reita Osallisuusverstaan menetelmien kaytdssa ja tarjota heille tukea Osalli-
suusverstaan kayttoonotossa. Taman vaiheen ja siita seuranneiden mahdollis-
ten iteraatiokierrosten jalkeen seuraa palvelukonseptin testaus kohderyhman
kanssa. Testauksista on tarkeaa kerata palautetta seka osallistujilta etta fasili-
taattoreilta. Palautteiden pohjalta tulee tehda tarvittavat muutokset palvelukon-
septin parantamiseksi. lteratiivinen lahestymistapa mahdollistaa palvelukon-

septin jatkuvan kehittdmisen tavoitteiden mukaisesti.

TyOpaja on suunniteltu toteutettavaksi fyysisesti kasvokkain. Kehittamisehdo-
tuksiin pohdittiin aluksi Osallisuusverstaan toteutusta myds etaversiona.
Etaversio ei kuitenkaan toimisi Osallisuusverstaan tavoitteiden ja ydinajatuksen
mukaisesti, silla Osallisuusverstaan tarkeina arvoina ovat yhdessa tekeminen,
vuorovaikutus ja aktiivinen osallistuminen. Etana toteutettavassa versiossa ei
olisi myéskaan mahdollista kayttda Osallisuusverstaaseen suunniteltua konk-

reettista ja visuaalista aineistoa, kuten Legoja tai Lotus Blossomin runkoa.

Osallisuusverstas haluttiin suunnitella ja muotoilla sellaiseksi, etta se on hel-
posti skaalattavissa, muokattavissa ja toteutettavissa eri kohderyhmille. Palve-
lukonseptin skaalaamisella tarkoitetaan sen laajentamista siten, etta se palve-
lee laajempaa kohderyhmaa. Skaalaamisen tavoitteena olisi lisata palvelun
vaikuttavuutta, kannattavuutta ja saavuttavuutta. (Ramadan 2023.) Skaalaa-
malla palvelukonseptia voitaisiin saavuttaa suurempi asiakaskunta ja siten
laajentaa Osallisuusverstaan tavoitteita, saavuttaen muitakin kohderyhmia pa-
kolaistaustaisten nuorten lisaksi. Osana tata Osallisuusverstasta voitaisiinkin
testata EHJA ry:n muulle asiakaskunnalle, kuten lastensuojelun asiakkaille tai

syrjaytymisvaarassa oleville nuorille.

10 POHDINTA

Palvelumuotoilun menetelmat ja yhteiskehittaminen osoittautuivat toimiviksi ja

tehokkaiksi pakolaistaustaisten nuorten kanssa toteutetussa laadullisessa tut-
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kimuksessa. Valittu lahestymistapa painotti yhteisty6ta ja osallistumista, mah-
dollistaen nuorten vahvan osallisuuden prosessiin. Tutkimuksessa pyrittiin
huomioimaan ja arvostamaan nuorten moninaisia kokemuksia ja nakemyksia,
valttaen samalla toiseuttavaa kielta niin yhteiskehittamistyopajojen sisallon
kuin opinnaytetyon kirjallisen raportin osalta. Koko prosessin lapileikkaavana
arvopohjana kulki kulttuurisensitiivisyys. Kulttuurisensitiivisen tyootteen ja la-
hestymistavan tavoitteena oli luoda avoin ja kunnioittava ymparisto, jossa jo-
kaisen osallistujan aani kuuluu ja joka kunnioittaa heidan ainutlaatuista taus-

taansa.

Osallisuuden perustan tiedetdan muodostuvan riittavasta toimeentulosta, hy-
vinvointipalveluista, yhteisollisyydesta seka vallan ja toimijuuden mahdollista-
misesta. Ihmisen yhteiskunnallinen osallisuus edellyttaa kaikkien naiden hy-
vinvointitekijoiden toteutumista. Niilla pakolaistaustaisilla nuorilla, jotka jaavat
Suomessa vain vertaistuen varaan, on suuri riski kontaktien kaventumiseen ja
laajemman yhteiskunnallisen osallisuuden heikkoon rakentumiseen, jolloin
suomalainen yhteiskunta ja sen toimintatavat jaavat vieraiksi eika yhteiskun-
nan rakenteita ja palveluita tai omia oikeuksia tunneta. Erityisesti alaikaisena
yksin Suomeen tulleiden pakolaistaustaisen nuorten osallisuuden vahvistami-
seen pyrkivissa palveluissa ja toimissa tarvitaankin laajempaa ymmarrysta

osallisuuden rakentumisen kokonaisuudesta. (Salminen ym. 2021, 87, 92.)

Kuten taman opinnaytetyon tulokset osoittavat, palvelumuotoilun ja yhteiske-
hittamisen menetelmien avulla on mahdollista edistaa osallisuutta kulttuuriset
lahtokohdat huomioiden ja nain suunnitella palveluita, jotka vastaavat moni-
naisen asiakasryhman monimuotoisiin tarpeisiin. Osallisuuden vahvistumiseen
tahtaavien palveluiden suunnittelussa palvelumuotoilu tarjoaa mahdollisuuden
kohderyhman kuulemiselle ja lisaa nain toimijoiden valista ymmarrysta. Yh-
teiskehittaminen tukee aktiivista osallistumista muotoiluprosessiin, joka vah-
vistaa nuorten aanen esiin tuomista ja varmistaa, etta suunnitellut palvelut

vastaavat kohderyhman tarpeita.
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Liite 1

Palautteiden kysymysrunko

1. Oletko osallistunut aikaisemmin yhteiskehittamistyo-
pajaan?

2. Muuttiko yhteiskehittamistyopaja ajatustasi/kasitystasi
osallisuudesta?

3. Mika oli parasta tyopajassa?
4. Mita tyopajassa olisi voitu tehda toisin?

5. Oliko varattu aika sopiva tyopajatoimille?
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Liite 2

Kayttajapersoonien ensimmaiset versiot

Kuule minua-hanke, kiiyttijiprofiili

Mazin -mukautuva miellyttdja
'[l'l;‘ﬁ:/?xiixke]u: Opiskelee peruskoulussa viimeistd vuotta

Eldmantilanne: Mazin on muuttanut ditinsi kanssa Irakista Suomeen vuonna 2014.
Opinnot ovat ollect haastavia, silli kielteiset oleskelulupapéitokset ja pitkittyneet
oleskeluluparasessit ovat vieneet aikaa ja energiaa. Mazin asuu sitinsa kanssa ja
auttaa ditid hoi aytannon asioita. Aidin iclen taito on heikko,
joten han tarvitsee paljon tukea asioiden hoitamisessa. Mazinin aika menee

i ioi itamiseen ja didin iseen. Mazinilla on
aiemmin ollut oma sosiaaliohjaaja, mutta nyt hoitaa lihes kaikki asiat itsendisesti
parhaansa mukaan.

Vahvuudet Kipukohdat

+ Kohtelias ja mukava katkille. + Haluaa asallistua, koska ajattelee etti

+ Hyvid nikokulmia ja syvillistd niin leuuluy tehdi
pohdintaa, + Haluaa antaa vain hyva palautetta,

+ On empaattinen ja ottaa kaikki sills pelkia pahoittavansa jonkun
huomican. mielen.

+ On mielelliin mukana kaikessa ja + Mybtiilee, eiki uskalla tuoda omia
osallistuu innokkaasti. nikemyksidin es

Taidot Motto

- Kohtalainen suomenkielen taito.
Pelkis tekevins virheiti tai
ymmirtivinsi asioita vidrin. *Auta toista aina kun voit”
Tarvitsee tukea, vahvistusta ja
rohkaisua.
= Hyvi tilannetaju ja terivia
havaintoja.
- Kyky ymmértaa muita ja huomioida
muiden mielipiteet
« Hyvi kuuntelija.

Kuule minua- hanke, kiiyttajiprofiili

Mia - mukana kulkija

ika: 27
iskelu: Taissi i ihoi
Elamantilanne: Mia on muuttanut yksin Eritreasta Suomeen vuenna 2014, Mia en

opiskellut ja opinnot Mia on
valinnut lihihoitajan opinnot, sillé pi hjaaja on kyseisid
opintoja. Mia tekee 3-vuoroty5ti ja on usein visynyt. Visymyksesta huolimatta Mia
on mukana ji isi ja

projektissa. Mia osallistuu, sills ajattelee, etts niin kuuluu toimia ja nauttii ryhmén
jiseneni olemisesta. Mian on vililld vaikea ymmirtii hankkeiden ja projektien
syvempi tarkoitusta ja tavoitteita

+ Osallistuu ja on aktiivinen. » Tekee asioita muiden mukana, mutta

« Tunnollinen ja pitas aina kiinni ei aina ymmirr4 tekemisen
sovituista asioista. tavoitteita,

« Tekee aina pyydetyt tehtavit + Osallistuu, koska haluaa olla osana
ajallaan ryhmiid ja yhteish.

+ Tarkkailee ympiiristiién ja oppii « Suorittaa annctut tehtivit, mutta
paljon toisilta. ilman syvempiid ajatusta.

+ Suomenkielentaito tyydyttiv.
- Tarvitsee jonkin verran tukea ja T 5 o
objausta, jolta ymmirtas mit Kuuntele ja ota neuvosta vaari

tehdidin ja miksi -opittu opinto-ohjaajalta
« Hyviit ryhmitybtaidot.

Kuule minua-hanke, kayttajaprofiili

Amir -aktiivinen vaikuttaja
ika: 22
Ty pi

Opiskeles iksi ja tekee kei ketin kassalla.
on i i Suomeen vuonna 2015 ilman
perhetti. Amir on opiskellut Suomessa peruskouluopinnot ennitysafassa ja toimii
tilla hetkellé koulun hallituksen puheenjohtajana. Amir tekee mys ajoittain

i i istyota hyva disyysiarjestassa. Amir on aktiivi
valveutunut ja haluaa olla mukana yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa. Erityisesti
maahanmuuttajataustaisten nuorten asioiden edistaminen kiinnostaa.

- Innostuu ja lupautuu liian moneen
projektiin samaan aikaan.
toutumaan, silla aika ei

+ Innostuva kehittdjatyyppi.
+ Haluaa tuoda esiin omia
nikemyksid ja kokemuksia. ¢ Eipysty
+ Tiedostaa osallisuuden tirkeyden riitd,
ja tavoitteet, * Vaarana ylikuormittuminen, jonka
+ Positiivinen ja innostava persoona. i it L Ll
- Kilnmastome jautelias. Keskittyminen herpaantuu, silli lifan
monta rautaa tulessa samaan aikaan.

+ Erinoimainen suomenkielen taito

Osaa toimia itseniiisesti, mutta *Oispa vuorckaudessa enemmén
mybs kysyi tarvittacssa apua. Iy

Hyvit reflektointitaidot. ]

Hyvit vuorovaikutus- ja

tiimitydtaidot.




Kayttajapersoonien toiset versiot

AMIR

AKTIIVINEN VAIKUTTAJA

Iké: 21-vuotta

Ty6/Opinnot: Opiskelee
lukiossa ja tekee keikkatyta
ruokakaupan kassalla.

LAHTOKOHDAT
Amir on muuttanut Afganistanista
Suomeen vuonna 2015 alaikdisené
turvapaikanhakijana ilman perhetta.
Amirin tavoitteena on paésta
opiskelemaan yliopistoon Aktiivisuus on avain
yhteiskuntatieteita. Amir on aktiivinen, muutokseen ja menestykseen
valveutunut ja haluaa olla mukana
yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa. KIPUKI]HDAT

VAHVUUDET

Innostuva kehittajatyyppi.

H?luaa t“?ﬁ'? GRIlNIE] X « Voimavarojen hahmottaminen
nakemyksia ja kokemuksia. (EEEETES WEEETE

Ymmértsa osallisuuden ylikuormittuminen.
térkeyden ja tavoitteet.
Motivoitunut ja sitoutunut
asioihin, joihin ryhtyy.

HAASTAJA

lk&: 24-vuotta
Tyd/Opinnot: Tekee
l&hihoitajan toité ja hakee
opiskelemaan
sairaanhoitajaksi.

= Ajoittain lian monta rautaa
tulessa samaan aikaan.

.

.

« Taipumusta perfektionismiin.

Hayat on muuttanut Irakista Suomeen
aitinsa ja veljensé kanssa
turvapaikanhakijana vuonna 2015. Hayat
on hoitanut pitkéalti perheen kaikki asiat,
silla on oppinut kohtalaisen hyvan
suomenkielen nopeasti. Hayat on Haasta ja kyseenalaista.
opiskellut Irakissa sairaanhoitajan

opintoja ja tavoitteena olisi paasta

opiskelemaan sairaanhoitajaksi my6s

Suomessa.
« Kyyseenalaistaa ja uskaltaa « Ei paase ajoittain yli, jos ei saa
haastaa. taysin selkeaa ohjeistusta tai

« Haluaa saada selkeitd ja vastauksia kysymyksiin.
perusteltuja ohjeita ja vastauksia e Valilla oma turhautuminen

« Antaa suoraa palautetta. purkautuu haastamisena.

« Oikeudenmukainen ja « Taipumusta negatiiviseen
paattavainen. ajatteluun.

MAJED
MYOTAILEVA TARKKAILLA

Iké: 21-vuotta
Tyd/Opinnot: Tekee
oppisooimuskoulutuksella
maalarin ammattitutkintoa.

LAKTOKOHDAT

Majed on muuttanut perheensé kanssa
Syyriasta Suomeen vuonna 2014. Majed
kaynyt ala-asteesta asti peruskoulua
suomessa. Majedilla ollut haasteita
koulussa ja suomen kielen oppiminen on
ollut hidasta. Majedille diagnosoitu vasta Tiedon valta piilee
ylaasteella lukih&iris ja havainnoissa
hahmottamishairi. Oppimisvaikeudet ja

tuen puute ovat laskeneet Majedin

itsetuntoa ja itseluottamusta.

VAHVUUDET KIPUKOHDAT

Ei luota omaan osaamiseen.
Ei uskalla tuoda aina tarpeeksi
omaa nakemystééan esille.
Kokee helpompana my&tailla

Luova, taiteellinen ja hyvé
soveltamaan opittua
kaytantoon.

Joustava ja ymmartavainen.

+ Imee tietoa ympéristdsta muta, -
tarkkailemalla. « J&a ryhmassa helposti hieman
sivuun.

Antaa muille tilaa.
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Puhuminen
L J
Ymmértaminen
L]
Kirjoittaminen
L]

Amir on toiminut pakolaistaustaisten
nuorten vaikuttajatiimin
puheenjohtajana usean vuoden ajan.
Amir tekee vapaaehtoisty6ta ja
haluaa olla mukana parantamassa
pakolaistautaisten nuorten asemaa
Suomessa. Amirin vapaa-aika menee
toissé, opiskellessa ja
vaikuttamisty®n parissa.

Puhuminen

Ymmaértaminen

Kirjoittaminen

Hayat asuu &itinsa kanssa ja toiden
lisaksi aikaa menee &idin ja perheen
asioiden hoitamiseen. Perheell4 ollut
vaikeuksia oleskelulupien kanssa ja
asioiden selvittdminen vie paljon
aikaa ja energiaa. Hayat haluaisi
kayttda enemman aikaa itsensa
kehittamiseen, suomen kielen
opiskeluun ja vaikuttamisty&hon.

KIELITAITO (SUOMI)

Puhuminen

‘Ymmértaminen

Kirjoittaminen
S —

VAPAA-AIKA

Majed tekee tSita rakennustyémaalla
Jja kay aktiivisesti kuntosalilla. Majed
asuu kamppiksen kanssa ja omaa
laajan kaveripiirin. Majed haluaisi
tehda vaikuttamisty6ta, silld haluaisi
olla mukana parantamassa
maahanmuuttajataustaisten lasten- ja
nuorten asemaa ja kotouttamistyota
Suomessa.

Liite 3



Skenaariot

Kuule minua -
hankkeen
Whatsapp

osallisuus on
§  pdapiirteittain,
TERVETULOA| & mutta haluaisin
OSALLISUUS- oppia aiheesta
VErSTAASEEN is3a,
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Mahtavaa'
oppia ja
kokeilla uusia
tapoja ideoita
ja kehittaa

Ymmarran nyt
entista
paremmin
osallisuuden
merkitysta ja
tasoja.

Sain myds uutta
tietoa , milla
tavoin minun on
mahdollista olla
osallisena
yhteiskunnallisissa
asioissa!

Kuule minua -
hankkeen
Whatsapp

ryhmaan tulee

viesti

Olen osallisuusverstaan
Jalkeen entista
maotivoituneempi
tekemaan
vaikuttamistyota ja
haluan jatkossakin
osallistua
yhteiskehittamiseen !

Yhdessa
pohtiminen ja
tekeminen auttaa
minua

Eiké osallisuus ole
osallistumista?
Haluan ehdottomasti

TERVETULOA osallistua
OSALLISULS- verstaaseen ja saada

vastauksen
VERSTAASEEN oysymykseeni

ymmartamaan

paremmin uusia
sanoja ja
kasitteitd!

Sain selkedn
wvastauksen
kysymykseeni.
Sain myds tuoda
esille omia
nakemyksiani ja
kyseenalaistaa.

Kuule minua -
hankkeen
Whatsapp

ryhmaan tulee

viesti

Ymmarran nyt
paremmin mita
osallisuus on. Opin
myo0s uusia
aiheeseen liittyvia
sanoja, jotka jaivat
helpommin mieleen
tekemisen avulla.

@ Olen osallisuusverstaan
jélkeen utelias
opiskelemaan asiasta
lisaa. Opin my6s miten
voin itse olla enemman
osallisena ja mihin
asioihin osallisuus
T=5 vaikuttaa.

# On kiva tehda ™,
yhdessa ja kuulla

muiden mielipiteits ja

ajatuksia

'Olen kylla kuullut
osallisuudesta,
mutta en ehka
kuitenkaan hahmota,
mita se pitad
sisallaén. Haluan
kuulla aiheesta lisaa.

osallisuudesta, Ol
helpompi tuoda omia
ajatuksia esille

kaytannan tekemisen /

Sain uusia

ajatuksia ja

opin paljon
osallisuudesta.
Uskalsin myos
itse osallistua
keskusteluihin.

¥mmarran nyt
paremmin mitd
kaikkea osallisuus

| pitaa sisallaan ja
miten voin edistaa
osallisuuttani
kaytannon tasolla
omassa elamassani.

Olen osallisuusverstaan|
jalkeen innokas
laittamaan oppimaani
kaytantoon ja tarkkailla,|
miten osallisuus
toteutuu omassa
elamassani ja

~ ymparistdssani.

Liite 4
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Liite 5
Workshop Mirossa: Suunnittelua ja iteraatiokierroksia

MAiKE Loire yBpajassall MK & olminut tyBpajassa o
MR JA0EL3EN peods tal musch ? Puhjauna ja hirvairy
AlKA, AJANKOHTA
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Liite 6

Osallisuusverstaan Service Blueprint

gty Holsuus, Uteliaisuus,
tU nne- linnostus innostus Jannitys, Hammentyny:. Helpotus mativoitunut, pohdiskeleva,
: Varalminan : 7 odottava, epailava, Vasyriyt innostunut motivoitunut,
tila ; (Lo uteliaisuus Innostus, Inspiroitunut Levaton tiedon
Poissacleva janr_\lnen

Vaiheen maéritys | saa tiedon iimoittautiuu Paikalle Tervetulleeksi Osallisuusverstas | Osallisuusverstaa | Verstaan Verstaan jalkeen
osallisuus- versiaaseen saapuminen toivottaminen ja -menetelmé&t n yhteenveto, péattyminen,
versiaasta virittaytyminen -toiminnot ym. reflektointi, palaute | paikalta
poistuminen
Asiakkaan toiminta
Saapuu Kuurtelee ohjeet — Palauttza Aefleizoija kiy
Paétos sitava tilaan, jainfat, mahd. Kuuntelee lomakkeern, G
2 2 £ lisdysymyksst, ohjeet, esittad sanoo heipat, e
imoittautuminen - - keshusteua
osallistua asettautuu Osalstis lisakysymykset i Aol ke
tilaan il : paikalta o vestpaiveluss:
——— T —
Fyysinen elementti S R
Flippitaulufval Legat, postit, Saa feli
n kotaulu, post-it walkotauly, mandollisest Puhelin,
Punelinimainas puhelinhanikesn mettel, rust laput, kynat paperit, kynat, palkkion whatsapp-
oma whatsapp osallistugat, Kirjalliset muistiinpanov Palautelomake osallisturisesta hma
L chjeet Alinzet fesimn. leffalippu) 5
— ~—
Asiakkaalle . - o
néikyvé palvelu Mairas A.Il.r"sn._.ls. Wm aaut.neen Paigutelomzkkeen
Frontstage ey Whatsapp- Tervehtimiren, siszlian Kirjallinen ohje En) P Whatsapp-
whatsapp- ryhma chjaaminen, Ipikiynti, e reﬂe.kuclr' nepar, S
ryhmaan, infot aikataulut, jakaminen, ohjaus, madatisius ryl
ahjeistus ; - \ake waiheza sjanuksa
—_— —~—
Asiakkaalle Mairiakoes
Py ProeTy verstaan e i il
nakymaton paivell | sunnnistela, Ossllstujien telusian Sl paloemskicen Siooes e Ve
stbeky, - tyavlineiden ey,
Backstage ?Ik;:a:& rajaus max s hankinta, haricrta, materiaalien
in P fasilitaattorir fasiitaattarin i i
Bhenkildd : i tilastoiminen,
varaus yrm. ohjeet, m:mm materiaalit,
—
—_—
Kaytanto/Palvelust FN
andardi : o armistus, ettd _ MQM . 2:‘.::!::'::;1:;.
Mainoksen Osallistujalista i Tyovdlineiden toimivuus, Palautteiden salvelun
iime Imoittautuneet toimivuLs ohju'n‘é‘{ F arkistoint kehittirminen
paialia !’m palautteiden
ohjazminen pobji
SR - o —  —
Tukitoimi
 Malnoksen Draslal-fu'e" Lisdohjeistuk Lisaohjeistuk “f;"l“‘;;::“ _
houkuttslevuius, Osallistujien Rk Hime set, set, i Lishbysmyeet Handeest
taneiut ja muistuttelu P K kel kysymyksiin wusns i tyGntekijgiden
mahd. parkkana i Sl P Jatk refiektointi
v.]sui.:-'r i vastaaminen vastaaminen tiytbsd SR
— ———— —— —_—
Kriittinen kohta . : e i Ei ushalera ancaa Aikaa ja
Sopiike aika i e el . s
mand I|I'f‘|::;tttaat-]:'t|],;lj Mytihastelyt, harhautuu, ey i Alkataulu slasaitin,
) . i i i A ey 21 vrans, reflektointin ja
osallistujalie vahan TR kielitaidon Ry s Iopp venyy kehittimiseen e
haastest. kohden ale tarpesisi
—
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Liite 7
Osallisuusverstaan materiaalien ja visuaalisen ilmeen suunnittelua
OSALLISTUJALLE
Visuaalinen ilme Kaytettavyys/muokattavuus

o
f,git'?

nuerille

suunnattu
—
raikas
. I

Tervetuloa
yhteiskehittdmisen-
tydpajaan
Tilstaing 39.40.2023
LR bl OMEon
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Liite 8
Palvelupolku
Kuule minua-hankkeen asiakkaan Palvelupolku

1 3 5 7 9
;:Ij?;ar:?:-zk:.shs::kﬂzgzn Whatsapp-ryhmaan Kokemustarinakurssille Kokemustarinakurssille Kuule minua-
vertaistukirvhmasts liittyminen ilmoittautuminen osallistuminen hankkeen

ry vertaistukiryhma

jatkuu 10

6

2 4 7 Nuorella
wikaye Vertaistukiryhmén Informointi Kokemustarina- mahdollisuus
projektityéntekijaan tapaamiset kokemustarinakurssista kurssi paattyy ja toteuttaa
nuori saa vaikuttamistydté

todistuksen
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Liite 9

Suostumus osallistua tieteelliseen tutkimukseen

Opinnaytetyd: Pakolaistaustaisten nuorten osallisuuden vahvistaminen palvelumuotoilun keinoin.

Olen ymmartanyt, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin milloin tahansa syyta kerto-
matta ilmoittaa, etten enda halua osallistua tutkimukseen. Keskeyttamisesta ei aiheudu minulle kielteisia
seuraamuksia. Keskeyttdmiseen asti minusta kerattyja tutkimusaineistoja voidaan edelleen hyddyntaa

tutkimuksessa.

Olen saanut riittavat tiedot tutkimuksesta ja henkil6tietojeni kasittelysta. Minulla on ollut mahdollisuus

esittda tutkijoille tarkentavia kysymyksia.

Suostun siihen, ettd tutkimuksessa kasitellaan erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvia tietoja, joita tssa

tutkimuksessa on tutkittavien aani nauhoituksen muodossa

Kylla O EIO

Ymmarran, ettd minua voidaan nauhoittaa tutkimustarkoitusta varten.

Kylla O EIO

Olen ymmartényt saamani tiedot ja haluan osallistua tutkimukseen.

Allekirjoittamalla suostumuslomakkeen hyvaksyn tietojeni kaytdn tiedotteessa kuvattuun tutkimukseen
tutkittavaksi sek& annan luvan kohtiin, joiden kohdalla olen merkinnyt kohdan "Kyll&”. Jos olen johonkin
kohtaan merkinnyt "Ei”, se tarkoittaa, ettd en anna lupaa henkil6- tietojeni kayttamiseen kyseiseen tarkoi-
tukseen.

Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus, nimenselvennys ja paivamaara

Yhteystiedot:

Aino Sulonen & Sonja Jarvinen
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (XAMK)
eaisu003@edu.xamk.fi, esoja003@edu.xamk.fi
puh: XXX-XXX XXXX, XXX-XXX XXXX

Jos asiakirja on allekirjoitettu, se jaa tutkimuksen vastuullisen johtajan arkistoon. Suostumusta osallistua
tutkimukseen sailytetdan tietoturvallisesti niin kauan kuin aineisto on tunnisteellisessa muodossa. Jos

aineisto anonymisoidaan tai havitetdan, suostumusta ei tarvitse enaa sailyttaa.



Tervetuloa tyépajaan

Vaiheen kesto 5-10min

Tdassa vaiheessa voit kertoa
tyépajan tarkoituksesta ja
tavoitteesta ja esitelld aikataulun
osallistujille. Tassé vaiheessa on
myo6s hyvé sopia, koska tauko
pidetadn. Osallistujat voivat
esittad tydpajaa koskevia
kysymyksid.

'}
]

e
]
L

ol

Osallisuusverstas
Fasilitaattorin ohjeistus

Osallisuusverstas on
kertaluontoinen tySpaja, jonka
tarkoituksena on vahvistaa
osallistujien osallisuuskdasitysta ja
selkeyttad heidan ymmarrystaan
osallisuuden mahdollisuuksista ja
ilmenemismuodoista
suomalaisessa yhteiskunnassa.

Osallisuusverstaassa
hyodynnetaan palvelumuotoilun
ja yhteiskehittédmisen menetelmic.

Tamdin ohjeistuksen avulla osaat
toteuttaa tydpajan ja ohjata
osallistujia menetelmien parissa
tyoskentelyyn.

Tutustu ennen tydpajan
jarjestémista sen sisdltéon ja
aikataulutukseen. N&in varmistat,
ettd tydpaja sujuu mutkattomasti.

.

+ Mahdollinen “palkinto” osallistumisesta

.
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Liite 10

Osallisuusverstaan materiaalit ja sabluuna

Experience Bank

osal
Vaiheen kesto 20min

- .
Lego- hcr|0|tus
Vaiheen kesto 20-25min

Tama harjoitus toteutetaan
pienryhmissa. Sopiva ryhmakoko on 2-3

Taman harjoituksen tarkoitus on
henkiléd/pienryhmé.

virittaytya tyépajaan.

+ Kerro, ettd Legot ovat osallistujien
vapaassa kaytdéssa

Kerro, ettd tarkoituksena on rakentaa
pienryhmassa yhteistyénd Legoista
tilanne, josta ilmenee osallisuus (20~
25min)

Jokainen pienryhmda esittelee oman
tuotoksensa muille ryhmille vapaasti
sanallistaen (5min/pienryhmaé)

* Jaa osallistuijille kynat ja yksi
paperi

Pyydd osallistujia kirjoittamaan
paperille yksi onnistunut
osallisuuden kokemus heiddn
elémdnsa varrelta (5min)
Lopuksi jokainen osallistuja
esittelee oman kokemuksensa
(10-15min)

E M,
Fasilitaattorin
tyokalupakki

Paperia kirjoittamista varten
Legoja

Post-it -lappuija

Kynid ja tusseja
Palautelomakkeet

Lotus Blossom askartelumateriaalit (yksi
ympyran muotoinen ja 15 teralehden
muotoista kartonkileikettd) Kts. esimerkki
ohjeistuksen lopusta!

Mahdolliset tarjoilut osallistujille

Kello ajankdyton tueksi
Kamera tuotosten dokumentointia varten
(valinnainen)



Experience Bank

osa2
Vaiheen kesto 20-25min

* Jaa osallistujille kynét ja yksi
paperi
Pyyda osallistujia kirjoittamaan
paperille tilanne, jossa
osallisuus ei ole toteutunut
(5min)
Jokainen osallistuja esittelee
muulle ryhmalle oman
kokemuksensa
(2min/osallistuja)
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Lotus Blossom

Vaiheen kesto 35min

Tdmé menetelmd toteutetaan yhtend
ryhmana (max. 5 osallistujaa). Mikali
tyopajassa on enemman osallistujia,
muodostakaa useampi pienryhmdi.

« Valitkaa edellisen harjoituksen
(Experince Bank osa 2)
kokemuksista kollektiivisesti yksi
tilanne, jota lahdette tyostamaan
yhdessé ratkaisukeskeisesti
Kirjoita valittu tilanne kukan
keskiosaan ja aseta keskiosa
poydadile

Aseta keskion ympdrille
ensimmadinen keha teralehtia (5-6
kpl)

Ensimmaisille terGlehdille keksitaéan
keinoja, joilla voitaisiin ratkaista
kukan keskidon asetettu ongelma
Taman jélkeen naihin terdlehtiin
yhdistetaan uudet tyhjat
terdlehdet, joihin ideocidaan
keinoja, joilla edistetddn
ratkaisuehdotuksia. (35min)
Katso esimerkki ohjeistuksen
lopussal

Palaute ja reflektointi

Vaiheen kesto 15min

Liite 11

Pyydd osallistujilta suullista
palautetta menetelmista ja
tyopajasta kokonaisuudessaan
Téssd vaiheessa voidaan kdydd
my&s keskustelua tyépajan
aikana ajatuksia herattaneista
teemoista

Mikdli jokin asia nousee selkedsti
keskustelussa, pohtikaa olisiko
asian kdsittelyd hyva jatkaa
vertaistukiryhmén tapaamisissa
Lopuksi pyyda osallistujia
tayttdmadn palautekaavakkeet
Katso tulostettava
palautelomake ohjeistuksen
lopussal
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Liite 12
Lotus
Blossom o
& 48 Sama ohjeistus jokaisen
SR

*é\:;&‘“ teralehden kohdalla

\A!

\‘-3\5“\

2oV 272" ook

Palautelomake osallistujille

1. Oletko osallistunut aikaisemmin tyépajatoimintaan?

2. Muuttiko Osallisuusverstas ajatustasi/kdsitystési osallisuudesta? Miten?

3. Mika oli parasta Osallisuusverstaassa?

4. Mita Osallisuusverstaassa olisi voitu tehdd toisin?

5. Oliko varattu aika sopiva Osallisuusverstaalle?
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