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Abstract

As the population ages, the number of working-age people decreases and the digitali-
zation of working life in the social and health sector requires more and more technol-
ogy expertise. Skills for working life can be answered by building technology demon-
stration spaces, i.e. showrooms, in connection with universities of applied sciences.

The thesis was carried out as a qualitative research and development work in cooper-
ation with the Karelia University of Applied Sciences and the North Karelia welfare
area Siun sote Everyday support services. Constructive research was chosen as the
approach, which consists of planning, modeling, and testing and implementing mod-
els.

The purpose of the development work was to develop showroom activities in the
teaching of technologies that support living at home for the elderly in the social and
health sector. The purpose of the development work was to model working in a show-
room by describing a functioning showroom of technologies that support living at
home and its visitor path. In addition, the technologies we had in the showroom that
support living at home were described.

Data collection methods were benchmarking, professional development workshop
and participant observation. In the development work, universities of applied sciences
were benchmarked, which had showroom operations for age technologies. In the de-
velopment workshop, a preliminary showroom visit path was planned, which was
tested at Karelia University of Applied Sciences in two showroom workshop days in
the fall of 2023. In the showroom workshop days, the material was collected through
participant observation. The material was analyzed by thematizing.

Karelia University of Applied Sciences can use the results of the development work
and the development ideas arising from them in the development of permanent show-
room operations. The model can also be applied, for example, in the organization of
showrooms aimed at professionals and citizens.
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1 Johdanto

Yli 65-vuotiaiden maara on kasvanut merkittavasti vime vuosien aikana (Aro ym. 2020, 30).
Sosiaali- ja terveysalalla vallitseva tydvoimapula uhkaa palvelujen saatavuutta. Tyoikaisen
vaeston vahentyessa ja vaeston ikdantymisesta seuraavan palveluntarpeen kasvaessa on
varauduttava tulevaisuuteen. (Tevameri 2022, 9.) Vaeston ikdantyminen on merkittava
haaste sosiaali- ja terveydenhuollolle seka koko yhteiskunnalle seuraavien vuosikymmen-
ten ajan. Se onkin ollut keskeinen syy sote-uudistukseen, jossa julkista sosiaali- ja tervey-
denhuoltoa pyritdan kehittdmaan yhteiskunnan muutoksia vastaaviksi siirtdmalla painopis-
tetta peruspalveluihin ja ongelmien ennaltaehkaisyyn seka nopeuttamalla hoitoon paasya.
lakkailld on oikeus asua kotona niin pitkaan kuin mahdollista, mutta toisaalta hoitoon paa-
sykin on turvattava, kun kotiin tuotavat palvelut eivat enaa riitd. (Karppanen 2021, 7-8.)
Peruspalvelut voidaan mahdollistaa korvaamalla ne osittain sahkdisilla vaihtoehdoilla. Uu-
den teknologian kayttéonottoa varten tarvitaan seka ikaihmisten etta terveydenhuollon hen-
kiloston koulutusta. (Kaasalainen & Neittaanmaki 2018, 27; STM 2020, 43.)

Hoitoalan koulutuksessa on merkittavia puutteita teknologian opetuksen osalta. Suurin osa
sahkoisen terveydenhuollon taidoista hankitaan edelleen ainoastaan tyoharjoitteluissa ja
tyopaikoilla. (Varri ym. 2019, 233.) Suomen hallituksen kansallisen ikaohjelman 2030 yh-
tena tavoitteena on olla osaamisen, koulutuksen ja ikateknologian kehittamisen mallimaa.
Tavoitteeseen paasemiseksi tulisi uudistaa oppimisymparistoja ja hyddyntaa opetuksessa
uusia pedagogisia menetelmia. Ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmissa tulisi huomi-
oida teknologiaosaaminen, jota opiskelijat tulevat tybelamassa tarvitsemaan. Tydelaman
teknologiakehitys tulisi huomioida seka terveyshuollon valmistavassa koulutuksessa etta
taydennyskoulutuksessa. (Kouri & Seppanen 2017, 47; STM 2020, 28, 34; Varri ym. 2019,
233.) Tybelaman osaamistarpeisiin voidaan vastata rakentamalla oppilaitosten yhteyteen
ikdihmisten kotona asumista tukevien teknologioiden esittelytiloja eli showroomeja, joiden
avulla voidaan edistdd teknologiaosaamista ja teknologioiden kayttéonottoa (Liimatta &
Sarkkinen 2023, 3; Vainionpaa & Hoffrén-Mikkola 2020, 374-375).

Tama opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona. Kehittamistyon tavoit-
teena oli kehittda showroom-toimintaa ikaihmisten kotona asumista tukevien teknologioiden
opetuksessa sosiaali- ja terveysalalla. Kehittamistyon tarkoituksena on mallintaa show-
room-tyoskentelya. Tassa kehittamistyossa rakennettua showroom-vierailupolkumallia tes-
tattiin Karelia-ammattikorkeakoulun sote-alan opiskelijoiden ja opettajien kahdessa show-
room-pajapaivassa syksylla 2023. Lisaksi kuvattiin ikdihmisten kotona asumista tukevat
teknologiat ja apuvalineet, joita showroom-pajapaivissa esitettiin. Karelia-ammattikorkea-

koulu voi hyddyntaa kehittdmistyon tuloksia pysyvan showroom-toiminnan kehittdmisessa.



2 Yhteistyokumppanin ja lahtétilanteen kuvaus
2.1  Yhteistydkumppani

Kehittamistyon yhteistydokumppanina toimi Karelia-ammattikorkeakoulu. Lisédksi yhteis-
tydssa oli mukana Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun soten Arjen tukipalvelut, joka kuu-
luu Siun soten organisaation ikdihmisten palvelujen toimialueeseen (Siun sote a). Karelia-
ammattikorkeakoululla oli lokakuusta 2022 vuoden 2023 loppuun saakka kadynnissa Sote
Hyte Living lab — Yhteiskehittamista Pohjois-Karjalassa -hanke, jossa rakennettiin pysyvaa
Living lab -toimintaa. Hankkeen kohderyhmana olivat maakunnan sote- ja hyvinvointialan
palveluntuottajat sekd teknologia-alan yritykset. Hankkeessa tehtiin yhteistyota kuntien,
Siun soten ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa. Toiminnalla pyrittiin vahvistamaan
hankkeen toimijoiden teknologiaosaamista sosiaali-, terveys- ja hyvinvointipalveluissa seka
kehittamaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluja esittelemalla kehittyvan tek-
nologian ja digitalisaation tuomia mahdollisuuksia esimerkiksi teknologiaty6pajojen avulla.
Hankkeen tavoitteena oli luoda ehdotus yhteiskehittdmisen toimintamallista Pohjois-Karja-
laan. Hankkeen tarkoituksena oli kokeilla ja kaynnistaa Living lab -toimintaa kohderyhman

ja yhteistydkumppaneiden kanssa. (Kurki & Leppanen 2022.)

Living labissa eli elavassa laboratoriossa kehittdminen ja tuotteiden kayttdkelpoisuuden tes-
taaminen tapahtuu aidoissa sosiaalisissa toimintaymparistéissa (Toikko & Rantanen 2009,
101-102). Living lab on kayttgjia osallistavaa tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa
(TKI). Ammattikorkeakoulussa Living lab -toiminta mahdollistaa tutkimuksen, opetuksen ja
alueellisen kehittdmisen yhdistamisen. Tyypillisimmin Living lab on teknologian, tuotteiden
ja palvelujen testaamista rajatussa ymparistossa. (Pitkakoski & Nieminen, 2020, 5, 12.) Li-
ving lab -menetelma ja kayttajien osallistaminen edistavat teknologiayritysten tuotekehitysta
muun muassa helpottamalla kehittamiskohteiden tunnistamista seka tarjoamalla lisatietoa
kohderyhman tarpeista ja sote-alan toimintatavoista. Teknologiakokeilut tuovat tietoa han-
kintojen suunnittelua varten, nopeuttavat teknologioiden kayttdonottoa seka antavat tietoa

hyvinvointiteknologiasta ja rohkaisevat kayttdamaan sita. (Holappa 2018, 2.)
2.2 Nykytilan ja tarpeen kuvaus

Kehittamistyon Iahtdtilanteen kuvausta varten haastateltiin Karelia-ammattikorkeakoulun
hoitotydn, sosionomikoulutuksen, ikdosaamisen ja fysioterapian opettajia elokuussa 2023.
Opettajilta kysyttiin, miten teknologia nakyy Karelia-ammattikorkeakoululla hoitotyén, ge-
ronomien, sosionomien ja fysioterapeuttien koulutuksessa talla hetkella. Opettajien lisaksi
lahtétilanteen kartoittamiseksi haastateltiin kolmea Sote Hyte Living lab -hankkeen edusta-

jaa seka yhta Siun soten Arjen tukipalveluiden teknologiavastaavaa.



Hoitoty6n eli sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien koulutuksessa ikateknologia on sisally-
tetty Karelia-ammattikorkeakoulussa Ikdéntyneiden hoitotyé -opintojaksolle. Opiskelijat tu-
tustuvat ikateknologiaan teoriatasolla itsenaisesti opiskellen. Evondos-ladkkeenjakoauto-
maattiin opiskelijat padsevat tutustumaan taitopajapaivassa ja opettelevat vaihtamaan lait-
teeseen annosjakelurullia. Geronomikoulutuksessa ikateknologiaa kasitelladn Teknologia
ikdihmisen arjessa -opintojaksolla. Opintojaksoa on uudistettu kevaalla 2023, jolloin koulu-
tuksessa kaytiin 1api kokemuksellisesti ja kokeillen etdohjaussoftaa ja etdohjausta, seka eri-
laisia hyvinvointiteknologian applikaatioita ja laitteita kuten Oura-sormusta ja alykelloja.
Kaikki henkilokohtaiseen ja kodin turvallisuuteen liittyvat ratkaisut kdydaan koulutuksessa
teorian tasolla 1api. Evondos-automaattiin paasee tutustumaan kaytannéssa myds gerono-
mikoulutuksessa. Sosionomikoulutuksessa ikateknologia mainitaan ainoastaan Voimava-
raléhtéinen asiakastyd -opintojaksolla, jossa ikateknologiaa kaydaan lapi hyvin yleisella ta-
solla noin tunnin ajan. Ikateknologiaan sosionomiopiskelijat paasevat tutustumaan ainoas-

taan tydharjoittelujaksojen aikana, riippuen harjoittelupaikasta.

Karelia-ammattikorkeakoulun fysioterapiakoulutuksessa terveys- ja hyvinvointiteknologiaa
on jo enemman. Teknologia voidaan jakaa kiinteisiin laitteisiin eli laboratorio- ja laitoslaittei-
siin seka mukana kuljetettaviin laitteisiin, joita voi ottaa mukaan esimerkiksi kotikaynneille,
case-asiakkaalle tai opiskelijalle kotiin. Kiinteita laitteita ovat muun muassa GaitRite kave-
lymatto, Kistler voimalevyt (tasapaino), Footscan (tasapaino, kavely), Tyromotion (tasa-
paino, vartalon hallinta, ka&sikuntoutus, aisti/koordinaatio, kognitiivinen) sekd HUR- kunto-
salilaitteet (voimatason arviointi). Kotikdynneille mukaan otettavia laitteistoja ovat esimer-
kiksi Gwalk/ Baiobit (kavely, tasapaino, TUG-testi, 6 minuutin kavelytesti), Movesole aly-
pohjalliset (kavely, jalkojen symmetria), Mototiles- alylaatat (tasapaino, koordinaatio, kogni-
tio mm. muistipelit) sekd Oura-sormus (fyysinen aktiivisuus, uni, palautuminen). Etakuntou-
tuksen osalta on kaytdssa Diarium ohjelmisto + Viivi (nyk. NordHealth, Valviran hyvaksyma

etakuntoutus-alusta).

Tarve teknologian integroimiselle Karelia-ammattikorkeakoulun opetukseen seka idea
showroom-toiminnan kehittamisesta nousivat Sote Hyte Living lab -hankkeelta kevaalla
2023. Teknologiaosaaminen on tarkeaa opiskelijan siirtyessa tydelamaan. Showroom mah-
dollistaa sote-alan opiskelijoiden, opettajien ja ammattilaisten teknologiaosaamisen kehit-
tamisen. Samalla se lisaa teknologiatietoisuutta ja sitd kautta edelleen hyvaksyntaa kansa-
laisten keskuudessa. Ammattilaisten teknologiaosaaminen voi laskea kynnysta kayttaa tek-
nologiaa ja hakeutua tyopaikkoihin, joissa teknologiaa kaytetdan. Tama voi osaltaan paran-

taa tyollisyystilannetta sote-alalla.



Tassa kehittamistydssa rakennettiin kotona asumista tukevien teknologioiden showroom-
malli ja showroomin vierailupolku. Showroomin valikoituneet teknologiat paatettiin yhteis-
tydssa Sote Hyte Living lab -hankkeen ja Siun Soten arjen tukipalveluiden teknologiavas-
taavien kanssa. Showroomin jarjestajana toimi Karelia-ammattikorkeakoulun Sote Hyte Li-
ving lab -hanke. Ajatuksena on jatkossa vakiinnuttaa Karelia-ammattikorkeakoululle pysy-
vaa showroom-toimintaa, jossa sosiaali- ja terveysalan opiskelijat, opettajat, ammattilaiset
ja kansalaiset padsevat tutustumaan kotona asumista tukevaan teknologiaan. Jatkossa
opiskelijat voisivat mahdollisesti toimia ohjaajina ammattilaisille ja kansalaisille suunna-

tuissa pop up -paivissa.
2.3 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyo toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmistydna. Taman kehittdmistydn tavoit-
teena on kehittdd showroom-toimintaa ikaihmisten kotona asumista tukevien teknologioi-
den opetuksessa sosiaali- ja terveysalalla. Kehittamistyon tarkoituksena on rakentaa show-
roomin toteutuksesta malli, jossa kuvataan toimiva kotona asumista tukevien teknologioi-
den showroom seka showroomin vierailupolku. Lisaksi kehittamistydssa kuvataan keskei-
set showroomissa esitettavat ikaihmisten kotona asumista tukevat teknologiat ja apuvali-

neet.

Karelia-ammattikorkeakoulu voi hyddyntaa kehittdmistyon tuloksena syntyvaa mallia ja ke-
hittdmisehdotuksia showroom-toiminnan kehittdmisessa. Mallia voidaan mahdollisesti mo-
nistaa tulevaisuudessa muissa showroomeissa. Jatkossa toimintamallia voi soveltaa esi-
merkiksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille, jarjestdille ja kansalaisille suunnattujen

showroomien suunnittelussa.
Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Millainen on toimiva kotona asumista tukevia teknologioita esitteleva showroom so-

siaali- ja terveysalan opetuksen nakdkulmasta?

2. Millaisia tarkoituksenmukaisia ja ajantasaisia kotona asumista tukevia teknologioita

showroomiin sijoitetaan?



3 Teknologia ikdihmisten kotona asumisen tukena

Suomessa ikaantyneiksi maaritelladn 65 vuotta tayttaneet henkilét, koska se on yleinen
elakeika. Tilastollinen ika ei kuitenkaan ole ainoa tapa, jolla vanhuus voidaan maaritella.
Toimintakykyperusteisen ikdantymiskasityksen mukaan vanhuus alkaa noin 75 vuoden
idssa. (Verneri 2019.) Vanhuspalvelulain mukaan ikdantyneellad tarkoitetaan vanhuselak-
keeseen oikeuttavaa henkil6a. 1akkaalla henkildlla puolestaan tarkoitetaan henkil6a, jonka
fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian
my6ta. (Vanhuspalvelulaki 980/2012, 3 §.)

Ikaihmisten kotona asumista tukevista teknologioista kaytetdan myoés nimityksia ikatekno-
logia, arkiteknologia ja hyvinvointiteknologia (Eskelinen 2019, 3). lIkateknologian avulla voi-
daan ehkaista ikdantymisesta johtuvaa toimintakyvyn heikkenemista. lkaihmisella itsenai-
nen suoriutuminen vaikeutuu, kun aistit, hienomotoriikka, liikuntakyky, lihaskunto ja muisti
heikentyvat. Teknologian kehittamisessa tulee huomioida kayttajien tarpeet ja teknologioi-
den tulee olla turvallisia, toimivia, helppokayttdisia ja helposti saavutettavia. (Forsberg ym.
2014, 13, 15.) Tassa kehittamistydssa ikaihmisten kotona asumista tukevista teknologioista

kaytetdan myos kasitteita teknologia ja ikateknologia.

Ikateknologian kayttd on viime vuosina kasvanut, mutta kotiin asennettavia sensoreita ja
palvelurobotiikkaa kaytetaan vield melko vahan. Tulevaisuudessa ikdihmiset tulevat ole-
maan yha tottuneempia teknologian kayttajia, mika mahdollistaa teknologian laajemman
kayton. Teknologia ei yksin ratkaise vaeston ikaantymisen haasteita, vaan on osa kokonai-
suutta. (STM 2020, 34.) Teknologian suunnittelussa, kohdentamisessa ja kustannushyéty-
jen arvioinnissa tulee huomioida eriarvoisuustekijat. Digitaalista syrjaytymista tulee ehkaista
niin, etta kaikilla olisi mahdollisuus saada tarvitsemiaan hyvinvointipalveluja ja hoitoa. (Kaa-
salainen & Neittaanmaki 2018, 27; STM 2020, 43.)

Teknologia mahdollistaa terveys- ja hyvinvointipalvelujen saatavuuden parantamisen kus-
tannusten nousematta. Etdmonitorointi, automaattiset muistutukset, 1adkeannostelijat ja
sahkdiset neuvontapalvelut voivat auttaa omahoitopalvelujen toteuttamisessa. (STM 2020,
34-35.) Teknologisilla ratkaisuilla voidaan tukea kotona asumista esimerkiksi palo- ja lie-
sivahdeilla, turvapuhelimilla ja paikannuslaitteilla. Sensoreita ja kotiin asennettavia jarjes-
telmid on mahdollista asentaa, vaikka niiden kaytté on viela vahaista. Tulee kuitenkin muis-
taa, etta teknologioiden kayttoonoton edellytyksena on aina asiakkaan hyvaksynta seka tie-
toturvan vahvistaminen. (STM 2020, 42—43.) Solanteran tutkimuksessa kotihoidon asiak-
kaiden suhtautuminen ikateknologiaan koettiin olevan vaihtelevaa. Alun epavarmuuden jal-
keen valtaosa kotihoidon asiakkaista halusi kuitenkin jatkaa teknologian kaytt6a. Helppo-

kayttdisyys ja teknologian toimintavarmuus koettiin tarkeaksi. (Solantera 2020, 102.)



Teknologian avulla voidaan lisata turvallisuuden tunnetta, laajentaa kotiin tuotavia palve-
luja, helpottaa sosiaalista vuorovaikutusta seka lisatd omaisten osallistumista hoitoon. Va-
estdn ikdantymisen myo6ta muistisairaiden maara kasvaa ja yha useampi heista asuu ko-
tona. Muistisairaan turvallisuuden tarpeet liittyvat avun saavutettavuuteen, oman elaman
hallintaan, yhteis66n kuulumiseen seka tapaturmien ennaltaehkaisyyn. (Immonen ym.
2018, 148-150.) Teknologian tuomista edusta huolimatta silla on my6s varjopuolensa. Lo-
lich ym. (2022) tutkivat Suomen ja Irlannin teknologioiden roolia vanhusten kotihoidossa.
Tutkimukseen osallistuneet kotihoidon palveluntarjoajat ja hoidon vastaanottajat olivat yhta
mielta siitd, etta teknologialla on tarkea rooli, mutta toisaalta teknologian pelattiin korvaavan
kasvokkaiset kontaktit. Toisaalta teknologian ajateltiin myds lisdavan epatasa-arvoa tule-
vaisuudessa. On tarkeaa ottaa huomioon ndma huolenaiheet teknologiaa suunniteltaessa,
ettd ikateknologiaa voitaisiin ottaa kayttdon laajasti ja sen kayttéonotto olisi menestykse-
kasta ja mielekasta. Liimatan ja Sarkkisen (2023, 3) tulosten mukaan ikaihmisilla pelkona
oli yksityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden menettdminen, huoli tietosuojan toteutumisesta
seka teknologian kayttoon liittyvat haasteet. Ikdihmisten suhtautuminen ikateknologiaa koh-
taan oli kuitenkin enimmakseen positiivista etenkin niissa tilanteissa, kun teknologia mah-

dollisti kotona asumisen pidempaan.

Hoitohenkilokunta ja asiakkaat tarvitsevat tukea teknologian kayttddnottoon seka mahdolli-
siin hairidtilanteisiin. Hyvinvointiteknologian soveltuvuus tulee huomioida arvioitaessa asi-
akkaan tarpeita ja kayttdymparistdéa. (Haverinen ym. 2022, 4.) Teknologian kayttéonotossa
tulisi huomioida ikaihmisen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd. Fyysinen turval-
lisuuden tunne koostuu terveydentilasta ja toimintakyvysta. Teknologia voi auttaa ikdihmista
ymmartamaan oman terveydentilan muutoksia. Toimintakykya yllapitava teknologia puoles-
taan auttaa selviytymaan paivittaisista toiminnoista, ehkaisee tapaturmia ja vahentaa niihin
liittyvia pelkoja. Etayhteydet mahdollistavat kotona parjaamisen tukemisen, kun asiakasta
voidaan ohjata toiminnoissa. Paikantavat turvarannekkeet, halytyspainikkeet ja muut haly-
tysjarjestelmat mahdollistavat avun saamisen tapaturman varalta. Psyykkiseen turvallisuu-
den tunteeseen vaikuttavat luottamus teknologiaan, mieliala seka itsemaaraamisen, kont-
rollin ja hallinnan kokemus. Teknologian tulee toimia tarkoituksenmukaisesti, olla helppo-
kayttoista ja siina tulisi huomioida yksityisyydensuoja. Teknologian tulisi tuottaa iloa. Mah-
dollisuus maarata itse teknologian kaytdsta lisda itsemaaraamisen tunnetta. Sosiaaliseen
turvallisuuden tunteeseen vaikuttaa avun saaminen ja sosiaaliset kontaktit. Tieto siita, etta
apu on lahelld rauhoittaa, kannustaa sosiaalisuuteen ja tuo turvaa kotona asumiseen. Lait-

teiden ulkomuoto tulee olla harkittu ja miellyttava. (Immonen ym. 2018, 150-152.)



4 |kateknologia sosiaali- ja terveysalalla ja opetuksessa
4.1 Teknologiaosaaminen sosiaali- ja terveysalalla

Teknologia nakyy sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan tydssa yha enemman (Vainionpaa &
Hoffrén-Mikkola 2020, 374-375). Tuottavuuden ja palvelujen laadun parantaminen vaatii
digitalisaation kehittamista. Haasteena on, ettd osaavaa sosiaali- ja terveydenhuollon hen-
kildkuntaa on lilan vahan. Moniosaajien joukkoon tarvitaan teknologiaosaamista. (Varhila
2022.) Teknologialla on keskeinen vaikutus hoitoprosessien kehittdmisessa, tuottavuuden
lisdédmisessa ja potilaiden terveyden edistamisessa. Hoidon digitalisaation odotetaan pa-
rantavan ikdantyvan vaeston sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja sen tuottavuutta. Teknologi-
aan liittyva tuottavuuden kasvu ei voi toteutua, mikali sosiaali- ja terveydenhuollon henki-
|6st6 ei hallitse teknologian kayttoa tydssaan. Teknologiat muuttuvat jatkuvasti, joten tarvi-
taan aktiivista osaamisen kehittamista riittavan osaamisen turvaamiseksi. (Varri ym. 2019,
232.) Ammattilaisten osaamista tulisi vahvistaa siten, ettd ammattilaiset osaisivat tukea
ikaantyneiden arjessa parjaamista teknologian avulla ja opastaa ikaihmisia ja omaisia tek-
nologian kaytdssa (Anttila 2023, 43).

Uuden teknologian kayttdédnottovaiheessa sairaanhoitajat ovat kokeneet turhautumista tek-
nisten ongelmien ilmaantuessa, mika lisda kielteisia asenteita ja vastustusta teknologian
kayttdédnotossa. Teknologiaan perehtyminen on koettu aikaa vievaksi ja lisddvan tydtaak-
kaa. Teknologian kayttdonottovaiheeseen liittyviin haasteisiin tulee vastata varaamalla lisa-
resursseja eli riittdvasti henkildkuntaa ja koulutusta. Haasteista huolimatta teknologian on
kuitenkin todettu parantavan potilaiden hoitoa ja hoitotyytyvaisyytta. (Brown ym. 2020.) Hoi-
varobotiikan ja muun ikateknologian tarkoituksena ei ole korvata hoitajia, vaan toimia tyo-
valineina. Teknologian kayton tarkoituksena on vahentaa asiakaskaynteja, varmistaa saan-
ndllinen ja turvallinen Iddkkeenotto, tukea asiakkaiden itsenaisyytta, sosiaalisuutta ja toi-
mintakykya, helpottaa hoitajien tyota seka hillitd kustannuksia. Mikali henkilostolle mahdol-
listetaan riittava koulutus ja aikaa opetella, ei ikateknologian kayttoa yleensa koeta hoitajien
puolesta ongelmaksi. Alkuvaiheen opettelun ja laitteiden toimintaongelmien on koettu hoi-
tajien keskuudessa aiheuttavan kuormitusta, minka vuoksi on tarkeaa, etta tukipalveluihin
saa helposti yhteyden. (Solantera 2020, 101-102.)

Aiemmat teknologiakokemukset ja usko omaan osaamiseen vaikuttavat vahvasti uusien
teknologioiden hyvaksymiseen. Mitd varmempi omasta oppimiskyvystaan ammattilainen
on, sitd todennakdisemmin han tulee hyvaksymaan teknologiat osaksi tyotaan. Tyon hekti-
syys ja vahaiset resurssit vaikeuttavat uusien teknologioiden omaksumista ja heikentavat

kykya ndhda, miten paljon ndma teknologiat voisivat tydntekoa ja hoitoprosesseja



helpottaa. Oppilaitosten Living labit voivat auttaa innovaatioiden ja teknologioiden kehitys-
tydssa ja siirtymisessa osaksi sote-alan tyOprosesseja. (Vainionpaa & Hoffrén-Mikkola
2020, 374-375.) Hoitotydn ammattilaiset toivovat ikdihmisten hoitotydssa hyédynnettaviin
teknologioihin ja sovelluksiin konkreettista kayttokoulutusta, jossa laitteita paasee itse tes-
taamaan kaytannéssa. Hoitajat toivovat ikdihmisten hoitotydhoén kayttéon teknologioita,
jotka helpottaisivat tydntekoa vapauttamalla aikaa potilastyéhén seka vahentamalla tyén
fyysista kuormitusta. Lisaksi kayttoon toivotaan sovelluksia, jotka ohjeistavat uusien tyon-
tekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisessa. Tutkimuksen mukaan hoitajilla on kiinnos-
tusta oppia enemman teknologioista ja niiden tuomista mahdollisuuksista. (Valtatie & Erk-
kila 2023, 189.)

4.2 Teknologia sosiaali- ja terveysalan opetuksessa

Ammattikorkeakoulun tehtdvana on tukea opiskelijan ammatillista kasvua tarjoamalla ty6-
elaman ja sen kehittamisen vaatimuksiin perustuvaa opetusta seka mahdollisuuksia jatku-
vaan oppimiseen (Ammattikorkeakoululaki 932/2014, 4 §). Ty6elaman muutos ja teknologi-
oiden kehittyminen edellyttaa organisaatioilta, tydyhteiséiltda, ammattikorkeakouluilta ja
muilta koulutusorganisaatioilta toiminnan kehittamista ja uudistamista (Salonen ym. 2017,
71). Teknologiataidot hankitaan edelleen paasaantoisesti tydharjoitteluissa ja tydpaikoilla.
Ammattikorkeakoulujen ja ammatillisten oppilaitosten on vahvistettava koulutuksella sote-
opiskelijoiden ja ammattilaisten ikateknologiaosaamista, tietoisuutta ja myonteistd asen-
netta teknologioita kohtaan. Teknologiaopetus tulisi sisallyttda opetukseen lisaamalla ko-
keiluja ja tukea teknologian kayttéon. (Anttila 2023, 16, 32, 38; Varri ym. 2019, 233.)

Sosiaali- ja terveysalan opiskelijat tarvitsevat seka koulutuksessa etta tydelamassa tekno-
logista lukutaitoa. Talla tarkoitetaan kykya kayttaa teknologiaa tehokkaasti ja arvioida tek-
nologian avulla saatavaa tietoa ongelmanratkaisun ja kriittisen ajattelun avulla. Teknisen
asiantuntemuksen puute asettaa haasteita terveyspalvelujen laadulle ja mahdollisesti poti-
laiden turvallisuudelle, ihmisarvolle ja elamanlaadulle. (Nes ym. 2021.) Sairaanhoitajien val-
mistavassa- ja jatkokoulutuksessa digitaaliseen lukutaitoon liittyva koulutus auttaa hoitajia
hyodyntamaan digitaalisen kyvykkyyden taitoja ammatissaan. Koulutus vaikuttaa olevan
erityisen tarkeaa kokeneille sairaanhoitajille, silla tutkimukset osoittavat vanhempien ja ko-
keneempien sairaanhoitajien digitaitojen olevan nuorempia kollegoitansa heikommalla ta-

solla. (Brown ym. 2020.)

Sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksissa koulutetaan tulevaisuuden osaajia. Teknologioiden
jatkuva kehitys ja tydn muutos vaativat opettajilta jatkuvaa osaamisen kehittamista. (Vaini-
onpaa & Hoffrén-Mikkola 2020, 375-376.) WHO:n (2016) mukaan digitaalinen osaaminen

kuuluu terveysalan opettajien osaamiseen ja heidan tulisi kannustaa opiskelijoita



teknologian kayttédn. Opettajien teknologiaosaamisessa on kuitenkin todettu olevan puut-
teita. Osaamisen kehittaminen koetaan tarpeelliseksi, mutta toisaalta haastavaksi resurs-
sien vahaisyyden takia. Opettajien digitaalisen osaamisen kehittamiseen tulisi tarjota riitta-
vasti aikaa, tukea ja koulutusta, ettd he voisivat opettaa teknologiataitoja opiskelijoille.
(Vauhkonen ym. 2020, 207, 213, 215; Varri ym. 2019, 233.) Opettajien mahdollisuus osal-
listua innovaatioiden kehittdmisprosesseihin yhdessa opiskelijoiden kanssa vahvistaisi
opettajien teknologiaosaamista ja ammattitaitoa. Teknologiat saataisiin nain integroitua
opetukseen ja ne linkittyisivat luontevasti tulevaisuudessa myds sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisten tyéhon. (Vainionpaa & Hoffrén-Mikkola 2020, 376.)

4.3 Showroom eli teknologiaratkaisujen esittelytila opetusmenetelmana

Suomessa on jo muutamia ikateknologioiden esittelytiloja esimerkiksi oppilaitoksissa, sosi-
aali- ja terveysalan toimipisteissa, apuvalinelainaamoissa ja kirjastoissa (Forsberg 2018;
Innokyla a). Fyysisista showroomeista kaytetdan myos nimityksia esittelytila, arjen teknolo-
giat -esittelypiste, Living Lab toiminta, testbed -toiminta, teknologiainnovaatioiden kehitta-
misymparistod, kokeiluymparistd, innovaatioymparistd, simulaatioymparistd, neuvontakes-
kus seka tutkimis- ja oppimisymparistoé (Halonen; Innokyla a; Laurea; OAMK; SAMK; TAMK
b; Testbed Helsinki; Turku AMK). Tassa kehittamistydssa kaytetdan nimityksia showroom

ja esittelytila.

Fyysinen showroom on paikka, jossa esitelldan innovaatioita fyysisesti. Showroomissa in-
novaatioita voidaan esitelld myds digitaalisesti ja virtuaalisesti. Showroom voi olla yhdis-
telma fyysista ja digitaalista esittelya seka lisattya ja virtuaalista todellisuutta. Innovaatioi-
den esittely erilaisin tavoin monipuolistaa asiakkaan kokemusta ja yllapitda mielenkiintoa.
Innovaatioita esiteltdessad myds esittelyjen tulee olla innovatiivisia. Nayttelytila kannattaa
yhdistaa tarinankerronnan avulla ja tehda vierailupolusta mahdollisimman mielenkiintoinen
ja selkea. Tarinankerronnan kautta vierailija saa osallistumisen, kokemuksen, nakemisen
ja oppimisen kautta kasityksen innovaatioista. Innovaatioita ovat esimerkiksi uudet teknolo-
giat, tuotteet tai palvelut. Innovaatioiden nakeminen on vierailijalle fyysinen ja lahestyttava
kokemus. Innovaatiot voivat olla vain esilla iiman etta sita voi koskettaa, mutta koskettami-
nen ja tuotteiden kokeileminen lisaavat elamyksellisyytta. Vierailussa tulee varata aikaa
myos kysymyksille ja keskustelulle. Esittelijat valitsevat vierailuun sopivat tuotteet ja tarinat
seka maarittelevat polut. Polkuja tulee pilotoida ja kehittaa jatkuvasti showroomeista saata-
van palautteen avulla. (Gustafsson & Sandsjé 2020, 598; Sutinen 2019, 22-23, 28.)

Showroom voidaan jarjestda avoimena vierailukeskuksena ilman esittelijéita, esimerkiksi
automatisoitujen esittelyjen avulla. Jos mukana kuitenkin on esittelija, showroomin teknista

vaativuutta voidaan lisata ja esittely on muunneltavissa kullekin asiakasryhmalle sopivaksi.



10

Esittelija tuo myods laadukasta vuorovaikutuksellisuutta esitykseen. (Gustafsson & Sandsjo
2020, 598; Sutinen 2019, 23-24.) Vierailujen ollessa sovittuina ajankohtina, myos teknisesti
haastavampia toteutuksia on helpompi muokata. Showroomit voivat olla myds jarjestetta-
vien kierrosten ja avointen teemapaivien yhdistelmia. Showroomin sijainti riippuu sen ta-
voitteesta, kohderyhmasta, kayttdétavasta, yhteistydbkumppaneista ja tarvittavan tilan koosta.
Keskeinen sijainti [&hella sidosryhmia on suositeltavaa, etta vierailut tapahtuisivat luonnol-
lisesti. (Sutinen 2019, 23-24.)

Showroomia jarjestettdessa tulisi mahdollistaa osallistuminen ammattilaisille ja ikaihmisille,
koska he ovat teknologioiden paaasiallisia kayttdjid. Lisdksi showroomiin paasy olisi hyva
mahdollistaa hankinnoista paattaville tahoille, mika voisi edistdd mydnteisyytta teknologia-
hankintoihin. Interaktiivisessa showroomissa vierailun on todettu lisaavan tietoisuutta, ar-
vostusta ja luottamusta hyvinvointiteknologiaa kohtaan seka tyontekijoiden keskuudessa
etta kuntien eri toiminta-alueilla. Teknologiatietamyksen lisaantyminen voi lisdksi edistaa
hyvinvointiteknologian kayttdoonottoa kunnallisissa hoitopaikoissa. Tyontekijoiden teknolo-
giaosaamisen vahvistuminen hyddyttaa myods teknologian loppukayttajia, kun ikaihmisille
tarjotaan herkemmin vaihtoehtoisia palveluita, jotka mahdollistavat kotona asumista ja yh-
teiskuntaan osallistumista. (Gustafsson & Sandsjé 2020, 596-597.)

4.4 Keskeisimmat kotona asumista tukevat teknologiat Siun sotessa

Siun soten kotona asumista tukevat teknologiat koostuvat paaasiassa turvapalvelun tekno-
logioista. Turvapalvelu on sosiaalihuollon palvelua, jonka tarpeen maarittelee Siun soten
ammattilainen, esimerkiksi palveluohjaaja, sosiaalitydntekija tai kotihoidon hoitaja. Kotihoito
asentaa laitteet ja perehdyttaa asiakkaat laitteiden kayttddn. (Siun sote intra.) Turvapalve-
lulla voidaan turvata kotona asumista esimerkiksi tilanteissa, joissa henkild voi sairautensa
tai vammansa takia tarvita akillistd apua. Turvapalvelun halytykset ohjautuvat Siun soten
turvahalytyskeskukseen, jossa paivystaja arvioi avun tarpeen ja valittaa tarvittaessa apua
paikalle. Joensuun kantakaupungissa auttajana toimii turva-auttaja ja muualla Siun soten
alueella kotihoito. lltaisin ja viikonloppuisin taajaman ulkopuolella auttajana voi toimia myos

pelastuslaitos. Myds asiakkaan omaisen on mahdollista toimia auttajana. (Siun sote b.)

Turvapalvelun peruslaitteita ovat turvapuhelin seka halytyspainike. Turvapuhelimeen voi-
daan liitta4 lisalaitteita, kuten palovaroitin, hakavaroitin seka liesivahti. Alykas poistumisval-
vonta eli ovihalytin tekee turvahalytyskeskukseen ilmoituksen, jos asunnosta on poistuttu.
Vuodevahti ilmoittaa, kun vuoteesta on poistuttu tai palattu vuoteeseen. Paikantava turva-
kello mahdollistaa asiakkaan vapaan liikkumisen ennakkoon asetetulla alueella. Rajan yli-

tys aiheuttaa ilmoituksen. (Siun sote b.) Kotihoidon kuvapuhelimen avulla etdhoivapalvelun
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hoitaja ohjaa asiakasta etdna esimerkiksi ladkkeenotossa tai ruokailuissa, seuraa asiak-

kaan vointia seka tukee ja kannustaa omatoimisuuteen (Siun sote 2020).

Laakeautomaatti edistda turvallisen Iddkehoidon toteutumista. Automaatti antaa oikean
maaran laakkeitd, muistuttaa lIadkkeenotosta oikeaan aikaan ja ilmoittaa hoitavalle taholle,
mikali 1dakkeita ei ole otettu. Laitteen saamiseksi asiakkaan tulee olla annospussijakelun
piirissa. (Siun sote b.) Siun sotessa kaytdssa olevia ladkeautomaatteja ovat Evondos E300
seka Evondos Anna (Halonen 2022). Evondos E300 on ladkeannostelurobotti, joka on yh-
teensopiva kaikkien koneellisten annosjakelupussien kanssa. Robotti ohjaa seka puheella
ettd naytolla olevan kirjallisen opastuksen ja merkkivalojen avulla. Evondos Anna puoles-
taan mahdollistaa videoavusteisen ladkkeenoton. Videopuhelun aikana hoitaja voi vapaut-
taa annospussin, varmistaa laakkeenoton, tarkistaa voinnin ja ohjata tarvittaessa. Mikali
asiakas jattaisi ladkkeen ottamatta, robotti lukitsee laaketurvallisuuden varmistamiseksi ot-
tamattoman laakkeen laakesailoon, josta vain hoitaja saa sen otettua. Hoitava taho ja tar-
vittaessa myds omaiset voivat seurata ladkehoidon toteutumista reaaliaikaisesti hallintajar-
jestelman seka matkapuhelimen mobiiliapplikaation kautta. Evondos ladkeannostelurobotit

ovat CE-merkittyja 1aakinnallisia laitteita. (Evondos 2023.)
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5 Menetelmalliset lahtokohdat
5.1 Tutkimuksellinen kehittaminen ja konstruktiivinen lahestymistapa

Tutkimuksellisessa kehittamisessa tietoa tuotetaan kaytannon toimintaymparistdissa. Paa-
paino on kehittamistoiminnassa, mutta apuna kaytetdan tutkimuksellisia menetelmia. Tie-
don tulee olla ennen kaikkea kaytanndllista ja kayttokelpoista. (Toikko & Rantanen 2009,
22-23, 54-55.) Pyrkimyksena on ratkoa kaytannon ongelmia, uudistaa toimintatapoja seka
luoda uutta tietoa. Kehittdmisen tueksi etsitdan seka teoriaan etta kaytantoon pohjautuvaa
tietoa, jota tulee arvioida systemaattisesti ja kriittisesti. Erilaisia menetelmia hyddynnetaan
monipuolisesti. Olennaista on aktiivinen vuorovaikutus eri tahojen kanssa. (Heikkila ym.
2008, 18; Ojasalo ym. 2014, 18.) Tama opinnaytetyd toteutettiin tutkimuksellisena kehitta-

mistydna, jossa hyddynnettiin laadullisia aineistonkeruumenetelmia.

Konstruktiivinen tutkimus soveltuu hyvin tutkimuksellisen kehittamisen lahestymistavaksi
silloin, kun paamaarana on luoda jokin toimintatapa tai malli. Konstruktiivinen tutkimus
koostuu suunnittelusta, mallintamisesta seka mallien testaamisesta ja toteuttamisesta. Tut-
kimuksessa tarvitaan seka teoriatietoa ettd kdytannon tietoa. Kaytannon toimijat, kuten or-
ganisaation johto, ovat usein vahvasti mukana kehittamisessa. (Ojasalo ym. 2014, 65; Sa-
lonen ym. 2017, 33.) Tutkimuksessa mallit toimivat teorian muodostuksen apuvalineina.
Mallit ovat rakennekokonaisuuksia, joissa esitetdan sen eri osien suhteet toisiinsa ja tuo-
daan esiin olennaiset piirteet kokonaisuudesta. (Vilkka 2021, 34-35.) Tassa kehittamis-
tydssa luotiin ikdihmisten kotona asumista tukevien teknologioiden showroom-pajatydsken-

telyn malli, joten konstruktiivinen tutkimus soveltui hyvin Iahestymistavaksi.

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta on prosessinomaista toimintaa. Prosessi on kuvattu ku-
viossa 1. (Ojasalo ym. 2014, 24.) Koska lahestymistapa on konstruktiivinen, kehittamisen
suunnittelu- ja toteutusvaiheeseen kuuluu mallin laatiminen ja sen testaus. Lopuksi arvioi-
daan mallin toimivuus eri ratkaisuvaihtoehtoineen seka perustellaan valittu vaihtoehto. Eri
vaiheiden dokumentointi on tarkedd ja menetelmavalinnat on perusteltava. (Ojasalo ym.
2014, 67.) Konstruktiiviselle mallille on ominaista kehittamistoiminnan syklinen eteneminen
eli spiraalimaisuus. Spiraalimallissa suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektointi toistu-
vat kehamaisesti. Kehittdminen on sita tuloksellisempaa, mitd useampi keha kehittdmispro-
sessin aikana on ehditty toteuttaa. Kehittdmistoiminnalle tulee olla maariteltyna selkeat ta-
voitteet seka kokonaisvaltainen kuva kehittdmiskohteesta ja saavutettavista hyddyista. (Sa-
lonen 2013, 14; Salonen ym. 2017, 31, 52; Toikko & Rantanen 2009, 67.) Konstruktiivisen
lahestymistavan mukaisesti tdssa kehittdmistydssa alustavasti suunniteltua showroom-vie-

railupolkumallia testattiin Karelia-ammattikorkeakoululla kahdessa showroom-pajapaivassa



13

marraskuussa 2023. Taman jalkeen arvioitiin mallin toimivuutta ja perusteltiin valittu vaihto-
ehto. Tassa kehittamistydssa tutkimuksellisen kehittdmisen prosessin vaiheet ehdittiin
kayda kertaalleen lapi. Tulevaisuudessa kehittdminen voi jatkua spiraalimallin mukaisesti

Karelia-ammattikorkeakoulun ja heidan kehittamishankkeidensa toimesta.

5 1
Kehittamis- Kehittamis-
enitamis [ kohteen

| \

| I(F))mi?jilgtjea n \ tunnistaminen
" pgrviointi / \ ja tavoitteiden |
aarittdmine
~— — -
2
[ Kehittamis- ' Tf?ori:aan"ja
[ hankkeen ) kaytannon |
tietoon

perehtyminen

\  toteutus ja
wlkistaminy

4
Tletoperust}

laatiminen,
Iahestymstavan
ja menetelmlen

suunnlttel

3
Kehittamis-
tehtavan
maarittaminen
ja kehittamis-
kohteen
jaamin

Kuvio 1. Tutkimuksellisen kehittdmisen prosessi (mukailtu Ojasalo ym. 2014, 24)

5.2 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Kehittamistyon toteutus eli tiedon keruu aloitetaan, kun suunnitelma on valmis ja hyvaksytty.
Toteutus etenee suunnitelman mukaisesti. Aineisto dokumentoidaan huolellisesti. Toteu-
tusvaiheessa esimerkiksi benchmarking, tyopajat ja kokeileva Living lab -toiminta ovat hyvia
menetelmia tavoitteiden saavuttamiseksi. Projektin seurantaa tukevia tyokaluja ovat esi-
merkiksi erilaiset lomakkeet ja raporttipohjat seka kehittdmispaivakirjan kirjoittaminen. (Sa-
lonen 2017, 62.) Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on tutkittavan
ilmidén syvempi ymmartaminen, mikd mahdollistaa ilmidn syvallisen kuvaamisen ja selitta-
misen. Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan prosesseja, joita maarallisessa tutkimuk-
sessa on lahes mahdotonta tutkia prosessien monimuotoisuuden vuoksi. Tulokset patevat
ainoastaan yksittaistapauksessa, eika yleistyksiin pyrita. Aineisto kerataan tutkittavilta vuo-

rovaikutussuhteessa aidossa ymparistdssa. (Kananen 2017, 33, 35-36.) Tassa
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kehittamistydssa kaytettiin laadullisina aineistonkeruumenetelminad benchmarkingia, am-
mattilaisten kehittamistydpajaa seka osallistuvaa havainnointia. Kehittamistyon toteutuksen

aikana pidettiin kehittdmispaivakirjaa.

Laadullisessa tutkimuksessa tiedonantajien maaraa tarkedmpaa on kerata tietoa henki-
16ilta, jotka tietavat tutkittavasta asiasta mahdollisimman paljon tai heilld on asiasta koke-
musta. Tiedonantajien tulee olla tarkoin valittuja. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.) Kun kehit-
tamisen tarve on tunnistettu, on tarkeaa rajata benchmarking-kohteet (Hotanen ym. 2001,
16—-19). Benchmarking-kohteet rajattiin ja valittiin huolellisesti. Kehittamistyopajoissa ol
mukana Sote Hyte Living lab -hankkeen edustajia seka Siun soten Arjen tukipalveluiden
kaksi teknologiavastaavaa, jotka kaikki ovat oman alansa asiantuntijoita. Showroomeihin
kutsuttiin Karelia-ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita ja opettajia
seka sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. He soveltuivat hyvin osallistuvan havainnoinnin
kohderyhmaksi, koska showroom-toiminnan tarkoituksena on kehittaa teknologiaopetusta

sote-alalla.
5.2.1 Benchmarking

Benchmarkingissa eli vertailuanalyysissa kehitetddn omaa toimintaa vertailemalla sita hy-
vien esikuvien toimintaan, yleensa parhaaseen vastaavaan kaytantdéon. Benchmarking on
vertailua, oppimista, arviointia ja rakentava tapa kyseenalaistaa omia prosesseja. Tavoit-
teena on parantaa oman organisaation toimintaa omaksumalla parhaita kaytantoja muilta
seka kehittamalla niitd muiden kanssa. (Haukijarvi ym. 2014, 56; Hotanen ym. 2001, 6-8;
Kyré 2014; Salonen 2017, 63; Tuominen 2016, 118.) Benchmarking voidaan toteuttaa vie-
railemalla valitussa organisaatiossa tai keraamalla tietoa kyseisen organisaation kaytan-

noista esimerkiksi internetin, artikkelien ja kirjallisuuden avulla (Haukijarvi ym. 2014, 56).

Bencmarking on prosessinomaista toimintaa (Kuvio 2). Kehitettdvan kohteen valinnan jal-
keen tunnistetaan yritykset, joissa kehitettdva asia on hoidettu menestyksekkaasti, ja vali-
taan naistd parhaat. Suunnitteluvaiheessa sovitaan tavoitteista, vastuista ja aikatauluista
seka tiedostetaan resurssit. Toteutusvaiheessa kuvataan oman prosessin nykytila, analy-
soidaan oma toimintamalli ja huomioidaan kehitysmahdollisuudet, jotka on havaittu nykyti-
lan kuvauksen yhteydessa. Seuraavaksi suoritetaan vertailu benchmarking-kumppanin
kanssa, tunnistetaan prosessit, jotka ovat johtaneet tuohon menestykseen ja valitaan par-
haat toimintatavat. Tietoa voi hakea esimerkiksi asiantuntijalta, eri l&hteista ja viitekirjalli-
suudesta. Tehdyt havainnot kirjataan ja analysoidaan ja pyritdan oppimaan naista. Toi-
meenpano- ja vakiinnuttamisvaiheessa asetetaan tavoitteet opitun perusteella ja sovelle-
taan ne kaytantddn. Muutos suunnitellaan esimerkiksi tydpajojen avulla asiantuntijoiden

kanssa. Viimeisessa vaiheessa toiminta vakiinnutetaan, muutoksen etenemista seurataan
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ja jatketaan kehittamista aloittamalla benchmarking-prosessi alusta. Pyrkimyksena on jat-
kuva kehittdminen. (Hotanen ym. 2001, 14—15; Tuominen 2016, 7-8.)

Vertailu ) )
Kehitettavan benchmarking- §, T0/Meenpano ja
kohteen valinta kumppanin vakiinnuttaminen

kanssa

Benchmarking-prosessi

+ Tunnistetaan s Sovitaan tavoitteet, | « Oman prosessin s Tunnistetaan + Tavoitteiden
yritykset joissa vastuut, aikataulut nykytilan kuvaus menestykseen asettaminen ja
kehitettava asia on * Tiedostetaan e Oman johtaneet prosessit kaytantoon
hoidettu resurssit toimintamallin » Parhaiden soveltaminen
menestyksekkaasti analysoiminen toimintatapojen Muutoksen
javalitaan naista Kehitysmahdolli- valitseminen suunnittelu,
parhaat suuksien vakiinnuttaminen,

huomiciminen seuranta ja jatkuva
kehittdminen

Kuvio 2. Benchmarking-prosessi (mukailtu Hotanen ym. 2001, 14-15; Tuominen 2016, 7—
8)

5.2.2 Yhteiskehittaminen ja kehittamistyopajat

Projektin sisaltdessa useampia yhteistydkumppaneita, kehittdmistydn menetelmaksi vali-
koitui yhteiskehittdminen ja yhteiskehittdmisen tyokaluksi kehittdmistydpajat. Yhteiskehitta-
misella pyritddn huomioimaan kaikki palveluun liittyvat ndkdkulmat mahdollisimman laajasti
jo tiedon keruu- ja analysointivaiheessa (Tuulaniemi 2011, 117). Yhteiskehittdmisessa py-
ritdan lopputulokseen, joka miellyttda kaikkia osallistujia ja joka olisi ollut haastavaa saavut-
taa yksin. Yhteiskehittdminen tyépajoineen vaatii suunnitelmallisuutta. Tydpajassa ryhmana
tydskenteleminen mahdollistaa eri osapuolien nakdkulmien huomioimisen ja ideoiden ra-

kentamisen uudeksi toimintatavaksi. (Kuittinen 2016, Saarenmaan 2017, 14 mukaan.)

Tyo6pajalla tarkoitetaan tapaamista, jossa osallistujat toimivat vuorovaikutuksessa keske-
naan vaihtaen mielipiteita, tietoa, ajatuksia, ndkemyksia tai ideoita (Salonen 2017, 63). Tyo-
pajan onnistumiseksi sen sisalté on suunniteltava ja fasilitoitava hyvin. Fasilitaattorin tehta-
vana on ohjeistaa tydpajan kulku ja toteuttaa se suunniteltua aikataulua noudattaen. (Lippo
ym. 2022.) Fasilitoinnilla tarkoitetaan ryhmatydskentelyn ohjaamista tydpajoissa niin, etta
kaikki rynman jasenet osallistuvat aktiivisesti yhteiseen tydskentelyyn (Kankaanpaa 2021).
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Kiireettdman ja avoimen ilmapiirin luominen edistda luovuutta ja tekee ideoinnista miellyt-
tavaa (Ojasalo ym. 2014, 159). Strukturoidussa tyopajassa pajan rakenne ja aikataulu on
suunniteltu etukateen ja osallistujat on huolella valittu. Kaikki osallistujat ymmartavat pajan
tavoitteen. Kaytetyt menetelmat on perustellusti valittu ja niiden tulokset palvelevat tavoi-
tetta. Tydpaja tuloksineen dokumentoidaan tarkasti ja osallistujia informoidaan tulosten kay-
tannodn hyddyista seka niiden soveltamisesta kehittdmiseen. (Saarenmaa 2017, 15.) Fyy-
sistd showroomia jarjestettdessa vierailupolut ja -tyypit tunnistetaan ja mallinnetaan alusta-
vasti (Sutinen 2019, 14).

5.2.3 Osallistuva havainnointi

Havainnointi on yleinen tiedonkeruumenetelma laadullisessa tutkimuksessa. Havainnointi
soveltuu tiedonkeruumenetelmaksi silloin, kun tutkittavasta ilmiosta tiedetdan vahaisesti tai
siitd on vaikea saada tietoa muilla keinoin. Havainnoinnissa asiat voidaan nahda niiden
oikeissa yhteyksissaan. (Kananen 2017, 83; Tuomi & Sarajarvi 2018, 94.) Havainnoinnin
avulla saadaan tietoa yksildiden, ryhmien ja organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymi-
sesta luonnollisessa ymparistdssa. Havainnointi soveltuu erinomaisesti vuorovaikutuksen
tutkimiseen ja vaikeasti ennakoitaviin tai nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Havainnoinnin on-
gelmana on, etta havainnoija saattaa vaikuttaa tilanteeseen hairitsevasti olemassaolollaan.
Havainnoija saattaa myos sitoutua emotionaalisesti tilanteeseen tai tutkittavaan ryhmaan,
jolloin tutkimuksen objektiivisuus voi karsia. Havainnoinnissa voi tulla esiin eettisia ongelmia
esimerkiksi siina, kuinka paljon havainnoinnin kohteista kerrotaan tutkittaville. Havainnointi
antaa kuitenkin monipuolista aineistoa, minka vuoksi sitd kannattaa harkita. (Hirsjarvi ym.
2009, 212-214.)

Osallistuvan havainnoinnin menetelma soveltuu hyvin kvalitatiiviseen tutkimukseen. Osal-
listuvassa havainnoinnissa havainnointi on vapaata ja toimintaan mukautuvaa ja havain-
noija osallistuu ryhman toimintaan. Edellytyksena on, etta tutkija hyvaksytdan yhteison ja-
seneksi. Aluksi havainnoija tutustuu ilmidé6n voidakseen ymmartad kohdetta kokonaisuu-
tena. Taman jalkeen nakdokulmaa lahdetdan kaventamaan niin, ettd havainnoinnissa keski-
tytdan tutkimustehtavien kannalta olennaiseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 214; Kananen 2017,
84-85.) Tilaisuudessa kohderyhmalle tehdaan jo alussa selvaksi, kuka paikalla olevista toi-
mii havainnoijana. Taman jalkeen havainnoija pyrkii luomaan hyvan suhteen kohderyhman
kanssa, osallistuu ryhman toimintaan ja tekee tutkittaville kysymyksia. Havainnointia hyo-
dynnettaessa menetelmana, tulee muistaa, etta tutkijan havainnot ja omat tulkinnat naista

havainnoista pidetaan erilldaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 216-217.)

Havainnointi ei ole tieteellista, jos sita ei ole dokumentoitu. Kun havainnoinnin kohteet tie-

detdan, voidaan huomio kiinnittdd havainnointitilanteessa naihin. (Kananen 2017, 85.)
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Osalllistuvassa havainnoinnissa tutkija havainnoi tutkimaansa ilmiéta vuorovaikutuksessa
tutkittavan kanssa. Havainnointi toteutetaan jarjestelmallisesti tutkimuskysymyksiin ja tutki-
muksen tavoitteisiin perustuen. Havainnointia varten laaditaan asiarunko, jossa kay ilmi,
mitd havainnoidaan ja miten. Asiarunko voi muistuttaa haastattelulomaketta. (Vilkka 2021,
143, 149.) Havainnointi voidaan dokumentoida havainnointipaivakirjaa kayttaen, kirjaten sii-
hen keskeiset havainnot, puheet, teot, kokemukset, ajatukset ja alustavat tulkinnat mahdol-
lisimman pian havainnointitilanteen jalkeen. Paivakirjan pohjana voi olla valmis lomake, jo-
hon on jasennelty havainnoinnissa huomioitavat asiat. Mitd paremmin havainnointisuunni-

telma on rakennettu, sita tarkempia havainnot ovat. (Toikko & Rantanen 2009, 144.)

Muistiinpanoja ja avainsanoja kannattaa kirjata ylos mahdollisimman pian tapahtuman ha-
vainnoinnin jalkeen, mikali se ei ole mahdollista havainnoinnin aikana. Tutkijan ei kannata
luottaa siihen, ettd muistaisi asiat myéhemmin. (Grénfors 1985, 129—131, Vilkan 2021, 82
mukaan; Kananen 2017, 87.) Kaikkien tutkimusryhman jasenten on hyva tehda muistiinpa-
noja, silla ne auttavat tutkimusprosessin hallinnassa, ongelmatilanteissa ja lopullisen tutki-
musraportin kirjoittamisessa. Tutkimusteksti johtopaatoksineen ja kehittamisehdotuksineen
edustavat koko tutkimusryhman ja toimeksiantajien yhteistad nakemysta, eika se saa edus-
taa vain yhden tutkimusryhman jasenen nakemysta. Kaikkien tutkimuksen osapuolten na-
kemykset on huomioitava tutkimusraporttia kirjoitettaessa ja julkaistava tutkimusteksti tulee
olla jokaisen tutkimusryhman jasenen hyvaksyma. Tuloksia ja johtopaatoksia pohdittaessa
on hyva ottaa tutkimuksen toimeksiantaja mukaan, ettd voidaan varmistua siita, ettei jul-

kaistavaan tutkimustekstiin eksy salassa pidettavaa tietoa. (Vilkka 2021, 83-84.)
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6 Tutkimuksellisen kehittamistyon toteutus
6.1 Kehittamistydn aikataulu ja aineiston keruu

Showroomien jarjestamista suunniteltiin Sote Hyte Living lab -hankkeen ja Siun soten Arjen
tukipalveluiden teknologiavastaavien kanssa yhteistyOpalavereissa sekd sahkopostin vali-
tyksella kesan ja syksyn 2023 aikana. Hankkeen vastuulla oli huolehtia showroom-tilan jar-
jestamisesta, rahoituksesta, yhteistydkumppaneiden kontaktoimisesta seka teknologioiden
jarjestamisesta showroomiin. Lisaksi hankkeen tehtdvana oli kutsua vierailijat showroomei-
hin sovittuina ajankohtina ja kysya heiltd palautetta showroomien jalkeen. Kehittdmistyon-

tekijan tehtavana oli toimia suunnittelun fasilitaattorina ja prosessin dokumentoijana.

Kehittamistyon toteutus ajoittui elo-marraskuulle 2023. Aineisto keréattiin benchmarkingin,
ammattilaisten kehittdmistydpajan seka osallistuvan havainnoinnin avulla. Benchmarking
toteutettiin elo-syyskuussa 2023. Benchmarkingin tuloksia hyddynnettiin syyskuussa 2023
pidetyssd ammattilaisten kehittdmistydpajassa, jossa suunniteltin marraskuun showroo-
mien sisaltd ja alustava showroom-vierailupolku seka valittin showroomeissa esiteltavat
teknologiat. Vierailupolun toimivuutta testattiin kahdessa showroom-pajapaivassa marras-
kuussa 2023, joissa aineistoa kerattiin osallistuvan havainnoinnin avulla. Saadut aineistot
analysoitiin sitd mukaa kun aineistoa kertyi. Aineiston analyysista nousseita tuloksia hy6-
dynnettiin kehittdmistydn tuotoksena syntyneen showroom-mallin ja vierailupolun rakenta-

misessa. KehittdmistyOprosessi ja kunkin vaiheen tarkoitus on kuvattu kuviossa 3.

Benchmarking Ammattilaisten Osallistuva
8-9/2023 kehittamistydpaja havainnointi
9/2023 11/2023

Kehittamistyon toteutus ja aineiston keruu

* Vierailupolun alustavan * Showroom-mallin eli
mallin laatiminen vierailupolun

* Teknologioiden testaaminen
valitseminen showroomiin showroom-tyépajoissa

* Havainnointi-lomakkeen
viimeistely

e Muiden ammattikorkea-
koulujen showroomeihin
tutustuminen

e Parhaiden kaytantojen ja
toimintamallien
selvittaminen

Kuvio 3. Kehittamistyoprosessin eteneminen
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Benchmarking

Benchmarkingin tarkoituksena oli tutustua muiden ammattikorkeakoulujen showroomeihin
ja selvittda parhaita tapoja toteuttaa showroom-toimintaa. Benchmarking toteutettiin pro-
sessimallin (Kuvio 2) mukaisesti, kuten Hotanen ym. (2001, 14—15) ja Tuominen (2016, 7—
8) ohjeistavat. Aineisto kerattiin internetin hakukoneiden avulla elo-syyskuussa 2023. Li-
saksi kehittamistydn yhteistydkumppaneilta saatiin vinkkeja, missa showroomeja on toteu-
tettu. Internetista tietoa 10ytyi hyvin, eikéd mahdollisten haastattelujen uskottu tuovan merkit-
tavaa lisaarvoa, joten internetista haettu tieto todettiin riittavaksi. Benchmarkingin tuloksia
hyddynnettiin showroom-mallin suunnittelussa ja niiden pohjalta esitettiin kehittamisideoita

Karelia-ammattikorkeakoululle showroom-toiminnan kehittamiseksi.

Tiedonhaussa kavi ilmi, ettd showroomista kaytetaan useita erilaisia nimityksia (ks. 4.3
Showroom eli teknologiaratkaisujen esittelytila opetusmenetelmana, s. 9). Kyseisia nimityk-
sia kaytettiin hakusanoina tietoa etsittaessa. Ikateknologioiden esittelytiloja on jo monella
ammattikorkeakoululla, kaupungilla ja hyvinvointialueella ympari Suomea. Tassa kehitta-
mistydssa benchmarking-kohteiksi rajattiin ammattikorkeakoulut, joissa toteutetaan ikaih-
misten kotona asumista tukevien teknologioiden showroom-toimintaa. Lisaksi kyseisella
ammattikorkeakoululla tuli olla riittdvan informatiivinen kuvaus esittelytilasta verkkosivuil-
laan. Nain ollen ulkopuolelle rajattiin muiden kuin ammattikorkeakoulujen jarjestamat esit-
telytilat, sekd ammattikorkeakoulut, joiden verkkosivuilla oli toiminnasta kerrottu hyvin sup-
peasti tai sivuilla ei ollut selkedd mainintaa ikateknologiaan painottuvasta esittelytilasta. Ai-
heen rajaamisen jalkeen haettiin rajauksen mukaisia ammattikorkeakoulujen esittelytiloja ja
valittiin naista verkkosivujen perusteella parhaat ja informatiivisimmat. Benchmarkingiin va-
littiin yhteensa kahdeksan eri ammattikorkeakoulun showroom-tilat. Nama ammattikorkea-

koulut ja lahdeluettelosta 16ytyvat lahteet, joista aineisto kerattiin, on kuvattu taulukossa 1.

Oulun ammattikorkeakoulun oppimisymparisté Mahdollistava Koti (Jokinen 2020; Pakkila ym. 2021)

Turun ammattikorkeakoulun Kunnonkoti (Turku AMK)

Satakunnan ammattikorkeakoulun Kokeilimo (Kokeilimo; SAMK)

LAB-ammattikorkeakoulun LAB Testikoti (LAB WellTech; Tuomikoski 2023), Lahden kampus

Lapin ammattikorkeakoulun Kotiympéristd (Grénlund)

Kokkolassa sijaitsevan Centria-ammattikorkeakoulun Centria HealthLab (Centria HealthLab; Hintsala)

Tampereen ammattikorkeakoulun Sote Virtual Lab -tilat (TAMK a; TAMK b)

Helsingissa sijaitsevan Metropolia ammattikorkeakoulun Kotikulma (Halonen)

Taulukko 1. Benchmarkingiin valitut ammattikorkeakoulujen showroomit I&hteineen



20

Ammattilaisten kehittamistyopaja

Ammattilaisten kehittdmistydpaja koostui Siun soten turvapalvelun tydntekijdista seka Sote
Hyte Living lab -hankkeen edustajista. Pajaan osallistui viisi henkilda eli turvahalytyskes-
kuspaivystajana tydskenteleva kehittamistydn tekija, Siun soten Arjen tukipalveluiden kaksi
teknologiavastaavaa seka kaksi Sote Hyte Living lab -hankkeen edustajaa, joista toinen oli
Karelia-ammattikorkeakoulun lehtori ja toinen hankkeen projektiasiantuntija. Kehittdmistyon

tekija toimi kehittamistydpajan fasilitoijana.

Ammattilaisten kehittamistydpajan tarkoituksena oli laatia alustava showroom-vierailupolku,
valita marraskuun 2023 showroomeihin mukaan otettavat teknologiat seka viimeistella ha-
vainnointilomake. Tyodpajaan osallistuville lahetettiin tyopajassa kasiteltavat teemat Teams-
kutsun yhteydessa sahkopostitse etukateen tutustuttavaksi. Nain pyrittiin tehostamaan tyo-

pajatydskentelyd, kun osallistujat ehtivat pohtia asioita jo ennen tydpajaa.

Kehittamistydpaja toteutettiin Teamsin valitykselld syyskuussa 2023 ja oli kestoltaan 1,5
tuntia. TyOpajan aluksi aihetta pohjustettiin kdymalla 1api benchmarkingiin mukaan valitut
ammattikorkeakoulut ja miten ndissa on ikateknologioiden esittelytilat toteutettu. Taman jal-

keen esiteltiin Suunta-tydkalu, jonka vaiheiden mukaan tydpaja toteutettiin.

Suunta-tyokalu (Kuvio 4) soveltuu hyvin projektin suunnitteluun ja arviointiin. Suunta-tyoka-
lussa lahtokohtana on rakentaa looginen ja johdonmukainen toimintasuunnitelma, jonka
vaiheet on maaritelty kohta kohdalta. Suunta-tyOkalu sisdltda kaksi vaihetta, jotka ovat
suunnitelman kirjoittaminen ja arviointi. Suunnitelman kirjoittamisvaiheessa toiminta pilko-
taan niin, ettd kokonaisuus hahmottuu. Arviointivaiheessa suunnitelma arvioidaan ja laadi-
taan arviointisuunnitelma. Suunnitteluun ja arviointiin kuuluu seitseman vaihetta, joissa
maaritellaan 1. tarve, 2. padamaarat, 3. tavoitteet, 4. keinot, toimintaprosessit ja tybtehtavat,
joilla tavoitteet saavutetaan, 5. tehtavat, tydnjako ja aikataulutukset, 6. tuotokset ja tulokset,
joita toiminnassa on tarkoitus saada aikaiseksi ja minkalaiseen muutokseen pyritaan, seka

7. toiminnan onnistumisen kriteerit. (Innokyla b.)
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Suunta - Toiminnan ja arvioinnin suunnittelun tydkalu
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Kuvio 4. Suunta -tyokalu (Innokyla b.)

Kehittamistyopajassa esitetty materiaali koottiin jaetulle Power Point -pohjalle. Ensimmai-
seen diaan oli koottu valmiiksi kehittamistydssa benchmarkatut ammattikorkeakoulut ja toi-
seen diaan analyysin pohjalta laadittu tiivis kuvaus siita, miten showroom on toteutettu
muissa ammattikorkeakouluissa. Kolmannessa diassa esiteltiin Suunta-tydkalu. Seuraavat
diat oli otsikoitu Suunta-tydkalun vaiheiden mukaan. Suunta-tyékalun hydédyntaminen ke-
hittdmistydpajassa on kuvattu liitteessa 1. Tyoryhma tarkensi suunnittelun tarpeen, paa-
maarat ja tavoitteet. Tdman jalkeen kaytiin l1api keinot, toimintaprosessit ja tyotehtavat, joilla
tavoitteet saavutetaan. Nama keinot koostuivat tydpajan teemoista, eli showroomin sisallon
ja aikataulun suunnittelusta, teknologioiden valinnasta ja havainnointilomakkeen viimeiste-
lystd. Seuraavaksi suunniteltin showroom-pajapaivien alustava vierailupolku, aikataulu ja

tyonjako. Alustava aikataulu tehtavineen ja tyonjakoineen koottiin taulukon muotoon.

Suunta-tyokalun vaiheiden lisaksi esitykseen oli varattu dia, johon koottiin showroomiin mu-
kaan otettavat teknologiat. Showroomiin paatettiin ottaa esittelyyn Siun soten turvapalvelun

teknologiat (ks. 4.4 Keskeisimmat kotona asumista tukevat teknologiat Siun sotessa, s. 10)
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seka Sote Hyte Living lab- hankkeella syksyn 2023 ajan kokeilussa ollut Rehaboo! -kuntou-
tuspeli. Rehaboo! on fyysiseen ja kognitiiviseen aktivointiin kehitetty kuntoutuspeli, joka tun-
nistaa pelaajan liikkeen tekoalyn avulla. Kuntoutuspelia voidaan hyddyntaa esimerkiksi hoi-
tokodeissa ja kotihoidoissa. Pelin kayttéon riittda kannettava tietokone, jolloin se on mah-
dollista kuljettaa helposti asiakkaan kotiin. Peliohjaimia ei tarvita, silla pelaaja itse toimii
peliohjaimena. Lisavarusteena on mahdollista saada myos erillinen pelitoteemi. (Rehaboo.)
Mydhemmin kehittdmistyopajan jalkeen esittelyyn mukaan lisattiin myés Suomen Hoivatuo-
lin innovoima Solju-hoivatuoli. Hoivatuoli Solju on Suomen Hoivatuolin valmistama arjen
apuvaline. Kestavan, pestavan ja kierratettavista materiaaleista valmistetun monitoimituolin
avulla asiakasta voidaan siirrelld kevyesti ja turvallisesti esimerkiksi sangyn, ruokapodydan,

olohuoneen ja kylpyhuoneen valilla. (Romuritari.)

Kun kaikki Suunta-tyokalun vaiheet oli kayty yhdessa lapi, kaytiin l[api showroomissa hyo-
dynnettava havainnointiiomake (Liite 2). Havainnointilomakkeeseen ei nahty tarpeelliseksi
tehda muutoksia ja se paatettiin jattaa alkuperaiseen muotoonsa. TyOpajan tuloksista toi-

mitettiin toimijoille kooste sahkdpostitse tydpajan jalkeen.
Osallistuva havainnointi

Teknologia-showroomit toteutettiin marraskuussa 2023 Karelia-ammattikorkeakoulun luok-
kahuoneessa. Showroomien tarkoituksena oli testata syyskuun kehittamistyépajassa ra-
kennettua alustavaa vierailupolkua. Showroomeissa tiedonkeruumenetelmana oli osallis-
tuva havainnointi. Showroomissa havainnoitiin muun muassa tapahtuman toteutuksen su-
juvuutta, ajankayttda ja kohderyhman osallisuutta, seka eleita ja kiinnostuneisuutta nahta-
villa olevia teknologioita ja showroomia kohtaan. Osallistuvasta havainnoinnista kerrottiin
kohderyhmalle heti showroomin alussa. Taman kehittamistyon tekija tydskentelee Siun so-
ten turvapalvelun halytyskeskuspaivystajana ja siten osallistui kotona asumista tukevien
teknologioiden esittelyyn yhdessa Siun soten teknologiavastaavien kanssa ja toimi show-

roomissa osallistuvana havainnoijana.

Havainnoinnin tueksi laadittin havainnointilomake (Liite 2). Muistiinpanoja ja avainsanoja
kirjattiin ylos jo havainnoinnin aikana ja tadydennettiin valittomasti jokaisen showroom-pajan
jalkeen. Showroomien paatteeksi kirjattiin ylés muiden tydéryhman jasenten tekemia huomi-
oita ja havaintoja seka kokemuksia showroom-pajojen onnistumisesta. Havainnot siirrettiin
tekstinkasittelyohjelmalle saman paivan aikana. Showroom-pajojen jarjestajien kesken kay-
tiin pajapaivien jalkeen Teamsin valityksella yhteenvetokeskustelu, jossa havainnot kaytiin

viela yhdessa lapi.
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Showroom-pajapaivien eteneminen

Ensimmaisen showroom-pajapaivan aamuun varattiin kaksi tuntia tilan jarjestelya ja ohjel-
man kertaamista varten. Luokkaan jarjestettiin tilaa poistamalla ylimaaraiset poydat ja tuolit.
Tilaan tehtiin kolme teknologioiden ja apuvalineiden esittelypistetta, jotka valokuvattiin (Liite
3). Luokassa oli kaytossa tietokone ja projektori, joiden kautta laitettiin esityksen ajaksi taus-
talle py6rimaan diaesitys, johon oli esitelty kuvina kaikki Siun soten turvalaitteet ja teknolo-

giaratkaisut, palvelut seka asiakas- ja laitemaarat.

Jokaiselle esittelypisteelle varattiin oma esittelija. Koettiin, ettd 15-20 min / pienryhma on
sopiva aika olla yhdella esittelypisteella. Alustavaan vierailupolkuun oli varattu aikaa kysy-
myksille ja keskustelulle 15-30 minuuttia. Kokonaisuuden kannalta nahtiin kuitenkin tar-
keana, etta aikataulua ei tarvinnut noudattaa taysin tarkasti, vaan sita oli mahdollista sovel-
taa tilanteen vaatimalla tavalla. Keskustelun annettiin edetd omalla painollaan. Kaytan-
ndssa erillistd keskusteluhetkeda showroomiin ei siis jarjestetty, vaan keskustelua herasi

koko tydpajan ajan.

Ensimmaisend showroom-pajapaivana jarjestettiin kolme 1,5 tunnin esittelyd. Ensimmainen
esittely jarjestettiin avoimena tilaisuutena, johon ei ollut kiinnitetty mitaan tiettya ryhmaa.
Ensimmaiseen esittelyyn osallistui kaksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaista, yksi opettaja
ja yksi Karelia-ammattikorkeakoulun oppimis- ja palveluymparistd Tarmon edustaja. Kah-
teen jalkimmaiseen esittelyyn osallistui opiskelijaryhmat, joista ensimmaiseen kolmannen
vuoden terveydenhoitajaopiskelijaryhma ja jalkimmaiseen ensimmaisen vuoden sairaan-
hoitajaopiskelijaryhma seka kaksi opettajaa. Toisena showroom-pajapaivana jarjestettiin
yksi 3 h 15 min esittely, joka oli varattu geronomiopiskelijaryhmalle. Vierailijoita oli kahden
pajapaivan aikana yhteensa 55. Kunkin pajan vierailijat ja lukumaarat on kuvattu taulukossa
2. Edelld mainittujen lisdksi ensimmaisen pajapaivan valitauolla kavi nopeasti tuotteisiin tu-

tustumassa kaksi Karelia-ammattikorkeakoulun opettajaa, joita ei ole laskettu taulukkoon.

Vierailijat Pajapdiva 1/ Ryhma 1 Ryhmad 2 | Ryhma 3 | Pajapaiva 2 Yht.
Sote-alan ammattilaiset 2 0 1 0 3
Karelia-amk:n henkildkunta | 2 0 2 2 6
Sote-opiskelijat 0 12 13 21 46
Yhteensa 4 12 16 23 55

Taulukko 2. Showroomien vierailijoiden lukumaarat
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Toimijoiden esittaytyminen ja keskustelua pienryhmissa

Showroom-pajapaivien ohjelmarungot toteutuivat taulukon 3 mukaisesti. Alustava vierailu-
polku muokkautui showroom-pajojen aikana. Showroom-pajat aloitettiin toimijoiden esittay-
tymisella. Ensimmaisena esittaytyi Sote Hyte Living lab -hanke, jonka jalkeen esittaytyivat
Suomen Hoivatuoli -yrityksen edustajat, Siun soten Arjen tukipalveluiden teknologiavastaa-
vat seka kehittamistyontekija. Vierailijoille kerrottiin kehittdmistyon aiheesta ja etta kehitta-

mistyontekija toimii tapahtumassa seka havainnoijana etta turvahalytyskeskuspaivystajan

roolissa yhtena turvapalvelun teknologioiden esittelijdista.

Ohjelma Pajapédiva 1 | Pajapaiva 2
Toimijoiden esittaytyminen: Sote Hyte Living lab -hankkeen, turvapalvelun, | 12 min 15 min
turvahalytyskeskuksen ja Suomen Hoivatuoli -yrityksen esittely

Osallistuvasta havainnoinnista informoiminen

Keskustelua pienryhmissa ja yhteisesti - 10 min
Toimintaa kuvaavat lait ja asetukset 30 min 1h 20 min
Turvapalvelun teknologioiden esittely tarinanomaisesti + keskustelua

Kahvitauko - 25 min
Tutustuminen laitteisiin pienryhmissa + keskustelua 3 x 15 min 3 x 20 min
Palautteen keraaminen hankkeen toimesta (Forms-kysely) 3 min 5 min
Kesto yhteensa 1 h 30 min 3 h 15 min

Taulukko 3. Toteutunut showroomien vierailupolku ja osioiden keskimaarainen kesto

Ensimmaisesta showroom-pajapaivasta poiketen toisen pajapaivan oppilasryhman opiske-
lijat saivat esittelyjen jalkeen pohtia havaintojaan asiakkaiden kotona parjaamisesta ja sen
tukemisesta ensin 3—4 hengen pienryhmissa ja taman jalkeen yhteisesti. Esittelyjen ja poh-

dintatehtavan jalkeen puheenvuoro annettiin teknologiavastaaville.
Teknologioiden esittely tarinanomaisesti

Siun soten turvapalvelun teknologioiden esittelyn alussa kerrottiin lyhyesti, mihin lakeihin
turvapalvelun toiminta perustuu. Siun soten turvateknologioita esittelemassa olivat Siun so-
ten Arjen tukipalveluiden teknologiavastaavat, joista toisella vastuualueena on kotihoidon
asiakkaat ja toisella palveluasumisen asiakkaat. Lisdksi esittelemassa oli Siun soten tur-
vahalytyskeskuspaivystajana tyoskenteleva kehittamistyon tekija. Kolmen ammattilaisen
mukanaolo mahdollisti tarinankerronnan eri ndkokulmista loogisessa jarjestyksessa, kun

palveluita asiakkaalle jarjestetdadn. Toisen showroom-pajapaivan aikataulu mahdollisti
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turvapalvelun, turvahalytyskeskuksen ja asiakkaan palvelupolun yksityiskohtaisemman ku-

vauksen, kun aikaa oli enemman kaytettavissa.

Turvapalvelun asiakkaan palvelupolku esiteltiin tarinanomaisesti case-esimerkin avulla.
Palvelupolku on kuvattu kuviossa 5. Tarina oli Siun soten teknologiavastaavien etukateen

valmistelema. Kukin teknologia esiteltiin vuorollaan tarinan edetessa.

o2 03 04

Yhteys

seniorineuvonta Tukipalvelun Kotihoidon

Palveluasuminen

Ankkuriin asiakkuus asiakkuus

¢ Turvapuhelin ja
turvaranneke

e Ovihalytin

* Vuodevahti

¢ Turvapuhelin ja ¢ Etadhoivan
turvaranneke palvelut

* Tarvittaessa * Kotihoidon
lisalaitteet kaynnit

* Kartoituskaynti
* Palveluntarpeen
arviointi

Kuvio 5. Turvapalvelun asiakkaan palvelupolku

Case-esimerkissa kerrottiin yli 80-vuotiaasta Maijasta, joka puolison menehdyttya on alka-
nut kaivata turvaa kotona asumiseen. Maijan tytar ottaa yhteytta seniorineuvonta Ankkuriin,
josta suunnitellaan kartoituskaynti ja palveluntarpeen arviointi Maijan kotona. Maija saa
kayttdonsa turvapuhelimen ja turvarannekkeen ja samalla hanesta tulee kotihoidon tukipal-
velun asiakas. Ankkurin palveluohjaaja toimittaa Siun soten Arjen tukipalveluihin suojatulla
sahkopostilla palveluiden tilauksesta asiakaskortin, joka toimitetaan suojattuna sahkdpos-
tina edelleen turvahalytyskeskukseen, jossa Maijan tiedot kirjataan jarjestelmaan ja tilataan
palvelut. Tasta lahtee kotihoidon asennuspuhelimen sovellukseen asennuspyyntd, jonka
avulla kotihoito pystyy ohjelmoimaan turvapuhelimen ja rannekkeen Maijalle kayttdkuntoon.
Kotihoito testaa laitteen ensin toimistolla tekemalla testisoiton turvahalytyskeskukseen, sa-
malla tarkistetaan Maijan tiedot. Kotiin asennuksen yhteydessa tehdaan vield uusi testi-
soitto niin, ettd Maija saa itse harjoitella halytyksen tekemista. Muistiongelmien my®6ta tar-
peelliseksi tulee myds ovihalytin. Omakotitalossa llomantsin perukoilla asuvalle, kotiaan uu-
nilla lammittavalle Maijalle asennetaan myos palo- ja hakavaroitin, kun pellit on tullut mo-

nesti laitettua kiinni liian aikaisin. Myds liesivahti asennetaan turvallisuuden lisdamiseksi.

Tytar on aiemmin jakanut Maijan ladkkeet dosettiin, mutta koska Maija on toistuvasti ottanut
dosetista ylimaaraisia ladkkeitd, paadytaan tekemaan apteekkiin annosjakelusopimus ja
Maija saa Evondos E300 -ladkeautomaatin kayttdédnsa. Tytar hoitaa Evondoksen taytdn

kahden viikon valein. Ajan kuluessa tarpeelliseksi tulee myds kuvapuhelin, jonka kautta
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etahoiva voi pitda asiakkaaseen yhteytta. Tassa vaiheessa Maijasta tulee kotihoidon asia-
kas. Kun ajan kuluessa laakkeita alkaa I6ytya kukkaruukusta eika ole varmuutta onko Maija
ottanut ladkkeensa, Evondos ja kuvapuhelin vaihdetaan Evondos Annaan, joka mahdollis-

taa ladkkeen vapauttamisen etana hoitajan toimesta seka valvotun ladkkeenoton.

Koska Maijalla on kaytdssa useita turvalaitteita, ndiden kokonaiskustannukset kayvat Mai-
jalle liian suuriksi pienen eldkkeen takia. Maija voi hakea kustannuksiin hinnanalennusta.
Laitteiden kaytto tulee mahdollistaa kaikille tarvitseville kohtuullisilla kustannuksilla eika
hinta saa olla esteena. Kotona asumisen mahdollistuminen teknologian avulla tuo kuitenkin
saastdja ja on lopulta yhteiskunnalle edullisempaa kuin palveluasuminen. Kun ndmakaan
palvelut eivat enaa riita, Maija siirtyy palveluasumiseen, jossa kaytetyimpia turvalaitteita

ovat turvapuhelin ja turvaranneke, ovihalytin seka vuodevahti.
Tutustuminen laitteisiin pienryhmissa

Teknologioiden esittelyjen jalkeen vierailijat jaettiin kolmeen ryhmaan, joissa he kiersivat
esittelypisteitd. Jokaisella esittelypisteelld oli 1-2 esittelijaa. Esittelypisteiden esittelijat ja

teknologiat on kuvattu taulukossa 4. Kuvia esittelypisteista on nahtavilla liitteessa 3.

Esittelypisteet Esittelijat Teknologiat ja apuvalineet

Piste 1 Siun soten teknologiavastaava (kotihoito) Kuvapuhelin
Evondos E300
Evondos Anna

Piste 2 Siun soten teknologiavastaava (palveluasu- | Turvapuhelin ja halytyspainike
minen) Alykas poistumisvalvonta
Palovaroitin

Siun soten turvahalytyskeskuspaivystaja Hakavaroitin
Liesivahti

Vuodevahti (potilassangyssa)

Turvakello
Piste 3 Suomen Hoivatuoli -edustajat Hoivatuoli Solju (3 kpl)
Sote-Hyte Living Lab -hanke Rehaboo! -kuntoutuspeli

Taulukko 4. Teknologioiden esittelypisteet, esittelijat ja teknologiat

Esittelypisteet mahdollistivat tuotteiden I1ahemman tarkastelun. Osaa tuotteista paasi myos
itse kokeilemaan. Solju-hoivatuolia paasivat kokeilemaan kaikki vierailijat. Rehaboo! -kun-
toutuspelia vierailijat joko kokeilivat itse tai seurasivat pelid vierestd saaden nain pelin ide-
asta kiinni. Evondos-automaattien kayttd kaytiin jokaisen ryhman kanssa tarkemmin lapi

pisteita kiertdessa. Turvapuhelimella tehtiin jokaisen ryhman kanssa oikea testisoitto, joka
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yhdistyi turvahalytyskeskukseen. Testisoitoista oli informoitu turvahalytyskeskusta ennen

showroomin alkua. Osa oppilaista sai myos itse kokeilla halytyksen tekemista.
6.2 Aineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa analyysi ohjaa koko tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta. Ai-
neiston maaraa ja laatua ei voida etukateen maaritelld. Sen sijaan aineistoa kerataan niin
paljon, etta tutkimusongelma selviaa ja ilmi6 voidaan ymmartaa. (Kananen 2017, 35.) Ta-
voitteena on luoda tutkittavasta iimiostad mielekds ja ymmarrettdva kuvaus ja tehda siita
johtopaatoksia. Aineiston osiot analysoidaan seka osissa ettd muodostetaan niistd koko-
naisuuksia. Pa4dmaarana on onnistunut tulkinta, jossa analyysiprosessi viedaan niin pitkalle,

etta yksittaistapauksista voidaan puhua yleisemmalla tasolla. (Puusa 2020, 148.)

Sisallébnanalyysi soveltuu hyvin laadulliseen tutkimukseen (Puusa 2020, 148; Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 103). Laadullisessa tutkimuksessa paattely on yleensa induktiivista, eli ede-
taan yksittaisistd havainnoista tuloksiin (Kananen 2017, 36). Aineistolahtdisessa eli induk-
tiivisessa sisallonanalyysissa aineisto pelkistetaan, luokitellaan ja lopuksi abstrahoidaan el
luodaan teoreettiset kasitteet. Aineistolahtdisessa sisalldnanalyysissa ei ole yhta ja oikeaa
tapaa muodostaa luokkia ja usein lopullinen luokkien muodostuminen selviaa vasta analyy-
sin edetessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122, 127.) Analyysi voidaan aloittaa aineistolahtdi-
sesti, mutta analyysia ohjaava ajatus voidaan nostaa teoreettisesta viitekehyksesta. Pro-
sessiin vaikuttavat seka aineistolahtoisyys etta aikaisempi tieto. (Puusa 2020, 151.) Aineis-
toa voidaan analysoida myos teoriaohjaavalla analyysilla, jossa analyysi ei pohjaudu teori-
aan suoraan, mutta toimii siind apuna. Tassakin tapauksessa analyysi on aineistolahtoista,
mutta aikaisempi tieto ohjaa analyysia, kun kokemusperainen aineisto liitetdan teoreettisiin

kasitteisiin eli valmiisiin, jo tiedettyihin ylaluokkiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109, 133.)

Teemoittelu on yksi sisdllonanalyysin muoto, joka soveltuu hyvin laadullisen aineiston ana-
lyysimenetelmaksi. Teemoittelu on havaintojen ryhmittelya ja luokittelua samankaltaisuuk-
sien mukaan. Ensimmaisena tutustutaan aineistoon ja tehdaan siitd muistiinpanoja. Seu-
raavaksi tutkimukselle olennaiset asiat kerataan yhteen ja etsitdan samankaltaisuuksia ja
eroavaisuuksia. Alkuperaisilmaisut pelkistetdan ja ryhmitelldadn ne samankaltaisuuksien pe-
rusteella esimerkiksi varikoodein. Aineisto jarjestetaan sita kuvaaviin teemoihin ja tehdaan
niista temaattinen kasitekartta. Teemat maaritelldan ja nimetdan. Samankaltaiset ilmaisut
yhdistetdan samaan teemaan. Teemojen tulee olla johdonmukaisia ja ulkoisesti toisistaan
eriavia. Tulkinnat riippuvat seka aineistosta etta tutkijasta, ja samasta aineistosta voidaan-
kin saada erilaisia tulkintoja. Teemojen muodostamista jatketaan niin kauan kuin se aineis-
ton sisallon kannalta on mielekasta. Analyysin lopuksi kaikki teemat tai ylaluokat yhdiste-

tdan yhdeksi kuvaavaksi teemaksi. Jokainen muodostettu teema auttaa vastaamaan
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tutkimuskysymyksiin, kun aineiston kuvaukset saadaan kasitteellistettya ja tematisoitua.
(Puusa 2020, 151-153; Tuomi & Sarajarvi 2018, 141-142.) Lopuksi aineisto abstrahoi-
daan eli alkuperaisaineiston kielellisista ilmauksista edetaan teoreettisiin kasitteisiin ja joh-
topaatoksiin. Tuloksissa esitetdan aineiston pohjalta rakennettu malli tai sitd kuvaavat tee-
mat sekd muodostetut kasitteet tai kategoriat sisaltdéineen. Johtopaatoksia tehtaessa pyri-
tdan ymmartamaan asioiden merkitys tutkittavien nakékulmasta. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
125-127.)

Benchmarking-aineisto analysoitiin teemoittelemalla mukaillen aineistolahtdistd sisal-
I6nanalyysia. Benchmarkingiin valikoituneiden ammattikorkeakoulujen verkkosivuilta poi-
mittiin kehittamistydn tutkimuskysymysten kannalta olennaiset alkuperaisilmaisut ja kerat-
tiin ne taulukon muotoon Microsoft Word-tiedostoon. Alkuperaisilmaisuista muodostettiin
pelkistettyja ilmauksia. Pelkistetyista ilmaisuista etsittiin samankaltaisuuksia ja ryhmiteltiin
samankaltaiset ilmaisut. Ryhmista muodostettiin niitd yhdistavia ala- ja ylaluokkia eli tee-
moja. Analyysin tuloksia hyddynnettiin ammattilaisten kehittamistyopajassa showroom-pa-
joja suunniteltaessa seka taman kehittamistydn tuotoksena syntyneen teknologian show-
room-mallin rakentamisessa. Benchmarking-analyysin tuloksia hyédynnettiin myos show-
room-toiminnan kehittamisideoiden muodostamisessa. Esimerkki benchmarkingin analyy-

sin etenemisesta on kuvattu liitteessa 4.

Ammattilaisten kehittdmistydpajan aineistosta nostettiin tutkimuskysymysten kannalta tar-
keimmat huomiot. Analyysissa kaytettiin seka aineistolahtdista etta teoriaohjaavaa mene-
telmaa. Kehittdmistydpajassa esiin tuodut asiat kirjattiin ylos ja pelkistettiin. Koska tydpajan
alussa tiedettiin, mille kysymyksille halutaan vastauksia, olivat analyysin ylaluokat eli tee-
mat jo osittain tiedossa. Vierailupolkua lahdettiin tydstamaan miettimalla, mitd showroomin
jarjestamisessa pitaisi ottaa huomioon. Naistd huomioista rakennettiin ja aikataulutettiin

showroomin runko. Esimerkki kehittdmistydpajan analyysin etenemisesta liitteessa 5.

Osallistuvan havainnoinnin aineiston kerdamisen apuna kaytettiin havainnointilomaketta.
Havainnointilomakkeista poimittiin tutkimuskysymysten kannalta olennaiset havainnot,
jotka ryhmiteltiin samankaltaisuuksien mukaan ja muodostettiin niistd teemoja seka aineis-
tolahtdista etta teoriaohjaavaa menetelmaa hyddyntaen. Analyysista nousivat showroomin
esittelijdiden asemat ja roolit, vierailijoiden lukumaara, vierailijoiden aktiivisuus ja kiinnostu-
neisuus, esittelytilan kuvaus, showroomin vierailupolun toteutuminen ja osioiden keskimaa-
rainen kesto, seka vierailijoiden ja esittelijdiden kokemukset showroomin toteutuksesta.
Myos kehittdmisehdotuksia nousi esille. Esimerkki osallistuvan havainnoinnin analyysista

on kuvattu liitteessa 6. Analyysiesimerkissa on kuvattu vierailupolun muodostamista.
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7 Tulokset
7.1 Benchmarkingin tulokset

Benchmarkingin avulla selvitettiin, millainen on toimiva kotona asumista tukevien teknolo-
gioiden showroom. Benchmarkingin analyysista nousseita teemoja olivat showroom-toimin-
nan kulmakivet, hyvan teknologia-showroomin tunnuspiirteet, esittelytilojen teknologiat ja
kotona asumista tukevat apuvalineet, tilan hyddyntaminen moniin kayttétarkoituksiin, am-
mattikorkeakoulujen yhteistyOkumppanit ja kohderyhma, sekd ammattikorkeakoulujen
showroomien markkinointikanavat. Benchmarkingin tulokset on koottu analyysista noussei-
den teemojen mukaisesti taulukoksi, jonka avulla voidaan kuvata kotona asumista tukevien

teknologioiden showroomia osana ammattikorkeakoulun toimintaa (Liite 7).

Benchmarkingin perusteella voidaan todeta, ettad teknologia-showroom on innovatiivinen
tutkimus- ja oppimisymparistd, jonka tavoitteena on kehittda teknologiaosaamista, tervey-
denhuollon teknologiaratkaisuja ja hyvinvointipalveluja. Showroom-toiminnassa kehitetdan
ratkaisuja toimivaan kotiymparistédn, kuntoutukseen ja sahkoaisiin etapalveluihin. Ammatti-
korkeakoulut tukevat showroom-toiminnallaan alan yritysten ja palveluntuottajien kasvua ja

liketoimintaa ja keraavat aktiivisesti tuotekehittelylle tarkeaa kayttajapalautetta.

Benchmarkingiin valittujen ammattikorkeakoulujen ikateknologioiden esittelytilat ovat lahes
poikkeuksetta kodinomaisia tiloja, joissa teknologiat on pyritty esittamaan aidoissa toimin-
taymparistoissa. Yleisin tapa toteuttaa esittelytila on kotia jaljitteleva tila, joka on jaettu etei-
seen, makuuhuoneeseen, WC- ja suihkutiloihin, tydskentelypisteeseen ja keittioon. Esitte-
lytilojen suunnittelussa on pyritty huomioimaan turvallisuus ja esteettomyys sekd muistia
tukevat ja kotona asumista edistavat sisustusratkaisut. Tilan tulee olla riittdvan kokoinen,
moderni ja yleisilmeeltdan raikas. Tilassa on esillda monipuolisesti uusinta teknologiaa ja
kestosuosikkeja. Tila voidaan jakaa soveltuvaksi erilaisiin toimintoihin tarpeen mukaan. Ti-
laan voi sijoittaa erillisen tarkkailutilan eli ohjaamon, josta on kamerayhteys ja nakyvyys
ainoastaan esittelytilan suuntaan, mutta seurantatilaan ei nde. Kamerayhteyden ansiosta

simulaatiot voidaan videoida ja oppia niista.

Ammattikorkeakoulujen showroomeissa on runsaasti kotona asumista tukevia ja kodin tur-
vallisuutta edistavia terveys- ja hyvinvointiteknologioita ja apuvalineita. Tilaan voi sijoittaa
myos fysioterapialaitteita. Kaytetyissa ratkaisuissa on hyddynnetty digitalisaatiota, robotiik-
kaa, tekoalya ja automaatiotekniikkaa. Nahtavilla on myos aktiivisuutta seuraavaa ja halyt-
tavaa sensori- ja seurantateknologiaa. Hoitoty6ta helpottava etateknologia mahdollistaa po-

tilaan voinnin, aktiivisuuden ja mittaustulosten seurannan eténa, seka tietojen lIahettamisen
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suoraan potilastietojarjestelmaan. Etaseurantajarjestelman avulla voidaan lisdksi lahettaa

hoitajalle ja omaiselle halytyksia ja tietoa asiakkaan voinnista.

Hyva esittelytila mukautuu moniin kayttotarkoituksiin. Benchmarkingiin mukaan otettujen
ammattikorkeakoulujen ikateknologioiden esittelytilat toimivat erityisesti opiskelijoiden oppi-
misymparistona. Tilaa voidaan kayttdd sosiaali- ja terveysalan koulutukseen, tdydennys-
koulutukseen, ergonomiakoulutukseen ja osaamisnayttdjen antamiseen. Ammattikorkea-
koulujen esittelytilat toimivat palveluasumisen simulaatioymparistéind seka tutkimus-, ke-
hittamis- ja innovaatioymparistoina, joissa testataan, kehitetdan ja toteutetaan erilaisia pal-
veluja ja teknologioita. Tiloja voidaan hyddyntda myds laite-esittelytoimintaan ja tapahtu-
miin. Ammattikorkeakoulu voi tarjota opastettuja kierroksia, luentoja, esteettémyyskartoi-
tuksia, apuvaline- ja kodinmuutosneuvontaa seka simulaatioharjoituksia. Tila voi toimia
myos kokous- ja neuvottelutilana. Esittelytilan etuna on mahdollisuus kokeilla itse laitteita
ja teknologioita kaytanndssa. Osassa ammattikorkeakouluista laitteita voi myos lainata ko-

tiin testattavaksi.

Tampereen ammattikorkeakoulun Soten Virtual Lab poikkeaa muista benchmarkatuista
esittelytiloista. Sote Virtual Labissa tila on jaettu kolmeen erilliseen tilaan: sylinteritilaan,
tutkimushuoneeseen ja neuvottelutilaan. Sylinteritila pitaa sisallaan IglooVisionin 360 as-
teen sylinterin, joka mahdollistaa jopa 10 hengen ymparéimisen 360-sovelluksilla tai -video-
materiaalilla, kun perinteisilld virtuaalilaseilla vastaava kokemus on mahdollinen vain yh-
delle henkildlle kerrallaan. Tutkimushuoneessa on nahtavilld valtaosa esittelytilan teknolo-

gioista ja apuvalineista. Neuvottelutilasta 10ytyy pop up -esittelytilaa yrityksia varten.

Benchmarking-ammattikorkeakoulut tekevat monialaista yhteisty6ta alan yritysten, laiteval-
mistajien, palveluntuottajien, tutkijoiden, julkisen sektorin ja jarjestdjen kanssa. Yhteis-
tydssa ovat usein mukana myds kunnat, kaupungit ja hyvinvointialueet. Ammattikorkeakou-
lut ovat usein mukana hankkeissa kehittdmassa toimintaa ja teknologioita toimivammiksi.
Showroom-toiminnan kohderyhmana, mutta myds yhteistydkumppanina toimii sosiaali- ja
terveysalan korkeakouluyhteisd opettajineen ja opiskelijoineen, sosiaali- ja terveysalan toi-
mijat ja teknologioita kayttavat ammattilaiset, seka teknologioiden loppukayttajat eli ikaih-
miset ja muut sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajat. Showroomien esittelijoina voi toimia

seka asiantuntijoita etta opiskelijoita.

Ammattikorkeakoulut esittelevat showroomejaan monen eri kanavan kautta. Tutustumis-
kaynnille on mahdollista paasta ajanvarauksella tai tiettyina paivina ilman ajanvarausta. Oh-
jausta ja neuvontaa saa usein myos puhelimitse ja sahkopostilla verkkosivuilla ilmoitettujen
yhteyshenkildiden kautta. Kaikilla benchmarkingiin valituilla ammattikorkeakouluilla on esit-

tely showroomistaan koulun verkkosivuilla, usein myds valokuvia ja esittelyvideo
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showroomista. Muutamilla ammattikorkeakouluilla on myés mahdollisuus 3D-virtuaalivierai-
luun koulun verkkosivujen tai esimerkiksi tuttunetin kautta. Virtuaalikierrokset ovat nahta-
villa koska tahansa. Virtuaalivierailuissa on hyddynnetty paaasiassa ThinglLinkid, mutta
myo6s Matterport -ohjelmistoa on kaytetty virtuaalialustana. Monen ammattikorkeakoulun
verkkosivuilta 16ytyy tietoa showroomissa esilla olevista teknologioista, mutta vain osalla
I6ytyy tarkka kuvaus ja tuoteinfo kaikista esittelytilan tuotteista ja teknologioista. Osalla am-
mattikorkeakouluista on mahdollista seurata showroomin toimintaa my6s Facebookin ja In-

stagramin kautta.
7.2  Ammattilaisten kehittamistyopajan tulokset

Kehittamistydpajaan osallistuneet ammattilaiset nakivat teknologioiden sisallyttdmisen am-
mattikorkeakoulun opetukseen tarkeana. Karelia-ammattikorkeakoulun sote-alan opiskeli-
joilla teknologiaopetus on paaosin teoriatasolla, minka vuoksi koettiin tarpeellisena mahdol-
listaa teknologioihin tutustuminen jo opiskeluaikana. Showroom nahtiin hyvana keinona esi-
tella teknologioita ja sen koettiin antavan valmiuksia teknologioiden kayttoon. Ammattilais-
ten kehittamistyopajassa laadittiin alustava showroom-vierailupolku tydnjakoineen. Lisaksi
valittin marraskuun 2023 showroomeihin mukaan otettavat teknologiat. Havainnointilo-

make paatettiin pitda alkuperaisessa muodossaan.

Showroomin ja sen vierailupolun onnistumiseksi aikataulun joustavuus ja rennon ilmapiirin
luominen koettiin tarkeana. Keskustelua toivottiin syntyvan teknologioiden esittelyn ja lait-
teisiin tutustumisen aikana. Joustavalla aikataululla haluttiin varmistua siita, etta tarvittavat

asiat ehditdan kayda lapi varatun ajan puitteissa.

Ensimmaisen pajapaivan alkuun varattiin aikaa luokan esittelykuntoon saattamiselle ja oh-
jelman lapikdymiselle. Ensimmaisend showroom-pajapaivana esittelyja paatettiin pitaa
kolme, jotka olivat pituudeltaan 1,5 tuntia. Toinen showroom-pajapaiva oli varattu gerono-
miopiskelijoille, joille ikateknologioihin tutustuminen nahtiin erityisen tarkeana. Heille halut-
tiin pitad kattavampi esittely, joten toinen showroom-pajapaiva paatettiin jarjestaa 3h 15 min
mittaisena esittelyna. Aikataulu ja esittelypisteillda kaytettava aika suunniteltiin suuntaa an-

tavasti. Todellisen keston annettiin menna showroomissa omalla painollaan.

Showroom-vierailu paatettiin aloittaa esittelijdiden esittaytymisella ja osallistuvasta havain-
noinnista kertomalla. Koettiin tarkeaksi kuvata turvapalvelun toimintaa kuvaavat lait ja ase-
tukset. Laitteet paatettiin esitella ensin yhteisesti koko ryhmalle, jonka jalkeen vierailijat paa-
sivat tutustumaan laitteisiin pienryhmissa. Showroomien paatteeksi paatettiin kerata vierai-

lijoilta palautetta.
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Ammattilaisten kehittamistydpajassa valittiin syksyn 2023 showroomeissa esiteltavat tek-
nologiat (Taulukko 5). Koettiin, etta valittujen teknologioiden ja innovaatioiden tulee olla ny-
kyaikaisia ja niihin tutustumisen tulee edistaa opiskelijoiden oppimista ja antaa valmiuksia
tyéelamaa varten. Kehittamisprojektin yhteistydkumppaneina toimivat Siun soten teknolo-
giavastaavat seka kehittamistyontekija ovat kaikki Siun soten turvapalvelun tyéntekijoita,
joten koettiin luonnollisena, etta turvapalvelun teknologiat esitelladn showroomissa. Naiden
lisdksi mukaan valikoituivat Siun sotella kaytdssa olevat Evondos -ladkeautomaatit seka
Sote Hyte Living lab -hankkeella syksyn 2023 ajan kokeilussa ollut Rehaboo! -kuntoutus-
peli. Mydhemmin kehittamistyopajan jalkeen esittelyyn mukaan lisattiin myés Suomen Hoi-

vatuolin innovoima Solju-hoivatuoli.

Siun soten turvapalvelun teknologiat e  Turvapuhelin ja halytyspainike

e Palovaroitin, hakavaroitin, liesivahti

¢ Vuodevahti

e Ovihalytin eli dlykas poistumisvalvonta
e Paikantava turvakello Navigil 580

e  Kuvapuhelin

Evondos-ladkeautomaatit e Evondos E300

e Evondos Anna

Rehaboo! -kuntoutuspeli

Suomen Hoivatuolin valmistama Solju-hoivatuoli

Taulukko 5. Showroomiin valikoituneet teknologiat

7.3 Osallistuvan havainnoinnin tulokset

Ammattilaisten kehittdmistydpajoissa rakennettua alustavaa showroom-vierailupolkumallia
testattiin marraskuun 2023 alussa Karelia-ammattikorkeakoulun showroom-pajoissa. Ha-
vainnoinnissa kaytettiin apuna havainnointilomaketta (Liite 2). Osallistuvan havainnoinnin
analyysista nousseita teemoja olivat showroom-vierailupolku, vierailijoiden aktiivisuus ja
kiinnostuneisuus, vierailijoiden kokemukset showroomin toteutuksesta, jarjestajien koke-
mukset showroomin toteutuksesta, asiat, joita kehitettiin jo showroomien aikana seka jat-

kokehitysideat.

Ammattilaisten kehittamistyopajassa alustavasti mallinnettu showroom-vierailupolku muok-
kautui showroom-pajapaivien aikana. Vierailupolun runko pysyi alustavaan vierailupolkuun

verrattuna paapiirteissddn samana. Muutokset nakyivat enimmakseen ajankaytdssa.
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Koettiin hyvaksi, etta yksi jarjestdjista pitda huolta aikataulussa pysymisesta ja esimerkiksi
esittelypisteeltd seuraavalle siirtymisesta. Jokaisessa showroom-pajassa keskustelua
nousi koko tydpajan ajan. Rento ja avoin ilmapiiri rohkaisi vierailijoita osallistumaan keskus-
teluun. Havainnoinnin perusteella ensimmaisen pajapaivan kaikkien kolmen 1,5 tuntia kes-
taneen pajan osioiden kesto oli hieman vaihtelevasta keskusteluaktiivisuudesta huolimatta

ajankaytoltaan lahes identtinen, mika helpotti vierailupolkumallin laatimista.

Teknologioiden kuvaaminen tarinanomaisesti case-esimerkin avulla koettiin toimivaksi,
mutta alkuperaiseen tarinaan paatettiin ensimmaisten showroom-pajojen jalkeen lisata
my®0s turvahalytyskeskuspaivystajan, eli tdssa tapauksessa kehittdmistydntekijan, osuuden
kuvaus asiakkaan palvelupolkuprosessissa. Ensimmaisen showroom-pajapaivan paat-
teeksi nousi myos idea toisen showroom-pajapaivan osallistavasta ryhmatydskentelysta,

mika koettiin hyvana johdantona aiheeseen.

Showroomin jarjestdjat kokivat hyvana, etta turvapalvelun laitteita esiteltdessa laite noste-
taan kaikkien nahtaville silloin, kun kyseista laitetta esitelldan. Talla tavalla laite ja selitys
kohtaavat paremmin ja on helpompi sisaistda asia, kun vierailija tietdd minkd nakodisesta
laitteesta puhutaan. Kahden ensimmaisen ryhman kohdalla ndin ei toimittu ja tuolloin esit-
telypisteilla kiertdessa vierailijoilta tuli paljon sellaisia kysymyksia, jotka oli kuvattu jo alku-
esittelyssa. Kun seuraavien ryhmien kohdalla teknologiat nostettiin esille niista yhteisesti
kerrottaessa, ei naita kertaavia kysymyksia enaa esitetty, kun esittely pystyttiin yhdistamaan

nakohavaintoon laitteesta.

Ensimmaisten esittelyjen aikana jokaisen pisteita kiertdvan pienryhman kanssa tehtiin eril-
linen testisoitto turvahalytyskeskukseen. Turvahalytyskeskusta oli ohjeistettu etukateen ot-
tamaan oikeat halytykset ensin, testisoitot priorisoituivat viimeiseksi. Turvahalytyskeskuk-
sessa sattui noihin aikoihin olemaan ruuhkaa, jolloin odotteluun meni aikaa. Lisdksi etenkin
isommissa vierailijaryhmissa halind aiheutti kuuluvuusongelmia seka turvahalytyskeskuk-
sen kanssa. Jalkimmaisissa esittelyissa koettiinkin paremmaksi, etta tehtiin vain yksi testi-
soitto yhteisesti ennen pienryhmiin ja esittelypisteisiin jakaantumista. Nain saatiin kuulu-
vuusongelma poistettua, kun vierailijat odottivat hiljaa turvahalytyskeskuksen vastaamista

ja samalla helpotettiin turvahalytyskeskuksen ruuhkauttamista testisoitoilla.

Havainnoinnin ja vierailijoilta saadun palautteen perusteella esittelytilan tulee olla riittavan
suuri. Alkuesittelyjen ajan vierailijoille on seisomisen sijaan miellyttdvampaa paasta istu-
maan, joten istumapaikoille on hyva olla tilaa. Esittelypisteita varten tulee olla tarpeeksi ti-
laa, kuitenkin niin etta esittelypisteet eivat ole lilan kaukana toisistaan. Isomman ryhman
ollessa kyseessa, tulee tilaa olla sen verran etta kaikki mahtuvat hyvin kiertamaan ja tes-

taamaan laitteita.
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Vierailijaryhmien ollessa ensimmaisena pajapaivana 4, 12 ja 16 henkilda, tuli esittelypisteita
kiertavien pienryhmien kooksi 1-6 henkiléa. Enintdan kuuden hengen pienryhmissa esitte-
lyt sujuivat hyvin, eika liikkaa halindd muodostunut. Toisena showroom-pajapaivana vieraili-
joiden maaran ollessa 23 henkiléa pienryhmiin jakautui 7—8 henkilda esittelypistetta koh-
den. Talla vierailijamaaralla halindad muodostui huomattavasti enemman, etenkin kun vie-
railijat olivat hyvin aktiivisia keskustelun osalta, mika aiheutti kuuluvuuden huononemisen.
Taman perusteella voidaan todeta enintdan 5—6 henkildn pienryhmien olevan toimivampia

kuin tata isommat pienryhmat.

Vierailijat osoittivat kiinnostuneisuutta esiteltyihin tuotteisiin, olivat aktiivisia ja esittivat ky-
symyksia ja kommentteja seka tuotteiden esittelyiden aikana ennen esittelypisteille siirty-
mista, etta esittelypisteilla kiertdessaan. Paljon keskustelua herasi erityisesti esittelypisteita
kiertaessa, mika vahvistaa sita ajatusta, miten tarkeaa on paasta itse lahemmin tarkastele-
maan laitteita pienryhmina, ja etta esittelypisteilla on ammattilainen, joka pystyy kertomaan
tarkemmin laitteen kaytosta. Esittelijoiden mukanaolo mahdollisti myos esittelyn muokkaa-
misen kohderyhma huomioiden. Ensimmaisessa showroom-pajassa keskustelu painottui
enemman hoivayksikoiden nakokulmaan, kun paikalla oli sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laisia, kun taas jalkimmaisissa ryhmissa huomioitin enemman opiskelijoiden nakdkulmaa
ja laitteiden kayttoa tydelamassa. Sote-ammattilaiset olivat kiinnostuneita esimerkiksi laite-
hankintojen hinnoista yrityksille ja aktiivisuussensoroinnin mahdollisuudesta, kun taas opis-
kelijoiden kysymykset painottuivat enemman esilla olevien laitteiden toimintaan ja ammat-
tilaisten toimintakaytantdihin. Vierailijoilta saatu suullinen palaute oli positiivista. Esittelijoi-
den lasnaolo koettiin hyvana ja oltiin tyytyvaisia, etta esittelytilaisuuksia jarjestetdan ja etta
tallaisia teknologioita ja apuvalineitd on olemassa. My6s muita teknologioita ja apuvalineita
toivottiin jatkossa esiteltdvan showroomeissa. Opettajilta saatiin palautetta, etta toteutus oli

todella onnistunut ja sen koettiin olleen hyva kokemus opiskelijoille.

Tapahtumien jarjestajien kokemukset showroomin toteutuksesta olivat erittain hyvia. Esit-
telyt sujuivat jouhevasti, aikataulussa pysyttiin hyvin ja keskustelua herasi sopivasti. Moti-
voituneet, kiinnostuneet ja aktiivisesti keskustelleet vierailijat koettiin erittdin positiivisena
asiana. Jarjestajille ja esittelijoille jai tunne, etta teknologiatyopajoille on tarvetta. Lahes kai-
kille osallistuneista esitellyt teknologiat olivat vain osittain tai ei ollenkaan tuttuja. Teknolo-
giatydpajat koettiin tarkeaksi jo opiskeluaikana, etta tietdmysta teknologioista ja apuvali-
neista olisi jo tydharjoitteluihin ja tydelamaan siirtyessa. Koettiin ettd showroomissa on hyva
olla joustava runko, johon on varattu aikaa keskustelulle. Keskustelua koettiin syntyvan par-

haiten silloin, kun keskusteluun saa osallistua missa valissa tahansa esittelyjen aikana.
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8 Kehittamistyon lopputuotokset
8.1 Kotona asumista tukevien teknologioiden showroom -malli

Taman kehittdmistydn tuotokseksi muodostuivat showroom-malli sekd showroom-vierailu-
polku, jotka rakennettiin tutkimusaineiston pohjalta. Showroom-mallissa (Kuvio 6) kuvataan,
millainen on toimiva kotona asumista tukevien teknologioiden showroom osana ammatti-
korkeakoulun toimintaa. Showroom-malli toimii apuna showroom-tilan ja sen toimintojen
suunnittelussa seka teknologioiden valinnassa. Kohderyhmana ovat sosiaali- ja terveysalan
opiskelijat, opettajat, ammattilaiset seka teknologioiden loppukayttajat, esimerkiksi ikaihmi-
set. Toiminnan kehittdmiseksi on tarkeaa kerata palautetta vierailijoilta, markkinoida toimin-
taa seka verkostoitua laajasti kuntien, kaupunkien, hyvinvointialueiden, palveluntuottajien,

yritysten, tutkijoiden, julkisen sektorin ja jarjestdjen kanssa.

KOTONA ASUMISTA TUKEVIEN
TEKNOLOGIOIDEN SHOWROOM

) ) )

TEKNOLOGIAT JA TILAN
ESITTELYTILA APUVALINEET HYODYNTAMINEN

* Kodinomainen ja aito . D\gifchsccﬁofa, * Oppimisymparistoé
toimintaympdristé robotiikkaa, tekodlya ja || = Seote-alan koulutus

 Tilan jakaminen automaatiota * Osaamisndytét
erilaisiin toimintoihin hyddyntavat ratkaisut * TKl-toiminta

* Riittavan kokoinen, * Kotona asumista ja * Laite-esittelyt
moderni ja kodin turvallisuutta * Opastetut kierrokset
raikasilmeinen tila edistavat teknologiat » Luennot

* Turvallinen ja esteetén * Toiminnallisuutta ja » Esteettomyys-

« Tilassa erillinen aktiivisuutta edistavat kartoitukset
ohjaamo, josta teknologiat * Apuvdline- ja
kamerayhteys * Virtuaaliteknologia kodinmuutosneuvonta
esittelytilaan * Mahdollisuus kokeilla * Simulaatioharjoitukset

» Esilla monipuolisesti teknologioita * Kokous- ja
uusinta teknologiaa ja kaytannossa neuvottelutila
kestosuosikkeja » Laitteiden vuokraus-

mahdollisuus

) ) )

KAYTTAJAPALAUTTEEN KERAAMINEN TUOTEKEHITTELYN TUEKSI

MARKKINOINTI AMMATTIKORKEAKOULUN YERKKOSIVUJEN JA
SOSIAALISEN MEDIAN KANAVIEN KAUTTA

VERKOSTOITUMINEN AUTTAA TOIMINNAN LAAJENTAMISESSA

TOIMINNAN TAVOITTEENA TEKNOLOGIAOSAAMISEN, TERVEYDENHUOLLON
TEKNOLOGIARATKAISUJEN JA HYVINVOINTIPALVELUJEN KEHITTAMINEN

Kuvio 6. Kotona asumista tukevien teknologioiden showroom -malli
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8.2 Kotona asumista tukevien teknologioiden showroom -vierailupolku

Vierailupolulla mallinnetaan kotona asumista tukevien teknologioiden showroomin sisaltdéa
silloin, kun showroom toteutetaan esittelyna vierailijaryhmalle. Tassa kehittamistydssa ra-
kennetussa vierailupolkumallissa (Kuvio 7) showroomin toteutus voidaan jarjestaa joko 1,5
tunnin tai 3 h 15 min mittaisena. Mikali kaytettavissa ei ole valmista esittelytilaa vaan pop
up -tila johon teknologiat tuodaan vasta juuri ennen esittelya paikalle, tulee alkuun varata
riittdvasti aikaa tilan jarjestely, laitteiden esillepanoa ja tapahtuman jarjestajien keskinaista
ohjelman kertaamista varten. Marraskuussa toteutuneiden showroomien ensimmaisen pa-

japaivan alkuun varattu kaksi tuntia koettiin sopivaksi valmistautumisajaksi.

Showroomin alkaessa vierailijat ohjataan istumaan tilan sivuille varatuille paikoille. Yksi jar-
jestajista toimii pajan puheenjohtajana, toivottaa vierailijat tervetulleiksi, pitaa alkupuheen,
juontaa keskustelua, jakaa puheenvuoroja ja pitaa huolen aikataulussa pysymisesta. Esit-
telijoiden esittaytymisen jalkeen pidemmassa 3 h 15 min pajassa voi vierailijoita osallistaa
antamalla pienryhmissa pohdittavaksi teemaan sopivan aiheen, josta syntyneet ajatukset

kaydaan ryhmissa pohtimisen jalkeen yhdessa lapi.

Terveydenhuollon toiminta perustuu erilaisiin lakeihin ja asetuksiin. Terveydenhuollon toi-
mintaa ja teknologioita esiteltdessa on tarkeaa kuvata mita lakeja ja asetuksia toiminnan
taustalla on. Kun toiminnan perusta on kuvattu, esittelijat kertovat esilla olevista teknologi-
oista tarinanomaisesti case-esimerkin avulla, jolloin vierailijan on helpompi hahmottaa asi-
akkaan palvelupolku ja tilanteet, joissa teknologiat tulevat osaksi asiakkaan arkea. Vieraili-
joita rohkaistaan esittdmaan kysymyksia esittelyjen aikana. Aikataulu ei saa olla liian tiukka,
ettd keskustelulle jaa riittavasti aikaa ja tunnelma pysyy Kiireettdbmana ja avoimena. 3 h 15
min tydpajassa yhteisen esittelyn jalkeen on sopiva hetki pitaa tauko. 1,5 tunnin pajassa

tauko ei ole tarpeellinen.

Yhteisen laite-esittelyn jalkeen vierailijat jaetaan yhtd moneen ryhma&an kuin on esittelypis-
teitd. Tassa mallissa pisteita ja pienryhmia on kolme. Toimivin pienryhmakoko on enintaan
kuusi henkil6a. Isommissa ryhmissa riskind on halinan lisdantyminen, jolloin kuuluvuus voi
karsia. Pisteilla vierailijat paasevat itse tutustumaan laitteisiin, kuulemaan asiantuntijoita ja
esittamaan kysymyksia. Esittelyjen jalkeen vierailijoille annetaan mahdollisuus palautteen
antamiseen esimerkiksi QR-koodin avulla toteutettavan Forms-kyselyn kautta. Palautteen
avulla toimintaa on mahdollista kehittdd asiakaslahtdisemmaksi ja toimivammaksi niin, etta

se palvelee vierailijoiden tarpeita parhaiten.
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9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelu

Varriym. (2019, 233) toteavat hoitoalan teknologiaopetuksessa olevan puutteita. Tutkimus-
ten mukaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten osaamisen kehittdminen edistaisi ikaih-
misten kotona parjaamista, kun heidan saamansa ohjaus olisi ammattitaitoisempaa ja osaa-
vampaa (Anttila 2023, 43; Gustafsson & Sandsjo 2020, 596-597). Hoitajat kokevat tekno-
logioiden opettelun ja mahdolliset tekniset ongelmat usein kuormittavana. Jos opetteluun
kuitenkin varataan riittdvasti aikaa ja koulutukseen panostetaan, teknologioihin suhtaudu-
taan huomattavasti positiivisemmin. (Solantera 2020, 102—102.) Taman kehittamistyon lah-
tokohtia ja nykytilaa selvitettdessa kavi ilmi, etta myds Karelia-ammattikorkeakoulun sote-
alan opetuksessa on teknologiaan tutustumista kaytannossa mukana viela melko vahai-
sesti. Talla hetkella teknologisia apuvalineita hyédynnetaan Karelia-ammattikorkeakoulun
sote-alan koulutuksista eniten fysioterapiaopetuksessa ja toisiksi eniten geronomiopiskeli-

joiden kevaalla 2023 uudistetussa opetuksessa.

Varri ym. (2019, 232) sekd Salonen ym. (2037, 71) toteavat tyéelaman ja teknologioiden
kehityksen olevan jatkuvassa muutoksessa, joten osaamisen turvaamiseksi ammattikor-
keakoulujen toimintaa ja opetusta tulee pyrkia kehittdmaan ja uudistamaan jatkuvasti. Tek-
nologiaopetus sosiaali- ja terveysalalla ja siihen panostaminen ndhdaan useissa muissakin
tutkimuksissa erityisen tarkeana (Brown ym. 2020; Nes ym. 2021; Valtatie & Erkkila 2023,
189). Tassa kehittamistydssa toteutettujen aineistonkeruumenetelmien, benchmarkingin,
ammattilaisten kehittdmistydpajojen ja havainnoinnin, kautta saaduissa tuloksissa tama ke-

hittdmisen tarve nahtiin yhta lailla tarpeellisena.

Oppilaitosten Living lab-toiminta ja teknologioiden esittelytilat voivat edistaa teknologia-
osaamista ja teknologioiden kayttoonottoa. Ne nahdaankin toimivana keinona vastata tyo-
elaman osaamistarpeisiin. (Liimatta & Sarkkinen 2023, 3; Vainionpaa & Hoffrén-Mikkola
2020, 374-375.) Showroomien on todettu lisdavan tietoisuutta, arvostusta ja luottamusta
hyvinvointiteknologiaa kohtaan (Gustafsson & Sandsjé 2020, 596-597). Tassa kehittamis-
tydssa keratyt aineistot vahvistavat naitd ndkemyksid. Benchmarkingin tuloksena syntynyt
kuvaus kotona asumista tukevien teknologioiden showroomista sekad kehittamistyopajojen
ja havainnoinnin tulokset antoivat vahvistusta showroomin-toiminnan sisallyttamisen tar-
peesta korkeakouluopetukseen. Kehittamistydssa toteutettujen showroomien vierailijat
osoittivat kiinnostusta teknologioita kohtaan ja pitivat toteutusta onnistuneena. Samoin jar-
jestdjien ja esittelijdiden kokemukset olivat erittain positiivisia ja showroom-toiminnalle nah-

tiin selkeéa tarve tulevaisuudessa.
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Teknologiat muuttuvat jatkuvasti, mika edellyttda jatkuvaa teknologiaosaamisen kehitta-
mista (Kouri & Seppanen 2017, 47; Vainionpaa & Hoffrén-Mikkola 2020, 375-376).
Benchmarkingin tulokset osoittivat, ettd teknologioita ja apuvalineita tulee olla showroo-
missa esillda monipuolisesti ja mukana on hyva olla niin uusimpia innovaatioita kuin myos
tutumpia kestosuosikkeja. Myds showroomien vierailijoilta saadun palautteen mukaan tek-
nologioita ja apuvalineita toivottiin tulevissa showroomeissa olevan mahdollisimman moni-
puolisesti. Kotona asumista tukevien teknologioiden showroomin koettiin kehittdvan amma-
tillista osaamista sote-alan opiskelijoiden ja ammattilaisten keskuudessa, rohkaisevan tek-

nologioiden kayttéon ja antavan tydkaluja tybelamaa varten.

Valtatien ja Erkkilan (2023, 189) mukaan sote-alan ammattilaiset kaipaavat kaytannén kou-
lutusta teknologioista ja mahdollisuutta kokeilla laitteita kaytannossa. Innovaatioiden kos-
kettamisen ja kokeilemisen kaytannossa on todettu lisdavan elamyksellisyytta ja syventa-
van oppimista (Gustafsson & Sandsjé 2020, 598; Sutinen 2019, 22-23, 28). My0s tassa
kehittamistydssa jarjestetyissa showroom-pajapaivissa laitteiden fyysinen tunnustelu seka
kokeileminen kaytanndssa koettiin tarkeaksi sekd showroomin jarjestajien, etta kohderyh-

maltd saadun palautteen ja havainnoinnin perusteella.

Esittelijan mukanaolon on todettu parantavan esittelyn vuorovaikutuksellisuutta ja muunnel-
tavuutta erilaisille kohderyhmille. Nayttelytilan yhdistdminen tarinankerronnan avulla syven-
taa vierailijan osallistumisen ja oppimisen kokemusta. Kysymyksille ja keskustelulle on hyva
varata riittavasti aikaa. (Gustafsson & Sandsjé 2020, 598 Sutinen 2019, 22—24, 28.) Tassa
kehittdmistydssa toteutetuissa showroomeissa tarinankerronnan yhdistaminen teknologioi-
den esittelyyn koettiin toimivaksi ja vierailijan oli helpompi hahmottaa missa vaiheessa asi-
akkaan palvelupolkua laitteet astuvat mukaan asiakkaan arkeen. Esittelijdiden lasnaolo
mahdollisti kysymysten esittamisen ja keskustelun, minka koettiin syventavan oppimista.
Showroomeissa syntyi keskustelua seka teknologioiden alkuesittelyn aikana etta vierailijoi-
den kiertaessa esittelypisteilla, ja valjaksi suunniteltu aikataulu osoittautui hyvaksi ratkai-
suksi. Kehittamistydn tuloksista voidaan paatelld, etta showroom-pajatydskentelyn avulla

voidaan vahvistaa teknologiaosaamista sosiaali- ja terveysalalla.
9.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan yleisesti sovittuja pelisdantéja suhteessa tutkimuksen kohtee-
seen, yhteistydbkumppaneihin, rahoittajiin, kollegoihin ja suurempaan yleis66n. Kollegoita
ovat muun muassa oman toimialan tai lahialojen edustajat seka niiden sidosryhmat. (Vilkka
2021, 41.) Ennen tutkimuksen aloitusta maaritelldan ja kirjataan osapuolten asemat, oikeu-
det, vastuut ja velvollisuudet kaikkien hyvaksymalla tavalla (Vilkka 2021, 46-47). Kehitta-

mistyoprosessin alussa sovittiin tehtavien, vastuiden ja velvollisuuksien jakautumisesta
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projektin osapuolten kesken. Prosessin alussa allekirjoitettiin yhteistydsopimus, jossa so-
vittiin, etta Karelia saa kayttaa kehittamistydn tuloksia showroom-toiminnan kehittamisessa.

Teoksen moraaliset oikeudet sailyvat kehittamistyon tekijalla.

Hyvalla tieteelliselld kaytannolla tarkoitetaan, etta tutkimuksissa kaytetyt tiedonhankinta- ja
tutkimusmenetelmat ovat eettisesti kestavia ja tiedeyhteison hyvaksymia. Tiedonhankinnan
tulee perustua oman alan tieteellisen kirjallisuuden tuntemukseen, asianmukaisiin tietolah-
teisiin, havaintoihin ja oman tutkimuksen analysointiin. Tutkija osoittaa tutkimuksellaan hal-
litsevansa tutkimusmenetelmien, tiedonhankinnan ja tutkimustulosten johdonmukaisuutta.
Tutkimuksen on tuotettava uutta tietoa tai esitettdva, miten aiempaa tietoa voidaan yhdis-
telld tai hyodyntaa uudella tavalla. Tutkijan on noudatettava tutkimustyéssaan ja tuloksia
esittaessaan tarkkuutta, rehellisyytta ja huolellisuutta. Tutkijan on myds kunnioitettava mui-
den tutkijoiden ty6ta ja saavutuksia ja tuotava nama tutkimuksessaan esiin kayttamalla asi-
anmukaisia lahdeviitteita. (Vilkka 2021, 41-42.) Tassa kehittamistydssa perehdyttiin aihetta
koskeviin tutkimuksiin, opinnaytetoihin ja muuhun asianmukaisiin tietolahteisiin. Kehittamis-
tyon kaikissa vaiheissa pyrittiin noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantoa. Kehittamistyon

tulokset raportoitiin mahdollisimman tarkasti, rehellisesti ja huolellisesti.

Tieteellinen toiminta suunnitellaan, toteutetaan ja dokumentoidaan huolellisesti aiempi tut-
kimustieto huomioiden. Mahdolliset rahoituslahteet ja muut sidonnaisuudet ilmoitetaan
kumppaneille ja kohteille. Tarvittavat luvat, suostumukset ja eettinen ennakkoarviointi huo-
mioidaan ja aineiston kayttd- ja omistusoikeuksista, kasittelysta ja sailyttdmisesta sovitaan
kaikkien tutkimuksen kumppaneiden kanssa jo ennen aineiston keruuta. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2023, 13.) Tutkittavien ja yhteistydkumppaneiden nimia ei saa mainita tut-
kimuksessa ilman asianmukaisten lupaa. Tutkittavia ja yhteistydbkumppaneita on varjeltava
ja kunnioitettava koko tutkimusprosessin ajan. (Vilkka 2021, 46.) Kehittamistoiminnan ra-
hoituksesta vastasi Sote Hyte Living lab -hanke. Tutkimuslupaa haettiin Karelia-ammatti-
korkeakoululta heti kehittdamistydsuunnitelman valmistuttua. Showroomien vierailijoiden
henkilotietoja ei keratty missaan kehittamistyon vaiheessa. Tutkimusaineisto kasiteltiin, sai-
lytettiin ja havitettiin asianmukaisesti. Lupa kaikkien esilla olleiden teknologioiden ja apuva-
lineiden esittelyyn ja nimelta mainitsemiseen kehittamistyossa pyydettiin lupa. Kodin turva-
teknologioiden esittelylupa saatiin Siun sotelta, Rehaboo! -kuntoutuspelin esittelylupa saa-
tiin Sote Hyte Living lab -hankkeelta seka pelia tuottavan yrityksen edustajalta ja Solju-hoi-

vatuolin esittelylupa saatiin Suomen Hoivatuoli -yrityksen omistajilta.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tulee huomioida sen reliaabelius ja validius. Reli-
aabelius tarkoittaa tutkimuksen yleistettavyytta, luotettavuutta ja toistettavuutta. Tama tar-

koittaa sita, etta jos tutkimus toistettaisiin tai tehtaisiin kahdella eri tutkimusmenetelmalla,
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paadyttaisiin samoihin tuloksiin. Validiudella tarkoitetaan mittarin tutkimusmenetelman pa-
tevyytta, eli kykya mitata juuri sitd mitd sen on tarkoituskin mitata (Aaltio & Puusa 2020,
180; Hirsjarvi & Hurme 2008, 186; Hirsjarvi ym. 2009, 231; Vilkka 2021, 193—-194) ja etta
tutkimuksessa on tutkittu juuri sitéd mita on luvattu. Reliabiliteettiin ja validiteettiin suhtaudu-
taan maarallisessa ja laadullisessa tutkimuksessa hieman eri tavoin. Kyseiset kasitteet
mielletaan usein enemman maarallista tutkimusta koskevaksi, mika on aiheuttanut kritiikkia
laadullisen tutkimuksen piirissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160; Vilkka 2021, 193—-194). Luo-
tettavuus ja patevyys liittyvat tavalla tai toisella kaikkeen tutkimukseen, myos laadulliseen.
Perinteiset luotettavuuden ja patevyyden arvioinnit eivat kuitenkaan sellaisenaan pade esi-
merkiksi laadullisessa tapaustutkimuksessa, jossa ihmista ja kulttuuria koskevat kuvaukset
ovat ainutlaatuisia. (Hirsjarvi ym. 2009, 232.) Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetti ja
validiteetti on pyritty korvaamaan vakuuttavuuden kasitteella. Tutkijan on esiteltdva aineis-
tonsa ja siita tekemansa tulkinnat ja johtopaatdkset mahdollisimman avoimesti, voidakseen

vakuuttaa tutkimuksensa patevyys. (Toikko & Rantanen 2009, 123.)

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointi on saanut reliabiliteetin ja validiteetin
rinnalle myds muita kriteereita. Naitd ovat uskottavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja
siirrettavyys. Kyseisia kasitteitd suositellaan kaytettavan tutkimuksessa, jossa on kaytetty
laadullista sisallonanalyysia. Uskottavuutta voidaan vahvistaa keskustelemalla tutkimuk-
seen osallistuvien tai samaa aihetta tutkivien kanssa tuloksista tutkimuksen eri vaiheissa.
Uskottavuutta lisda myos se, etta tutkija on riittdvan pitkdan tutkittavan ilmién kanssa teke-
misissa, seka tutkijan pitdma tutkimuspaivakirja, johon han kirjaa kokemuksiaan ja pohdin-
tojaan. Vahvistettavuus tarkoittaa prosessin kirjaamista niin, etta toinen tutkija pystyy hah-
mottamaan tutkimusprosessin kulun. Tassa korostuvat tutkimuspaivakirjan hyddyt. Tutkijan
on helpompi kuvata tutkimusprosessia ja sitd, miten tuloksiin ja johtopaatdksiin on paasty,
kun tutkimuksen vaiheet, oivallukset ja menetelmalliset ratkaisut on kirjattu paivakirjaan.
Refleksiivisyys tarkoittaa, etta tutkija tiedostaa oman vaikutuksensa aineistoon ja tutkimus-
prosessiin, ja kuvaa lahtdkohdat tutkimusraporttiin. Siirrettdvyys tarkoittaa, etta tutkimuk-
sessa esimerkiksi osallistujat ja ymparisto on kuvattu riittavan kuvailevasti niin, etta tuloksia
voidaan siirtda vastaaviin tilanteisiin. (Kylma & Juvakka 2012, 127-129; Tuomi & Sarajarvi
2018, 162-163.) Laadullisessa tutkimuksessa ja kehittdmistoiminnassa luotettavuus tarkoit-
taa ennen kaikkea kayttokelpoisuutta. Kehittamisen seurauksena syntyvan tiedon tulee olla
hyodyllista. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122.)

Kehittamistyontekija piti tutkimuspaivakirjaa prosessin aikana nousseista kokemuksista ja
pohdinnoista. Osallistujat, ymparisto ja toiminta pyrittiin kuvaamaan mahdollisimman selke-
asti. Projektissa mukana olleiden osapuolten kanssa kaytiin keskustelua toteutuksesta sah-

kopostin ja Teamsin valityksella seka fyysisten tapaamisten kautta. Yhteistydkumppanit
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pidettiin tietoisina kehittamistydn etenemisen vaiheista. Tulokset ja johtopaatdkset tuotiin
koko tyéryhman nahtavaksi ja kommentoitavaksi ennen kehittamistyon julkaisemista ja

niissa otettiin huomioon tyéryhmalta nousseet kehittamisideat.

Triangulaatiolla voidaan lisata tutkimuksen luotettavuutta. Aineistotriangulaatiolla tarkoite-
taan sitd, ettd samassa tutkimuksessa on kaytetty useita eri aineistoja tai hyodynnetty eri
tiedonlahteita. Silloin kun samasta tutkimuskohteesta keratdan useita aineistoja, voidaan
niiden 16ydoksia vertailla keskenaan. Tulkintojen muodostaminen voi lisata tutkimuksen va-
lidiutta. (Aaltio & Puusa 2020, 184—185.) Tassa kehittamistydssa tutkimuksen lahtokohtia
varten haastateltiin hankeasiantuntijoita, teknologiavastaavia ja ammattikorkeakoulun
edustajia. Aineistoa kerattiin benchmarkingin, ammattilaisten kehittamistyopajojen ja osal-
listuvan havainnoinnin avulla. Moniammatillisen tyéryhman nakemykset huomioimalla seka
useita aineistonkeruumenetelmia kayttamalla pyrittin saamaan mahdollisimman kattava
kuva tutkittavasta asiasta ja siten parantamaan tutkimuksen luotettavuutta. Useamman eri
aineistonkeruumenetelman kaytto lisasi tutkimuksen luotettavuutta, kun aineistonkeruume-

netelmat tukivat ja tdydensivat hyvin toisiaan.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka ja totuudenmukainen ku-
vaus tutkimuksen toteuttamisesta sen kaikissa vaiheissa. Havainnointitutkimuksessa ker-
rotaan paikoista ja olosuhteista, joissa tutkimusaineisto on keratty. Lisdksi tuodaan esiin
mahdolliset tilanteeseen vaikuttaneet hairidtekijat ja tutkijan oma itsearviointi tilanteesta.
Aineiston analyysissa lukijalle tulisi kertoa aineiston luokittelun syntymisen alkujuuret ja pe-
rusteet luokitteluille. Tulosten tulkinnassa tulee kertoa, mihin tulkinnat ja paatelmat perus-
tuvat. (Hirsjarvi ym. 2009, 232.) Havainnointilomake helpotti aineiston analyysia ja lisasi
luotettavuutta, kun tiedot kirjattiin yl6s saman tien ja havainnot viimeisteltiin valittémasti jo-
kaisen showroom-pajan jalkeen. Jokaisen aineistonkeruumenetelman analyysin etenemi-

nen avattiin kehittdmistydssa ja visualisoitiin esimerkein kehittamistyon liitteissa.

Konstruktiivisessa tutkimuksessa tutkija on usein itse osallisena tutkimuksen kohteena ole-
vissa tapahtumissa. Kun tutkija ja tutkimuksen kohde ovat vuorovaikutuksessa keskenaan,
on keskeista huomioida tutkijan refleksiivisyys tutkimusprosessissa niin etta tulos olisi luo-
tettava. Tutkijan omien oletusten tai toiminnan ei tulisi vaikuttaa tutkimustuloksiin. (Aaltio &
Puusa 2020, 178.) Tassa kehittamistydssa tehtavat havainnot pyrittiin tuomaan esiin mah-
dollisimman tarkasti ja totuudenmukaisesti. Showroomissa havainnoijana toimineen kehit-
tamistydntekijan ollessa yksi teknologioiden esittelijdista, oli osallistuva havainnointi luon-
teva tapa kerata aineistoa. Showroom-pajat onnistuttiin jarjestdmaan niin ettéd tunnelma ol
avoin ja kiireeton. Keskustelua ja kysymyksia herasi mukavasti kaikilla pajoilla ja aikatau-

luissa pysyttiin. Esittelyjen tunnelma seka avoin ja keskusteleva ilmapiiri parantavat
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tutkimuksen luotettavuutta, kun vuorovaikutus on luontevaa. Ensimmaisen pajapaivan
showroomeissa ajankaytto oli kaikilta osioiltaan lahes identtinen kaikissa kolmessa 1,5 tun-

nin pajassa, mika helpotti vierailupolun mallintamista ja lisasi tutkimuksen luotettavuutta.
9.3 Hyoddynnettavyys ja jatkokehittamisideat

Showroomin vaikuttavuutta voidaan mitata henkildstén, teknologiavaikutusten, kustannus-
ten ja palvelujen laadun nakdkulmasta. Muutoksen mittareina voi olla esimerkiksi esittelyti-
lan vierailijoiden maara, vierailijoiden kokemukset ja ndkemykset esittelytilasta palveluna ja
heidan kokemuksensa esittelytilan sisallosta, seka ikaantyvien toiveet siita millaisia ratkai-
suja he haluavat kotona asumisen tueksi. Tietoa voidaan kerata vierailijoiden ja yritysten
palautekyselyilld, suullisen palautteen kautta ja tutkimuksen avulla. (Innokyla a.) Tassa ke-
hittdmistydssa kohderyhmana olivat paaasiassa sote-alan opiskelijat ja opettajat, pienem-
massa maarin showroomiin osallistui myos sote-alan ammattilaisia. Palautetta kysyttiin
suullisesti seka vierailijoilta ettd showroomien jarjestijilta ja esittelijoilta. Lisaksi Sote Hyte
Living lab -hanke kerasi palautetta Forms-kyselyn kautta jokaisen showroomin paatteeksi.
Jatkossa olisi hyva kartoittaa sote-alan opiskelijoiden, opettajien ja ammattilaisten lisaksi
myos teknologioiden loppukayttgjien, esimeriksi ikaihmisten, kokemuksia showroom-toi-

minnasta. Saatua palautetta voidaan hyddyntda showroom-toiminnan kehittamisessa.

Benchmarking osoitti, ettd ammattikorkeakoulujen esittelytiloissa on usein hyvinkin katta-
vasti erilaisia teknologioita ja kotona asumisen apuvalineitd. Showroomissa mukana olleilta
vierailijoilta saadun palautteen mukaan tulevaisuudessa jarjestettaviin showroomeihin toi-
vottiinkin lisda erilaisia teknologioita, apuvalineita ja innovaatioita. Vierailijat toivoivat, etta
esittelytila olisi sijainniltaan kiintea, jolloin siihen olisi mahdollista sijoittaa kattavammin eri-
laisia valineitd, myds isompia. Vierailijat toivat esille, etta tilan tulisi olla riittavan kokoinen.
Nain paikalle mahtuisi enemman tuotteita, halinaa syntyisi vahemman ja isompien ryhmien

osallistuminen olisi mahdollista.

Tassa kehittamistydssa toteutetuissa showroomeissa ei ollut mahdollisuutta toteuttaa esit-
telyad kodinomaisessa tilassa. Benchmarkingin ja osallistuvan havainnoinnin tulosten perus-
teella jatkoon suositellaan showroom-tilan rakentamista kiinteaksi, riittdvan kokoiseksi, ko-
dinomaiseksi tilaksi, johon sijoitetaan monipuolisesti kotona asumista tukevia teknologioita
ja apuvalineita siten, kuten ne olisivat tavallisessa kodissakin. Teknologioiden ja apuvali-
neiden vieressa kannattaa lukea laitteen tiedot ja kayttdohjeet. Tila voidaan jakaa erilaisiin
toimintoihin. Tilaan suositellaan sijoitettavan kameroita seka erillinen tarkkailutila, josta on
kamerayhteys ja nakyvyys esittelytilaan. Tama mahdollistaa esimerkiksi simulaatiotilantei-

den harjoittelemisen, videoinnin ja niistd oppimisen.
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Vaikka esittelijan mukanaolo lisda esittelyn muunneltavuutta eri asiakasryhmille sopivaksi,
esittelyja voidaan toteuttaa myos avoimena vierailukeskuksena ilman esittelijéitd (Sutinen
(Sutinen 2019, 23-24). Kehittamistydn tuotoksena syntynyt kotona asumista tukevien tek-
nologioiden showroom -vierailupolku on toteutettavissa esittelijdiden avulla. Kun ammatti-
korkeakoululle on saatu jarjestettya kiintea tila teknologioille ja apuvalineille, olisi sinne hyva
jarjestaa mahdollisuus myds omatoimisille vierailuille. Automatisoidut esittelyt voisivat lisata
tilan kayttdastetta, jolloin yha useammilla olisi mahdollisuus kayda tilassa tutustumassa lait-
teisiin ilman etta esittelijan lasndoloa vaaditaan. Benchmarkingin tulosten perusteella jois-
sain ammattikorkeakouluissa opiskelijat toimivat esittelijoind, mika on esittelijoina toimiville
opiskelijoille itselleenkin opettavainen kokemus. Jatkoon suositellaan sekd automatisoitujen
esittelyjen valmistelua, ettad opiskelijoiden perehdyttadmista tuotteiden esittelyyn. Automati-
soitu vierailu voidaan rakentaa videoita, aanitteita tai virtuaaliesittelya, esimerkiksi Thing-

Linkida, Matterportia tai muuta virtuaalialustaa, hyédyntaen.

Benchmarkingia toteutettaessa ammattikorkeakoulujen showroomeista 16ytyi hakukonei-
den kautta tietoa vaihtelevasti. Osassa ammattikorkeakouluista oli selkeasti panostettu
verkkosivujen antamaan informaatioon ja kyseisia sivustoja olikin kaikkein miellyttavinta
kayda lapi. Hyvat ammattikorkeakoulun showroomista kertovat verkkosivut ovat selkeat, in-
formatiiviset ja sisaltavat kirjoitetun kuvauksen lisaksi kuvia, esittelyvideon ja mahdollisuu-
den virtuaaliesittelyyn. Ehdottomasti positiivinen asia oli virtuaaliesittely, jossa laitteita ja
teknologioita klikkaamalla paasi lisatietoihin, joissa kuvattiin kyseinen laite ja mihin sita kay-
tetdan. Ammattikorkeakoulujen verkkosivut, joilta 16ytyi kuvaus sielld esitellyistad teknologi-
oista kuvineen, tekivat vaikutuksen ja houkuttelivat tutustumaan tarkemmin kyseiseen esit-
telytilaan ja sen teknologioihin. Kun Karelia-ammattikorkeakoulu on saanut showroom-toi-
minnan vakiinnutettua kayttéon, suositellaan panostamaan myods koulun verkkosivuilla

showroomin esittelyyn.

Benchmarkingiin valituissa ammattikorkeakouluissa osa sai showroom-toiminnasta tuloja ja
osalla nakyikin verkkosivuilla hinnasto. Mikali Karelia-ammattikorkeakoulu haluaa jatkossa
showroom-toiminnasta tuloja showroom-toiminnan kulujen kattamiseksi, on esimerkiksi eri-
laisten ryhmien ohjatut tutustumiskaynnit ja laitteiden vuokraus maksua vastaan mahdol-

lista.

Kehitetyn mallin toimivuutta voidaan arvioida kolmen eritasoisen markkinatestin avulla. Jos
malli toimii kohdeorganisaatiossa kaytannossa, se on lapaissyt heikon markkinatestin. Kes-
kivahvan markkinatestin [apaisemiseksi malli tulee ottaa kayttddn useassa organisaatiossa.
Vahvan markkinatestin lapaisemiseksi kyseista mallia kayttavien organisaatioiden tulee olla

menestyneempia verrattuna organisaatioihin, joissa mallia ei ole otettu kayttéon. (Ojasalo
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ym. 2014, 68.) Tassa kehittamistydssa kehitetty malli 1apaisi heikon markkinatestin, mika
tarkoittaa sita, ettd malli toimi kohdeorganisaatiossa kaytannossa. Karelia-ammattikorkea-

koulu voi halutessaan markkinoida mallia myds muihin organisaatioihin.

Showroom-mallia ja vierailupolkua voidaan jatkossa hyodyntaa ja jatkojalostaa showroom-
tapahtumia jarjestettaessa, showroom-toiminnan kehittamisessa seka sen integroimisessa
sote-alan opetussisaltdihin. Tulevaisuudessa showroomiin osallistuminen kannattaa mah-
dollistaa sote-alan opiskelijoiden ja opettajien lisaksi myds ammattilaisille ja palvelujen kayt-
tajille, esimerkiksi ikdihmisille, sekd hankinnoista paattaville tahoille, kuten Gustafsson ja
Sandsjo (2020, 596-597) suosittelevat. Vakiintuneen showroom-tilan lisdksi Karelia-am-
mattikorkeakoulu voi jarjestaa esittelyja myos pop up -tyylisesti esimerkiksi ammattilaisille
tai kansalaisille jarjestettavissa yleisdtapahtumissa tai sote-alan toimipisteissa. Toimintaa
vakiinnuttaessa verkostoituminen erilaisten yhteistyotahojen kanssa on jarkevaa ja auttaa
toiminnan kehittamisessa. Kun showroom-toiminta on vakiintunut, suositellaan tilaa hyo-

dyntdmaan mahdollisimman monipuolisesti.
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Liite 1. Ammattilaisten kehittamistydpajan eteneminen Suunta-ty6kalua hyddyntden (mu-

kailtu Innokyla b)

Tarve: Teknologian integroiminen sote-alan opetukseen Karelia-ammattikorkeakoulussa

Paamaara: Showroom-toiminnan vakiinnuttaminen Karelia-ammattikorkeakoululle

Tavoite 1:

Ikdihmisten kotona asumista tukevien teknolo-

gioiden showroomien jarjestaminen

Tavoite 2:

toon

Showroomissa opiskelijat tutustuvat teknologi-
oihin ja saavat valmiuksia teknologioiden kayt-

Keino 1:
Showroom-vierailupolun suunnittelu

Keino 2:
Showroomeissa esitelta-
vien teknologioiden ja nii-
den esittelijdiden valinta

Keino 3:

Havainnointilomakkeen vii-
meistely

Prosessi:

Showroomin sisallon, aikataulutuksen
ja tydnjaon suunnittelu

Prosessi:

Listataan seka Siun
sotelta, ettd LL-hank-
keelta esittelyyn tuotavat
teknologiat

Prosessi:

Tarkennetaan showroo-
missa havainnoitavat asiat

Tehtavat:

Showroomien sisallén suunnittelun
jalkeen aikataulun tarkempi suunnit-
telu ja tydnjako showroomin jarjesta-
jien ja esittelijdiden kesken

Tehtavat:

Arjen tukipalveluiden tek-
nologiatiimi vastaa Siun
soten teknologioiden pai-
kalle tuomisesta ja hanke
omista teknologioistaan

Tehtavat:

Lomakkeen avulla saadun
aineiston perusteella arvioi-
daan showroomin toteu-
tusta ja laaditaan vierailu-
polku-malli, jota voidaan
hyédyntaa showroom-toi-
minnan kehittamisessa

Tuotokset ja tulokset:
Alustava vierailupolku tyénjakoineen

Tuotokset ja tulokset:

Listaus showroomiin mu-
kaan otettavista teknolo-
gioista

Tuotokset ja tulokset:
Showroom-malli

Onnistumisen kriteerit:

Tarvittavat asiat ehditdan kayda lapi
showroomille varatun ajan puitteissa

Rento, keskusteleva ilmapiiri

Joustava aikataulu: teknologioiden
esittely, laitteisiin tutustuminen ja kes-
kustelu saavat mieluusti lomittua toi-
siinsa

Keskustelulle ja kysymyksille jaa ai-
kaa

Vierailijat ehtivat tutustua laitteisiin

Onnistumisen kriteerit:

Valitut teknologiat ja in-
novaatiot ovat nykyaikai-
sia ja niihin tutustuminen
edistaa opiskelijoiden op-
pimista seka antaa val-
miuksia ty6eldmaa var-
ten

Onnistumisen kriteerit:

Suunnittelun, alustavan vie-
railupolun testaamisen ja
hyvin valmistellun havain-
noinnin avulla luodaan toi-
miva showroom-vierailu-
polku




Liite 2. Havainnointilomake (mukailtu Kananen 2017, 86-87)

Showroom Karelia-ammattikorkeakoulu

Paivamaara

Osallistujat Osallistuva havainnoija:

Lukumaara Toimijat (koulutus tai asema):
Vierailijat:

Tila Luokka, huoneen koko, kalusteet, teknologioiden asettelu?

Toiminta Mita toimijat ja vierailijat tekevat (istuvat, juttelevat, neuvottelevat, osal-
listuvat keskusteluun)?

Tunteet Millaisilta vierailijoiden tunteet vaikuttavat (ilmeet, kiinnostuneisuus)?

Vierailupolun toimi-
vuus

Esittaytyminen ja alkupuhe

Toimintaa kuvaavat lait ja asetukset
Teknologioiden esittely tarinanomaisesti
Tutustuminen laitteisiin

Keskustelua

Tauot

Aikataulu, ajankaytto

Kuinka paljon mihinkin osioon meni aikaa?
Pysyttiinkd aikataulussa?

Teknologiat

Miten teknologioiden esittely onnistui?
Paasivatkd vierailijat itse tutustumaan laitteisiin?

Yhteenveto toimijoi-
den kesken show-
roomin jalkeen

Kokemus showroomin onnistumisesta?
Olisiko jotain kannattanut tehda toisin? Mita? Miten?
Miten kehittaisit showroom-tydskentelyd havainnoinnin perusteella?




Liite 3. Teknologioiden ja apuvalineiden esittelypisteet kuvina

Kuva 1. Esittelypiste 1: Kuvapuhelin, Evondos Anna, Evondos E300 (Kuva: Tuula Turunen)

Kuva 2. Esittelypiste 2: Paikannettava turvakello, liesivahti, hakavaroitin, palovaroitin, aly-

kas poistumisvalvonta, turvapuhelin ja halytinpainike (Kuva: Tuula Turunen)



Kuva 3. Esittelypiste 2: Vuodevahti (Kuva: Tuula Turunen)

Kuva 4. Esittelypiste 2: Vuodevahti (Kuva: Tuula Turunen)



Kuva 5. Esittelypiste 3: Rehaboo! -kuntoutuspeli (Kuva: Tuula Turunen)

Kuva 6. Esittelypiste 3: Rehaboo! -kuntoutuspeli (Kuva: Tuula Turunen)



Kuva 7. Esittelypiste 3: Solju-hoivatuoli (Kuva: Tuula Turunen)



Liite 4. Esimerkki benchmarkingin analyysin etenemisesta

Alkuperiiset ilmaisut Pelkistetty ilmaisu Teema Yhdistava
teema
LAB Testikoti on kodinomainen tila, Kodinomaisuus
joka on varustettu jokapaivaista ela-
maa tukevalla hyvinvointiteknologialla.
Mahdollistava koti on kuin mika ta- Tilasta 16ytyy eteinen,
hansa koti. Kodista 16ytyy eteinen, keittid, olohuone, ma-
keittid, olohuone, makuuhuone, ty0s- kuuhuone, tyéskentely-
kentelypiste ja kylpyhuone. piste ja kylpyhuone Kodinomai-
suus
Tila on kodinomainen, esteetdn, es- Kodinomainen, esteeton,
teettinen ja turvallinen oppimisympa- esteettinen ja turvallinen
ristd. Se mukautuu monenlaisiin kdyt- | oppimisymparisto
totarkoituksiin.
Kunnonkodin kodinomaisessa naytte-
Iyss_é Qééset ltlutlletumaap arjen se!viyl— Arjen selviytymista tuke-
ty_mlsta tqkeyl!n ja tuwall_ls_gutta edista- vat ja turvallisuutta edis-
viin ratkaisuihin ja tuotteisiin. tivat ratkaisut
Kodin keittion suunnittelun lahtokoh- Hyvan
tana on ollut ruuanvalmistuksen turval- showroo-
lisuus. . . - Turvallisuus min tHn—
Kylpyhuoneen suunnittelun 1ahtokoh- | Tilan suunnittelun 1ahto- nuspiirteet
tana on ollut, ettd henkild voi tehda it- | kohtana on ollut, etta
sestaan huolehtimiseen liittyvét toimin- | Nenkild voi toimia tiloissa
not itsendisesti ja turvallisesti. |tse?a|sest| ja turvalli-
sesti
Tilassa on hyddynnetty esteettomia ja
turvallisia apuvalineita seka teknolo-
giaa hyddyntavia rakennus- ja sisus-
tusratkaisuja.
Kotikulma on esteetdnta ja turvallista
kotig_s_im_gloiva oppimis- ja tutkimus- Esteetdn ja turvallinen )
ymparisto. Esteettomyys

Kunnonkoti on vierailukeskus, jossa
voi tutustua esteettéman ja turvallisen
asumisen ratkaisuihin.

Aistiesteetdn ymparistd auttaa myos
havaitsemaan oleelliset asiat parem-
min, mikali jokin aisti on heikentynyt.

Kokeilimo sijaitsee alun perin esteettd-
man asumisen ratkaisuja esittelevaksi
mallitilaksi suunnitellussa "Kaikkien
Koti” -tilassa.

kotia simuloiva oppimis-
ja tutkimusymparistd

Aistiesteettomat sisus-
tusratkaisut




Liite 5. Esimerkki ammattilaisten kehittdmistydpajan analyysin etenemisesta

Alkuperiiset ilmaisut Pelkistetty ilmaisu Teema
Ensimmaisena showroom-paivana on hyva varata | Tilan jarjestamiselle ja oh-
alkuun aikaa tilan valmistelua ja ohjelmarungon jelman ja roolien kertaa-
seka roolien kertaamista varten miselle aikaa alkuun
Showroomien alkuun esittdytymiset: esitellaan Toimijoiden esittaytymi-
hanke ja sen edustajat, jonka jalkeen Siun soten nen
turvapalvelun edustajien esittely (teknologiavas-
taavat, turvahalytyskeskuspaivystaja)
Opiskelijayhteisty0sta, opinndytetyosta ja osallis- | Osallistuva havainnointi
tuvasta havainnoinnista tulee mainita jo alussa
Opiskelijoiden on tarkeaa tietda mihin lakeihin ja Toimintaa kuvaavat lait ja
asetuksiin turvapalvelun toiminta perustuu asetukset
. . .. - . Vierailupo-
Siun soten turvapalvelun ja sen teknologioiden Teknologioiden esittely ta- .
: ! . . . lussa huomioi-
esittely rinanomaisesti case-esi- ) g
tavia asioita

Tarinanomaisuus tekee esittelysta konkreettisem-
man, kun vierailija kuulee case-esimerkin kautta,
miten ikdihminen tulee turvapalvelun asiakkaaksi
ja missa vaiheessa elamaa otetaan mitakin tekno-
logioita kayttéon

Vierailijan on hyva tietaa, miten laitteita kaytetaan
ja mista niita saa

merkin kautta

Laitteiden kayttd

Mista laitteita saa

Laitteisiin tulee paasta tutustumaan itse ja kysy-
maan tarkemmin niiden toiminnasta

Isommat vierailijaryhmat on hyva jakaa kolmeen
pienryhmaan niin ettd jokaiselle pisteelle on oma
pienryhma

Jonkun on hyva toimia aikatauluttajana ja huoleh-
tia vaihdoista seuraavalle pisteelle

Tutustuminen laitteisiin
esittelypisteilla

Esittelypisteiden aikatau-
lutus

Aikataulu ei saa olla liian orjallinen, ettad tunnelma
pysyy rentona ja on tilaa keskustelulle

Tilaa keskustelulle

Lopussa aika palautteen keraamiselle, hanke oh-
jeistaa Forms-kyselylomakkeen QR-koodin kautta

Palautteen kerdaminen

Tauot ja ruokailut tulee huomioida aikataulussa
niin etta sopivat opiskelijoiden lukujarjestykseen

Huomioidaan tauot ja lu-
kujarjestys




Liite 6. Esimerkki osallistuvan havainnoinnin analyysin etenemisesta

Alkuperiiset ilmaisut Pelkistetty ilmaisu Teema
Karelia-ammattikorkeakoulu, luokka A125 Esittelytilan jarjestely ja

e . . ohjelman kertaaminen
Ylimaaraisia tuoleja ja poytia karsittiin ensimmaisen pajapai-
Jatettiin istumapaikkoja luokan reunoille van aamuna ennen vie-

railijoiden saapumista
Tehtiin kolme esittelypistetta, joihin aseteltiin esiteltéd- | 2 h
vat teknologiat ja apuvalineet
Esittelypisteet valokuvattiin
Luokassa oli kaytossa tietokone ja projektori, joiden
kautta laitettiin esityksen ajaksi taustalle pyérimaan
diaesitys, johon oli esitelty kuvina kaikki Siun soten
turvalaitteet ja teknologiaratkaisut, palvelut seka asia-
kas- ja laitemaarat
Ohjelmarunko kerrattiin jarjestajien kesken o .
Istumapaikkoja hyva olla
Alussa vierailijat ohjattiin istumaan varatuille istuma- | varattuna
paikoille luokan reunoille
Hankkeen edustaja toivotti vierailijat tervetulleiksi, piti | Showroomin esittelijoi-
alkupuheen, juonti keskustelua, jakoi puheenvuoroja | den esittaytyminen ja al- L
ja piti huolen aikataulussa pysymisesta kupuhe Vierailupolku
e 12 min/15 min 1h 30 min/

Showroomin jarjestajat esittaytyivat 3 h 15 min

Geronomiopiskelijat saivat osallistavan tehtavan poh-
tia havaintoja kotona parjaamisesta ja sen tukemi-
sesta ensin 3—-4 hengen ryhmissa ja sitten yhteisesti

Keskustelua pienryh-
missa (geronomit)

10 min

Siun soten teknologiavastaava kertoi mihin lakeihin ja
asetuksiin turvapalvelu perustuu

Teknologioiden esittely tarinanomaisesti

Keskustelua syntyi aktiivisesti yhteisen esittelyn ai-
kana

Geronomiopiskelijoille laitettiin osa turvalaitteista kier-
tamaan jo teknologioiden yhteisen esittelyn aikana

Kuvataan toimintaa ku-
vaavat lait ja asetukset
joihin turvapalvelun toi-
minta perustuu

Teknologioiden esittely
tarinanomaisesti + kes-
kustelua

30 min/1h 20 min

Tauko (geronomiopiskelijat)

Tauko 20—-25 min

Yleisten esittelyjen jalkeen jalkauduttiin kolmeen ryh-
maan, joissa kierrettiin pisteitd

Kohderyhma paasi itse tutustumaan laitteisiin, kaikki
joko kokeilivat tai katsoivat vierestd mm. turvapuheli-
men testisoittoa tehtdessa, Rehaboo-kuntoutuspe-
lissd seka Solju-hoivatuolia kokeiltaessa

Kysymyksia ja kommentteja esitettiin aktiivisesti,
etenkin esittelypisteilla

Tutustuminen laitteisiin
pienryhmissa + keskus-
telua

3 x 15 min/3 x 20 min

Hanke kerasi palautetta vierailijoilta tilaisuuden lo-
pussa (Forms-kysely QR-koodin avulla)

Palautteen kerdaminen
3 min/5 min




Liite 7. Benchmarkingin tulokset

SHOWROOM-TOIMINNAN KULMAKIVET

. Innovatiivinen tutkimus- ja oppimisymparisto

e  Teknologiaosaamisen, terveydenhuollon teknolo-
giaratkaisujen ja hyvinvointipalvelujen kehittdminen

e Kehitetdan ratkaisuja toimivaan kotiymparistoon,
kuntoutukseen ja sahkaisiin etapalveluihin

e Alan yritysten ja palveluntuottajien kasvun ja liike-
toiminnan tukeminen

e  Kayttdjapalautteen kerddaminen tuotekehittelyn tu-
eksi

HYVAN TEKNOLOGIA-SHOWROOMIN TUNNUSPIIRTEET

e  Kodinomainen tila, aito toimintaymparisto

Tilan jakaminen erilaisiin toimintoihin

Tila on riittdvan kokoinen, moderni ja raikasilmeinen

Huomioitu turvallisuus ja esteettomyys

e Erillinen ohjaamo, josta on kamerayhteys esittelyti-
laan

e  Esilla monipuolisesti uusinta teknologiaa ja kesto-
suosikkeja

e Ratkaisuissa on hyddynnetty digitalisaatiota, robo-
tiikkaa, tekoalya ja automaatiotekniikkaa

TILAN HYODYNTAMINEN MONIIN KAYTTOTARKOITUK-
SIIN

e Opiskelijoiden oppimisymparisto

e  Sosiaali- ja terveysalan koulutus

e  Taydennyskoulutus

e  Ergonomiakoulutus

e Osaamisndyttdjen antaminen

e Palveluasumisen simulaatioymparisto

o Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatioymparisto

e Laite-esittelytoiminta ja tapahtumat

e  Opastetut kierrokset

. Luennot

e Esteettomyyskartoitukset

e  Apuviline- ja kodinmuutosneuvonta

e  Simulaatioharjoitukset

e Kokous- ja neuvottelutila

e Mahdollisuus kokeilla itse laitteita ja teknologioita
kdytannossa

e  Mahdollisuus lainata laitteita kotiin testattavaksi

ESITTELYTILOJEN TEKNOLOGIAT JA KOTONA ASUMISTA
TUKEVAT APUVALINEET

Kotona asumista ja kodin turvallisuutta edistavat tekno-
logiaratkaisut

e Hyvinvointi-, turva- ja apuvalineteknologiat
e Sensori- ja seurantateknologiat

e  Etdseurantajarjestelmat
Laakeautomaatit ja dlydosetit

Unta seuraavat ja tukevat anturit
Sosiaaliset robotit

Arkea helpottavat apuvalineet ja teknologiat

e Hoivavaatteet ja pukemisen apuvalineet

e Peseytymisen apuvdlineet

e Liikkumisen, siirtymisen ja tyoskentelyn apuvélineet

e Ympadristonhallintajarjestelma ja etdohjattavat tek-
nologiat

e Wec:n, kylpy- ja kodinhoitohuoneen teknologiat

e Saddettdvat hoivasangyt

Toiminnallisuutta ja aktiivisuutta edistavat teknologiat ja
apuvalineet

e  Kuntoutusteknologiat
e  Aisteja stimuloivat teknologiat
e  Fysioterapialaitteet

Virtuaaliteknologia

AMMATTIKORKEAKOULUN YHTEISTYOKUMPPANIT JA
KOHDERYHMA

e Alan yritykset, laitevalmistajat, palveluntuottajat,
tutkijat, julkinen sektori ja jarjestot

e Kunnat, kaupungit ja hyvinvointialueet

e Hankeyhteistyo

e  Sosiaali- ja terveysalan korkeakouluyhteiso opettaji-
neen ja opiskelijoineen

e  Sosiaali- ja terveysalan toimijat ja teknologioita
kayttavat ammattilaiset

e  Teknologioiden loppukayttdjat eli ikdihmiset ja
muut sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajat

SHOWROOMIN MARKKINOINTIKANAVAT

e  Esittely koulun verkkosivuilla
o Kirjallinen esittely showroomista
o  Valokuvia ja esittelyvideo
o Virtuaalivierailut
o  Kuvaus ja tuoteinfo esittelytilan tuotteista
ja teknologioista
o Tutustumiskdynnit ajanvarauksella tai il-
man ajanvarausta
o  Ohjausta ja neuvontaa myos puhelimitse
ja sahkopostilla
o  Yhteyshenkilot verkkosivuille
e  Facebook
e  |nstagram
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